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a. TITULO

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE
AHORRO A LOS SOCIOS DEL SISTEMA DE RIEGO CHIRIYACU - LUCERO

DEL CANTON CALVAS”
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b. RESUMEN

El presente trabajo de tesis denominado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO A LOS SOCIOS DEL SISTEMA DE RIEGO
CHIRIYACU-LUCERO DEL CANTON CALVAS” tiene como finalidad aportar con
una propuesta que busca la integracion de los socios del sistema de riego a los
servicios financieros, incentivandoles al ahorro y elaborando una fuente propia de
recursos que brinde financiamiento a sus actividades productivas, para ello se
realizd en base a cinco objetivos especificos: estudio de mercado, técnico,

administrativo- legal, econdémico-financiero y evaluacion financiera

Para dar cumplimiento con estos objetivos se utiliz6 algunos métodos como el
cientifico que permitio desarrollar la revision de literatura, el método inductivo que
ayudo a establecer la demanda, el deductivo a través del cual se establecid la
estructura legal, asi también las conclusiones y recomendaciones, el método
descriptivo que se logro detallar los procesos y requerimientos para generacion del
servicio de la caja, y finalmente el analitico mediante el cual permitié analizar la
informacidn obtenida en las encuestas, asi como los resultados arrojados por los

indicadores de evaluacion financiera.

En cuanto a los resultados obtenidos en el estudio de mercado se demostré que
existe una demanda de 209 socios; en el técnico se determiné que el centro de la
parroquia el Lucero es la ubicacion mas idonea para que la caja preste sus servicios,
asi también la demanda a cubrir, los requerimientos y procesos necesarios; en el
administrativo- legal se plasmo la estructura de la caja de ahorro, en el estudio
econdmico-financiero se determin6é la inversion, el financiamiento, costos,
ingresos, rentabilidad de la caja, y el flujo de efectivo para posteriormente utilizar
las herramientas de evaluacién financiera como el valor actual neto (VAN), tasa
interna de retorno (TIR), relacién beneficio-costo (RBC), periodo de recuperacion
de capital (PRC) y el analisis de sensibilidad.

En conclusion, los estudios realizados corroboraron la factibilidad de la Caja de
Ahorro para los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero, garantizando

sostenibilidad y generandoles desarrollo econémico y social.
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SUMMARY

The present work of thesis denominated "FEASIBILITY STUDY FOR THE
CREATION OF A SAVINGS BOX TO THE PARTNERS OF THE IRRIGATION
SYSTEM CHIRIYACU-LUCERO OF CANTON CALVAS" aims to contribute
with a proposal that seeks the integration of the partners of the irrigation system To
financial services, encouraging them to save and developing a source of their own
resources to finance their productive activities. Five specific objectives were based
on a market, technical, administrative-legal, economic-financial and financial

evaluation

In order to comply with these objectives, we used some methods such as the
scientific that allowed the development of literature review, the inductive method
that helped establish the demand, the deductive through which the legal structure
was established, the descriptive method that was detailed The processes and
requirements for the generation of the service of the cashier, and finally the analytic
through which it allowed to analyze the information obtained in the surveys, as well

as the results of the financial evaluation indicators.

As for the results obtained in the market study, it was demonstrated that there is
demand of 209 partners; In the technician it was determined that the center of the
parish Lucero is the ideal location for the savings bank, the demand to cover, as
well as the necessary requirements and processes; In addition the administrative
and legal structure was shaped, in the economic-financial study was determined the
investment, financing, costs, income, cash flow, and cash flow to later use the
financial assessment tools as net present value (NPV), internal rate of return (IRR),

benefit-cost ratio (RBC), period of capital recovery (PRC) and sensitivity analysis.

In conclusion, the studies corroborated the feasibility of the savings bank for the
partners of the Chiriyacu-Lucero irrigation system, guaranteeing sustainability and

generating economic and social development.
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c. INTRODUCCION

Las finanzas populares y solidarias constituyen un mecanismo de organizacion y
participacion de los sujetos sociales de la economia popular en el sistema
financiero. Las organizaciones que forman parte de las finanzas populares como
son las cajas de ahorro, asumen un rol de intermediacion y prestacion de servicios
financieros para el desarrollo local, sobre todo, de la poblacién de menores ingresos,
asegurando al ser humano por sobre el capital y al bienestar colectivo por encima
del interés individual, en pos de conseguir el buen vivir, basados en principios de

solidaridad democratica, ayuda mutua, honestidad, transparencia y sostenibilidad.

Por tal motivo el trabajo de tesis titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO A LOS SOCIOS DEL SISTEMA
DE RIEGO CHIRIYACU-LUCERO DEL CANTON CALVAS” tiene como
objetivo analizar la factibilidad de una caja de ahorro, ya que mediante su creacion
se pretende que los socios del sistema de riego Chiriyacu-Lucero ingresen &gil y
oportunamente al crédito con una baja tasa de interés, incentivandolos no sélo a que
tengan una vision mas amplia sobre sus actividades, sino también dandoles la
oportunidad de plasmar sus ideas, fomentando nuevos emprendimientos y por ende

mejorando sus condiciones de vida.

Considerando el Reglamento académico de la Universidad Nacional de Loja el
trabajo de tesis esta estructurado de la siguiente manera: el titulo que expresa el
tema u objeto del trabajo; resumen que sintetiza una vision global de las partes mas
relevantes; introduccion que refleja la importancia y aporte del tema, asi como la
estructura del proyecto; revision de literatura que es el fundamento tedrico;
materiales y métodos que describe los métodos, herramientas y procedimientos
utilizados en el transcurso del proyecto; resultados en donde se da cumplimiento a
los objetivos propuestos; discusion que se confrontan la teoria con la practica de
los estudios realizados; conclusiones en donde se plasma los resultados finales que
se ha llegado con el trabajo ; recomendaciones que son las propuestas planteadas
en base a los resultados; bibliografia que indica las fuentes de la informacion que
sustenta el proyecto y finalmente los anexos que esta conformado por todos los

documentos de apoyo necesarios para la obtencion de datos.
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d. REVISION DE LITERATURA
Sistema financiero

Es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo principal canalizar el ahorro
de las personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad
economica haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen recursos

monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos.
Importancia del sistema financiero

Una situacién de estabilidad financiera se refiere como aquella en que el sistema
financiero opera de manera eficiente y constante. En una economia desarrollada las
entidades financieras se encargan de distribuir los fondos que reciben de los
ahorradores entre las personas necesitadas de créditos. De esta manera de mantiene
una economia saludable, pero sobre todas las cosas se genera un clima de confianza
entre la poblacién para seguir generando riqueza (Superintendencia de Bancos,
2012).

Composicion del sistema financiero

El sistema financiero nacional se compone por sectores que intermedian recursos
del publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,

estabilidad, transparencia y solidez.

— Sector publico
COMPOSICION DEL SISTEMA Sector privado
FINANCIERO NACIONAL '
Sector populary
T — . =
solidario

Figura 1Composicion del sistema financiero nacional, Asamblea constituyente (2008), Constitucion

Politica del Ecuador.
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Economia popular y solidaria

Es el conjunto de formas y practicas econémicas, individuales o colectivas, auto
gestionadas por sus propietarios que, en el caso de las colectivas, tienen,
simultaneamente, la calidad de trabajadores, proveedores, consumidores o usuarios
de las mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro y la

acumulacién de capital.
Caracteristicas
Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, se caracterizan por:

a) La busqueda de la satisfaccion en comin de las necesidades de sus integrantes,
especialmente, las basicas de autoempleo y subsistencia;

b) Su compromiso con la comunidad, el desarrollo territorial y la naturaleza;

c) La ausencia de fin de lucro en la relacion con sus miembros;

d) La no discriminacién, ni concesion de privilegios a ninguno de sus miembros;
e) La autogestion democratica y participativa, el autocontrol y la auto
responsabilidad;

f) La prevalencia del trabajo sobre el capital; de los intereses colectivos sobre los
individuales; y, de las relaciones de reciprocidad y cooperacién, sobre el egoismo
y la competencia (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social MIES, 2009).

Finanzas populares y solidarias

“Las finanzas populares y solidarias constituyen un mecanismo de organizacion y
participacion de los actores y sujetos sociales de la economia popular en el sistema
financiero” (Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, 2015, p. 4).

Sector financiero popular y solidario

El sector financiero popular y solidario lo constituyen entidades asociativas
formadas para la captacion de ahorros, la concesion de préstamos y la prestacion de

otros servicios financieros en comun.
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ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Cooperativas de ahorro Bancos comunales
y crédito

Cajas de ahorro Cajas solidarias

Figura 2 Entidades que constituyen el sector financiero popular y solidario, MIESS (2009), Ley de

economia popular y solidario.
Antecedentes de las cajas de ahorro

Las cajas de ahorro se remontan a la Europa del siglo XV. Destaca entre las
primeras las de Monte Piedad en Italia por los afios 1462 a 1490, creadas
originariamente por la orden de los franciscanos para combatir la usura y permitir
a las personas necesitadas empefiar sus pertenencias y obtener recursos para pagar
sus necesidades basicas. Es en el siglo XVIII cuando toman fuerza gracias al
pensamiento de Jeremy Bentham, famoso fil6sofo y reconocido por sus aportes de
la doctrina ética del utilitarismo. El las considera como un instrumento para mejorar
las condiciones de vida de las clases trabajadoras por medio de la remuneracion del
ahorro por parte de los empleadores. Las primeras se fundan en las ciudades

germanicas Brunswick y Hamburgo (Guevara, s.f.).
Cajas de ahorro
Segun el Ministerio de Inclusion Econémica y Social MIES (2009):

Las cajas de ahorro son organizaciones que se forman por voluntad y aportes de sus
socios, personas naturales, que destinan una parte del producto de su trabajo a un

patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la concesion de
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préstamos a sus miembros, que son residentes y realizan sus actividades productivas

0 de servicios, en el territorio de operacion de esas organizaciones.
Caracteristicas de las cajas de ahorro

e Se constituyen con un nimero no menor a 11 socios.

e Actlan bajo criterios mercantiles pero un porcentaje significativo de sus
beneficios lo reinvierten en su obra social.

e Tienen prohibido acudir a los mercados de capitales para aumentar sus
recursos propios.

e Poseen una fuerte implantacion local que se deriva en parte de la

participacion de las corporaciones locales y sus érganos de administracion.
Ventajas de las caja de ahorro

e Llegan a pequefias comunidades que en general no interesan a los bancos.

e Son especificas en los préstamos de cantidades menores para el publico
que por su patrimonio e ingresos no es aceptado por los bancos.

e Ofrecen tasa de interés ligeramente mas bajas que los bancos.

e Prestan parte de los ahorros a los socios que solicitan creditos e invierten
el resto en los bancos obteniendo un buen rendimiento por el volumen del

depdsito.
Clasificacion de las cajas de ahorro
En Ecuador se puede mencionar dos tipos de cajas de ahorro: Abiertas y Cerradas

Abiertas.- Son aquellas que permiten el ingreso de socios que no pertenecen a
la institucidon donde fue creada como es el caso de cajas rurales en comunidades
del pais.

e Cerradas.- Son las que solo trabajan con socios de la misma institucion donde
se fundaron e impiden el ingreso de personas ajenas a la misma, hacen
operaciones financieras mas restringidas, que se reducen a captar ahorro y dar

crédito, en especial en instituciones educativas del sector pablico (Coral, 2010).
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Tipos de captaciones

Certificados de aportacidn. — Son los aportes en efectivo que realizan los socios
para constituir el capital social de la Caja y representan la propiedad de los socios
sobre la entidad (Cabisol, 2016).

Ahorro obligatorio. — Es un aporte mensual que todos los socios de la Caja deberan
realizar obligatoriamente, este dinero no podré ser retirado al menos hasta el

cumplimiento de un afio.

Microcrédito. — Son préstamos de cuantias no muy elevadas que se conceden a las
personas con un reducido nivel de recursos econdémicos, es decir, a aquellas que
carecen de las garantias suficientes para acceder al sistema bancario tradicional
(Martin, 2016).

Tasa de interés. - ES un porcentaje que se traduce en un monto de dinero, mediante

el cual se paga por el uso del dinero (SBIF (Chile), s/n).
Leyes aplicables a las cajas de ahorro

Son las leyes que de alguna manera estan relacionadas con la creacion de una caja

de ahorro.

CO(,ilg_O Constitucion
Ol‘ganlfO Politica del
Monetario y Ecuador
Financiero

Reglamento a Ley de Junta de
la Ley Organica Economia Politicay
de Economia i Populary Regulacion
Popular y Solidaria Monetaria y
Solidaria Financiera

Figura 3 Leyes aplicables a las cajas de ahorro, Elaborado por la autora.
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Constitucion Politica del Ecuador

Art. 284.- Sistema econdmico y politica econdmica: El sistema econémico se
integrard por las formas de organizacion econdémica publica, privada, mixta,
popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 309.-Sistema financiero: El sistema financiero nacional se compone de los
sectores publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,

estabilidad, transparencia y solidez.

Art. 311.- Sistema financiero: El sector financiero popular y solidario se
compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales, cajas de ahorro, estds recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo

de la economia popular y solidaria (Asamblea constituyente, 2008).

Ley de Economia Popular vy Solidaria

Art.- 2.- Formas de organizacién de la economia popular y solidaria: Las
organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefia comunidades
fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o rurales,
dedicadas a la produccién de bienes o de servicios, orientados a satisfacer sus
necesidades de consumo y reproducir las condiciones de su entorno proximo, tales
como, los comedores populares, las organizaciones de turismo comunitario, las
comunidades campesinas, los bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas

solidarias, entre otras, que constituyen el Sector Comunitario.

Art.- 101.- Constitucion: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, se forman por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que
destinan una parte del producto de su trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad

de ahorros y que sirve para la concesion de préstamos a sus miembros, que son

10
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residentes y realizan sus actividades productivas o de servicios, en el territorio de

operacion de esas organizaciones.

Art.- 102.- Acompafiamiento y organizacion: Las cajas solidarias, cajas de
ahorro y bancos comunales, no son sujetos de supervision, sino de
acompafiamiento. Tendrdn su propia estructura de gobierno, administracion,
representacion, control social y rendicion de cuentas. Remitirdn, anualmente, al
Instituto, la informacion sobre sus operaciones, no obstante, lo cual, éste podra
verificar su funcionamiento y efectuar sugerencias para superar las deficiencias

funcionales que detectare.

Art.- 103.- Autorresponsabilidad: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales fijaran sus propios mecanismos de auto control social, incluyendo la
solucion de conflictos, mediante la aplicacion de los métodos alternativos, previstos

en la Ley de Arbitraje y Mediacion.

Art. 104.- Actividades financieras: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, ademas del ahorro y crédito, promoveran el uso de metodologias
participativas, como Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos Productivos, Fondos

Mortuorios y otros que dinamicen las actividades econémicas de sus miembros.

Art.- 105.- Actividades socioecondmicas en el territorio: Las cajas solidarias,
cajas de ahorro y bancos comunales, funcionaran como espacios de promocién y
difusion de experiencias y conocimientos de educacion, salud y otros aspectos
relacionados con el desarrollo socioeconémico de su territorio, actividad que estara
vinculada con politicas de fomento estatal y transferencia de recursos publicos para
el desarrollo de esas capacidades. Serviran también como medios de canalizacién

de recursos publicos para proyectos sociales, bajo el acompafiamiento del Instituto.

Art.- 106.- Transformacion obligatoria: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y
bancos comunales, que excedieren los montos de activos, nimero de socios y
operaciones que constaran en el Reglamento General de la presente Ley, se

constituiran, obligatoriamente, como cooperativas de ahorro y crédito, para

11
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continuar recibiendo los beneficios en ella contemplados (Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social MIES, 2009).

Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales: Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que
realizan sus actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o
localidades en donde se constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos
o con fondos provenientes de programas o proyectos ligados al desarrollo de sus

integrantes.

Art. 91.- Cajas de ahorro: Son las organizaciones integradas por miembros de un
mismo gremio o institucién; por grupos de trabajadores con un empleador comdn,
grupos familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro

y crédito.

Art. 92.- Constitucion, organizacion y funcionamiento: La constitucion y
organizacion de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y

cajas de ahorro, se regira por lo dispuesto para las organizaciones comunitarias.

Art. ...- Exoneracion. - Para efectos de la aplicacion de la exoneracion de
Impuesto a la Renta de los ingresos percibidos por las organizaciones, se entendera
por tales, a aquellas conformadas en los sectores comunitarios, asociativos y
cooperativistas, asi como las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro (Superientendencia de Economia Popular y Solidaria,
2012).

Cédigo Organico Monetario y Financiero

Articulo 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular

y solidario estd compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito
2. Cajas centrales

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y

12
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4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos,
cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras
calificadas como tales por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en

el &ambito de su competencia.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro
se regiran por las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y las regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria

y Financiera.

Articulo 165.- Capital. El capital social de las entidades del sector financiero

popular y solidario sera variable y podra acrecentarse de forma ilimitada.

Articulo 458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales
y cajas de ahorro son organizaciones que podran optar por la personalidad juridica,
que se forman por voluntad de sus socios dentro del limite y en la forma
determinada por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, tendran
su propia estructura de gobierno, administracion, representacion, auto control social
y rendicién de cuentas y tendran la obligacion de remitir la informacion que les sea

solicitada por la superintendencia.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro
se forman con aportes econdmicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que
puedan captar fondos de terceros, para el otorgamiento de créditos a sus miembros
bajo las regulaciones que expida la Junta, y se inscribiran en el registro
correspondiente. Quienes opten por la personeria juridica, observaran para su
funcionamiento los requerimientos determinados por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera y podran recibir financiamiento para su
desarrollo y fortalecimiento concedidos por entidades publicas, organizaciones de
la economia popular y solidaria, entidades de apoyo, cooperacion nacional e

internacional y en general ser favorecidos con donaciones y subvenciones.
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Articulo 459.- Legislacién aplicable. Las entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales y cajas de ahorro se regiran por este Cddigo, por la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y las normas que expida la Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Las entidades mencionadas en este articulo son sujetos de acompafiamiento, no de
control, salvo que realicen operaciones fuera de su &mbito, en cuyo caso serén
sancionados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Asamblea
Nacional Republica del Ecuador, 2014).

Junta de Politica y Requlacion Monetaria y Financiera

Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al

tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Cuadro 1
Segmentacion de las entidades del sector financiero

SEGMENTO ACTIVOS (UDS)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
5 Hasta 1°000.000,00

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales.

Fuente: Datos obtenidos de la Junta de Regulacion Monetaria Financiera.

Articulo 2.- Las entidades de los segmentos 3. 4 y 5 definidas en el articulo anterior
se segmentaran adicionalmente de acuerdo al vinculo con sus territorios Se
entenderd que las entidades referidas tienen vinculo territorial cuando coloquen al

menos el 50% de los recursos en los territorios donde éstos fueron captados.

Para efectos de esta resolucion se define como territorio, a una sola provincia para
el segmento 3, un solo canton para el segmento 4 y una sola parroquia rural para

segmento 5 (Junta de Regulacion Monetaria Financiera, 2015).
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Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad sirve para analizar el entorno donde posiblemente se dé
el desarrollo de un proyecto de inversion para de esta manera tomar la mejor

decision y si se procede su estudio, desarrollo o implementacion (Cordoba, 2011).
Tipos de factibilidad

Para recomendar la aprobacién de cualquier proyecto es preciso realizar algunos

estudios que condicionaran el éxito o fracaso de una inversion.

Estudio de Estudio técnico
mercado I
ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD
> -
Estudio legal i Estudio
economico

Figura 4 Clasificacion de los estudios de factibilidad, Cérdoba (2011), Formulacién y evaluacion

de proyectos -Segunda edicion.

Estudio de mercado

Establece la factibilidad de instalar una nueva unidad productora de bienes o
servicios, mediante la cuantificacion de las cantidades que de esos bienes o
servicios una determinada comunidad estaria dispuesta a adquirir a un cierto precio
(Pimentel, 2008).

Segun Cordoba (2011) en el estudio de mercado se tiene que:

e “Es el punto de partida de la presentacion detallada del proyecto.
e Sirve para los analisis técnicos, financieros y economicos.

e Abarca variables sociales y economicas.
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e Recopila y analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir y

atender una necesidad” (p. 52).
Determinacion del tamafio de la muestra

Es el escogimiento de una pequefa parte estadisticamente determinada, para inferir

el valor de una o varias caracteristicas del conjunto (Baca, 2010).
Martinez (2002), plantea la siguiente formula:

n=  Z2NPQ

(N-1) E? + Z2PQ
La formula se interpreta asi:

N= Total de la poblacién
Z= Seguridad

P= Proporcién esperada
Q=1-p

E= Precision

n= NUmero de elementos de la muestra
Cliente

El cliente es el componente primordial del mercado. Se le denomina “Mercado meta
“, ya que sera el consumidor del producto o servicio que se ofrecera con el proyecto,

constituyéndose en su razén de ser (Cérdoba, 2011).
Demanda

“Es la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los
diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por el
conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un momento
determinado” (Cérdoba, 2011, p. 62).
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Tipos de demanda

e Demanda potencial. — Es la maxima demanda posible que se podria dar
para uno o varios productos en un mercado determinado (Crece negocios,
s.f.).

e Demanda real. — Es la demanda probable que al satisfacer determinadas
condiciones se le puede volver efectiva.

e Demanda efectiva. — Es el deseo de adquirir un bien o servicio, més la
capacidad que se tiene para hacerlo, es decir es la demanda totalmente cierta

(mailxmail.com, s.f.).

e Demanda insatisfecha. - Es la cantidad de bienes o servicios que es
probable que el mercado consuma en afios futuros, sobre la cual se ha
determinado que ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las
condiciones en las cuales se hizo el calculo (Apuntes de preparacion y

evaluacion de proyectos, s.f.).
Anélisis de la demanda

El objetivo del anélisis de la demanda es evaluar la cuantia real de la demanda de
un bien en un momento determinado y a un precio dado, para una poblacién de
consumidores especifica, en término de sus unidades de comercializacion
(Pimentel, 2008).

Oferta

Es el conjunto de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes
(productores) estd dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado. El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es
determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y

quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio (Baca, 2010).
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Las 4ps del mercado

Producto. - Mejia (citado por Cordoba, 2011) piensa que el producto es la
concretizacion del bien, cualquier cosa que pueda ofrecerse para satisfacer una
necesidad o deseo. Abarca objetos fisicos, servicios, personas, lugares,

organizaciones e ideas.

Precio. - “Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a
vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la

demanda estan en equilibrio” (Baca , 2010, p. 44).

“El estudio de precios tiene gran importancia ¢ incidencia en el estudio de mercado,
ya que de la fijacion del precio y de sus posibles variaciones dependera el éxito del

producto o servicio a ofrecer” (Cordoba, 2011, p. 77).

Plaza .- La plaza o distribucion es una herramienta de la mercadotecnia que se
utiliza para lograr la transferencia de un bien o servicio del productor al consumidor

en las cantidades ,lugares y momentos precisos (Cordoba, 2011).

Publicidad. - Segun Thompson (2005): La publicidad es una forma de
comunicacion impersonal y de largo alcance que es pagada por un patrocinador
identificado (empresa lucrativa, organizacion no gubernamental, institucion del
estado o persona individual) para informar, persuadir o recordar a un grupo objetivo
acerca de los productos, servicios, ideas u otros que promueve, con la finalidad de

atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios, seguidores u otros.

Estudio técnico

El estudio técnico responde a los interrogantes basicos: ¢cuanto, ¢dénde, ;como y
con qué producira mi empresa?, asi como disefiar la funcion de produccion 6ptima
que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto o servicio
deseado.

Si el estudio de mercado indica que hay demanda suficiente de acuerdo a las
caracteristicas del producto o servicio, tamafio de la demanda y cuantificacion del
volumen de venta y precio de venta, hay necesidad de definir el producto en el
estudio técnico (Cordoba, 2011).
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Tamafio del proyecto

“El tamafio del proyecto se define como capacidad de produccion al volumen o
numero de unidades que se pueden producir en un dia, mes o afio, dependiendo del

tipo de proyecto que se esta formulando” (Cordoba, 2011, p. 107).

Capacidad instalada. — Se refiere al nivel maximo de produccion o prestacion de
servicios que los trabajadores con la maquinaria, equipos e infraestructura

disponible pueden generar permanentemente (Cordoba, 2011).

Capacidad utilizada. - “Es el porcentaje de la capacidad instalada que en promedio
se esta utilizando, teniendo en cuenta las contingencias de produccion y ventas,

durante un tiempo determinado” (Cérdoba, 2011, p. 108).
Localizacion del proyecto

“Es el analisis de las variables que determinan el lugar donde el proyecto logra la

maxima utilidad o el minimo costo” (Cordoba, 2011, p. 112).
Factores que influyen en la localizacion
Segun Cordoba (2011):

Las alternativas de instalacion de la planta deben compararse en funcion de las
fuerzas ocasionales tipicas de los proyectos. Una clasificacion concentrada debe
incluir por lo menos los siguientes factores globales:

e Medios y costos de transporte.

e Disponibilidad y costo de mano de obra.

e Cercania de las fuentes de abastecimiento.
e Factores ambientales.

e Cercania del mercado.

e Costo y disponibilidad de terrenos.

e Topografia de suelos.

e Estructura impositiva y legal.

e Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.
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e Comunicaciones.

e Posibilidad de desprenderse de desechos. (p. 113)
Macro localizacion

Cordoba (2011) afirma: La macro localizacion de los proyectos se refiere a la
ubicacion de la macro zona dentro de la cual se establecera un determinado
proyecto. Esta tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeacion
basandose en las condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la
infraestructura existente. Ademé&s, compara las alternativas propuestas para

determinar las regiones o terrenos méas apropiados para el proyecto.

Las condiciones bésicas de una region son:

Distancia y acceso a la infraestructura.

e Mercados de venta amplios.

e Abastecimientos de energia.

e Industrias conexas y servicios auxiliares.

e Disponibilidad de mano de obra e insumos. ( p. 119)
Micro localizacion

La micro localizacion indica cual es la mejor alternativa de instalacion de un
proyecto dentro de la macro zona elegida. La micro localizacion abarca la
investigacion y la comparacion de los componentes del costo y un estudio de costos
para cada alternativa. Se debe indicar con la ubicacion del proyecto en el plano del

sitio donde operara.
Esta localizacion integra los siguientes elementos:

e Suma de costos de fletes de insumos a la planta y el producto al mercado.

e Ladisponibilidad y los costos relativos de los insumos.

e Estimulos fiscales, leyes, reglamentos, condiciones generales de vida, clima,
facilidades administrativas, factores externos, preferencias personales y

ventajas sociales (Cordoba, 2011).
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Método cualitativo por puntos

Consiste en definir los principales factores determinantes de una localizacion para
asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que
se les atribuye. La suma de las calificaciones ponderadas permitira seleccionar la

localizacion que acumule el mayor puntaje (Cordoba, 2011).

Cuadro 2

Método cualitativo por puntos

MP disponible 0,35 5 1,75 5 1,75 4 1,40
Cercaniamercado (0,10 8 0,80 3 0,30 3 0,30
Costos insumos 0,25 7 1,75 8 2,00 8 1,75
Clima 0,10 2 0,20 4 0,40 4 0,70
MO disponible 0,20 5 1,00 6 1,60 6 1,20
TOTALES 1,00 5,50 6,05 5,35

Fuente: Formulacién y evaluacion de proyectos, Cordoba (2011).
Ingenieria del proyecto

“Es el conjunto de conocimientos de caracter cientifico y técnico que permite
determinar el proceso productivo para la utilizacion racional de los recursos
disponibles destinados a la fabricacion de una unidad de producto” (Cérdoba, 2011,
p. 122).

Distribucion de la planta

La buena distribucion de la planta proporciona condiciones de trabajo aceptables y
permite la operacion méas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones 6ptimas

de seguridad y bienestar para los trabajadores (Baca, 2010).
Seleccidén de maquinaria y equipo

Son todos aquellos elementos o articulos materiales que se requieren para

desarrollar el proceso de produccién o prestacion del servicio (Cordoba, 2011).
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Seleccion del personal

Se especifica la mano de obra necesaria para operar la nueva planta, distribuida en
mano de obra directa, indirecta y el personal administrativo, y presentar la escala

de sueldos y salarios para el personal (Cordoba, 2011).

Diagrama de procesos. - Los diagramas de proceso son la representacion gréafica

del conjunto de actividades para realizar una funcion y permiten:

o Simplificar el trabajo.
e Mejorar los procesos.

e Eliminar demoras y tiempos ociosos (Munch, 2010).

Simbologia. - A continuacion, los simbolos para indicar los procesos en el
diagrama de proceso:

Cuadro 3

Simbologia de los diagramas de flujo

Hay operacion cuando algo esta
siendo creado , cambiado o
‘ Inicio afadido, es decir cuando se
modifican las caracteristicas de
ese algo.
Operacion Cuando algo es revisado,
verificado o inspeccionado, sin
ser alterado en sus caracteristicas.

_ Transporte o traslado Acto de mover de un lugar a otro

Etapa en que algo permanece
Espera o demora ocioso en espera de que algo
acontezca. También se llama
almacenamiento o  archivo
temporal.
Actividad o proceso Indica una accion o proceso

Cuando se toma un curso de
Decision accion entre dos o0 mas
alternativas.
Cuando se almacena o archiva
A Almacenamiento algo para ser guardado con
caracter definitivo.

Fuente: Administracion Gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo. Minch (2010).
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Estudio administrativo-legal
La organizacion

Aguilar (citado por Cordoba, 2011) piensa que la organizacién es la institucién en
la que las personas se unen en sus esfuerzos, realizando tareas complejas, para
lograr objetivos comunes (individuales y colectivos). Tiene que ver con el ambiente
donde se desarrollara el proyecto, la autoridad, los mecanismos de coordinacion y
los principios con los que se deben regir. La organizacion busca agrupar las
funciones para el logro de los objetivos propuestos, asignando actividades a los

diferentes niveles y definiendo unos mecanismos de coordinacion.
Estructura legal

Es un andamiaje juridico que regula las relaciones de los diferentes miembros de la
organizacion, las cuales deben estar enmarcadas en la Constitucion y la Ley
(Cordoba, 2011).

Aspectos de la estructura legal

La estructura legal abarca fundamentalmente los siguientes aspectos de la

organizacion:

e Eleccion de la forma juridica
e Requisitos para la constitucion
e Datos de identificacion (Cordoba, 2011).

Estructura administrativa

“En toda actividad organizada se plantea una division del trabajo y una
coordinacion de esas tareas para llegar al trabajo final. Todo esto nos lleva a

distribuir, asignar y coordinar las tareas dentro de la organizacion” (Cordoba, 2011,

p. 168).
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Organigrama

Un organigrama es el diagrama de organizacion de un negocio, empresa, trabajo o
cualquier entidad que generalmente contiene las principales areas dentro del
organismo. Representa una herramienta fundamental en toda empresa y sirve para

conocer su estructura general (Cérdoba, 2011).

A través de un organigrama es posible entender como estan estructuradas las
funciones, asi como los niveles de autoridad o jerarquia y las areas funcionales que

conforman a la empresa (Munch, 2010, p. 69).
Filosofia Institucional

Es el conjunto de valores, practicas y creencias que son la razon de ser de la
organizacion y representan su compromiso ante la sociedad. La filosofia
organizacional es imprescindible para darle sentido y finalidad a todas las acciones
de la empresa (Munch, 2010).

Misidn

Se refiere al propdsito que distingue a una empresa de otras similares. La
declaracion de la mision identifica el alcance de las operaciones de una empresa en

términos de producto y mercado (Fred, 2013).
En la mision se debe considerar los siguiente:

e ;A qué negocio se dedicara?

e ;Qué lo diferenciara de su competencia ahora y en el futuro?
e Qué fabricara?

e (Qué nivel de calidad pretende para sus productos?

e Flexibilidad del proceso productivo.

e Investigacion basica, ¢si 0 no?

e ¢Desarrollo de productos propio o tercerizado?

e Cadadivision, gerencia, planta, o individuo con su mision (Cérdoba, 2011).
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Vision

La declaracion de la vision es la manifestacion del estado deseado para el futuro, es
decir provee direccion estimulando acciones concretas para lograr lo que la empresa
pretende convertirse en el largo plazo (Minch, Administracion. Gestion

organizacional ,enfoques y proceso administrativo, 2010).
Segln Cordoba (2011) en la vision se tiene que:

e Esinherente a la alta direccion.

e Define al conjunto.

e Enfoque holistico de la empresa.

e Eslaexpresion formal de como la empresa “ve” su realidad futura en el mas

alto nivel.
Objetivos

Los objetivos son los resultados especificos que se desea alcanzar, medibles y

cuantificables a un tiempo, para lograr la mision (Minch, 2010).
Manual de funciones

Constituye el documento formal que compila las diferentes descripciones de
puestos de trabajo de una organizacion. Es el resultado del estudio de los puestos
de trabajo, imprescindible para llevar a cabo la correcta gestion de los recursos

humanos.
Estudio econdmico- financiero

En el estudio econdmico y financiero se definen las necesidades de recursos a
invertir, con detalles de las cantidades y fechas para los diversos items sefialados,
su forma de financiacion (aporte propio y créditos) y las estimaciones de ingresos

y egresos para el periodo de vida util del proyecto (Cérdoba, 2011).
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Inversion

Comprende la inversion inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e
intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo Las decisiones que se
adoptan en el estudio técnico corresponden a una utilizacion que debe justificarse
de diversos modos desde el punto de vista financiero. Inicialmente se debe
demostrar que los inversionistas cuentan con recursos financieros suficientes para
hacer las inversiones y los gastos corrientes, que implican la solucion dada a los

problemas de proceso, tamafio y localizacion (Cérdoba, 2011).
Inversion fija

Es necesario especificar y clasificar los elementos requeridos para la
implementacién del proyecto (capital fijo), contemplando en este mismo compra de
terrenos, construccion de obras fisicas, compra de maquinaria, equipos, aparatos,

instrumentos, herramientas, muebles, enseres y vehiculos (Cérdoba, 2011).
Inversion diferida

Son los activos intangibles propiedad de la empresa incluyen investigaciones
preliminares, gastos de estudio, adquisicion de derechos, patentes de invencion,
licencias, permisos, marcas, asistencia técnica, gastos pre operativos y de

instalacion, puesta en marcha, estructura organizativa, etc. (Cérdoba, 2011).
Capital de trabajo

Se refiera a la diferencia entre el activo circulante y pasivo circulante, esta
representado por el capital adicional necesario para que funcione una empresa, es
decir, los medios financieros necesarios para la primera produccion mientras se
perciben ingresos: materias primas, sueldos y salarios, cuentas por cobrar, almacén
de productos terminados y un efectivo minimo necesario para sufragar los gastos
diarios de la empresa, es decir, es la inversion adicional liquida que debe aportarse

para que la empresa empiece a prestar sus servicios (Cérdoba, 2011).
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Financiamiento

El financiamiento permite determinar de qué fuentes se obtendran los fondos para
cubrir la inversion inicial y, eventualmente, quién pagarad costos y recibira los

beneficios del proyecto (Cordoba, 2011).
Presupuestos de ingresos y egresos

Presenta el analisis descriptivo de los ingresos y gastos presupuestados en el tiempo,
de tal forma que facilite el establecimiento del flujo de caja proyectandolo durante
la vida util del proyecto (Cdrdoba, 2011).

Depreciaciones y amortizaciones

Son aquellos gastos permitidos por las leyes para que el inversionista recupere la
inversion inicial que ha realizado. Los activos fijos se deprecian y los activos
diferidos se amortizan ante la imposibilidad de que disminuya su precio por el uso

o0 por el paso del tiempo (Baca, 2010).
Costos fijos

Son costos que no varian con los cambios en el volumen de las ventas o en el nivel
de produccidn. Los costos fijos se producen efectiese o no la produccion o la venta,

o se realice o no la actividad de un negocio

Los costos fijos graficamente se representan con una linea horizontal, esto es porque

su volumen sera igual
Costos variables

Son costos que varian en proporcion al volumen de las ventas o al nivel de la
actividad. EI manejo de costos variables hace que la empresa sea mucho mas
adaptable a las circunstancias cambiantes del mercado y se grafican con una linea

ascendente.
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Punto de equilibrio

Es el nivel en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de

los costos fijos y las variables (Baca, 2010).
Punto de equilibrio en funcion a los ingresos

Es la cifra de ingresos que se requiere alcanzar para cubrir los gastos y costos de la

empresa y en consecuencia no obtener ni utilidad ni pérdida.
Cordoba (2011) propone la siguiente férmula:

PE ingresos= Costos fijos / [1 - (Costos variables / Ingresos)]

Punto de equilibrio en funcién a la capacidad instalada

Es el porcentaje minimo de capacidad instalada que debe utilizarse para comenzar

a obtener utilidades.
La formula es:

PE capacidad instalada = [Costos fijos/ (Ventas totales — Costos variables)]
*100
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Figura5 Grafica del punto de equilibrio, Cérdoba (2011), Formulacion y evaluacion de proyectos.

Estado de pérdidas y ganancias
Es aquel estado que mide las utilidades de la unidad de produccion o de prestacion

de servicios durante el periodo proyectado (Cérdoba, 2011).
Flujo de caja

Mide los movimientos de efectivo, excluyendo aquellas operaciones que, como la
depreciacidn y amortizacion, constituyen una salida de dinero, es decir su principal
objetivo es analizar la viabilidad financiera de la empresa o del proyecto desde el
punto de vista de la generacién suficiente de dinero para cumplir sus obligaciones

financieras y de efectivo para distribuir entre los socios (Cérdoba, 2011).
Evaluacion financiera

Es la parte concluyente de toda la secuencia de analisis de la factibilidad de un
proyecto para ver si la inversion propuesta serd econdmicamente rentable. La
rentabilidad de un proyecto se puede medir de muchas formas distintas: en unidades
monetarias, en porcentaje o en tiempo que demora la recuperacion de la inversion.

Todas ellas se basan en el concepto del valor del dinero en el tiempo, que considera
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que siempre existe un costo asociado a los recursos que se utilizan en el proyecto,

ya sea de oportunidad (otros usos) o financiero (préstamo) (Cérdoba, 2011).
Costo de oportunidad o tasa minima aceptable de rendimiento

Es la tasa que representa una medida de rentabilidad, la minima que se le exigira al

proyecto.
Baca (2011) propone la siguiente formula:
TMAR= i+f+if

En donde:
e i=Premio al riesgo

e f=Inflacion
Valor presente neto (VPN o VAN)

Es un procedimiento importante dentro de la evaluacion ya que permite calcular el
valor presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros originados por
una inversion. También se conoce como el valor actual neto (VAN), definiéndose
como la diferencia entre los ingresos y egresos (incluida como egreso la inversion)
a valores actualizados o la diferencia entre los ingresos netos y la inversion inicial.
(Cordoba, 2011)

VPN = Valor Actualizado — Inversién

Para el calculo del valor actualizado se aplica la siguiente formula:
Valor actualizado = FC (1/ (1 +r) /*n)

La formula se interpreta asi:

e FC =Flujo de Caja
e n = NUmero de afios

e 1 =Tasa de descuento
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Tasa interna de rendimiento (TIR)

“Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la

suma de los flujos descontados a la inversion inicial” (Baca, 2010, p. 184).

TIR=Tm + Dt ( VAN menor )
VAN menor - VAN mayor

La formula se interpreta asi:

e TIR =Tasa Interna de Retorno

e Tm = Tasa menor

e Dt = Diferencia de tasas

¢ VAN menor = Valor actual neto calculado con la menor tasa de actualizacion

¢ VAN Mayor = Valor actual neto calculado con la mayor tasa de actualizacion

Los criterios de decision son:

e TIR > Tasa de interés de oportunidad, entonces se puede aceptar.
e TIR < Tasa de interés de oportunidad, se rechaza.

e TIR = Tasa de interés de oportunidad, hay indiferencia frente al proyecto.
Relacion beneficio-costo

“La razon beneficio costo, también llamada indice de productividad, es la razon

presente de los flujos netos a la inversion inicial” (Cordoba, 2011, p. 240).

RBC = > Ingresos Actualizados

> Egresos Actualizados + Inversion

Los criterios de decision son:

e B/C > 1= Aceptael proyecto
e B/C =1 =Es indiferente
e B/C <1 =Rechaza el proyecto
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Periodo de recuperacion de la inversion

“Instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los
flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial”

(Cdrdoba, 2011, p. 234).

PRC = Afo que supera la inversion + ( Inversion - Y primeros flujos )

Flujo neto del afio que supera la inversion
Anélisis de sensibilidad

“Se denomina analisis de sensibilidad al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas
variables del proyecto” (Baca, 2010, p. 191).

Para el calculo del coeficiente de sensibilidad es necesario la aplicacion de las

siguientes formulas:

Nueva TIR = Tasa menor + Diferencia de tasas (VAN menor / (VAN menor -
VAN mayor))

Diferencia de TIR = TIR Original — Nueva TIR

Porcentaje de variacion = Diferencia de TIR / TIR original

Coeficiente de Sensibilidad =Porcentaje de variacién / Nueva TIR

Segun el analisis de sensibilidad, la aceptacidn de un proyecto se basa en:

e Coeficiente de sensibilidad > a 1 el proyecto es sensible.
e Coeficiente de sensibilidad = a 1 el proyecto no sufre ningln efecto.

e Coeficiente de sensibilidad < a 1 el proyecto no es sensible.
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e. MATERIALESY METODOS
Materiales

Los elementos requeridos en el presente proyecto de tesis fueron: computadora,
internet, flash memory, impresora, hojas de papel bond, material bibliografico,

esferogréficos, carpetas, anillados y empastados.
Métodos

Cientifico. - Se utilizo en todo el proceso de la revision de literatura mediante la
busqueda y recoleccion bibliografica de conceptos, definiciones, leyes y normas

generales necesarios para fundamentar los resultados practicos del proyecto.

Inductivo. — Se empled en el estudio de mercado a través de una encuesta realizada
a un determinado nimero de socios obtenidos en la muestra con el fin de conocer

la demanda que tendra la caja de ahorro.

Deductivo. — Se us6 en el estudio legal ya que basados en leyes como la
Constitucion Politica del Ecuador, Ley de Economia Popular y Solidario,
Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidario; y Cadigo
Organico Monetario y Financiero fue posible estructurar los estatutos y reglamentos
de la caja de ahorro, ademas se lo empleé a través del analisis de informacion y
cuadros estadisticos que permitieron establecer las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

Descriptivo. —Se aplico en el estudio técnico para detallar la distribucion de la
planta, los procesos y requerimientos de personal; y equipos necesarios para

asegurar el buen funcionamiento de la caja de ahorro.

Analitico. — Este permitié analizar la informacion obtenida en las encuestas, asi
también los resultados arrojados por los indicadores de evaluacién financiera tales
como: VAN, TIR, RBC, PRI y andlisis de sensibilidad.
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Técnicas

Observacion directa. — La observacion se la utilizd para obtener una vision méas
amplia del entorno de los socios del sistema de riego Chiriyacu- Lucero y asi

plantear soluciones a los problemas determinados.

Encuesta. - La encuesta se la aplico a través de preguntas cerradas claves, esta fue
realizada a los 176 socios con la finalidad de conocer la demanda potencial, real y
efectiva; y demas informacién que fue de gran utilidad para llevar a cabo el

proyecto.

Recoleccion bibliogréafica. — La recoleccion bibliografica ayud6 a sustentar y
fundamentar el proyecto, informacion que fue recopilada de libros, folletos e

internet.
Determinacion de la poblacion y muestra

Poblacion: De acuerdo con los datos proporcionados por el presidente de esta
asociacion, en el sistema de riego Chiriyacu- Lucero cuenta con 324 socios.

Muestra: Para determinar la muestra se aplico la formula de poblacién finita por

corresponder a una poblacion conocida.

n=  ZZN*P*Q
(N-1) E? + Z*?P*Q

Datos:

N= Total de la poblacién

Z= Seguridad del 95% =1.96

P= Proporcidn esperada (en este caso 50% = 0,5)
Q=1-p (en este caso 1-0,5=0,5)

E= Precision (5%).

n= NUmero de elementos de la muestra
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3,8416*324*0,5*0,5
(323*0,0025) + (3,8416*0,5*0,5)

n

n=  311,1696
0,8075+0,9604
n=  311,1696
1,7679

n= 176 socios a encuestar

Procedimiento

Para dar cumplimiento con los objetivos planteados en el presente trabajo de tesis
fue necesario la aplicacion de encuestas a los socios del Sistema de Riego
Chiriyacu- Lucero, esto se lo realizo en una reunién que el Sistema de Riego lleva
a cabo cada mes en la Parroquia El Lucero, se empezd primeramente con una
introduccidn sobre la propuesta de la caja de ahorro y los beneficios que aportaria;
y luego se procedi6 con la aplicacion de las encuestas. La presentacion de los

resultados se hizo mediante cuadros para su posterior analisis.
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f. RESULTADOS

RESENA HISTORICA DE LA JUNTA GENERAL DE USUARIOS DEL
SISTEMA DE RIEGO CHIRIYACU-LUCERO

En 1994 el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) inicié su proceso de
modernizacion, en cumplimiento a la politica del Estado. En 1996 el MAG instauro
el Proyecto de Asistencia Técnica al Subsector Riego para la Transferencia de los
Sistemas de Riego (PAT).

En el mes de marzo de 1999 se dio inicio al Proyecto de Transferencia del Sistema

de Riego Chiriyacu-Lucero, trabajando en coordinacion con PREDESUR.

Durante los meses de abril y mayo de 1999 se estructuraron las Juntas Locales de
usuarios (3 Juntas), como son: TUBURO, CENTRO CIVICO y EL LUCERO, en
abril del mismo afio se aprobaron los Estatutos, y el 10 de junio del mismo afio, en

Asamblea General, se eligié la Directiva Provisional de la JGUs.

El 28 de febrero de 2000, mediante acuerdo Ministerial No. 032-MAG, se reconoce
juridicamente a la organizacion. En septiembre del mismo afio, la JGUSRCH-L
siendo juridica, firma un convenio con PREDESUR para la limpieza de 34 km del
canal principal, que representé hipotecar las propiedades de los dirigentes para

sacar las garantias.

El 17 de noviembre de 2000 la JGUSRCH-L y PREDESUR, firman el Convenio
de Transferencia para el Uso, Goce y Administracion de la Infraestructura del
Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero; y el Convenio Tripartito, entre la JGUSRCH-
L, PREDESUR y PAT para la Rehabilitacion y Servicios de Apoyo para la
Transferencia del Sistema de Riego.

El sector 1 (TUBURO), sector 2 (CENTRO CiVICO) y sector 3 (EL LUCERO),
tienen la finalidad de ofrecer a los usuarios el servicio de agua por medio del canal
de Riego y de esta forma abastecer a todos los usuarios que tiene alrededor
sembrios, cosechas, crianza de animales, etc., y de esta forma la gente del medio

rural poder mejorar la calidad de vida.
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ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado consta principalmente del analisis de la demanda, oferta y el
plan de mercado, estas variables permiten identificar con efectividad los posibles
socios de la caja de ahorro, asi como los servicios a prestar, el precio mas
conveniente y que tipo de publicidad emplear, para determinarlas fue necesario los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas. A continuacion, se presenta cada

una de las interrogantes con su respectivo analisis:

Cuadro 4
Edad
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
De 18 a 25 afios 3 2%
De 26 a 33 afios 6 3%
De 34 a 41 afos 18 10%
De 42 a 49 afios 60 34%
De 50 0 mas 89 51%
TOTAL 176 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Analisis: Esto significa que la mayoria de los socios estan comprendidos en edades
avanzadas, lo que hace suponer que cuentan con mayor sentido de responsabilidad

al momento de adquirir cualquier obligacion dentro de la caja de ahorro.

Cuadro 5
Sexo
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 138 78%
Femenino 38 22%
TOTAL 176 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.
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Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos, se determind que mayoria de los
encuestados son de sexo masculino. Esto significa que la caja de ahorro tendré

mayor acogida por este.

Cuadro 6
¢, Cudl es su ingreso promedio mensual?
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $400 72 41%
De $401 a $500 72 41%
De $501 a $600 17 10%
De $601 a $700 11 6%
Mas de $700 4 2%
TOTAL 176 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Analisis: De acuerdo a la informacion adquirida, el 41% manifiesta que el ingreso
que perciben mensual por la actividad de la agricultura es menor de $400 y los que
cuentan con ingresos mayores a este valor es por el trabajo de cuenta propia y por

las remesas enviadas por parte de sus familiares.

Cuadro 7
¢ Cual es el monto mensual que destina para sus gastos?
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
De $100 a $200 108 61%
De $201 a $300 59 34%
De $301 a $400 9 5%
De $401 0 mas 0 0%
TOTAL 176 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Analisis: EI monto mensual que destina para sus gastos la mayor parte de los
encuestados es de $100 a $200 ya que como se pudo evidenciar sus ingresos no les

permiten realizar mayores gastos.
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Cuadro 8
¢ Utiliza usted los servicios de una institucion financiera?
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 28%
No 126 2%
TOTAL 176 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Andlisis: El 72% de los encuestados no utilizan los servicios de una institucién

financiera, esto debido a la poca confianza que sienten hacia éstas.

Cuadro 9

¢ Usted mantiene una cuenta de ahorros activa en alguna institucion financiera?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 49 98%
No 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Analisis: De los socios que utilizan los servicios de una institucién financiera, el
98% manifiesta que si mantienen una cuenta de ahorros activa. Esto significa que

la mayoria de los socios encuestados poseen una cultura de ahorro.

Cuadro 10

¢En qué instituciodn financiera mantiene la cuenta de ahorros?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
BancEcuador 27 55%
Banco de Loja 7 14%
Coopmego 8 16%
Cacpe Loja 2 4%
Padre Julian Lorente 1 2%
Otros 4 8%
TOTAL 49 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.
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Analisis: De acuerdo con los datos obtenidos de los socios que mantienen una
cuenta de ahorros activa, manifiestan que la mayor parte las mantienen en el
BancEcuador alcanzando un 55%; siendo este nuestro principal competidor

indirecto.

Cuadro 11

¢ Con que frecuencia usted ahorra?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Diario 0 0%
Semanal 18 37%
Quincenal 8 16%
Mensual 23 47%
TOTAL 49 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Anélisis: Con referencia a la informacion adquirida de las personas que mantienen
una cuenta de ahorro activa, el 47% manifiesta que les gusta ahorrar mensualmente;

mientras el 37% ahorra semanalmente; y el 16% ahorra quincenalmente.

Cuadro 12
¢Aproximadamente cuanto ahorra mensualmente en la institucion financiera de la

cual es socio o cliente?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
De $1 a $50 21 43%
De $51 a $100 23 47%
De $101 a $150 2 4%
De $151 a $200 3 6%
TOTAL 49 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos de los socios que mantienen una cuenta
de ahorros activa, el 47% manifiesta que mantiene un ahorro aproximado de $51 a
$100 dolares; seguido de un 43% de $1 a $50; mientras el 6% mantiene un ahorro
de $151 a $200 dolares; y el 4% de $101 a $151 dolares.
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Cuadro 13

¢ Usted ha tenido créditos en alguna institucion financiera?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 41 82%
No 9 18%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Anélisis: De los socios que utilizan los servicios de una institucién financiera, el

82% manifiesta que si han tenido créditos; mientras que el 18% no han tenido.

Cuadro 14

¢En qué institucion financiera ha tenido estos creditos?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
BancEcuador 21 51%
Banco de Loja 7 17%
Coopmego 8 20%
Cacpe Loja 2 5%
Padre Julian Lorente 0 0%
Otros 3 7%
TOTAL 41 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Anélisis: De los socios que han tenido créditos, manifestaron que la mayor parte
de los créditos han sido adquiridos en el BancEcuador de igual manera como en las

cuentas de ahorro esta entidad sigue siendo la competencia mas fuerte para la caja.

Cuadro 15

¢ Qué monto de crédito ha solicitado en la institucion financiera?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
De $1 a $200 0 0%
De $201 a $400 15 37%
De $401 a $600 13 32%
De $600 a $1000 13 32%
TOTAL 41 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.
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Analisis: De acuerdo con los datos obtenidos de las personas que han tenido
créditos, el 37% manifiestan que el monto que han solicitado estan entre los $201
y $400 dolares; mientras que el 32% han solicitado de $401 a $600 dolares;

asimismo un 32% han solicitado montos de $601 a $1000 délares.

Cuadro 16
¢Usted ha solicitado los servicios para mantener una poéliza de acumulacion en

alguna institucion financiera?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 10%
No 45 90%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos de los socios que utilizan los servicios
de una institucion financiera, el 90% manifiesta que no han mantenido una péliza
de acumulacion; mientras que el 10% si han mantenido. Esto significa que son

pocos los socios que utilizan esta modalidad de depésito a plazo.

Cuadro 17
¢En qué institucion financiera ha tenido la pdliza de acumulacion?
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
BancEcuador 2 40%
Banco de Loja 3 60%
Coopmego 0 0%
Cacpe Loja 0 0%
Padre Julian Lorente 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.
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Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos de los socios que han tenido pdlizas de
acumulacion, manifestaron que la mayor parte de las pdlizas de acumulacién habian
sido depositadas en el Banco de Loja alcanzando un 60%; mientras el 20% en el

BancEcuador.

Cuadro 18
¢Cuél es el monto aproximado que ha depositado usted en una pdliza de

acumulacion en la institucion financiera?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
De $1 a $300 0 0%
De $301 a $600 1 20%
De $601 a $1000 1 20%
De $1001 a $1500 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Anélisis: De acuerdo a los datos obtenidos de los socios que mantienen pdlizas de
acumulacién, el 60% manifiesta que han mantenido un monto de $1001 a $1500
dolares; mientras que el 20% de $301 a $600 ddlares; y asi mismo un 20% de $601
a $1000 ddlares.

Cuadro 19
¢ Se encuentra satisfecho con el servicio que recibe por parte de la entidad de la

cual usted es socio o cliente?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 12%
No 44 88%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos el 88% de los que utilizan servicios de

instituciones financieras no se encuentran satisfechos con el servicio que reciben;
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mientras que el 12% si lo estan. Esto respalda de una u otra forma la creacion de

la caja de ahorro.

Cuadro 20
¢ Usted cree conveniente que se creé una caja de ahorro para los socios del sistema

de riego Chiriyacu-Lucero?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 151 86%
No 25 14%
TOTAL 176 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Anélisis: De acuerdo a los datos obtenidos el 86% de los encuestados creen
conveniente la creacion de una caja de ahorro en el sistema de riego, es decir que
ellos podrian ser posibles socios de la caja de ahorro al momento de que se la creg;

mientras el 14% no la creen conveniente.

Cuadro 21
En caso de crearse la caja de ahorro para los socios del sistema de riego

Chiriyacu-Lucero ¢Le gustaria formar parte de ella?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 132 75%
No 44 25%
TOTAL 176 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos de los socios que creen conveniente la
creacion de la caja de ahorro, el 75% manifiestan que estarian dispuestos en formar
parte de la caja de ahorro; mientras que el 25% no lo estarian. Esto significa que la

idea de la creacidn de una caja de ahorro en su mayor parte es aceptada.
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Cuadro 22
En caso de crearse la caja de ahorro para los socios del sistema de riego

Chiriyacu-Lucero ¢ Estaria dispuesto de realizar un aporte de capitalizacion de $80

dolares?
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 132 100%
No 0 0%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Analisis: De acuerdo a esta interrogante se ha obtenido que el 100% de los socios
que les gustaria formar parte de la caja de ahorro estan dispuestos en realizar un
aporte de capitalizacion de $80 ddlares en la misma.

Cuadro 23
¢ Estaria usted dispuesto a ahorrar en la caja de ahorro?
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 132 100%
No 0 0%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Anélisis: De acuerdo a esta interrogante hemos obtenido un resultado favorable, ya
que el 100% de los socios que les gustaria formar parte de la caja de ahorro estan

dispuestos en ahorrar en la misma.

Cuadro 24

¢ Cuanto estaria dispuesto en ahorrar usted mensualmente en la caja de ahorro?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
De $1 a $50 65 49%
De $51 a $100 50 38%
De $101 a $150 13 10%
De $151 a $200 4 3%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.
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Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos, el 49% de los socios estarian dispuestos
en ahorrar de $1 a $50 ddlares; mientras el 38% de $51 a $100 ddlares, el 10% de
$ 101 a $150 dolares; y el 3% de $151 a $200 dolares, esto permitié determinar cual

seria el promedio de ingresos por captaciones que tendria la caja de ahorro.

Cuadro 25
¢Le gustaria realizar un crédito en la caja de ahorro?
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 120 91%
No 12 9%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos, el 91% de 132 socios estan dispuestos
a realizar un crédito en la caja de ahorro y el 9% no lo estan. Esto significa que

existe una demanda amplia de créditos.

Cuadro 26
¢A queé tipo de crédito le gustaria acceder?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Consumo 17 14%
Vivienda 15 13%

Productivo 67 56%

Educacion 11 9%

Salud 10 8%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Anélisis: De acuerdo con los datos obtenidos del tipo de crédito que les gustaria
acceder en la caja de ahorro el 56% se inclinaron por los créditos productivos, Esto
significa que existe mayor demanda de créditos productivos, ya que los socios en
su totalidad agricultores quieren financiamiento para mantener y mejorar sus

actividades agricolas.
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Cuadro 27

¢ Cual seria el monto de crédito a solicitar?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
De $1 a $200 8 7%
De $201 a $400 58 48%
De $401 a $600 33 28%
De $601 a $1000 21 18%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Anélisis: De acuerdo con los datos obtenidos se puede apreciar que el 48% desean
montos de $201 a $400 dolares, ya que creen que obteniendo estos montos es

suficiente para hacer producir sus tierras y mejorar su nivel de vida.

Cuadro 28
¢Para qué tiempo solicitaria este crédito?
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
1 mes 2 2%
3 meses 48 40%
6 meses 49 41%
12 meses 21 18%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Anélisis: Los socios encuestados manifiestan que el tiempo que requieren al
momento de solicitar un crédito es de 6 meses. Esto significa que la recuperacion
de la cartera seré rapida y podra rotar mas veces el dinero, aunque se considera que

el plazo debe ser establecido de acuerdo al monto del crédito solicitado.

Cuadro 29

¢,Como le gustaria realizar los pagos?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Semanal 0 0%
Quincenal 17 14%
Mensual 102 85%
Trimestral 1 1%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.
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Analisis: Los socios consideran que al momento de adquirir el crédito les gustaria
realizar sus pagos de forma mensual, siendo esto beneficioso para la caja de ahorro

ya que mas pronto sean los pagos menos problemas tendra de liquidez.

Cuadro 30
¢ Estaria dispuesto a depositar en una péliza de acumulacion en la caja de ahorro?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 61 46%
No 71 54%
TOTAL 132 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Analisis: Con referencia a la informacion obtenida la mayor parte de los socios
manifiestan que no estarian dispuestos a depositar en una péliza de acumulacién en
la caja de ahorro, ya que no cuentan con los recursos necesarios para poder acudir
a este tipo de deposito de plazo fijo, por lo que se cree conveniente una vez
posesionada la entidad y los socios estén en la capacidad se debera incorporar la

poliza de acumulacion en los servicios prestados por la caja de ahorro.

Cuadro 31

¢ Cual seria el monto a depositar en su poliza de acumulacién?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
De $1 a $300 19 31%
De $301 a $600 30 49%
De $601 a $1000 12 20%
De $1001 a $1500 0 0%
TOTAL 61 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Analisis: De acuerdo con los datos obtenidos la mayoria de los socios encuestados
estarian dispuestos a depositar en pdliza de acumulacién un monto aproximado de
$301 a $600.
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Cuadro 32
¢Qué requerimientos considera necesarios para que la caja de ahorro brinde

servicios de calidad al cliente?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Servicios adicionales 88 45%
Personal eficaz 73 37%
Tramites rapidos 15 8%
Atencion al cliente 21 11%
TOTAL 197 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Analisis: Los requerimientos que consideran los socios necesarios para gque la caja
de ahorro brinde un servicio de calidad y que les llama méas la atencion son
primeramente servicios adicionales, seguido del personal eficaz, atencidn al cliente

y finalmente tramites rapidos.

Cuadro 33
¢Por qué medios le gustaria ser informado de la caja de ahorro?
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Prensa 24 16%
Radio 120 79%
Red Social 7 5%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.

Anélisis: De acuerdo a los datos obtenidos se ha determinado que al momento de
crearse la caja de ahorro los socios les gustarian ser informados de la misma y de

sus servicios, a través de un medio de comunicacién radial.

Cuadro 34
¢Por qué radio le gustaria ser informado de la caja de ahorro?

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Luz y vida 25 21%
Ecuasur 34 28%
Mix 31 26%
Canaveral 30 25%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero.
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Analisis: De los datos obtenidos, la mayor parte de los encuestados tiene
preferencia a la radio Ecuasur. Esto significa que esta es la emisora méas indicada

para emitir nuestra publicidad e informar de la caja de ahorro cuando sea necesario.
ANALISIS DE LA DEMANDA

Para el estudio de la demanda que tendra la caja de ahorro se realiz6 una encuesta
a una muestra de 176 de 324 socios que forman parte del sistema de riego Chiriyacu
—Lucero, con la finalidad de analizar la demanda potencial, real y efectiva en
ahorros y créditos, asi también proyectar una demanda futura para los proximos 5

afios, que sera la vida util del proyecto.
Proyeccién de los socios

Los socios actuales objeto de estudio son 324, tomando en cuenta que en el 2011
existieron 263 y hasta el afio actual 2016 ha crecido, se procedié a realizar la
proyeccion de los socios, mismos que se los determind mediante el método de

ajustes de minimos cuadrados segun datos historicos.

Cuadro 35

Proyeccion de los socios por el método de ajustes de minimos cuadrados, segun

datos historicos

Socios Media Media

0 2011 263 2,5 293,67 -2,5 -30,67 6,25 76,67
1 2012 277 -1,5 -16,67 2,25 25,00
2 2013 284 -0,5 -9,67 0,25 4,83

3 2014 304 0,5 10,33 0,25 5,17

4 2015 310 1,5 16,33 2,25 24,50
5 2016 324 2,5 30,33 6,25 75,83
15 1762 0 0,00 17,5 212,00

Fuente: Datos proporcionados por el presidente del Sistema de Riego Chiriyacu-Lucero
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y=a+bx

y=29367+ )
Py

y =293,67 +(12,11) (X - 2,5)
y =293,67 + 12,11 x — 30,29
y = 263,38 + 12,11 X

2017 = 263,38 + 12,11 (6)
2017 = 263,38 + 72,69
2017 = 336

2018 = 263,38 + 12,11 (7)
2018 = 263,38 + 84,4
2018 = 348

2019 = 263,38 + 12,11 ( 8)
2019 = 263,38 + 96,91
2019 = 360

2020 = 263,38 - 12,11 (9)
2020 = 263,38 + 109,03
2020 = 372

2021 = 263,38 - 12,11 (10)
2021 = 263,38 +121,14
2021 = 385
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Cuadro 36

Proyeccion de los socios

2016 324
2017 336
2018 348
2019 360
2020 372
2021 385

Fuente: Aplicacién de la férmula
Demanda potencial

La demanda potencial es la maxima demanda posible en un mercado, por tal razén
se tomé a todos los socios del Sistema de Riego Chiriyacu- Lucero ya que son ellos
el mercado objetivo de la caja de ahorro, ademas se considera que la necesidad de
ahorrar y adquirir financiamiento es indispensable para cualquier persona. A
continuacidn, se detalla la proyeccién de la demanda potencial:

Cuadro 37

Demanda potencial

2016 324 324
2017 336 336
2018 348 100% 348
2019 360 360
2020 372 372
2021 385 385

Fuente: Cuadro 36.
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Demanda real

La demanda real es un limite inferior de la demanda potencial y est4 conformada
por las personas que realmente pueden requerir el uso de los servicios financieros,
por tal motivo fue determinada en base al porcentaje de socios que manifestaron en
la pregunta 12 que creian conveniente la creacion de la caja de ahorro,
desarrollando la proyeccion queda de la siguiente manera:

Cuadro 38
Demanda real

2016 324 279
2017 336 289
2018 348 86% 299
2019 360 310
2020 372 320
2021 385 331

Fuente: Cuadro 37 y datos obtenidos de la pregunta 12.
Demanda efectiva

La demanda efectiva es un segmento de la demanda real y esta representada por las
personas que efectivamente hardn uso de los servicios que ofrecera la caja de
ahorro, en el presente trabajo se la determino por el porcentaje de socios que
manifestaron en la pregunta 13 que, si les gustaria formar parte de la caja de ahorro,
desarrollando la proyeccion queda de la siguiente manera:
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Cuadro 39
Demanda efectiva

2016 279 209
2017 289 217
2018 299 225
2019 209 5% 232
2020 320 240
2021 331 248

Fuente: Cuadro 38 y datos obtenidos de la pregunta 13.

Resumen de las demandas

A continuacion, se resumen todas las demandas determinadas de la caja de ahorro
durante los cinco afios de vida Util del proyecto.

Cuadro 40
Resumen de las demandas

2016 324 279 209
2017 336 289 217
2018 348 299 225
2019 360 310 232
2020 372 320 240
2021 385 331 248

Fuente: Cuadros 37,38 y 39.
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Demanda efectiva de ahorro obligatorio

El ahorro obligatorio es el aporte mensual que todos los socios de la caja de ahorro
deberan realizar obligatoriamente, este dinero no podra ser retirado al menos hasta

el cumplimiento de un afio.
NUmero de socios

Para establecer la demanda efectiva de ahorro en niUmero de socios, se tomé en
consideracién la informacion obtenida de la pregunta 15 de la encuesta, en la cual

los socios expusieron quienes estarian dispuestos en ahorrar en la caja de ahorro.

Cuadro 41
Demanda efectiva ahorro (N° de socios)

2016 209 209
2017 217 217
2018 225 100% 225
2019 232 232
2020 240 240
2021 248 248

Fuente: Cuadro 39 y datos obtenidos de la pregunta 15.

En délares

Para determinar la demanda efectiva de ahorro en ddlares, primeramente, es
necesario encontrar una media ponderada, para ello tomamos datos de la pregunta
16, en donde los socios manifestaron el monto aproximado que estarian dispuestos

en ahorrar.
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Cuadro 42
Monto promedio ahorro mensual

$1,00 $50,00 65 49% 25,5 1657,50
$51,00 $100,00 50 38% 75,5 3775,00
$101,00 $150,00 13 10% 125,5 1631,50
$151,00 $200,00 4 3% 175,5 702,00

TOTAL 132 100% 402 $7.766,00
MONTO PROMEDIO DE AHORRO $58,83

Fuente: Datos obtenidos de la pregunta 16.

MP = Total de efectivo a disposicion del ahorro

Total de encuestados

MP =$7.766,00
132
MP = $58,83

Entonces el monto promedio que deberan aportar de manera obligatoria y mensual

cada socio es de $58,83.

Cuadro 43

Demanda efectiva de ahorro (en dolares)

2016 209 $58,83 $12.295,47 $147.545,64
2017 217 $58,83 $12.766,11 $153.193,32
2018 225 $58,83 $13.177,92 $158.135,04
2019 232 $58,83 $13.707,39 $164.488,68
2020 240 $58,83 $14.119,20 $169.430,40
2021 248 $58,83 $14.589,84 $175.078,08

Fuente: Cuadro 41y 42.
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La demanda efectiva de ahorro en ddlares se la obtiene multiplicando entre los
socios que estan dispuestos en ahorrar en la caja de ahorro por el monto promedio

de ahorro obligatorio, y posteriormente por los 12 meses del afio.
Resumen demanda efectiva de ahorro obligatorio

Cuadro 44
Resumen demanda efectiva de ahorro obligatorio

2016 209 $147.545,64
2017 217 $153.193,32
2018 225 $158.135,04
2019 232 $164.488,68
2020 240 $169.430,40
2021 248 $175.078,08

Fuente: Cuadro 41y 43.

En el cuadro anterior, muestra la demanda efectiva de ahorro hasta el afio 2021,
teniendo que para el 2017 la caja de ahorro contara con 217 socios dispuestos a
ahorrar, los mismos que generaran en ahorro $153.193,32 y para el afio 2021
existirdn 248 socios que ahorraran $175.078,08 aproximadamente.

Demanda efectiva de crédito

“Los créditos son préstamos de cuantias no muy elevadas que se concederan a los
socios que formen parte de la caja de ahorro. Para esto es necesario determinar la
demanda efectiva de crédito basada en: nimero de socios, nimero de créditos y en

dolares.
NUmero de socios

La demanda efectiva de créditos en nimero de socios se la obtiene multiplicando la
demanda efectiva por el niUmero de socios que les gustaria realizar un crédito en la

caja de ahorro, datos que tomamos de la pregunta 17, con un porcentaje del 91%.
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Cuadro 45
Demanda efectiva crédito (NUmero de socios)

2016 209 190
2017 217 197
2018 225 91% 204
2019 232 211
2020 240 219
2021 248 226

Fuente: Cuadro 39 y datos obtenidos de la pregunta 17.

NUmero de créditos

Para calcular esta demanda se procedi6 a multiplicar la demanda efectiva en nimero
de socios por los créditos que podran acceder los socios al afio, esto se determino
en base a la pregunta 20, en donde la mayor parte de los encuestados manifestaron

que el tiempo a que solicitarian el crédito seria de seis meses.

Cuadro 46

Demanda efectiva crédito (Namero de créditos)

2016 190 2 380
2017 197 2 395
2018 204 2 409
2019 211 2 423
2020 219 2 437
2021 226 2 451

Fuente: Cuadro 45 y datos obtenidos de la pregunta 20
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En délares

De igual manera como en ahorro obligatorio para determinar la demanda efectiva
de créditos en dolares, primeramente, es necesario encontrar una media ponderada,
para esto tomamos datos de la pregunta 19, en donde los socios manifiestan el

monto aproximado de crédito que les gustaria acceder.

Cuadro 47

Monto promedio de crédito

$1,00 $200,00 8 7% 100,5 804,00
$201,00 $400,00 58 48% 300,5 17429,00
$401,00 $600,00 33 28% 500,5 16516,50
$601,00 $1000,00 21 18% 800,5 16810,50
TOTAL 120 100% 1602  $51.560,00
MONTO PROMEDIO DE CREDITO $429,67

Fuente: Datos obtenidos de la pregunta 19.

MP = Total de crédito requerido

Total de encuestados

MP =$51.560,00
120

MP = $429,67

Entonces el monto promedio que se requiere para cada crédito es de $ 429,67. Una
vez establecido este monto se recurre a determinar la demanda efectiva de crédito
en ddlares la cual se la obtiene multiplicando entre el nimero de créditos que los
socios estarian dispuestos en realizar en la caja de ahorro por el monto promedio de
crédito anteriormente sefialado, esto se lo debe hacer por los cinco afios de vida Gtil

del proyecto. Tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro:
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Cuadro 48
Demanda efectiva de crédito en dolares

2016 380 $429,67 $163.274,60
2017 395 $429,67 $169.289,98
2018 409 $429,67 $175.305,36
2019 423 $429,67 $182.180,08
2020 437 $429,67 $187.336,12
2021 451 $429,67 $196.788,86

Fuente: Cuadro 46 y 47.
Resumen de la demanda efectiva de crédito

En relacion a las demandas efectivas anteriormente determinadas del crédito, se

muestra a continuacion, una sintesis:

Cuadro 49

Resumen demanda efectiva de crédito

2016 190 380 $163.274,60
2017 197 395 $169.289,98
2018 204 409 $175.305,36
2019 211 423 $182.180,08
2020 219 437 $187.336,12
2021 226 451 $196.788,86

Fuente: Cuadro 45,46 y 48.

ANALISIS DE LA OFERTA

El andlisis de la oferta se lo realiza con la finalidad de determinar si existe o no

competencia, es decir, entidades que puedan cubrir con la necesidad de
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financiamiento y ahorro a nuestro mercado meta, en este caso si existen, no en la
localidad, pero si en la cabecera cantonal del cantén Calvas; aunque bajo esta
premisa se establece una oferta de 0, esto debido a dos razones, la primera es porque
estas entidades se encuentran demasiado lejos del alcance de los socios, y la
segunda es porque se trata de una caja de ahorro cerrada y como no existe ninguna
entidad que exclusivamente ofrezca servicios financieros al Sistema de Riego, se

considera gue no se cuenta con competencia alguna.
DEMANDA INSATISFECHA

Es el resultado de comparar la oferta existente y la demanda requerida, como en
este caso tenemos una oferta de 0, la demanda efectiva se convierte en la demanda

insatisfecha de la caja de ahorro, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro 50

Demanda insatisfecha en ahorro y crédito

AHORRO CREDITO

ANOS ~ (N°DE (EN (N° DE (N° DE (EN

SOCI0S) DOLARES) SOCIOS) CREDITOS) DOLARES)
2016 209 $147.545,64 190 380 $163.274,60
2017 217 $153.193,32 197 394 $169.289,98
2018 224 $158.135,04 204 408 $175.305,36
2019 233 $164.488,68 212 424 $182.180,08
2020 240 $169.430,40 218 436 $187.336,12
2021 248 $175.078,08 226 452 $194.210,84

Fuente: Cuadro 44 y 47.

PLAN DE MERCADO

El plan de mercado es aquel medio en el que se especifica cada una de las estrategias
a utilizarse para la ejecucién del proyecto, mismas que se describen en base a las

4Ps: producto, precio, plaza y publicidad.

Nombre. - EI nombre de la caja de ahorro por el cual se dard a conocer y

desarrollara los procesos legales sera:
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Caja de Ahorro “Chiriyacu”

Eslogan. -El eslogan para la caja de ahorro sera:

“Sembrando un futuro juntos™

Logotipo. - El logotipo es la imagen que identificara a la caja de ahorro se

caracteriza por ser breve, sencillo y facil de visualizar.
€ Tt

Caja de Ahorro Chiriyacu

ran

Figura 6 Logotipo, Imagen que identificara a la caja de ahorro.
Producto (servicio)

Los servicios que ofrecera la caja de ahorro para los socios del Sistema de Riego
Chiriyacu-Lucero estara relacionado especificamente al ahorro y el crédito. Los

mismos que contaran con las siguientes caracteristicas:

Ahorro
e El monto a aportar sera de $58,83.

e Los depositos se deberan realizar de manera mensual y obligatoria.

Crédito
e El monto de crédito al que podran acceder sera de $429,67.
e Este monto lo podran adquirir 2 veces al afio.

e Los pagos se deberan realizar de forma mensual
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Disefio del producto

Libreta de ahorro. - Las libretas de ahorro constituiran un instrumento esencial
para el buen funcionamiento de los movimientos de la caja de ahorro, debido a que

contendran toda la informacién de las transacciones efectuadas por el cliente.

LIBRETA DE AHORROS
¥ )
Caja de ;"aln:rr::_{'hir'i@,-.u u
o
N°00000
FECHA TRANSACCION SALDO coDIGO

R Y =
‘

DPA- DEPOSITO DE AHORROS
RTA- RETIRO DE AHORROS
INT- INTERES

SLC-SALDO AL CIERRE

Figura 7 Modelo de la libreta de ahorros (anverso), Instrumento que contendra toda la informacion

de las transacciones efectuadas por el cliente.
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LIBRETA DE AHORROS

Los fondos de estd libreta de ahorros solo podranser retirados por sutitular, o
quien esté autorizado,mediante la presentacion de esta libretay de la cédula de
ciudadania

FECHA TRANSACCION SALDO CcODIGO
16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Figura 8 Modelo de la libreta de ahorros (reverso), Instrumento que contendra toda la informacién

de las transacciones efectuadas por el cliente.

Papeleta de depdsito. — Las papeletas de deposito serviran para efectuar la
operacion de dep6sito en una cuenta de ahorro, ademas de ser un documento que
respaldara la transaccion realizada, para de esta manera llevar un control adecuado

de los ingresos de la caja de ahorro.
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4;\-’—‘ PAPELETA DE DEPOSITO N°0000000
Caja de Ahorro Chiriyacu NUMERO DE CUENTA
LLTTITTTTT
VALORTOTAL
NOMBRE DELTITULAR DE LA CUENTA BILLETES
MONEDAS

CIUDAD ANO,MES,DiA

FIRMA DEL DEPOSITANTE

NOMBRE DEL DEPOSITANTE

C.I./PASAPORTE TELF.

Figura 9 Modelo de la papeleta de depésito (anverso), Documento para efectuar la operacion de
depdsito.

EL CLIENTE DECLARA:

QUE LOS FONDOS OBJETO DE ESTA TRANSACCION SON LiCITOS; QUE NO PROVIENEN DE /NI SERAN DESTINADOS A
ACTIVIDADES ILEGALES O DELICTIVAS ; QUE NO SON NISERAN DESTINADOS AL COMETIMIENTO DE ACTIVIDADES QUE
CONTRAVENGAN LA LEY DE PREVENCION, DETECCION Y ERRADICACION DEL DELITO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y EL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS; QUE NO CONCENTIRA QUE TERCEROS EFECTUEN DEPOSITOS O TRANSACCIONES A SU CUENTA
» PROVENIENTES DE ESTAS ACTIVIDADES, QUE EXPRESAMENTE AUTORIZA A LA CAJA DE AHORRO CHIRIYACU REALIZAR LAS
VERIFICACIONES CORRESPONDIENTES CON LA DEBIDA DILIGENCIA E INFORMAR DE MANERA INMEDIATA Y DOCUMENTADA
A LA AUTORIDAD COMPETENTE EN CASOS DE INVESTIGACION O CUANDO SE DETECTAREN TRANSACCIONES INUSUALES O
INJUSTIFICADAS , POR LO QUE NO EJRCERA RECLAMO O ACCION JUDICIAL DE ESTOS HECHOS.

Figura 10 Modelo de la papeleta de deposito (reverso), Documento para efectuar la operacion de
depésito.

Comprobante de deposito. — EI comprobante de depdsito es un documento que la

caja de ahorro entregara al cliente al momento que finalice la transaccion de
depodsito.
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CAJA DE AHORRO CHIRIYACU
DEPOSITO
CUENTA: 00000000324
PAPELETA: 0054273
NOMBRE: MARCO VINICIO TOLEDO MARTINEZ
MONTO EFECTIVO: 200,00
MONEDA: DOLARES
CAJERO: JMENEZ M
FECHA: 23/07/2017
HORA: 10:00 AM

Figura 11 Modelo de comprobante de dep6sito, Documento que la caja de ahorro entregara al cliente
por la transaccion de deposito.

Papeleta de retiro. — Las papeletas de retiro permitiran realizar al cliente retiros en
su cuenta de ahorros, ademas como las papeletas de depoésito serviran como
respaldo de la transaccion realizada, para de esta manera llevar un control adecuado
de los ingresos de la caja de ahorro.

"\T PAPELETADE RETIRO N°0000000
Caja de Ahorro Chirtyacu CIUDAD ANO  MES DiA NUMERO DE CUENTA
| L L LIl
VALOR EN NOMEROS cvos

HA RECIBIDO DE LA CAJA DE AHORRO CHIRIYACU LA SUMA DE

DOLARES.

CANTIDAD QUE HA SIDO DEBITADA EN MI PRESENCIA DE MI CUENTA DE AHORROS.

FIRMA DELTITULAR

NOMBRE DELTITULAR

CI/PASAPORTE ____ TELF.

Figura 12 Modelo de la papeleta de retiro (anverso), Documento para efectuar la operacion de retiro.
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AUTORIZACION DE RETIRO DE CUENTA DE AHORROS

NOMBRE DEL CUENTA AHORRISTA

FIRMA

C.I./PASAPORTE

AUTORIZO A NOMBRE DEL BENEFICIARIO

FIRMA

C.I./PASAPORTE

Figura 13 Modelo de la papeleta de retiro (reverso), Documento para efectuar la operacion de retiro.

Solicitud de crédito. — Una solicitud de crédito es una carta de presentacion que el
socio solicitante debera presentar ante el Gerente y el Comité de Crédito para

acceder a un préstamo.
En la solicitud de crédito el solicitante debera definir los siguientes datos:

e Datos del crédito solicitado (Valor solicitado, destino del crédito, tipo,
plazo y tasa de interés maxima que estaria dispuesto a pagar).

e Datos del solicitante/ garante (Nombres y apellidos, edad, cédula, estado
civil, el nimero de cargas familiares, teléfono, celular, detallar si la vivienda
en donde vive es propia, de un familiar o arrendada; y la direccion
domiciliaria).

e Actividad econémica (Lugar donde trabaja, tipo de trabajo, direccion y
teléfono).

e Datos del conyugue (Nombres y apellidos, cédula, ocupacion, lugar de
trabajo y si es socia o0 no de la caja de ahorro).

e Estado de situacion financiera y economica (Detallar el monto del ingreso
mensual y el destinado a los egresos; asi también de los activos y pasivos

que posee).
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= SOLICITUD DE CREDITO
aja de Ahorro Chiriyacu
SOLICITANTE [ ] | GARANTE [ ]
DATOS DEL CREDITO SOLICITADO
VALOR SOLICITADO : ] pazo: [ ]
TASADEINTERES:[ |

pestnoDELCRéDmO: [ ] wo: [ ]
DATOS DEL SOLICITANTE/ GARANTE

NOMBRES Y APELLIDOS : [ |
EDAD: | |  céouta: | | Eestaoavi: [ ]
CARGAS FAMILIARES : ] TELEFONO : | | cEwAR: [
VIVIENDA : PROPA [ | FAMILAR[ | ARRENDADA [ |

DIRECCION DONDE VIVE : [ |

ACTIVIDAD ECONOMICA

LUGAR DONDE TRABAJA : | |
TIPO DE TRABAIO : [ |
DIRECCION : [ | TeLeFoNO: [ |
NOMBRES Y APELLIDOS : | | ceoua: [ ]
OCUPACION : [ | LUGARDETRABAIO: | |
SOCIO/A : s [ ] no [ ]

INGRESOS EGRESOS ACTIVOS PASIVOS
SUELDOYSALARIO: [ | AUMENTACION: [ | CUENTASPORCOBRAR| | PRESTAMOS : L
INGRESOS CONYUGUE:[ | SERVICIOS BASICOS: [ | TERRENOS : 1 CUENTAS POR PAGAR: |
OTROSINGRESOS: ||  ARRIENDO: ] CASAS : ] OTRASDEUDAS: [ |

OTROSEGRESOS: [ | VEHICULOS : ]
OTROS BIENES : ]

o [ ] o [ o [ ] Tomau L]
CAPACIDAD DEENDEUDAMIENTO: [ | CAPITAL: | |

RESOLUCION DEL COMITE DE CREDITO

EL COMITE DE CREDITO EN SESION : N°: | | FECHA: | | Actane| |
RESOLVIO : APROBAR:[ | SUSPENDER: | NEGAR:| |
RAZONES : | |
[ |
PRESIDENTE GERENTE SECRETARIO
FIRMA DEL SOLICITANTE FIRMA DEL CONYUGUE

Figura 14 Modelo de la solicitud de crédito, carta de presentacion que el solicitante debera presentar

para acceder a un préstamo.
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Precio

El precio de los productos que ofertara la caja de ahorro, estan relacionados con las
tasas referenciales que establece el Banco Central del Ecuador (Ver anexo 3),
optando siempre por que los costos sean los mas bajos del mercado para brindar
facilidad y mayor accesibilidad a los servicios financieros que prestara la caja de

ahorro, estos seran:

e Tasa de interés pasiva ahorro: 4%

e Tasa de interés activa crédito: 19%
Plaza

La Caja de ahorro estara dirigida a los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-
Lucero los cuales podran acceder a los servicios que prestara la misma, cabe
recalcar que estos servicios se brindaran Unicamente a quienes pertenezcan a este
sistema de riego, en cuanto al canal de distribucion que se va a ofrecer el servicio

sera de manera directa es decir de caja a socio.

CAJA DE AHORRO “CHIRIYACU” SOCIOS

Figura 15 Canal de distribucidn, Forma directa (Caja a socio) en que la caja de ahorro ofrecerd su

servicio.
Publicidad

La publicidad que realizara la caja de ahorro sera a nivel interno, el mismo que
informara sobre los servicios que brindara la caja a los socios, esto con el fin de

captar en su totalidad a los socios del Sistema de Riego.
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ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene relacién con el funcionamiento y operatividad de la caja de
ahorro, es decir aqui se verifica la posibilidad técnica de prestar el servicio, esto en

base a la localizacion, tamafio e ingenieria del proyecto.
LOCALIZACION DEL PROYECTO

En la localizacion del proyecto se determina el lugar mas idoneo para el
funcionamiento de la caja de ahorro, en base a dos etapas: la macro y la micro

localizacion.
Macro localizacién

La Caja de Ahorro “Chiriyacu” estara ubicada geograficamente en la Republica del
Ecuador, Provincia de Loja, Canton Calvas, Parroquia el Lucero, tal como se

muestra a continuacion:

Figura 16 Ubicacion de la Provincia de Loja en el contexto de la Republica del Ecuador.
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Figura 17 Ubicacién del Cantén Calvas en el contexto de la Provincia de Loja

Figura 18 Ubicacion de la Parroquia EI Lucero en el contexto del Cant6n Calvas.
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Micro localizacion
Tenemos 2 opciones:

e Local 1: Centro de la parroquia El Lucero

e Local 2: Instalaciones del Sistema de Riego Chiriyacu- Lucero

Para determinar la mejor opcion de localizacion de la Caja de Ahorro Chiriyacu
dentro de la macro zona elegida, se procede a realizar una evaluacion en base a

algunos factores, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro 51
Evaluacidn de opciones de localizacion mediante el método cualitativo por puntos.

Centro Afueras

Acceso al mercado 0,20 9 18 5 1
Costo 0,15 5 0,75 7 1,05
Ubicacion 0,20 7 1,4 5 1
Infraestructura 0,15 8 1,2 6 0,9
Disponibilidad y costo de talento 0,10 7 0,7 7 0,7
humano
Medios y Costos de transporte 0,05 6 0,3 5 0,25
Disponibilidad de telefonia e internet 0,05 9 0,45 4 0,2
Estructura impositiva y legal 0,10 7 0,7 5 0,5

TOTAL 1 7,3 5,6

Fuente: Investigacion de campo

La mejor opcion para la ubicacion de la caja de ahorro Chiriyacu fue el local
ubicado en el centro de la Parroquia EI Lucero, ya que mediante un minucioso
analisis sobre cada uno de los factores que inciden en su fase de operacion, se
determind que este lugar cuenta con una buena ubicacién, infraestructura,
disposicion de servicios de telefonia e internet, asi también facilidad de acceso hacia
la entidad para los socios que deseen hacer uso de los servicios. Por lo tanto, se
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Ilega a determinar que la caja de ahorro estard ubicada en el centro de la parroquia
Lucero en las calles 3 de diciembre entre 10 de agosto y Santa Rosa.

BOLIVAR GALLERA "LOS ANGELES"
¢
IGLESIA "VIRGEN
O COMERCIALPARDO CAJA DE AHORRO DE LOS ANGELES
CHIRIYACU
9 ’ 8
< 4
w <
o =
2
= <
v
PARQUE CENTRAL
3 DE DICIEMBRE 0

Figura 19 Croquis de la ubicacion de la Caja de Ahorro Chiriyacu.
TAMANO DEL PROYECTO

En el tamafio del proyecto se define la capacidad instalada y utilizada que tendra la
caja en ahorro y crédito, esto en consideracién a la demanda insatisfecha.

Ahorro

Capacidad instalada

La capacidad instalada en ahorro se refiere a todo el dinero que los socios deseen
ahorrar en la caja de ahorro, es decir el monto es ilimitado, sin embargo, segun la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera una caja de ahorro no puede
sobrepasar al 1’000.000 de dolares en activos, ya que automaticamente pasaria a
convertirse a una cooperativa de ahorro y crédito, entonces basados en esta
resolucion, este valor es el limite que la caja puede captar en ahorro, debido a que
la totalidad del dinero captado, se coloca en créditos, y estos forman parte de los

activos.
Capacidad utilizada
La capacidad utilizada es el porcentaje de la capacidad instalada que en promedio

se esta utilizando, para efectos de este proyecto en ahorros se va utilizar el 100%,

73



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA £4
Carrera de Banca y Finanzas ¥

1859
es decir se captara la totalidad que los socios demandan, partiendo de esto se
procede a calcular el porcentaje de la demanda insatisfecha de ahorro que cubre el

proyecto.

Cuadro 52
Capacidad utilizada-ahorro

1 $153.193,32 $153.193,32  $153.193,32 100%
2 $158.135,04 $158.135,04  $158.135,04 100%
3 $164.488,68 $164.488,68  $164.488,68 100%
4 $169.430,40 $169.430,40  $169.430,40 100%
5 $175.078,08 $175.078,08  $175.078,08 100%
Fuente: Cuadro 50.
Creédito

Capacidad instalada

La capacidad instalada para créditos se establece en base a las captaciones de ahorro

obligatorio y de los certificados de aportacion.

Cuadro 53
Monto disponible para colocacién del ahorro obligatorio
ANOS CAPACIDAD % PARA MONTO
UTILIZADA COLOCACION DISPONIBLE PARA
AHORRO COLOCACION
1 $153.193,32 100% $153.193,32
2 $158.135,04 100% $158.135,04
3 $164.488,68 100% $164.488,68
4 $169.430,40 100% $169.430,40
5 $175.078,08 100% $175.078,08

Fuente: Cuadro 52.
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La captacion por los certificados de aportacion corresponde a un valor de $80
dolares, esto se determind en referencia a la pregunta 14, en donde el 100% de los

socios encuestados estan dispuestos en realizar este aporte.

Cuadro 54

Monto disponible para colocacion de los certificados de aportacion

"ANOS DEMANDA  CERTIFICADOS % MONTO

EFECTIVA DE COLOCACION  DISPONIBLE
APORTACION PARA
$80 COLOCACION

1 217 $17.360,00 70% $12.152,00
2 225 $17.920,00 100% $17.920,00
3 232 $18.640,00 100% $18.640,00
4 240 $19.200,00 100% $19.200,00
5 248 $19.840,00 100% $19.840,00

Fuente: Cuadro 39 y datos obtenidos de la pregunta 14.

Como se puede observar en el cuadro anterior, en la captacion de los certificados
de aportacion se ha considerado para el afio 1 Unicamente un porcentaje de
colocacion del 70%, esto debido a que el 30% sera utilizado en la inversién inicial

de la caja de ahorro.

Una vez establecidos los montos disponibles para colocacion tanto del ahorro
obligatorio como de los certificados de aportacion, se procede a sumarlos quedando
el monto total disponible para colocacion, posteriormente se resta el 4% del encaje
bancario, de acuerdo a lo establecido por el Banco Central, para de esta manera
determinar la capacidad instalada en créditos. Tal como se presenta en el siguiente

cuadro:
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Cuadro 55
Capacidad instalada-crédito

“AROS MONTO MONTO TOTAL ENCAJE CAPACIDAD
DISP. DISP. MONTO 4% INSTALADA
AHORRO CERTIF. DISP.
OBLIG. APORT.
1 $153.193,32  $12.152,00 $165.345,32  $6.613,81 $158.731,51
2 $158.135,04 $17.920,00 $176.055,04  $7.042,20 $169.012,84
3 $164.488,68 $18.640,00 $183.128,68  $7.325,15 $175.803,53
4 $169.430,40 $19.200,00 $188.630,40  $7.545,22 $181.085,18
5 $175.078,08 $19.840,00 $194.918,08  $7.796,72 $187.121,36
Fuente: Cuadro 53, 54 e informacion obtenida del Banco Central del Ecuador.
Capacidad utilizada
Cuadro 56
Capacidad utilizada-crédito (en dolares)
ANOS  DEMANDA CAPACIDAD CAPACIDAD COBERTURA
INSATISEECHA  INSTALADA UTILIZADA DE DEMANDA
CREDITO INSATISFECHA
(EN DOLARES) % $ CUBIERTA
1 $169.289,98 $158.731,51 60% $95.238,90 56%
2 $175.305,36 $169.012,84 70% $118.308,99 67%
3 $182.180,08 $175.803,53 80%  $140.642,83 77%
4 $187.336,12 $181.085,18 90% $162.976,67 87%
5 $194.210,84 $187.121,36 100% $187.121,36 96%

Fuente: Cuadro 50y 55.

El cuadro anterior muestra que de la capacidad instalada en créditos se va utilizar
en el primer afio el 60%, el segundo el 70%, y asi sucesivamente hasta llegar al
100% en el quinto afio, una vez determinado esto, de igual manera como en ahorros
se procedio a calcular el porcentaje de la demanda insatisfecha de crédito que cubre

el proyecto.
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Basandose en el nimero de créditos la capacidad utilizada queda de la siguiente

manera:

Cuadro 57

Capacidad utilizada-crédito (n° de créditos)

ANOS DEMANDA CAPACIDAD CAPACIDAD COBERTURA
INSATISFECHA INSTALADA  UTILIZADA  DE DEMANDA

CREDITO INSATISFECHA
(N° DE CUBIERTA
CREDITOS) % N
1 394 369 60% 221 56%
2 408 393 70% 275 67%
3 424 409 80% 327 7%
4 436 421 90% 379 87%
5 452 436 100% 436 96%

Fuente: Cuadro 50.

INGENIERIA DEL PROYECTO

En la ingenieria del proyecto se determina la distribucion de la caja, asi como todos
los requerimientos fisicos, tecnoldgicos y de personal necesarios para su operacion,
ademas se establecio el proceso de cada uno de los servicios para la utilizacion

racional de los recursos y asi cubrir con las expectativas de los socios.
Distribucion de la planta
La caja de ahorro Chiriyacu estara distribuida de la siguiente manera:

e Gerencia

e Caja

e Sala de espera

e Sala de reuniones

e Bafo
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Figura 20 Distribucién de la Caja de Ahorro Chiriyacu.

Requerimientos del proyecto

Seleccion del personal

SALA DE ESPERA

GERENCIA

SALA DE REUNIONES

En la seleccion del personal se indica la mano de obra necesaria para operar en la

caja de ahorro.

Cuadro 58

Requerimiento de mano de obra

Cantidad:1
Caracteristicas:

Gerente

J

Capacidad de liderazgo
Integridad y ética

Habilidad comunicativa
Confiable

Gestion del cambio y desarrollo
de la organizacion.

Alln 2
=

% ’
3 .,'Cfg
»

-

Cajera/Contaddka

Cantidad:1
Caracteristicas:

Persona agradable al trato
Honradez

Conocimientos  béasicos de
informatica, contabilidad
financiera.

Fuente: Investigacion realizada.
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Seleccién de maquinaria y equipo

En la seleccion de maquinaria y equipo se indica todos los elementos o articulos
materiales que se requieren para desarrollar el proceso de prestacion del servicio

dentro de la caja de ahorro.

Cuadro 59
Requerimiento de equipo de computacion
NOMBRE DESCRIPCION
Cantidad:1
Marca: BENQ

Caracteristicas:

Memoria 4GB ADATA

* Disco 1TB TOSHIBA Sata

* Procesador Intel Core 3MB

* Case ATX 11GE negro

* Tarjeta de red ANERA

* Lector de memorias READER

interno + puerto USB.

Computadora * Regulador de voltaje CDP
*  Windows 10
Cantidad:1

Marca: EPSON
Caracteristicas:
+ L375
. » Impresora, copiadora y escaner.
el  Conectividad inalambrica
RSN —— +  Sistema de tanque de tinta
Impresora multifuncional

Cantidad:1
Marca: EPSON
Caracteristicas:
o LX-350
» Facil de adaptar con interfaces
serial, paralelay USB.
* Rendimiento de 4 millones de

caracteres.
e 390 cps en 12 cpi modo
Impresora matricial borrador alta velocidad.

Fuente: Investigacion realizada
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Cuadro 60
Requerimiento de muebles y enseres

Cantidad:1
Caracteristicas:
* 4 gavetas
* Dimensiones de 1.30m Alto x
0.46m Ancho x 0.55m Fondo.
* Metalico en tool de 1/32.
* Acabado en pintura
electrostatica.
» Tiraderas de poliuretano.
Archivador » Cerradura cesa.

Cantidad:2
Caracteristicas:
* Dimensiones de 147,6 x 48,2 x
65,9 cm
+ Cajonera de 3 gavetas (2
cajones y 1 archivador)
» Porta teclado corredizo con
estructura metalica

Escritorio

Cantidad:2
Marca: TERRAX
Caracteristicas:
» Con brazo tipo secretaria
» Sistema de regulacién
neumatica de altura
» Asiento de poliuretano
semirrigido
» Espaldar tapizado en MESH

Silla giratoria

Cantidad:4
Caracteristicas:
» Disefio ergonémico,
» Sillas de metal enmarcadas
resistentes, tapizado.
» Puntas de pléstico para proteger
el suelo.
» Esponja de alta densidad.

Silla de espera

Fuente: Investigacion realizada
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Cuadro 61
Requerimiento de equipo de oficina

Cantidad:1
Marca: Panasonic
Caracteristicas:
+ Kx-tgc210lab - negro
* Inalambrico
* Pantalla LCD Ambar de 1.6".
+ Altavoz digital.
* Directorio telefénico

Teléfono

Fuente: Investigacion realizada

Cuadro 62
Requerimiento de suministros de limpieza
NOMBRE DESCRIPCION
Cantidad:1
Caracteristicas:
e Basurero
» Trapeador
* Escoba
» Desinfectante
* Cloro
* Guantes

» Recogedor

Fuente: Investigacion realizada

Cuadro 63

Requerimiento de suministros de oficina
Cantidad:1
Caracteristicas:

» Carpetas

» Esferos

» Grapadora

» Perforadora

» Corrector

* Hojas de papel bond

Suministros de oficina » Papel sumador
*_Ligas,etc.

Fuente: Investigacion realizada
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Proceso de prestacion de servicios

La caja de ahorro se basa en la prestacion de dos servicios principales el ahorro y
el crédito, de los cuales se deriva la apertura de cuenta de ahorro, deposito, retiro y
otorgacion de créditos, es decir el proceso a llevarse a cabo depende del tipo de
servicio que elija el socio. A continuacién, se muestra los requisitos necesarios que

deben presentar y contar los socios, para cumplir con cabalidad cada proceso.
Apertura de una cuenta de ahorro

» Copia a color de la cédula de ciudadania y comprobante de votacion
(Gltimas elecciones).

» Copiaacolor de planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono) del ultimo
trimestre.

» Depoésito de $2 (anual) para cubrir gastos administrativos.
Depdsito de ahorros

* Libreta de ahorros
» Papeleta de deposito con los datos correctamente Ilenados.

* Monto a depositar $58,23 (mensual y obligatorio).
Retiro de ahorros

* Libreta de ahorros
» Papeleta de retiro con los datos correctamente llenados.
» Cédula de identidad

Otorgacion de créditos

» Sersocio de la caja de ahorro

» Llenar solicitud de crédito

» Copiaa color de la cédula de ciudadania y comprobante de votacion

» Copiaacolor de planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono) del ultimo
trimestre.

» El solicitante debe estar al dia con el ahorro obligatorio.
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Cuadro 64

Flujograma de apertura de una cuenta de ahorro

SOCIO/ CLIENTE
Inicio
* 30 seg

El socio ingresa a la

GERENTE

1 min

entidad

v

I 1 min

El socio solicita los
requisitos para aperturar
una cuenta de ahorros

El socio toma
la decision

20 seg

Si*

El socio presenta

No

CAJERO

Fin

\ 4

15 seg

requisitos

!

Recepcion de
documentos

l 2 min

Ingresa los datos al
sistema

l 20 seg

Firma de documentos

1 min

v

l 15 seg

El socio agradece y se
retira

v

Fin

Total = 6 min y 40 seg

Deposito de apertura
y entrega de la libreta
de ahorros

Fuente: Observacion Directa
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Cuadro 65
Flujograma de depdsito
SOCIO/ CLIENTE CAJERA
Inicio
¢ 1 min

El socio ingresa a la
entidad y llena la papeleta

de deposito
l 40 seg
Espera su turno si es
necesario l 10 seg
El socio entrega la papeleta
en ventanilla
1 min
Volver a llenar la No Verificacion de
papeleta — datos en la
papeleta
Ingresa los datos al
sistema y ejecuta la
transaccion
¢ 10 seg
Entrega del comprobante
10 seg l de deposito
El socio agradece y se
retira
Fin

Total =4 miny 45 seg

Fuente: Observacion Directa
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Cuadro 66
Flujograma de retiro

SOCIO/ CLIENTE
Inicio

¢ 1 min

El socio ingresa a la
entidad y llena la papeleta
de retiro

l 40 seg

Espera su turno si es
necesario

CAJERA

10 seg

El socio entrega la papeleta, libreta
de ahorro y cédula en ventanilla

1 min

Volver a llenar la
papeleta

35 seg

Verificacién del
dinero y datos en
la papeleta

Ingresa los datos al
sistema y ejecuta la
transaccion

¢ 10 seg

Entrega la libreta de
ahorros

2 min l

El socio comprueba la transaccién
agradece y se retira

v

Fuente: Observacion Directa

Total = 6 miny 35 seg
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Cuadro 67

Flujograma para otorgacion de crédito

SOCIO/ CLIENTE GERENTE COMITE DE CAJERA
CREDITO
Inicio
v 30seg

El socio ingresa a
la entidad 15 seg

El socio solicita los
requisitos y condiciones
para acceder a un
crédito

‘ 2 min
Informa de requisitos,
condiciones y
documentacion para el
crédito

1 min

El socio No
toma la
decision

v

Fin

30 seg $Si

El socio presenta
documentacién y

requisitos 20 seg
v

Recepcion de
documentos

El socio vuelve a | No Verificacion
completarla [* de
documentacion documentos

Si
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5 min
v

Analisis de la solicitud
de crédito

A

X 1 hora

Si Decide y No
aprueba
el crédito

30 seg

Firmas del contrato
de crédito

vy 5min

Ingresa los datos
del crédito al
sistema

v 30seg

Entrega de tabla de
amortizacion y

ll min

contrato

Desembolso
l . de crédito
1 min

El socio
comprueba la
transaccion
agradece y se
retira

v

Fin
Total = 1 hora, 22min vy 35 seg

Fuente: Observacion Directa
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO - LEGAL

En el estudio administrativo-legal se proporciona las herramientas que sirven de
guia para los que en su caso tendran que administrar la caja de ahorro. Este estara

dividido por la estructura administrativa y la legal.
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La estructura administrativa de la caja de ahorro esta dada por la filosofia
institucional, los organigramas estructural y funcional; y finalmente los manuales

de funciones y de crédito.
Filosofia institucional

Establecer la filosofia institucional es esencial dentro de la entidad ya que tiene
como objetivo crear una cultura institucional, con el fin de que sus miembros se
sientan parte de la caja de ahorro a la que pertenecen, es decir, se comprometan con

su labor u objetivo.

Mision
Somos una caja transparente y segura que
2 brinda servicios financieros a fin de impulsar

Caja de Ahorro Chiriyacu

el desarrollo econdmico y social de nuestros
asociados. Apoyando asi a mejorar la calidad

de vida y el bienestar de sus familias.

&)

6\

Vision
T N
/ii = 4 Ser para el 2021 el mejor aliado de nuestros

Caja de Ahorro Chiriyacu gsociados con servicios de calidad basados

siempre en practicas éticas y transparentes.
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Principios y valores

La Caja de Ahorro Chiriyacu se constituye en una entidad con principios y valores
que reflejan la seriedad y el compromiso con sus socios, entre ellos estan los

siguientes:

e Servicio al Cliente. - Es el valor agregado y diferenciador por excelencia que
aplica la caja de ahorro, ofreciendo atencidn capacitada a todas las necesidades
y requerimientos de los socios, constituida como una cultura de trabajo que

destaca la calidez, liderazgo, innovacion, oportunidad y efectividad.

e Equidad. — Esto significa que la caja de ahorro otorgard igualdad en el

ofrecimiento de servicios sin considerar beneficios personales o de terceros.

e Transparencia. - Cada una de las operaciones de la caja, seran ejecutadas con
la mayor responsabilidad y veracidad a fin de crear mayor confianza en los

asociados.

e Honestidad. - Respetar la confianza de los socios de la caja de ahorro para

proteger la integridad de la entidad.

e Disciplina. —Respetar y cumplir los reglamentos y estatutos establecidos en la

caja de ahorro para asi brindar seguridad a los socios.

e Compromiso. — La caja de ahorro estard comprometida con los resultados, es
decir, de hacer las cosas bien, respondiendo adecuadamente por las expectativas
creadas por los socios.

e Trabajo en Equipo. - Fomentar el sentido de pertenencia, la participacion y el
desarrollo integral de los socios.

Objetivos

Objetivo general

Ofertar servicios financieros agiles y oportunos para mejorar la calidad de vida de
los socios que conforman la Caja de Ahorro Chiriyacu.
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Obijetivos especificos

e Contribuir a la inclusion de los socios al sistema financiero.

e Incentivar a una cultura de ahorro en los socios de la Caja de Ahorro Chiriyacu,
con el fin de tener liquidez suficiente para satisfacer la demanda crediticia.

e Brindar financiamiento a las actividades productivas como a nhuevos
emprendimientos con bajas tasas de interés, para lograr la reactivacion de la

economia de los socios de la caja de ahorro.
Organigrama estructural de la Caja de Ahorro “Chiriyacu”

En base a las actividades necesarias para llevar a cabo la prestacion de servicios

financieros se define la estructura para la caja de ahorro de la siguiente manera:

ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
COMITE DE COMITE DE
CREDITO VIGILANCIA
GERENCIA
ASESORLEGAL | — — — _ _ _ _
CAJERA

Figura 21 Organigrama estructural de la caja de ahorro.
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Organigrama funcional de la Caja de Ahorro “Chiriyacu”

ASAMBLEA GENERAL DE LOS SOCIOS

Es el 6rgano encargado de resolver los asuntos de
importancia y establecer las reglas generales para el
funcionamiento de la caja de ahorro.

I
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es el encargado de la direccion, regulacién interna y
fijacion de politicas administrativas y financieras.

COMITE DE CREDITO CONSEJO DE VIGILANCIA
Es el 6rgano comisionado de verificar Es el delegado de formular
y evaluar la informacion observaciones y recomendaciones sobre

la legalidad, moralidad y conveniencia,
de los actos y contratos resueltos por el
Consejo de Administracion o la
Gerencia.

proporcionada por los socios de la caja
de ahorro en las solicitudes de crédito.

GERENCIA

Es la persona encargada de la planeacién,
organizacion, direccion, coordinacion y control de
las actividades administrativas, operativas y
financieras con el fin de asegurar la eficiencia en las
operaciones de la caja de ahorro.

ASESOR LEGAL

Es la persona encargada de revisar la
informacidn que ingresa y es requerida
en lo que corresponde a su dmbito de
competencia, elaborar informes sobre
materias legales y normativas que
permitan asesorar en forma oportuna.

CAJERA

Es la persona encargada de registrar las transacciones
economicas de la caja de ahorro, balances y estados
financieros; ademas de manejar los valores que
ingresan o egresan de la caja de ahorro.

Figura 22 Organigrama Funcional de la caja de ahorro.
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Manual de funciones

Es un documento formal que retne las diferentes descripciones de puestos de
trabajo, siendo imprescindible para llevar a cabo la correcta gestion de los recursos

humanos dentro de la caja de ahorro.

Cuadro 68

Manual de funciones de la Asamblea General de Socios

Manual de descripcion de funciones

/i’m\
Caja de Ahorro Chiriyacu (Asamblea General de SOCiOS)
DATOS DE IDENTIFICACION
Cadigo: 001

Denominacién del cargo: Asamblea General de Socios

Naturaleza del cargo: Resolver los asuntos de importancia y establecer las reglas

generales para el funcionamiento de la caja de ahorro.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

<

Aprobar y reformar el Estatuto Social y el Reglamento Interno.

<

Elegir a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia.

v" Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y
Gerente.

v" Autorizar la adquisicién de bienes o la enajenacién o gravamen total o
parcial de ellos.

v" Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y

de Gerencia.

<

Resolver los recursos de apelacién planteados por los socios.
v" Definir el valor minimo de los certificados de aportacion que deberan
suscribir y pagar los socios.

REQUISITOS MINIMOS

» Ser socio activo de la caja de ahorro. Experiencia: Ninguna

« Cumplir con las obligaciones Nivel de dependencia: Maxima

adquiridas en la caja de ahorro. autoridad.

Fuente: Investigacion realizada
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Cuadro 69

Manual de funciones del Consejo de Administracion

Manual de descripcion de funciones

£ )
Caja de Ahorro Chiriyacu (Consejo de AdminiStrGCio,n)
DATOS DE IDENTIFICACION
Cddigo: 002

Denominacidn del cargo: Consejo de Administracion

Naturaleza del cargo: Encargado de la direccidn, regulacién interna y fijacion de

politicas administrativas y financieras.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

<

Cumplir y hacer cumplir los principios y valores de la caja de ahorro.

<

Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja de ahorro.

<

Proponer a la Asamblea General reformas al Estatuto Social y Reglamentos

gue sean de su competencia.

<

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios.

¥v" Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento
establecidos en el Reglamento Interno.

v" Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de

Administracion; y comisiones o comités especiales y removerlos cuando

inobservaren la normativa legal y reglamentaria.

Nombrar al Gerente y acordar su retribucion econémica.

Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente.

Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia.

A NN

Aprobar los programas de capacitacion y bienestar social de la caja de ahorro
con sus respectivos presupuestos.
REQUISITOS MINIMOS
«  Sersocio activo de la cajade ahorro. Habilidades:
e« Cumplir con las obligaciones < Capacidad para liderar grupos

adquiridas en la caja de ahorro. Nivel de dependencia: Asamblea

General de Socios.

Fuente: Investigacion realizada
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Cuadro 70

Manual de funciones del Comité de Crédito

Manual de descripcion de funciones

£ )
Caja de Ahorro Chiriyacu (Comité de Crédito)
DATOS DE IDENTIFICACION
Caodigo: 003

Denominacién del cargo: Comité de Crédito

Naturaleza del cargo: Es el o6rgano comisionado de verificar y evaluar la

informacion proporcionada por los socios de la caja de ahorro en las solicitudes de

crédito y el seguimiento y apoyo en la recuperacion de la cartera.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v" Sesionar una vez cada mes y extraordinariamente las veces que fuere

conveniente.

<

Tomar decisiones junto al gerente sobre las solicitudes de crédito de los
socios de la Caja de Ahorro.

Comunicar la aprobacion o rechazo de crédito al socio interesado.

Informar sobre los créditos otorgados.

Analizar y aprobar los montos y plazos de créditos.

Cumplir y hacer cumplir el Manual de Crédito de la caja de ahorro.

AN N N

Seguimiento de los créditos otorgados y calificacion de riesgo de los

clientes.

<

Conocer, aprobar o sugerir nuevas modalidades de crédito.

<

Llevar el registro de las actas de sesiones y de los préstamos concedidos.
REQUISITOS MINIMOS

« Ser socio activo de la caja de ahorro. Experiencia:
 Cumplir con las obligaciones Conocimientos en Labores Crediticias o
adquiridas en la caja de ahorro. similares.

Nivel de dependencia: Asamblea

General de Socios.

Fuente: Investigacion realizada
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Cuadro 71
Manual de funciones del Consejo de Vigilancia

Manual de descripcion de funciones

£ )
Caja de Ahorro Chiriyacu (Consejo de VigilanCia)
DATOS DE IDENTIFICACION
Cadigo: 004

Denominacidn del cargo: Consejo de Vigilancia

Naturaleza del cargo: Es el o6rgano delegado de formular observaciones y

recomendaciones sobre la legalidad, moralidad y conveniencia, de los actos y

contratos resueltos por el Consejo de Administracion y la Gerencia.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v Controlar las actividades econémicas de la caja de ahorro.

<

Vigilar que la contabilidad de la caja de ahorro se ajuste a las normas

técnicas y legales vigentes.

<

Efectuar las funciones de auditoria interna.

v Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas.

v" Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre
la razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la caja de ahorro.

v Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los
riesgos que puedan afectar a la caja de ahorro.

v Solicitar al Presidente que se incluyan en el orden del dia de la préxima

Asamblea General los puntos que crea conveniente.

<

Recibir y tramitar denuncias de los socios.
v/ Sesionar una vez por semana.
REQUISITOS MINIMOS
« Sersocio activo de la cajade ahorro. Habilidades:
e Cumplir con Ilas obligaciones <« Capacidad verbal y comunicativa.

adquiridas en la caja de ahorro. Nivel de dependencia: Asamblea

General de Socios.

Fuente: Investigacion realizada
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Cuadro 72
Manual de funciones del Gerente

Manual de descripcion de funciones

/i’;\/‘\
Caja de Ahorro Chiriyacu (Gerente)
DATOS DE IDENTIFICACION
Codigo: 005

Denominacion del cargo: Gerente

Naturaleza del cargo: Planeacion, organizacién, direccion, coordinacion vy

control de las actividades administrativas, operativas y financieras, asi como los
procesos de apoyo, siguiendo los lineamientos establecidos por la Asamblea
General de Socios y el Consejo de Administracién, con el fin de asegurar la

eficiencia en las operaciones de la Caja de Ahorro Chiriyacu.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

<

Ejercer la representacion legal y judicial de la caja de ahorro.

<

Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestién
eficiente y econdmica de la caja de ahorro.

Informar a los socios sobre el funcionamiento de la caja de ahorro
Realizar apertura de cuentas de ahorro

Atender a personas que solicitan informacion

S < X

Atencion a clientes de crédito
REQUISITOS MINIMOS

Nivel educativo: Universitario 0 Experiencia: Que tenga dos (2) afios de

Técnico. experiencia como minimo en cargos
Titulos: Ingeniero en Administracion similares.

de Empresas, Ingeniero en Banca y Habilidades:

Finanzas. » Capacidad de liderazgo
Estudios complementarios: « Integridad y ética
Computacion, administracién, « Habilidad comunicativa
finanzas, contabilidad. « Confiable

Fuente: Investigacion realizada
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Cuadro 73
Manual de funciones de la Cajera

Manual de descripcion de funciones

£

4 4 .

Caja de Ahorro Chiriyacu (Ca]era)
DATOS DE IDENTIFICACION

Caodigo: 006

Denominacidn del cargo: Cajera

Naturaleza del cargo: Ejecucion de actividades de manejo de efectivo que ingresan

0 egresan los socios de la caja de ahorro; y teneduria de libros y auxiliares de

contabilidad.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
v Realizar aqueo de caja
v" Tener bajo custodia y responsabilidad la cantidad de efectivo requerido para
operar en el dia.

v Ejecutar diariamente el cuadre de caja segun normas establecidas.

v Registrar los movimientos de entrada y salida de dinero.

v" Manejar transparentemente el efectivo.

v Elaborar balances y estados financieros.

v Controlar la contabilidad general de la caja de ahorro.

v" Archivar y custodiar la documentacion original de los socios de la caja.

v Realizar cualquier otra tarea afin que se le sea asignada.

REQUISITOS MINIMOS
Nivel educativo: Bachillerato, Experiencia: Que tenga seis (6) meses
Universitario o Técnico. de experiencia como minimo en cargos
similares.

Titulos: Licenciada en contabilidad y Habilidades:
auditoria. » Ser responsable y organizado.

. . — » Buena disposicion para atender a los
Estudios complementarios: Curso basico

. - . Socios.
de cajera y contabilidad bancaria.

« Habilidad comunicativa.

Fuente: Investigacion realizada
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Cuadro 74
Manual de funciones del Asesor Legal

Manual de descripcion de funciones

£
Caja de Ahorro Chiriyacu (Asesor Legal)
DATOS DE IDENTIFICACION
Cddigo: 007

Denominacidn del cargo: Asesor Legal

Naturaleza del cargo: Revisar la informacion que ingresa y es requerida en lo que

corresponde a su ambito de competencia, elaborar informes sobre materias legales
y normativas que permitan asesorar en forma oportuna a la Asamblea General, al
Consejo de Administracién y a la Gerencia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v Asesorar en la elaboracién de documentos para dar respuesta oportuna a los

requerimientos hechos por las Entidades y Organos de Control.

<

Elaborar las consultas legales e informes de la Gerencia.

<

Llevar a cabo labores de cobranza judicial y extrajudicial.
v Verificar las modificaciones del Estatuto y su proceso de inscripcion y
presentacion a los Organismos pertinentes.
v" Realizar otras actividades que le sean encargadas por la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion.
REQUISITOS MINIMOS

Nivel educativo: Universitario con Titulos: Doctor en leyes - Abogado

estudios de post grado en su

especialidad.

Experiencia: Que tenga cuatro (4) afios Habilidades:

de experiencia como minimo realizando e+ Honorabilidad

labores de asesoria legal en organismos ¢ Capacidad para resolver problemas;

Reguladores o en instituciones del Sector y para utilizar y aplicar su

Financiero Popular y Solidario. conocimiento de manera de que la
caja cuente con un respaldo legal.

Fuente: Investigacion realizada
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Manual de crédito

Caja de Ahorro “Chiriyacu”

1. INTRODUCCION

Con la finalidad de mantener una adecuada Gestion de crédito de la Caja de Ahorro
Chiriyacu, es necesario contar con un Manual que establezca procedimientos y
politicas para la colocacion de los recursos economicos disponibles, cumpliendo
con las disposiciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

2. OBJETIVO GENERAL

Mitigar el riesgo crediticio de la caja de ahorro a través de la creacion de politicas
y procedimientos que constituyen los lineamientos principales para administrar la

cartera de créditos correctamente.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer politicas y procedimientos de crédito, estandarizados, claros y de
facil comprension para el personal de la caja de ahorro.

« Fomentar el orden en los procesos de colocacién de crédito.

» Realizar una colocacion de créditos con calidad, tanto en el servicio brindado a
los solicitantes de crédito como para el personal de la caja de ahorro.

» Fortalecer la coordinacion del personal relacionado con la colocacion de
crédito.

Definir criterios metodoldgicos para un manejo eficiente de la cartera.

4. MARCO LEGAL

» Cddigo Organico Monetario y Financiero.

« Leyde Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

* Norma para la Gestion del Riesgo de Credito en las Cajas de Ahorro, emitido
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

» Estatuto social de la Caja de Ahorro Chiriyacu.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Administradores: Los miembros del consejo de administracion, sus representantes
legales y los responsables de las areas involucradas en el proceso de crédito, seran

considerados administradores.

Crédito: Corresponde a un activo de la cooperativa generado por la colocacion de
recursos, siendo responsabilidad de la entidad velar por la recuperacion de los

mMismos.

Estrategia de gestion de riesgos de crédito: Es el conjunto de acciones concretas
que se implementaran en la administracion del riesgo de crédito de la entidad, con
el objetivo de lograr el fin propuesto.

Contrato de crédito: Instrumento por el cual la entidad se compromete a entregar
una suma de dinero al socio y éste se obliga a devolverla en los términos y

condiciones pactados.

Garantia: Es cualquier obligacion que se contrae para la seguridad de otra
obligacion propia o ajena. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las

obligaciones contraidas por el deudor.

« Garantia personal: Es la obligacion contraida por una persona natural o
juridica para responder por una obligacién de un tercero.

« Garantia solidaria: Es aquella en la que se puede exigir a uno, a varios 0 a
todos los garantes el pago total de la deuda.

» Garantia de grupo: Es aquella constituida por los miembros de los consejos,
gerencia, los empleados que tienen decision o participacion en operaciones de
crédito e inversiones, sus conyuges o convivientes y sus parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad. Esta garantia sera

solidaria.

Incumplimiento: No cumplir la obligacion dentro del plazo estipulado; o hacerlo
después de dicho plazo o en condiciones diferentes a las pactadas.
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Linea de crédito: Cupo de crédito aprobado a un socio, por un monto determinado
que puede ser utilizado dentro de un plazo establecido, mediante desembolsos

parciales o totales.

Manual de crédito: Documento que contiene procedimientos y politicas que se
debe considerar en la colocacion de recursos, para mantener una adecuada gestion

de crédito en la caja de ahorro.

Nivel de aprobacion: Corresponde a una instancia que aprueba o rechaza las
solicitudes de crédito de acuerdo a la informacién recibida y al cupo que se le haya

asignado.
Pagaré: Titulo valor que contiene una promesa incondicional de pago.

Plazo crediticio: Es el tiempo establecido para la recuperacion de un crédito, que
inicia desde el desembolso del efectivo en la cuenta del solicitante hasta el pago del

ultimo dividendo.

Proceso de crédito: Comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y
recuperacion. La etapa de otorgamiento incluye la evaluacién, estructuracion donde
se establecen las condiciones de concesion de la operacion, aprobacion,
instrumentacién y desembolso. La etapa de seguimiento comprende el monitoreo
de los niveles de morosidad, castigos, refinanciamientos, reestructuraciones y
actualizacién de la documentacion. La etapa de recuperacion incluye los procesos
de recuperacion normal, extrajudicial o recaudacién judicial, las mismas que deben
estar descritas en su respectivo manual para cumplimiento obligatorio de las

personas involucradas en el proceso.

Riesgo de crédito: Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la

contraparte.

Tasa de interes: Es el costo del dinero resultante de una operacion crediticia, se
expresa en porcentaje respecto al capital que lo produce.
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6. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente manual de crédito son de cumplimiento
obligatorio para todo el personal involucrado en el proceso de aprobacion y

otorgamiento de crédito de la Caja de Ahorro Chiriyacu.
7. APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

El manual de crédito deberd ser aprobado por el Consejo de Administracion,
debiendo ajustarse permanentemente a las disposiciones de la Junta de Politica de
Regulacion Monetaria y Financiera, y de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria; entrara en vigencia al siguiente dia después de su aprobacion y debera
ser puesto en conocimiento del personal, de la Asamblea General de socios, y del

Comité de Credito por el Gerente.

El presente manual sera revisado y actualizado por el Comité de Crédito y el
Gerente al menos una vez al afio, en funcién del comportamiento de la cartera de

crédito y la planificacion de la caja de ahorro.

8. POLITICAS GENERALES

» Los préstamos se otorgardn solamente a los socios de la Caja de Ahorro
Chiriyacu para invertir en sus actividades productivas y de emprendimiento, de
acuerdo con la capacidad de pago de los mismos.

» La colocacién de crédito debera evitar la concentracion en pocos socios, en
sectores o actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento.

» La gestion de cobranza debera realizarse antes de las fechas de vencimiento y
en forma permanente, al menos mediante medios telefonicos o electronicos,
evidenciado de alguna manera la gestion realizada

» Las tasas de los créditos que conceda la caja de ahorro, no podran superar los
méaximos establecidos por el Banco Central del Ecuador.

« El Administrador evaluara de forma periodica la calidad de la cartera.

» Todas las operaciones deberan estar garantizadas.

« El manual de crédito debera estar disponible para el conocimiento de todo el

personal de la caja de ahorro.

102



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA /
Carrera de Banca y Finanzas § b

» Este manual deberd dar cumplimiento obligatorio a los limites fijados por la
Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera, y a las disposiciones
establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

9. POLITICAS DE CREDITO

La caja de ahorro otorgara el siguiente tipo de crédito de acuerdo a la segmentacion
de la cartera de crédito de las entidades del sistema financiero expedida por la Junta

de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera:

Microcreédito: Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100.000, o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o comercializacion en
pequefia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas
0 ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por la

entidad del Sistema Financiero Nacional.
10. DETERMINACION DE LOS SUJETOS DE CREDITO

Son sujetos de crédito todas las personas que sean socios de la Caja de Ahorro

Chiriyacu que retinen condiciones y requisitos establecidos por la entidad.

11. PLAZOS DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

* 3 meses

* 6 meses

12. CONDICIONES A CUMPLIR EN LA CONCESION DE CREDITOS

« Contar con una solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el
solicitante de crédito, y ser presentada en la oficina al menos 1 dia antes de la
reunion.

» Verificar la cédula de identidad original del solicitante y los garantes.

+ Para la evaluacion de una solicitud de crédito se deberéa contar con los datos
actualizados de sus ahorros e informacion del cumplimiento en créditos

anteriores.
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« Comprobar el destino del crédito manifestado por el solicitante, a través de
inspecciones y verificaciones sobre la actividad productiva o comercial del
socio.

» En caso de creditos aprobados bajo condiciones especiales, debe contar con la
constancia de la aprobacion del Consejo de Administracion.

« Contar con el reporte que demuestre el andlisis realizado de la solicitud de
crédito y las recomendaciones acerca de su aprobacion o rechazo; es el centro
quién basandose en la confianza y solidaridad decide si otorgar o no el crédito
al solicitante.

» Realizar el desembolso solo después de aprobado el crédito por el nivel
correspondiente.

» Todo crédito aprobado serd desembolsado en la cuenta del socio.

» Pararealizar el desembolso del préstamo en la cuenta del socio, se deberé tener
previamente firmado el pagaré.

13. ETAPAS EN LA CONCESION DE CREDITOS

Evaluacion y visita a solicitantes: Una vez receptada la solicitud de crédito, se
procede con la recoleccion de informacién, documentos y datos necesarios para
realizar los andlisis pertinentes como econdmico, financiero, de moralidad del
socio, entre otros. En esta etapa se debera verificar la consistencia y veracidad de
la informacion obtenida, para lo cual se debe realizar visitas personalizadas al

terreno del socio 0 a su negocio segun el caso, para verificar el destino del crédito.

Propuesta, recomendacién y decision para aprobacién de créditos: Posterior a
la etapa de evaluacion y visita, si el técnico, recomienda la aprobacion del mismo,

realizara la propuesta al centro para que apruebe la solicitud.

Si el técnico no recomienda la aprobacion de la solicitud, entonces sera
responsabilidad del grupo si deciden aprobarlo, quedando todo el centro como
garante solidario, obligado a cancelar el credito el centro en caso de
incumplimiento. La recomendacién del técnico estara fundamentada en un analisis
de la informacién financiera y capacidad de pago, presentada por el solicitante y su

historial crediticio.
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Desembolso: consiste en la entrega del dinero a la cuenta del socio, después de
pasar por el andlisis y la aprobacion del mismo. Para efectuar el desembolso se

debera:

» Verificar coincidencia de firmas con las cédulas de identidad.

» Verificar coincidencia en nimeros y letras en el pagaré o en el contrato de
crédito.

» Verificar la coincidencia de informacion del pagaré o contrato de crédito con

informacidn proporcionada en la solicitud de crédito.

Una vez verificada la informacion, Comité de Crédito procede a contar el dinero
del crédito y entregarlo al finalizar la reunion al director del centro, para que éste a
su vez proceda a entregarle al solicitante. El proceso de desembolso termina con la

entrega de la documentaciéon del crédito al responsable de custodia de documentos.

Seguimiento y recuperacion: Posterior al desembolso del crédito se debera
realizar las gestiones de seguimiento y recuperacion de la operacion concedida de
forma permanente, evitando el vencimiento de las cuotas pactadas en los plazos

establecidos.

En esta etapa de seguimiento, el Comité de Crédito realizara visitas para verificar
el cumplimiento en el destino de crédito solicitado, para la etapa de recuperacion se
realizaran llamadas, mensajes de texto, o mensajes al correo electronico para

recordar al solicitante la obligacion 1 dia antes del pago de cada cuota.

La finalidad de estas gestiones realizadas es mantener un bajo nivel de morosidad
que no afecte la calidad de la cartera. Si un crédito ha caido en mora, es necesario
primero conocer la causa y dependiendo de la misma disefiar las estrategias méas

adecuadas para su recuperacion.
14. ANALISIS Y EVALUACION DEL CREDITO
El Comité de Crédito debera evaluar como minimo los siguientes aspectos:

+ Estabilidad del socio y de la actividad que constituye la fuente de pago.

» Estabilidad de los garantes y de la actividad econdmica que realiza.
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» Historial crediticio en la caja de ahorro y en el sistema financiero.
15. CONDICIONES FINANCIERAS

Monto. - El monto a concederse es de $429,67 los dividendos (capital e intereses)
se cobraran de acuerdo al plazo concedido y podran devengarse en cuotas

mensuales.

Plazo. - Los plazos no podran superar el maximo establecido en el presente manual.
Frecuencia de los créditos. - Un socio podra tener hasta 2 créditos en el afio.

16. TASAS DE INTERES

El Comité de Crédito junto al Gerente de Caja de Ahorro Chiriyacu seran quienes

fijen las tasas de interés con las que operara la caja.
17. TRATAMIENTO DE GARANTIAS

La Caja de Ahorro Chiriyacu aceptard para la concesion de créditos la garantia
solidaria. Se requerira de dos garantes solidarios para la concesion de un crédito, y
la aprobacidn de todo el centro manifestada en la reunion.

18. CUSTODIA

El responsable de la custodia mantendra en orden, bajo condiciones de estricta
seguridad y acceso restringido la documentacion legal que ampara las operaciones
de crédito, siendo ésta: los pagarés debidamente firmados por deudores y garantes.

19. TODOS LOS NIVELES DE APROBACION

Son responsabilidades de todos los niveles de aprobacion, sin perjuicio de las

disposiciones legales y estatutarias:

«  Cumpliry hacer cumplir los requisitos reglamentarios y legales, en el proceso
de aprobacion de créeditos.
» Aprobar o negar las solicitudes de crédito de acuerdo a los montos asignados

por el Consejo de Administracion y a la normativa legal vigente.
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» Respetar y mantener el caracter confidencial de la informacion.

» Mantener la objetividad en su analisis.

« Mantener las actas de aprobacion por fecha de las operaciones aprobadas y
mantener actualizado el archivo de las mismas.

20. ACTA DE APROBACION

La constancia de las actuaciones de los niveles de aprobacién, asi como la decisién
adoptada frente a las solicitudes de crédito, deberan constar en el acta
correspondiente, la misma que debera contener como minimo la siguiente

informacion:

a) Fecha, horay responsables.

b) Descripcion de las solicitudes de crédito presentadas, donde debera constar
el nimero de solicitud, identificacion y nombre del solicitante, tipo de
crédito, detalle de la garantia, plazo, monto solicitado, monto aprobado y
plazo aprobado.

c) Comentarios de los participantes y decision final de aprobacién o negacion.

d) Firmas de los participantes.
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ESTRUCTURA LEGAL

En este apartado se consideran los aspectos legales necesarios para la formalizacion

de la caja de ahorro.
CONSTITUCION DE UNA CAJA DE AHORRO

De acuerdo al Reglamento de la Ley de Economia Popular y Solidaria para la
constitucion, las Asociaciones EPS deben seguir los siguientes pasos:

1) Conformar una asamblea constitutiva: Realizar con las personas interesadas,

quienes, en forma expresa, manifestaran su deseo de conformar la caja de ahorro
y elegirdn un Directorio provisional integrado por un Presidente, un Secretario
y un Tesorero, que se encargaran de gestionar la aprobacion del estatuto social
y la obtencion de personalidad juridica ante la Superintendencia.

2) Solicitud de constitucién

3) Reserva de Denominacién: La caja de ahorro en formacion deberé reservar en

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en coordinacion con la
Superintendencia de Compaiiias, el uso de una denominacion por el plazo de
noventa dias dentro de los cuales presentaran la documentacion para el
otorgamiento de la personalidad juridica.

4) Presentacion de documentos para la obtencion de la personalidad juridica:

La caja de ahorro le corresponde presentar los siguientes documentos:
e Copia de la cédula de identidad del representante provisional.

e Acta constitutiva suscrita por un minimo de 10 asociados fundadores: El
acta constitutiva a su vez contendra lo siguiente:

Lugar y fecha de constitucion

Expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion

Denominacién, domicilio y duracion

Obijeto social

Monto del fondo o capital social inicial

o a k~ w e

Nombres, apellidos, nacionalidad, nimero de cédula de identidad de

los fundadores.
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5)

6)

7)

8)

7. NOmina de la Directiva provisional
8. Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados.
e Listade fundadores: Incluyendo nombres, apellidos, ocupacion, numero de
cedula, aporte inicial y firma.

e Estatuto social (2 ejemplares)

Tramite de aprobacion: La Superintendencia si la documentacion cumple con

los requisitos admitira a tramite la solicitud de constitucion. En el término de
treinta dias, la Superintendencia efectuar el analisis de la documentacion y, en
caso de ser necesario, realizara una verificacion in situ, luego de lo cual
elaboraré la resolucion que niegue o conceda la personalidad juridica a la
organizacion y, en este ultimo caso, notificara al Ministerio de Coordinacién de
Desarrollo Social para su inscripcion en el Registro Publico.

Si la documentacion no cumpliere con los requisitos, se concedera un término
de treinta dias adicionales para completarla; y, en caso de no hacerlo, dispondra
su devolucion.

Notificacidn para registro: La Superintendencia una vez emitida la resolucion

de concesion de personalidad juridica de la caja de ahorro, comunicara del
particular al Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, para el registro
correspondiente.

Reqistro Publico. - El Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social, sera el

responsable del Registro Publico.

Autorizacion de funcionamiento: La Superintendencia, simultaneamente con

el registro de directivos y representante legal, emitira la autorizacion de
funcionamiento que sera exhibida en la oficina principal de la caja de ahorro.
En la misma forma se procedera con la autorizacion de funcionamiento de

oficinas operativas.
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Estatuto de la Caja de Ahorro “Chiriyacu”

TITULO PRIMERO

GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- CONSTITUCION: La Caja de Ahorro “Chiriyacu” se constituye
rigiéndose por la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las Resoluciones de la
Superintendencia, del ente regulador, el presente Estatuto, el Reglamento Interno y

las normas juridicas que le fueren aplicables, en razon de su actividad.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD Y DURACION: El domicilio
de la Caja de Ahorro es el Canton Calvas, Parroquia El Lucero en las calles 3 de
diciembre entre 10 de agosto y Santa Rosa y, cuando su actividad asi lo demande.

La responsabilidad de la Caja de Ahorro ante terceros, esta limitada a su capital

social y la de los socios a la del capital que hubiera suscrito en la entidad.

La Caja de Ahorro “Chiriyacu” serd de duracion indefinida, sin embargo, podra
disolverse y liquidarse de conformidad a la Ley Orgéanica de la Economia Popular

y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La Caja de Ahorro “Chiriyacu” tendra como
objeto social principal: realizar actividades de intermediacion financiera y de

responsabilidad social con sus socios.

Articulo 4.- ACTIVIDADES FINANCIERAS: La Caja de Ahorro “Chiriyacu”,
ademas del ahorro y crédito, promovera el uso de metodologias participativas, como
Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y otros que

dinamicen las actividades econdmicas de sus miembros.

Articulo 5.- ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS EN EL TERRITORIO:
La Caja de Ahorro “Chiriyacu” funcionara como espacio de promocion y difusion
de experiencias y conocimientos de educacion, salud y otros aspectos relacionados

con el desarrollo socioeconomico de su territorio, actividad que estara vinculada
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con politicas de fomento estatal y transferencia de recursos publicos para el
desarrollo de esas capacidades. Servirdn también como medios de canalizacion de

recursos publicos para proyectos sociales.

Articulo 6.- VALORES: La Caja de Ahorro se regira por los valores de justicia,
honestidad, transparencia y responsabilidad social.

Articulo 7.- PRINCIPIOS: Ademés de los principios establecidos en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario y las practicas de buen gobierno cooperativo que constaran en el

Reglamento Interno, la cooperativa cumplird con los siguientes principios:

a) Membresia abierta y voluntaria;

b) Control democratico de los miembros;

c) Participacion econdmica de los miembros;
d) Autonomia e independencia;

e) Educacion, formacién e informacion;

f) Cooperacion entre cooperativas;

g) Compromiso con la comunidad;

TITULO SEGUNDO

DE LOS SOCIOS

Articulo 8.- SOCIOS. — Para pertenecer a la Caja de Ahorro “Chiriyacu”, sera
condicion necesaria, ser socio del Sistema de Riego Chiriyacu- Lucero, ademas de

los requisitos y procedimientos especificos que constan en el reglamento interno.

Articulo 9.- OBLIGACIONES: Son obligaciones de los socios, ademas de las
expresadas en la Ley de Economia Popular y Solidaria, su Ley Organica y

Reglamento General las siguientes:

a) Asistir a las asambleas.
b) Participar en las reuniones y actividades.
c) Abonar en la fecha requerida los compromisos econémicos, como aportes y

deudas.

111



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Carrera de Banca y Finanzas § b

d)
€)

f)
9)

h)

Desemperiar los cargos para los que fueron electos por la asamblea.
Respetar y cumplir los estatutos y reglamentos, ademas de las decisiones de
la asamblea y del consejo de administracion.

Cuidar los bienes y fondos de la caja de ahorro.

Evitar realizar actos que afecten a la caja de ahorro o las relaciones entre los
asociados.

Rendir cuentas a los demas asociados, de las actividades realizadas.

Articulo 10.- DERECHOS: Son derechos de los socios, ademas de los expresados

en la Ley de Economia Popular y Solidaria, su Ley Organica y Reglamento General

las siguientes:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

Utilizar los servicios.

Participar en las asambleas, expresar opiniones y votar.

Ser elegido para desempefiar cargos en la caja de ahorro.

Solicitar informacién al consejo de administracion o la junta de vigilancia
sobre la marcha de la caja de ahorro.

Denunciar en la junta de vigilancia situaciones contrarias a los reglamentos
de la caja de ahorro, el estatuto, el reglamento interno o las leyes.

En caso de no obtener respuestas de la junta de vigilancia, denunciar a la
autoridad de control de las cajas de ahorro.

Recibir capacitacion y entrenamiento sobre temas cooperativos.

Participar de los resultados econémicos de la caja de ahorro.

Articulo 11.- PERDIDA DE CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de la
caja de ahorro, se pierde por las siguientes causas:

a) Retiro voluntario. - El socio de la caja de ahorro podra solicitar al Consejo de

Administracion, en cualquier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falta de

aceptacion o de pronunciamiento por parte del Consejo de Administracion, la

solicitud de retiro voluntario surtira efecto transcurridos treinta dias desde su

presentacion.

b) Exclusion. - Previa instruccion del procedimiento sancionador, iniciado por el

consejo de Administracion, que incluira las etapas acusatorias, probatoria y de
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alegatos, que constaran en el Reglamento Interno, y sin perjuicio de las acciones

civiles y penales que correspondan, la exclusion seré resuelta por la Asamblea

General, mediante el voto secreto de al menos las dos terceras partes de los

asistentes, en los siguientes casos:

Incumplimiento o violacion de las normas juridicas que regulan la
organizacion y funcionamiento de la caja de ahorro, poniendo en riesgo su
solvencia, imagen o integridad social.

Incumplimiento reiterado de las obligaciones econdmicas adquiridas frente
a la caja de ahorro.

Disposicion arbitraria de fondos de la entidad.

Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de
los dirigentes, socios o administradores de la caja de ahorro por asuntos
relacionados con su gestion.

Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre
de la caja de ahorro, o servirse de la Organizacion para explotar o engafar a
los socios o al publico.

Ejercer actividades idénticas al objeto social de la caja de ahorro, en los
términos caracterizados como competencia desleal en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
y su Reglamento General.

De la resolucion de exclusion, el o los afectados podran apelar ante la
Superintendencia dentro del término de cinco dias contados a partir de la
notificacion; en caso de haberse llevado a mediacion, el término de cinco
dias transcurrira a partir de la fecha de suscripcion del Acta de Imposibilidad

de Mediacion.

Fallecimiento. - En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le

correspondan, por cualquier concepto, seran entregados a sus herederos o

legatarios de conformidad con la Ley.

Articulo 12.- LIQUIDACION DE HABERES: Los socios que hayan dejado de
tener esa calidad, por cualquier causa y los herederos de los fallecidos, tendran

derecho al reembolso de sus haberes, previa liquidacion de los mismos, en la que

se incluiran las aportaciones, los ahorros de cualquier naturaleza, la alicuota de
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excedentes, la alicuota por revalorizacion de los bienes y se deduciran las deudas a
favor de la caja de ahorro. La caja de ahorro reembolsara los haberes a los ex socios
0 a sus herederos, dentro de los 30 dias posteriores al cierre del periodo semestral,
correspondiente a la pérdida de la calidad de socio, salvo que la liquidez y solvencia

de la caja de ahorro, permita anticipar dicha entrega.

TITULO TERCERO

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO INTERNO

Articulo 13.- ESTRUCTURA INTERNA: El gobierno, direccion, administracion
y control Interno de la Caja de Ahorro, se ejerceran por medio de los siguientes

organismos:

a) Asamblea General de Socios
b) Consejo de Administracion
c) Consejo de Vigilancia

d) Gerencia

CAPITULO PRIMERO
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 14.- ASAMBLEA GENERAL.: La Asamblea General es el maximo
6rgano de gobierno y sus decisiones obligan a todos los socios y demés érganos de
la caja de ahorro.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econdmicas de cualquier naturaleza, adquiridas
frente a la caja de ahorro o, dentro de los limites de mora permitidos por el
Reglamento Interno.

Articulo 15.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los representantes
duraran 1 afio en sus funciones, pudiendo ser relegidos en forma inmediata, por una

sola vez. Se elegiran dos representantes suplentes por cada principal.
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Si un representante a la Asamblea General es elegido como vocal del Consejo de
Administracion o Vigilancia, perderd su condicion de representante y se

principalizara al respectivo suplente.

Los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia son miembros natos
de la Asamblea General y tendrén derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer este

ultimo, en aquellos asuntos relacionados con su gestion.

Articulo 16.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representacion es
indelegable. Si por razones debida y oportunamente justificadas, al menos, con 48
horas de anticipacion y por escrito, un representante no pudiere asistir a una
Asamblea General, se principalizara a su respectivo suplente, hasta la conclusién

de la misma.

Articulo 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA
GENERAL: Ademas de las establecidas en la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento
General y las que constaren en el Reglamento Interno, la Asamblea General, tendra

las siguientes atribuciones:
1. Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones.
2. Elegir a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia.

3. Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y
Gerente, por causas debidamente justificadas y cumpliendo el debido proceso, en

cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes.

4. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de
Gerencia.

5. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,

presentados por el Consejo de Administracion.
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6. Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la caja
de ahorro o la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda

segun el Reglamento Interno.
7. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa.
8. Resolver los recursos de apelacion planteados por los socios.

9. Definir el valor minimo de los certificados de aportacion que deberan suscribir y

pagar los socios.

10. Aprobar el Reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacién y gastos de
representacion del Presidente y directivos, que, en conjunto, no podran exceder del
10% del presupuesto para gastos de administracion de la caja de ahorro.

11. Resolver la fusion, transformacidn, escision, disolucion y liquidacion.

12. Designar a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria
interna o efectuaré la auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados
por el Consejo de Vigilancia de entre los calificados por la Superintendencia. En
caso de ausencia definitiva del auditor Interno, la Asamblea General procedera a
designar su reemplazo, dentro de los treinta dias de producida ésta. Los auditores

externos seran contratados por periodos anuales.

13. Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por cualquier concepto,

perciban el Gerente y los ejecutivos de la organizacion.

14. Autorizar la emisién de obligaciones de libre negociacion en el mercado de

valores, aprobando las condiciones para su redencion.

Articulo 18.- CONVOCATORIA: Las convocatorias para Asambleas Generales,
seran efectuadas por el Presidente, por su propia iniciativa; mandato estatutario;
peticion del consejo de Vigilancia, Gerente o peticion de la tercera parte de los
socios 0 representantes. En caso de falta de convocatoria oportuna, segun lo
dispuesto en el Reglamento Interno, podra convocarla el Vicepresidente o, en su
defecto, el Presidente del Consejo de Vigilancia. De persistir la falta de
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convocatoria, los peticionarios podran solicitar al Superintendente que ordene dicha

convocatoria.

En la convocatoria debera constar: lugar, fecha, hora y orden del dia a tratarse en la
Asamblea General; y se pondra a disposicion de los socios, los documentos a ser

conocidos.

Articulo 19.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las
Asambleas Generales seran ordinarias, extraordinarias e informativas y lo relativo

a su convocatoria, se regira por lo dispuesto por el 6rgano regulador.
CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 20.- INTEGRACION: El Consejo de Administracion es el 6rgano de
direcciéon de la cooperativa y estara integrado por 4 vocales y sus respectivos
suplentes, elegidos en Asamblea General por votacion secreta, previo cumplimiento
de los requisitos que constaran en el Reglamento Interno de la Caja de Ahorro.

Los Vocales duraran en sus funciones 1 afio y podran ser relegidos para el mismo
cargo, por una sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo periodo no podran

ser elegidos vocales de ningun consejo hasta después de transcurrido un periodo.

Articulo 21.- NOMBRAMIENTO: El Consejo de Administraciéon se instalara
dentro de los ocho dias posteriores a su eleccion para nombrar de entre sus
miembros un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario, quienes lo seran

también de la Asamblea General.

Articulo 22.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su
Reglamento General y el Reglamento Interno de la caja de ahorro, son atribuciones

y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios y valores de la caja de ahorro.

117



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Carrera de Banca y Finanzas

2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja de ahorro.
3. Aprobar las politicas institucionales y metodologias de trabajo.

4. Proponer a la Asamblea General reformas al Estatuto Social y Reglamentos que

sean de su competencia.

5. Dictar los Reglamentos de administracion y organizacion internos, no asignados
a la Asamblea General.

6. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios.

7. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos
en el Reglamento Interno. La sancién con suspension de derechos, no incluye el
derecho al trabajo. La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea

General, suspende la aplicacion de la sancion.

8. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de
Administracion; y comisiones o comités especiales y removerlos cuando

inobservaren la normativa legal y reglamentaria.

9. Nombrar al Gerente y acordar su retribucién economica, previa suscripcion del
contrato determinado en el articulo 46 de la Ley Orgéanica de la Economia Popular

y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.
10. Fijar el monto y forma de las cauciones, para los obligados a rendirlas.

11. Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el

Reglamento Interno.

12. Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo

a conocimiento de la Asamblea General.

13. Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion representativa

0 econdmica.

14. Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente.
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15. Resolver la apertura y cierre de la oficina operativa de la caja de ahorro e
informar a la Asamblea General.

16. Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente.
17. Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia.

18. Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la caja
de ahorro con sus respectivos presupuestos.

19. Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de
administracion u otras actividades, asi como el monto de las multas por inasistencia

injustificada a la Asamblea General.
CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 23.- INTEGRACION: El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control
de los actos y contratos que autorizan el Consejo de Administracion y la gerencia.
Estara integrado por 3 VVocales con sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea
General, en votacion secreta, de entre los socios que cumplan los requisitos y
acrediten formacion académica o experiencia, de preferencia, en areas relacionadas

con auditoria o contabilidad.

Los Vocales duraran en sus funciones duraran 1 afio y podran ser relegidos para el
mismo cargo, por una sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo periodo,

no podran ser elegidos vocales de ningun consejo, hasta después de un periodo.

Articulo 24.- NOMBRAMIENTO: El Consejo de Vigilancia se instalara dentro
de los ocho dias siguientes a su eleccion, para nombrar, de entre sus miembros, un

Presidente y un Secretario.

Articulo 25.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica

de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su
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Reglamento General y el Reglamento Interno, son atribuciones y deberes del
Consejo de Vigilancia, los siguientes:

1. Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo.
2. Controlar las actividades economicas de la caja de ahorro.

3. Vigilar que la contabilidad de la caja de ahorro se ajuste a las normas técnicas y
legales vigentes.

4. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de

contratacion y ejecucion, efectuados por la caja de ahorro.

5. Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cajas de ahorro que
no excedan del 1°000.000 ddlares de activos.

6. Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente

aceptadas.

7. Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros, balance social y la gestion de la caja de

ahorro.

8. Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion de auditor

Interno y externo.

9. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y
del Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea

General, contando previamente con los criterios de gerencia.

10. Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los

riesgos que puedan afectar a la caja de ahorro.

11. Solicitar al Presidente que se incluyan en el orden del dia de la proxima
Asamblea General los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén

relacionados directamente con el cumplimiento de sus funciones.
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12. Efectuar arqueos de caja, periddica u ocasionalmente, dependiendo del
segmento al que la caja de ahorro se corresponda, y revisar la contabilidad de la
caja de ahorro, a fin de verificar su veracidad y la existencia de sustentos adecuados

para los asientos contables.

13. Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda
solicitar la remocion de los directivos o gerente y notificar con el mismo a los

implicados, antes de someterlo a consideracién de la Asamblea General.

14. Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancion
con exclusién, cuando sea requerido por el Consejo de Administracion, aplicando
lo dispuesto en el Reglamento Interno.

15. Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre
violacion a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la caja de

ahorro; y, formular las observaciones pertinentes en cada caso.
CAPITULO CUARTO
DEL COMITE DE CREDITO

Articulo 26.- INTEGRACION: El Comité de Crédito estara integrado por el
presidente; y dos vocales elegidos en Asamblea General por votacion secreta,
previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el Reglamento Interno de

la Caja de Ahorro.

Articulo 27.- ATRIBUCIONES: Las atribuciones del Comité de Crédito son las

siguientes:

1. Sesionar una vez cada mes y extraordinariamente las veces que fuere
conveniente.

2. Tomar decisiones junto al gerente sobre las solicitudes de crédito de los socios
de la Caja de Ahorro.

3. Comunicar la aprobacién o rechazo de credito al socio interesado.

4. Informar sobre los créditos otorgados.

5. Analizar y aprobar los montos y plazos de créditos.
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6. Seguimiento de los créditos otorgados y calificacion de riesgo de los clientes.
CAPITULO QUINTO

DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION, DE VIGILANCIA Y DEL COMITE DE CREDITO.

Articulo 28.- REQUISITOS: Para que un socio o representante, sea designado
vocal de los consejos y del comité debe por lo menos cumplir con los siguientes

requisitos:
1. Tener al menos dos afios como socio en la caja de ahorro;

2. Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus funciones, antes

de su posesion;
3. Estar al dia en sus obligaciones econdmicas con la caja de ahorro;

4. Acreditar la formacién académica necesaria, cuando el nivel en que la caja de

ahorro sea ubicada asi lo demande.
5. No haber sido relegido en el periodo inmediato anterior.

6. No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, ni relacion conyugal o union de hecho con otro de los vocales

ni con el Gerente.

El periodo de duracién de los vocales de los consejos, regira a partir del registro del
nombramiento en la Superintendencia, hasta tanto, continuaran en funciones, los

vocales cuyo periodo haya fenecido.

En la medida de lo posible, los consejos respetaran la equidad de género en su

conformacion.

Articulo 29.- SESIONES: Los consejos y el comité sesionaran, ordinariamente,

por lo menos, una vez al mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su
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Presidente. Las convocatorias se realizaran con tres dias de anticipacion, por

iniciativa del Presidente o de al menos, dos de sus miembros.

En la convocatoria constaran el lugar, fecha y hora de la sesion, los asuntos a

tratarse; y, los adjuntos que se remiten con la convocatoria, del ser del caso.

Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de més de la mitad de sus
miembros, excepto en los casos en que tenga tres vocales, en que se requerira
unanimidad. En caso de empate, el asunto se sometera nuevamente a votacion y de
persistir el mismo, se tendra por rechazado; los votos de los vocales seran a favor o

en contra y no habra abstenciones.

De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el

Secretario 0 quienes actien como tales.

Articulo 30.- RESPONSABILIDADES: Los vocales de los Consejos y del comité
son personalmente responsables por las decisiones tomadas con su voto, incluyendo
los suplentes transitoriamente en funciones y responderan por violacion de la Ley,
su Reglamento General, el Estatuto o el Reglamento Interno. Solo pueden eximirse
por no haber participado en las reuniones en que se hayan adoptado las resoluciones

0 existiendo constancia de su voto en contra, en el acta correspondiente.

Articulo 31.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA: La Asamblea General podra
remover, en cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa, a uno o
varios vocales del Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia, por una

de las siguientes causas:

1. Cuando por resolucion ejecutoriada, judicial o administrativa, en la que se
establezcan responsabilidades por irregularidades cometidas en contra de la caja de

ahorro.

2. Por rechazo a sus informes de gestion; en este caso la remocion sera adoptada

con el voto de mas de la mitad de los integrantes de la Asamblea General.
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Articulo 32.- REMOCION POR NEGLIGENCIA: Se presumira negligencia de
los miembros que injustificadamente no asistan a tres sesiones consecutivas o seis
en total durante un afo, perdiendo automaticamente su calidad y se debera proceder,
obligatoriamente, a su reemplazo. En ausencia total de suplentes se convocara de
inmediato a Asamblea General, para elegir nuevos vocales que llenen las vacantes

de acuerdo con el Estatuto y el Reglamento Interno.

Articulo 33.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DE
CONSEJO DE ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y GERENTE: Para
resolver la remocion de los miembros de los Consejos de Administracion, de
Vigilancia, del comité de crédito o del Gerente, por rechazo de sus informes, se

seguira el procedimiento previsto en el Reglamento Interno de la Caja de Ahorro.
CAPITULO SEXTO
DEL PRESIDENTE

Articulo 34.- ATRIBUCIONES: El Presidente del Consejo de Administracion, lo
sera también de la caja de ahorro y de la Asamblea General, durara 1 afio en sus
funciones, pudiendo ser relegido por una sola vez, mientras mantenga la calidad de
vocal en dicho Consejo y, ademés de las atribuciones constantes en las normas
juridicas que rigen la organizacion y funcionamiento de la caja de ahorro, tendra las

siguientes:

1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las

reuniones del Consejo de Administracion.
2. Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea General.
3. Presidir todos los actos oficiales de la caja de ahorro.

4. Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y cuando el

Reglamento Interno asi lo determine.

El Vicepresidente cumplira las funciones que le sean encargadas por el Presidente
y las delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracion. En caso de
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renuncia, ausencia, inhabilidad del Presidente o encargo de la Presidencia, asumira

todos los deberes, obligaciones y atribuciones del Presidente.
CAPITULO SEPTIMO
DE LOS SECRETARIOS

Articulo 35.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: Los Secretarios de los
Consejos y del comité seran elegidos de entre los vocales de dichos organismos,
con excepcion del Secretario del Consejo de Administracion, quien podra ser o no

socio, y actuara también como Secretario de la caja de ahorro

Ademas de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo,

los Secretarios tendrén las siguientes:
1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes.

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacion del Presidente del Consejo o Comision que

corresponda.
3. Tener la correspondencia al dia.

4. Llevar un registro de resoluciones, de la Asamblea General y de los Consejos de

Administracion, Vigilancia o Comisiones, segun corresponda.
5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo.
6. Notificar las resoluciones.

Ademas de las atribuciones y deberes sefialados, el Secretario del Consejo de

Administracion y de la Asamblea General, tendré las siguientes:

1. Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de

Administracion.

2. Llevar el registro actualizado de la ndmina de socios, con sus datos personales.

125



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA :/
Carrera de Banca y Finanzas § b

3. Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el
Consejo de Administracion, siempre que no violen disposiciones de la Ley, su

Reglamento, el presente Estatuto o su Reglamento Interno.
CAPITULO OCTAVO
DEL GERENTE

Articulo 36.- REQUISITOS: Para ser designado Gerente de la caja de ahorro, el
postulante debera acreditar experiencia en gestion administrativa preferentemente
acorde con el objeto social de la caja de ahorro; y, capacitacién en economia social
y solidaria y cooperativismo, ademas de las condiciones previstas en el Reglamento

Interno.

El Gerente, sea 0 no socio de la caja de ahorro, sera contratado bajo el Cédigo Civil,
sin sujecion a plazo, debiendo ser afiliado al Seguro Social, sin que ello implique

relacion laboral.

Articulo 37.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: Ademas de las
previstas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General y las que constaren en el

Reglamento Interno, son atribuciones y responsabilidades del Gerente:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la caja de ahorro de
conformidad con la Ley, su Reglamento General y el presente Estatuto social.

2. Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y

procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la caja de ahorro.

3. Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y
su proforma presupuestaria; los dos Gltimos, maximo hasta el treinta de noviembre

del afio en curso para el ejercicio econdmico siguiente.

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la caja de

ahorro e informar mensualmente al Consejo de Administracion.
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5. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminado los contratos de trabajo, cuya
designacion o remocién no corresponda a otros organismos de la caja de ahorro y

de acuerdo con las politicas que fije el Consejo de Administracion.

6. Disefiar y administrar la politica salarial de la caja de ahorro, en base a la

disponibilidad financiera.
7. Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion.
8. Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de Administracion;

9. Suscribir los cheques de la caja de ahorro, individual o conjuntamente con el

Presidente, conforme lo determine el Reglamento Interno.
10. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos.

11. Contraer obligaciones a nombre de la caja de ahorro, hasta el monto que el

Reglamento Interno o la Asamblea General le autorice.

12. Suministrar la informacion personal requerida por los socios, 6rganos internos

de la caja de ahorro o por la Superintendencia.

13. Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestién eficiente

y econdémica de la caja de ahorro.
14. Informar a los socios sobre el funcionamiento de la caja de ahorro.

15. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracién, con voz
informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a

las del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido.

16. Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde la caja
de ahorro, de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de

Administracion.
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Articulo 38.- PROHIBICION: No podra designarse como Gerente a quien tenga
la calidad de conyuge, conviviente en union de hecho, o parentesco hasta el cuarto

grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con algin vocal de los consejos.

TITULO CUARTO

REGIMEN ECONOMICO

Articulo 39.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL.: El patrimonio de la caja
de ahorro estara integrado por el capital social, este sera variable e ilimitado, estara
constituido por las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o
trabajo debidamente avaluados por el Consejo de Administracion. Las aportaciones
de los socios estaran representadas por certificados de aportacion, nominativos y

transferibles entre socios o a favor de la caja de ahorro.

Los certificados de aportacion entregados a los socios, seran de un valor de ochenta
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica cada uno; en su disefio se incluird
el nombre de la caja de ahorro; el nimero y fecha de registro; el nimero de
autorizacion de funcionamiento otorgado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria; el valor de las aportaciones representadas en los certificados;
el nombre del socio titular de dichas aportaciones y la firma del Presidente y el
Gerente.

Articulo 40.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La caja de ahorro aplicara las
normas contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la Asamblea
General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada afio.

En los registros contables de la caja de ahorro se diferenciaran, de manera clara, los
resultados financieros provenientes de las actividades propias del objeto social y los
que sean producto de actividades complementarias, asi como las utilidades y los

excedentes.
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Articulo 41.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La caja de ahorro mantendra,
obligatoriamente, por un periodo minimo de cinco afios contados a partir de la fecha
de cierre del ejercicio, los archivos de la documentacion contable que sustente los

eventos econdmicos reflejados en sus estados financieros.

La documentacion sobre los antecedentes laborales de los empleados de la caja de
ahorro se mantendra en archivo durante todo el tiempo que dure la relacion laboral
y hasta tres afios después de terminada, de no haberse iniciado accién judicial contra

la organizacion.

TITULO QUINTO

DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 42.- DISOLUCION Y LIQUIDACION: La caja de ahorro se disolvera
y liquidard, por voluntad de sus integrantes, expresada con el voto secreto de las
dos terceras partes de los socios o representantes, en Asamblea General convocada
especialmente para el efecto o por resolucién de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria de acuerdo con las causales establecidas en la Ley y su

Reglamento.
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Reglamento interno de la Caja de Ahorro “Chiriyacu”

TITULO |
DEL AMBITO

Articulo 1.- Ambito y aplicacion. - Este reglamento tiene como objeto normar los
pasos necesarios para el correcto funcionamiento interno administrativo y gerencial

de la Caja de Ahorro Chiriyacu.

TITULO Il
DE LA CAJA DE AHORRO

Articulo 2.- Finalidad. - La Caja de Ahorro Chiriyacu tiene como finalidad prestar
servicios financieros en base a la captacion de ahorros y a la concesion de créditos,
para de esta manera lograr una sostenibilidad econémica y social en beneficio a los

socios del sistema de riego Chiriyacu — Lucero.

TITULO Il
DEL PRESIDENTE

Articulo 3.- Atribuciones: Son atribuciones del Presidente:

a) Vigilar el cumplimiento del Estatuto y Reglamento Interno.
b) Presidir los actos oficiales de la Caja.

c) Suscribir la salida de dinero junto con el Gerente.

TITULO IV
DEL SECRETARIO

Articulo 4.-Atribuciones: Las atribuciones del Secretario son las siguientes:

a) Llevar el libro de Actas de manera ordenada, clara y responsable.

b) Velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea.

¢) Registrar la asistencia de los socios a las Asambleas y Actos programados por
la caja de ahorro.

d) Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno y las resoluciones tomadas por

la Asamblea General.
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€)

f)
9)

Realizar las convocatorias a las reuniones ordinarias y extraordinarias que
realice la Caja

Archivar la correspondencia y mas documentos de interés de la Caja.

Realizar un informe y presentarlo a la Asamblea General cuando se haya
concluido el periodo para el cual fue elegido/a o cuando dicha Asamblea lo

requiera.

TITULO V
DEL TESORERO

Articulo 5.-Atribuciones: Las funciones y responsabilidades del Tesorero son las

siguientes:

a) Administrar los recursos de acuerdo a normas y procedimientos que establezca
la Caja de Ahorro.

b) Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno y las resoluciones tomadas por
la Asamblea General

c) Entregar un recibo como documento de respaldo de los ingresos (pago de
créditos, ahorros y aportes obligatorios), que reciba por parte de los socios.

d) Rendir cuentas de la situacién financiera de la Caja de Ahorro en forma mensual
a la Asamblea General.

e) Archivar los documentos de control financiero de la Caja de Ahorro en un lugar
seguro.

f) Llevar en orden, los libros, registros y mas documentos que respaldan los

movimientos econémicos.

TITULO VI
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 6.- Asamblea General. - Es el 6rgano de gobierno de la caja de ahorro

estara integrado por todos los asociados, quienes se  reunirdn ordinariamente

cuando menos, una vez al afio y, extraordinariamente, cuantas veces sea necesario.

Articulo 7. —Atribuciones y deberes. — Son atribuciones y deberes de la asamblea

general:
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Nombrar el Directorio de la caja de ahorro.

Nombrar los sucesores del Directorio, en caso de ausencia o decision de la
Asamblea.

Analizar y aprobar los creditos productivos a socios.

Aprobar el ingreso de nuevos socios

Autorizar los gastos que sobrepasen de USD 3 000,00

Exigir informes econdmicos de la caja de ahorro.

Exigir informes por la finalizacion del periodo a la Directiva de la caja de
ahorro.

Aprobar, cumplir y hacer cumplir el reglamento interno

Distribuir los excedentes entre los socios, acreditandose a sus cuentas de ahorro.

Notificar de forma escrita, a los socios, acerca de las sanciones impuestas.

TITULO VII
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 8.- Atribuciones y deberes: ElI Consejo de Administracion tendra las

siguientes atribuciones y deberes:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

Cumplir y hacer cumplir los principios y valores de la caja de ahorro.
Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja de ahorro.

Aprobar las politicas institucionales y metodologias de trabajo.

Proponer a la Asamblea General reformas al Estatuto Social y Reglamentos que
sean de su competencia.

Dictar los Reglamentos de administracién y organizacion internos, no asignados
a la Asamblea General.

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios.

Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos
en el Reglamento Interno. La sancién con suspension de derechos, no incluye
el derecho al trabajo. La presentacion del recurso de apelacién, ante la Asamblea
General, suspende la aplicacién de la sancion.

Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de
Administracion; y comisiones 0 comités especiales y removerlos cuando

inobservaren la normativa legal y reglamentaria.
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)
k)

Nombrar al Gerente y acordar su retribucion econémica, previa suscripcion del
contrato determinado en el articulo 46 de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Fijar el monto y forma de las cauciones, para los obligados a rendirlas.
Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el
Reglamento Interno.

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y
someterlo a conocimiento de la Asamblea General.

Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion representativa
0 econdmica.

Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente.

Resolver la apertura y cierre de la oficina operativa de la caja de ahorro e
informar a la Asamblea General.

Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente.

Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia.

Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la caja
de ahorro con sus respectivos presupuestos.

Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de
administracion u otras actividades, asi como el monto de las multas por

inasistencia injustificada a la Asamblea General.

TITULO VIII
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 9.- Atribuciones y deberes: ElI Consejo de Vigilancia, tendra las

siguientes atribuciones y deberes:

a)
b)

c)

d)

Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo.

Controlar las actividades econémicas de la caja de ahorro.

Vigilar que la contabilidad de la caja de ahorro se ajuste a las normas técnicas
y legales vigentes.

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de

contratacion y ejecucion, efectuados por la caja de ahorro.
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f)

9)

h)

)

K)

Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cajas de ahorro que
no excedan del 1°000.000 dolares de activos.

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas.

Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros, balance social y la gestion de la caja
de ahorro.

Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion de auditor
Interno y externo.

Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion
y del Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la
Asamblea General, contando previamente con los criterios de gerencia.
Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los
riesgos que puedan afectar a la caja de ahorro.

Solicitar al Presidente que se incluyan en el orden del dia de la prdxima
Asamblea General los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén
relacionados directamente con el cumplimiento de sus funciones.

Efectuar arqueos de caja, peridédica u ocasionalmente, dependiendo del
segmento al que la caja de ahorro se corresponda, y revisar la contabilidad de la
caja de ahorro, a fin de verificar su veracidad y la existencia de sustentos
adecuados para los asientos contables.

Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda
solicitar la remocion de los directivos o gerente y notificar con el mismo a los
implicados, antes de someterlo a consideracién de la Asamblea General.
Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancién
con exclusion, cuando sea requerido por el Consejo de Administracion,
aplicando lo dispuesto en el Reglamento Interno.

Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre
violacion a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la caja

de ahorro; y, formular las observaciones pertinentes en cada caso.
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TITULO IX
DEL COMITE DE CREDITO

Articulo 10.- Atribuciones y deberes: Las atribuciones y deberes del Comité de

Crédito son las siguientes:

a) 1.Sesionar una vez cada mes y extraordinariamente las veces que fuere
conveniente.

b) 2.Tomar decisiones junto al gerente sobre las solicitudes de crédito de los socios
de la Caja de Ahorro.

c) 3.Comunicar la aprobacién o rechazo de crédito al socio interesado.

d) 4.Informar sobre los créditos otorgados.

e) 5.Analizar y aprobar los montos y plazos de créditos.

f) 6.Seguimiento de los créditos otorgados y calificacion de riesgo de los clientes.

TITULO X
DE LA GERENCIA

Articulo 11.- Atribuciones y responsabilidades: Son atribuciones y

responsabilidades del Gerente:

a) Es el representante legal de la caja de ahorro.

b) Administrar las actividades de la caja.

c) Supervisar las labores del personal.

d) Suscribe la salida de dinero junto con el Presidente.
e) Atiende reclamos de los socios

f) Dirige la contabilidad y las politicas internas

TITULO XI
DE LOS SOCIOS

Articulo 12.- Socio: Son socios de la caja de ahorro, los que libre y voluntariamente

hayan expresado por escrito su solicitud de incorporacion a la misma.

Articulo 13.- Retiro voluntario: El socio podra retirarse voluntariamente, en

cualquier tiempo presentando una solicitud por escrito a la Directiva de la Caja de
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Ahorro, la que serd aceptada luego de que el socio cumpla con todas las
obligaciones que tenga con la entidad.

La solicitud de retiro voluntario deberd presentar por duplicado, la copia sera

devuelta con la fe de presentacion suscrita por el secretario de la caja de ahorro.

Articulo 14.-Fallecimiento: En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que
le corresponde por cualquier concepto, les seran entregados a sus herederos, de

conformidad con lo dispuesto en el Codigo Civil.

Articulo 15.-Cuenta Individual: Los aportes de los socios seran llevados en una
cuenta individual la que contendrd informacion sobre los intereses percibidos, los

préstamos, los pagos de los mismos y los saldos correspondientes.

TITULO XII
DE LOS PRESTAMOS

Articulo 16.-Préstamos: Solamente los socios de la caja de ahorro tienen derecho
a solicitar préstamos, ademas sera concedido en funcién de la liquidez de la caja y

en el orden de presentacion de su solicitud.

Cada préstamo que se realice tendra su respectivo registro, en la cuenta del socio,
ademéas de sus respectivos comprobantes, con la finalidad de contar con un

adecuado control.

Articulo 17.-Monto: El monto del crédito que otorgara la Caja de Ahorros seré de
USD 429,17.

Articulo 18.-Plazo: Los créditos se otorgaran para un plazo de 6 meses, ademas de

poder adquirir hasta 2 créditos por afio.

Articulo 19.-Tasa de interés activa: La tasa de interés que cobrara la caja de

ahorro sera del 19% anual.

Articulo 20.-Tabla de amortizacion: Todo préstamo serd amortizado en cuotas

mensuales fijas que incluyen capital més los intereses sobre saldos.
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Articulo 21.-Incumplimiento: Un socio que se encuentre en mora no podra
gestionar concesiones de ninguna naturaleza, mientras no cumpla con sus
obligaciones adquiridas con la entidad, sin perjuicio de que se ejerza la

correspondiente accion legal.

TITULO XIII
DE LOS AHORROS

Articulo 22. — Ahorro obligatorio: La cantidad establecida para el ahorro

obligatorio es de USD 58,83 y se deberan realizar en forma mensual.

Articulo 23. -Ahorro voluntario: Se establece la facultad de realizar depdsitos
voluntarios por parte de los socios, los intereses por este concepto seran de la misma
forma que para el ahorro obligatorio, pudiendo ser retirados los valores depositados
en cualquier fecha y los intereses después de los resultados obtenidos en cada
periodo. De no existir liqguidez al momento de la peticion, su derecho sera

privilegiado cuando se cuente con los recursos.

Articulo 24.- Tasa de interés pasiva: La tasa de interés que pagara la caja sobre

los ahorros sera del 4% anual.

TITULO XIV
DE LOS CERTIFICADOS DE APORTACION

Articulo 25.-Valor establecido: Los certificados de aportacion de los socios
tendran un valor de USD 80,00, que seran cancelados cada inicio de afio; este aporte
se debera hacer de manera obligatoria cada afio con la finalidad de ir aumentando

el capital de la caja de ahorro.
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ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

En este estudio se determind el monto de los recursos econdmicos necesarios para
la realizacion del proyecto, el financiamiento para cubrirlos, asi como la estimacion

de los ingresos y egresos, la rentabilidad y el punto de equilibrio.
INVERSION

La inversion del proyecto comprende la inversion inicial constituida por todos los
activos fijos, diferidos y capital de trabajo indispensables para la operacion de la

caja de ahorro.
Inversidn de activos fijos

La inversion de activos fijos se conforma de todos aquellos activos o bienes

tangibles como muebles y enseres, equipo de oficina y equipo de computacién.

Cuadro 75
Muebles y enseres

1 Archivador $160,00 $160,00
2 Escritorio $130,00 $260,00
4 Silla de espera $48,00 $192,00
2 Silla giratoria $100,00 $200,00

TOTAL $438,00 $812,00

Fuente: Investigacion realizada.

Cuadro 76
Equipo de oficina

1 Teléfono $50,00 $50,00
TOTAL $50,00 $50,00

Fuente: Investigacion realizada.
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Cuadro 77
Equipo de computo

1 Computadora $648,10  $648,10
1 Impresora multifuncional $374,25  $374,25
1 Impresora matricial $360,33  $360,33

TOTAL $1.382,68 $1.382,68

Fuente: Investigacion realizada.

Cuadro 78

Resumen de activos fijos

Muebles y enseres $812,00
Equipo de oficina $50,00
Equipo de computacion $1.382,68

TOTAL $2.244,68

Fuente: Cuadro 75, 76 y 77.

Inversion de activos diferidos

La inversion de activos diferidos estd compuesta por los activos intangibles
propiedad de la caja de ahorro, incluyen gastos de puesta en marcha y de

constitucion.

Cuadro 79

Programa informético

1 Programa informético $500,00 $500,00
TOTAL $500,00  $500,00

Fuente: Investigacion realizada.
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Cuadro 80
Adecuacion y remodelacion

2 Mamparas (metros) $80,00 $160,00

TOTAL $80,00 $160,00

Fuente: Investigacion realizada.

Cuadro 81

Organizacion y constitucion

1 Minuta $100,00 $100,00
1 Asesor Legal $150,00 $150,00
1 Inscripcion Registro Mercantil $15,00  $15,00
1 Tramites en Notaria $250,00 $250,00
1 Inscripcion en la EPS $100,00 $100,00

TOTAL $615,00 $615,00

Fuente: Investigacion realizada.

Cuadro 82
Resumen de activos diferidos

Programa de computacion $500,00

Adecuacion y remodelacién $160,00

Gastos de organizacion y constitucion  $615,00

TOTAL $1.275,00

Fuente: Cuadro 79, 80y 81.

Inversion de capital de trabajo

El capital de trabajo es la inversion adicional liquida que se debe contar para que el
proyecto empiece a operar, en este caso se ha considerado la financiacion de
sueldos, arriendo, servicios basicos, suministros de oficina y limpieza del primer
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mes, ya que en este periodo se espera la caja de ahorro empiece a recibir sus

primeros ingresos.

Cuadro 83

Sueldos y salarios

1 Gerente $487,30 $5.847,60
1 Cajera $458,75 $5.505,00
TOTAL $946,05 $11.352,60

Fuente: Informacién obtenida del IESS y el Ministerio de Relaciones Laborales.

Cuadro 84

Suministros de oficina

100 Carpetas $0,22  $22,00
12 Esferos $0,20 $2,40
1 Grapadora $3,00 $3,00
1 Perforadora $3,00 $3,00
1 Quita grapas $1,30 $1,30
4 Carpetas archivador $3,50  $14,00
1 Corrector $1,50 $1,50
10 Hojas de papel bond (resmas) $4,00  $40,00
4 Papel sumadora(Rollos) $1,00 $4,00
3 Ligas (Fundas) $2,25 $6,75
2000 Papeletas de depdsito y retiro $0,03  $50,00
1 Sello $16,00  $16,00
217 Cartolas de ahorro $0,30  $65,10
TOTAL $36,30 $229,05

Fuente: Investigacion realizada
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Cuadro 85

Servicios basicos

1 Energia eléctrica $6,00 $6,00 $72,00
1 Linea Telefonica $5,00 $5,00  $60,00
1 Internet $18,00 $18,00 $216,00
1 Agua potable $10,00 $10,00 $120,00

TOTAL $39,00 $39,00 $468,00

Fuente: Investigacion realizada

Cuadro 86

Suministros de limpieza

1 Basurero $4,99 $4,99
1 Trapeador $3,99 $3,99
1 Escoba $2,99 $2,99
6 Desinfectante $1,99 $11,94
6 Cloro $4,99  $29,94
1 Guantes $1,99 $1,99
1 Recogedor $1,99 $1,99

TOTAL $22,93  $57,83

Fuente: Investigacion realizada

Cuadro 87

Arriendo

1 Arriendo $70,00 $70,00 $840,00
TOTAL $70,00 $70,00 $840,00

Fuente: Investigacion realizada
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Cuadro 88
Resumen de capital de trabajo

Gastos sueldos y salarios $946,05
Gastos suministros de oficina $19,09
Gastos servicios basicos $39,00
Gastos suministros de limpieza $57,83
Gastos arriendo $70,00
Fondo de crédito $12.152,00
Imprevistos $556,35

TOTAL $13.840,32

Fuente: Cuadro 83, 84, 85, 86 y 87.

Resumen de inversiones

Con referencia a lo anteriormente determinado se tiene que sera necesario una
inversion de $17.360,00, distribuidos de la siguiente manera: activos fijos
$2.244,68, activos diferidos $1.275,00 y capital de trabajo $13.840,32.

Cuadro 89

Resumen de inversiones

Activos fijos $2.244,68
Activos diferidos $1.275,00
Capital de trabajo $13.840,32

TOTAL INVERSION $17.360,00

Fuente: Cuadro 78, 82y 88.

FINANCIAMIENTO

El financiamiento permite determinar de qué fuentes se obtendran los fondos para
cubrir la inversion inicial, para efecto de este proyecto sera de fuentes internas, es
decir financiada en su totalidad por la aportacion de los 217 socios fundadores,

considerando que cada uno aportara un monto de $80 ddlares.
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Cuadro 90

Financiamiento

DESCRIPCION DEMANDA VALOR VALOR
EFECTIVA UNITARIO TOTAL
Certificados de aportacion 217 $80,00 $17.360,00
TOTAL FINANCIAMIENTO $17.360,00

Fuente: Cuadro 39.

BALANCE GENERAL

En este balance se refleja la situacion financiera inicial con la que empieza a operar
la caja de ahorro. Este estado se estructura a través de tres conceptos patrimoniales:
el activo que refleja los valores que dispone la caja, el pasivo que muestra las

obligaciones y el patrimonio que representa la aportacion de los socios.

Cuadro 91
Estado de situacion inicial

ACTIVO PASIVO
Activo corriente
Caja $13.840,32 Total pasivo
Total activo corriente $13.840,32 PATRIMONIO
Activo no corriente Capital
Propiedades, planta y equipo Aporte socios $17.360,00
Muebles y enseres $812,00 Total patrimonio $17.360,00
Equipo de oficina $50,00
Equipo de computacién TOTAL PASIVO Y $17.360,00

$1.382,68 PATRIMONIO

Activo diferido

Programa de computacion $500,00

$160,00

Adecuacion y remodelacién

Gasto de organizacion y
constitucion $615,00
Total activo no corriente $3.510,68

TOTAL ACTIVOS $17.360.00

Fuente: Cuadro 89y 70.
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PRESUPUESTO

En el presupuesto se realiza el calculo anticipado de los ingresos y egresos que

posiblemente se generen durante el afio en la caja de ahorro.
Presupuesto de ingresos

Este presupuesto comprende: los intereses ganados por créditos, ingresos por

certificados de aportacién y por servicios administrativos.
Intereses ganados por créditos

Para determinar los intereses ganados sobre la colocacion en créditos, es necesario
antes realizar una tabla de amortizacion para calcular el interés ganado por cada
crédito, tomando en consideracion el tiempo para que el socio solicitaria el crédito

(Ver pregunta 20); y la tasa de interés activa ya asignada por la caja de ahorro.

Cuadro 92
Tabla de amortizacion

Capital $429,67
NuUmero de pagos 6
Tasa de interés activa 19%

Tasa de interés mensual  1,58%

Cuota $75,63
1 $429,67 $6,80  $75,63 $68,83 $360,84
2 $360,84 $5,71  $75,63 $69,92 $290,92
3 $290,92 $4,61  $75,63 $71,03 $219,89
4 $219,89 $3,48  $75,63 $72,15 $147,74
5 $147,74 $2,34  $75,63 $73,29 $74,45
6 $74,45 $1,18  $75,63 $74,45 $0,00

INT. GAN. POR CREDITO  $24,12

Fuente: Cuadro 47 y datos obtenidos de la pregunta 20.
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Una vez calculado el interés ganado por crédito, se procede a multiplicarlo por el
numero de créditos que la caja de ahorro colocara en el afio, dando como resultado
los intereses ganados anuales por la colocacién de créditos. Tal como se muestra a

continuacion:

Cuadro 93
Intereses ganados por créditos

1 $429,67 221 $24,12 $5.330,52
2 $429,67 275 $24,12 $6.633,00
3 $429,67 327 $24,12 $7.887,24
4 $429,67 379 $24,12 $9.141,48
5 $429,67 436 $24,12 $10.516,32

Fuente: Cuadro 47, 57 y 92.
Ingresos por servicios administrativos

El ingreso por servicios administrativos hace referencia a un valor de $2,00 que el
socio debe cancelar al inicio de cada afio, con el fin de cubrir los gastos de cartolas,

solicitudes de crédito, papeletas de deposito y de retiro.

Cuadro 94

Ingresos por servicios administrativos

1 217 $2,00 $ 434,00
2 224 $2,00 $ 448,00
3 233 $2,00 $ 466,00
4 240 $2,00 $ 480,00
5 248 $2,00 $ 496,00

Fuente: Cuadro 39.
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Ingresos por certificados de aportacion

El ingreso por certificados de aportacion se refiere a un valor de $80,00 cancelado
por los socios al principio de cada afio para capitalizar a la caja de ahorro y de esta
manera satisfacer la demanda de crédito; y que posteriormente, una vez recuperado

al término de cada afio, sera enviado a la cuenta de ingresos.

Cuadro 95

Ingresos por certificados de aportacion

1 217 $80,00 -30%inv. $12.152,00
2 224 $80,00 $17.920,00
3 233 $80,00 $18.640,00
4 240 $80,00 $19.200,00
5 248 $80,00 $19.840,00

Fuente: Cuadro 39 y datos obtenidos de la pregunta 14.

Como se observa en el cuadro anterior en el afio 1 se le ha restado el 30%, porcentaje

utilizado en la inversion inicial del proyecto.

Cuadro 96

Resumen de ingresos

Intereses ganados $5.330,52  $6.633,00 $7.887,24  $9.141,48  $10.516,32
Ingresos por servicios $434,00 $448,00 $466,00 $480,00 $496,00
administrativos

Ingresos por $12.152,00 $17.920,00 $18.640,00 $19.200,00 $19.840,00

certificados de
aportacion

TOTAL INGRESOS $17.916,52 $25.001,00 $26.993,24 $28.821,48 $30.852,32

Fuente: Cuadro 93, 94y 95.
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Presupuesto de egresos

La determinacion de los egresos totales es uno de los aspectos mas importantes para
definir la rentabilidad del proyecto. A continuacion, se presenta cada uno de los

desembolsos que debe realizar la caja de ahorro para prestar su servicio:
Intereses causados

El célculo de los intereses causados por ahorro se lo realiza tomando la tasa de

interés pasiva del 4%, la misma que ya esta establecida por la caja de ahorro.

Cuadro 97
Intereses causados por socio

Ahorro obligatorio $58,83

Tasa de interés pasiva 4%

Tasa de interés mensual 0,03%

1 $58,83 $58,83 $0,20 $59,03
2 $58,83 $117,86 $0,39 $118,25
3 $58,83 $177,08 $0,59 $177,67
4 $58,83 $236,50 $0,79 $237,29
5 $58,83 $296,12 $0,99 $297,10
6 $58,83 $355,93 $1,19 $357,12
7 $58,83 $415,95 $1,39 $417,34
8 $58,83 $476,17 $1,59 $477,75
9 $58,83 $536,58 $1,79 $538,37
10 $58,83 $597,20 $1,99 $599,19
11 $58,83 $658,02 $2,19 $660,22
12 $58,83 $719,05 $2,40 $721,44
INTERESES CAUSADOS POR SOCIO $15,48

Fuente: Cuadro 42.
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Una vez determinado el interés causado por cada socio, se procede a multiplicarlo
por el nimero de socios que contara la caja de ahorro. A continuacion, se muestra

los intereses causados en cada afio:

Cuadro 98
Intereses causados

1 217 $58,83 $15,48 $3.359,16
2 225 $58,83 $15,48 $3.467,52
3 232 $58,83 $15,48 $3.606,84
4 240 $58,83 $15,48 $3.715,20
5 248 $58,83 $15,48 $3.839,04

Fuente: Cuadro 40, 42 y 97.

Amortizaciones

La amortizacion del activo diferido en el que constan los gastos de puesta en marcha
y de constitucion se la obtiene realizando la division del monto total para 5 afos.

Tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 99

Amortizaciones

$1.275,00
1 $255,00 $1.020,00
2 $255,00 $765,00
3 $255,00 $510,00
4 $255,00 $255,00
5 $255,00 $0,00

Fuente: Cuadro 82.
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Depreciaciones

Las depreciaciones de los activos fijos se las determind aplicando el método de
linea recta en funcion a los afios de vida util y los porcentajes de depreciacion de
acuerdo a lo estipulado en la Ley de Régimen Tributario Interno; estas
depreciaciones tienen que ver con el desgaste sufrido por los activos fijos que estan
destinados a ser utilizados en la prestacion del servicio de la caja de ahorro.

Cuadro 100

Depreciaciones

Equipo de $1.382,68 3 33% $460,89 $1.382,68 $0,00
computacion

Muebles y enseres $812,00 10 10% $81,20 $406,00 $406,00
Equipo de oficina $50,00 10 10% $5,00 $25,00 $25,00
Reinv. de equipo $1.416,92 3 33% $472,31 $944,61 $472,31

de computacion

TOTAL DEPRECIACION $1.019,40  $2.758,29  $903,31

Fuente: Cuadro 78.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior el equipo de computacién tiene una
vida util de tan sélo 3 afios, por lo cual para el afio 4, es necesario realizar una
reinversion, esto considerando un incremento de los precios de acuerdo a la

inflacion de este afio (Ver anexo 5).
Gastos sueldos y salarios

Los sueldos y salarios comprenden los gastos por las remuneraciones de todos los
empleados que laboran en la caja de ahorro, en este caso los del gerente y de la
cajera, los cuales percibiran un sueldo de $400,00 y $375,00 respectivamente. Para
el calculo de su proyeccion se considerd el factor de crecimiento del sueldo basico

unificado (Ver anexo 6).
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9,45% 8,33% 11,15% $375,00 1,07%

Cuadro 101

Gastos sueldos y salarios

$400,00
Cajera $375,00  $35,44 $41,81 $31,25 $30,50  $15,63 $458,75 $5.505,00
Gerente $404,28  $38,20 $45,08 $33,68 $33,69 $30,50  $16,85 $525,86 $6.310,37  $12.249,22
Cajera $379,01  $35,82 $42,26 $31,57 $31,58 $30,50  $15,79 $494,90 $5.938,85

1 $37,80
1
1
1
3 1 Gerente $408,61  $38,61 $45,56 $34,04 $34,05 $30,50  $17,03 $531,16 $6.373,98  $12.372,45
1
1
1
1
1

Gerente $44,60 $33,33 $30,50  $16,67 $487,30 $5.847,60  $11.352,60

Cajera $383,07 $36,20 $42,71 $31,91 $31,92 $30,50 $15,96 $499,87 $5.998,48

Gerente $412,98  $39,03 $46,05 $34,40 $34,41 $30,50 $17,21 $536,52 $6.438,26  $12.497,01
Cajera $387,17 $36,59 $43,17 $32,25 $32,26 $30,50 $16,13 $504,90 $6.058,75

Gerente $417,40  $39,44 $46,54 $34,77 $34,78 $30,50 $17,39 $541,94 $6.503,23  $12.622,89
Cajera $391,31 $36,98 $43,63 $32,60 $32,61 $30,50 $16,30 $509,97 $6.119,66

Fuente: Informacion obtenida del IESS y el Ministerio de Relaciones Laborales.
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Como se puede observar en el cuadro anterior, en el afio 1 no se determina el fondo
de reserva, esto debido que segln el Codigo del Trabajo este valor se lo debe

calcular a partir del segundo afio.

Cuadro 102
Resumen de los egresos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inflacion 3,00% 2,82% 2,65% 2,48% 2,30%

COSTOS VARIABLES
Intereses causados $3.359,16 $3.467,52 $3.606,84 $3.715,20 $3.839,04
Gastos suministros de $235,92 $242,58 $249,01 $255,18 $261,05
oficina
Gastos servicios $482,04 $495,65 $508,79 $521,39 $533,39
basicos

TOTAL COST. VARIABLES $4.077,11 $4.205,76  $4.364,64 $4.491,77 $4.633,48
COSTOS F1JOS
Gastos suministros de $59,56 $61,25 $62,87 $64,43 $65,91
limpieza
Gastos sueldos y $11.352,60  $12.249,22 $12.372,45 $12.497,01 $12.622,89
salarios
Gastos de arriendo $865,19 $889,63 $913,21 $935,82 $957,37
DEPRECIACIONES
Depreciacion equipo de $460,89 $460,89 $460,89
computacion
Depreciacion muebles $81,20 $81,20 $81,20 $81,20 $81,20
y enseres
Depreciacion equipo de $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00
oficina
Reinversion de equipo $472,31 $472,31
de computacion
TOTAL DEPRECIACION $547,09 $547,09 $547,09 $558,51 $558,51
AMORTIZACION
Amortizacion de activos $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00
diferidos
TOTAL AMORTIZACION $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00

TOTAL COSTOS FIJOS $13.079,45 $14.002,19 $14.150,63 $14.310,76 $14.459,67

TOTAL EGRESOS $17.156,56  $18.207,95 $18.515,27 $18.802,53 $19.093,16

Fuente: Cuadro 98, 99, 100 y 101.
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Como se evidencia en el cuadro anterior, los gastos de servicios bésicos,
suministros de oficina y de limpieza, se los pronostic en base a la inflacion

proyectada de cada afio (Ver anexo 5).

Ademas, se puede observar que los egresos generados en la caja de ahorro, se los
ha clasificado en costos fijos y variables; en los costos fijos constan todos los
egresos que se deben cubrir independientemente de si hay o no ingresos, tales como
los sueldos, el arriendo, los suministros de limpieza, las depreciaciones y las
amortizaciones; y en los costos variables involucran todas las erogaciones que
intervienen directamente en el proceso de prestacion del servicio de la caja de
ahorro como servicios basicos, suministros de oficina y los intereses causados, esto

con la finalidad de determinar posteriormente el punto de equilibrio.
PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es el nivel de prestacion de servicios en el que los ingresos
son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables, es decir es el
punto en donde la caja de ahorro no obtiene ganancia, pero tampoco incurre en
perdida. A continuacion, se muestra el punto de equilibrio en funcion a los ingresos

y la capacidad instalada:

Cuadro 103
Punto de equilibrio

Ingresos $17.916,52 $25.001,00 $26.993,24 $28.821,48 $30.852,32
Costos variables $4.077,11  $4.205,76  $4.364,64  $4.491,77 $4.633,48
Costos fijos $13.079,45 $14.002,19 $14.150,63 $14.310,76 $14.459,67
Costos totales $17.156,56 $18.207,95 $18.515,27 $18.802,53 $19.093,16
PE INGRESOS $16.932,68 $16.834,08 $16.880,03 $16.952,83 $17.015,04
PE CAP. INSTAL 95% 67% 63% 59% 55%

Fuente: Cuadro 96 y 102.
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Punto de equilibrio en funcién a los ingresos (Afiol)

Calculo:

PE ingresos= Costos fijos / [1 - (Costos variables / Ingresos)]
PE ingresos= $13.079,45 / [1 - ($4.077,11/ $17.916,52)]
PE ingresos= $13.079,45 / (1 — 0,2275614)

PE ingresos= $13.079,45 / 0,7724385
PE ingresos=$16.932,68

Esto significa que en el afio 1 en la prestacion de servicios la caja de ahorro debe

generar ingresos de $16.932,68 para no incidir en ganancia ni en perdida.

Punto de equilibrio en funcién a la capacidad instalada (Afiol)

Calculo:

PE capacidad instalada = [Costos fijos/ (Ventas totales — Costos variables)] *100
PE capacidad instalada = [$13.079,45 / ($17.916,52- $4.077,11)] *100
PE capacidad instalada = ($13.079,45 /13.839,41) *100
PE capacidad instalada = 95%

Esto indica que en el afio 1 la caja de ahorro debera trabajar con el 95% de su
capacidad instalada para obtener de esta manera los ingresos necesarios que
permitan cubrir con la totalidad de los costos.

$20.000,00
FE Ingresos UTILIDADES
$18.000,00 51693268
16.000,00 Costo Towl -'. PE Cap. Instalada
i 553
514.000,00 '
i
5$12.000,00 Dhs i Costo Fijo
$10.000,00  Tora Costo Variable
58.000,00 i Costo Total
$6.000,00 Ingreso Teeal
54.000,00 !
i
52.000,00 '
50,00
o 40 i 20 50 [ wl 19 a0 ol ,\'ﬁ‘_'.

Figura 23 Punto de equilibrio en funcién a los ingresos y la capacidad instalada del primer afio.
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Estado de pérdidas y ganancias

En el estado de pérdidas y ganancias se presenta el resultado del comportamiento
de los ingresos y egresos que obtiene la caja de ahorro al final de cada periodo. Esto
se lo calcula tomando en cuenta los ingresos ganados, menos todos los costos que
se han generado por la prestacion del servicio, dando como resultado la utilidad
neta o excedente, a la cual no se le calcula el impuesto a la renta, ya que de acuerdo
al Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria las cajas de

ahorros se encuentran exoneradas de este impuesto.

Cuadro 104
Estado de pérdidas y ganancias proyectado

INGRESOS
Intereses ganados $5.330,52 $6.633,00 $7.887,24 $9.141,48 $10.516,32
Ingresos por servicios $434,00 $448,00 $466,00 $480,00 $496,00

administrativos
Ingresos por certificados $12.152,00  $17.920,00  $18.640,00  $19.200,00 $19.840,00
de aportacion

TOTAL INGRESOS $17.916,52  $25.001,00  $26.99324  $28.821,48 $30.852,32

EGRESOS
(-)Costo variables $4.077,11 $4.205,76 $4.364,64 $4.491,77 $4.633,48
(-)Costos Fijos $13.079,45  $14.002,19  $14.150,63  $14.310,76 $14.459,67
TOTAL EGRESOS $17.156,56  $18.207,95  $18.515,27  $18.802,53 $19.093,16
EXCEDENTE $759,96 $6.793,05 $8.477,97 $10.018,95 $11.759,16

Fuente: Cuadro 96 y 102.

Flujo de efectivo

El flujo de efectivo se caracteriza por dar cuenta de lo que efectivamente ingresa y
egresa durante el afio en la caja de ahorro.

Dentro de la estructura del flujo de efectivo se considera la diferencia de los
ingresos y egresos, asi como las depreciaciones y amortizaciones, las inversiones
que se realiz6 al inicio y en el transcurso del proyecto; y finalmente el valor de

rescate que equivale al recuperado sobre los activos fijos.

155



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Carrera de Banca y Finanzas ¥

Cuadro 105
Flujo de efectivo proyectado

INGRESOS

Intereses ganados $5.330,52 $6.633,00 $7.887,24 $9.141,48 $10.516,32
Ingresos por servicios $434,00 $448,00 $466,00 $480,00 $496,00
administrativos

Ingresos por certificados $12.152,00  $17.920,00  $18.640,00  $19.200,00 $19.840,00
de aportacion

TOTAL INGRESOS $17.916,52 $25.001,00  $26.993,24  $28.821,48 $30.852,32
EGRESOS

(-)Costo variables $4.077,11 $4.205,76 $4.364,64 $4.491,77  $4.633,48
(-)Costos Fijos $13.079,45 $14.002,19 $14.150,63 $14.310,76  $14.459,67
TOTAL EGRESOS $17.156,56 $18.207,95  $18.515,27  $18.802,53 $19.093,16
EXCEDENTE $759,96 $6.793,05 $8.477,97  $10.018,95 $11.759,16
(+)Depreciaciones $547,09 $547,09 $547,09 $558,51 $558,51
(+)Amortizaciones $255,00 $255,00 $255,00 $255,00 $255,00
FLUJO DE EFECTIVO $1.562,05 $7.595,15 $9.280,06  $10.832,46 $12.572,67
OPERACIONAL

(-)Inversiones -$17.360,00 -$1.416,92

(+)Valor de rescate $903,31
FLUJO DE EFECTIVO  -$17.360,00 $0,00 $0,00 $0,00 -$1.416,92 $903,31
DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO  -$17.360,00 $1.562,05 $7.595,15 $9.280,06 $9.415,54  $13.475,98
ANTES DE

FINANCIAMIENTO
Fuente: Cuadro 96, 100 y 102.
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EVALUACION FINANCIERA

El objetivo de la evaluacion financiera es de determinar mediante indicadores como
el (VAN, TIR, RBC, PRC y analisis de sensibilidad) la rentabilidad que obtiene el
socio como recompensa al riesgo de utilizar su capital para la implementacion del

proyecto.
TECNICAS DE EVALUACION FINANCIERA

Costo de oportunidad o tasa minima aceptable de rendimiento ( Tasa de

descuento)

Antes de aplicar las técnicas de la evaluacion financiera es necesario determinar el
costo de oportunidad y para su calculo se toma en consideracion dos variables la
inflacién y la tasa de interés de depdsito a plazo, es decir la tasa que pagaria una
entidad financiera por invertir en ella, y que el socio deja de percibir por dedicar los

recursos a la inversion inicial del proyecto (Ver anexo 5).

Datos:
i = Tasa de interés pasiva de deposito a plazo agosto 2016 (5,91%)
f = Inflacion del afio 2015 (3,38%)

Célculo:

TMAR=i+f+if
TMAR =0,0591 + 0,0338 + (0,0591*0,0338)
TMAR =9,49%

VALOR ACTUAL NETO

El valor actual neto determina la rentabilidad en valores monetarios de la inversion.
Segun las reglas de decision del indicador financiero, si el VAN es mayor que cero
el proyecto es conveniente, caso contrario no lo es, para determinarlo se actualiza
el flujo de efectivo con el costo de oportunidad y se le resta la inversion inicial. Tal

como se muestra a continuacion:
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Cuadro 106
Valor actual neto
ANOS FLUJO DE VALOR
EFECTIVO NETO ACTUALIZADO
(9,49%)
0 -$17.360,00 -$17.360,00
1 $1.562,05 $1.426,66
2 $7.595,15 $6.335,59
3 $9.280,06 $7.070,13
4 $9.415,54 $6.551,60
5 $13.475,98 $8.564,22
VAN $12.588,21

Fuente: Cuadro 89 y 105.

Calculo:
Valor actualizado = Flujo de caja [1/ (1 + Tasa de descuento) ™ NUmero de afios]

Valor actualizado (Afio 1) = $1.562,05*[1/ (1+0,0949) ~1] = $1.426,66
Y Valor actualizado = $1.426,66 + $6.335,59 + $7.070,13 + $6.551,60 +

$8.564,22 = $29.948,21

VAN =Y Valor actualizado —Inversion
VAN = $29.948,21 - $17.360,00
VAN = $12.588,21

Este proyecto arroja un VAN de $12.588,21, el cual es mayor a cero por lo que es

recomendable la ejecucion del mismo.
TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno expresa en forma porcentual la capacidad de ganancia del
proyecto, evaluado en funcion al costo de oportunidad, es decir la TIR debe ser

mayor a esta tasa para que el proyecto sea considerado factible.
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Cuadro 107

Tasa interna de retorno

0 -$17.360,00 -$17.360,00 -$17.360,00
1 $1.562,05 $1.212,86 $1.212,77
2 $7.595,15 $4.579,01 $4.578,30
3 $9.280,06 $4.344,15 $4.343,13
4 $9.415,54 $3.422,29 $3.421,23
5 $13.475,98 $3.803,20 $3.801,73
VAN 1,52 -2,84
TIR 28,79%
Fuente: Cuadro 89 y 105.
Calculo:
TIR =Tasa menor + Diferencia de tasas ( VAN menor )

VAN menor - VAN mayor
TIR = 28,79 + (28,80 — 28,79) ( 1,52 )
(1,52 - (- 2,84))
TIR=28,79 +0,01(1,54 )
4,36
TIR = 28,79 + 0,01*0,35
TIR = 28,79%

Este proyecto arroja una TIR del 28,79%, la cual es mayor al costo de oportunidad

que es de 9,49%, lo que demuestra la factibilidad del proyecto.
RELACION BENEFICIO COSTO

La relacion beneficio costo relaciona los ingresos actualizados con los egresos
actualizados, para determinar la cantidad obtenida en calidad de beneficio por cada

dolar invertido.
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Cuadro 108

Relacion beneficio costo

0 -$17.360,00

1 $17.916,52  $17.156,56 $16.363,61 $15.669,53

2 $25.001,00  $18.207,95 $20.854,92 $15.188,40

3 $26.993,24  $18.515,27 $20.565,14 $14.106,09

6 $28.821,48  $18.802,53 $20.054,81 $13.083,34

5 $30.852,32  $19.093,16 $19.607,20 $12.134,04
TOTAL $97.445,67 $70.181,40

RBC $1,11

Fuente: Cuadro 89, 96 y 102.

Calculo:

RBC =

Y Egresos Actualizados + Inversion

Y. Ingresos Actualizados

RBC = $97.445,67
$70.181,40 + $17.360,00

RBC =$1,11

La relacion beneficio costo es de $1,11 lo que significa que se obtiene 0,11 ctvs. de
ganancia por cada dolar invertido, por tanto, desde el punto de vista de este

indicador el proyecto es factible realizarlo, ya que es mayor a la unidad.
PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION

El periodo de recuperacion de capital permite establecer el plazo de tiempo que se
requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen la

inversion inicial.
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Cuadro 109

Periodo de recuperacion de inversion

0 $17.360,00
1 $1.562,05 $1.562,05
2 $7.595,15 $9.157,20
3 $9.280,06 $18.437,26
4 $9.415,54 $27.852,80
5 $13.475,98 $41.328,77
2,88 2 afos
PRI 10,61 10 meses
18,21 18 dias
Fuente: Cuadro 89 y 105.
Calculo:
PRI = Afio que supera la inversion + ( Inversion - 3 primeros flujos )

Flujo neto del afio que supera la inversion

PRI = 3 + ($17.360,00 - $18.437,26)
$9.280,06

PRI =3 + (-0,12) = 2,88 = 2 afios
PRI =0,88 * 12 = 10,61 = 10 meses
PRI =0,61 * 30 = 18,3 = 18 dias

El tiempo de recuperacion de la inversion sera en 2 afios, 10 meses y 18 dias, la

cual es menor a la vida atil del proyecto que es de cinco afios.
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El anélisis de sensibilidad determina cuan sensible es la TIR antes cambios de
determinadas variables, para medir la sensibilidad del proyecto se ha considerado
una disminucion del 1,67% en los ingresos y un aumento del 2,27% en los egresos.
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Cuadro 110

Analisis de sensibilidad con disminucion en los ingresos

-$17.360,00 -$17.360,00 -$17.360,00
$17.916,52 $17.156,56  $17.617,31  $460,75 $376,49 $376,46

$25.001,00 $18.207,95 $24.583,48 $6.37554  $4.256,92  $4.256,23
$26.993,24 $18.515,27  $26.542,45 $8.027,18  $4.379,57  $4.378,50
$28.821,48 $18.802,53  $28.340,16 $9.537,63  $4.252,05  $4.250,66
$30.852,32 $19.093,16  $30.337,09 $11.243,93 $4.096,06  $4.094,38

o B~ W N | O

VAN 1,10 -3,76

TIRPROYECTO  28,79%
NUEVA TIR 22,38%
DIFERENCIATIR  6,41%
% VARIACION 22,27%
SENSIBILIDAD 0,99

Fuente: Cuadro 89, 96 y 102.

Célculo:

Nueva TIR = Tasa menor + Diferencia de tasas (VAN menor / (VAN menor -
VAN mayor))
Nueva TIR =22,38+ 0,01 * 0,23= 22,38%

Diferencia de TIR = TIR Original — Nueva TIR

Diferenciade TIR = 28,79 — 22,38=6,41%

Porcentaje de variacion = Diferencia de TIR / TIR original

Porcentaje de variaciéon = 6,41/ 28,79= 22,27%

Coeficiente de Sensibilidad =Porcentaje de variaciéon / Nueva TIR

Coeficiente de Sensibilidad = 22,27/ 22,38= 0,99
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El coeficiente de sensibilidad de 0,99 indica que la caja de ahorro podra soportar
una disminucion de los ingresos hasta del 1,67% ya que el proyecto no es sensible

ante esta variacion.

Cuadro 111
Analisis de sensibilidad con aumento en los egresos

-$17.360,00  -$17.360,00 -$17.360,00

$17.916,52 $17.156,56  $17.546,02 $370,50 $302,75 $302,72

$25.001,00 $18.207,95 $18.621,27  $6.379,73 $4.259,73  $4.259,03
$26.993,24 $18.515,27  $18.93557  $8.057,67 $4.396,21  $4.395,13
$28.821,48 $18.802,53  $19.229,35  $9.592,13 $4.276,35  $4.274,95
$30.852,32 $19.093,16  $19.526,57 $11.325,75  $4.125,86 $4.124,18

gl A W N| | O

VAN 0,90 -3,99

TIRPROYECTO  28,79%
NUEV TIR 22,38%
DIFERENCIATIR  6,41%
% VARIACION 22,27%
SENSIBILIDAD 0,99

Fuente: Cuadro 89, 96 y 102.

Calculo:

Nueva TIR = Tasa menor + Diferencia de tasas (VAN menor / (VAN menor -
VAN mayor))
Nueva TIR =22,38 + 0,01 * 0,18 = 22,38%

Diferencia de TIR = TIR Original — Nueva TIR

Diferencia de TIR = 28,79 — 22,38=6,41%

Porcentaje de variacion = Diferencia de TIR / TIR original
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Porcentaje de variacion = 6,41 / 28,79 = 22,27%

Coeficiente de Sensibilidad =Porcentaje de variacién / Nueva TIR

Coeficiente de Sensibilidad = 22,27 / 22,38= 0,99
Esto significa que la caja de ahorro puede sobrellevar un incremento hasta del

2,27% sobre los egresos estimados durante los cinco afios de vida atil del proyecto

sin verse afectada.
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g. DISCUSION

El Sistema de Riego Chiriyacu Lucero es una asociacion que ofrece a sus socios el
servicio de agua por medio del canal de Riego, puesto que la mayoria se dedican a
actividades como son la agricultura y la ganaderia; en estos socios se evidencia un
bajo crecimiento econdmico, pues no cuentan con entidades financieras en el sector
que les permita financiar nuevos proyectos, tecnificacion, modernizacion o
adquisicion de mas hectareas de terreno, necesarias para crecer y mantener sus

actividades agricolas.

Ante esto la Economia Popular y Solidaria cuenta con diferentes propuestas para
tratar de resolver el problema de falta financiamiento por parte de las personas que
conforman estas asociaciones, entre ellas estan las cajas de ahorro que se
constituyen como una excelente alternativa para atender a sectores que se
encuentran atrapados en una suerte de vacio crediticio, o donde los costos de
acceder a los créditos son muy altos; también donde las personas tienen elevados

niveles de cohesion social.

Es asi que, la experiencia en otras cajas de ahorro como es el caso de la ahora
Cooperativa de Ahorro y Crédito Quilanga que iniciaron en el 2004 como caja de
ahorro y posterior a ello en el 2017 se constituyeron en cooperativa, desde aquel
entonces estd entidad ha dinamizado la economia social y solidaria mediante la
prestacion de servicios financieros, contribuyendo asi al progreso y desarrollo del
canton, quedando demostrado que, estas entidades, son un instrumento de
solidaridad y de apoyo mutuo; que incentivan al ahorro, son una fuente propia de
financiamiento y mediante la metodologia que aplican dinamizan las actividades de

sus asociados, mejorando de esta manera sus condiciones de vida.

Bajo este contexto se creyd conveniente la elaboracion del presente proyecto de
tesis el cual tuvo como principal objetivo el de analizar el entorno y determinar la
factibilidad o no de la creacion de una caja de ahorro en el Sistema de Riego
Chiriyacu-Lucero, para lo cual se hizo necesario realizar una serie de estudios como
son el de mercado, el técnico, el administrativo-legal, el econdmico y financiero, y

la evaluacion financiera.
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En relacion al Estudio de Mercado principalmente se realizé una encuesta a una
muestra de 176 socios del Sistema de Riego lo cual indico la existencia de interés
ante la propuesta de creacion de una caja de ahorro y luego se plante6 un plan de

mercado basado en las 4ps.

En el Estudio Técnico se determind la ubicacion mas idénea para la caja de ahorro;
asi también los requerimientos de mano de obra y equipo, la distribucién fisica; y

los procesos que debe llevarse a cabo para la prestacion de cada uno de los servicios.

En cuanto el Estudio Administrativo y Legal se establecio los requisitos necesarios
para la constitucion de la caja de ahorro, ademas se plante6 la filosofia, los
organigramas estructural y funcional, los manuales de funciones y de crédito; y
finalmente el estatuto y el reglamento interno, todo esto en base a la normativa de

la Ley de Economia Popular y Solidaria.

En el Estudio Econdmico y Financiero se determind la inversion inicial necesaria
para que la caja de ahorro empiece con su funcionamiento, asi también los ingresos
y egresos previstos que generara; y el punto de equilibrio para que no incurran en

perdida ni ganancia.

Finalmente, la Evaluacion Financiera mediante la cual se analiz6 los diferentes
indicadores y coeficientes financieros como el Valor Actual Neto que en este caso
es de $12.588,21; la Tasa Interna de retorno que se obtuvo un 28,79% mayor al
costo de oportunidad; Relacion Beneficio Costo que es de $1,11 que indica que por
cada dolar invertido se obtendrd una ganancia de 0,11 ctvs.; el Periodo de
Recuperacién de Inversion que muestra que la inversion seré recuperada en 2 afios,
10 meses y 18 dias; y el Andlisis de Sensibilidad en donde se determind que el
proyecto no es sensible a una disminucion de ingresos del 1,67% y un aumento de

egresos hasta del 2,27%.
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h. CONCLUSIONES

Como resultado de la presente tesis se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e Enelestudio de mercado se determino que el 75% de los socios encuestados
estan de acuerdo con la creacion de la caja de ahorro en el Sistema de Riego
Chiriyacu- Lucero, es decir que la entidad cuenta con gran aceptacion por

parte de los socios en caso de implementarla.

e Por medio del estudio técnico se establecio que la localizacion més dptima
para que funcione la caja de ahorro es en el centro de la Parroquia EI Lucero
en las calles 3 de diciembre entre 10 de agosto y Santa Rosa, esto por su
disponibilidad de servicios basicos y facilidad de acceso al mercado.
Ademas, que la caja de ahorro podra cubrir una demanda insatisfecha en
crédito del 56% en el primer afio y un 96% al finalizar la vida util del

proyecto.

e Enel estudio administrativo - legal se plante6 una estructura organizacional
y legal, que se ha considerado adecuada para garantizar que los procesos

operativos sean desarrollados eficientemente.

e En el estudio econémico y financiero se determiné que para el
funcionamiento de la caja de ahorro es necesario una inversion inicial en
activos fijos, diferidos y capital de trabajo de $17.360,00, la misma que sera

financiada en su totalidad por la aportacion de sus socios.

e Finalmente, de acuerdo a los resultados arrojados por los indicadores de la
evaluacion financiera: Valor Actual Neto de $12.588,21, Tasa Interna de
Retorno de 28,79%, Relacion Beneficio-Costo de $1,11, Periodo de
Recuperacion de Inversion de 2 afios, 10 meses y 18 dias, se concluye que

la implementacion del proyecto es factible.
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. RECOMENDACIONES

Al concluir con la presente tesis se cree pertinente realizar las siguientes

recomendaciones:

e Se recomienda la creacion de la caja de ahorro porque como se pudo
constatar es econdmicamente rentable, ademéas ayudara a incentivar el
ahorro, y creard una fuente propia de financiamiento para apoyar las
actividades productivas de los socios del Sistema de Riego Chiriyacu-

Lucero y reactivar la economia en el sector.

e Cumplir con todos los requisitos y tramites legales requeridos para su
constitucion, con la finalidad de prevenir en un futuro inconvenientes para

el desarrollo normal de sus actividades.

e A los Directivos que capaciten constantemente a los socios del Sistema de
Riego Chiriyacu Lucero en todo lo que se refiere a la Economia Popular y
Solidaria y al funcionamiento de una caja de ahorro. Ademas, al personal
que laborara en la entidad, de tal manera puedan brindar un servicio eficaz

y de calidad, para cubrir con las expectativas de los socios.

e Incorporar nuevos servicios en la caja de ahorro como depositos a plazo fijo,
pago de servicios basicos, Bono de Desarrollo Humano y otros, de tal forma

se dinamicen las actividades dentro de la organizacion.

e Ala Universidad Nacional de Loja que siga incentivando la elaboracion de
este tipo de proyectos, puesto que ayudan a los estudiantes a poner en
practica los conocimientos adquiridos durante los afios de formacion

académica.
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k. ANEXOS

ANEXO 1: Modelo de la encuesta aplicada a los socios del Sistema de Riego
Chiriyacu-Lucero.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA EN BANCA Y FINANZAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DEL SISTEMA DE RIEGO CHIRIYACU -
LUCERO.

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la factibilidad para la implementacion
de una caja de ahorro en el sistema de riego Chiriyacu- Lucero, por tal motivo solicito
comedidamente se digne contfestar con sinceridad las preguntas que se detallan a
continuacién.

Marque con una x la respuesta de su eleccion.
Edad

De 18 a 25 anos
De 26 a 33 anos
De 34 a 41 anos
De 42 a 49 anos
De 50 o mds

—_—— — — —

Sexo

Masculino ()
Femenino ( )

1. ¢Cudl es su ingreso promedio mensual?

Menos de 400 ( )
De $400 a $500 ( )
De $500 a $600 ( )
De $600 a $700 ( )
Md&s de $700 ( )

2. ;Cudl es el monto que destina para sus gastos?
De $100 c $200 ( )
De $200 a $300 ( )
()
()

De $300 a $400
De $400 o mas
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¢ Utiliza usted los servicios de una institucion financiera?

Si ( )
No ( )Sisurespuestaesno pasar ala pregunta 12

¢Usted mantiene una cuenta de ahorros activa en alguna institucion financiera?

Si ( )
No ( )Sisurespuesta esno pasar ala pregunta 7

En caso de ser afirmativa su respuesta en que institucion financiera mantiene la cuenta
de ahorro

BancEcuador ()
Banco de Loja ( )
Coopmego ( )
Cacpe Loja ()
Padre Julidn Lorente ( )

()

Oftros especifique

¢Con que frecuencia usted ahorra?

Diario ()
Semanal ( )
Quincenal ()
Mensual ( )

¢Aproximadamente cudnto ahorra mensualmente en la institucion financiera de la cual
es socio o cliente?

De$la$50 ()
De $51a$100 ( )
De$101 a$150 ( )
De $151 @ $200 ( )

¢Usted ha tenido créditos en alguna institucion financiera?

Si ( )
No ( )Sisurespuesta esno pasar ala pregunta 9

En caso de ser afirmativa su respuesta en que institucién financiera ha tenido estos
créditos.

BancEcuador
Banco de Loja
Coopmego

Cacpe Loja

Padre Julidn Lorente
Oftros

—_
—_—— —
—_— — —

especifique
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Qué monto de crédito ha solicitado en la institucion financiera?

De $1 a $200 ( )
De $201 a $400 ( )
De $401 a $600 ( )
De $601 a $1000 ( )

¢Usted ha solicitado los servicios para mantener una pédliza de acumulacién en alguna
institucion financiera?

Si ( )
No ( )Sisurespuestaesno pasarala pregunta 11

En caso de ser afirmativa su respuesta en que institucién financiera ha tenido la pdliza
de acumulacion.

BancEcuador
Banco de Loja
Coopmego

Cacpe Loja

Padre Julidn Lorente
Otros

—_— e — —
—_
—_— — —

especifique

¢Cudl es el monto aproximado que ha depositado usted en una pdliza de acumulaciéon
en la institucién financiera?

De $1 a $300

De $301 a $600
De $601 a $1000
De $1001 a $1500

¢Se encuentra satisfecho con el servicio que recibe por parte de la entidad de la cual
usted es socio o cliente?

Sio ()
No ()

¢Usted cree conveniente que se creé una caja de ahorro para los socios del sistema
de riego Chiriyacu-Lucero?

i)
No ()

En caso de crearse la caja de ahorro para los socios del sistema de riego Chiriyacu-
LuceroiLe gustaria formar parte de ella?

Si ( )
No ( )Sisurespuestaesno se da por finalizada la encuesta.

En caso de crearse la caja de ahorro para los socios del sistema de riego Chiriyacu-
LucerogEstaria dispuesto en realizar un aporte de capitalizaciéon de $200 délares?

st ()

175



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Carrera de Banca y Finanzas

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

No ( )
¢Estaria usted dispuesto a ahorrar en la caja de ahorro?

Si ( )
No ( )Sisurespuestaesno pasar ala pregunta 16

¢Cudnto estaria dispuesto en ahorrar usted mensualmente en la caja de ahorro?

De $1 a $50 ( )
De $51a$100 ( )
De $101 a$150 ( )
De $151 a $200 ( )

¢Le gustaria realizar un crédito en la caja de ahorro?

Si ( )
No ( )Sisurespuesta esno pasar ala pregunta 21

¢A qué tipo de crédito le gustaria acceder?

Consumo ()
Vivienda ()
Productivo ()
Educacién ()
Salud ()

¢Cudl seria el monto de crédito a solicitar?

De $1 a $200 ( )
De $201 a $400 ( )
De $401 a $600 ( )
De $601 a $1000 ( )

¢Para qué tiempo solicitaria este crédito?
1 mes ()

3 meses ( )

6 meses ( )

12 meses ( )

¢Coémo le gustaria realizar los pagos?
Semanal ( )

Quincenal ( )

Mensual ( )

Trimestral ( )

¢Estaria dispuesto a depositar en una pdéliza de acumulacién en la caja de ahorro?

Si ( )
No ( )Sisurespuesta esno pasar ala pregunta 23

¢Cudl seria el monto a depositar en su pdliza de acumulacién?

De $1 a $300 ()
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24.

25.

De $301 a $600 ( )
De $601 a $1000 ( )
De $1001 a $1500 ( )

¢ Qué considera necesario para que la caja de ahorro brinde servicios de calidad al
cliente?

Servicios adicionales ()
Personal eficaz ()
Tramites rapidos ()
Atencién al cliente ()

¢Por qué medios le gustaria ser informado de la caja de ahorro?

Prensa ( )sCudl2
Radio () sCudl2
Red Social( ) 5Cudl?

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 2: Aplicacion de encuestas a los socios del Sistema de Riego

Chiriyacu-Lucero.
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ANEXO 3: Tasas de interes publicadas por el Banco Central — agosto 2016

Tasas de Interés

agosto

- 2016

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima

para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productive Corporativo 9.02 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Em presarial 10,03 Productivo Em presarial 1021
Productive PYMES 11 66 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinaric 9.67 Comercial Ordinarioc 1183
Comercial Prioritario Corporativo 821 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritaric Empresaria 945 Comercial Prioritaric Empresaria 10.21
Comercial Prioritario PYMES 11.33 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinaric 16.70 Consumo Ordinario® 17.30
Consumo Prioritario 16.72 Consumo Prioritario ** 17.30
Educativo 9.38 Educativo ** 9.50
Inm ohiliario 1091 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publice 497 Vivienda de Interés Publico 499
Microcrédito Minorista 26.77 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacidn Simple 14,66 Microcrédito de Acumulacidn Simple 27.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 2135 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 25.50
nversign Publica a3.15 nversian Publica 9.33

Nota:

partir de su publicacian en el Registro Oficial.

*Segln la Resolucion 140-2015-F, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 627 de 13 de noviembre de 2015, se establece
ue latasa de interés activa efectiva maxima para el segmento Consumo Ordinario sera de 17.30%; la misma que entrara en vigencia a
t de int cti fecti 4 to C Ord de 17.30%; nt I:¢

**gegun la Resolucion 154-2015-F, de 25 de noviembre de 2015, se establece que |z tasa de interés active efectiva maxima para
segmento Consumo Pricritaric sera de 17.30% y para el segmento Educative sera de 9.50%

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 5.91 Depdsitos de Ahorro 1.29
Depositos monetarios 0.70 Depositos de Tarjetahabientes 1.10
Operaciones de Reporto 0.09
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 498 Plazo 121-180 5.37
Plazo 61-90 5.18 Plazo 181-360 5.85
Plazo 91-120 599 Plazo 361 y mas 779
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segin regulacion No. 009-2010)
3. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADCR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencia 591 Tasa Lega 821
Tasa Activa Referencial 821 Tasa Maxima Convencional 933

Para mayor informacion, contactenos: pub.econ@bce.ec
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ANEXO 4: Proformas

(MUEBLERIA “BRASII )

De: Darwin Eduardo Tacuri Salazar

Direccion: PROFORMA |
Av. Universitaria 12-86 entre Mercadillo y RUC: 1714213962001
LourdesTeléfono: 2561698 Cel.088304476

LOJA - ECUADOR N2 0000096 )

/SNORES —
Crodo Yoion TNoxceN

RUC o C.L T TELEFONO Dia Mes )
SRS OXN\R X oacqsgebos JERFT 5 1oy
X Q\} e Guia de Remision N°®

CANT. DESCRIPCION | v.unit. [vaLor. ToTAl]

hcdno\&mm Y éo(wﬂm 6o 3o

L | Dautderio 120 | (ZR©

6 s llon _enpora LBl 288

= S flon £.vatoran oo eso

a Hoduls D EL cetwes e Nl |29 | 20O

. Nyelle Cogo. €« X\ 1250 ]| 250

son4-( Ve e,_:[cw o (’Z“ ’("3 susroraL 3| [2 & 8

_(o chus Délares DESCUENTO $
IVA. 0 % $
IVA. 12 % $

(%T/%?ké) = f--/Ri MA;cugNTE TOTAL —E} :g 8 Q—J

Imprenta  MEGAGRAF
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Lz [ S IR
TACION Rro

1R i
i OLHEDNG FOHD

sial 3
CONTEZILT

GBI TGRLIC A

G=/RUC:

Sl SHTE:

Fracia Precio
Dascripeion Unitario Total

RED RNZRA 100HZ

TSR MTRT WIXk: S5 LURL L

TARCETAR

16816 2 WES CAM ENERA US3 "2 PIXSL AZ-CRMIGS o 2.08

2 SILLAS GIRRTCRIAS TERRAR
2 LY ki
14804 33,46
2 REGULADOR DE WOLTAJE CDF RZC-AVRICCS 32,91
2 MCWITCR 19.5 BEMND LED 13&8X768 WCA DL20Z0 150,27 214,455
13874 2 LECTOR DE MEMO MIERNO 7 BN 1 - } £ il 10.¢2
2 CISCO 1TE TOSATAA SATA 81.39 182,78
2 MEMORTA 4GB RDATA 1600 MHA/DLCR3/ 12800 23. %%
14239 2 R A3US E110M -CD3 1151/61A GEN/PEN/CIL/I3/Io/2 §9.C2 178.04
2,0/ 275B2. 0/F52/FCT
16504 2 EROCESADOR INTZL CORE T3-410C & 157 .23 53¢.4
2 CASE ATX L152-Al10 MEGRO fe.ng 88.1¢
12385 1 METRICIAL LX-350 9 a3
17426 1 IMPRISCRAE TESCN MUY EUNGLONA 2%4.75 374.25
2 SERVISTOS TR Cos 20.06 10. 00
5
- Ton 0.0t
OBSERVACIONES: Subtonal 21le.51
uradora: KO APLICH TOTAL Recargo: G.on
T. rvicic: FLECTR
U TGIAL Descuento: ¢.C0
Tipc Eage: CONTADD ol . ) )
lega: MASTEREC 1 Subzotal Neoto: 211851
Verdedor:S8ancéra Teanin Me ilavicencia o
Eetrada szt .09
LVA 1% 286,509

181



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Carrera de Banca y Finanzas ¥

ANEXO 5: Proyeccion de la inflacién por el método de ajustes de minimos

cuadrados.

X  ANOS Y X Y X=(X Y=(Y- X2 X*Y
N° INFLACION MEDIA MEDIA | -X) Y)

0 2010 3,3 -2,5 -048 625 121
1 2011 5,4 -1,5 1,62 225 -2,43
2 2012 4,2 -0,5 042 025 -021
3 2013 2,7 25 378 0,5 -1,08 025 -0,54
4 2014 3,7 1,5 008 225 -012
5 2015 3,4 2,5 038 625 -0,96
15 22,7 0 0,00 175 -3,05

Fuente: Informacion Estadistica del Banco Central del Ecuador

y=a+bx

y=378+ X(xy)

X
Ix?

y=3,78 +(-0,17 ) (X - 2,5)
y=3,78+ (-0,17x +0,44)
y =3,78 - 0,17x + 0,44

y = 4,22 - 0,17x

2016 = 4,22 — 0,17 (6)

2016 =4,22-1,05

2016 = 3,17 %

2017 = 4,22 - 0,17 (7)

2017 =4,22-1,22
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2017 = 3,00 %
2018 =4,22-0,17 (8)
2018 =4,22-1,40

2018 =2,82 %

2019=4,22-0,17(9)
2019 =4,22 -1,57

2019 = 2,65 %

2020 = 4,22 - 0,17 (10)
2020 = 4,22 — 1,74

2020 = 2,48%

2021 = 4,22 - 0,17 (11)
2021 =4,22 1,92

2021 = 2,30%

ANOS INFLACION
2016 3,17%
2017 3,00%
2018 2,82%
2019 2,65%
2020 2,48%
2021 2,30%
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ANEXO 6: Factor de crecimiento de sueldos y salarios

0 2011 264
1 2012 292
2 2013 318
3 2014 340
4 2015 354
5 2016 366
FACTOR DE CRECIMIENTO 1,07

Fuente: Datos obtenidos del Ministerio de Relaciones Laborales

Aio actual
Afo inicial

[ Factor de crecimiento = 1/n

_15366
=1 264

= 0,2y1,39

= 1,07
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