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a. TITULO

“PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO

Y CREDITO 27 DE ABRIL PERIODO 2011-2016”






b. RESUMEN

La presente Planificacién Estratégica se constituye en una herramienta
gue le permite a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril”, la
consecucion de sus objetivos y metas Institucionales, las cuales mejoran

el desempefio de sus actividades diarias.

Mediante el analisis situacional de la Cooperativa podemos tener una
vision general de los aspectos internos y externos que le favorecen y le
dificultan en su gestion a través del analisis FODA el cual le va a permitir
aprovechar las fortalezas de la entidad y oportunidades del entorno para
la consecucion de objetivos economicos y prestacion de servicios, asi
como también vencer las vicisitudes de las debilidades y amenazas que

se puedan presentar.

En este contexto se presenta la Planificacion Estratégica la cual
contribuira a fortalecer la imagen institucional de la Cooperativa,
desarrollando estrategias de marketing que permitan promocionar los
productos y servicios, asi como también se hace constar planes de
capacitacion para que los empleados estén capacitados de acuerdo a la
funcién que desempefian, ademas un plan de motivacion e incentivo para
el personal y por dultimo la renovacibn y modernizacibn de su

equipamiento.



Finalmente se establece como conclusién que la “Cooperativa de Ahorro

y Crédito 27 de Abril” no cuenta con una Planificacion Estratégica lo cual
incide para que la entidad no ° jre un buen desenvolvimiento y
crecimiento dentro del mercado al, regional y nacional y como
recomendacion tenemos que se deberia aplicar estrategias adecuadas
ademas de mecanismos de control que le permitan trabajar a la entidad
de manera oportuna y eficaz pudiendo asi aumentar su cobertura y de

esta forma brindar productos y servicios de calidad a la colectividad.



ABSTRACT

This Strategic Planning is a tool that allows the "Savings and Credit
Cooperative April 27", the achievement of its objectives and institutional

goals, which improve the performance of daily activities.

Through situational analysis of the cooperative can have an overview of
internal and external aspects that favor and hinder him in its management
through the FODA analysis which will allow you to leverage the strengths
of the entity and the environment for opportunities achievement of
economic objectives and services as well as overcome the vicissitudes of

the weaknesses and threats that may arise.

In this context, the Strategic Planning presented which help to strengthen
the institutional image of the cooperative, developing marketing strategies
that allow promoting products and services and is also set training plans
for employees, also a motivation plan and incentives for staff and finally

the renewal and modernization of its equipment.

Finally, the conclusion states that the "Savings and Credit Cooperative
April 27" has no strategic planning which affects the entity to achieve a
good development and growth within the local, regional and national levels

as we have recommended appropriate strategies should be applied in



addition to control mechanisms allow you to work in a timely and effective
and can increase their coverage and thus provide quality products and

services to the community.






c. INTRODUCCION

La Planificacion Estratégica constituye el patron o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacién y, a la vez, establece la
secuencia coherente de las acciones a realizar. Permite reflexionar sobre
la realidad en la que se desenvuelven las entidades, con la participacion
de todos los actores sociales, siempre enmarcados en la vision y mision
institucional; una planificacion estratégica permite una adecuada toma de
decisiones por parte de la administracion, logrando asi un desarrollo

equitativo y sostenible pudiendo asi alcanzar las metas propuestas.

La realizacion del presente trabajo tesis tiene como aporte impulsar el
desarrollo de la administracion y gestion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 27 de Abril a través del implementacion de objetivos estratégicos
encaminados a mejorar la situacion actual por la que atraviesa la entidad

logrando conseguir su estabilidad y crecimiento dentro del mercado.

Su estructura se inicia con el Resumen que se presenta en idioma
Espafiol e Inglés; Introduccién en la que se destaca la importancia del
tema, y su estructura; Revision de Literatura que contiene conceptos
basicos que sustentaron el desarrollo de la tesis; Materiales y Métodos
gue detalla los materiales, métodos, técnicas y procedimientos utilizados;

Resultados en el que se hace constar el contexto institucional ademas



de las tabulaciones, representacion grafica, andlisis e interpretacion de las
encuestas aplicadas tanto a empleados como a trabajadores de la entidad
y a la sociedad en general y al final de éste el diagnéstico respectivo;
Discusién en la que se hace constar la situacion actual y anterior de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril.

Por ultimo se plantea las Conclusiones y Recomendaciones puestas a
consideracion de los directivos de la Cooperativa, asi como la
Bibliografia utilizada en la presente tesis y los Anexos donde encuentra

el proyecto de tesis, encuestas, y proformas.
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d. REVISION DE LITERATURA

COOPERATIVA

Una cooperativa es una asociacién voluntaria de personas y no de
capitales; con plena personeria politica; de duracion indefinida; de
responsabilidad limitada; donde las personas se unen para trabajar con el
fin de buscar beneficios para todos. El principal objetivo es el servicio y no
el lucro o la ganancia facil. Las cooperativas se rigen por estatutos y por la
ley de asociaciones cooperativas. La consigna es el espiritu de
hermandad e igualdad entre sus miembros, donde todos tienen los
mismos deberes y derechos. Solo puede llamarse cooperativista a aquel
gue permanentemente piensa, razona y actia de acuerdo a la filosofia y

los principios cooperativos.

Importancia

“Las Cooperativas permiten preservar la autonomia, dignidad y la libertad
de las personas sin alterar la unidad de esfuerzos y la unidad comun,
debido a que sus miembros se adhieren o se retiran de acuerdo a su
voluntad; se basa en el esfuerzo propio y ayuda mutua se constituyen en

verdaderas escuelas de democracia y fuentes de preparacién técnica.”*

'UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA Separatas. Contabilidad para Organizaciones Especiales,
Edicién 2005-2006 Pag. 59
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Caracteristicas

Las Cooperativas suelen tener una serie de normas comunes a todas
ellas que resumidas son las siguientes: control democratico, pues cada
miembro tiene un voto, independientemente de su aportacion a la
Cooperativa, la pertenencia del movimiento cooperativo es libre, derecho

a obtener créditos con tipos de interés reducido.

Beneficios y Ventajas

1. Brindan ayuda a las comunidades y sus habitantes.

2. Fomentan el surgimiento de nuevos lideres.

3. Fortalecen el espiritu de solidaridad y ayuda mutua.

4. Estimulan la responsabilidad, la justicia, la equidad, la honestidad
5. Promueve el desarrollo integral del pais.

6. Produce fuentes de empleo.

7. Estimulan el habito del ahorro.

Principios

Son pautas, reglas, normas morales o éticas que orientan el

comportamiento de las cooperativas, de modo que su actuacion esté

acorde a la sociedad.

13



% Primer principio.- Membrecia Abierta y Voluntaria

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las

personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las

responsabilidades de ser asociadas, sin discriminacion social, politicas,

religiosas, racial o de sexo.

% Segundo principio.- Control Democratico

Las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por

los asociados, los cuales participan activamente en la fijacion de sus

politicas y en la toma de decisiones.

%+ Tercer principio.- Participacion Econdmica de los Miembros

Los asociados contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas

y las gestionan de forma democratica. Normalmente, reciben una

compensacion sobre el capital entregado para ser asociado.

% Cuarto principio.- Autonomia e Independencia

Las cooperativas son organizaciones autonomas de autoayuda

gestionadas por sus asociados; si hacen acuerdos con otras
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organizaciones incluidos los gobiernos, lo hacen en términos que

aseguran la autonomia cooperativa.

% Quinto principio. Educacion.- Entretenimiento e Informacion

Las cooperativas proporcionan solucion y capacitacion a los asociados,

los administradores a sus empleados para que puedan contribuir de forma
eficaz al desarrollo de los mismos.
7

% Sexto principio.- Cooperacion entre Cooperativas:

Las cooperativas sirven a sus asociados lo mas eficazmente posible y

fortalecen el movimiento cooperativo trabajando conjuntamente.

% Séptimo principio. -Compromiso con la Comunidad

Se centran en las necesidades y los deseos de los asociados, las

cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus

comunidades, por medio de politicas aprobadas.

Clasificacion de las cooperativas

Las cooperativas segun la actividad perteneceran a los siguientes grupos:

15



Cooperativas de produccion son aquellas en las que sus socios se
dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una empresa

manejada en comun.

Cooperativas de consumo son aquellas que tienen por objeto abastecer a
los socios de cualquier clase de articulos o productos de libre comercio

para satisfacer sus necesidades.

Cooperativas de ahorro y crédito son las que reciben ahorros y depdsitos,

hacen descuentos y préstamos a sus socios Yy verifican pagos y cobros

por cuenta de ellas con la finalidad beneficios entre ambas partes.

ADMINISTRACION

“La Administracién es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar
los esfuerzos de los miembros de la organizacién, y de aplicar los demas
recursos de ella para alcanzar las metas establecidas dentro de una

determinada organizacion™?

Proceso administrativo

Es un conjunto de fases o etapas a través de las cuales se efectla la

2STONER A. F. James y WANKEL Charles, Administracion.Practice-Halla Iberoamericana. México
1996 Pag. 4
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administracién, las mismas que se interrelacionan y forman un proceso

integral.

PLANIFICACION

Es un proceso a través del cual se hace una revision del pasado, un
diagnéstico del presente (situacién actual) y se establece una vision
proyectada del futuro que permita tomar decisiones sobre el qué hacer, en

el presente.

Niveles de planificacion

1. Planificacion estratégica.- Se la realiza a nivel de los directivos o
dirigentes de las organizaciones. En este nivel, el horizonte de la
planificacion es el mediano y largo plazo, se prevé el futuro en 5, 10 o,

guiza mas anos.

2. Planificacion tactica.- Se aplica con los niveles ejecutivos de la
organizacion. Quienes, teniendo como marco de referencia los
productos de la planificacion estratégica, desarrollan las propuestas
operativas, los lineamientos estratégicos o grandes operaciones antes
identificadas.

Es el momento en que se disefian aquellos proyectos para un corto o

17



mediano plazo: 3 o 5 afios; procurando la participacion de otros
actores relacionados con el tema que va a ser transformado en

propuesta de proyecto.

3. Planificacion operativa.- A partir de los resultados de la planificacién
tactica, se procede a establecer el conjunto de acciones concretas que
deberan desarrollarse durante un afio calendario previamente

establecido.

En consecuencia, se establece un detalle de las actividades a
ejecutarse, las ordena en el tiempo (duracion, inicio, terminacion)

establece los insumos requeridos para su realizacion.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

“La planificacién estratégica es una poderosa herramienta de diagndstico,
analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca del qué hacer
actual y el camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e
instituciones gubernamentales. No soélo para responder a los cambios y a
las demandas que les impone el entorno y lograr asi el maximo de
eficiencia y calidad de sus intervenciones, sino también para proponer y

concretar las transformaciones que requiere el entorno™

BBURGWAL, Gerrit y CUELLAR, Juan Carlos. Planificacién Estratégica y operativa aplicada a gobiernos
locales. Pag. 25 - 26
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Importancia

En la actualidad es una herramienta til para las entidades que requieren

tener una correcta vision de futuro, como se explica a continuacion:

» Permite que los lideres de la institucion, definan la vision institucional y

procuren su cumplimiento.

» Ayuda a que se desarrolle, organice y utilice una mejor comprensién

del entorno en el cual opera, o en donde funciona para conseguir el

mejoramiento de la organizacion.

Etapas de la planificacién estratégica

En el proceso de la planificacion estratégica es necesario considerar las

siguientes etapas como elementos basicos para la estructuracion de una

propuesta que se ajuste en forma constante a los sucesos y acciones.

Las etapas a considerar son las siguientes:

i

Formulacién Implementacién

\ ]

19



Formulacion.-En esta etapa, el enfoque prospectivo propuesto puede

enmarcarse en los siguientes pasos:

% Analisis situacional.- Consiste en un estudio de las condiciones
en las cuales se encuentra la empresa al tiempo de iniciarse la

formulacion de estrategias.

« Estudio contextual.- Contribuye a conocer mejor el contexto
economico, politico y social en el cual opera la empresa. La
informacion a emplear debera nutrirse de fuentes confiables,
actualizadas y dinamicas las mismas que generalmente van desde
estudios de especialistas o consultores, contactos informales hasta

los periodicos y revistas especializadas.

Implementacion.- En el planeamiento estratégico se define como un
proceso continuo de analisis para la toma de decisiones fundamentales

en la institucion.

Control.-Es seguir el funcionamiento del sistema de planeamiento sobre
un periodo adecuado, detectando y corrigiendo errores que se pudieren
plantear. Posteriormente, en forma recurrente se ejecutaran los controles
del sistema ya funcionando en forma normal para conseguir el

mejoramiento de la institucion.

20



Principios basicos de la planeacidén estratégica

“En la elaboracion de la planificacion deben considerarse algunos principios

bésicos como los siguientes:

_ *Fomenta colaboracion de todos los integrantes
Democréatica de la organizacion en la formulacion, ejecucion y
evaluacion del plan.

*La Planificacion cubre la totalidad de Ilas
funciones de la organizacion

Integral

*Requiere  incorporar  ciertas  alternativas
Flexible estratégicas de cambio ademas necesita de una
revision permanente.

*Orienta la cristalizacién de acciones especificas
Operativa de los planes, programas y proyectos para el
desarrollo organizacional.

_ : *Cuestiona la realidad en la base de los
Critica y Autocritica planteamientos estratégicos de cambio e
innovacion.

*Considerara a la organizacion como un todo, con
Sistémica el fin de lograr mayor calidad en su funcion y
servicio.

*Determina en forma creativa y dinamica el futuro
Prospectiva deseado de la organizacion, susceptible no solo
de ser disefiado sino también construido.

+Esta dirigida por un grupo humano técnicamente
preparado para llevar a cabo la planificacion.

*Tiene el proposito de comprender lo ejecutado
respecto de lo planificado y recomendar los correctivos
cuando fuere necesario mediante acciones de
seguimiento."

Evaluativa

FUENTE: ARANDA Alcides Eco. Planificacion Estratégica
Universitaria . Editorial UNL. 2000
ELABORADO POR: Las Autoras
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Proceso de Planificacion Estratégica

Medio e Fortalezas
Interno ¢ Debilidades
Andlisis Viedi -
Situacional Ex"taerlr?o * Oplqr'zmldades
1. MOMENTO - .Xa'a 08
EXPLICATIVO menazas -y
oponentes
e Visién
Fundamentos e Mision
Estratégicos e Valores
e Principios
L, Tendencial (Probable
2. MOMENTO Construccion de : D q ! C( r:) at d)
PROSPECTIVO Escenarios es«_aa o (Con ra§a )
e Factible (Alternativo)
3. MOMENTO Identificacion y seleccion de | e Propuesta de
ESTRATEGICO | Estrategias Alternativas Cambio
e Programas
., e Proyectos
. ., Programacion
Ejecucion e Metas
o WOSNE Estratégica General Y1a Responsables
TACTICO- g Operativa A P
OPERACIONAL * Presupuestos y
e Cronogramas
., e Procesos
Evaluacion
e Productos
FUENTE: Planificacion Estratégica

Educativa
ALITOR' Aranda Aranda Aleides

1. Momento explicativo

“Este momento hace referencia a la construccion de explicaciones a la
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problemética inter y extra institucional ocurrida en el pasado, en el
presente y lo que tiende a ocurrir en el futuro, a fin de poder fundamentar

objetivos, politicas y acciones especificas de cambio.

Se concreta en elementos amplios pero basicos como: la Vision la Misién,
los grandes objetivos, politicas y las estrategias institucionales. Por
constituir estos componentes, las directrices que orientan el accionar de
la Institucion, se ubican en este momento pero su formulacién se
complementa con los factores del analisis situacional y los escenarios. Su

construccion finaliza con el momento estratégico™

Analisis situacional

El analisis situacional como es de suponerse examina la realidad de la
institucion tanto en su medio interno, a través de la identificacion de
fortalezas y debilidades, cuanto en su medio externo (contexto) con el
reconocimiento de oportunidades y aliados por una parte de amenazas y

oponentes por otro.

Diagnostico de la situaciéon actual

“El diagndstico sirve como marco conceptual para un analisis sistematico

gue en si facilita el apareamiento entre las amenazas y las oportunidades

* ARANDA Alcides Eco. Planificacién Estratégica Universitaria. Ed. UNL. Loja-Ecuador, 2000.Pag. 127
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externas, con las debilidades y las fortalezas internas.
La composicién de estos factores puede requerir de distintas decisiones
estratégicas y surge para dar respuesta a la necesidad de sistematizar

esas decisiones.

El punto de partida son las amenazas dado que en muchos casos se
procede a la planificacién estratégica como resultado de la percepcion de

crisis, de problemas o de amenazas.

De esta manera nuestra institucion estara mejor preparada para
aprovechar las oportunidades o para enfrentar las dificultades que
vendran, adaptarse a los cambios y plantearse no solo como sobrevivir,
sino también como crecer. En sintesis podemos decir que la finalidad del

diagnostico es:

a Disponer de informacidén confiable.- Para construir la Planificacion
Estratégica, a partir del cual deberan elaborarse los planes operativos
para cada uno de los responsables y/o distintas areas de trabajo de la
organizacion. Ayudar a identificar y analizar las tendencias de mayor
impacto en el entorno de la institucion.

a Crear un espacio para tratar los aspectos institucionales.- Con
mecanismos participativos y fomentar la creatividad de los miembros

de la organizacion.
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a Establecer una cultura de la sistematizacion y evaluacion.- Juntar,

ordenar y analizar la informacién para obtener mejores resultados.

Cuando una institucién se propone realizar una Planificacion Estratégica
es necesario realizar esta lectura e interpretacion de la realidad,
seleccionando los aspectos mas importantes a considerar como el
crecimiento y consolidacion de la organizacion, no se trata de conocer la
realidad en toda su profundidad, sino solo aquellos elementos que

interesas particularmente en funcién de los objetivos de la institucién”.”

Identificaciéon de los usuarios externos y determinaciéon de sus
demandas.

“Los usuarios externos, son personas, organizaciones, grupos o sectores
de gran importancia para la organizacion, en tal sentido sus expectativas y
demandas deberan tomarse en consideracion. Las demandas de los
usuarios externos permitiran a la entidad disponer de valiosa informacion

para el proceso de planificacion estratégica.

Identificacién de los usuarios internos y determinacion de las
demandas

Son personas, grupos, areas o departamentos internos vinculados con la
gestion de la organizacién. Las demandas de los usuarios internos

también son importantes para la planificacion, sus puntos de vista deben

> ARANDA Alcides Eco. Planificacion Estratégica Universitaria . Editorial UNL. Loja-Ecuador, 2000. P4g.

157.
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ser considerados ya que serviran de base para la formulacion de objetivos
y estrategias, “usuarios internos satisfechos = usuarios externos

satisfechos”.

Analisis del entorno (identificacion de oportunidades y amenazas)

La evaluacion del entorno, permite identificar y analizar las tendencias,

fuerzas o factores externos claves: (positivos — oportunidades) y

(negativos — amenazas) que afronta una organizacion.

Andlisis organizacional (identificacion de fortalezas y debilidades)

Las fortalezas (factores internos positivos) son fuerzas impulsoras que
contribuyen positivamente a la gestion de las empresas; las debilidades
(factores internos negativos) en cambio, son fuerzas obstaculizantes o

problemas que impiden el adecuado desempefio.

El andlisis organizacional permite identificar las fortalezas para

impulsarlas y las debilidades para eliminarlas”.®

FACTORES CLAVES DEL ENTORNO

“Simplificando algunos conceptos diremos que en la organizacion juegan

factores internos y externos claves en la planificacion. Los denominados

www.gestiopolis.etapasdelaplanificaciénestrategica.
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factores internos a las personas, grupos, areas o departamentos internos
relacionados directa y permanentemente con la gestién de la institucién.

Les llamaremos actores en funcién del protagonismo y participacion que

reconocen y demandan las organizaciones de sus miembros.

Los factores externos son aquellas personas, organizaciones, grupos o
sectores de gran importancia para la institucion. Un diagndstico debe
incorporar una reflexion sobre los otros factores sociales que tienen algo
gue ver con nuestros proyectos como organizacion. Se trata de alguna
manera de ponerse en la piel del otro para saber que piensa, cual es su
intencionalidad, cuales son sus valores y cuales los recursos de poder

que maneja”’

Analisis FODA

FODA es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que
permite trabajar con toda la informacion sobre la empresa, la cual es Util
para examinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion
entre las caracteristicas particulares de la empresa y el entorno en el cual

compite.

“El andlisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por

todos los niveles de una empresa y en diferentes unidades de andlisis

BURGWAL, Gerrit y CUELLAR, Juan Carlos. Planificacion Estratégica y Operativa.Edicion Abya Yala.
Quito — Ecuador 1999. P4gs.88-89.
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tales como producto, mercado, corporacion, empresa, divisién, unidad
estratégica de negocios y comunicacion. Muchas de las conclusiones
obtenidas como resultado del andlisis FODA, podran ser de gran utilidad
en el analisis del mercado y en las estrategias de comunicacion. El

analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra externa.

La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de la
empresa, aspectos sobre los cuales la empresa tiene algun grado de

control.

+ Fortalezas.- Se refiere a las principales ventajas competitivas,
capacidades y recursos, en los que se apoya la empresa para

concretar la vision

+ Debilidades.- Son las razones y circunstancias reales o percibidas,
por las cuales la organizacion no funciona y los clientes no se sienten

satisfechos.

La parte externa se refiere a las oportunidades que ofrecen el mercado y
las amenazas que debe enfrentar la empresa en el mercado
seleccionado.

Aqui se tiene que aprovechar esas oportunidades y minimizar o anular
esas amenazas, circunstancias sobre las cuales la empresa tiene poco o

ningun control directo.
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+ Oportunidades.- Corresponde a la circunstancias externas favorables

gue la entidad puede aprovechar para avanzar a la vision.

+ Amenazas.- Son los aspectos presentes en el contexto que pueden
afectar negativamente en el logro de la vision por parte de la

organizacion.”

La matriz FODA conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias que

son muy importantes:

La estrategia FO (potencialidades): Se basa en el uso de fortalezas
internas de la organizacion con el propodsito de aprovechar las
oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el mas recomendado.
La organizacion podria partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion
de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado para el

ofrecimiento de sus bienes y servicios.

La estrategia FA (riesgos).-: Trata de disminuir al minimo el impacto de
las amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica
gue siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan
directa, ya que a veces puede resultar mas problematico para la
institucion.

La estrategia DA (limitaciones): Tiene como propdsito disminuir las

8

VELAZCO, Maria de Lourdes. Planificacion Estratégica. Primera Edicion. Quito-Ecuador, 2006. Pag. 78
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debilidades y neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter
defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se utiliza sélo cuando la
organizacion se encuentra en una posicidon altamente amenazada y posee

muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia.

En este caso, se puede llegar incluso al cierre de la institucién o a un

cambio estructural y de mision.

La estrategia DO (desafios): Tiene la finalidad de mejorar las debilidades
internas, aprovechando las oportunidades externas, una organizacion a la
cual el entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede
aprovechar por sus debilidades, se podria decir invertir recursos para

desarrollar el area deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

Formulacion de la Mision y Vision
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Misiéon

La misién de una empresa o cualquier otra organizacion es su objetivo
gobernante, es lo que explica su razén de ser. Para un ejército seria la
conquista de un territorio, venciendo al enemigo con el menor nimero de
bajas. Para una empresa seria la conquista del cliente, venciendo al

competidor con la mayor rentabilidad posible para el accionista.

Independientemente de su naturaleza y de los mercados en los que
participa, la mision de cualquier empresa publica o privada constituida
dentro de un marco de economia de libre mercado es la de asegurar la
satisfaccion de los intereses de sus inversionistas y de sus consumidores.
De tal manera que la mision de toda empresa se traduce en un doble
propoésito: satisfacer simultaneamente las expectativas de sus clientes y

de sus accionistas.

La empresa cumple su mision si logra dos cosas al mismo tiempo que son

importantes para su buen funcionamiento:

% Que sus clientes perciban que sus productos y servicios son mas
valiosos que los de sus competidores. El juicio de valor lo hace el
cliente, quien estara dispuesto a pagar el precio de algo si juzga

gue tiene mas valor que el dinero con el que lo compra.
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% Que sus accionistas obtengan un rendimiento por su inversion
mayor al que obtendrian de empresas con riesgo similar. El juicio
de riesgo lo hace el accionista quien estara dispuesto a invertir sus
recursos en las empresas que produzcan la mayor renta en

condiciones de riesgo similares.

Los componentes deseables para redactar la mision de una organizacion,

institucion o centro de trabajo son:

a Especificar metas de clientes y mercados.

a Identificacion de los principales productos/servicios.

a Identificar la tecnologia base o el eje tecnologico

a La expresion del compromiso para sobrevivir, y obtener ganancias.

a Especificar de los elementos claves en la filosofia de la empresa.

Visién

“Es un conjunto de valores y definicién de un estado deseado ideal que se
pretende alcanzar.

La vision requiere de lideres para su difusion y cabal realizacion, la vision
sefiala un rumbo, la direccién y es la cadena o vinculo que une en las

organizaciones el presente con el futuro.”

9ANZOLA ROJAS, Sérvulo; “Administracién de Pequefias Empresas”, Edicién en 1996.
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Propositos de la Vision

v Motivar, ojala inspirar, convocar voluntades.
v Establecer un norte para la institucion.

v Definir qué significa “éxito” para la misma.

Definicion de valores corporativos

Valores corporativos

Son los valores innatos que posea la organizacion dependiendo de su
nivel organizacional y de su equipo humano, los cuales se identifican a
través de la honestidad, credibilidad, honradez, entre otros. Los valores
corporativos son los que diferencian a las organizaciones del resto del

mercado competitivo™°

¢,Coémo se determinan los valores corporativos?

‘Como hemos visto, los valores corporativos se componen de tres

elementos:

e El Deseo o la voluntad.- Es el deseo o legitimo del empresario por

% THomMPSON @ PROMONEGOCIOS.NET. Imagen corporativa. [en linea] Disponible en: http:// Valores_

corporativa.
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ser reconocido de una manera u otra, depende de su concepcién

de negocios, sus inclinaciones y sus aspiraciones.

e La Estrategia.- Cual es la orientacién de su negocio, cdmo quiere

competir y posesionarse en la mente de los consumidores y de los

competidores.

e ElI Compromiso.- Las cosas que se deciden con la voluntad o con

la reflexion que se quiere desarrollar dentro de la empresa.

Principios

Los principios corporativos constituyen el marco de actuacion ética de la

organizacion y la base de la cultura empresarial, entendida esta como el

conjunto de valores que inspiran Yy guian la vida cotidiana.

2. Momento prospectivo

En este momento se disefia o construye el futuro de la instituciéon. Para
ello se elabora tres tipos de escenarios (futuros): El primero el tendencial
conocido también como probable, el segundo el deseado, ideal o
contrastado, y el terceo el posible, viable, alterno.

Estos escenarios orientan significativamente el rumbo de las instituciones
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y contribuyen a sustentar la mision, objetivos, politicas y estrategias de

cambio.

Prospectiva

‘La prospectiva es el estudio de las causas cientificas, técnicas,
econdmicas, politicas, sociales y culturales que aceleran la evolucion del
mundo moderno y la prevision de las situaciones que surgen de sus
influencias conjugadas. Hacer prospectiva es entonces, interrogarse al
respecto de los grandes problemas y desafios de la sociedad, asi como

explorar los futuros posibles.

Escenario

Conjunto de circunstancias que rodean a una persona O un Ssuceso.
Puede definirse como un grupo de caracteristicas que describen o
plantean una situacion futura y la trayectoria d eventos que permiten
pasar de la situacion de origen a la situacién futura. En la practica los
escenarios a menudo meramente describen conjuntos particulares de
eventos y variables, construidos con el objeto de centrar la atencion sobre
procesos causales, rupturas factibles y sus momentos de decisiéon, se
toma en consideracion las evoluciones mas probables de las variables y—

claves de juegos de hipotesis sobre el comportamiento de los actores.
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Formulacion de objetivos estratégicos

Construccién de escenarios

“Un escenario es la construccion racional de diversos caminos que nos
permiten pasar de una situacion de origen a una situacion futura. Se
intenta concebir y visualizar las posibilidades futuras asi como explorar

los diversos caminos que conducen a ellas.

v' Escenario tendencial
Este primer escenario corresponde al camino mas probable dado que sus
elementos se encuentran en la situacion de origen “Se construye en base
a una proyeccion de hechos y fenomenos ocurridos en el pasado y en

presente, manteniendo las mismas condiciones actuales de la institucion.

v' Escenario deseado
Es la descripcion de un futuro ideal, lo que se quiere de la empresa a
largo 0 mediano plazo. Detalla la imagen y los caminos para llegar a un
futuro deseado donde existen numerosos elementos que intervienen en la

formulacion de objetivos.

v Escenario factible

Este escenario sefiala lo que puede ser factible de realizar en la empresa
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0 institucion en términos de disponibilidad de recursos humanos,

materiales y financieros.”*

3. Momento estratégico

En este momento se conocen las posibilidades y alternativas estratégicas
de cambio y transformacion posibles frente a los problemas y amenazas,
asi como a las fortalezas y oportunidades que se presentan tanto en el
medio interno como externo. Pero adicionalmente considera lo previsto en
la mision, los grandes objetivos, las politicas como también lo proyectado

en los escenarios.

Aqui actores de la planificacion ponen en juego su maxima creatividad,

imaginacion y conocimiento de la entidad y medio ambiente.

Formulacion de objetivos estratégicos

“Los objetivos son el fundamento de cualquier programa de planificacion,
trasladan la misibn a términos concretos para cada nivel de la
organizacion. Los objetivos son los estados o resultados deseados del
comportamiento, de una persona 0 una empresa pueden desear ya sea

para obtener algo mejor de lo que ya se tiene

" ARANDA, Alcides. Planificacion Estratégica Educativa. Segunda Edicion. Editorial UNL Loja — Ecuador,

1997 Pé&gs. 134-135-136.

37



Los objetivos son los estados o resultados deseados del comportamiento,
una persona o una empresa pueden desear, ya sea obtener algo mejor lo
gue ya se tiene.

Los objetivos representan las condiciones futuras que los individuos,
grupos u organizaciones luchan por alcanzar y deben ser concretados en
enunciados escritos y si es posible cuantificando los resultados

esperados. ”.

Politicas

Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten unay

otra vez dentro de una organizacion.

Son criterios generales de ejecucion que auxilian el logro de objetivos y

facilitan la implementacion de las estrategias, habiendo sido establecidas

en funciéon de estas

Estrategias

“Es el plan de accién que se realiza para posicionar a la empresa en el

mercado, conducir sus operaciones, competir con éxito, atraer y satisfacer

a los clientes y lograr cumplir los objetivos de la organizacion.
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Puede decirse también que la estrategia es un arte, ya que implica la
realizacion de un proceso creativo en donde las posibilidades son
n12

limitadas

Estrategia institucional

‘La Estrategia institucional se refiere al caracter basico y vision de la
entidad, la estrategia determina la clase de organizacion econémica y
humana que es, pretende ser y la naturaleza de la contribucion
econémica y no econdmica que intenta brindar a los directivos,

trabajadores, usuarios y comunidades.”*®

4. Momento tactico —operacional

“Este momento se refiere a la concrecion de las diferentes propuestas o
alternativas de cambio planteadas en el momento anterior. Concrecion
gue se estructura en base a la programacion general y operativa del plan.
Para ello se utliza varias categorias: programas, subprogramas,

proyectos, sub-proyectos, actividades, metas, tiempo y responsables.

En este momento se sistematizan los métodos, instrumentos y demas
procedimientos encaminados a darle factibilidad al plan. El objetivo es

hacer que lo pensado sea realmente ejecutado.

12 RODRIGUEZ, Pablo. Manual de Planificaciéon Estratégica. Primera Edicion. Bogota- Colombia, 1997.

Péag. 118
HAMERMESH, Richard G. Planeacién Estratégica. Version Espafiola Andrés Eduardo Chehade. Segunda

Edicion. Editorial Limusa. México. 2000. P4gs. 56-57.

13
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Finalmente se incorpora los lineamientos para la evaluacion de la

ejecucion del plan tanto en sus procesos como en sus resultados

procurando que la misma sea compatible con la auto evaluacion
»n 14

institucional”.

Matriz de programacion

La matriz de programacion describe que es lo que debe ocurrir, quien lo
debe hacer y cuando debe completarse. Traduce las acciones
estratégicas en un plan de implementacion anual. La matriz de
programacion vincula los objetivos estratégicos y las metas con su
operativa diaria, describiendo operaciones, procesos y procedimientos
necesarios estableciendo quienes seran los responsables de ejecutarlos y

cuando deberan implementarse.

Responsables

La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona,
gque le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral. Una vez
gue pasa al plano ético, persisten estas cuatro ideas para establecer la
magnitud de dichas acciones y afrontarlas de la manera mas prepositiva e

integral, siempre en pro del mejoramiento laboral, social, cultural y natural.

Actividades

" Ibidem (10) Pag. 18.
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Las actividades son las acciones concretas importantes que realizara el
equipo responsable de la planificacién dentro de la organizacion los
cuales contribuirdn a producir los resultados o metas a proponerse. Para
lograr plantear las actividades dentro de una planificacién estratégica o
planificacion organizacional hay que primero listar las actividades mas
importantes revisar si son suficientes para producir los resultados y

finalmente colocarlos en orden cronolégico.

Programas

Son acciones que pueden ser implementadas de inmediato sin exigir
grandes inversiones, gestiones y decisiones, sino mas bien la voluntad
politica y la coordinacion para concretarlas en el menor tiempo posible.
Pueden empezar a ser ejecutadas mientas se continda con el proceso de

elaboracién de proyectos y mientras se difunde el Plan Operativo Anual.

Plan operativo anual (POA)

“El plan operativo anual es un documento formal en el que se enumeran,
por parte de los responsables de una entidad y los objetivos a conseguir
durante el presente ejercicio.

El Plan Operativo Anual debe estar perfectamente alineado con el plan

estratégico de la organizacion, y su especificacion sirve para concretar,
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http://www.sinnexus.com/business_intelligence/plan_estrategico.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/plan_estrategico.aspx

ademas de los objetivos a conseguir cada afo, la manera de alcanzarlos

que debe seguir cada entidad”.*®

Presupuesto

Es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo
y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro

de responsabilidad de la empresa.

1 RODRIGUEZ, P. Manual de Planificacion Estratéqgica. Primera Edicion. Bogota-Colombia, 1997. Pag.220
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis fue necesaria la utilizacion

de los siguientes materiales:

Materiales

Hojas de Papel Bond
Lapices y Borrador
Calculadora
Perforadora
Grapadora

Carpetas

Materiales de Oficina

* ¥ K ¥ X %

* Computadores de mesay

Materiales y Accesorios portatiles
Informaticos * Flash Memory
Impresora

Cartuchos Tinta (negro-color)

Libros
Bibliograficos *  Folletos

Documentos

Métodos

La metodologia utilizada esta basada en métodos, técnicas vy

procedimientos que facilitaron la recoleccion de informacion fundamental



para el cumplimiento de objetivos y andlisis e interpretacion de los

resultados obtenidos en el presente trabajo de tesis.

= Método cientifico
Constituye el método mas importante ya que permitid6 formular los
diferentes contenidos tedricos existentes, estableciendo asi un marco
conceptual que ayudd a conjugar la teoria con la practica en cuanto a la
propuesta de Planificacion Estratégica para la Cooperativa de Ahorro y

Crédito 27 de Abril periodo 2011 — 2016.

= Método inductivo
Este meétodo permiti6 determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas y de esta manera diagnosticar la situacion actual

de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril”.

= Método deductivo

Permiti6 realizar la clasificacion de la informacion recopilada de la
institucion, basandose en conceptos, principios, definiciones, criterios y
experiencias existentes en la misma, mediante fuentes de informacion

bibliografica que justifican la sustentacién del trabajo de tesis realizado.

= Método analitico

Se lo utilizé al momento de realizar el analisis de la informacién obtenida
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para la definicion de la poblacion, analisis de los factores internos y

externos de la entidad e inclusive en la interpretacion de los resultados.

» Método sintético
Por medio de este método se realizo la definicion de metas y objetivos
como puntos claves, y asi lograr la propuesta de Planificacion Estratégica
a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril”; ademas ayudé a la
elaboracién de las conclusiones y recomendaciones como resultado final

del presente trabajo de tesis.

TECNICAS
Para el correcto desarrollo del tema de estudio a investigar se vio la

necesidad de utilizar varias técnicas metodoldgicas entre ellas:

v" Observacion
Esta técnica permitié el acercamiento directo con la institucion, de tal
forma que se podra identificar el ambiente interno y externo en el que se
desenvuelve la misma, evidenciando la gestion, administracion, los
servicios que ofrece y la estructura fisica con la que cuenta actualmente la

entidad.

v Entrevista

Esta técnica fue utilizada para recabar informacién de los funcionarios y
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empleados de la entidad, relacionada con las actividades que viene
desarrollando, la misma permitié obtener una idea general de la situacion

actual que atraviesa la Cooperativa

v' Encuesta
La encuesta fue necesaria para obtener informacion de funcionarios y
empleados de la cooperativa asi como de los usuarios del mismo, a traves
de la aplicacion de cuestionarios preestablecidos que permitieron

centrarse en una situacion o problema especifico.

v' Muestreo
Permiti6 ahorrar recursos, y a la vez obtener resultados validos. Para
determinar la muestra se tom6 como poblacion el nimero total de socios
de la Cooperativa que son en numero de 3000; con esta poblacion,

aplicamos la formula general de la siguiente forma:

N
" 1+ Ne)?

De donde:
n = Tamano de la muestra

N = Poblacion

e = Error muestra (5%)
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N
T 1+ N(e)?

3000
1+ 3000(0,05)2

_ 3000
"= g5
n = 353

v' Revision Bibliografica

Esta técnica constituyd un factor indispensable en la realizacion del
presente trabajo investigativo, ya que hizo posible leer, analizar y extraer

definiciones basicas que se presentaron en el mismo.

PROCEDIMIENTOS

Para la determinacion del tema investigativo, se solicitd informacion
mediante oficio al Gerente de la entidad, el mismo que nos dio la apertura
para realizar nuestro trabajo. La técnica mas acertada fue la entrevista
donde pudimos constatar el estado econémico y financiero con el que
cuenta la Cooperativa, teniendo en cuenta los factores internos y

externos, que conllevara a la preparacibn de nuevos proyectos y
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programas para finalmente formular la Planificacion Estratégica dirigida a
la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril” que guiara el accionar de

la misma en los proximos cinco afos.
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f. RESULTADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Resefa Histdrica

En la parroquia Chuquiribamba del canton Loja, provincia de Loja, un
grupo de amigos y ex funcionarios del ejército ecuatoriano, se reinen en
su pueblo para crear una Institucion financiera que sirva a la region
noroccidental, debido a la dificil situacion econdémica y abandono que
atraviesa el sector agropecuario en este sector. La Cooperativa Brinda
servicios financieros oportunos y de facil acceso, basados en los

principios de solidaridad, optimismo y confianza.

La cobertura actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril” es
en el cantdn Loja parroquias, Chuquiribamba, Chantaco, y su matriz
ubicada en la ciudad Loja, en las calles Miguel Riofrio y Bernardo

Valdivieso

Base legal

Las organizaciones y funciones de las cooperativas, se encuentran

regidas por:



La Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley de Cooperativas

Ley de Régimen Tributario Interno

Todas las leyes sobre la materia

Reglamento Interno de Personal

vV V VYV VvV V V

MIES

Mision

é N

Satisfacer la demanda de productos y servicios financieros
cubriendo el mercado regional, impulsando proyectos
microempresariales y productivos como una alternativa economica
solidaria y sustentable, fomentando la cultura financiera opera
mejorar el nivel de vida de las comunidades.

- J

Visién

é N

Ser una entidad solida, lider en el cantdén Loja con principios éticos
y morales, innovando productos y servicios financieros. Adecuar
nuestro local funcionalmente con personal capacitado y tecnologia
adecuada que brinde a socios y clientes atencion oportuna y
personalizada capaz de competir con el mercado financiero urbano

marginal y rural. /
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Politicas

v Horario de entrada y salida y uso respectivo del uniforme.

v' Brindar un servicio rapido y oportuno a los clientes de la

Cooperativa.

v' Cumplir con los requerimientos establecidos en los Estatutos

previamente establecidos.

Objetivos

Mejorar los servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de

Abril en la perspectiva de atender las necesidades y demandas sociales y

con ello alcanzar un mayor reposicionamiento y credibilidad de la gestion.

Estructura Organica

La Cooperativa se encuentra estructurada para su buen funcionamiento

de la siguiente forma:

1. Asamblea General de Socios

2. Consejo de Administracion

- Presidente
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- Secretario
- Vocales
-  Gerente

- Personal Administrativo

3. Consejos de Vigilancia
- Presidente
- Secretario

- Vocales

4. Comision de Crédito
- Presidente
- Secretario

- Vocales

5. Comision de Asuntos Sociales

- Vocales

Organigrama Estructural

Es importante la representacion grafica de la estructura organica de la

cooperativa ya que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas

gue la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria
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ORGANIGRAMA DE LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27

DE ABRIL”
ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
GERENTE
y
ASESOR PERSONAL COMITE DE
JURIDICO OPERATIVO ASUNTOS
SOCIALES
\ 4 \ 4
COMITE DE COMITE DE
CREDITO EDUCACION

Fuente: Cooperativa de
Ahorro y Crédito 27 de Abril
Elaborado por: Las Autoras
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ENCUESTAS

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL

1. ¢Conoce Ud. que es una Planificacion Estratégica?

CUADRO N° 1
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 173 49%
No 180 51%
Total 353 100%
FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras
GRAFICO N° 1

Conocimiento de la Planificacion

Estratégica

M Si
M No

INTERPRETACION: Analizando los resultados obtenidos se pudo

evidenciar que del total de socios que accedieron a las encuestas el
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49%% tiene conocimientos referentes a la Planificacién Estratégica,

mientras que el 51% manifiestan que no desconocen del tema.

2. Cree Ud. que una Planificacion Estratégica para la Cooperativa

ayudaria al crecimiento y desarrollo de la entidad.

CUADRO N° 2
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 286 81%
No 67 19%
Total 353 100%
FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras
GRAFICO N° 2

Planificacidén Estratégica ayudaria al
crecimiento y desarrollo de la entidad

100%

81%

80%

60%
mSi

40% = No

20%

0%

INTERPRETACION: Se puede determinar del total de socios encuestados
el 81% opinan que con la Planificacion Estratégica se puede lograr un

crecimiento y desarrollo integral de la cooperativa mejorando asi su
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posicionamiento en el mercado, por otra parte el 19% manifiestan que no

aportaria a la entidad.

3. Considera Ud. que el personal que la labora en la Cooperativa esta

capacitado para realizar la funcion que desempefian?

CUADRO N° 3
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 53 15%
No 300 85%
Total 353 100%
FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras
GRAFICO N° 3
Personal Capacitado
15%
| Si
B No

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos se pudo establecer
gue los socios consideran que el 15% del personal que labora en la
cooperativa cumple sus funciones adecuadamente y que el 85% de los

empleados no se encuentra capacitado.
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4. Cree Ud. que deberia mejorar el servicio de atencion al cliente en

la Cooperativa?

CUADRO N° 4
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 258 73%
No 95 27%
Total 353 100%
FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras
GRAFICO N° 4

Mejoramiento de Atencién al Cliente

80% -

70% -

60% -

S
50% -

No
40%

30% -

20%

10% -

0%

INTERPRETACION: Analizando los datos obtenidos se pudo determinar

gue los socios consideran en un73% que se deberia mejorar el servicio de
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atencion al cliente mientras que el 27% cree que es adecuado el servicio

que brinda.

5. Conoce Ud. los Productos y Servicios Financieros que ofrece la

Cooperativa?

CUADRO N° 5
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 88 25%
No 265 75%
Total 353 100%
FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras
GRAFICO N° 5

Conocimiento de Productos y Servicios de la

Cooperativa

mSi ®mNo

INTERPRETACION: Mediante

las encuestas

realizadas pudimos

constatar que el 25% de socios tiene conocimiento de los productos y
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servicios financieros que ofrece la cooperativa a la comunidad mientras

gue el 75% desconocen dichos servicios.

6. ¢Mediante que Medio de Comunicacién conocié Ud. de la

existencia de la Cooperativa?

CUADRO N° 6
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Internet 0 0%
Radio 85 24%
Television 0 0%
Prensa 78 22%
Otros 190 54%
Total 353 100%
FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras
GRAFICO N° 6

Medios de Comunicacion que Utiliza la
Cooperativa

M Internet
B Radio
= Television

0%

B Prensa
M Otros
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INTERPRETACION: Segln los datos obtenidos se determino que la

cooperativa utiliza ciertos medios de comunicacion para darse a conocer a

la ciudadania como son el 22% a través de la prensa, 24% mediante radio

y un 54% otros.

7. Conoce Ud. la misién y visién de la Cooperativa?

CUADRO N° 7
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 88 25%
No 265 75%
Total 353 100%
FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras
GRAFICON®° 7

80%
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INTERPRETACION: Luego de haber revisado las encuestas realizadas
pudimos verificar que el 75% de los socios tiene conocimiento de la
mision y vision que lleva a cabo la cooperativa para el cumplimiento de
sus funciones y en el 25% de socios existe desconocimiento de los fines

gue persigue la cooperativa.

8. Los préstamos que otorga la Cooperativa son accesibles a la

comunidad?

CUADRO N° 8
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 205 58%
No 148 42%
Total 353 100%
FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras
GRAFICO N° 8

Préstamos Accesibles

Si No
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INTERPRETACION: La mayoria de los socios que corresponde el 58%%
opinan que los préstamos que brinda la cooperativa son accesibles a la
comunidad a diferencia del 42% que manifiestan lo contrario pues no

conocen acerca de los préstamos.

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL QUE LABORA EN LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL

1. ¢ Conoce Ud. de Planificacion Estratégica?

CUADRO N° 9
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%
FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras
GRAFICO N° 9

Conocimiento de planificacion

ESi mNo
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INTERPRETACION: Luego de haber efectuar las encuestas al personal
que labora en la entidad pudimos constatar que el 80% tiene
conocimientos sobre planificacion estratégica mientras que el 20% carece

de conocimiento.

2. ¢Ha participado en la elaboracion de la Planificacion Estratégica?

CUADRO N° 10

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras

GRAFICO N° 10

Elaboracién de Planificacion Estratégica

mSi No

50%
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INTERPRETACION: Mediante las encuestas realizadas se determino que
el 50% del personal ha participado en la elaboracién de una planificacion
estratégica paras la entidad en cambio el otro 50% nunca a intervenido en

la misma.

3. ¢Qué sectores requieren de mayor atencién por parte de la

Cooperativa?

CUADRO N° 11

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Administrativo 4 40%
Financiero 4 40%
Recursos Humanos 2 20%

Total 10 100%

FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras

GRAFICO N° 11

Sectores que requieren atencion

B Administrativo
B Financiero

B RRHH

40%
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INTERPRETACION: Analizando los resultados obtenidos se determino
gue los sectores que requieren mas atencién por parte de la cooperativa
son en un 40% el administrativo, 40% financiero y el 20% el de recursos

humanos para mejorar su funcionamiento.

4. ¢ Conoce Ud. si se cumple la Mision, Visién, Objetivos para lo cual

fue creada la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril?

CUADRO N° 12

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras

GRAFICO N° 12

Conocimiento de Misién Vision y Objetivos
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INTERPRETACION: Se estableci6 mediante las encuestas que el
personal en su mayoria conoce acerca de la mision, vision y objetivos de
la cooperativa con un porcentaje del 60% mientras que el 40% tiene

desconocimiento.

5. Cuél de los siguientes ejes considera Usted méas importante y que
debe contemplarse en la elaboracién del Plan Estratégico de la
Cooperativa.

CUADRO N° 13

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Eje de desarrollo Social 4 40%

Eje de desarrollo Ambiental 0 0%

Eje de desarrollo Organizacional 2 20%

Eje de desarrollo Productivo 4 40%

Eje de desarrollo Territorial 0 0%
Total 10 100%
Total 10 100%

FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras

GRAFICO N° 13

Ejes Importantes en la Planificacion Estrategica

40% Eje de desarrollo Social

30%

M Eje de desarrollo

20% Ambiental

M Eje de desarrollo
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INTERPRETACION: Segun los datos analizados se determinaron los ejes
mas importantes dentro de la elaboracion de la planificacion estratégica
obteniéndose un porcentaje del 40% para el eje de desarrollo social y
productivo y el 20% para el eje de desarrollo organizacional para asi
brindar atencion a todos los aspectos que permiten el buen

funcionamiento de la cooperativa.

6. Desde su punto de vista cuales son las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas:

FORTALEZAS

v" Confianza de los socios

v/ Buen ambiente de trabajo

OPORTUNIDADES

v’ Existencia de leyes

\

Brindar el pago del Bono Solidario

\

Necesidades permanentes de créditos

DEBILIDADES

Falta de adecuaciones en el local
Escaza capacitacion al personal de la institucion.

Ausencia de Proyectos Institucionales.

AR NEEN

No todo el personal tiene los conocimientos suficientes para desarrollar sus

actividades

<

Desconocimiento del Reglamento.

v Falta de publicidad y propaganda

AMENAZAS

v'  Escases de recursos financieros.
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v' Competencia

v' Minima colaboracién por parte de la ciudadania.
v" Presencia constante de la morosidad

FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras

7. ¢Dentro de la Cooperativa ha existido capacitacion permanente

para el mejoramiento de sus actividades?

CUADRO N° 14

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2
No 8
Total 10 100%

FUENTE: Las encuestas
ELABORADO: Las autoras

GRAFICO N° 14
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INTERPRETACION: Una vez analizadas las encuestas se pudo conocer
gue en un 80% se realizan capacitaciones al personal que labora en la
cooperativa mientras que el 20% si a recibido capacitacion lo cual
ocasiona la falta de conocimiento del empleado relacionado al cargo que

desempeiia.

8. ¢ Qué sugerencias recomienda al gerente de la Cooperativa para el

mejoramiento de la misma?

e Crear nuevos servicios y productos que satisfagan las necesidades
de los clientes.

e Capacitar al personal que laboras en la institucion para que
desarrolle sus funciones de una manera eficiente.

e Fomentar la cultura organizativa dentro de la entidad para

promover el desarrollo y crecimiento de la cooperativa.

DIAGNOSTICO

Después de haber realizado las encuestas dirigidas a los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril se determino que: la
planificacion estratégica la conocen en un 51% asi mismo se dice que el
81% opina que una planificacion estratégica ayudaria al crecimiento y
desarrollo de la cooperativa, el 85% considera que los empleados que

laboran en la cooperativa no cuentas con una capacitacion adecuada
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segun la funcién q desempefian, ademas piensan en un 73% que se
deberia mejorar la atencion al cliente, segun los datos analizados
podemos determinar que en un 75% desconocen los productos y servicios
gue ofrece la cooperativa a la ciudadania, se pudo establecer que los
socios conocieron a la cooperativa en un 24% ya que los demas medios
de comunicacion no se han utilizado para su difusion, por otra parte en un
75% no conocen acerca de la mision y visibn de la cooperativa y
finalmente se manifiesta que los préstamos que otorga la cooperativa son

accesibles en un 58%.

Analizando las encuestas aplicadas a los empleados que laboran en la
cooperativa de ahorro y crédito 27 de abril se pudo identificarlo siguiente:
el personal conoce acerca de la planificacion estratégica en un 80%, asi
mismo han participado en la elaboracion de la planificacion en un 50%,
también se determino que el departamento que requiere mayor atencion
dentro de la cooperativa el administrativo con un porcentaje de 40%,
ademas el 60% conoce la mision, vision y objetivos de la entidad, segun
lo determinado se determino que el eje social y el de desarrollo son los
mas importantes a considerar en la elaboracién de la planificacion
estratégica y concluyendo se conocié que en un 80% el personal no

recibe ningun tipo de capacitacion.
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DESARROLLO DE LA PLANIFICACION

ANALISIS FODA

Aqui se presenta la herramienta de trabajo propia del estudio estratégico,
el andlisis F.O.D.A. que consiste en evaluar las Fortalezas, Amenazas,
Oportunidades y Debilidades de la Cooperativa con el fin de conocer la
situacion actual de la empresa tanto interna como externa, para lo cual se
toma de la matriz de problemas y potencialidades para la elaboracién de

los objetivos estratégicos.

Este instrumento permite representar en términos operativos un cuadro de
situacion que se distingue entre lo interno y lo externo de la institucién, se
consideran los factores economicos, politicos, sociales, tecnoldgicos,
regionales y locales que representan las influencias del ambito externo de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, que inciden en los factores
internos, porque pueden poner en riesgo el cumplimiento de la Mision

Institucional.

Para determinar el analisis FODA se consideré los resultados de las

encuestas que fueron aplicadas.
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Las fortalezas y las debilidades son las que surgen de una evaluacion
interna de la institucion (encuesta al personal que labora en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril) y las oportunidades y
amenazas que provienen de la evaluacion externa (entrevista a los

clientes).

ANALISIS INTERNO

Los aspectos a considerarse en el entorno interno de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 27 de Abril se pueden establecer como fortalezas y

debilidades son los siguientes:

Fortalezas

Se puede decir que es la parte positiva de la organizacion de caracter
interno, asi como aquellos productos y servicios que directamente se han
realizado por la organizacién y produzcan una ventaja competitiva para
ella frente a sus competidores. Representan los principales puntos a favor
con los que cuenta la empresa, tal como su potencial humano, capacidad
de proceso (lo que incluye equipos, edificios, productos, servicios y
recursos financieros).

Se detectan a través de los resultados que presenta la empresa tal como

su prestigio y se identifican por medio de la evaluacion de los resultados
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(avances y retrocesos). Tiene como caracteristica principal que es
controlable, porque dependen Unicamente de la organizacion.

Las fortalezas y las debilidades se las define en como surgen de
evaluacion interna de la entidad, y las oportunidades y amenazas que

provienen del escenario.

De esta forma como resultado de la planificacion de las encuestas; se
procedio al procesamiento estadistico, es asi que se establecen las

fortalezas para la Cooperativa 27 de Abril:

= Dispone de Reconocimiento Legal.

= Cuentan con estatus y reglamentos aprobados y legalizados.
= Cuenta con estructura administrativa.

= Intereses acordes a las necesidades.

= Hay confianza en los dirigentes

Debilidades

Las debilidades son aquellos recursos y situaciones que representan una
desventaja y un obstaculo para el desarrollo y para alcanzar los objetivos
y la mision.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de campo, las
debilidades encontradas para la Cooperativa 27 de Abril son:

= Falta recursos para conceder créditos.
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Falta de canales de comunicacion.
Falta de capacitacion al personal.
Infraestructura inadecuada.

Falta de tecnologia.

Lentitud en los tramites.

Poca motivacion y reconocimiento para el personal

MATRIZ DE ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

Dispone de Reconocimiento
Legal.
Cuentan con  estatus vy
reglamentos  aprobados vy
legalizados.
Cuenta con estructura
administrativa.

Intereses acordes a las
necesidades.

Hay confianza en los dirigentes

DEBILIDADES
Falta recursos para conceder
créditos.
Falta de canales de

comunicacion.

Falta de capacitacion al personal.
Infraestructura inadecuada.

Falta de tecnologia.

Lentitud en los tramites.

Poca

motivacion y

reconocimiento para el personal

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Andlisis FODA
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MATRIZ DE IMPACTO

CALIFICACION Fortaleza Debilidades Impacto
FACTORES | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
= Dispone de
Reconocimiento Legal. v v
= Cuentan con estatus y
reglamentos aprobados
y legalizados. v
» Falta recursos para| v
conceder créditos. v v
» Falta de canales de v v
comunicacion.
» Falta de capacitacion al v v
personal.
= Infraestructura
. v v
inadecuada.
* Falta de tecnologia. v v
* Lentitud en los v v
tramites.
* Poca motivacion y v v
reconocimiento para el
personal
= Cuenta con estructura
v v
administrativa.
= Intereses acordes a las v
necesidades. 4
= Hay confianza en los v
dirigentes 4

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Andlisis FODA
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MATRIZ DE ALTO IMPACTO (ANALISIS INTERNO)

FACTORES INTERNOS CLAVES PESO | VALOR | TOTAL
Dispone de Reconocimiento Legal. 0.10 4 0.40
Falta recursos para conceder créditos. 0.10 0.10
Cuentan con estatus y reglamentos
aprobados y legalizados. 0.08 3 024
Falta de canales de comunicacion. 0.06 2 0.12
Cuenta con estructura administrativa. 0.08 3 0.24
Falta de capacitacion al personal. 0.08 3 0.24
Infraestructura inadecuada. 0.06 2 0.12
Intereses acorde a las necesidades. 0.08 4 0.32
Falta de tecnologia. 0.10 1 0.10
Hay confianza en los dirigentes 0.10 4 0.40
Lentitud en los tramites. 0.10 1 0.10
Poca motivaciéon y reconocimiento para el
sersonal 0.06 1 0.06
TOTAL 1.00 2.44

Elaborado por: Las autoras A

VALORES DE PONDERACION

1 es Debilidad mayor
2 es Debilidad menor
3 es Fortaleza menor

4 es Fortaleza mayor
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INTERPRETACION DE LA PONDERACION DE LOSVALORES

INTERNOS

1.

Indica las fortalezas y debilidades de la Empresa objeto de estudio.

Al asignar una ponderacion a cada factor, se consideré valores que

oscilan de 0.04 - 0.10

Los factores tienen una valoracion de 1 a 4

Al multiplicar la ponderacién por el valor asignado en cada factor

obtenemos el resultado ponderado de ese factor.

Si la sumatoria de los resultados ponderados da un valor mayor a
2,5 hay predominio de las fortalezas sobre las debilidades, si éste
valor es menor a 2,5 significa que existe predominio de las

debilidades sobre las fortalezas y que existen problemas internos.

En nuestro caso el resultado es menor a 2.5 lo que significa que existe

predominio de las debilidades frente a las fortalezas.

Los valores asignados en las calificaciones de los factores internos fueron

considerados por criterio personal basados en la investigacién de campo.
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(Andlisis diagnéstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril)

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

Son eventos 0 circunstancias que se espera que ocurran en el mundo
exterior y que podrian tener un impacto positivo en el futuro de la
empresa, deben ser capaz de aprovechar y obtener ventajas y beneficios.
Esto tiende a aparecer en una 0 mas de las siguientes grandes
categorias: Mercados, Clientes, Industria, Gobierno, Competencia y

Tecnologia.

Los aspectos mas relevantes del entorno externo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 27 de Abril, determinadas como oportunidades del

resultado de la informacion de las encuestas son:

= Captar recursos de los emigrantes.

= Brindar servicio de pago de bono solidario.

= Confianza de los asociados.

= Convenios en ofrecer servicios financieros en la comunidad.
= Necesidad permanente de créditos.

= Se rigen bajo una base legal
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Amenazas

Son eventos o circunstancias que pueden ocurrir en el mundo exterior y

gue pudieran tener un impacto negativo en el futuro de la empresa,
tienden a aparecer en las mismas categorias que las oportunidades, son
aquellos riesgos y situaciones externas que estan presentes en el entorno
y que puede perjudicar a la empresa tal como la aparicion de un nuevo
competidor o el cambio del gusto o necesidades de los clientes. Muchas
amenazas llegan a tornarse en oportunidades o minimizarse con una

planeacion y prevision cuidadosa.

Las amenazas determinadas para la Cooperativa 27 de Abril de acuerdo
al criterio expresado por los involucrados en las encuestas estan a

continuacion:

= Inestabilidad politica — financiera.

= La emigraciéon nacional e internacional.

= La presencia aceptada de prestamistas informales.
» Poca actividad comercial.

= Falta de circulante en el sector privado.

= Escases de recursos financieros

= Minima colaboracién por parte de la ciudadania

= Competencia
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MATRIZ DE ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
= Captar recursos de los | = Inestabilidad politica -
emigrantes. financiera.

» Brindar servicio de pago de|= La emigracibn nacional e

bono solidario. internacional.
= Confianza de los asociados. = La presencia aceptada de
= Convenios en ofrecer prestamistas informales.

servicios financieros en la|= Poca actividad comercial.

comunidad. = Falta de circulante en el sector
= Necesidad permanente de privado.
créditos.

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Andlisis FODA

MATRIZ DE IMPACTO

CALIFICACION Oportunidades Amenazas Impacto
FACTORES | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
= Captar recursos de los
. v v
emigrantes.
= Brindar servicio de
o v v
pago de bono solidario.
= |nestabilidad politica —
financiera. v v
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= La emigracién nacional
e internacional. v
= Confianza de los
asociados. v v
= Convenios en ofrecer
servicios financieros en
la comunidad. v ,
= Necesidad permanente
de créditos. v
= La presencia aceptada
de prestamistas
informales. v v
= Poca actividad
comercial. v v
= Falta de circulante en el
sector privado. v v

Elaborado por: Las autoras

Fiimnmtn: AnAlinia FANA

MATRIZ DE ALTO IMPACTO (ANALISIS EXTERNO)

FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO VALOR TOTAL
0.12 4 0.48
Captar recursos de los emigrantes.
Inestabilidad politica — financiera. 0.10 2 0.20
Brindar servicio de pago de bono solidario. 0.10 4 0.40
La emigracion nacional e internacional. 0.10 2 0.20
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Confianza de los asociados. 0.12 4 0.48
La presencia aceptada de prestamistas
0.08 1 0.08

informales.
Convenios en ofrecer servicios financieros 0.10 4 0.40
en la comunidad.
Poca actividad comercial. 0.10 2 0.20
Necesidad permanente de créditos. 0.10 4 0.40
Falta de circulante en el sector privado. 0.08 1 0.08

TOTAL 1.00 2.92

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Andlisis FODA

VALORES DE PONDERACION

1 es Amenaza mayor
2 es Amenaza menor
3 es Oportunidad menor

4 es Oportunidad mayor

INTERPRETACION DE LA PONDERACION DE LOSVALORES

EXTERNOS

1. Indica las oportunidades y amenazas de la Empresa objeto de

estudio.
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2. Al asignar una ponderacién a cada factor, se consider6 valores que

oscilan de 0.06 — 0.12

3. Los factores tienen una valoracién de 1 a 4 segun como se lo

indica en la matriz.

4. Al multiplicar la ponderacion por el valor asignado en cada factor

obtenemos el resultado ponderado de ese factor.

5. Si la sumatoria de los resultados ponderados da un valor mayor a
2,5 hay predominio de las oportunidades sobre las amenazas, si
este valor es menor a 2,5 significa que existe predominio de las
amenazas sobre las oportunidades y que existen problemas
externos, si éste valor es igual a 2,5 la Empresa se encuentra en

estabilidad y equilibrio.

Por lo tanto, el valor total de la matriz de alto impacto del analisis externo
es de 2,92 es decir que es apenas mayor a 2.5, lo que significa que hay

predominio de las oportunidades sobre las amenazas.

Es importante indicar que los valores asignados en las calificaciones de

los factores externos fueron considerados por criterio personal basados

en la investigacion de campo.
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Dispone de
Reconocimiento
Legal.

Cuentan con
estatus y
reglamentos
aprobados y
legalizados.

Cuenta con
estructura

administrativa.

Intereses acordes a
las necesidades.

Hay confianza en
los dirigentes

DEBILIDADES

Falta recursos para
conceder créditos.

Falta de canales de
comunicacion.

Falta de capacitacion
al personal.

Infraestructura
inadecuada.

Falta de tecnologia.

Lentitud en los
tramites.

Poca motivacion y
reconocimiento para el
personal

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Captar recursos de los
emigrante

Brindar  servicio de
pago de bono solidario.

Confianza de los
asociados.

Convenios en ofrecer
servicios financieros en
la comunidad.

Necesidad permanente
de créditos.

FO

Captacién de nuevos
clientes a través de la
implementacion de
nuevos productos y

servicios.

Incrementar el nivel
de créditos mediante
convenios con diversa

institucionales.

DO

Agilitar los procesos
gue conllevan a la
aprobacién del crédito.
Mediante la disminucion
de documentos
exigibles para el

tramite.

Desarrollar mecanismos
para dar a conocer los
productos y servicios g
ofrece la Cooperativa a
través de la difusién en
los diferentes medios

de comunicacion.
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AMENAZAS

Inestabilidad politica —
financiera.

La emigracién nacional
e internacional.

La presencia aceptada
de prestamistas
informales.

Poca actividad
comercial.

Falta de circulante en el
sector privado.

FA
- Fortalecer el servicio
que ofrece la

Cooperativa mediante
las capacitaciones

adecuadas al personal.

DA

» Disefiar estrategias de

motivacion e incentivos

para el personal.

Mejorar las
Infraestructura de la
Cooperativa para asi
poder brindar un servicio

oportuno y eficiente.

Fuente: Andlisis FODA

Elaborado por: Las autoras J
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PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL” PERIODO

2011-2016

PRESENTACION

Luego de haber determinado los factores externos e internos de la
“Cooperativa de Ahorros y Crédito de 27 de Abril”, se procede a plantear
una propuesta de Plan Estratégico, misma que ha sido considerada para
un plazo de cinco afos, en donde se establecen los objetivos estratégicos
gue el gerente de la Cooperativa debera tomar en cuenta para mejorar la

gestion de la misma.

VALORES CORPORATIVOS

La ejecucion de los valores se expresan a través de los principios cuyo
cumplimiento es Lograr con la Cooperativa el bienestar e igualdad de los
socios. Demostrar en todo tiempo y lugar una actitud positiva,
emprendedora y optimista sin olvidar que el objetivo primordial es la

satisfaccion del cliente.

APRENDER A CONOCER

La Cooperativa tiene como intencion hacer frente a las necesidades y

aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes a todos los
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socios a través de los diferentes servicios y productos que brindan para

asi obtener beneficios comunes.

APRENDER A SER

Los Socios y Clientes a través de la Cooperativa pueden acceder a los
diversos servicios que ofrecen en la misma procurando asi desarrollar
todas sus actividades financieras, teniendo siempre en cuenta que sus
fondos y de mas actividades realizadas se encuentran en una entidad

segura y eficiente buscando siempre el bienestar de sus clientes.

APRENDER A HACER

El aprender a hacer consiste en aplicar una estrategia para concientizar a
los clientes sobre la importancia del ahorro ya que proporciona muchos

beneficios, permitiendo mejorar su estilo de vida.

APRENDER A COMPARTIR

Es de gran importancia que el cliente se sienta parte de la entidad y que
se involucre en las actividades que emprende la Cooperativa de esta

forma se lograra un avance en la misma.

APRENDER A EMPRENDER

Fomentar en las personas una mentalidad positiva y emprendedora para
gue sus fondos sean invertidos en proyectos innovadores que le permitan

iniciar su propio negocio mejorando asi sus condiciones de vida.
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JUSTIFICACION

La presente propuesta de Planificacion Estratégica para la cooperativa de
ahorro y crédito 27 de abril se dirige al estudio de cada uno de los
problemas que afectan para el desarrollo y buen desenvolvimiento de la
Cooperativa en base a sus Fortalezas, Oportunidades, Amenazas Yy

Debilidades.
OBJETIVOS

Los objetivos estratégicos propuestos se plantean en funcion a las
principales necesidades, requerimientos y falencias que posee la entidad
en la actualidad; en los cuales se determina cada uno de los pasos

necesarios que se debe seguir para su posterior ejecucion.

DESARROLLO

G

-
\D MISION

Satisfacer la demanda de productos y servicios financieros,
cubriendo el mercado local, regional y nacional, impulsando
proyectos micros empresariales y productivos, como una alternativa
econdmica solidaria y sustentable, fomentando la cultura financiera,
para mejorar el nivel de vida de las comunidades
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VISION

Ser una entidad sdlida, lider a nivel local, regional y nacional con
principios éticos y morales, innovando productos y servicios
financieros. Adecuar nuestro local funcionalmente, con personal
capacitado y tecnologia adecuada, que brinde a socios y clientes
atencion oportuna y personalizada, capaz de competir en el
mercado financiero Urbano marginal y rural.

BENEFICIOS

Concesion de créditos inmediatos
Pago del bono de desarrollo humano
Créditos Microempresariales

Giros del Exterior

Aperturas de libretas hasta con un délar

vV V VYV VvV V V

Incentivar el Ahorro mediante los Depdsitos a Plazo Fijo

PRODUCTOS

» Créditos
» Cuenta de Ahorro
» Certificados de Aportacion

» Plazo Fijo
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL”
PROGRAMACION GENERAL DEL PLAN PERIODO 2011-2016

FUNCION PROGRAMA CRONOGRAMA FINANCIAMIENTO
PROYECTOS Y/ O COSTO ESTIMADO RESPONSABLE | INDICADOR
SUBPROYECTOS 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 PROPIO AUTOGEST. TOTAL
1.Fortalecer la Imagen Institucional
de la “Cooperativa de Ahorro y 1,400.00 1,400.00 1,400.00 GERENTE
Crédito 27 de Abril"
) ) Ing. José

1.1. Determinar el nivel de 600.00 600.00 600.00 Caraguay
satisfaccion de los socios. -

Ing. José
1.2. Determinar los requerimientos 200.00 200.00 200.00 Caraguay
para realizar un estudio de mercado.

Ing. José
1.3. Adjudicacion y Elaboracion del 600.00 600.00 600.00 Caraguay
estudio de Mercado
2. Desarrollar estratégicas de
marketing que permitan
proporcionar productos y servicios GERENTE
de la Cooperativa para que esta 37,772,56 | 37,772.56 37,772.56 CONSEJO DE
tenga mayor acogida en el ADMINISTRACION
mercado y asi incrementar en
numero de clientes

Ing. Miguel
2.1. Establecimiento de productos 860.00 860.00 _ 860.00 Caraguay
gue ofrece la cooperativa ,

860.00 860.00 860.00 Ing. Jose Caraguay

2.2. Honorarios
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL”

PROGRAMACION GENERAL DEL PLAN PERIODO 2011-2016

FUNCION PROGRAMA CRONOGRAMA FINANCIAMIENTO
COSTO [ESTIMADO RESPONSABLE | INDICADOR
PROYECTOS Y/ O SUBPROYECTOS | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 PROPIO AUTOGEST. TOTAL
Costo Publicidad
2.3. Realizar Promocion 35,952.5 . Realizada /Costo
6 35,952.56 35,952.56 | Ing. José Caraguay Publicidad
Programada
3.Desarrolar planes de capacitacion
Paralos empleados de la
Cooperativa Ing. José
Y de esta de manera brindar un 4,020.00 | 4,020.00 4,020.00 Caraguay
mejor
Servicio al socio.
Horas de
3.4. Asignar los recursos financieros ] Capacitacion
Necesarios para cubrir el costo de los 4,020.00| 4,020.00 4,020.00 Ing. Jose Impartidas /
c L Caraguay Horas de
ursos y seminarios. De Capacitacion
programadas
7,020.00| 7,020.00 7,020.00
4.Elaborar un Plan de Motivacion e GERENTE
Incentivo al Personal.
Personal que
Ing. José recibe Incentivos/
4.2. Establecer incentivos internos Caraguay P(e:gsoopnearlactii\elella
7,020,00| 7,020,00 7020,00
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL”

PROGRAMACION GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO PERIODO 2011-2016

FUNCION PROGRAMA CRONOGRAMA COSTO FINANCIAMIENTO
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 ) REEFOINSAELES | [NPIARIOIN
PROYECTOS Y/ O SUBPROYECTOS ESTIMADO PROPIO | AUTOGESTION | TOTAL
5. Realizar una renovacion y modernizacion 5560,00 5,560.00 5,560.00 GERENTE
Del equipamiento con el cuentala Cooperativa.
Consejo de
Administracion
51.R los Equi ;
enovarios =quipos 1,560.00 | 1,560.00 1,560.00|  Ing. José
Caraguay
5.2. Renovar los Sistemas de Ejecucion .
Ing. Miguel
4,000.00 | 4,000.00 4,000.00 Caraguay

Elaborado por: Las autoras
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL”

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION PARA EL ANO 2011

FINANCIAMIENTO E|[FIM|A|M|[J|J|A|S|O|N
COMP%’&'\&TES DE ACTIVIDADES RESPONSABLE | N |E|A[B|A|U|U|G|E|C|O]|I
COSTO PROPIO E|B|R[R|Y|N|[L[O|P|T|V]|C
1.Determinar el nivel )
de satisfaccion de los| 100,00 100,00 José
SOCios. Caraguay |
Luz Arrobo
2. Determinar los requeri-
1. Fortalecer la . :
Imagen Institucional mientos para un estudio| 200,00 200,00 Alex Toledo -
de Mercado.
José
e ———
3.Adjudicar y elaboracién Caraguay
del Estudio de Mercado 600,00 | 600,00 | Alex Toledo
1. Establecer productos
que ofrece la José
2. Plan de Marketing | Cooperativa. 860,00 860,00 Caraguay
Pedro
2. Determinar Costos 860,00 860,00 Guaman
3. Realizar promocion 5,992.09 | 5,992.09
1. Andlisis de las José
3.Planes de necesidades Caraguay
Capacitacién en cuanto a capacitacion 670,00 670,00 José Olaya 1 i
de las diferentes areas. Luis lturralde
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL”

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION PARA EL ANO 2011

FINANCIAMIENTO
e P%Tiw'zs DIz ACTIVIDADES

M M
RESPONSABLE A A
COSTO | PROPIO R Y

4. Plan de 1.Establecer Incentivos|95.00 |95.00
Motivaciéon e Internos

Incentivo dentro de la entidad.
al Personal

José
Caraguay

Elaborado por: Las autoras '
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL”

MATRIZ DE OBJETIVOS

OBJETIVO META POLITICA ESTRATEGIA TACTICAS | PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE | PERIODO
Fortalecer la | Posicionamiento | Poner en | Promover los | La Socializacion de
imagen de la | conocimiento de | servicios de la | Cooperativa servicios que presta la
institucional Cooperativa de | la ciudadania | Cooperativa de | de Ahorro y | cooperativa a la
de la | Ahorroy Crédito | lojana, los | Ahorro y Crédito | Crédito 27 de | ciudadania Gerente Permanente
Cooperativa 27 de Abril en la | servicios que | 27 de Abril Abril realizara
de Ahorro y | ciudad Loja ofrece la estudios de
Crédito 27 de Cooperativa de mercado para
Abril Ahorro y Crédito delimitar la
27 de Abril accion a tomar
en procura de
mejorar el
servicio
La Cooperativa | Buscar medios | Entregar hojas
desarrolla su | de comunicacion | volantes a las
campafia qgue presten las | personas para
publicitaria cada | mejores que se le
Desarrollar semestre o | opciones para | informen de
estrategias de cuando las | invertir en | los beneficios
marketing que condiciones del | publicidad gue brinda la
permita mercado asi lo | Creatividad en la | Cooperativa
promocionar Incrementar el | determinen publicidad, capaz Dar a conocer el
los servicios | humero de [[a informacion | due pueda ser objetivo principal de la
de . la chen_tes que se presente rec_o_rdada con ~=uando se Cooperativa tiene para Gerente Permanente
Cooperativa mediante  1a | jepera ser clara, | facilidad realicen  los | SUS Clientes a través
Ei:e'd,_ﬂt\ho;r;) dy ela:botrac_lon ge concisa y facil de anuncios  en de . los diferentes
Ag)?il Ir?ara qu: ;Sarrie?igr:gs 3 entenQer, (23 _dlferentes rp?r(ce)clgolsimientos que s?e/
esta tenga | promocion ademrfls >¢ : medlos_ _,de realicen
mayor erera p.rgsentar Prompmones comunicacion
el & |nform.aC|on IIamayvas, que | se |0$ haga en
3 actualizada de | permiten horarios de
mercado y asf las gestiones estimular a los
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La eleccion de | clientes a formar | mayor
los medios de | parte de la | frecuencia
comunicacion se | Cooperativa
Incrementar el realizara de
ndmero de acuerdo al
clientes segmento de
mercado que va
dirigido el
producto o]
servicio
La capacitacion | Buscar centros
se llevara a cabo | de capacitacion
en horas no | que ofrezcan
laborables, una formacion
mediante adecuada para | Las La capacitaciones se
convenios con | el cargo que | capacitaciones | desarrollaran de una
Desarrollar prestigiosas ocupa el para el | se deben | forma didactica y
planes de | Que la | empresas de la | personal de la | desarrollar los | computarizada de tal
capacitacion cooperativa ciudad de Loja Cooperativa dias sabados | manera que los
para los | cumpla con el | La capacitacion y  domingos | empleados entiendan Gerente Anual
empleados de | plan de | del personal para que esta | los temas a tratarse
la cooperativa | capacitacion serd de caracter | Realizar una | Manera no se
de esta | propuesto obligatorio conferencia en | interrumpa las
manera tematicas de | labores diarias
mejorar el Las conferencias | relaciones del personal
servicio al para el personal | humanas y
socio serdn gratuitas. | excelencia en el
Se evaluaran los | servicio, dirigida
resultados luego | a todo el
de la | personal Entregar
capacitacion Que l]a | oficios al
cooperativa personal
mantenga acerca d_e la
permanentes CapaCItaCIOn a
planes de | desarrollarse

capacitacion
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Elaborar un Lograr el Comunicar al Reforzar el
Plan a maximo personal los compromiso del Segun el
Motivacién e desempefio objetivos, metas | equipo de cumplimiento
incentivo para | laboral del y resultados que | trabajo haciala
el Personal personal en las | deseamos que calidad para Proveer eficacia al
acciones que alcance sacar adelante la esfuerzo colectivo
ejecutan cooperativa para que el personal
El personal labore con
estara satisfaccion Gerente Mensual
recompensado Dar procurando que los
econémicamente oportunidad intereses personales
por su de y organizacion
desempefio; relacionarse coincida
ademas seran con sus
: Otorgar ~
elogiados por el | . ; comparieros
trabajo realizado |ncen’t|vc_)s | creando
y reconocerlo economllccc)js a eventos y
ante sus personal, de reuniones
compafieros acuerdo asu sociales
desenvolvimiento
Buen ambiente
de trabajo para
desempefiar sus
funciones
Realizar una Mejorar las Realizar un Realizar un La Verificar la mejor
renovacion y competencias andlisis del andlisis de Cooperativa cotizacion, para
modernizacion | de la institucion | equipo que se equipo que se recopilara adquirir el equipo y Gerente Mensual
del requiere para requiere para proformas de tecnologia requerida
equipamiento mejorar la mejorar la distintas
con que atencion y la atencion y la empresas
cuenta la imagen de la imagen de la proveedoras
Cooperativa Cooperativa de Cooperativa de de equipos,
de Ahorroy Ahorro y Crédito | Ahorro y Crédito | las comparay
Crédito 27 de 27 de Abril 27 de Abril determinara
Abril con cual
negociara

Elaborado por: Las autoras
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ANALISIS

Proyecto 1: Fortalecer la imagen institucional de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “27 de Abril”

Esta encaminado a fortalecer la imagen institucional de la Cooperativa,
por lo tanto se efectuaran estudios de mercado al menos una vez cada
seis afos, lo cual permitira conocer la situacion en la que se encuentra la
Cooperativa frente a la competencia, con la finalidad de determinar cuales
son los aspectos en los g se estéa fallando, relacionado a la calidad de los

productos y servicios que se ofrece.

Ademas para determinar el nivel de satisfaccion del cliente:
- Se realizaran encuestas.
- Se utilizara también al cliente fantasma que es aquella persona que
nos permitird conocer como se atiende a nuestro cliente.
- Se llevara a cabo una reunién con un grupo minoritario de clientes
y SOcios para que nos den a conocer como se sienten con la

atencion y servicios que ofrece la Cooperativa.

Proyecto 2: Desarrollar estrategias de marketing que permitan
promocionar productos y servicios de la “Cooperativa de Ahorro y

Crédito 27 de Abril”
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Se establecera los productos y servicios que la Cooperativa va a

ofrecer durante el ultimo trimestre del 2011 y 2015 para que de esta forma
podamos renovar nuestra cartera de productos y servicios si fuera
necesario pero fijandonos en las necesidades de nuestros socios, la
promocion se la realizara constantemente durante todo el periodo de la

Planificacion establecida.

Proyecto 3: Desarrollar planes de capacitacion para los empleados de

la cooperativa y de esta manera mejorar el servicio al socio.

Vamos a determinar los requerimientos de la capacitacion al persona al
inicio del afilo 2011 con el objetivo de conocer las falencias que tiene cada
una de la areas de la Cooperativa y por ende se establecera el

presupuesto para llevar a cabo esta actividad.

Proyecto 4: Elaborar un Plan de Motivacion e Incentivo para el

Personal

Se planificara en el primer trimestre del 2011 y 2015 la forma de motivar
al personal a través de diferentes incentivos, dichos reconocimientos se lo
realizara todos los meses siempre y cuando los empleados cumplan los
requerimientos establecidos para hacerse acreedores de su respectiva

bonificacion.
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Proyecto 5: Realizar una renovacion y modernizacion del

equipamiento con el cuenta la Cooperativa

En los afios 2012 y 2016 se renovaran los equipos de computacion ya
que la depreciacion de los mismos es cada tres afios. También se
modernizaran los sistemas de ejecucion informatica aspecto previsto para

el afio 2013 en donde ademas se brindara la respectiva capacitacion.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO 1

Fortalecer la imagen institucional de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “27 de Abril”
Posicionamiento de la Cooperativa de Ahorro y
META Crédito 27 de Abril a nivel Local, Regional,
Nacional.
Poner en conocimiento de la ciudadania lojana, los
POLITICA servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y

crédito 27 de Abril.

Promover los servicios de la Cooperativa de Ahorro
ESTRATEGIA
y Crédito 27 de Abril.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril
TACTICAS
realizard estudios de mercado para delimitar la

acciéon a tomar en procura de mejorar el servicio

Socializacién de servicios que presta la cooperativa
PROCEDIMIENTOS
a la ciudadania.

RESPONSABLE Gerente
PERIODO Permanente

PRESUPUESTO | $1,400.00

Elaborado por: Las autoras
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PLAN DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL”

Determinar el nivel Consejo de
de satisfaccion de Administracion 60
los socios y Gerencia
Determinar los
Promocion de requerimientos Consejo de 30
servicios para realizar un Administracion
estudio de mercado Gerencia
Adjudicacion y
Elaboracion del Gerenciay 10
Estudio de Presidente
Mercado

DESARROLLO DEL OBJETIVO 1

Fortalecer la imagen institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“27 de Abril”

INTRODUCCION

El posicionamiento de una empresa en el mercado implica la aplicacion de
acciones que se utilice para distinguirse de otro competidor en forma
favorable en la mente y corazén de un grupo de consumidores; el futuro
de las empresas depende mucho de la posicibn que estas hayan

alcanzado dentro de su mercado.
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DIAGNOSTICO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, es una institucion que
tiene pocos afios de creacion, y que ademas tiene el dificil reto de
hacerse de un lugar dentro del sistema financiero lojano, debido a la
creciente competencia que en los Ultimos afios se ha visualizado en la
ciudad, por lo que se pudo constatar que su posicionamiento es muy
deébil, lo cual dificulta notablemente su crecimiento dentro del mercado

financiero.

DESARROLLO

Realizar un estudio de mercado que permita establecer los principales
servicios en los que puede competir la Cooperativa y asi también
establecer las necesidades que requieren ser cubiertas dentro del

mercado financiero de la ciudad de Loja.

OBJETIVO 2

Desarrollar estrategias de marketing que permitan promocionar

productos y servicios de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de

Abril” para que esta tenga mayor acogida en el mercado y asi

incrementar el nimero de clientes.
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META

Incrementar el numero de clientes mediante la
elaboracion de estrategias de marketing vy

promocion.

POLITICA

La Cooperativa desarrollara su campafna
publicitaria cada semestre o0 cuando las

condiciones del mercado asi lo determinen.

La informacion que se presente debera ser clara,
concisa y facil de entender, ademas se debera
presentar informacion actualizada de las gestiones

realizadas por la Cooperativa.

La eleccion de los medios de comunicacion se
realizard de acuerdo al segmento de mercado que

va dirigido el producto o servicio.

ESTRATEGIA

Buscar medios de comunicacion que presten las

mejores opciones para invertir en publicidad.

Creatividad en la publicidad, capaz que pueda ser

recordada con facilidad.

Promociones llamativas, que permitan estimular a

los clientes a formar parte de la Cooperativa.

TACTICAS

Entregar hojas volantes a las personas para que se
informen de los beneficios que brinda la

Cooperativa.
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http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml

Cuando se realicen los anuncios en los diferentes
medios de comunicacién se los haga en horarios

de mayor frecuencia.

PROCEDIMIENTOS

Dar a conocer la el objetivo principal de la
Cooperativa tiene para sus clientes a través de los

diferentes medios y procedimientos que se

realicen.

RESPONSABLE | Gerente
PERIODO 2011 — 2016
PRESUPUESTO | $37,772.56

Elaborado por: Las autoras J

PLAN DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL

Establecimiento de | Consejo de
productos gue | Administracién 30 Costo de
Plan de | ofrece la| y Gerencia Publicidad
Marketing | Cooperativa Realizada /
Determinar costos Presidenciay Cos-to. de
Gerencia 60 Publicidad
Realizar Gerencia y 20 Programada
Promocion Presidente
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DESARROLLO DEL OBJETIVO 2

Desarrollar estrategias de marketing que permitan promocionar productos

y servicios de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril”

INTRODUCCION

Todas la Instituciones financieras deben hacer conocer a sus socios y
clientes los productos, servicios y beneficios que ofrecen a través de los
diferentes medios de comunicacién existentes en la localidad para si

ofertar todos los beneficios que brindan a la comunidad.

El desarrollo de una Institucion depende de la calidad de servicios que
brinden a la ciudadania ya que ellos son la razon de ser de una
Cooperativa lo que permite para el engrandecimiento y progreso de la

misma.

DIAGNOSTICO

Las Instituciones Financieras deben realizar el proceso de promocién y
publicidad para que los socios conozcan los productos y servicios que
tienen las mismas por cualquier medio de comunicacion siendo esta la

fortaleza del desarrollo socio-econémico de cualquier entidad
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La Cooperativa de Ahorro de Crédito 27 de Abril no cuenta con un debido
proceso de publicidad y promocion es por eso que proponemos a sus
directivos dar a conocer a la entidad a través de los diferentes canales de

comunicacion y asi incrementar su participacion en el mercado.

DESARROLLO

v Elaboracién de la Jingle Institucional para Radio
v Publicidad Televisiva

v' Publicidad Pantalla Gigante de nuestra ciudad.
v Auspicios de Equipos Deportivos.

v’ Distribucién de Hojas Volantes y demas obsequios para los clientes

Esta se realizara en la Radio Luz y Vida ya que esta emisora tiene
cobertura a nivel de la toda la provincia de Loja, su mega 83.1 y su

frecuencia FM estéreo.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril; dedicada a brindar servicios a la
comunidad a través de una variedad de productos en Cuentas de Ahorro y la
Lineas de Créditos con las mejores tasas de interés, ademas de tener
convenios para receptar giros del exterior y lo mas importante Ud. puede
formar parte de nuestra Institucién con tan solo un délar.

Ubicanos en la Miguel Riofrio Bernardo Valdivieso esq. oficina 12 Loja
ademas de nuestras sucursales en Chuquiribamba y Chantaco.
En la Cooperativa 27 de Abril hacemos realidad sus ideas!
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Hojas Volantes

/', @ ?
BENEFICIOS:

- Impulsando el desarrollo social y econémico de su socio

- Concesién de créditos inmediatos

- Pago del bono de desarrollo humano

- Créditos para microempresas

- Convenio con el Banco Santander y la Caixa Catalunya de
Espafia para receptar giros del exterior

- Entrega de cofres a los familiares en caso de fallecimiento
del socio

- Asesoramiento en emprendimientos productivos
- Apertura de libretas hasta con un délar

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

27 de ABRIL

Hacemos realidad sus ideas...

@ MEJORES INTERESES EN:
BTSN - Depésitos en pdlizas
27«95_]}_[]: - Depésitos a la vista

Dir: Miguel Riofrio 13-33 y Bernardo Valdivieso esq. Oficina 12 (Loja)
SUCURSALES EN LAS PARROQUIAS CHUQUIRIBAMBA Y CHANTACO
Centro Médico Santo Domingo / www.josecaraguay@latinmail.copre

Monederos

COMPIRATIVA B4 Anpang « C T

Lntote maer

2 7 de ABR|14

DAMAS CABALLEROS
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v Publicidad Televisiva

Se realizar4 anuncios publicitarios en una canal de la ciudad de mas
acogida de la ciudadania que este caso seria ECOTEL TV en el noticiero
de las 19:00 pm porque es alli donde las personas sintonizan con mayor

frecuencia.

‘Hoy me consideré un empresario exitoso gracias a la ayuda de mi
Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril he podido emprender en este
nuevo negocio generando asi fuentes de trabajo (cliente).

Para eso estan los amigos ofrecemos todo tipo de crédito Vivienda,

Consumo, Microcrédito, Transferencias Bancarias, Apertura de Cuentas,
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Deposito a plazo fijo con la mejor tasa de interés y sus giros a través de

v' Publicidad en Pantallas Gigantes de la Ciudad

Una buena estratégica que se esté utilizando en la actualidad es este
nuevo instrumento que permite de una mejor manera dar a conocer todos
nuestros los productos y servicios que se ofrece a la ciudadania pudiendo

captar asi mas clientes y socios.

COOPERATIVA DF AHORRO ¥ CHREDITO

= 27 ae ABRIL

tHacermon realidad sus ldoas

Migient Miofrie 1333 ¥y Bernar o V. Ofcinm 2 (Loja)

©ier -
BUCUREALES EN LAS FARROGUIAS CHUGUIRIBAMBA ¥ €HANTACO
Contro Madicn Santo Domings / www josecaragieny wlatinme com

- N ” m
.
- g

v' Auspicios en Equipos Deportivos

Durante todo el afio se presenta varios campeonatos en los cuales la

Cooperativa pudiera apoyar al deporte y a su vez promocionar a la
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entidad a través del auspicio de uniformes donde conste el nombre de

la Cooperativa lo cual seria una buena estrategia de publicidad.

PRESUPUESTOS
PRECIO
CANTIDADES DETALLE UNITARIO TOTAL
(dolares)
6000 Hojas Volantes 0,10 600,00
1000 Monederos 1.25 1,250.00
Jingle Institucional para 206,98 14.902.56
Radios
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Publicidad Televisiva 350.00 12,650.00

Publicidad Pantalla 800,00 4800.00

Gigante.

Uniformes 300,00 1800,00
TOTAL 37,772.56
OBJETIVO 3

Desarrollar planes de capacitacion para los empleados de la

cooperativa y de esta manera mejorar el servicio al socio.

META

Que la cooperativa cumpla con el plan de

capacitacion propuesto.

POLITICA

La capacitacion se llevara a cabo en horas no
laborables, mediante convenios con prestigiosas
empresas e instituciones de la ciudad de Loja.

La capacitacion del personal sera de caracter
obligatorio.

Las conferencias para el personal seran gratuitas.
Se evaluaran los resultados luego de la

capacitacion.

ESTRATEGIA

Buscar centros de capacitacion que ofrezcan una

formacion adecuada para el cargo que ocupa el
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para el personal de la Cooperativa.

Realizar una conferencia en teméticas de
relaciones humanas y excelencia en el servicio,

dirigida a todo el personal.

Las capacitaciones se deben desarrollar los dias
sabados y domingos para que esta manera no se
! interrumpa las labores diarias del personal.

TACTICAS
Entregar oficios al personal acerca de la

capacitacion a desarrollarse.

Las capacitaciones se desarrollaran de una forma
PROCEDIMIENTOS | didactica y computarizada de tal manera que los
empleados entiendan los temas a tratarse.

RESPONSABLE | Gerente

PERIODO 2011 - 2016

PRESUPUESTO | $4800,00

Elaborado por: Las autoras J

PLAN DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL”

Determinar los
requerimientos de

capacitacion del Gerencia y

personal de acuerdo Recursos o0
a los lineamientos de Humanos

la SIB
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Preparar los cursos a Gerenciay
dictarse por parte de Recursos
la institucion Humanos 60
Buscar y seleccionar
Capacitar al las en?pre_s,as que den
. capacitacion al
Personal orientado
- personal en lo
al cumplimiento de .
. ) necesario para
las exigencias de la .
Superintendencia cumplir con os Gerenciay 30
de Bancos requerimientos de la ReCUrsos
Superintendencia Humanos
Asignar los recursos
financieros _
necesarios para Gerencia'y
cubrir el costo de los Recursos Personal
Cursos y seminarios humanos 15 Capacitado /
ndmero de
Elaborar un Gerenciay Cursos
cronograma tentativo Recursos recibidos
de capacitacién Humanos 15
Realizar cursos de
capacitacion _
complementarios Gerencia'y
para el correcto Recursos 90
desenvolvimiento del Humanos
personal
Brindar
capacitacién en
materia de Nombrar la comision Consejo Adm. Permanente | Socios
Cooperativismo a de educacion Capacitados
los socios

Contratar personal
especializado

Consegjo
Adm./Gerencia

DESARROLLO DEL OBJETIVO 3

Desarrollar planes de capacitacion para los empleados de la cooperativa y

de esta manera brindar un mejor servicio al socio.
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INTRODUCCION

En la actualidad las cooperativas se han visto involucradas en una serie
de cambios y procesos es por ello que se necesita la participacién activa
del personal tanto en la planificacién, organizacion y ejecuciéon de las

actividades teniendo como principal objetivo fomentar la productividad.

Es de vital importancia realizar este tipo de capacitaciones ya que asi la
cooperativa podra ser competitiva dentro del entorno financiero en el que
se desenvuelve, ademas una adecuada realizacion de las mismas
conllevara a la motivacion y ayudara al personal a desempefiar de mejor
manera la funcibn que actualmente realiza y a obtener nuevos

conocimientos.

Las instituciones financieras a través de la capacitacion a sus empleados

pueden fomentar un cambio en la situacion actual y asi lograr que la

entidad alcance una transformacion global y a la vez el cumplimiento de

las metas planteadas.

DIAGNOSTICO

En la Cooperativa Ahorro y Crédito 27 de Abril no se desarrolla ningin

tipo de capacitacion al personal que labora en la misma, es por ello que
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es necesario que se realice esfuerzos para que se realicen dichas

capacitaciones y de esta manera mejorar el servicio y atencion a los

socios y a la vez permitir el desarrollo y crecimiento de la cooperativa.

DESARROLLO

PLAN DE CAPACITACION PARA LOS EMPLEADOS DE LA

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL”

Ne TALLER TIEMPO LUGAR PARTICIPACION HORARIO
Relaciones Instalaciones | Todo el personal De
1 Humanas 2 dias de la de la 09h00 a
Cooperativa Cooperativa 13h00
De
Colegio de
2 Tributacion 2 dias Ger.ente 09h00 a
Presidente
Contadores Contadores
17h00
Marketing y Instalaciones De
. Gerente 09h00 a
3 Estrategia de de la .
Negocios 3 dias | Cooperativa Of'clal. de 17h00
Crédito
Instalaciones Area De
4 NIC-NIFF 1 dia de la Administrativay | 09h00 a
Cooperativa Financiera 17h00
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1. RELACIONES HUMANAS

Este taller permitira mejorar las relaciones dentro de la “Cooperativa de
Ahorro y Crédito 27 de Abril” y la comunicacion entre los empleados y

sobre todo hacia los clientes.

Contenido

¢, Qué son las relaciones humanas?

Importancia de las Relaciones Humanas

Hagamos un uso correcto de la comunicacion verbal.

Optemos por el silencio cuando sea necesario.

Importancia de las relaciones humanas dentro del ambito laboral

Conocer, satisfacer y superar las expectativas del cliente.

= Inteligencia Emocional Aplicada ala Atencion al Cliente.

Lograr el maximo equilibrio emocional en el temperamento, especialmente

en el area laboral.

Aprender cOmo actia el cerebro, el sistema nervioso cuando

se desencadenan las emociones.

Controlar 'y modificar nuestras emociones para aumentar el

bienestar psicoldgico y la salud fisica.
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Controlar nuestras emociones para armonizar las relaciones laborales,

sociales y afectivas.

DIAPOSITIVAS QUE SE VAN A EXPONER EN EL TALLER

iete claves del trabajo en equipo

Confianza Compafierismo

S Vs

Compromiso
= de
ayuda mutua

rdinaciofesy

~ "
Jaboracﬁ I Cooperacion
Conciencia de equipo

Quieén es el Cliente?

El que recibe un servicio,
fuién tiene una necesidad,
quién tiene poder de decidir,
el que define la calidad,
el que evahia tu desempeiio como
proveeder,
el que establece los requerimientos,
el que justifica tu existencia,
el que tiene derecho a reclamar y exigir,
el que busca la mejor opeitn,
lamejor publicidad,
el que utiliza tus productos y servicios,
el que no siempre tiene la razén, pero va
primero.

Relaciones Humanas

:C6mo nos relacionam os?

Cuando nos relacionamos con los demds, esperamaos
reciprocidad, esto quiere decir que deseamos darn,
pero rambién recibir; escuchar ¥ ser escuchados,
comprender

y ser cormprendidas,

Dar y recibir requiere seguridad y claridad de
quiénes somos. Las dificultades estan casi siermpre
relacionadas

con la falta de valoracién y apreciacién que tenermos
sobre nosotros mismos, o bien, con que no hemos
aprendido a ver las cosas como "el otro” las ve y a
respetar su punto de vista, g i

Relaciones Humanas

También es importante que al comunicarnos ne olvidemnos:
Hablar de manera cara y sencilla.

Vera los ojos de la otra persora ¥ demostrarle que se quiere la
comunicacién con ella,

Condiliar [0 gue expresamaos Con NLestros gestos, con lo que
decimos con palabras,

Mo juzgar ni afectar la comunicacién de otros, mediante la burla
o laridiculizacién,

Mo tratar de demestrar le que ne se e ¢ no se sabe,

Errores y horrores frente al
cliente

\

'Apaﬂ"a Rohotismo

Inflexibilidad
Frialdad

W5

>N

2

s aQ

1 3

Aire de superioridad Evasivas



10 Demandas que hacen Principios de la Calidad en Cadena

los Clientes ¢ Reduccién ds costas
u [\ por:
Exactitud MEJORAR “Fallas y errores Mejora
Oportunidad A . CALIDAD =¥  -Defectos *produntividad
v Cordialidad Mejor uso de recursos
\ v (Materiales, Hempao, *
. N = Efecto persanal, Se captura
encion <y | iy multiplicador: ~ maguinas y capital) mejores mercados
£ Qi emp Flexibilidad Calidad, Costos, por mayar calidad
-l . Productividad = LD
Efetividad [ N, v, Serbien Crt:’m:et:‘t’ilvi:ag osiicnamlicnt

enel mercado

competitivida

’/ | \‘ informado

v

Confiabilidad Prontitud
Equidad

2. TRIBUTACION

Este capacitacion les permitir4 a los involucrados conocer acerca de las
modificaciones existes sobre la Obligaciones Tributarias que se generan

dentro de la Cooperativa.

Los talleres impartidos permitirdn conocer sobre los tributos, como se

debe declarar los impuestos al valor agregado y a la renta.
Contenido

1. Tributacion

2. Deberes Formales del Contribuyente
3. Impuesto a la Renta

4. IVA

5. Gastos Personales
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6. Declaracion Patrimonial

DIAPOSITIVAS QUE SE VAN A EXPONER EN EL TALLER

TRIBUTACION

TRIBUTO i a ata
S0 prestaciones establecidas por Ley, * La obligacién tributaria
deben Esta definida como la relacién de
ser cumplidas por los deudores Derecho Piblico entre el
tributarios a Acreedor (a favor del cual

favor de los entes plblicos para el debe de realizarse la

cumplimientos de sus fines prestacidn tributaria y el

Comprende los siguientes conceptos: Deudor (quien realizaré la

»  Impuestos.- Los impuestos se prestacion tributaria a favor
dividen en Directos (Impuesto a del Acreedor).
la Renta) e Indirecto (IGV)

= Contribucién.-. Aqui estan las e ey
contribuciones ONP, ESSALUD, ~ Nacimiento de la obligacion
SCTR. tributaria.- Nace cuando se

realiza un hecho pravisto ante
I Ley como generador de
dicha obligacidn.

= Tasa.- Es ¢l tributo que se
(Municipalidades, Registros)
pagando para tramites de
Licencia, Derechos, Arbitrios.

Registro Unico del Contribuyente (RUC)

RUC.- Es ¢l registro informdtico que contiene
los datos de identificacién de una
persona natural o juridica que adquiere la
condicidn de contribuyents ya que realiza
actividades de comerdio, industria,
servicios personales y todas las previstas
ante Ley.

Como se debe de inscribir:

Una vez constituido |a empresa (persona
jurfdica) se realiza el tramite ante la
SUNAT (Superintendendia de
Administracién Tributaria), llevando la
constitucidn de inscripcion, vigencia de
Gerente General, copia del DNI del
representante legal, recbo de un servicio
(teléfono, luz, agua) del lugar del
domicilio fiscal,

Esta tramite es gratuito.

Obligacion tributaria
- Las Persenas Naturales no cbligades a llevar Contabilidad tienen la
obligacion de dedarzr y pagar el Tnpuesto 2 1a Rerta en el Formularis
1027, sempre que sus ingresos brutes siperen la Facadn bisea
desgravada de hpuesto 2la Renta,

= [Tabla para o calculo del Impuesto ala Renta - Ejercicio fiscal 2010
gk FIMPUESTD FRACCION
\1— FRACOON BLSCE, ECEQ ik BC, ECHAIE

Y L 1 |
B0 1350 ] 3
11350 14180 1z 0%
14180 17010 AE 12%
11a0 34760 I 15%
34760 517060 m %
5170 68,110 E,705 5%
6110 90g10 10963 0%
a0 A0 En adelan 11,713 35%
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TRIBUTACION

IMPUESTO A LA RENTA

Impuesto que se genera por la transaccidn de un productor bien
mueble o inmueble, prestacion de servicios, arrendamientos,
prestacién de servicios al estado

Primera Rentas producidas por arrendamientos, sub-
arrendamientos y cesidn de bienes

Segunda Rentas de otros capitales (intereses por
prestamos)

Tercera Rentas del comercio, 13 industria y otras
establecidas por Ley.

Cuarta Rentas por trabajo independiente

Quinta Rentas del trabajo en relacidn de dependencia.

REGIMEN

= Se puede acoger a un régimen. Tenemos los siquientes:

REGIMEN

REGIMEN

GENERAL REGIMEN REGIMEN UNICO

ESPECIAL A LA RENTA SIMPLIFICADO

Declaracion del impuesto a fa Renta

- Personas Naturales no obligadas a llevar Contabilidad,
Formulario 102

- Personas Naturales Obligadas a llevar Cortabiidad
Formulario 102

- Personas Juridicas
Formulario 101

@




Anticipo Relacién de dependencia

a) Personas naturales y sucesicnes indivisas no cbligadas a

levar contabilidag Base Impaonible: P

|ANTICIPO = 50% Impuaste Causade - Retenciones |“: Ingresos ordinrios y exraardinarias - Aporie personal [E53

Gastos persanales:
b} Las personas naturales y las sucesiones indivisas obligadas 4

a llevar contabilidad v Ias sociedades: - El empleado bajo relacidnde dependencia entrega una proyeccidn de
Gados Peraonales 2l empleadar, en & formulario SRI-GP
ANTICIPD = 0.2% del patnmunig total. - El empleador considera dichos gados al realizar el célaulo dell mpuedo

0.2% el total de costos y gastos decucibles D B B TIE D

0.4% del activo totsl - De exidlir diferendasentre los gastos personales efeduados v los gastos
ik P EMACRIc ] personales proyectados, el empleada deberd prasertar |2 respadtiva

04% del total de ingresos gravables declaraién de | mpuesto & ka Rerta, dertro del plazo establecido.

1. Marketing y Estrategia de Negocios

Permitira desarrollar nuevas estrategias de promocion para la Cooperativa

y de esta forma darse a conocer ante la comunidad.

Contenido

4+ PUBLICIDAD Y PROMOCION

Marketing

Objetivos del marketing
Etapas del marketing
Marketing y politica
Segmentaciéon del mercado

Estrategias del marketing
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4+ TECNICAS DE COBRANZAS
La Cobranza Inteligente.
Mejorando el cobro y la morosidad.
Cdmo tener éxito en la entrevista de cobranzas .
La actitud mental positiva.

Habilidades de negociacion.

DIAPOSITIVAS QUE SE VAN A EXPONER EN EL TALLER

CONCEPTO Y CONTENIDO DEL MARKETING CONCEPTO DE MARKETING

LA FUNCION DEL MARKETING
1 {Como podemos definir el Marketing?:

Medio de Analisis: herramientas para conocer el Definicion de Kotler (2001)

mercado.
Proceso social y de gestion a través del cual
individuos y grupos obtienen lo que
Medio de Accidn: instrumentos para conquistar necesitan y desean, creando e
mercados. intercambiando con otros productos y

valor (Kotler, 2001).

Filosofia: sistema de pensamiento que contribuye al
desarrollo de la sociedad de consumo.

EL INTERCAMBIO COMO CRITERIO DE DEMARCACION

DEL ALCANCE DEL MARKETING AMPLIACION DEL CONCEPTO DE MARKETING

¥ MARKETING = CIENCIA DEL INTERCAMBIO

FABRICANTE SR USUARIO

Implicaciones de la definicion del Marketing oGS Ao
¥ AMPLIACION DEL CONCEPTO DE MARKETING coLEGip | TREIReAdE [ i
. [ noooewrsia | ESTUDANTE

DEPARTAMENTO
E o | CIUDADANDS

Comportamiento del consumidor N

g Comportamiento del vendedor [ o
Por qUE? FOLITICO

Como?

VOTANTES.

Comportamiento delas instituciones
GRUPO
RELIGIOSO

CREYENTES

Consecuencias sociales
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EL MARKETING Y LA DIRECCION ESTRATEGICA: TENDENCIAS ACTUALES EN EL MARKETING
MARKETING ESTRATEGICO - Reflexion Orientacién al Mercado

B Comprension mercado y entorno
¢ Delimitar mercado relevante
s Segmentacién del mercado
* Andlisis competencia: posicionamiento competitivo
* Proporcionar ventajas a terceros
# Alianzas estratégicas
s Andlisis del entorno genérico

Cliente
nicleo central

Orientacion
al mercado

Cultura Capacidad de

respuesta

¥ Anlisis interno accin
* Recursos tangibles e intangibles
* Capacidades distintivas y rutinas organizativas

B Formulacién de estrategias orientadas al mercado
# Definir ventaja competitiva

Clientes / competencia

variables del entorno

TENDENCIAS ACTUALES EN EL MARKETING TENDENCIAS ACTUALES EN EL MARKETING
Marketing de Relaciones Marketing y NTI
MARKETING MARKETING DE
TRANS ACCIONAL RELACIONES Disponibilidad Permanente de Informacién
Tenta Unica Relacion Estahle Estructura Interactiva
ervicio al Cliente Poco Servicio al Cliente Muy Aplicaciones Multimedia
Enfasis Importante Transacciones
Orientacidn al C orto Plaza Orientacion al Largo Plazo
Mix Tradicional MixExpandido ﬂ
Domina la Calidad Técnica Domina ka Calidad
(Departamento de Funcional (Toda la .
FProduceidt) Orgamizacion) Calidad Valor Relaci
clones
Marketing Interno Marketing Interno de Percibido LP
Necesidad Limitada Absolutamente Necesa rio Servicio a

5. NIIF

Esta capacitacion permitira dar a conocer al personal seleccionado acerca
requisitos de la presentacion e informacion a revelar respecto a las
transacciones y sucesos econémicos que son importantes en los estados

financieros y de los nuevos cambios que se presentan en la actualidad.

1. Antecedentes

2. Definicién
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3. Objetivos
4. Etapas de las NIIF
5. Estructura General

6. Conclusiones

DIAPOSITIVAS QUE SE VAN A EXPONER EN EL TALLER

NG 2 Rev. 99)

“ Es la unificacion de enfidades o negocios separados en una
SFASs 141y 142 entidad de tformacién (reporting enfity). El resultado de
précticamente todas las combinaciones de negocios es que

(Junio 2001)  Borrador 3 (Dic. 2002)

FASEI una entidad, el adquirente, obtiene el control de uno o mas
l negocios, el adguirido. Si una entidad obtiene el control de
NIF 3 (Marzo 2004) ED(Abril 2004) wa 0 mds entidades que no son negocios, la unificacion de
FASEl esas entidaces no es una combinacion de negocios.”

NIF 3 (Enero 2008) ——ED (Junio 2005)

Definicion

Etapas: Comparacion con NIIF 3 (2004)

NIF 32008
Unidn de entidades o negocios
independiertes enuna lnica enfidad 1) Identificacién dela entidad 1) ldentficacion de e entidad
adquirente -1 adqirete
1) Deteminacion dela fecha de
adquisician
3) Reconociniento y vaotecidn d | |2) Veloracion del coste dela
Operacionenla que una entioad acfvos identicables adgutido, combinacion de negocios
adguirente obtieneel control e Lo los pasivos asumidosy de la
L e varios negocios (Las fusiones entre participacion de no control
iquales s consideran combiraciones) 1) Reconocimiento y valoreci 3) Asignacion del coste entre
del fondo de comercio o de los elementos dela
ganancia en unacompra adqiida
ventajosa
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IFRS - Objefivos generales

LasIFRS han side creadas como unarespuestaa la necesidad de:

+ Informacion financiers adecuada y confiable que le permita a los mercados
de capitales operar de manera eficiente.

+  nformacion financiera transp paralosi xiranjeros, lo
que impiica, entre otros, que los EEFF deban expresarse bajo las mismas
reglas y bajo el mismo idioma. Esto faciitatransacciones de compra de
compafiias, alianzas estratégicas y préstamos intemacionales, entre otros.

+  Normas contables que sean consistentes bazadasen principios que
permitan refigjar |a realidad econdmica y, en un mundo globalizado como ¢l
que estamos viviendo, suficientements homogéneas como para permitir su
Usoy comprension portodo &l munda (inversionistas que hagan negacios &n

varias jurisdicciones).
BRIGARD:
%RRU%J\

Conclusiones

La adopcion de las NIF-NIC por parte de Colombia es necesariatoda vez que

= Laghobalizacion g los mercados es una realidad econdmica. Colombia debe
armonizarse con la tendencia internacional Estados Unidos va a tener IFRS a partir
del 2009. Otros paises en desarrollo ya las estdn empezando a adoptar: Per(, Costa
Rica, Cuba yVenezuela, entre ofros.

= Colombia debe incentivar i inversion extranjera. La sequridad uridica, como
elemento para incentivar|a inversion en Colombia, también podria considerarse en
materia de nermas contables en donde tenemos diferentes PUCS yuna gran
dispersion de normas. Lograr unificar ias normas de contabiidad bajo las FRS, seria
un legro importante sobre la materia

= Losinversionistas extranjerozinteresados en invertir en Colombia requieren
i it 0énea que pueda serinterp deuna manera claray precisa
conel fin de que puedan tomar una correcta decision al momento de invertiren una
compaiia BR\%ARD%

RRUTIA

IFRS - Vigencia

compafiias. & paises requieren suuso por parte de alunas compafias. Huchos
paises fundamentan sus précticas en ells (Brasi, Argentina, Uruguay y Chie,
entre ofros, han adoptado o emitido princpios basados en NIF-NLC).

135 de 35 paises requieren el uso de NIF-NIC por parte de fodas sus

En 2004 Ausiralia, Nugva Zelandia y 12 Union Europea adoptaron las NIF-NIC,

Ala fechade hoy Estados Unidos y otros paises importantes como Japdn y
China no han logrado una total convergencia formal hacia las NIF-NIC. Sin
embargo, en 2007 la SEC aceptd a parti de estados financieros del2008, que
as empresas que leven su contabiidad acerde con laa NIF-NIC, no tengan que
realizarningun proceso de concliacionala norma contable americana *US
GAAP'.

En Colombia, €l Gobierno Nacional en cabeza del Ninisterio de Comercio,
Industria, yTurismo estd elsborando un proyecto de ey que buscala adnpmr’md%
BRIG
A

las NIF-NIC. KfJARRR%

Conclusiones (Il

El inglés ha sido aceptado como &l idioma internacional de los negocios. En
materia contable, también deberia adoptarse un idioma internacionalque
pueda ser entendido por los usuarios e inversionistas de os diferentes paies.

La implementacion de las IFRS contribuye  la existencia de mercados de
captal més abiertos. Por ejemplo, las FRS dan faciidad en el manejo de
valores que cotizan en mas de un pais y en la obtencion de captal

La implementacion de las IFRS genera potenciales efectos favorables para s
compafiias:

-

Nejores condiciones de financiacion

Acceso amercados globales de clientes y proveedores.
Faciidad enla comparacion para detectar oportunidades de
mejoramiento y explotacion de fortalezas.

“

RIGAR
. RR% A

OBJETIVO 4

Elaborar un Plan de Motivacién e Incentivo para el Personal

META Lograr el maximo desempefio laboral del personal

en las acciones que ejecutan

. Comunicar al personal los objetivos, metas vy
POLITICA

resultados que deseamos que alcance.
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El personal estar4 recompensado econdmicamente
por su desempefio; ademas, seran elogiados por el
trabajo realizado y reconocerlo ante sus

comparneros.

Buen ambiente de trabajo para desempefiar sus

funciones.

Disponer de un sistema de evaluacion continuo
para medir el grado de rendimiento del personal

gue labora en la institucion.

ESTRATEGIA Reforzar el compromiso del equipo de trabajo hacia
la calidad para sacar adelante la cooperativa.
Otorgar incentivos economicos al personal, de
acuerdo a su desenvolvimiento.
Segun el cumplimiento de las metas se les otorgara
TACTICAS un incentivo.

Dar oportunidad de relacionarse con sus

compafieros creando eventos y reuniones sociales.

PROCEDIMIENTOS

Proveer eficacia al esfuerzo colectivo para que el
personal labore con satisfaccion procurando que

los interese personal y organizacional coincida.

RESPONSABLE | Gerente
PERIODO Mensual
PRESUPUESTO | 95.00

Flahorado nor: | as ailitoras J
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PLAN DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL”

Plan de
Motivacion

Establecer Consejo de

criterios de Administracion 30

valoracién y Gerencia Valorizacion

Establecer Consejo de de atributos

incentivos Administracion 30

internos Gerencia

Determinar lineas Gerenciay 30 Medios de

de comunicacién Presidente comunicacion

utilizados
Evaluacién Presidencia y Eficiencia /
Gerencia 60 interés

motivacional

DESARROLLO DEL OBJETIVO 4

Elaborar un Plan de Motivacidon e Incentivo para el Personal para

reconocer su esfuerzo y empefio en las funciones que desempefa

INTRODUCCION

Todo miembro de una organizacion necesita ser reconocido por su labor

ya que estos aportan trabajo talento y creatividad en el desempefio de

sus funciones lo que su vez ayuda para que la entidad garantice el

cumplimiento de sus metas y objetivos Institucionales.
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Es por ello que es indispensable que la Cooperativa cuente con
programas y procedimientos de evaluacion y desempefio alineados a los
sistemas de compensacion y beneficios, los cuales deben ser claros y

conocidos por todas las personas que trabajan en la entidad.

DIAGNOSTICO

Dentro de la Institucion no se maneja ningun programa de incentivos al
personal segun la funcién que desempefian, por lo tanto es indispensable
gue se motive al personal economicamente por el cumplimiento de sus
metas, eficiencia en el desempefio de sus funciones y también por la

puntualidad ya que refleja el respeto al tiempo de los demas.

DESARROLLO
MEDALLAS

PRECIO
CANTIDAD DETALLE UNITARIO TOTAL
2 Medallas de honor 15.00 30.00

BONIFICACIONES

PRECIO

CANTIDAD DETALLE TOTAL
UNITARIO

1 Cajeros 45.00 45.00
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1 Por Puntualidad 50.00 50.00

TOTAL 90.00 90.00

Elaborado por: Las autoras J

FORMAS DE RECONOCIMIENTO

Para el evaluar al personal de la Cooperativa se llevara a cabo un
monitoreo permanente para verificar si los empleados cumplen
correctamente sus funciones, permitiendo asi que el personal se esfuerce

en el desempefio de las metas de la institucion.

Por un future mejor..

COOPERATIVA DL AHORRD ¥V CREfDITO
’ 27 ac ABRIL

Otorga la presente

BONIFICACION

Por haber llegado con puntualidad a desempenar sus funciones
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Q’ DD 27 ac ABRKIL

Por un future mejor...

sienal 10-60 del 22 de Mmayo de 1998

Otorga la presente

BONIFICACION

)

Por haber cumplido satisfactoriamente las metas planteadas por la cooperativa

COOPEAATIVA DE ANORRD Y CREDITO g

§ 27 4 ABRIL

Por oo lotore mafy.

Objetivo 5:
Realizar una renovacién y modernizacion del equipamiento con que

cuenta la Cooperativa “27 de Abril”
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Atender con calidad y calidez al socio y a quienes

META
requieran de nuestros servicios.
POLITICA Mejorar las competencias de la institucién
Realizar un andlisis del equipo que se requiere
ESTRATEGIA para mejorar la atencion y la imagen de la
Cooperativa 27 de Abril
La Cooperativa 27 de Abril recopilara proformas de
TACTICAS distintas empresas proveedoras de equipos, las

comparara y determinara con cual se realizara la

negociacion.

Verificar la mejor cotizacion, para adquirir el equipo
PROCEDIMIENTOS
y tecnologia requerida.

RESPONSABLE Gerente

PERIODO 2011-2016

PRESUPUESTO | 5,560.00

Elaborado por: Las autoras J

PLAN DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL”

Renovar Gerenciay
sistemas de Presidencia 30
Renovacion | ejecucion Costos /
tecnologica beneficios
Renovar Consejo de
equipos Administracion 30
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Gerencia
Capacitacion de Gerenciay 30
manejo Presidente

Funcionamiento | Presidenciay
Gerencia permanente

______________________

DESARROLLO DEL OBJETIVO 5

Realizar una renovacién y modernizacion del equipamiento con que

cuenta la Cooperativa “27 de Abril”

INTRODUCCION

El equipo con que cuenta una empresa, permite prestar un adecuado
servicio al cliente, esto facilita la transaccion y economiza tiempo en la
realizacion de la misma; ademas la aplicacion de un sistema moderno,
permite comunicacion constante entre las diferentes instalaciones de la
empresa asi como también que se pueda acceder en forma rapida y
concreta a la informacion requerida tanto por el cliente como por el

personal y administradores de la empresa.

DIAGNOSTICO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, cuenta con equipo de
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computacion que no ha sido renovado desde su inauguracion, por lo cual
su sistema no cumple con las expectativas de los clientes, limitando

muchas veces la ejecucion adecuada de una transaccion.

DESARROLLO

Sistema de aplicacion y base
1 4.000 4.000
de datos
2 Computadoras 780.00 1,560.00
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g..DISCUSION

Mediante el analisis tanto interno como externo realizado a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 27 de Abril se pudo determinar que la Cooperativa no
cuenta con una planificacion previamente establecida para realizar sus
actividades, ademas no tiene canales de comunicacion adecuados para
dar a conocer los productos y servicios que brinda a la ciudadania; el
personal no tiene la capacitacion necesaria sobre de los diversos cambios
gue se presentan en el entorno, el programa utilizado para las realizar las
transacciones no ha sido modificado desde sus inicios lo que provoca
lentitud en lo tramites, no existe motivacion ni reconocimiento para el
personal que labora en la Instituciéon lo cual ocasiona que no realicen sus

actividades de manera adecuada afectando asi al cliente.

Es por ello que hemos considerado necesario la aplicacion de la
propuesta de Planificacion Estratégica a la “Cooperativa de Ahorro y
Crédito 27 Abril” ya que permitira lograr un cambio dentro de la imagen y
posicionamiento de la entidad en el mercado, puesto que al incorporarla
le ayudara a optimizar sus recursos y realizar sus transacciones de una
manera eficaz y eficiente tomando en cuenta los objetivos estratégicos
planteados para su mejor funcionamiento y asi conseguir la captacion de
nuevos socios y clientes y de esta manera obtener una rentabilidad

econdmica adecuada.






CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril no cuenta con una
Planificacion Estratégica lo cual incide en el deficiente

funcionamiento de la entidad.

El desconocimiento del personal acerca de la Planificacion
Estratégica incide para que la entidad no logre un buen

desenvolviendo y crecimiento de la misma.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril no designa
recursos suficientes para la capacitacion del personal vy

funcionarios.

La entidad no realiza el seguimiento respectivo de los objetivos y
valores Institucionales que tiene la Cooperativa para asi poder
determinar el nivel de cumplimiento de los mismos y evaluar a

directivos y Funcionarios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril no cuenta con una
buena Estrategia de Marketing para darse a conocer ante la

ciudadania sobre los productos y servicios que ofrece.






RECOMENDACIONES

7
L X4

L)

*

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril
tomar en consideracion la presente Planificacion Estratégica ya que

esta sera de gran ayuda para crecimiento dentro del mercado.

Aplicar Estrategias adecuadas las cuales les permitan dar a
conocer a todas las personas involucradas sobre todos los
acontecimientos en los cuales se encuentra vinculada la

Cooperativa.

Implementar dentro del Prepuesto Establecido para cada afio
Planes de Capacitacion tanto para los Directivos como para los
Empleados lo que ayudaria a que el personal se encuentre

capacitado para el cargo que desempefia.

Aplicar mecanismos de control para obtener informacion oportuna y
confiable que permita medir el grado de gestion del personal que la

labora en la entidad.

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril
tomar en cuenta el Plan de Marketing que se estructuro en esta
investigacion para que de esta forma puedan darse a conocer y

mejorar los productos y servicios que ofrece la entidad
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a) TEMA

“PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO

Y CREDITO 27 DE ABRIL PERIODO 2011-2016”



b) PROBLEMATICA

Actualmente en nuestra sociedad el Sistema Financiero es considerado
como uno de los factores mas importantes de la economia del pais, el
mismo permite canalizar el ahorro hacia la inversion y se ha convertido en
el pilar fundamental para la generacion de riqueza, razén por la cual los
entes econdmicos se han apoyado en las diversas instituciones
financieras para la obtencion de capital de trabajo, expansion productiva e

infraestructura.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito juegan un papel muy importante
dentro del mercado financiero, para su funcionamiento se rigen bajo
principios de equidad e igualdad vy respeto entre sus miembros,
permitiendo satisfacer las necesidades comunes de la poblacién siendo

su compromiso primordial la prestacion de servicios a la comunidad.

Es por ello que se cred la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril” el
22 de Mayo de 1998, con el acuerdo ministerial N° 1060, con el aporte de
14 socios fundadores que son exclusivamente militares en servicio pasivo
siendo su mayor interés el servicio comunitario, apoyar actividades
productivas, micro empresariales, y las organizaciones campesinas del
Sector Noroccidental del canton Loja, como son las parroquias de Gualel,

Chuquiribamba, Chantaco, Taquil, y el Cisne.



Mediante una entrevista, dirigida al Gerente de la “Cooperativa de Ahorro

y Crédito 27 de Abril”, se pudo evidenciar las deficiencias que existen en

la misma debido a la falta de una Planificacion Estratégica; donde se

determiné lo siguiente:

7
L X4

L)

*,

Falta de personal en el area de atencion al cliente, por lo tanto no

pueden brindar un servicio personalizado al socio y cliente.

La Cooperativa no cuenta con un plan adecuado de capacitacion y
motivacion, afectando al personal y a la institucion al no poder
desarrollar aptitudes béasicas para el desenvolvimiento en cada

area.

Falta de marketing lo cual perjudica a la entidad al no poder
promocionar los productos y servicios que ofrece de una manera

eficaz.

Falta de personal capacitado en Sistemas lo cual dificulta el
desenvolvimiento adecuado en lo referente a sistemas informaticos

gue maneja la entidad.

Desde ese punto de vista, luego del andlisis del area problematica, se

delimita el siguiente problema:



“AUSENCIA Y DESCONOCIMIENTO DE UNA PLANIFICACION
ESTRATEGICA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27
DE ABRIL INCIDE EN EL INADECUADO CRECIMIENTO Y MANEJO

DE LA SITUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA”.



c) JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo se justifica desde los siguientes puntos

de vista:

® ACADEMICA

La Universidad Nacional de Loja en su constante busqueda de la
excelencia académica, promueve la investigacion como eje integral del
conocimiento, de manera que con la realizacion de este proyecto se vaya
adquiriendo experiencia que contribuya al mejoramiento de las practicas y
capacidades profesionales como intelectuales y asi cumplir con el
requisito exigido por la universidad, previo a la obtencién del Grado de

Ingenieras en Contabilidad y Auditoria C.P.A.

®© INSTITUCIONAL

La realizacidon de este trabajo de investigacion, nos conlleva a puntualizar
las fortalezas y posibles debilidades que pudiera tener “La Cooperativa de
Ahorro y Crédito 27 de Abril’, en la administracion de su direccion
estratégica para la continuacion de su labor dirigida en pro del desarrollo,
el auge econdmico y social, su mantenimiento como pionera y un ejemplo

digno de imitar por las demas entidades cooperativas.



® SOCIAL

El desarrollo del presente proyecto conlleva a que la Cooperativa a través
de la Planificacion Estratégica logre una adecuada administracion y de
esta manera pueda impulsar su labor dirigida en pro del desarrollo
econdémico y social del pais, ademas de ser pionera en la Regién Sur del

pais y por ente un ejemplo digno de imitar por las demas cooperativas.



d) OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

> Elaborar una propuesta de Planificacion Estratégica en la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril en el periodo 2011-

2016".

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar y diagnosticar la situacion actual de la “Cooperativa de
Ahorro y Crédito 27 de Abril” con el objeto de encontrar el punto de
referencia para realizar la formulacion de la planificacion

estratégica que servird de apoyo para el desarrollo de la entidad.

» Determinar si la Cooperativa ha establecido su mision, vision,

objetivos, politicas y estrategia para su buen funcionamiento.

» Generar proyecto a largo o mediano plazo sobre marketing, con la
finalidad de mejorar la eficiencia, eficacia, efectividad y calidad
sobre el servicio prestado a la colectividad.

» Desarrollar un plan de capacitacion permanente para el personal

gue labora en la entidad y asi cumplan sus funciones a cabalidad.



e) MARCO TEORICO

DEFINICION DE COOPERATIVA

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes mediante una empresa de

propiedad conjunta democraticamente controlada. *°

LOS TIPOS DE COOPERATIVAS

Los tipos de cooperativas se formulan de acuerdo a la vida econdémica

gue desarrolle la empresa o al tipo de personas que la integran.

Se clasifican las cooperativas bajo las siguientes denominaciones:

a. Cooperativas de consumo

b. Cooperativas agropecuarias

c. Cooperativas produccion y trabajo
d. Cooperativas de vivienda

e. Cooperativas de ahorro y crédito

f. Cooperativas de seguros

16 ’ . .. . .,
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ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS COOPERATIVAS

El movimiento cooperativo nace en Inglaterra el 21 de Diciembre de 1844
en Rochdale, con 27 hombres y mujeres, asi se inicia la primera
cooperativa de consumo. Las personas ahorraban cuatro (4) centavos
semanales igual a 1 libra esterlina, este era el capital inicial de la

cooperativa, luego se expande el cooperativismo por todo el mundo.

BENEFICIOS Y VENTAJAS DE LAS COOPERATIVAS

8. Brindan ayuda a las comunidades y sus habitantes.

9. Fortalecen el espiritu de solidaridad y ayuda mutua.

10. Estimulan la responsabilidad, la justicia, la equidad, la honestidad
11.Promueve el desarrollo integral del pais.

12.Produce fuentes de empleo.

13.Favorecen el trabajo en equipo.

14.Estimulan el habito del ahorro

15.Contribuye a la educacion, capacitaciéon, orientacion.

PRINCIPIOS
Son pautas, reglas, normas morales o éticas que orientan el
comportamiento de las cooperativas, de modo que su actuacion esté

acorde a la sociedad.



e PRIMER PRINCIPIO: Membrecia Abierta Y Voluntaria

e SEGUNDO PRINCIPIO: Control Democrético

e TERCER PRINCIPIO: Participacion Econdémica De Los
Miembros

e CUARTO PRINCIPIO: Autonomia E Independencia

e QUINTO PRINCIPIO: Educacion, Entretenimiento E Informacion

e SEXTO PRINCIPIO: Cooperacion Entre Cooperativas

e SEPTIMO PRINCIPIO: Compromiso Con La Comunidad

ADMINISTRACION

La Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar
los esfuerzos de los miembros de la organizacién, y de aplicar los demas

recursos de ella para alcanzar las metas establecidas™’

PLANIFICACION

Es un proceso a través del cual se hace una revision del pasado, un
diagnostico del presente (situacién actual) y se establece una vision
proyectada del futuro que permita tomar decisiones sobre el qué hacer, en

el presente

STONER A. F. James y WANKEL Charles. Administracién. Pag. 4



PLANIFICACION ESTRATEGICA

“La planificacién estratégica es una poderosa herramienta de diagndstico,
andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca del qué hacer
actual y el camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e
instituciones gubernamentales. No sé6lo para responder a los cambios y a
las demandas que les impone el entorno y lograr asi el maximo de
eficiencia y calidad de sus intervenciones, sino también para proponer y

concretar las transformaciones que requiere el entorno”®

IMPORTANCIA

En la actualidad, la Planificacion estratégica es una herramienta util para
las entidades que requieren tener una correcta vision de futuro, como se

explica a continuacion:

» Permite que los lideres de la institucion, definan la vision institucional y
procuren su cumplimiento.

» Incrementa la capacidad de la institucion para implementar el plan
estratégico de manera completa y oportuna.

» Ayuda a que se desarrolle, organice y utilice una mejor comprension

del entorno en el cual opera, o en donde funciona.

18BURGWAL, Gerrit y CUELLAR, Juan Carlos. Planificacion Estratégica y operativa_aplicada a
gobiernos locales. Péag. 25 - 26




PROCESO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Consiste en el seguimiento de los pasos que, en secuencia logica, se

debe realizar para llegar al logro del objetivo:

Paso 1. Establecer una o varias metas. La planeacién empieza cuando la

entidad necesita o desea algo.

Paso 2. Definir la situacion actual. ¢A qué distancia se encuentra la
entidad de sus metas? ¢De qué recursos dispone para alcanzarlas? Solo
después de analizar, el estado actual se puede trazar planes para el

futuro.

Paso 3. Identificar las posibilidades y los obstaculos de las metas. ¢Qué
factores del ambiente pueden ayudar a la entidad a alcanzar sus metas?
¢, Qué factores pueden causarle problemas? Es indispensable anticipar las
situaciones, los problemas, las oportunidades que se pueden presentar en

el futuro.

Paso 4. Desarrollar un plan o los medios de accién para alcanzar las
metas. Este paso del proceso de planeacién comprende el desarrollo de
diversas opciones para alcanzar las metas deseadas, evaluarlas y

escoger las mas apropiadas.



Paso 5. Establecer el plan como una serie de actividades secuenciales o

paralelas, indicando para cada una de ellas:

a) Tiempo de inicio y duracién.
b) Responsable y equipo de trabajo.

c) Recursos necesarios.

Paso 6. Indicar el sistema de evaluacion y controlar el logro de los

objetivos y/o metas asi como resultados concretos planeados.

ELEMENTOS PRINCIPALES

La utilidad de la planificacion estratégica puede verse a través de 3

elementos:

+ El primero se relaciona con la idea de identificacién y promocién del
desarrollo. El tratamiento de este primer elemento, puede a su vez
servir para la construccion de un concepto preliminar de desarrollo
asumido de manera integral y no Unicamente como crecimiento

econdmico, como tradicionalmente se lo conceptia.

+ El segundo elemento tiene que ver con la idea de una apreciacion

clara del entorno, de las oportunidades que puedan aprovecharse, de



los riesgos que hay que enfrentar, de las fortalezas y debilidades que
apoyan o dificultan la tarea de promocionar el desarrollo, aumentando

la posibilidad del éxito.

+ El tercer elemento se refiere a que las rutinas de las organizaciones,
los planes operativos anuales (POA) solo tienen sentido en tanto éstos

se inscriban en un marco mas global de la planificacion estratégica.

FODA

“El FODA es un método de andlisis institucional, que analizando distintos
datos de la organizacion, su contexto y entorno permite diagnosticar la
situacion de una organizacion, su posicion en el contexto, su estado
interno y luego definir y planear su rol y accién en el medio.

A partir del conocimiento que se obtiene con un FODA se pueden tomar
decisiones, reformular la mision de la organizacion y sus estrategias y
objetivos. La aplicacion de este método es muy sencilla. Se trata de
analizar en un cuadro, por un lado, las fortalezas y debilidades internas de
la organizacion, y por otro, las oportunidades y amenazas que le plantea

todo lo externo a la organizacion (contexto, otros actores, etc.).

v" Fortalezas.-Son los elementos positivos que los integrantes de

la organizacion perciben (sienten) que poseen y que



constituyen recursos necesarios y poderosos para alcanzar los

objetivos (el fin de la organizacién, empresa).

v' Debilidades.-Son los elementos, recursos, habilidades,
actitudes técnicas que los miembros de la organizacion sienten
gue la empresa NO tiene y que constituyen barreras para lograr

la buena marcha de la organizacion.

v' Oportunidades.-Son aquellos factores, recursos que los
integrantes de la empresa sienten (perciben) que pueden
aprovechar o utlizar para hacer posible el logro de los

objetivos.

v" Amenazas.-Se refiere a los factores externos que los
miembros de la empresa sienten que les puede afectar
NEGATIVAMENTE los cuales pueden ser de tipo politico,
econdmico, tecnoldgico.

HERRAMIENTAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

> MISION

La mision de una organizacion es su objetivo gobernante, es lo que
explica su razon de ser. Independientemente de su naturaleza y de los

mercados en los que participa, la misién de cualquier empresa es la de



asegurar la satisfaccion de los intereses de sus inversionistas y de sus

consumidores.

Los siete componentes deseables para redactar la mision de una

organizacion, institucion o centro de trabajo son:

e Especificar metas de clientes y mercados.

e |dentificacion de los principales productos/servicios.

e Especificar el dominio geografico

e I|dentificar la tecnologia base o el eje tecnolégico

e La expresion del compromiso para sobrevivir, crecer y obtener
ganancias.

e Especificar de los elementos claves en la filosofia de la empresa.

e |dentificacion del auto-concepto de la empresa.

> VISION

Es un conjunto de valores y definicion de un estado ideal que se pretende

alcanzar.®

Formulacion de la Vision

Para la formulacién de la vision es importante:

19ANZOLA ROJAS, Sérvulo; “Administracién de Pequefias Empresas”, Ediciéon en 1996.



Evaluacion de la informacidn: Consiste en evaluar toda la informacion
obtenida en los pasos anteriores es decir las fortalezas, debilidades,

amenazas y oportunidades.

e Definicién y validacion de la vision: Posterior al analisis de la
informacion se recomienda analizar tormenta de ideas mediante
la cual se definira la expresion de la vision, valiéndose a través de

técnicas para lograr conceso.

e Retroalimentacion y fijacion: Aqui se comprueba si el resultado
gue se desea obtener es compatible con la vision definida, si
realmente contribuye a su materializacion y si esta en sus manos

de la organizacién su logro.

» OBJETIVOS

Es una situacion deseada que la empresa desea o pretende alcanzar. Los
objetivos constituyen una de las categorias fundamentales de la actividad
de direccion, debido a que condicionan las actuaciones de la organizacion

y en especial de sus dirigentes.

CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS.

Los objetivos se clasifican en:



*
°e

L)

>

Objetivos trayectoria: Son de importancia para fijar politicas
orientadas hacia donde nos dirigimos y para planear estrategias
especiales.

Objetivos normativos: El grado cualitativo y cuantitativo que debe
satisfacer un objetivo cualquiera que deseamos alcanzar. Expresan
cual es el estado del objetivo, el cual garantiza lo que deseamos.
Objetivos tareas: Expresan el tiempo, cantidad y/o cualidad de lo
gue se quiere alcanzar.

Objetivos generales: Expresan los propositos o metas a escala
global, y a largo plazo, en funcion de su mision, pero también en
funcidén de la situacion del entorno y sobre todo de su evolucion

futura.

PLANES

Los planes son los resultados del proceso de la planeacién y pueden

definirse como disefios o esquemas detallados de lo que habra de hacerse

en el futuro y las especificaciones necesarias para realizarlos.?

TIPOS DE PLANES

Planes Estratégicos: Son los que establecen los alineamientos

generales de la planeacion sirviendo de base a los demas planes,

ZODAVALOS, Nelson, “Enciclopedia Basica de Administracién, Contabilidad y Auditoria, Segunda Edicién.

1995.



son disefiados por los miembros de mayor jerarquia de la empresa
y su funcién consiste en elegir la obtencién, uso y disposicion de
los medios necesarios para alcanzar los objetivos generales de la

organizacion.

- Planes Téacticos o Funcionales: Estos determinan planes mas
especificos que se refieren a cada uno de los departamentos de la
empresa y se subordinan a los planes estratégicos. Son
establecidos y coordinados por los directivos de nivel médico con el
fin de poner en practica los recursos de la empresa. Estos planes

sedan a mediano plazo y abarcan un area de actividad especifica.

- Planes Operativos: Se dirigen de acuerdo a los lineamientos
establecidos por los planes tacticos y su funcion consiste en la
formulacion y asignacién de actividades mas desarrolladas que
deben ejecutar los ultimos niveles jerarquicos de la empresa. Los
planes operativos son a corto plazo y se refieren a cada una de las

utilidades en que se divide el area de actividad.

» ESTRATEGIAS

Es un proceso altamente creativo y exigente que requiere el compromiso

social y el esfuerzo perseverante de los miembros del equipo de trabajo.



Son los caminos, las vias mas convenientes para la institucion que

permite factibilizar la ejecucion de los objetivos y politicas, aprovechando

la vitalidad de las fortalezas y oportunidades para neutralizar o evitar las

debilidades y amenazas.*

CLASIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS

Formuladas: La fuente mas légica de las estrategias es el nivel
mas alto de la administracion, quien las formula con el propésito
expreso de guiar las operaciones de sus subalternos y/o

subordinados.

Consultadas: en la practica, la mayor parte de las estrategias
tienen su origen en consultas que se hacen sobre casos
especificos y especiales, que para su absolucion suben a lo largo
de la escala jerarquica.

Implicitas: Sucede a veces que las estrategias se originan en lo
gue es practica usual dentro de una empresa, el personal de una
empresa considerard lo que usualmente ocurre 0 se acostumbra

dentro de ella, como politica de la empresa

ZlARANDA, Alcides. Eco. Planificacion Estratégica Universitaria. Editorial UNL. Loja-Ecuador 1999. Pag.151



e Impuestas externamente: En gran medida y en forma creciente,
las estrategias se fijan externamente a la empresa, por el gobierno,

los sindicatos y las asociaciones comerciales.



f) METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo aplicaremos diferentes métodos

técnicas y procedimientos como son:

= METODO CIENTIFICO
Constituye el método mas importante ya que permitirA el estudio
minucioso del problema, al contrastar el mismo con los contenidos
tedricos existentes, estableciendo asi un marco conceptual que ayudara a
conjugar la teoria con la practica en cuanto a la propuesta de Planificacion
Estratégica para la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril periodo

2011 - 2016.

= METODO INDUCTIVO
Es un proceso mediante el cual se parte del estudio de los casos, hechos
o fendbmenos particulares para llegar al descubrimiento de un principio o
ley general que lo rige; por tal razén permitira realizar el Diagndstico de la

situacion actual de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril”.

= METODO DEDUCTIVO
Este método nos permitira el estudio partiendo de lo general a casos
especificos lo emplearemos para el estudio del tema y luego determinar el

problema especifico a investigar.



= METODO ANALITICO
Este método ayudara a clasificar, sintetizar y ordenar cada uno de los
elementos de organizacion y administracion; que ofrece en la actualidad
la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril” para luego identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas como factores internos
y externos; con el objetivo de direccionar las estrategias y actividades

requeridas en la propuesta.

= METODO SINTETICO
Por medio de este método se realizara la definicion de la mision, vision,
metas y objetivos como puntos claves, y asi lograr la propuesta del
Planificacion Estratégica a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de
Abril”; ademas ayudara a la elaboracion de las conclusiones vy

recomendaciones como resultado final del presente trabajo investigativo.

TECNICAS
Para el correcto desarrollo del tema de estudio a investigar se ha visto la

necesidad de utilizar varias técnicas metodologicas entre ellas:

v' OBSERVACION
Esta técnica permitié el acercamiento directo con la institucion, de tal
forma que se podra identificar el ambiente interno y externo en el que se

desenvuelve la misma, evidenciando la gestion, administracion, los



servicios que ofrece y la estructura fisica con la que cuenta actualmente la

entidad.

v' ENTREVISTA
Esta técnica es utilizada para recabar informacién directa de los
funcionarios y empleados de la entidad, relacionada con las actividades
gue viene desarrollando la misma permitié obtener una idea general de la

situacion actual que atraviesa la Cooperativa

v' ENCUESTA
La encuesta es necesaria para obtener informacion de funcionarios y
empleados de la cooperativa asi como de los usuarios del mismo, a traves
de la aplicacion de cuestionarios preestablecidos que permitiran centrarse

en una situacién o problema especifico.

v" MUESTREO
Permitira ahorrar recursos, y a la vez obtener resultados parecidos a los

gue se alcanzarian si se realizase un estudio de toda la poblacion.

v' BIBLIOGRAFICA
Esta técnica constituyd un factor indispensable en la realizacion del
presente trabajo investigativo, ya que hizo posible leer, analizar y extraer

definiciones basicas que se presentaron en el mismo.



PROCEDIMIENTOS

Para la determinacion del tema investigativo, se solicito informacién
mediante oficio al Gerente de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de
Abril”, el mismo que nos dio la apertura para realizar nuestro trabajo. La
técnica mas acertada fue la entrevista donde pudimos constatar el estado
econémico y financiero con el que cuenta la Cooperativa, teniendo en
cuenta los factores internos y externos, que conllevara a la preparacion
de nuevos proyectos y programas para finalmente  formular la
Planificacion Estratégica dirigido a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27

de Abril” que guiara el accionar de la misma en los préximos cinco anos.






g) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2011

Actividad/mes/semanas ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OcCT. NOV.

11234123 /4(1(2|3/4|1,2(3|4|1/2/3[4|1(2/3/4|1/[2[3

X
x
x

Presentacion y aprobacién X
del proyecto

Desarrollo de la Revision de X| x| x| x
Literatura

Ejecucién de los Resultados y XX x| x| X x| X x|x|x
Discusion de la Planificacion
Estratégica

Presentacion del Borrador del X| X
Informe Final

Correcciones de las X| X
sugerencias propuestas

Presentacion y Aprobacion del X| x| x| x
Informe Final

Sustentacion y Defensa del x| X x
Informe Final




h) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
Los rubros econdmicos a invertir en la presente investigacion, se detallan

a continuacion:

PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARA LA “ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL
DURANTE 2011-2016”

PRESUPUESTO DEL PROYECTO ACADEMICO

INGRESOS
APORTACION VALOR
Andrea Gabriela Rojas Ochoa 800,00
Tatiana Lucia Jaramillo Ochoa 800,00
TOTAL $ 1.600,00
EGRESOS
DETALLE VALOR
o Material de oficina 180,00
o Material y accesorios 120,00
informaticos 340,00

o Servicios de reproduccion de

informacion 290,00
o Anillado y empastado del trabajo 320,00
o Movilizacion, transporte y

comunicaciones 350,00
o Imprevistos $ 1.600,00
TOTAL

Son: Dos Mil 00/100 USD.

Financiamiento:
Todos los valores econémicos resultantes del proceso

investigativo, serdn asumidos en su totalidad por las aspirantes al

Grado de ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista Aplicada Al Dr. José Caraguay Gerente De La “Cooperativa De
Ahorro Y Crédito 27 De Abril”

1. ;Cbémo surge la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de abril”?

2. ¢Cuales son las actividades que realiza la Cooperativa de Ahorro y
Credito “27 de Abril” para el Desarrollo Econémico de la Region?

4. ¢Cudles son los mecanismos que utiliza la Cooperativa para la
seleccion y adiestramiento de su personal? ¢Qué incentivos

ofrecen a los mismos?



5. ¢Cudles son los requisitos para ser socios de la Cooperativa?

6. ¢Cuédles mecanismos de informacion utiliza la cooperativa en

relacion a las acciones que tienen los socios?

7. ¢Cuales son los requisitos que deben llenar los clientes para la

concesion de préstamos en dicha entidad?

8. ¢La Cooperativa cuenta con un Reglamento Interno para su

funcionamiento?



9. ¢Cada qué tiempo distribuye la Cooperativa sus utilidades?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Sefiores empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril por
medio de la presente nos permitimos solicitar su colaboracion para
contestar el presente cuestionario con la finalidad de analizar la situacion
administrativa de la Cooperativa.

1..,Conoce Ud. de Planificacion Estratégica?

SI ( ) NO ( )

2. ¢Ha participado en la elaboracion de la Planificacion Estratégica?

Sl ( ) NO ( )

3. ¢Qué sectores requieren de mayor atencion por parte de la
Cooperativa?

Administracion ( )
Financiero ( )
RRHH ( )

4. ;Conoce Ud. si se cumple la Misidn, Vision, Objetivos para lo cual
fue creada la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril?

Sl ( ) NO ( )



5. Cuél de los siguientes ejes considera Usted més importante y que
debe contemplarse en la elaboracién del Plan Estratégico de la
Cooperativa.

Eje de Desarrollo Social ( )
Eje de Desarrollo Ambiental ( )
Eje de Desarrollo Organizacional ( )
Eje de Desarrollo Productivo ( )
Eje de Desarrollo Territorial ( )

6. Desde su punto de vista cuales son las:

7. ¢Dentro de la Cooperativa ha existido capacitacion permanente
para el mejoramiento de sus actividades?

Sl ( ) NO ( )



8. ¢Qué sugerencias recomienda al gerente de la Cooperativa para el
mejoramiento de la misma?

Gracias Por Su Colaboracion
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Sefiores Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril por
medio de la presente nos permitimos solicitar su colaboracion para
contestar el presente cuestionario con la finalidad de analizar la situacion
administrativa de la Cooperativa.

Sl

Sl

Sl

Sl

. Conoce Ud. que es una Planificacion Estratégica?

( ) NO ( )

. Cree Ud. que una Planificacion Estratégica para la Cooperativa

ayudaria al crecimiento y desarrollo de la entidad.

( ) NO ( )

. Considera Ud. que el personal que la labora en la Cooperativa

esta capacitado para realizar la funcién que desempefian?

( ) NO ( )

. Cree Ud. que deberia mejorar el servicio de atencion al cliente

en la Cooperativa?

( ) NO ( )



5. Conoce Ud. los Productos y Servicios Financieros que ofrece la
Cooperativa?

Sl ( ) NO ( )

6. Mediante que Medio de Comunicacion conoci6 Ud. de la existencia
de la Cooperativa?

Internet  ( )
Radio ( )
Television ( )
Prensa ( )

7. Conoce Ud. la misién y vision de la Cooperativa?

Sl ( ) NO ( )

8. Los préstamos que otorga la Cooperativa son accesibles a la
comunidad?

Sl ( ) NO ( )

Gracias Por Su Colaboracién



Loja, Noviembre de 2011
Sefiores
Ciudad

Por medio de la presente nos es grato saludarlo, desedndole que sus funciones tenga el éxito
deseado y a la vez nos complace hacerle llegar nuestra Proforma Publicitaria

Como es de conocimiento de la ciudadanfa, Radio Luz y Vida, cuenta con
programaciones: noticiosa, culturales, religiosas, deportivas y de esparcimiento,
fomentando el sano entretenimiento y desarrollo de nuestra comunidad, lo que nos ha
ubicado dentro de los primeros raiting de sintonfa a nivel local y provincial dado que
contamos con cobertura total en Loja y su Provincia, Provincia del Oro, Zamora Chinchipe y
Norte del Perd.

Cabe mencionar, que con la finalidad de difundir de manera Optima, nuestra Radio
cuenta con un seleccionado equipo de profesionales y la Gltima tecnologfa, lo cual garantiza
sonido y trabajo de calidad.

Con estos antecedentes a continuacion presentamos pro forma para su revision y anlisis:

NOTIRADIO | EMISION 06H15-09H00, NOTIRADIO [} EMISION 12H00-13H30 y NOTIRADIO 1l EMISION 18H00-
19H30

N2, CUNAS SEGUNDOS VALOR MASIVA

1 SPOT PUBLICITARIO MAXIMO 45 $300

PROGRAMA AGROPECUARIO NUEVO AMANECER ECUATORIANO: 04H00-06H00,
PROGRAMAS MUSICALES: 09H00-11H00, 13H30-16H30, 19H30-23H00.

NY, CUNAS SEGUNDOS VALOR MAS IVA

1 SPOT PUBLICITARIO MAXIMO 45 $150

ANUNCIOS PUBLICITARIOS HORA CLAVE: 11H00-12H00

Ne.CUNAS SEGUNDOS VALOR MASIVA

1SPOT PUBLICITARIO MAXIMO 45 200




PAQUETES PUBLICITARIOS:

PAQUETES TOTAL CUNAS VALOR MENSUAL MAS IVA

1CUNA NOTIRADIO ] EMISION
PAQUETE 1 1CURA NOTIRADIO It EMISION $ 18480 MAS IVA
1CUNA NOTIRADIO IIl EMISION
1CUNA PROGRAMA MUSICAL

1CUNA NOTIRADIO | EMISION
PAQUETE 2 1CURA NOTIRADIO Il EMISION $ 38720 MAS IVA
1CUNA NOTIRADIO 1] EMISION

1 CURAS. ANUNCIOS HORA CLAVE

6 CUNAS. PROGRAMACIN MUSICAL

2 CUNAS. AGROP. NUEVO AMANECER

2 CUNA. NOTIRADIO | EMISION
PAQUETE 3 1 CUNA. NOTIRADIO 1t EMISION $ 34320 MASIVA
1CUNA. NOTIRADIO 1l EMISION

5 CURAS PROGRAMACION MUSICAL

1 CUNA. NOTIRADIO | EMISION
1 CUNA. NOTIRADIO If EMISION
1 CUNA. NOTIRADIO [i1 EMISION $ 352,00 MASIVA
PAQUETE 4 1CUNA ANUNCIOS HORA CLAVE

6 CUNAS, PROGRAMACION MUSICAL

1 CUNA. NOTIRADIO | EMISION
PAQUETE 5 1CUNA NOTIRADIO Il EMISION $ 264.00 MASIVA
1 CUNA. NOTIRADIO [1l EMISION
4 CUNAS PROGRAMA MUSICAL

10 CUNAS. PROGRAMACION MUSICAL § 264.00 MASIVA

PAQUETE 6

Bonificacién: sdbados y domingos de acuerdo a nuestra programacién, entrevistas,
reportajes, boletines

$in otro en particular me suscribo de Usted,

Atentamente

Hna. Violeta Jaramillo
DIRECTORA




Ser ecuatorianos un orgullo, ser lojanos un privilegio...

Loja, 16 de Noviembre del 2011.

Sefores
COOPERATIVA 27 DE ABRIL

Laia

le mi consideracion:

La presente tiene (3 finalidad de exponer a vuestra consideracidn la siguiente
opcion publicitaria, en paquete def Canal ECOTEL TV de fa ciudad de Loj
cabertura se extiende a varios cantones de {a Provincia de Loja.

difunde 14 Programas de Produccion Local entre ellos Jos Nolicieros
MUNDOVISION, que mantiene el mas alto rating de sintonia de la regién,
constatado por presticiosas Agencias, McCANN ERICKSON, SALTIVERI &
SANOJA, QUALITAT, las que nos han confiada (3 publicidad de Empresas como:
JAE

Los paquetes publictatrios aspiran obtener de Ustades el analisis respectiva en
aras de que vuesfra empresa, pueda convertirse en uno de nuestros sefectos
auspiciantes, tomando en cuenta que e movimiento comercial que actualmente
tiene Ia region es intenso, y 12 sintonia de nuestro canal es mayoritaria.

PAQUETES PUBLICITARIOS A:

- 22 spots publictarios de 30 segundos de duracidn durante el Naticiero
MUNDOVISION que se fransmite de funes a viernes a fas 06H00.

- 22 spots publicitarios de 20 sequndes de duracion durante el Noficiero
MUNDOVISION que se Iransmite de Junes a viemes 2 las 12H30.

‘V’ALQRUSD 580,00 {H.V.A.) al mes

18 de noviembre 13 - 15 y Lourdes « PBX: (593 7) 2578971 « FAX: 2571025 « ecoteltv@loja.telconet.net - Loja - Ecuador




Ser ecuatorianos un orgullo, ser lojanos un privilegio...

PAQUETE PUBLICITARIO B:

- 22 spots publicitarios de 20 segundos de duracion durante el Noticiero
MUNDOVISION que se fransmife de {unes a viernes a fas 19H00.

- 72 spols pubiicitarios de 30 bé@‘lﬂ.ﬂ)‘: de duracion durante el Noticiero
MUNDOVISION que se fransmite de Junes a viernes a Jas 22H30

VALOR....ccoaniit im0 TH0.00 {HEVCAC) 0l S,
PAQUETE PUBLICITARIO B:

- 72 spots publictarios de 20 sequndos de duracidn durante el Programa
ELLAS TV. que se fransmite fos dias fun ]

- 22 spots pubficitarios de 30 segundos
ELLAS TV. que se transmite los dias lunes FF::m@:: ¥ HDJ"PQ alac_ H3D.

CR et i LT R AR ]

Por la atencién que se digne dar a la presente , reitero mis sentimientos de
consideracion y zma estima personal.

A fmtﬁmante P

090940681 *{'c
ECOTEL

h'

18 de noviembre 13 - 15y Lourdes « PBX: (593 7) 2578971 « FAX: 2571025 « ecoteltv@loja.telconet.net « Loja - Ecuador




Cotizacion

DATOS DE LA COTIZACION
Ndmero COTPORT2010-585
Fecha: martes, 15 de noviembre de 2011
Cliente: COOP. De Ahorro y Crédito 27 de Abril
i , Direccion: Miguel Riofrio y Bernardo Valdiviezo
~ . . | Ciudad LOJA
Teenoligienmeslt =" | |, 1191707776001
FormadePago  CONTADO CONTRA ENTREGA
Elaborado Directo
1 Computador de escritorio intel Core i3 696,43 696,43
Procesador Intel Core i3 3.1.6hz Il Generacion
| Memoria Ram 4 Gb 5
Disco Duro 500 Gb (1Tb) ;
Pantalla LCD Samsug ' Alta definicion 18.5"
“Unidad CD/DVD-R-RW doble capa
Tarjeta de Red 10/100 integrada
Case ATX Superpower
-USB frontales &
-jack audifonos estéreo frontal 35mm
-jack micréfono-frontal 35mm
Sistema operativo Windows 7
Teclado + Mouse 0ptico genius
Parlantes estéreo
Lector de tarjetas de memoriaS.en 1
impresora multifuncion Canon MP280
I abetors mouspad, o gUador de VO
g \ o : Subtotal 696,43
Iva 12% 83,57
Total 780.00

Observaciones:
FORMA DE PAGO: contado contraentrega
TIEMPO DE ENTREGA

RUC EXCELNET: 1190081024001




Quito, Noviembre de 2011

(Telf Oficinas:

PBX +593 2 3802920
Ext 1553/ 1444

Sefores Lunes a viernes de 08h30 a 17h30
Celular:
COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO 27 ABRIL Horario fuera de oficina, dias feriados y

fines de semana
P +593 9 9825317
Ciudad.- vsqg a 0895314

~

J

Mediante la presente no dirigimos a Uds. Para ofertarles nuestro servicio de sistema
informatico ya que somos proveedores lideres para Latinoamérica de productos de software y
servicios relacionados para instituciones financieras de varios tamafios y especialidades. Ademds
presentamos una Solucion Universal creada con tecnologia de punta que administra los procesos
de mision critica de instituciones financieras.

A continuacion les damos a conocer el paquete informatico requeridos por su Cooperativa con el
respectivo costo de adquisicion que puede ser desde 4000.00 en adelante dependiendo de sus
necesidades.

COBIS

Solucien de Microfinanzas

Bancos Clientes
Ahorros

Credito

Administracién y Contral

n
o

Cartera COBIS Microfinanzas ErF =
CLIENTE Visién 360° Plazo

Contabilidad Automatica
Banca Movil
Cajas 7
- . Funcionalidades
_ Garantias i
Contabilidad Integradas

(COBIS Microfinanzas es una solucidn especializada, que ha sido disefiada en base a las necesidades propias del negocio de Micro financiamiento y que ha
sido avalada por nuestros clientes a lo largo del continente.
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