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b. RESUMEN 

 

La presente Planificación Estratégica se constituye en una herramienta 

que le permite a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril”, la 

consecución de  sus objetivos y metas  Institucionales, las cuales mejoran 

el  desempeño de sus actividades diarias. 

 

Mediante el análisis situacional de la Cooperativa podemos tener una 

visión general de los aspectos internos y externos que le favorecen y le 

dificultan en su gestión a través del análisis FODA el cual le va a permitir 

aprovechar las fortalezas de la entidad y oportunidades del entorno para 

la consecución de objetivos económicos y prestación de servicios, así 

como también vencer las vicisitudes de las debilidades y amenazas que 

se puedan presentar. 

 

En este contexto se presenta la Planificación Estratégica la cual 

contribuirá a fortalecer la imagen institucional de la Cooperativa, 

desarrollando estrategias de marketing que permitan promocionar los 

productos y servicios, así como también se hace constar planes de 

capacitación para que los empleados estén capacitados de acuerdo a la 

función que desempeñan, además un plan de motivación e incentivo para 

el personal y por último la renovación y modernización de su 

equipamiento.     
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Finalmente se establece como conclusión  que la “Cooperativa de Ahorro 

y Crédito 27 de Abril” no cuenta con una Planificación Estratégica lo cual 

incide para que la entidad no logre un buen desenvolvimiento y 

crecimiento dentro del mercado local, regional y nacional  y como 

recomendación tenemos que se debería aplicar estrategias adecuadas 

además de mecanismos de control que le permitan trabajar a la entidad 

de manera oportuna y eficaz pudiendo así aumentar su cobertura y de 

esta forma brindar productos y servicios de calidad a la colectividad. 
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ABSTRACT 

 

This Strategic Planning is a tool that allows the "Savings and Credit 

Cooperative April 27", the achievement of its objectives and institutional 

goals, which improve the performance of daily activities. 

 

Through situational analysis of the cooperative can have an overview of 

internal and external aspects that favor and hinder him in its management 

through the FODA analysis which will allow you to leverage the strengths 

of the entity and the environment for opportunities achievement of 

economic objectives and services as well as overcome the vicissitudes of 

the weaknesses and threats that may arise. 

 

In this context, the Strategic Planning presented which help to strengthen 

the institutional image of the cooperative, developing marketing strategies 

that allow promoting products and services and is also set training plans 

for employees, also a motivation plan and incentives for staff and finally 

the renewal and modernization of its equipment. 

 

Finally, the conclusion states that the "Savings and Credit Cooperative 

April 27" has no strategic planning which affects the entity to achieve a 

good development and growth within the local, regional and national levels 

as we have recommended appropriate strategies should be applied in 
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addition to control mechanisms allow you to work in a timely and effective 

and can increase their coverage and thus provide quality products and 

services to the community. 

 



 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

c. INTRODUCCIÓN 

 

La Planificación Estratégica constituye el patrón o plan que integra las 

principales metas y políticas de una organización y, a la vez, establece la 

secuencia coherente de las acciones a realizar. Permite reflexionar sobre 

la realidad en la que se desenvuelven las entidades, con la participación 

de todos los actores sociales, siempre enmarcados en la visión y misión 

institucional; una planificación estratégica permite  una adecuada toma de 

decisiones por parte de la administración, logrando así un desarrollo 

equitativo y sostenible pudiendo así alcanzar las metas propuestas. 

 

La realización del presente trabajo tesis tiene como aporte impulsar el 

desarrollo de la administración y gestión de la Cooperativa  de Ahorro y 

Crédito 27 de Abril a través del implementación de objetivos estratégicos 

encaminados a mejorar la situación actual por la que atraviesa la entidad 

logrando conseguir su estabilidad y crecimiento dentro del mercado. 

 

Su estructura se inicia con el Resumen que se presenta en idioma 

Español e Inglés; Introducción en la que se destaca la importancia del 

tema, y su estructura; Revisión de Literatura que contiene conceptos 

básicos que sustentaron el desarrollo de la tesis; Materiales y Métodos 

que detalla los materiales, métodos, técnicas y procedimientos utilizados; 

Resultados en el que se hace constar el contexto institucional  además 
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de las tabulaciones, representación gráfica, análisis e interpretación de las 

encuestas aplicadas tanto a empleados como a trabajadores de la entidad 

y a la sociedad en general y al final de éste el diagnóstico respectivo; 

Discusión en la que se hace constar la situación actual y anterior de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril. 

 

Por último se plantea las Conclusiones y Recomendaciones puestas a 

consideración de los directivos de la Cooperativa, así como la 

Bibliografía utilizada en la presente tesis y los Anexos donde encuentra 

el proyecto de tesis, encuestas, y proformas. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA  

 

COOPERATIVA 

 

Una cooperativa es una asociación voluntaria de personas y no de 

capitales; con plena personería política; de duración indefinida; de 

responsabilidad limitada; donde las personas se unen para trabajar con el 

fin de buscar beneficios para todos. El principal objetivo es el servicio y no 

el lucro o la ganancia fácil. Las cooperativas se rigen por estatutos y por la 

ley de asociaciones cooperativas. La consigna es el espíritu de 

hermandad e igualdad entre sus miembros, donde todos tienen los 

mismos deberes y derechos. Solo puede llamarse cooperativista a aquel 

que permanentemente piensa, razona y actúa de acuerdo a la filosofía y 

los principios cooperativos.  

 

Importancia 

 

“Las Cooperativas permiten preservar la autonomía, dignidad y la libertad 

de las personas sin alterar la unidad de esfuerzos y la unidad común, 

debido a que sus  miembros se adhieren o se retiran de acuerdo a su 

voluntad; se basa en el esfuerzo propio y ayuda mutua se constituyen en 

verdaderas escuelas de democracia y fuentes de preparación técnica.”1

                                                             
1
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA Separatas. Contabilidad para Organizaciones Especiales, 

Edición 2005-2006 Pág. 59 
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Características 

 

Las Cooperativas suelen tener una serie de normas comunes a todas 

ellas que resumidas son las siguientes: control democrático, pues cada 

miembro tiene un voto, independientemente de su aportación a la 

Cooperativa, la pertenencia del movimiento cooperativo es libre, derecho 

a obtener créditos con tipos de interés reducido. 

 

Beneficios y Ventajas  

 

1. Brindan ayuda a las comunidades y sus habitantes. 

2. Fomentan el surgimiento de nuevos líderes. 

3. Fortalecen el espíritu de solidaridad y ayuda mutua. 

4. Estimulan la responsabilidad, la justicia, la equidad, la honestidad 

5. Promueve el desarrollo integral del país. 

6. Produce fuentes de empleo. 

7. Estimulan el hábito del ahorro.  

 

Principios 

 

Son pautas, reglas, normas morales o éticas que orientan el 

comportamiento de las cooperativas, de modo que su actuación esté 

acorde a la sociedad. 
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 Primer principio.-  Membrecía Abierta y Voluntaria  

 

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las 

personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las 

responsabilidades de ser asociadas, sin discriminación social, políticas, 

religiosas, racial o de sexo. 

 

 Segundo principio.- Control Democrático 

 

Las cooperativas son organizaciones gestionadas democráticamente por 

los asociados, los cuales participan activamente en la fijación de sus 

políticas y en la toma de decisiones.  

 

 Tercer principio.- Participación Económica de los Miembros 

 

Los asociados contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas 

y las gestionan de forma democrática. Normalmente, reciben una 

compensación sobre el capital entregado para ser asociado.  

 

 Cuarto principio.- Autonomía e Independencia 

 

Las cooperativas son organizaciones autónomas de autoayuda 

gestionadas por sus asociados; si hacen acuerdos con otras 
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organizaciones incluidos los gobiernos, lo hacen en términos que 

aseguran la autonomía cooperativa. 

 

 Quinto principio. Educación.- Entretenimiento e Información 

 

Las cooperativas proporcionan solución y capacitación a los asociados, 

los administradores a sus empleados para que puedan contribuir de forma 

eficaz al desarrollo de los mismos.  

 

 Sexto principio.- Cooperación entre Cooperativas: 

 

Las cooperativas sirven a sus asociados lo más eficazmente posible y 

fortalecen el movimiento cooperativo trabajando conjuntamente. 

 

 Séptimo principio. -Compromiso con la Comunidad 

 

Se centran en las necesidades y los deseos de los asociados, las 

cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus 

comunidades, por medio de políticas aprobadas. 

 

Clasificación de las cooperativas 

 

Las cooperativas según la actividad pertenecerán a los siguientes grupos:  
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Cooperativas de producción son aquellas en las que sus socios se 

dedican personalmente a actividades productivas lícitas, en una empresa 

manejada en común. 

 

Cooperativas de consumo son aquellas que tienen por objeto abastecer a 

los socios de cualquier clase de artículos o productos de libre comercio 

para satisfacer sus necesidades. 

 

Cooperativas de ahorro y crédito son las que reciben ahorros y depósitos, 

hacen descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros 

por cuenta de ellas con la finalidad beneficios entre ambas partes. 

 

ADMINISTRACIÓN 

 

“La Administración es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar 

los esfuerzos de los miembros de la organización, y de aplicar los demás 

recursos de ella para alcanzar las metas establecidas dentro de una 

determinada organización”2 

 

Proceso administrativo 

 

Es un conjunto de fases o etapas a través de las cuales se efectúa la  

                                                             
2
STONER A. F. James y WANKEL Charles, Administración.Practice-Halla Iberoamericana. México 

1996 Pág. 4 
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administración, las mismas que se interrelacionan y forman un proceso 

integral. 

 

PLANIFICACIÓN 

 

Es un proceso a través del cual se hace una revisión del pasado, un 

diagnóstico del presente (situación actual) y se establece una visión 

proyectada del futuro que permita tomar decisiones sobre el qué hacer, en 

el presente. 

 

Niveles de planificación 

 

1. Planificación estratégica.- Se la realiza a nivel de los directivos o 

dirigentes de las organizaciones. En este nivel, el horizonte de la 

planificación es el mediano y largo plazo, se prevé el futuro en 5, 10 o, 

quizá más años. 

 

2. Planificación táctica.- Se aplica con los niveles ejecutivos de la 

organización. Quienes, teniendo como marco de referencia los 

productos de la planificación estratégica, desarrollan las propuestas 

operativas, los lineamientos estratégicos o grandes operaciones antes 

identificadas.  

     Es el momento en que se diseñan aquellos proyectos para un corto o 
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mediano plazo: 3 o 5 años; procurando la participación de otros 

actores relacionados con el tema que va a ser transformado en 

propuesta de proyecto. 

 

3. Planificación operativa.- A partir de los resultados de la planificación 

táctica, se procede a establecer el conjunto de acciones concretas que 

deberán desarrollarse durante un año calendario previamente 

establecido.  

 

En consecuencia, se establece un detalle de las actividades a 

ejecutarse, las ordena en el tiempo (duración, inicio, terminación) 

establece los insumos requeridos para su realización. 

 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

 

“La planificación estratégica es una poderosa herramienta de diagnóstico, 

análisis, reflexión y toma de decisiones colectivas, acerca del qué hacer 

actual y el camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e 

instituciones gubernamentales. No sólo para responder a los cambios y a 

las demandas que les impone el entorno y lograr así el máximo de 

eficiencia y calidad de sus intervenciones, sino también para proponer y 

concretar las transformaciones que requiere el entorno”3 

                                                             
3
BURGWAL, Gerrit y CUÉLLAR, Juan Carlos. Planificación Estratégica y operativa aplicada a gobiernos 

locales. Pág. 25 - 26 
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Importancia 

 

En la actualidad es una herramienta útil para las entidades que requieren 

tener una correcta visión de futuro, como se explica a continuación: 

 

 Permite que los líderes de la institución, definan la visión institucional y 

procuren su cumplimiento. 

 

 Ayuda a que se desarrolle, organice y utilice una mejor comprensión 

del entorno en el cual opera, o en donde funciona para conseguir el 

mejoramiento de la organización. 

 

Etapas de la planificación estratégica 

 

En el proceso de la planificación estratégica es necesario considerar las 

siguientes etapas como elementos básicos para la estructuración de una 

propuesta que se ajuste en forma constante a los sucesos y acciones. 

 

Las etapas a considerar son las siguientes: 

 

 

 

 

Formulación 
Implementación Control 



 
 
 

20 
 

Formulación.-En esta etapa, el enfoque prospectivo propuesto puede 

enmarcarse en los siguientes pasos: 

 

 Análisis situacional.- Consiste en un estudio de las condiciones 

en las cuales se encuentra la empresa al tiempo de iniciarse la 

formulación de estrategias. 

 

 Estudio contextual.- Contribuye a conocer mejor el contexto 

económico, político y social en el cual opera la empresa. La 

información a emplear deberá nutrirse de fuentes confiables, 

actualizadas y dinámicas las mismas que generalmente van desde 

estudios de especialistas o consultores, contactos informales hasta 

los periódicos y revistas especializadas. 

 

Implementación.- En el planeamiento estratégico se define como un 

proceso continuo de análisis para la toma de decisiones fundamentales 

en la institución. 

 

Control.-Es seguir el funcionamiento del sistema de planeamiento sobre 

un periodo adecuado, detectando y corrigiendo errores que se pudieren 

plantear. Posteriormente, en forma recurrente se ejecutarán los controles 

del sistema ya funcionando en forma normal para conseguir el 

mejoramiento de la institución. 
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Principios básicos de la planeación  estratégica 

 

“En la elaboración de la planificación deben considerarse algunos principios 

básicos como los siguientes: 

 

 

 

•Fomenta colaboración de todos los integrantes 
de la organización en la formulación, ejecución y 
evaluación del plan.  

Democrática 

•La Planificacion cubre la totalidad de las 
funciones de la organización 

Integral 

•Requiere incorporar ciertas alternativas 
estratégicas de cambio además necesita de una 
revisión permanente. 

Flexible 

•Orienta la cristalización de acciones específicas 
de los planes, programas y proyectos para el 
desarrollo organizacional.   

Operativa 

•Cuestiona la realidad en la base de los  
planteamientos estratégicos de cambio e 
innovación. 

Crítica y Autocrítica 

•Considerara a la organización como un todo, con 
el fin de lograr mayor calidad en su función y 
servicio. 

Sistémica 

•Determina en forma creativa y dinámica el futuro 
deseado de la organización, susceptible no solo 
de ser diseñado sino también construido.   

Prospectiva 

•Esta dirigida por un grupo humano técnicamente 
preparado para llevar a cabo la planificación. 

Líder 

• Tiene el proposito de comprender lo ejecutado 
respecto de lo planificado y recomendar los correctivos 
cuando fuere necesario mediante acciones de 
seguimiento." 

Evaluativa 

FUENTE: ARANDA Alcides Eco. Planificación Estratégica 

Universitaria . Editorial UNL. 2000 

ELABORADO POR: Las Autoras 
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Proceso de Planificación Estratégica 

  

 

 

1. Momento explicativo 

 

“Este momento hace referencia a la construcción de explicaciones a la 

1. MOMENTO 

EXPLICATIVO 

Análisis 

Situacional 

Medio 

Interno 

 Fortalezas 

 Debilidades 

 

Medio 

Externo 

(sociedad) 

 Oportunidades 

y aliados 

 Amenazas y 

oponentes 

Fundamentos 

Estratégicos 

 Visión 

 Misión 

 Valores 

 Principios 

 

2. MOMENTO 

PROSPECTIVO 

Construcción de 

Escenarios 

 Tendencial (Probable) 

 Deseado (Contrastado) 

 Factible (Alternativo) 

 

3. MOMENTO 

ESTRATÉGICO 

Identificación y selección de 

Estrategias Alternativas  

 Propuesta de 

Cambio 

 

4. MOMENTO 

TÁCTICO- 

OPERACIONAL 

Ejecución 

Estratégica 

Programación 

General y 

Operativa 

 Programas 

 Proyectos 

 Metas  

 Responsables 

 Presupuestos y 

 Cronogramas 

Evaluación 
 Procesos 

 Productos 

FUENTE: Planificación Estratégica 
Educativa 
AUTOR: Aranda Aranda Alcides 
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problemática inter y extra institucional ocurrida en el pasado, en el 

presente y lo que tiende a ocurrir en el futuro, a fin de poder fundamentar 

objetivos, políticas y acciones específicas de cambio.  

Se concreta en elementos amplios pero básicos como: la Visión la Misión, 

los grandes objetivos, políticas y las estrategias institucionales. Por 

constituir estos componentes,  las directrices que orientan el accionar de 

la Institución, se ubican en este momento pero su formulación se 

complementa con los factores del análisis situacional y los escenarios. Su 

construcción finaliza con el momento estratégico”4 

 

Análisis situacional 

 

El análisis situacional como es de suponerse examina la realidad de la 

institución tanto en su medio interno, a través de la identificación de 

fortalezas y debilidades, cuanto en su medio externo (contexto) con el 

reconocimiento de oportunidades y aliados por una parte de amenazas y 

oponentes por otro. 

 

Diagnóstico de la situación actual 

 

“El diagnóstico sirve como marco conceptual para un análisis sistemático 

que en si facilita el apareamiento entre las amenazas y las oportunidades  

                                                             
4 ARANDA Alcides Eco. Planificación Estratégica Universitaria.  Ed. UNL. Loja-Ecuador, 2000.Pág. 127 
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externas, con las debilidades y las fortalezas internas. 

La composición de estos factores puede requerir de distintas decisiones 

estratégicas y surge para dar respuesta a la necesidad de sistematizar 

esas decisiones.  

 

El punto de partida son las amenazas dado que en muchos casos se 

procede a la planificación estratégica como resultado de la percepción de 

crisis, de problemas o de amenazas. 

 

De esta manera nuestra institución estará mejor preparada para 

aprovechar las oportunidades o para enfrentar las dificultades que 

vendrán, adaptarse a los cambios y plantearse no solo como sobrevivir, 

sino también como crecer. En síntesis podemos decir que la finalidad del 

diagnóstico es: 

 

 Disponer de información confiable.- Para construir la Planificación 

Estratégica, a partir del cual deberán elaborarse los planes operativos 

para cada uno de los responsables y/o distintas áreas de trabajo de la 

organización. Ayudar a identificar y analizar las tendencias de mayor 

impacto en el entorno de la institución. 

 Crear un espacio para tratar los aspectos institucionales.- Con 

mecanismos participativos y fomentar la creatividad de los miembros 

de la organización. 
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 Establecer una cultura de la sistematización y evaluación.- Juntar, 

ordenar y analizar la información para obtener mejores resultados. 

 

Cuando una institución se propone realizar una Planificación Estratégica 

es necesario realizar esta lectura e interpretación de la realidad, 

seleccionando los aspectos más importantes a considerar como el 

crecimiento y consolidación de la organización, no se trata de conocer la 

realidad en toda su profundidad, sino solo aquellos elementos que 

interesas particularmente en función de los objetivos de la institución”.5 

 

Identificación de los usuarios externos y determinación de sus 

demandas. 

 “Los usuarios externos, son personas, organizaciones, grupos o sectores 

de gran importancia para la organización, en tal sentido sus expectativas y 

demandas deberán tomarse en consideración. Las demandas de los 

usuarios externos permitirán a la entidad disponer de valiosa información 

para el proceso de planificación estratégica. 

  

Identificación de los usuarios internos y determinación de las 

demandas 

Son personas, grupos, áreas o departamentos internos vinculados con la 

gestión de la organización. Las demandas de los usuarios internos 

también son importantes para la planificación, sus puntos de vista deben 

                                                             
5  ARANDA Alcides Eco. Planificación Estratégica Universitaria . Editorial UNL. Loja-Ecuador, 2000. Pág. 

157.  
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ser considerados ya que servirán de base para la formulación de objetivos 

y estrategias, “usuarios internos satisfechos = usuarios externos 

satisfechos”. 

 

Análisis del entorno (identificación de oportunidades y amenazas) 

 

La evaluación del entorno, permite identificar y analizar las tendencias, 

fuerzas o factores externos claves: (positivos – oportunidades) y 

(negativos – amenazas) que afronta una organización. 

 

Análisis organizacional (identificación de fortalezas y debilidades) 

 

Las fortalezas (factores internos positivos) son fuerzas impulsoras que 

contribuyen positivamente a la gestión de las empresas; las debilidades 

(factores internos negativos) en cambio, son fuerzas obstaculizantes o 

problemas que impiden  el adecuado desempeño. 

 

El análisis organizacional permite identificar las fortalezas para 

impulsarlas y las debilidades para eliminarlas”.6 

 

FACTORES CLAVES DEL ENTORNO 

 

“Simplificando algunos conceptos diremos que en la organización juegan  

factores internos y externos claves en la planificación. Los denominados 

                                                             
6  www.gestiopolis.etapasdelaplanificaciónestrategica. 

http://www.gestiopolis.etapasde/
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factores internos a las personas, grupos, áreas o departamentos internos 

relacionados directa y permanentemente con la gestión de la institución.  

Les llamaremos actores en función del protagonismo y participación que 

reconocen y demandan las organizaciones de sus miembros. 

 

Los factores externos son aquellas personas, organizaciones, grupos o 

sectores de gran importancia para la institución. Un diagnóstico debe 

incorporar una reflexión sobre los otros factores sociales que tienen algo 

que ver con nuestros proyectos como organización. Se trata de alguna 

manera de ponerse en la piel del otro para saber que piensa, cual es su 

intencionalidad, cuáles son sus valores y cuáles los recursos de poder 

que maneja”7 

 

Análisis FODA 

 

FODA es la sigla usada para referirse a una herramienta analítica que 

permite trabajar con toda la información sobre la empresa, la cual es útil 

para examinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. 

Este tipo de análisis representa un esfuerzo para examinar la interacción 

entre las características particulares de la empresa y el entorno en el cual 

compite. 

 

“El análisis FODA tiene múltiples aplicaciones y puede ser usado por 

todos los niveles de una empresa y en diferentes unidades de análisis 

                                                             
7  BURGWAL, Gerrit y CUELLAR, Juan Carlos. Planificación Estratégica y Operativa.Edición Abya Yala. 

Quito – Ecuador 1999. Págs.88-89. 
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tales como producto, mercado, corporación, empresa, división, unidad 

estratégica de negocios y comunicación. Muchas de las conclusiones 

obtenidas como resultado del análisis FODA, podrán ser de gran utilidad 

en el análisis del mercado y en las estrategias de comunicación. El 

análisis FODA consta de dos partes: una interna y otra externa. 

 

La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de la 

empresa, aspectos sobre los cuales la empresa tiene algún grado de 

control. 

 

 Fortalezas.- Se refiere a las principales ventajas competitivas, 

capacidades y recursos, en los que se apoya la empresa para 

concretar la visión 

 

 Debilidades.-  Son las razones y circunstancias reales o percibidas, 

por las cuales la organización no funciona y los clientes no se sienten 

satisfechos. 

 

La parte externa se refiere a las oportunidades que ofrecen el mercado y 

las amenazas que debe enfrentar la empresa en el mercado 

seleccionado. 

Aquí se tiene que aprovechar esas oportunidades y minimizar o anular 

esas amenazas, circunstancias sobre las cuales la empresa tiene poco o 

ningún control directo.  
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 Oportunidades.- Corresponde a la circunstancias externas favorables 

que la entidad puede aprovechar para avanzar a la visión. 

 

 Amenazas.- Son los aspectos presentes en el contexto que pueden 

afectar negativamente en el logro de la visión por parte de la 

organización.”8 

 

La matriz FODA conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias que 

son muy importantes: 

 

La estrategia FO (potencialidades): Se basa en el uso de fortalezas 

internas de la organización con el propósito de aprovechar las 

oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el más recomendado. 

La organización podría partir de sus fortalezas y a través de la utilización 

de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado para el 

ofrecimiento de sus bienes y servicios. 

 

La estrategia FA (riesgos).-: Trata de disminuir al mínimo el impacto de 

las  amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica 

que siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan 

directa, ya que a veces puede resultar más problemático para la 

institución. 

La estrategia DA (limitaciones): Tiene como propósito disminuir las 

                                                             
8
  VELAZCO, María de Lourdes. Planificación Estratégica. Primera Edición. Quito-Ecuador, 2006. Pág. 78 
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debilidades y neutralizar las amenazas, a través de acciones de carácter 

defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se utiliza sólo cuando la 

organización se encuentra en una posición altamente amenazada y posee 

muchas debilidades, aquí la estrategia va dirigida a la sobrevivencia.  

 

En este caso, se puede llegar incluso al cierre de la institución o a un 

cambio estructural y de misión. 

 

La estrategia DO (desafíos): Tiene la finalidad de mejorar las debilidades 

internas, aprovechando las oportunidades externas, una organización a la 

cual el entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede 

aprovechar por sus debilidades, se podría decir invertir recursos para 

desarrollar el área deficiente y así poder aprovechar la oportunidad. 

 

Formulación de la Misión y Visión 
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Misión 

 

La misión de una empresa o cualquier otra organización es su objetivo 

gobernante, es lo que explica su razón de ser. Para un ejército sería la 

conquista de un territorio, venciendo al enemigo con el menor número de 

bajas. Para una empresa sería la    conquista del cliente, venciendo al 

competidor con la mayor rentabilidad posible para el accionista.  

 

Independientemente de su naturaleza y de los mercados en los que 

participa, la misión de cualquier empresa pública o privada constituida 

dentro de un marco de economía de libre mercado es la de asegurar la 

satisfacción de los intereses de sus inversionistas y de sus consumidores. 

De tal manera que la misión de toda empresa se traduce en un doble 

propósito: satisfacer simultáneamente las expectativas de sus clientes y 

de sus accionistas.  

 

La empresa cumple su misión si logra dos cosas al mismo tiempo que son 

importantes para su buen funcionamiento:  

 

 Que sus clientes perciban que sus productos y servicios son más 

valiosos que  los de sus competidores. El juicio de valor lo hace el 

cliente, quien estará  dispuesto a pagar el precio de algo si juzga 

que tiene más valor que el dinero con el que lo compra. 
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 Que sus accionistas obtengan un rendimiento por su inversión 

mayor al que obtendrían de empresas con riesgo similar. El juicio 

de riesgo lo hace el accionista quien estará dispuesto a invertir sus 

recursos en las empresas que produzcan la mayor renta en 

condiciones de riesgo similares. 

 

Los componentes deseables para redactar la misión de una organización, 

institución o centro de trabajo son:  

 

 Especificar metas de clientes y mercados. 

 Identificación de los principales productos/servicios. 

 Identificar la tecnología base o el eje tecnológico 

 La expresión del compromiso para sobrevivir, y obtener ganancias. 

 Especificar de los elementos claves en la filosofía de la empresa. 

 

Visión 

 

“Es un conjunto de valores y definición de un estado deseado ideal que se 

pretende alcanzar.   

La visión requiere de líderes para su difusión y cabal realización, la visión 

señala un rumbo, la dirección y es la cadena o vínculo que une en las 

organizaciones el presente con el futuro.”9 

                                                             
9
ANZOLA ROJAS, Sérvulo; “Administración de Pequeñas Empresas”, Edición en 1996. 
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Propósitos de la Visión 

 

 Motivar, ojala inspirar, convocar voluntades. 

 Establecer un norte para la institución. 

 Definir qué significa “éxito” para la misma. 

 

Definición de valores corporativos 

 

Valores corporativos 

 

Son los valores innatos que posea la organización dependiendo de su 

nivel organizacional y de su equipo humano, los cuales se identifican a 

través de la honestidad, credibilidad, honradez, entre otros. Los valores 

corporativos son los que diferencian a las organizaciones del resto del 

mercado competitivo”10 

 

¿Cómo se determinan los valores corporativos? 

 

“Como hemos visto, los valores corporativos se componen de tres 

elementos: 

 

 El Deseo o la voluntad.- Es el deseo o legitimo del empresario por 

                                                             
10

  THOMPSON @ PROMONEGOCIOS.NET. Imagen corporativa. [en línea] Disponible en: http:// Valores_ 

corporativa.  
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ser reconocido de una manera u otra, depende de su concepción          

de negocios, sus inclinaciones y sus aspiraciones. 

 

 La Estrategia.- Cuál es la orientación de su negocio, cómo quiere 

competir y posesionarse en la mente de los consumidores y de los 

competidores. 

 

 El Compromiso.- Las cosas que se deciden con la voluntad o con 

la reflexión que se quiere desarrollar dentro de la empresa. 

 

Principios  

 

Los principios corporativos constituyen el marco de actuación ética de la 

organización y la base de la cultura empresarial, entendida esta como el 

conjunto de valores que inspiran  y guían la vida cotidiana. 

 

2. Momento prospectivo 

 

En este momento se diseña o construye el futuro de la institución. Para 

ello se elabora tres tipos de escenarios (futuros): El primero el tendencial 

conocido también como probable, el segundo el deseado, ideal o 

contrastado, y el terceo el posible, viable, alterno. 

Estos escenarios orientan significativamente el rumbo de las instituciones  
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y contribuyen a sustentar la misión, objetivos, políticas y estrategias de 

cambio.  

 

Prospectiva 

 

“La prospectiva es el estudio de las causas científicas, técnicas, 

económicas, políticas, sociales y culturales que aceleran la evolución del 

mundo moderno y la previsión de las situaciones que surgen de sus 

influencias conjugadas. Hacer prospectiva es entonces, interrogarse al 

respecto de los grandes problemas y desafíos de la sociedad, así como 

explorar los futuros posibles. 

 

Escenario 

 

Conjunto de circunstancias que rodean a una persona o un suceso. 

Puede definirse como un grupo de características que describen o 

plantean una situación futura y la trayectoria d eventos que permiten 

pasar de la situación de origen a la situación futura. En la práctica los 

escenarios a menudo meramente describen conjuntos particulares de 

eventos y variables, construidos con el objeto de centrar la atención sobre 

procesos causales, rupturas factibles y sus momentos de decisión, se 

toma en consideración las evoluciones más probables de las variables y–  

claves de juegos de hipótesis sobre el comportamiento de los actores. 
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Formulación de objetivos estratégicos 

 

Construcción de escenarios 

 

“Un escenario es la construcción racional de diversos caminos que nos 

permiten pasar de una situación de origen a una situación futura. Se 

intenta concebir y visualizar las posibilidades futuras  así como explorar 

los diversos caminos que conducen a ellas. 

 

 Escenario tendencial 

Este primer escenario corresponde al camino más probable dado que sus 

elementos se encuentran en la situación de origen “Se construye en base 

a una proyección de hechos y fenómenos ocurridos en el pasado y en 

presente, manteniendo las mismas condiciones actuales de la institución.  

 

 Escenario deseado 

Es la descripción de un futuro ideal, lo que se quiere de la empresa a 

largo o mediano plazo. Detalla la imagen y los caminos para llegar a un 

futuro deseado donde existen numerosos elementos que intervienen en la 

formulación de objetivos. 

 

 Escenario factible 

Este escenario señala lo que puede ser factible de realizar en la empresa 
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o institución en términos de disponibilidad de recursos humanos, 

materiales y financieros.”11   

 

3. Momento estratégico 

 

En este momento se conocen las posibilidades y alternativas estratégicas 

de cambio y transformación posibles frente a los problemas y amenazas, 

así como a las  fortalezas y oportunidades que se presentan tanto en el 

medio interno como externo. Pero adicionalmente considera lo previsto en 

la misión, los grandes objetivos, las políticas como también lo proyectado 

en los escenarios. 

 

Aquí actores de la planificación ponen en juego su máxima creatividad, 

imaginación y conocimiento de la entidad y medio ambiente. 

 

Formulación de objetivos estratégicos 

 

“Los objetivos son el fundamento de cualquier programa de planificación, 

trasladan la misión a términos concretos para cada nivel de la 

organización. Los objetivos son los estados o resultados deseados del 

comportamiento, de una persona o una empresa pueden desear ya sea 

para obtener algo mejor de lo que ya se tiene 

                                                             
11  ARANDA, Alcides. Planificación Estratégica Educativa. Segunda Edición. Editorial UNL Loja – Ecuador, 

1997 Págs.  134-135-136. 
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Los objetivos son los estados o resultados deseados del comportamiento, 

una persona o una empresa pueden desear, ya sea obtener algo mejor lo 

que ya se tiene.  

Los objetivos representan las condiciones futuras que los individuos, 

grupos u organizaciones luchan por alcanzar y deben ser concretados en 

enunciados escritos y si es posible cuantificando los resultados 

esperados. ”. 

 

Políticas 

 

Son guías para orientar la acción; son criterios, lineamientos generales a 

observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y 

otra vez dentro de una organización. 

 

Son criterios generales de ejecución que auxilian el logro de objetivos y 

facilitan la implementación de las estrategias, habiendo sido establecidas 

en función de estas 

 

Estrategias 

 

“Es el plan de acción que se realiza para posicionar a la empresa en el 

mercado, conducir sus operaciones, competir con éxito, atraer y satisfacer 

a los clientes y lograr cumplir los objetivos de la organización.  
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Puede decirse también que la estrategia es un arte, ya que implica la 

realización de un proceso creativo en donde las posibilidades son 

limitadas”12 

Estrategia institucional 

 

“La Estrategia institucional se refiere al carácter básico y visión de la 

entidad, la estrategia determina la clase de organización económica y 

humana que es, pretende ser y la naturaleza de la contribución 

económica y no económica que intenta brindar a los directivos, 

trabajadores, usuarios y comunidades.”13 

 

4. Momento táctico – operacional 

 

“Este momento se refiere a la concreción de las diferentes propuestas o 

alternativas de cambio planteadas en el momento anterior. Concreción 

que se estructura en base a la programación general y operativa del plan. 

Para ello se utiliza varias categorías: programas, subprogramas, 

proyectos, sub-proyectos, actividades, metas, tiempo y responsables. 

 

En este  momento se sistematizan los métodos, instrumentos y demás  

procedimientos encaminados a darle factibilidad al plan. El objetivo es 

hacer que lo pensado sea realmente ejecutado. 

                                                             
12

   RODRIGUEZ, Pablo. Manual  de  Planificación  Estratégica. Primera Edición. Bogotá- Colombia, 1997. 

Pág. 118  
13  HAMERMESH, Richard G. Planeación Estratégica. Versión Española Andrés Eduardo Chehade. Segunda 

Edición. Editorial Limusa. México. 2000. Págs. 56-57. 
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Finalmente se incorpora los lineamientos para la evaluación de la 

ejecución del plan tanto en sus procesos  como en sus resultados 

procurando que la misma sea compatible con la auto evaluación 

institucional”.14  

Matriz de programación 

 

La  matriz de programación describe que es lo que debe ocurrir, quien lo 

debe hacer y cuando debe completarse. Traduce las acciones 

estratégicas en un plan de implementación anual. La matriz de 

programación vincula los objetivos estratégicos y las metas con su 

operativa diaria, describiendo operaciones, procesos y procedimientos 

necesarios estableciendo quienes serán los responsables de ejecutarlos y 

cuando deberán implementarse. 

 

Responsables 

 

La responsabilidad es un valor que está en la conciencia de la persona, 

que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las 

consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral. Una vez 

que pasa al plano ético, persisten estas cuatro ideas para establecer la 

magnitud de dichas acciones y afrontarlas de la manera más prepositiva e 

integral, siempre en pro del mejoramiento laboral, social, cultural y natural. 

 

Actividades 

                                                             
14   Ibídem  (10) Pág. 18. 
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Las actividades son las acciones concretas importantes que realizará el 

equipo responsable de la planificación dentro de la organización los 

cuales contribuirán a producir los resultados o metas a proponerse. Para 

lograr plantear las actividades dentro de una planificación estratégica o 

planificación organizacional hay que primero listar las actividades más 

importantes revisar si son suficientes para producir los resultados y 

finalmente colocarlos en orden cronológico.  

 

Programas 

 

Son  acciones  que  pueden  ser  implementadas  de  inmediato  sin exigir  

grandes inversiones, gestiones y decisiones, sino más bien la voluntad 

política y la coordinación para concretarlas en el menor tiempo posible. 

Pueden empezar a ser ejecutadas mientas se continúa con el proceso de 

elaboración de proyectos y mientras se difunde el Plan Operativo Anual. 

 

Plan operativo anual (POA) 

 

“El plan operativo anual es un documento formal en el que se enumeran, 

por parte de los responsables de una entidad y los objetivos a conseguir  

durante el presente ejercicio. 

El Plan Operativo Anual debe estar perfectamente alineado con el plan 

estratégico de la organización, y su especificación sirve para concretar, 

http://www.sinnexus.com/business_intelligence/plan_estrategico.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/plan_estrategico.aspx
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además de los objetivos a conseguir cada año, la manera de alcanzarlos 

que debe seguir cada entidad”.15 

 

Presupuesto 

Es un plan de acción dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en 

valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo 

y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro 

de responsabilidad de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
15

  RODRIGUEZ, P. Manual de Planificación Estratégica. Primera Edición. Bogotá-Colombia, 1997. Pág.220   



 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Materiales 

 

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis fue necesaria la utilización 

de los siguientes materiales: 

 

 

Métodos 

 

La metodología utilizada está basada en métodos, técnicas y 

procedimientos que facilitaron la recolección de información fundamental 

Materiales 
 
 
 

Materiales de Oficina 

 

 Hojas de Papel Bond 

 Lápices y Borrador 

 Calculadora 

 Perforadora 

 Grapadora 

 Carpetas 
 

 

 
Materiales y Accesorios 

Informáticos 

 

 Computadores de mesa y  
portátiles 

 Flash Memory 

 Impresora 

 Cartuchos Tinta (negro-color) 
 

 
 

Bibliográficos 

 

 Libros 

 Folletos 

 Documentos 
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para el cumplimiento de objetivos y análisis e interpretación de los 

resultados obtenidos en el presente trabajo de tesis. 

 

 Método científico 

Constituye el método más importante ya que permitió formular los 

diferentes contenidos teóricos existentes, estableciendo así un marco 

conceptual que ayudó a conjugar la teoría con la práctica en cuanto a la 

propuesta de Planificación Estratégica para la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito 27 de Abril período 2011 – 2016.  

 

 Método inductivo 

Este método  permitió determinar las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas y de esta manera diagnosticar la situación actual 

de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril”.  

 

 Método deductivo 

Permitió realizar la clasificación de la información recopilada de la 

institución, basándose en conceptos, principios, definiciones, criterios y 

experiencias existentes en la misma, mediante fuentes de información 

bibliográfica que justifican la sustentación del trabajo de tesis realizado. 

 

 Método analítico 

Se lo  utilizó al momento de realizar el análisis de la información obtenida 
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para la definición de la población,  análisis de los factores internos y 

externos de la entidad e inclusive en la interpretación de los resultados. 

 

 Método sintético 

Por medio de este método se realizó la definición de metas y objetivos 

como puntos claves, y así lograr la propuesta de Planificación  Estratégica 

a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril”; además ayudó a la 

elaboración de las conclusiones y recomendaciones como resultado final 

del presente trabajo de tesis. 

 

TÉCNICAS 

Para el correcto desarrollo del tema de estudio a investigar se vio la 

necesidad de utilizar varias técnicas metodológicas entre ellas: 

 

 Observación 

Esta técnica permitió el acercamiento directo con la institución, de tal 

forma que se podrá identificar el ambiente interno y externo en el que se 

desenvuelve la misma, evidenciando la gestión, administración, los 

servicios que ofrece y la estructura física con la que cuenta actualmente la 

entidad. 

 

 Entrevista 

Esta técnica fue utilizada para recabar información de los funcionarios y  
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empleados de la entidad, relacionada con las actividades que viene 

desarrollando, la misma permitió obtener una idea general de la situación 

actual que atraviesa la Cooperativa 

 

 Encuesta 

La encuesta fue necesaria para obtener información de funcionarios y 

empleados de la cooperativa así como de los usuarios del mismo, a través 

de la aplicación de cuestionarios preestablecidos que permitieron 

centrarse en una situación o problema específico. 

 

 Muestreo 

Permitió ahorrar recursos, y a la vez obtener resultados válidos. Para 

determinar la muestra se tomó como población el número total de socios 

de la Cooperativa que son en número de 3000; con esta población, 

aplicamos la fórmula general de la siguiente forma: 

  

 

De donde:            

 

n = Tamaño de la muestra 

N =  Población 

e = Error muestra (5%) 
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 Revisión Bibliográfica 

 

Esta técnica constituyó un factor indispensable en la realización del 

presente trabajo investigativo, ya que hizo posible leer, analizar y extraer 

definiciones básicas que se presentaron en el mismo. 

 

PROCEDIMIENTOS 

 

Para la determinación del tema investigativo, se solicitó información 

mediante oficio al Gerente de la entidad,  el mismo que nos dio la apertura 

para realizar nuestro trabajo. La técnica más acertada fue la entrevista 

donde pudimos constatar el estado económico y financiero con el que 

cuenta la Cooperativa, teniendo en cuenta los factores internos y 

externos, que conllevará a la preparación  de nuevos proyectos y 
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programas para finalmente formular la Planificación Estratégica dirigida a 

la  “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril” que guiará el accionar de 

la misma en los próximos cinco años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

f. RESULTADOS 

 

CONTEXTO INSTITUCIONAL 

 

Reseña Histórica 

 

En la parroquia Chuquiribamba del cantón Loja, provincia de Loja, un 

grupo de amigos y ex funcionarios del ejército ecuatoriano, se reúnen en 

su pueblo para crear una Institución financiera que sirva a la región 

noroccidental, debido a la difícil situación económica y abandono que 

atraviesa el sector agropecuario en este sector. La Cooperativa Brinda 

servicios financieros oportunos y de fácil acceso, basados en los 

principios de solidaridad, optimismo y confianza. 

 

La cobertura actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril” es 

en el cantón Loja parroquias, Chuquiribamba, Chantaco,  y su matriz 

ubicada en la ciudad Loja, en las calles Miguel Riofrío y Bernardo 

Valdivieso  

 

Base legal 

 

Las organizaciones y funciones de las cooperativas, se encuentran 

regidas por: 
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 La Constitución de la República del Ecuador 

 Ley de Cooperativas 

 Ley de Régimen Tributario Interno 

 Todas las leyes sobre la materia 

 Reglamento Interno de Personal 

 MIES 

 

Misión 

 

 

 

 

 

 

 

 
Visión 

 

 

 

 

 

 

 

 
Satisfacer la demanda de productos y servicios  financieros 

cubriendo el mercado regional, impulsando proyectos 

microempresariales y productivos como una alternativa económica 

solidaria y sustentable, fomentando la cultura financiera opera 

mejorar el nivel de vida de las comunidades. 

 
Ser una entidad sólida, líder en el cantón Loja con principios éticos 

y morales, innovando productos y servicios financieros. Adecuar 

nuestro local funcionalmente con personal capacitado y tecnología 

adecuada que brinde a socios y clientes atención oportuna y 

personalizada capaz de competir con el mercado  financiero urbano 

marginal y rural. 
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Políticas 

 

 Horario de entrada y salida y uso respectivo del uniforme. 

 Brindar un servicio rápido y oportuno a los clientes de la 

Cooperativa. 

 Cumplir con los requerimientos establecidos en los Estatutos 

previamente establecidos. 

 

Objetivos 

 

Mejorar los servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de 

Abril en la perspectiva de atender las necesidades y demandas sociales y 

con ello alcanzar un mayor reposicionamiento y credibilidad de la gestión. 

 

Estructura Orgánica 

 

La Cooperativa se encuentra estructurada para su buen funcionamiento 

de la siguiente forma: 

 

1. Asamblea General de Socios 

 

2. Consejo de Administración 

- Presidente  
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- Secretario 

- Vocales 

- Gerente 

- Personal Administrativo 

 

3. Consejos de Vigilancia 

- Presidente 

- Secretario 

- Vocales 

 

4. Comisión de Crédito 

- Presidente 

- Secretario 

- Vocales  

 

5. Comisión de Asuntos Sociales 

- Vocales  

 

Organigrama Estructural  

 

Es importante la representación gráfica de la estructura orgánica de la 

cooperativa ya que refleja, en forma esquemática, la posición de las áreas 

que la integran, sus niveles jerárquicos, líneas de autoridad y de asesoría 
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ORGANIGRAMA DE LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 

DE ABRIL” 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASAMBLEA GENERAL 

DE SOCIOS 

CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÒN 

CONSEJO DE 

VIGILANCIA 

 

GERENTE 

ASESOR 

JURÍDICO 

COMITÉ DE 

CRÉDITO 

PERSONAL 

OPERATIVO 

COMITÉ DE 

EDUCACIÓN 

COMITÉ DE 

ASUNTOS 

SOCIALES 

Fuente: Cooperativa  de 
Ahorro y Crédito 27 de Abril 

Elaborado por: Las Autoras 
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ENCUESTAS 

 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL  

 

1. ¿Conoce Ud. que es una Planificación Estratégica? 

CUADRO N°  1 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si  173 49% 

No 180 51% 

Total 353 100% 

 

FUENTE: Las encuestas 

ELABORADO: Las autoras 

GRÁFICO N° 1 

 

 

INTERPRETACIÓN: Analizando los resultados obtenidos se  pudo 

evidenciar que del total de socios que accedieron a las encuestas el  

51% 

49% 

Conocimiento de la Planificación 
Estratégíca 

Si

No
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49%% tiene  conocimientos referentes a la Planificación Estratégica, 

mientras que el 51% manifiestan que no desconocen del tema. 

 

2. Cree Ud. que una Planificación Estratégica para la Cooperativa 

ayudaría al crecimiento y desarrollo de la entidad. 

CUADRO N°  2 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si  286 81% 

No 67 19% 

Total 353 100% 

 

FUENTE: Las encuestas 

ELABORADO: Las autoras 

GRÁFICO N° 2 

 

INTERPRETACIÓN: Se puede determinar del total de socios encuestados 

el  81% opinan que con la Planificación Estratégica se puede lograr un 

crecimiento y desarrollo integral de la cooperativa mejorando así su 

81% 

19% 
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posicionamiento en el mercado, por otra parte el 19% manifiestan que no 

aportaría a la entidad. 

 

3. Considera Ud. que el personal que la labora en la Cooperativa está 

capacitado para realizar la función que desempeñan? 

CUADRO N° 3 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si  53 15% 

No 300 85% 

Total 353 100% 

 
FUENTE: Las encuestas 

ELABORADO: Las autoras 

GRÁFICO N° 3 

 

INTERPRETACIÓN: Según los resultados obtenidos se pudo establecer 

que los socios consideran que el 15% del personal que labora en la 

cooperativa cumple sus funciones adecuadamente y que el 85% de los  

empleados no se encuentra capacitado. 
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85% 
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4. Cree Ud. que debería mejorar el servicio de atención al cliente en 

la Cooperativa? 

CUADRO N° 4 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si  258 73% 

No 95 27% 

Total 353 100% 

 

FUENTE: Las encuestas 

ELABORADO: Las autoras 

 

GRÁFICO N° 4 

 

 

INTERPRETACIÓN: Analizando los datos obtenidos se pudo determinar 

que los socios consideran en un73% que se debería mejorar el servicio de 
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atención al cliente mientras que el 27% cree que es adecuado el servicio 

que brinda. 

 

5. Conoce Ud. los Productos y Servicios Financieros que ofrece la 

Cooperativa? 

CUADRO N° 5 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si  88 25% 

No 265 75% 

Total 353 100% 

 

FUENTE: Las encuestas 

ELABORADO: Las autoras 

GRÁFICO N° 5 

 

INTERPRETACIÓN: Mediante las encuestas realizadas pudimos 

constatar que el 25% de socios tiene conocimiento de los productos y 

25% 

75% 

Conocimiento de Productos y Servicios de la 
Cooperativa 
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servicios financieros que ofrece la cooperativa a la comunidad mientras 

que el 75% desconocen dichos servicios. 

 

6. ¿Mediante que Medio de Comunicación conoció Ud. de la 

existencia de la Cooperativa? 

CUADRO N° 6 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Internet 0 0% 

Radio 85 24% 

Televisión 0 0% 

Prensa 78 22% 

Otros 190 54% 

Total 353 100% 

 

FUENTE: Las encuestas 

ELABORADO: Las autoras 

GRÁFICO N° 6 
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INTERPRETACIÓN: Según los datos obtenidos se determino que la 

cooperativa utiliza ciertos medios de comunicación para darse a conocer a 

la ciudadanía como son el 22% a través de la prensa, 24% mediante radio 

y un 54% otros. 

 

7. Conoce Ud. la misión y visión de la Cooperativa? 

 

 CUADRO N° 7  

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si  88 25% 

No 265 75% 

Total 353 100% 

 
  

FUENTE: Las encuestas 

ELABORADO: Las autoras 

 

GRÁFICO N° 7 
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INTERPRETACIÓN: Luego de haber revisado las encuestas realizadas 

pudimos verificar que el 75% de los socios tiene conocimiento de la 

misión y visión que  lleva a cabo  la cooperativa para el cumplimiento de 

sus funciones y en el 25% de socios existe desconocimiento de los fines 

que persigue la cooperativa.  

 

8. Los préstamos que otorga la Cooperativa son accesibles a la 

comunidad? 

 

CUADRO N° 8 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si  205 58% 

No 148 42% 

Total 353 100% 

 

FUENTE: Las encuestas 

ELABORADO: Las autoras 

GRÁFICO N° 8 
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INTERPRETACIÓN: La mayoría de los socios que corresponde el 58%% 

opinan que los préstamos que brinda la cooperativa son accesibles a la 

comunidad a diferencia del 42% que manifiestan lo contrario pues no 

conocen acerca de los préstamos. 

 

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL QUE LABORA EN LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL  

 

1. ¿Conoce Ud. de Planificación Estratégica? 

CUADRO N° 9 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si  8 80% 

No 2 20% 

Total 10 100% 

 

FUENTE: Las encuestas 

ELABORADO: Las autoras 

GRÁFICO N° 9 
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INTERPRETACIÓN: Luego de haber efectuar las encuestas al personal 

que labora en la entidad pudimos constatar que el 80% tiene 

conocimientos sobre planificación estratégica mientras que el 20% carece 

de conocimiento. 

 

2. ¿Ha participado en la elaboración de la Planificación Estratégica? 

CUADRO N° 10 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si  5 50% 

No 5 50% 

Total 10 100% 

 

FUENTE: Las encuestas 

ELABORADO: Las autoras 

GRÁFICO N° 10 
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INTERPRETACIÓN: Mediante las encuestas realizadas se determino que 

el 50% del personal ha participado en la elaboración de una planificación 

estratégica paras la entidad en cambio el otro 50% nunca a intervenido en 

la misma. 

3. ¿Qué sectores requieren de mayor atención por parte de la 

Cooperativa? 

CUADRO N° 11 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Administrativo 4 40% 

Financiero 4 40% 

Recursos Humanos 2 20% 

Total 10 100% 

 

FUENTE: Las encuestas 

ELABORADO: Las autoras 

GRÁFICO N° 11 

 

40% 40% 

20% 

Sectores que requieren atención 

Administrativo

Financiero

RRHH



 
 
 

67 
 

INTERPRETACIÓN: Analizando los resultados obtenidos se determino 

que los sectores que requieren más atención por parte de la cooperativa 

son en un 40% el administrativo, 40% financiero y el 20% el de recursos 

humanos para mejorar su funcionamiento. 

4. ¿Conoce Ud. si se cumple la Misión, Visión, Objetivos para lo cual 

fue creada la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril? 

CUADRO N° 12 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si  6 60% 

No 4 40% 

Total 10 100% 

 

FUENTE: Las encuestas 

ELABORADO: Las autoras 

GRÁFICO N° 12 
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INTERPRETACIÓN: Se estableció mediante las encuestas que el 

personal en su mayoría conoce acerca de la misión, visión y objetivos de 

la cooperativa con un porcentaje del 60% mientras que el 40% tiene 

desconocimiento. 

5. Cuál de los siguientes ejes considera Usted más importante y que 

debe contemplarse en la elaboración del Plan Estratégico de la 

Cooperativa. 

CUADRO N° 13 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Eje de desarrollo Social 4 40% 

Eje de desarrollo Ambiental 0 0% 

Eje de desarrollo Organizacional 2 20% 

Eje de desarrollo Productivo 4 40% 

Eje de desarrollo Territorial 0 0% 

Total 10 100% 

Total 10 100% 

FUENTE: Las encuestas 

ELABORADO: Las autoras 

GRÁFICO N° 13
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INTERPRETACIÓN: Según los datos analizados se determinaron los ejes 

más importantes dentro de la elaboración de la planificación estratégica 

obteniéndose un porcentaje del 40% para el eje de desarrollo social y 

productivo y el 20% para el eje de desarrollo organizacional para así 

brindar atención a todos los aspectos que permiten el buen 

funcionamiento de la cooperativa. 

 

6. Desde su punto de vista cuales son las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y   amenazas: 

FORTALEZAS 

 Confianza de los socios 

 Buen ambiente de trabajo 

OPORTUNIDADES 

 Existencia de leyes 

 Brindar el pago del Bono Solidario 

 Necesidades permanentes de créditos 

DEBILIDADES 

 Falta de adecuaciones en el local 

 Escaza capacitación al personal de la institución. 

 Ausencia de Proyectos Institucionales. 

 No todo el personal tiene los conocimientos suficientes para desarrollar sus 

actividades 

 Desconocimiento del Reglamento. 

 Falta de publicidad y propaganda 

 

AMENAZAS 

 Escases de recursos financieros.  



 
 
 

70 
 

 Mínima colaboración por parte de la ciudadanía. 

  Presencia constante de la morosidad 

 Competencia 

 
FUENTE: Las encuestas 
ELABORADO: Las autoras 

 

7. ¿Dentro de la Cooperativa ha existido capacitación permanente 

para el mejoramiento de sus actividades? 

CUADRO N° 14 

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si  2  

No 8  

Total 10 100% 

 

FUENTE: Las encuestas 

ELABORADO: Las autoras 

GRÁFICO N° 14 
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INTERPRETACIÓN: Una vez analizadas las encuestas se pudo conocer 

que en un 80% se realizan capacitaciones al personal que labora en la 

cooperativa mientras que el 20% si a recibido capacitación lo cual 

ocasiona la falta de conocimiento del empleado relacionado al cargo que 

desempeña. 

8. ¿Qué sugerencias recomienda al gerente de la Cooperativa para el 

mejoramiento de la misma? 

 Crear nuevos servicios y productos que satisfagan las necesidades 

de los clientes. 

 Capacitar al personal que laboras en la institución para que 

desarrolle sus funciones de una manera eficiente. 

 Fomentar la cultura organizativa dentro de la entidad para 

promover el desarrollo y crecimiento de la cooperativa. 

 

DIAGNÓSTICO  

 

Después de haber realizado las encuestas dirigidas a los socios de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril se determino que: la 

planificación estratégica la conocen en un 51% así mismo se dice que el 

81% opina que una planificación estratégica ayudaría al crecimiento y 

desarrollo de la cooperativa, el 85% considera que los empleados que 

laboran en la cooperativa no cuentas con una capacitación adecuada 
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según la función q desempeñan, además piensan en un 73% que se 

debería mejorar la atención al cliente, según los datos analizados 

podemos determinar que en un 75% desconocen los productos y servicios 

que ofrece la cooperativa a la ciudadanía, se pudo establecer que los 

socios conocieron a la cooperativa en un 24% ya que los demás medios 

de comunicación no se han utilizado para su difusión, por otra parte en un 

75% no conocen acerca de la misión y visión de la cooperativa y 

finalmente se manifiesta que los préstamos que otorga la cooperativa son 

accesibles en un 58%. 

Analizando las encuestas aplicadas a los empleados que laboran en la 

cooperativa de ahorro y crédito 27 de abril se pudo identificarlo siguiente: 

el personal conoce acerca de la planificación estratégica en un 80%, así 

mismo han participado en la elaboración de la planificación en un 50%, 

también se determino que el departamento que requiere mayor atención 

dentro de la cooperativa el  administrativo con un porcentaje de 40%, 

además el 60% conoce la misión, visión y objetivos de la entidad, según 

lo determinado se determino que el eje social y el de desarrollo son los 

más importantes a considerar en la elaboración de la planificación 

estratégica y concluyendo se conoció que en un 80% el personal no 

recibe ningún tipo de capacitación. 
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DESARROLLO DE LA PLANIFICACIÓN 

 

ANÁLISIS FODA 

 

Aquí se presenta la herramienta de trabajo propia del estudio estratégico, 

el análisis F.O.D.A. que consiste en evaluar las Fortalezas, Amenazas, 

Oportunidades y Debilidades de la Cooperativa con el fin de conocer la 

situación actual de la empresa tanto  interna como externa, para lo cual se 

toma de la matriz de problemas y potencialidades para la elaboración de 

los objetivos estratégicos. 

 

Este instrumento permite representar en términos operativos un cuadro de 

situación que se distingue entre lo interno y lo externo de la institución, se 

consideran los factores económicos, políticos, sociales, tecnológicos, 

regionales y locales que representan las influencias del ámbito externo de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, que inciden en los factores 

internos, porque pueden poner en riesgo el cumplimiento de la Misión 

Institucional. 

 

Para determinar el análisis FODA se consideró los resultados de las 

encuestas que fueron aplicadas. 
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Las fortalezas y las debilidades son las que surgen de una evaluación 

interna de la institución (encuesta al personal que labora en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril) y las oportunidades y 

amenazas que provienen de la evaluación externa (entrevista a los 

clientes). 

 

ANÁLISIS INTERNO 

 

Los aspectos a considerarse en el entorno interno de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 27 de Abril se pueden establecer como fortalezas y 

debilidades son los siguientes: 

 

Fortalezas  

 

Se puede decir que es la parte positiva de la organización de carácter 

interno, así como aquellos productos y servicios que directamente se han 

realizado por la organización y produzcan una ventaja competitiva para 

ella frente a sus competidores. Representan los principales puntos a favor 

con los que cuenta la empresa, tal como su potencial humano, capacidad 

de proceso (lo que incluye equipos, edificios, productos, servicios y 

recursos financieros). 

Se detectan a través de los resultados que presenta la empresa tal como 

su prestigio y se identifican por medio de la evaluación de los resultados 
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(avances y retrocesos). Tiene como característica principal que es 

controlable, porque dependen únicamente de la organización. 

Las fortalezas y las debilidades se las define en como surgen de  

evaluación interna de la entidad, y las oportunidades y amenazas que 

provienen del escenario. 

 

De esta forma como resultado de la planificación de las encuestas; se 

procedió al procesamiento estadístico, es así que se establecen las 

fortalezas para la Cooperativa 27 de Abril: 

 

 Dispone de Reconocimiento Legal. 

 Cuentan con estatus y reglamentos aprobados y legalizados. 

 Cuenta con estructura administrativa. 

 Intereses acordes a las necesidades. 

 Hay confianza en los dirigentes 

 

Debilidades 

 

Las debilidades son aquellos recursos y situaciones que representan una 

desventaja y un obstáculo  para el desarrollo y para alcanzar los  objetivos 

y la misión. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicación de campo, las 

debilidades encontradas para la Cooperativa 27 de Abril son: 

 Falta recursos para conceder créditos. 
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 Falta de canales de comunicación. 

 Falta de capacitación al personal. 

 Infraestructura inadecuada. 

 Falta de tecnología. 

  Lentitud en los trámites. 

 Poca motivación y reconocimiento para el personal 

 

 
MATRIZ DE ANÁLISIS INTERNO 

 
FORTALEZAS 

 
DEBILIDADES 

 
 Dispone de Reconocimiento 

Legal. 

 Cuentan con estatus y 

reglamentos aprobados y 

legalizados. 

 Cuenta con estructura 

administrativa. 

 Intereses acordes a las 

necesidades. 

 Hay confianza en los dirigentes 

 
 Falta recursos para conceder 

créditos. 

 Falta de canales de 

comunicación. 

 Falta de capacitación al personal. 

 Infraestructura inadecuada. 

 Falta de tecnología. 

  Lentitud en los trámites. 

 Poca motivación y 

reconocimiento para el personal 

 
 

Elaborado por: Las autoras 
Fuente: Análisis FODA 
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MATRIZ DE IMPACTO 

CALIFICACIÓN 
FACTORES 

Fortaleza Debilidades  Impacto 
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 

 Dispone de 

Reconocimiento Legal. 

 
 
 
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 Falta de tecnología.  
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 Cuenta con estructura 

administrativa. 
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 Intereses acordes a las 
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 Hay confianza en los 

dirigentes 
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Elaborado por: Las autoras 

Fuente: Análisis FODA 
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MATRIZ DE ALTO IMPACTO (ANÁLISIS INTERNO) 

 
 

FACTORES INTERNOS CLAVES 
 

PESO 
 

VALOR 
 

TOTAL 

 

Dispone de Reconocimiento Legal. 

 

0.10 

 

4 

 

0.40 

Falta recursos para conceder créditos. 0.10 1 0.10 

Cuentan con estatus y reglamentos 

aprobados y legalizados. 
0.08 3 0.24 

Falta de canales de comunicación. 0.06 2 0.12 

Cuenta con estructura administrativa. 0.08 3 0.24 

Falta de capacitación al personal. 0.08 3 0.24 

Infraestructura inadecuada. 0.06 2 0.12 

Intereses acorde a las necesidades. 0.08 4 0.32 

Falta de tecnología. 0.10 1 0.10 

Hay confianza en los dirigentes 0.10 4 0.40 

Lentitud en los trámites. 0.10 1 0.10 

Poca motivación y reconocimiento para el 

personal 
0.06 1 0.06 

TOTAL 1.00  2.44 

 

 

 

VALORES DE PONDERACIÓN 

 

1 es Debilidad  mayor 

2 es Debilidad menor 

3 es Fortaleza menor 

4 es Fortaleza mayor 

Elaborado por: Las autoras 

Fuente: Análisis FODA 
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INTERPRETACIÓN DE LA PONDERACIÓN DE LOSVALORES 

INTERNOS 

 

1. Indica las fortalezas y debilidades de la Empresa objeto de estudio. 

 

2. Al asignar una ponderación a cada factor, se consideró valores que 

oscilan de 0.04 – 0.10 

 

3. Los factores tienen una valoración de 1 a 4 

 

4. Al multiplicar la ponderación por el valor asignado en cada factor 

obtenemos el resultado ponderado de ese factor. 

 

5. Si la sumatoria de los resultados ponderados da un valor mayor a 

2,5 hay predominio de las fortalezas sobre las debilidades, si éste 

valor es menor a 2,5 significa que existe predominio de las 

debilidades sobre las fortalezas y que existen problemas internos. 

 

En nuestro caso el resultado es menor a 2.5 lo que significa que existe 

predominio de las debilidades frente a las fortalezas. 

 

Los valores asignados en las calificaciones de los factores internos fueron 

considerados por criterio personal basados en la investigación de campo. 
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 (Análisis diagnóstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril) 

 

ANÁLISIS EXTERNO 

 

Oportunidades 

 

Son eventos o circunstancias que se espera que ocurran en el mundo 

exterior y que podrían tener un impacto positivo en el futuro de la 

empresa, deben ser capaz de aprovechar y obtener ventajas y beneficios. 

Esto tiende a aparecer en una o más de las siguientes grandes 

categorías: Mercados, Clientes, Industria, Gobierno, Competencia y 

Tecnología. 

 

Los aspectos más relevantes del entorno externo de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 27 de Abril, determinadas como oportunidades del 

resultado de la información de las encuestas son: 

 

 Captar recursos de los emigrantes. 

 Brindar servicio de pago de bono solidario. 

 Confianza de los asociados. 

 Convenios en ofrecer servicios financieros en la comunidad. 

 Necesidad  permanente de créditos. 

 Se rigen bajo una base legal 

http://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
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Amenazas  

 

Son eventos o circunstancias que pueden ocurrir en el mundo exterior y 

que pudieran tener un impacto negativo en el futuro de la empresa, 

tienden a aparecer en las mismas categorías que las oportunidades, son 

aquellos riesgos y situaciones externas que están presentes en el entorno 

y que puede perjudicar a la empresa tal como la aparición de un nuevo 

competidor o el cambio del gusto o necesidades de los clientes. Muchas 

amenazas llegan a tornarse en oportunidades o minimizarse con una 

planeación y previsión cuidadosa. 

 

Las amenazas determinadas para la Cooperativa 27 de Abril de acuerdo 

al criterio expresado por los involucrados en las encuestas están a 

continuación:  

 

 Inestabilidad política – financiera. 

 La emigración nacional e internacional. 

 La presencia aceptada de prestamistas informales. 

 Poca actividad comercial. 

 Falta de circulante en el sector privado. 

 Escases de recursos financieros 

 Mínima colaboración por parte de la ciudadanía 

 Competencia 
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MATRIZ DE ANÁLISIS EXTERNO 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Captar recursos de los 

emigrantes. 

 Brindar servicio de pago de 

bono solidario. 

 Confianza de los asociados. 

 Convenios en ofrecer 

servicios financieros en la 

comunidad. 

 Necesidad  permanente de 

créditos. 

 Inestabilidad política – 

financiera. 

 La emigración nacional e 

internacional. 

 La presencia aceptada de 

prestamistas informales. 

 Poca actividad comercial. 

 Falta de circulante en el sector 

privado. 

 

 

 

MATRIZ DE IMPACTO 

 

CALIFICACIÓN 
FACTORES 

Oportunidades Amenazas Impacto 
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 

 Captar recursos de los 

emigrantes. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 Brindar servicio de 

pago de bono solidario. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 Inestabilidad política – 

financiera. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por: Las autoras 

Fuente: Análisis FODA 
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 La emigración nacional 

e internacional. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 Confianza de los 

asociados. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 Convenios en ofrecer 

servicios financieros en 

la comunidad. 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 Necesidad  permanente 

de créditos. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 La presencia aceptada 

de prestamistas 

informales. 

  
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 Poca actividad 

comercial. 

  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 Falta de circulante en el 

sector privado. 

  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

MATRIZ DE ALTO IMPACTO (ANÁLISIS EXTERNO) 

 
FACTORES EXTERNOS CLAVES 

 
PESO 

 
VALOR 

 
TOTAL 

 

Captar recursos de los emigrantes. 
0.12 4 0.48 

Inestabilidad política – financiera. 0.10 2 0.20 

Brindar servicio de pago de bono solidario. 0.10 4 0.40 

La emigración nacional e internacional. 0.10 2 0.20 

Elaborado por: Las autoras 

Fuente: Análisis FODA 
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Confianza de los asociados. 0.12 4 0.48 

La presencia aceptada de prestamistas 

informales. 
0.08 1 0.08 

Convenios en ofrecer servicios financieros 

en la comunidad. 
0.10 4 0.40 

Poca actividad comercial. 0.10 2 0.20 

Necesidad  permanente de créditos. 0.10 4 0.40 

Falta de circulante en el sector privado. 0.08 1 0.08 

TOTAL 1.00  2.92 

 

 

 

VALORES DE PONDERACIÓN 

 

1 es Amenaza mayor 

2 es Amenaza menor 

3 es Oportunidad menor 

4 es Oportunidad mayor 

 

INTERPRETACIÓN DE LA PONDERACIÓN DE LOSVALORES 

EXTERNOS 

 

1. Indica las oportunidades y amenazas de la Empresa objeto de 

estudio. 

Elaborado por: Las autoras 

Fuente: Análisis FODA 
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2. Al asignar una ponderación a cada factor, se consideró valores que 

oscilan de 0.06 – 0.12 

 

3. Los factores tienen una valoración de 1 a 4 según como se lo 

indica en la matriz. 

 

4. Al multiplicar la ponderación por el valor asignado en cada factor 

obtenemos el resultado ponderado de ese factor. 

 

5. Si la sumatoria de los resultados ponderados da un valor mayor a 

2,5 hay predominio de las oportunidades sobre las amenazas, si 

éste valor es menor a 2,5 significa que existe predominio de las 

amenazas sobre las oportunidades y que existen problemas 

externos, si éste valor es igual a 2,5 la Empresa se encuentra en 

estabilidad y equilibrio. 

 

Por lo tanto, el valor total de la matriz de alto impacto del análisis externo 

es de 2,92 es decir que es apenas mayor a 2.5, lo que significa que hay 

predominio de las oportunidades sobre las amenazas. 

 

Es importante indicar que los valores asignados en las calificaciones de 

los factores externos fueron considerados por criterio personal basados 

en la investigación de campo.  
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FACTORES INTERNOS 
 

 
 
 
 

 
FORTALEZAS 

 
 Dispone de  

Reconocimiento 
Legal. 
 

 Cuentan con 
estatus y 
reglamentos 
aprobados y 
legalizados. 

 
 Cuenta con 

estructura 
administrativa. 

 
 Intereses acordes a 

las necesidades. 
 
 Hay confianza en 

los dirigentes 

 
DEBILIDADES 

 
 Falta recursos para 

conceder créditos. 
 
 Falta de canales de 

comunicación. 
 
 Falta de capacitación 

al personal. 
 
 Infraestructura 

inadecuada. 
 
 Falta de tecnología. 
 
  Lentitud en los 

trámites. 
 
 Poca motivación y 

reconocimiento para el 
personal 

FACTORES EXTERNOS  
 

OPORTUNIDADES 

 

 Captar recursos de los 
emigrante 
 

 Brindar servicio de 
pago de bono solidario. 

 
 

 Confianza de los 
asociados. 
 

 Convenios en ofrecer 
servicios financieros en 
la comunidad. 

 
 

 Necesidad  permanente 
de créditos. 

FO 

 

 

 Captación de nuevos  

clientes a través de la 

implementación de 

nuevos productos y 

servicios. 

 

 Incrementar el nivel 

de créditos mediante 

convenios con diversa 

institucionales. 

DO 
 
 

 Agilitar los procesos 

que conllevan a la 

aprobación del crédito. 

Mediante la disminución 

de documentos 

exigibles para el 

trámite. 

 

 Desarrollar mecanismos 

para dar a conocer los 

productos y servicios q 

ofrece la Cooperativa a 

través de la difusión en 

los diferentes medios 

de comunicación. 
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AMENAZAS 

 

 Inestabilidad política – 
financiera. 

 
 La emigración nacional 

e internacional. 
 
 La presencia aceptada 

de prestamistas 
informales. 

 
 Poca actividad 

comercial. 
 
 Falta de circulante en el 

sector privado. 

 

FA 

 

- Fortalecer el servicio 

que ofrece la 

Cooperativa mediante 

las capacitaciones 

adecuadas al personal. 

DA 

 

 Diseñar estrategias  de 

motivación e incentivos 

para el  personal. 

 

 Mejorar las 

Infraestructura de la 

Cooperativa para así 

poder brindar un servicio 

oportuno y eficiente. 

 

 

Elaborado por: Las autoras 

Fuente: Análisis FODA 
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PROPUESTA DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

PERIODO 2011-2016 
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PROPUESTA DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA 

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL” PERIODO 

2011-2016 

 

PRESENTACIÓN 

 

Luego de haber determinado los factores externos e internos de la 

“Cooperativa de Ahorros y Crédito de 27 de Abril”, se procede a plantear 

una propuesta de Plan Estratégico, misma que ha sido considerada para 

un plazo de cinco años, en donde se establecen los objetivos estratégicos 

que el gerente de la Cooperativa deberá tomar en cuenta para mejorar la 

gestión de la misma. 

 

VALORES CORPORATIVOS  

La ejecución de los valores se expresan a través de los principios cuyo 

cumplimiento es Lograr con la Cooperativa el bienestar e igualdad de los 

socios.  Demostrar en todo tiempo y lugar una actitud positiva, 

emprendedora y optimista  sin olvidar que el objetivo primordial es la 

satisfacción del cliente. 

APRENDER A CONOCER 

La Cooperativa tiene como  intención  hacer frente a las necesidades y 

aspiraciones económicas, sociales y culturales comunes a todos los 
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socios a través de los diferentes servicios y productos que brindan para 

así obtener beneficios comunes. 

APRENDER A SER 

Los Socios y Clientes a través de la Cooperativa pueden acceder a los 

diversos servicios que ofrecen en la misma procurando así desarrollar 

todas sus actividades financieras, teniendo siempre en cuenta que sus 

fondos y de más actividades realizadas  se encuentran en una entidad 

segura y eficiente buscando siempre el bienestar de sus clientes. 

APRENDER A HACER 

El aprender a hacer consiste en aplicar una estrategia para concientizar a 

los clientes sobre la importancia del ahorro ya que proporciona muchos 

beneficios, permitiendo mejorar su estilo de vida.  

APRENDER A COMPARTIR 

Es de gran importancia que el  cliente se sienta  parte de la entidad y que 

se involucre en las actividades que emprende la Cooperativa de esta 

forma se lograra un  avance en la misma. 

APRENDER A EMPRENDER 

Fomentar en las personas una mentalidad positiva y emprendedora para 

que sus fondos sean invertidos en proyectos innovadores  que le permitan 

iniciar su propio  negocio mejorando así  sus condiciones de vida. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

La presente propuesta de Planificación Estratégica para la cooperativa de 

ahorro y crédito 27 de abril se dirige al estudio de cada uno de los 

problemas que afectan para el desarrollo y buen desenvolvimiento de la 

Cooperativa en base a sus Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y 

Debilidades. 

 

OBJETIVOS 

 

Los objetivos estratégicos propuestos se plantean en función a las 

principales necesidades, requerimientos y falencias que posee la entidad 

en la actualidad; en los cuales se determina cada uno de los pasos 

necesarios que se debe seguir para su posterior ejecución. 

 

DESARROLLO 

 

 

 

 

 

 

 

MISIÓN 

Satisfacer la demanda de productos y servicios financieros, 

cubriendo el mercado local, regional y nacional, impulsando 

proyectos micros empresariales y productivos, como una alternativa 

económica solidaria y sustentable, fomentando la cultura financiera, 

para mejorar el nivel de vida de las comunidades 
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BENEFICIOS 

 

 Concesión de créditos inmediatos  

 Pago del bono de desarrollo humano 

 Créditos Microempresariales 

 Giros del Exterior  

 Aperturas de libretas hasta con un dólar 

 Incentivar el Ahorro mediante los Depósitos a Plazo Fijo 

 

PRODUCTOS 

 

 Créditos 

 Cuenta de Ahorro 

 Certificados de Aportación 

 Plazo Fijo 

VISIÓN 

 Ser una entidad sólida, líder a nivel local, regional y nacional con 

principios éticos y morales, innovando productos y servicios 

financieros. Adecuar nuestro local funcionalmente, con personal 

capacitado y tecnología adecuada, que brinde a socios y clientes 

atención oportuna y personalizada, capaz de competir en el 

mercado financiero Urbano  marginal y  rural. 
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL” 

PROGRAMACIÓN GENERAL DEL PLAN  PERÍODO 2011-2016 

 

FUNCIÓN PROGRAMA CRONOGRAMA 
COSTO 

FINANCIAMIENTO 
RESPONSABLE INDICADOR PROYECTOS Y/ O 

SUBPROYECTOS 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 

ESTIMADO 
PROPIO 

AUTOGEST. TOTAL 

 
1.Fortalecer la Imagen Institucional 
de la “Cooperativa de Ahorro y 
Crédito 27 de Abril" 

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

GERENTE 
 
 

Ing. José 
Caraguay 

 
Ing. José 
Caraguay 

 
Ing. José 
Caraguay 

 
 
 
 
 
 
 
 

1,400.00 1,400.00  1,400.00 

 
 
 

600.00 
 
 

200.00 
 
 

600.00 

 
 
 

600.00 
 
 

200.00 
 
 

600.00 

 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

600.00 
 
 

200.00 
 
 

600.00 
 

 
1.1. Determinar el nivel de 
satisfacción de los socios. 

            

 
1.2. Determinar los requerimientos 
para realizar un estudio de mercado. 

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

 
1.3. Adjudicación y Elaboración del 
estudio de Mercado 

 a 
 
a 
a 

         

 
2. Desarrollar estratégicas de 
marketing que permitan 
proporcionar productos y servicios 
de la Cooperativa para que esta 
tenga mayor acogida en el 
mercado y así incrementar en 
número de clientes 
 

           

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

GERENTE 
CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN 
 

 

 
Ing. Miguel 
Caraguay 

 
Ing. José Caraguay 

 

 

37,772,56 37,772.56  37,772.56 

 
 
 
 
 

860.00 
 

860.00 

 
 
 

 
 

860.00 
 

860.00 

 
 
 
- 

 
 

 
 
 

860.00 
 

860.00 

 
2.1. Establecimiento de productos 
que ofrece la cooperativa 

        

2.2. Honorarios         
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL” 

PROGRAMACIÓN GENERAL DEL PLAN  PERÍODO 2011-2016 

FUNCIÓN PROGRAMA CRONOGRAMA 
COSTO 

FINANCIAMIENTO 
RESPONSABLE INDICADOR 

PROYECTOS Y/ O SUBPROYECTOS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
ESTIMADO 

PROPIO 
AUTOGEST. TOTAL 

 

2.3. Realizar Promoción            

 

35,952.5
6 

35,952.56  35,952.56 Ing. José Caraguay 

Costo  Publicidad 
Realizada /Costo  
Publicidad 
Programada 

 

3.Desarrolar planes de capacitación 

Para los empleados de la 

Cooperativa 

Y de esta de manera brindar un 

mejor 

Servicio al socio. 

             

 
4,020.00 

 
4,020.00 

 
 

4,020.00 
Ing. José 
Caraguay 

 
 
 
 
 

3.4. Asignar  los recursos financieros 

Necesarios para cubrir el costo de los 

Cursos y seminarios. 

           4,020.00 4,020.00  4,020.00 
Ing. José 
Caraguay 

Horas de 
Capacitación 
Impartidas / 
Horas de 
De Capacitación 
programadas 

 

4.Elaborar un Plan  de Motivación e 

Incentivo al Personal. 

 

      

7,020.00 
 

7,020.00 
 

 7,020.00 
 

GERENTE 
 
 

Ing. José 
Caraguay 

 
 
 

Personal que 
recibe Incentivos/ 

Personal de la 
Cooperativa 

    

4.2. Establecer incentivos internos       
 
 

7,020,00 

 
 

7,020,00 
 

 
 

7020,00 
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL” 

PROGRAMACIÓN GENERAL DEL PLAN ESTRATÉGICO  PERÍODO 2011-2016 

 

FUNCIÓN PROGRAMA CRONOGRAMA COSTO 
 

FINANCIAMIENTO 

RESPONSABLES INDICADOR 

PROYECTOS Y/ O SUBPROYECTOS 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 

ESTIMADO PROPIO AUTOGESTIÓN TOTAL 

 
5. Realizar una renovación y modernización 
Del equipamiento con el cuenta la Cooperativa. 

            

 
5560,00 

 

 
5,560.00 

 
 

 
5,560.00 

 

 
GERENTE 

 
Consejo de 

Administración 
 
 
 

Ing. José 
Caraguay 

 
Ing. Miguel 
Caraguay 

 

 
 
 
 
 

1,560.00 
 
 
 

4,000.00 

 
 
 
 
 
1,560.00 
 
 
 
4,000.00 

 

 
 
 
 
 
1,560.00 
 
 
 
4,000.00 

5.1. Renovar los Equipos 
         

5.2. Renovar los Sistemas de Ejecución 
 

       

 

 

 

 

 

Elaborado por: Las autoras 



 
 
 

96 
 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL” 

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCIÓN PARA EL AÑO 2011 

COMPONENTES DE 
PLAN 

ACTIVIDADES 
FINANCIAMIENTO 

RESPONSABLE 
E 
N

E 

F
E

B 

M
A

R 

A
B

R 

M
A

Y 

J
U

N 

J
U

L 

A
G

O 

S
E

P 

O
C

T 

N
O

V 

D
I
C COSTO PROPIO 

1. Fortalecer la 
Imagen Institucional 

1.Determinar el nivel 
de satisfacción de los 
socios. 

100,00 
 

100,00 
 

José 
Caraguay 

Luz Arrobo 

  

         

 
 
 

 
 

 
 
 

 
  

 
 
 

 
     

2. Determinar los requeri- 
mientos  para un estudio 
de Mercado. 

200,00 
 

200,00 
 

Alex Toledo 

    

 

       

 

 
 
 

 

 

 
 
 

  

 

 
 
 

    

3.Adjudicar y elaboración 
del Estudio de Mercado 

600,00 
 

600,00 
 

José 
Caraguay 

Alex Toledo 
  
  

  
   

      

  
  
        

2. Plan de Marketing 
 
 

 
1. Establecer productos 
que ofrece la 
Cooperativa. 
 
2. Determinar Costos 
 
3. Realizar promoción 

 
 
 

860,00 
 

860,00 
 

5,992.09 

 
 
 

860,00 
 

860,00 
 

5,992.09 
 

 
 

José 
Caraguay 

Pedro 
Guamán 

 

  

          

  

  
  
  

 

 

 

     

         

  

 

3.Planes de 
Capacitación 

1. Análisis de las 
necesidades 
en cuanto a capacitación 
de las diferentes áreas. 

670,00 
 

670,00 
 

José 
Caraguay 

José Olaya 
Luis Iturralde      
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL” 

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCIÓN PARA EL AÑO 2011 

COMPONENTES DE 
PLAN 

ACTIVIDADES 
FINANCIAMIENTO 

RESPONSABLE 
E 
N

E 

F
E

B 

M
A

R 

A
B

R 

M
A

Y 

J
U

N 

J
U

L 

A
G

O 

S
E

P 

O
C

T 

N
O

V 

D
I
C COSTO PROPIO 

 
4. Plan de 

Motivación e 
Incentivo 

al Personal 

 
1.Establecer Incentivos 
Internos 
dentro de la entidad. 

 
95.00 

 
95.00 

 
José 
Caraguay 

         
  

 

 
 

         
  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Las autoras 
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MATRIZ DE OBJETIVOS 

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL” 

 OBJETIVO META POLÍTICA ESTRATEGIA TÁCTICAS PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE PERIODO 

1 

Fortalecer la 
imagen 
institucional 
de la 
Cooperativa 
de Ahorro y 
Crédito 27 de 
Abril 

Posicionamiento 
de la 
Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 
27 de Abril en la 
ciudad Loja 

Poner en 
conocimiento de 
la ciudadanía 
lojana, los 
servicios que 
ofrece la 
Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 
27 de Abril  

Promover los 
servicios de la 
Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 
27 de Abril 

La 
Cooperativa 
de Ahorro y 
Crédito 27 de 
Abril realizara 
estudios de 
mercado para 
delimitar la 
acción a tomar 
en procura de 
mejorar el 
servicio 

Socialización de 
servicios que presta la 
cooperativa a la 
ciudadanía 

 
 
 

Gerente 

 
 

 
Permanente 

2 

 
 
 
 
Desarrollar 
estrategias de 
marketing que 
permita 
promocionar 
los servicios 
de la 
Cooperativa 
de Ahorro y 
Crédito 27 de 
Abril para que 
esta tenga 
mayor 
acogida en el 
mercado y así 

 
 
 
 
 
 
 
 
Incrementar el 
número de 
clientes 
mediante la 
elaboración de 
estrategias de 
marketing y 
promoción 

La Cooperativa 
desarrolla su 
campaña 
publicitaria cada 
semestre o 
cuando las 
condiciones del 
mercado así lo 
determinen 

Buscar medios 
de comunicación 
que presten las 
mejores 
opciones para 
invertir en 
publicidad 

Entregar hojas 
volantes a las 
personas para 
que se le 
informen de 
los beneficios 
que brinda la 
Cooperativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
Dar a conocer el 
objetivo principal de la 
Cooperativa tiene para 
sus clientes a través 
de los diferentes 
medios y 
procedimientos que se 
realicen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gerente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Permanente 

Creatividad en la 
publicidad, capaz 
que pueda ser 
recordada con 
facilidad 
 

La información 
que se presente 
deberá ser clara, 
concisa y fácil de 
entender, 
además se 
deberá presentar 
información 
actualizada de 
las gestiones 

Cuando se 
realicen los 
anuncios en 
los diferentes 
medios de 
comunicación 
se los haga en 
horarios de 

 Promociones 
llamativas, que 
permiten 
estimular a los 
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Incrementar el 
número de 
clientes 

La elección de 
los medios de 
comunicación se 
realizara de 
acuerdo al 
segmento de 
mercado que va 
dirigido el 
producto o 
servicio 

clientes a formar 
parte de la 
Cooperativa 

mayor 
frecuencia 

3 

 
 
 
 
 
 
Desarrollar 
planes de 
capacitación 
para los 
empleados de 
la cooperativa 
de esta 
manera 
mejorar el 
servicio al 
socio 

 
 
 
 
 
 
 
Que la 
cooperativa 
cumpla con el 
plan de 
capacitación 
propuesto 

La capacitación 
se llevara a cabo 
en horas no 
laborables, 
mediante 
convenios con 
prestigiosas 
empresas de la 
ciudad de Loja 

Buscar centros 
de capacitación 
que ofrezcan 
una formación 
adecuada para 
el cargo que 
ocupa el para el 
personal de la 
Cooperativa 

 
 
 
 
Las 
capacitaciones 
se deben 
desarrollar los 
días sábados 
y domingos 
para que esta 
manera no se 
interrumpa las 
labores diarias 
del personal 
 

 
 
 
 
La capacitaciones se 
desarrollaran de una 
forma didáctica y 
computarizada de tal 
manera que los 
empleados entiendan 
los temas a tratarse  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gerente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anual La capacitación 
del personal 
será de carácter 
obligatorio 
 

Realizar una 
conferencia en 
temáticas de 
relaciones 
humanas y 
excelencia en el 
servicio, dirigida 
a todo el 
personal  

Las conferencias 
para el personal 
serán gratuitas. 
Se evaluaran los 
resultados luego 
de la 
capacitación 
 
 
 
 

 
 
Entregar 
oficios al 
personal 
acerca de la 
capacitación a 
desarrollarse 

Que la 
cooperativa 
mantenga 
permanentes 
planes de 
capacitación 
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4 Elaborar un 
Plan a 
Motivación e 
incentivo para 
el Personal 

Lograr el 
máximo 
desempeño 
laboral del 
personal en las 
acciones que 
ejecutan 

Comunicar al 
personal los 
objetivos, metas 
y resultados que 
deseamos que 
alcance 
 

Reforzar el 
compromiso del 
equipo de 
trabajo hacia la 
calidad para 
sacar adelante la 
cooperativa  

 
Según el 
cumplimiento 
 

 
 
 
 
Proveer eficacia al 
esfuerzo colectivo 
para que el personal 
labore con 
satisfacción 
procurando que los 
intereses  personales 
y organización 
coincida 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gerente 

 
 
 
 
 
 
 
 
Mensual 

 
 
 
 
 
Dar 
oportunidad 
de 
relacionarse 
con sus 
compañeros 
creando 
eventos y 
reuniones 
sociales 

El personal 
estará 
recompensado 
económicamente 
por su 
desempeño; 
además serán 
elogiados por el 
trabajo realizado 
y reconocerlo 
ante sus 
compañeros 
 

 
 
 
Otorgar 
incentivos 
económicos al 
personal, de 
acuerdo a su 
desenvolvimiento 

Buen ambiente 
de trabajo para 
desempeñar sus 
funciones 

5 Realizar una 
renovación y 
modernización 
del 
equipamiento 
con que 
cuenta la 
Cooperativa 
de Ahorro y 
Crédito 27 de 
Abril 

Mejorar las 
competencias 
de la institución 

Realizar un 
análisis del 
equipo que se 
requiere para 
mejorar la 
atención y la 
imagen de la 
Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 
27 de Abril 

Realizar un 
análisis de 
equipo que se 
requiere para 
mejorar la 
atención y la 
imagen de la 
Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 
27 de Abril  

La 
Cooperativa 
recopilara 
proformas de 
distintas 
empresas 
proveedoras 
de equipos, 
las compara y 
determinara 
con cual 
negociará 

Verificar la mejor 
cotización, para 
adquirir el equipo y 
tecnología requerida 

 
 

Gerente 

 
 
Mensual 

 

Elaborado por: Las autoras 
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ANÁLISIS 

 

Proyecto 1: Fortalecer la imagen institucional de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “27 de Abril”  

 

Está encaminado a fortalecer la imagen institucional de la Cooperativa, 

por lo tanto se efectuaran estudios de mercado al menos una vez cada 

seis años, lo cual permitirá conocer la situación en la que se encuentra la 

Cooperativa frente a la competencia, con la finalidad de determinar cuáles 

son los aspectos en los q se está fallando, relacionado a la calidad de los 

productos y servicios que se ofrece. 

 

 Además para determinar el nivel de satisfacción del cliente:  

- Se realizaran encuestas. 

- Se utilizara también al cliente fantasma que es aquella persona que 

nos permitirá conocer como se atiende a nuestro cliente. 

- Se llevara a cabo una reunión con un grupo minoritario de clientes 

y socios para que nos den a conocer como se sienten con la 

atención y servicios que ofrece la Cooperativa. 

 

Proyecto 2: Desarrollar estrategias de marketing que permitan 

promocionar productos y servicios de la “Cooperativa de Ahorro y 

Crédito 27 de Abril”  
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Se establecerá los productos y servicios que la Cooperativa va a 

ofrecer durante el último trimestre del 2011 y 2015 para que de esta forma 

podamos renovar nuestra cartera de productos y servicios si fuera 

necesario pero fijándonos en las necesidades de nuestros socios, la 

promoción se la realizara constantemente durante todo el periodo de la 

Planificación establecida.  

 

Proyecto 3: Desarrollar planes de capacitación para los empleados de 

la cooperativa y de esta manera mejorar el servicio al socio. 

 

Vamos a determinar los requerimientos de la capacitación al persona al 

inicio del año 2011 con el objetivo de conocer las falencias que tiene cada 

una de la áreas de la Cooperativa y por ende se establecerá el 

presupuesto para llevar a cabo esta actividad. 

 

Proyecto 4: Elaborar un Plan de Motivación e Incentivo para el 

Personal 

 

Se planificara en el primer trimestre del  2011 y 2015 la forma de motivar 

al personal a través de diferentes incentivos, dichos reconocimientos se lo 

realizara todos los meses siempre y cuando los empleados cumplan los 

requerimientos establecidos para hacerse acreedores de su respectiva 

bonificación. 
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Proyecto 5: Realizar una renovación y modernización del 

equipamiento con el cuenta la Cooperativa 

 

En los años 2012 y 2016 se renovarán los equipos de computación ya 

que la depreciación de los mismos es cada tres años. También se 

modernizaran los sistemas de ejecución informática aspecto previsto para 

el año 2013 en donde además se brindara la respectiva capacitación.   
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 

OBJETIVO 1 

 
Fortalecer la imagen institucional de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “27 de Abril”  

META 

Posicionamiento de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito 27 de Abril a nivel Local, Regional, 

Nacional. 

POLÍTICA 

Poner en conocimiento de la ciudadanía lojana, los 

servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y 

crédito 27 de Abril. 

ESTRATEGIA 
Promover los servicios de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito 27 de Abril. 

TÁCTICAS 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril 

realizará estudios de mercado para delimitar la 

acción a tomar en procura de mejorar el servicio 

PROCEDIMIENTOS 
Socialización de servicios que presta la cooperativa 

a la ciudadanía. 

RESPONSABLE Gerente  

PERÍODO Permanente  

PRESUPUESTO $ 1,400.00  

  

 

 

Elaborado por: Las autoras 
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PLAN DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL” 

 

Estrategia Actividad Responsable 
Plazo 
Días 

 
 
 
 
Promoción de 
servicios 

Determinar el nivel 
de satisfacción de 
los socios 

Consejo de 
Administración 

y Gerencia 

 
60 

Determinar los 
requerimientos 
para realizar un 
estudio de mercado 

 
Consejo de 

Administración 
Gerencia 

 
30 

Adjudicación y 
Elaboración del  
Estudio de 
Mercado 

 
Gerencia y 
Presidente 

 
10 

   

 

 

 

DESARROLLO DEL OBJETIVO 1 

 

Fortalecer la imagen institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“27 de Abril”  

 

INTRODUCCIÓN 

 

El posicionamiento de una empresa en el mercado implica la aplicación de  

acciones que se utilice para distinguirse de otro competidor en forma 

favorable en la mente y corazón de un grupo de consumidores; el futuro 

de las empresas depende mucho de la posición que estas hayan 

alcanzado dentro de su mercado. 

 

Elaborado por: Las autoras 
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DIAGNÓSTICO 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “27 de Abril”, es una institución que 

tiene pocos años de creación, y que además tiene el difícil reto de 

hacerse de un lugar dentro del sistema financiero lojano, debido a la 

creciente competencia que en los últimos años se ha visualizado en la 

ciudad, por lo que se pudo constatar que su posicionamiento es muy 

débil, lo cual dificulta notablemente su crecimiento dentro del mercado 

financiero. 

 

DESARROLLO 

 

Realizar un estudio de mercado que permita establecer los principales 

servicios en los que puede competir la Cooperativa y así también 

establecer las necesidades que requieren ser cubiertas dentro del 

mercado financiero de la ciudad de Loja. 

 

OBJETIVO 2 

 

Desarrollar estrategias de marketing que permitan promocionar 

productos y servicios de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de 

Abril” para que esta tenga mayor acogida en el mercado y así 

incrementar el número de clientes. 
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META 

 
Incrementar el número de clientes mediante la 

elaboración de estrategias de marketing y 

promoción. 

 

POLÍTICA 

La Cooperativa  desarrollara su campaña 

publicitaria cada semestre o cuando las 

condiciones del mercado así lo determinen. 

 

La información que se presente deberá ser clara, 

concisa y fácil de entender, además se deberá 

presentar información actualizada de las gestiones 

realizadas por la Cooperativa. 

 

La elección de los medios de comunicación se 

realizará  de acuerdo al segmento de mercado que  

va dirigido el producto o servicio. 

 

ESTRATEGIA 

Buscar medios de comunicación que presten las 

mejores opciones para invertir en publicidad. 

 

Creatividad en la publicidad, capaz que pueda ser 

recordada con facilidad. 

 

Promociones llamativas, que permitan estimular a 

los clientes a formar parte de la Cooperativa. 

 

TÁCTICAS 

 

Entregar hojas volantes a las personas para que se 

informen de los beneficios que brinda la 

Cooperativa. 

 

http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
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Cuando se realicen los anuncios en los diferentes 

medios de comunicación se los haga en horarios 

de mayor frecuencia. 

PROCEDIMIENTOS 

Dar a conocer la el objetivo principal de la 

Cooperativa tiene para sus clientes a través de los 

diferentes medios y procedimientos que se 

realicen. 

RESPONSABLE Gerente  

PERÍODO 2011 – 2016 

PRESUPUESTO $ 37,772.56 

 

 

 

PLAN DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL 

 

Estrategia Actividad Responsable 
Plazo 
Días 

Indicador 

 

 

 

Plan de 

Marketing 

 

Establecimiento de 

productos que 

ofrece la 

Cooperativa 

 

Consejo de 

Administración 

y Gerencia 

 

 

30 

 

 

Costo de 

Publicidad 

Realizada / 

Costo de 

Publicidad 

Programada 

Determinar costos 
Presidencia y 

Gerencia 

 

60 

Realizar 

Promoción 

Gerencia y 

Presidente 
30 

 

 

 

 

Elaborado por: Las autoras 

 

Elaborado por: Las autoras 
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DESARROLLO DEL OBJETIVO 2 

 

Desarrollar estrategias de marketing que permitan promocionar productos 

y servicios de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril” 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Todas la Instituciones financieras deben hacer conocer a sus socios y 

clientes los productos, servicios y beneficios que ofrecen a través de los 

diferentes medios de comunicación existentes en la localidad para si 

ofertar todos los beneficios que brindan a la comunidad. 

 

El desarrollo de una Institución depende de la calidad de servicios que 

brinden a la ciudadanía ya que ellos son la razón de ser de una 

Cooperativa lo que permite para el engrandecimiento y progreso de la 

misma. 

 

DIAGNÓSTICO 

 

Las  Instituciones Financieras deben realizar el proceso de promoción y 

publicidad para que los socios conozcan los productos y servicios que 

tienen las mismas por cualquier medio de comunicación siendo esta la 

fortaleza del desarrollo socio-económico de cualquier entidad 
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La Cooperativa de Ahorro de Crédito 27 de Abril no cuenta con un debido 

proceso de publicidad y promoción es por eso que proponemos a sus 

directivos dar a conocer a la entidad a través de los diferentes canales de 

comunicación y así incrementar su participación en el mercado. 

 

DESARROLLO 

 

 Elaboración de la Jingle Institucional para Radio 

 Publicidad Televisiva  

 Publicidad  Pantalla Gigante de nuestra ciudad. 

 Auspicios de Equipos  Deportivos. 

 Distribución de Hojas Volantes y demás obsequios para los clientes  

 

Esta se realizará en la Radio Luz y Vida ya que esta emisora tiene 

cobertura a nivel de la toda la provincia de Loja, su mega 83.1 y su 

frecuencia FM estéreo. 

 

 

 

  

 

 

 Elementos para promocionar la Cooperativa 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril; dedicada a brindar servicios a la 
comunidad a través de una variedad de productos en Cuentas de Ahorro y la 
Líneas de Créditos con las mejores tasas de interés, además de tener 
convenios para receptar giros del exterior y lo más importante Ud. puede 
formar parte de nuestra Institución con tan solo un dólar. 
 

Ubícanos en la Miguel Riofrío Bernardo Valdivieso esq. oficina 12 Loja 
además de nuestras sucursales en Chuquiribamba y Chantaco. 

En la Cooperativa 27 de Abril hacemos realidad sus ideas! 
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Hojas Volantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Monederos 

 

 
 

 

 

 

 

                 DAMAS                                                           CABALLEROS 
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 Publicidad Televisiva 

 

Se realizará anuncios publicitarios en una canal de la ciudad de más 

acogida de la ciudadanía que este caso sería ECOTEL TV en el noticiero 

de las 19:00 pm porque es allí donde las personas sintonizan con mayor 

frecuencia. 

 

 

 

“Hoy me consideró un empresario exitoso gracias a la ayuda de mi 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril he podido emprender en este 

nuevo negocio generando así fuentes de trabajo (cliente). 

Para eso están los amigos ofrecemos todo tipo de crédito Vivienda, 

Consumo, Microcrédito, Transferencias Bancarias, Apertura de Cuentas, 
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Depósito a plazo fijo con la mejor tasa de interés y sus giros a través de 

las mejores remesadoras. HACEMOS REALIDAD SUS IDEAS!!!!!! 

 

 Publicidad en Pantallas Gigantes de la Ciudad 

 

 Una buena estratégica que se está utilizando en la actualidad es este 

nuevo instrumento que permite de una mejor manera dar a conocer todos 

nuestros los productos y servicios que se ofrece a la ciudadanía pudiendo 

captar así más clientes y socios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Auspicios en Equipos  Deportivos 

 

Durante todo el año se presenta varios campeonatos en los cuales la 

Cooperativa pudiera apoyar al deporte y a su vez promocionar a la 
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entidad a través del auspicio de uniformes donde conste el nombre de 

la Cooperativa lo cual sería una buena estrategia de publicidad. 

 

 

 

 

  

PRESUPUESTOS 

 

CANTIDADES DETALLE 
PRECIO 

UNITARIO 
(dólares) 

TOTAL 

6000 Hojas Volantes 0,10 600,00 

1000 Monederos 1.25 1,250.00 

 

Jingle Institucional para 

Radios 
206.98 

 

14,902.56 
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 Publicidad Televisiva 350.00 12,650.00 

 
Publicidad Pantalla 

Gigante. 

800,00 4800.00 

 Uniformes 300,00 1800,00 

TOTAL 37,772.56 

 

OBJETIVO 3 

 

Desarrollar planes de capacitación para los empleados de la 

cooperativa y de esta manera mejorar el servicio al socio. 

 

META 

 
Que la cooperativa cumpla con el plan de 

capacitación propuesto. 

POLÍTICA 

La capacitación se llevará a cabo en horas no 

laborables, mediante convenios con prestigiosas 

empresas e instituciones  de la ciudad de Loja. 

La capacitación del personal será de carácter 

obligatorio. 

Las conferencias para el personal serán gratuitas. 

Se evaluarán los resultados luego de la 

capacitación.  

ESTRATEGIA 
Buscar centros de capacitación que ofrezcan una 

formación adecuada para el cargo que ocupa el 
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para el personal de la Cooperativa. 

 

Realizar una conferencia en temáticas de  

relaciones humanas y excelencia en el servicio, 

dirigida a todo el personal. 

 

TÁCTICAS 

 

Las capacitaciones se deben desarrollar los días 

sábados y domingos para que esta manera no se 

interrumpa las labores diarias del personal. 

 

Entregar oficios al personal acerca de la 

capacitación a desarrollarse. 

 

PROCEDIMIENTOS 

Las capacitaciones se desarrollaran de una forma 

didáctica y computarizada de tal manera que los 

empleados entiendan los temas a tratarse. 

RESPONSABLE Gerente  

PERÍODO 2011 – 2016 

PRESUPUESTO $ 4800,00 

 

 

 

PLAN DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL” 

Estrategia 
Actividad Responsable 

Plazo 
Días 

Indicador 

 

 

 

Determinar los 

requerimientos de 

capacitación del 

personal de acuerdo 

a los lineamientos de 

la SIB 

 

Gerencia y 

Recursos 

Humanos 

 

 

60 

 

 

 

Elaborado por: Las autoras 
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Capacitar al 

Personal orientado 

al cumplimiento de 

las exigencias de la 

Superintendencia 

de Bancos 

Preparar los cursos a 

dictarse por parte de 

la institución 

Gerencia y 

Recursos 

Humanos 

 

60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personal 

Capacitado / 

número de 

cursos 

recibidos 

Buscar y seleccionar 

las empresas que den 

capacitación al 

personal en lo 

necesario para 

cumplir con los 

requerimientos de la 

Superintendencia 

 

 

 

Gerencia y 

Recursos 

Humanos 

 

 

 

30 

Asignar los recursos 

financieros 

necesarios para 

cubrir el costo de los 

cursos y seminarios 

 

Gerencia y 

Recursos 

humanos 

 

 

15 

Elaborar un 

cronograma tentativo 

de capacitación 

Gerencia y 

Recursos 

Humanos 

 

15 

Realizar cursos de 

capacitación 

complementarios 

para el correcto 

desenvolvimiento del 

personal 

 

Gerencia y 

Recursos 

Humanos 

 

 

90 

Brindar 

capacitación en 

materia de 

Cooperativismo a 

los socios 

 

Nombrar la comisión 

de educación 

 

Consejo Adm. 

 

Permanente 

 

Socios 

Capacitados 

Contratar personal 

especializado 

Consejo 

Adm./Gerencia 

  

 

DESARROLLO DEL OBJETIVO 3 

 

Desarrollar planes de capacitación para los empleados de la cooperativa y 

de esta manera brindar un mejor servicio al socio. 

 

Elaborado por: Las autoras 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad las cooperativas se han visto involucradas en una serie 

de cambios y procesos es por ello que se necesita la participación activa 

del personal tanto en la planificación, organización y ejecución de las 

actividades teniendo como principal objetivo fomentar la productividad. 

 

Es de vital importancia realizar este tipo de capacitaciones ya que así la 

cooperativa podrá ser competitiva dentro del entorno financiero en el que 

se desenvuelve, además una adecuada realización de las mismas 

conllevara a la motivación y ayudará al personal a desempeñar de mejor 

manera la función que actualmente realiza y a obtener nuevos 

conocimientos. 

 

Las instituciones financieras a través de la capacitación a sus empleados 

pueden fomentar un cambio en la situación actual y así lograr que la 

entidad alcance una transformación global y a la vez el cumplimiento de 

las metas planteadas. 

 

DIAGNÓSTICO 

 

En la Cooperativa Ahorro y Crédito 27 de Abril no se desarrolla ningún 

tipo de capacitación al personal que labora en la misma, es por ello que 
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es necesario que se realice esfuerzos para que se realicen dichas 

capacitaciones y de esta manera mejorar el servicio y atención a los 

socios y a la vez permitir el desarrollo y crecimiento de la cooperativa. 

 

DESARROLLO 

 

PLAN DE CAPACITACIÓN PARA LOS EMPLEADOS DE LA 

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL” 

 

N° TALLER TIEMPO LUGAR PARTICIPACIÓN HORARIO 

1 
Relaciones 
Humanas 

2 días 
Instalaciones 

de la 
Cooperativa 

Todo el personal 
de la 

Cooperativa 

De 
09h00 a 
13h00 

2 Tributación 2 días 
Colegio de 

Contadores 

Gerente 
Presidente 
Contadores 

De 

09h00 a 

17h00 

3 

 
Marketing y 

Estrategia de 
Negocios 

 

 
 

3 días 

Instalaciones 
de la 

Cooperativa 

 
Gerente 

Oficial de 
Crédito 

De 
09h00 a 
17h00 

 

 
4 

 
NIC-NIFF 

 
 

 
1 día 

Instalaciones 
de la 

Cooperativa 

Área 
Administrativa y 

Financiera 

De 
09h00 a 
17h00 

 

 

 

Elaborado por: Las autoras 
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1. RELACIONES  HUMANAS 

 

Este taller permitirá mejorar las relaciones dentro de la “Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 27 de Abril” y la comunicación entre los empleados y 

sobre todo hacia los clientes. 

 

Contenido 

 

¿Qué son las relaciones humanas? 

Importancia de las Relaciones Humanas 

Hagamos un uso correcto de la comunicación verbal. 

Optemos por el silencio cuando sea necesario. 

Importancia de las relaciones humanas dentro del ámbito laboral 

Conocer, satisfacer y superar las expectativas del cliente. 

 

 Inteligencia Emocional  Aplicada a la Atención al Cliente. 

 

Lograr el máximo equilibrio emocional en el temperamento, especialmente 

en el área laboral.  

 

Aprender cómo actúa el cerebro, el sistema nervioso cuando 

se desencadenan las emociones. 

 

Controlar y modificar nuestras emociones para aumentar el 

bienestar psicológico y la salud física.  
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Controlar nuestras emociones para armonizar las relaciones laborales, 

sociales y afectivas.  

 

DIAPOSITIVAS QUE SE VAN A EXPONER EN EL TALLER 
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2. TRIBUTACIÓN 

 

Este capacitación les permitirá a los involucrados conocer acerca de las 

modificaciones existes sobre la Obligaciones Tributarias que se generan 

dentro de la Cooperativa. 

 

Los talleres impartidos permitirán conocer sobre los tributos, como se 

debe declarar los impuestos al valor agregado y a la renta. 

 

Contenido 

 

1. Tributación 

2. Deberes Formales del Contribuyente 

3. Impuesto a la Renta 

4. IVA 

5. Gastos Personales 
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6. Declaración Patrimonial 

 

DIAPOSITIVAS QUE SE VAN A EXPONER EN EL TALLER 
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1. Marketing y Estrategia de Negocios 

 

Permitirá desarrollar nuevas estrategias de promoción para la Cooperativa 

y de esta forma darse a conocer ante la comunidad. 

 

Contenido 

 

 PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN 

 

Marketing 

Objetivos del marketing 

Etapas del marketing 

Marketing y política 

Segmentación del mercado 

Estrategias del marketing 
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 TÉCNICAS DE COBRANZAS 

La  Cobranza Inteligente. 

Mejorando el cobro y la morosidad. 

Cómo tener éxito en la entrevista de cobranzas . 

La actitud mental positiva.  

Habilidades de negociación.  

 

DIAPOSITIVAS QUE SE VAN A EXPONER EN EL TALLER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.genexiachile.com/articulos/articulos5.htm#mejo#mejo
http://www.genexiachile.com/articulos/articulos5.htm#1#1
http://www.genexiachile.com/articulos/articulos5.htm#2#2
http://www.genexiachile.com/articulos/articulos5.htm#3#3
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5.  NIIF 

 

Esta capacitación permitirá dar a conocer al personal seleccionado acerca 

requisitos de la presentación e información a revelar respecto a las 

transacciones y sucesos económicos que son importantes en los estados 

financieros y de los nuevos cambios que se presentan en la actualidad. 

 

1. Antecedentes 

2. Definición 
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3. Objetivos  

4. Etapas de las NIIF 

5. Estructura General 

6. Conclusiones  

 

DIAPOSITIVAS QUE SE VAN A EXPONER EN EL TALLER 
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OBJETIVO 4 

 

Elaborar un Plan de Motivación e Incentivo para el Personal 

META 

 
Lograr el máximo desempeño laboral del personal 

en las acciones que ejecutan 

POLÍTICA 
Comunicar al personal los objetivos, metas y 

resultados que deseamos que alcance. 
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El personal estará recompensado económicamente 

por su desempeño; además, serán elogiados por el 

trabajo realizado y reconocerlo ante sus 

compañeros. 

 

Buen ambiente de trabajo para desempeñar sus 

funciones. 

ESTRATEGIA 

Disponer de un sistema de evaluación continuo 

para medir el grado de rendimiento del personal 

que labora en la institución.  

 

Reforzar el compromiso del equipo de trabajo hacia 

la calidad para sacar adelante la cooperativa. 

 

Otorgar incentivos económicos al personal, de 

acuerdo a su desenvolvimiento. 

TÁCTICAS 

 

Según el cumplimiento de las metas se les otorgara 

un incentivo. 

Dar oportunidad de relacionarse con sus 

compañeros creando eventos y reuniones sociales. 

PROCEDIMIENTOS 

Proveer eficacia al esfuerzo colectivo para que el 

personal labore con satisfacción procurando que 

los interese personal y organizacional coincida. 

RESPONSABLE Gerente  

PERÍODO Mensual 

PRESUPUESTO 95.00 

 

 
Elaborado por: Las autoras 
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PLAN DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL” 

 

Estrategia Actividad Responsable 
Plazo 
Días 

Indicador 

 
 
 
 
Plan de 
Motivación 

Establecer 
criterios de 
valoración 

Consejo de 
Administración 

y Gerencia 

 
30 

 
 

Valorización 
de atributos 

 
Establecer 
incentivos 
internos 

Consejo de 
Administración 

Gerencia 

 
30 

Determinar líneas 
de comunicación 

Gerencia y 
Presidente 

30 Medios de 
comunicación 

utilizados 

Evaluación  Presidencia y 
Gerencia 

 
60 

Eficiencia / 
interés 

motivacional 
 

 

 

DESARROLLO DEL OBJETIVO 4 

 

Elaborar un Plan de Motivación e Incentivo para el Personal para 

reconocer su esfuerzo y empeño en las funciones que desempeña  

 

INTRODUCCIÓN 

 

Todo miembro de una organización necesita ser reconocido por su labor 

ya que  estos aportan trabajo talento y creatividad en el desempeño de 

sus funciones lo que su vez ayuda para que la entidad garantice el 

cumplimiento de sus metas y objetivos Institucionales. 
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Es por ello que es indispensable que la Cooperativa cuente con 

programas y procedimientos de evaluación y desempeño alineados a los 

sistemas de compensación y beneficios, los cuales deben ser claros y 

conocidos por todas las personas que trabajan en la entidad. 

 

DIAGNÓSTICO 

 

Dentro de la Institución no se maneja ningún programa de incentivos al 

personal según la función que desempeñan, por lo tanto es indispensable 

que se motive al personal económicamente por el cumplimiento de sus 

metas, eficiencia en el desempeño de sus funciones y también por la 

puntualidad ya que refleja el  respeto  al tiempo de los demás. 

 

DESARROLLO 

MEDALLAS 

CANTIDAD DETALLE 
PRECIO 

UNITARIO 
TOTAL 

2 Medallas de honor 15.00 30.00 

 

BONIFICACIONES 

CANTIDAD DETALLE 
PRECIO 

UNITARIO 
TOTAL 

 

1 

 

Cajeros 

 

 45.00 

 

45.00 
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1 

 

Por Puntualidad 

 

50.00 

 

 

50.00 

TOTAL  90.00 90.00 

 

 

FORMAS DE RECONOCIMIENTO  

Para el evaluar al personal de la Cooperativa se llevara a cabo un 

monitoreo permanente para verificar si los empleados cumplen 

correctamente sus funciones, permitiendo así que el personal se esfuerce 

en el desempeño de las metas de la institución. 

 

Elaborado por: Las autoras 
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A:………………………………………………………………………

Por haber cumplido satisfactoriamente las metas planteadas por la cooperativa

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo 5:  

Realizar una renovación y modernización del equipamiento con que 

cuenta la Cooperativa “27 de Abril” 



 
 
 

134 
 

META 
Atender con calidad y calidez al socio y a quienes 

requieran de nuestros servicios. 

POLÍTICA Mejorar las competencias de la institución 

ESTRATEGIA 

Realizar un análisis del equipo que se requiere 

para mejorar la atención y la imagen de la 

Cooperativa 27 de Abril 

TÁCTICAS 

 

La Cooperativa 27 de Abril recopilará proformas de 

distintas empresas proveedoras de equipos, las 

comparará y determinará con cual se realizará la 

negociación. 

PROCEDIMIENTOS 
Verificar la mejor cotización, para adquirir el equipo 

y tecnología requerida. 

RESPONSABLE Gerente  

PERÍODO 2011-2016 

PRESUPUESTO 5,560.00 

 

 

PLAN DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL” 

Estrategia Actividad Responsable 
Plazo 
Días 

Indicador 

 
 
Renovación 
tecnológica 

Renovar 
sistemas de 
ejecución 
 

Gerencia y 
Presidencia 

 
30 

 

 
 

Costos / 
beneficios 

 Renovar 
equipos  

Consejo de 
Administración 

 
30 

Elaborado por: Las autoras 



 
 
 

135 
 

Gerencia 

Capacitación de 
manejo  

Gerencia y 
Presidente 

30 

Funcionamiento  Presidencia y 
Gerencia 

 
permanente 

 

 

 

DESARROLLO DEL OBJETIVO 5 

 

Realizar una renovación y modernización del equipamiento con que 

cuenta la Cooperativa “27 de Abril” 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El equipo con que cuenta una empresa, permite prestar un adecuado 

servicio al cliente, esto facilita la transacción y economiza tiempo en la 

realización de la misma; además la aplicación de un sistema moderno, 

permite comunicación constante entre las diferentes instalaciones de la 

empresa así como también que se pueda acceder en forma rápida y 

concreta a la información requerida tanto por el cliente como por el 

personal y administradores de la empresa. 

 

DIAGNOSTICO 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril, cuenta con equipo de 

 

Elaborado por: Las autoras 
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computación que no ha sido renovado desde su inauguración, por lo cual 

su sistema no cumple con las expectativas de los clientes, limitando 

muchas veces la ejecución adecuada de una transacción. 

 

DESARROLLO 

 

Cant. Descripción Valor Unit. Valor Total 

1 
Sistema de aplicación y base 

de datos 
4.000 4.000 

2 Computadoras 780.00 1,560.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Las autoras 
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g. DISCUSIÓN 

 

Mediante el análisis tanto interno como externo realizado a la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito 27 de Abril se pudo determinar que la Cooperativa no 

cuenta con una planificación previamente establecida para realizar sus 

actividades, además no tiene canales de comunicación adecuados para 

dar a conocer los productos y servicios que brinda a la ciudadanía; el 

personal no tiene la capacitación necesaria sobre de los diversos cambios 

que se presentan en el entorno, el programa utilizado para las realizar las 

transacciones no ha sido modificado desde sus inicios lo que provoca 

lentitud en lo trámites, no existe motivación ni reconocimiento para el 

personal que labora en la Institución lo cual ocasiona que no realicen sus 

actividades de manera adecuada afectando así al cliente. 

 

Es por ello que hemos considerado necesario la aplicación de la 

propuesta de Planificación Estratégica a la “Cooperativa de Ahorro y 

Crédito 27 Abril” ya que permitirá lograr un cambio dentro de la imagen y 

posicionamiento de la entidad en el mercado, puesto que al incorporarla  

le ayudara a optimizar sus recursos y realizar sus transacciones de una 

manera eficaz y eficiente tomando en cuenta los objetivos estratégicos 

planteados para su mejor funcionamiento y así conseguir la captación de 

nuevos socios y clientes y de esta manera obtener una rentabilidad 

económica adecuada. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

CONCLUSIONES 

 

 La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril no cuenta con una 

Planificación Estratégica lo cual incide en el deficiente 

funcionamiento de la entidad. 

 

 El desconocimiento del personal acerca de la Planificación 

Estratégica incide para que la entidad no logre un buen 

desenvolviendo y crecimiento  de la misma.  

 

 La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril  no designa 

recursos suficientes para la capacitación del personal y 

funcionarios. 

 

 La entidad no realiza el seguimiento respectivo de los objetivos y 

valores Institucionales que tiene la Cooperativa para así poder 

determinar el nivel de cumplimiento de los mismos y evaluar a 

directivos y Funcionarios. 

 

 La Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril no cuenta con una 

buena Estrategia de Marketing para darse a conocer ante la 

ciudadanía sobre los productos y servicios que ofrece. 



 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

RECOMENDACIONES  

 

 Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril 

tomar en consideración la presente Planificación Estratégica ya que 

esta será de gran ayuda para crecimiento dentro del mercado. 

 

 Aplicar Estrategias adecuadas las cuales les permitan dar a 

conocer a todas las personas involucradas sobre todos los 

acontecimientos en los cuales se encuentra vinculada la 

Cooperativa. 

 

 Implementar dentro del Prepuesto Establecido para cada año 

Planes de Capacitación tanto para los Directivos como para los 

Empleados lo que ayudaría a que el personal se  encuentre 

capacitado para el cargo que desempeña. 

 

 Aplicar mecanismos de control para obtener información oportuna y 

confiable que permita medir el grado de gestión del personal que la 

labora en la entidad. 

 

 Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril 

tomar en cuenta el Plan de Marketing que se estructuro en esta 

investigación para que de esta forma  puedan darse  a conocer y 

mejorar  los productos y servicios que ofrece la entidad
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a) TEMA 

 

“PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CRÉDITO 27 DE ABRIL PERIODO 2011-2016” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

b) PROBLEMÁTICA 

 

Actualmente en nuestra  sociedad el Sistema Financiero es considerado 

como uno de los factores mas importantes de la economía del país, el 

mismo permite canalizar el ahorro hacia la inversión y se ha convertido en 

el pilar fundamental para la generación de riqueza, razón por la cual los 

entes económicos se han apoyado en las diversas instituciones 

financieras para la obtención de capital de trabajo, expansión productiva e 

infraestructura. 

 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito juegan un papel muy importante 

dentro del mercado financiero, para su funcionamiento se rigen bajo  

principios  de equidad e igualdad  y respeto entre sus miembros, 

permitiendo satisfacer las necesidades comunes de la población siendo 

su compromiso primordial la prestación de servicios a la comunidad. 

 

Es por ello que se creó la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril” el 

22 de Mayo de 1998, con el acuerdo ministerial N° 1060, con el aporte de 

14 socios fundadores que son exclusivamente militares en servicio pasivo 

siendo su mayor interés el servicio comunitario, apoyar actividades 

productivas, micro empresariales, y las organizaciones campesinas del 

Sector Noroccidental del cantón Loja, como son las parroquias de Gualel, 

Chuquiribamba, Chantaco, Taquil, y el Cisne.  



 
 
 

 
 

Mediante una entrevista, dirigida al Gerente de la “Cooperativa de Ahorro 

y Crédito 27 de Abril”, se pudo evidenciar las deficiencias que existen en 

la misma debido a la falta de una Planificación Estratégica; donde se 

determinó  lo siguiente: 

 

 Falta de personal en el área de atención al cliente, por lo tanto no 

pueden brindar un servicio personalizado al socio y cliente.  

 

 La Cooperativa no cuenta con un plan  adecuado de capacitación y 

motivación, afectando al personal y a la institución al no poder 

desarrollar aptitudes básicas para el desenvolvimiento en cada 

área. 

 

 Falta de marketing lo cual perjudica a la entidad al no poder 

promocionar los productos y servicios que ofrece de una manera 

eficaz. 

 

 Falta de personal capacitado en Sistemas lo cual dificulta el 

desenvolvimiento adecuado en lo referente a sistemas informáticos 

que maneja la entidad. 

 

Desde ese punto de vista, luego del análisis del área problemática, se 

delimita el siguiente problema: 



 
 
 

 
 

“AUSENCIA Y DESCONOCIMIENTO  DE UNA PLANIFICACIÓN  

ESTRATÉGICA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 

DE ABRIL INCIDE  EN EL INADECUADO CRECIMIENTO Y MANEJO 

DE LA SITUACIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

c) JUSTIFICACIÓN 

 

El presente trabajo investigativo se  justifica desde los siguientes puntos 

de vista: 

 

 ACADÉMICA 

 

La Universidad Nacional de Loja en su constante búsqueda de la 

excelencia académica, promueve la investigación como eje integral del 

conocimiento, de manera que con la realización de este proyecto se vaya  

adquiriendo experiencia que contribuya al mejoramiento de las prácticas y 

capacidades profesionales como intelectuales y así cumplir con el 

requisito exigido por la universidad, previo a la obtención del Grado de 

Ingenieras en Contabilidad y Auditoría C.P.A. 

 

 INSTITUCIONAL 

 

La realización de este trabajo de investigación, nos conlleva a puntualizar 

las fortalezas y posibles debilidades que pudiera tener “La Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 27 de Abril”, en la administración de su dirección 

estratégica para la continuación de su labor dirigida en pro del desarrollo, 

el auge económico y social, su mantenimiento como pionera y un ejemplo 

digno de imitar por las demás entidades cooperativas. 



 
 
 

 
 

 SOCIAL 

 

El desarrollo del presente proyecto conlleva a que la Cooperativa a través 

de la Planificación Estratégica  logre una adecuada  administración y de 

esta manera  pueda impulsar su labor dirigida en pro del desarrollo 

económico y social del país, además de ser pionera en la Región Sur del 

país y por ente un ejemplo digno de imitar por las demás cooperativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

d) OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

 Elaborar una propuesta de Planificación Estratégica en la 

“Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril en el periodo 2011-

2016”. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Identificar y diagnosticar la situación actual de la “Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 27 de Abril” con el objeto de encontrar el punto de 

referencia para realizar la formulación de la planificación 

estratégica que servirá de apoyo para el desarrollo de la entidad.  

 

 Determinar si la Cooperativa ha establecido su misión, visión, 

objetivos, políticas y estrategia para su buen funcionamiento. 

 

 Generar proyecto a largo o mediano plazo sobre marketing, con la 

finalidad de mejorar la eficiencia, eficacia, efectividad y calidad 

sobre el servicio prestado a la colectividad. 

 Desarrollar un plan de capacitación permanente para el personal 

que labora en la entidad y así cumplan sus funciones a cabalidad. 



 
 
 

 
 

e) MARCO TEORICO 

 

DEFINICIÓN DE COOPERATIVA 

 

Una cooperativa es una asociación autónoma de personas que se han 

unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones 

económicas, sociales y culturales comunes mediante una empresa de 

propiedad conjunta democráticamente controlada. 16 

 

LOS TIPOS DE COOPERATIVAS 

 

Los tipos de cooperativas se formulan de acuerdo a la vida económica 

que desarrolle la empresa o al tipo de personas que la integran. 

 

Se clasifican las cooperativas bajo las siguientes denominaciones: 

 

a. Cooperativas de consumo 

b. Cooperativas agropecuarias 

c. Cooperativas producción y trabajo 

d. Cooperativas de vivienda 

e. Cooperativas de ahorro y crédito 

f. Cooperativas de seguros 

                                                             
16 www.monografías.com/...dirección/anteproyecto-dirección.shtm 

 



 
 
 

 
 

ORIGEN Y EVOLUCIÓN DE LAS COOPERATIVAS 

 

El movimiento cooperativo nace en Inglaterra el 21 de Diciembre de 1844 

en Rochdale, con 27 hombres y mujeres, así se inicia la primera 

cooperativa de consumo. Las personas ahorraban cuatro (4) centavos 

semanales igual a 1 libra esterlina, este era el capital inicial de la 

cooperativa, luego se expande el cooperativismo por todo el mundo. 

 

BENEFICIOS Y VENTAJAS DE LAS COOPERATIVAS 

 

8. Brindan ayuda a las comunidades y sus habitantes. 

9. Fortalecen el espíritu de solidaridad y ayuda mutua. 

10. Estimulan la responsabilidad, la justicia, la equidad, la honestidad 

11. Promueve el desarrollo integral del país. 

12. Produce fuentes de empleo. 

13. Favorecen el trabajo en equipo. 

14. Estimulan el hábito del ahorro 

15. Contribuye a la educación, capacitación, orientación. 

 

PRINCIPIOS 

Son pautas, reglas, normas morales o éticas que orientan el 

comportamiento de las cooperativas, de modo que su actuación esté 

acorde a la sociedad. 



 
 
 

 
 

 

 PRIMER PRINCIPIO: Membrecía Abierta Y Voluntaria 

 SEGUNDO PRINCIPIO: Control Democrático 

 TERCER PRINCIPIO: Participación Económica De Los 

Miembros 

 CUARTO PRINCIPIO:  Autonomía E Independencia 

 QUINTO PRINCIPIO: Educación, Entretenimiento E Información 

 SEXTO PRINCIPIO: Cooperación Entre Cooperativas 

 SÉPTIMO PRINCIPIO:  Compromiso Con La Comunidad 

 

ADMINISTRACIÓN 

 

La Administración es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar 

los esfuerzos de los miembros de la organización, y de aplicar los demás 

recursos de ella para alcanzar las metas establecidas”17 

 

PLANIFICACIÓN 

 

Es un proceso a través del cual se hace una revisión del pasado, un 

diagnóstico del presente (situación actual) y se establece una visión 

proyectada del futuro que permita tomar decisiones sobre el qué hacer, en 

el presente 

                                                             
17

STONER A. F. James y WANKEL Charles.Administración. Pág. 4 



 
 
 

 
 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

 

“La planificación estratégica es una poderosa herramienta de diagnóstico, 

análisis, reflexión y toma de decisiones colectivas, acerca del qué hacer 

actual y el camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e 

instituciones gubernamentales. No sólo para responder a los cambios y a 

las demandas que les impone el entorno y lograr así el máximo de 

eficiencia y calidad de sus intervenciones, sino también para proponer y 

concretar las transformaciones que requiere el entorno”18 

 

IMPORTANCIA 

 

En la actualidad, la Planificación estratégica es una herramienta útil para 

las entidades que requieren tener una correcta visión de futuro, como se 

explica a continuación: 

 

 Permite que los líderes de la institución, definan la visión institucional y 

procuren su cumplimiento. 

 Incrementa la capacidad de la institución para implementar el plan 

estratégico de manera completa y oportuna. 

 Ayuda a que se desarrolle, organice y utilice una mejor comprensión 

del entorno en el cual opera, o en donde funciona. 

                                                             
18

BURGWAL, Gerrit y CUÉLLAR, Juan Carlos. Planificación Estratégica y operativa aplicada a 

gobiernos locales. Pág. 25 - 26 



 
 
 

 
 

PROCESO DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA. 

 

Consiste en el seguimiento de los pasos que, en secuencia lógica, se 

debe realizar para llegar al logro del objetivo: 

 

Paso 1. Establecer una o varias metas. La planeación empieza cuando la 

entidad necesita o desea algo. 

 

Paso 2. Definir la situación actual. ¿A qué distancia se encuentra la 

entidad de sus metas? ¿De qué recursos dispone para alcanzarlas? Sólo 

después de analizar, el estado actual se puede trazar planes para el 

futuro. 

 

Paso 3. Identificar las posibilidades y los obstáculos de las metas. ¿Qué 

factores del ambiente pueden ayudar a la entidad a alcanzar sus metas? 

¿Qué factores pueden causarle problemas? Es indispensable anticipar las 

situaciones, los problemas, las oportunidades que se pueden presentar en 

el futuro. 

 

Paso 4. Desarrollar un plan o los medios de acción para alcanzar las 

metas. Este paso del proceso de planeación comprende el desarrollo de 

diversas opciones para alcanzar las metas deseadas, evaluarlas y 

escoger las más apropiadas. 



 
 
 

 
 

Paso 5. Establecer el plan como una serie de actividades secuenciales o 

paralelas, indicando para cada una de ellas: 

 

a) Tiempo de inicio y duración. 

b) Responsable y equipo de trabajo. 

c) Recursos necesarios. 

 

Paso 6. Indicar el sistema de evaluación y controlar el logro de los 

objetivos y/o metas así como resultados concretos planeados. 

 

ELEMENTOS PRINCIPALES 

 

La utilidad de la planificación estratégica puede verse a través de 3 

elementos: 

 

 El primero se relaciona con la idea de identificación y promoción del 

desarrollo. El tratamiento de este primer elemento, puede a su vez 

servir para la construcción de un concepto preliminar de desarrollo 

asumido de manera integral y no únicamente como crecimiento 

económico, como tradicionalmente se lo conceptúa. 

 

 El segundo elemento tiene que ver con la idea de una apreciación 

clara del entorno, de las oportunidades que puedan aprovecharse, de 



 
 
 

 
 

los riesgos que hay que enfrentar, de las fortalezas y debilidades que 

apoyan o dificultan la tarea de promocionar el desarrollo, aumentando 

la posibilidad del éxito. 

 

 El tercer elemento se refiere a que las rutinas de las organizaciones, 

los planes operativos anuales (POA) sólo tienen sentido en tanto éstos 

se inscriban en un marco más global de la planificación estratégica. 

 

FODA 

 

“El FODA es un método de análisis institucional, que analizando distintos 

datos de la organización, su contexto y entorno permite diagnosticar la 

situación de una organización, su posición en el contexto, su estado 

interno y luego definir y planear su rol y acción en el medio. 

 A partir del conocimiento que se obtiene con un FODA se pueden tomar 

decisiones, reformular la misión de la organización y sus estrategias y 

objetivos. La aplicación de este método es muy sencilla. Se trata de 

analizar en un cuadro, por un lado, las fortalezas y debilidades internas de 

la organización, y por otro, las oportunidades y amenazas que le plantea 

todo lo externo a la organización (contexto, otros actores, etc.). 

 

 Fortalezas.-Son los elementos positivos que los integrantes de 

la organización perciben (sienten) que poseen y que 



 
 
 

 
 

constituyen recursos necesarios y poderosos para alcanzar los 

objetivos (el fin de la organización, empresa). 

 

 Debilidades.-Son los elementos, recursos, habilidades, 

actitudes técnicas que los miembros de la organización sienten 

que la empresa NO tiene y que constituyen barreras para lograr 

la buena marcha de la organización. 

 

 Oportunidades.-Son aquellos factores, recursos que los 

integrantes de la empresa sienten (perciben) que pueden 

aprovechar o utilizar para hacer posible el logro de los 

objetivos. 

 

 Amenazas.-Se refiere a los factores externos que los 

miembros de la empresa sienten que les puede afectar 

NEGATIVAMENTE los cuales pueden ser de tipo político, 

económico, tecnológico.  

HERRAMIENTAS DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

 

 MISIÓN 

 

La misión de una organización es su objetivo gobernante, es lo que 

explica su razón de ser. Independientemente de su naturaleza y de los 

mercados en los que participa, la misión de cualquier empresa es la de 



 
 
 

 
 

asegurar la satisfacción de los intereses de sus inversionistas y de sus 

consumidores.  

 

Los siete componentes deseables para redactar la misión de una 

organización, institución o centro de trabajo son:  

 

 Especificar metas de clientes y mercados. 

 Identificación de los principales productos/servicios. 

 Especificar el dominio geográfico 

 Identificar la tecnología base o el eje tecnológico 

 La expresión del compromiso para sobrevivir, crecer y obtener 

ganancias. 

 Especificar de los elementos claves en la filosofía de la empresa. 

 Identificación del auto-concepto de la empresa. 

 

 VISIÓN 

 

Es un conjunto de valores y definición de un estado ideal que se pretende 

alcanzar.19 

 
Formulación de la Visión 

Para la formulación de la visión es importante: 
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ANZOLA ROJAS, Sérvulo; “Administración de Pequeñas Empresas”, Edición en 1996. 



 
 
 

 
 

Evaluación de la información: Consiste en evaluar toda la información 

obtenida en los pasos anteriores es decir las fortalezas, debilidades, 

amenazas y oportunidades. 

 

 Definición y validación de la visión: Posterior al análisis de la 

información se recomienda analizar tormenta de ideas mediante 

la cual se definirá la expresión de la visión, valiéndose a través de 

técnicas para lograr conceso. 

 

 Retroalimentación y fijación: Aquí se comprueba si el resultado 

que se desea obtener es compatible con la visión definida, si 

realmente contribuye a su materialización y si está en sus manos 

de la organización su logro. 

 

 OBJETIVOS 

 

Es una situación deseada que la empresa desea o pretende alcanzar. Los 

objetivos constituyen una de las categorías fundamentales de la actividad 

de dirección, debido a que condicionan las actuaciones de la organización 

y en especial de sus dirigentes. 

 

CLASIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS. 

Los objetivos se clasifican en: 



 
 
 

 
 

 Objetivos trayectoria: Son de importancia para fijar políticas 

orientadas hacia donde nos dirigimos y para planear estrategias 

especiales. 

 Objetivos normativos: El grado cualitativo y cuantitativo que debe 

satisfacer un objetivo cualquiera que deseamos alcanzar. Expresan 

cual es el estado del objetivo, el cual garantiza lo que deseamos. 

 Objetivos tareas: Expresan el tiempo, cantidad y/o cualidad de lo 

que se quiere alcanzar. 

 Objetivos generales: Expresan los propósitos o metas a escala 

global, y a largo plazo, en función de su misión, pero también en 

función de la situación del entorno y sobre todo de su evolución 

futura. 

 

 PLANES 

 

Los planes son los resultados del proceso de la planeación y pueden 

definirse como diseños o esquemas detallados de lo que habrá de hacerse 

en el futuro y las especificaciones necesarias para realizarlos.20 

 

TIPOS DE PLANES 

- Planes Estratégicos: Son los que establecen los alineamientos 

generales de la planeación sirviendo de base a los demás planes, 
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DÁVALOS, Nelson, “Enciclopedia Básica de Administración, Contabilidad y Auditoria, Segunda Edición. 

1995. 

 



 
 
 

 
 

son diseñados por los miembros de mayor jerarquía de la empresa 

y su función consiste en elegir la obtención, uso y disposición de 

los medios necesarios para alcanzar los objetivos generales de la 

organización. 

 

- Planes Tácticos o Funcionales: Estos determinan planes más 

específicos que se refieren a cada uno de los departamentos de la 

empresa y se subordinan a los planes estratégicos. Son 

establecidos y coordinados por los directivos de nivel médico con el 

fin de poner en práctica los recursos de la empresa. Estos planes 

sedan a mediano plazo y abarcan un área de actividad específica. 

 

- Planes Operativos: Se dirigen de acuerdo a los lineamientos 

establecidos por los planes tácticos y su función consiste en la 

formulación y asignación de actividades más desarrolladas que 

deben ejecutar los últimos niveles jerárquicos de la empresa. Los 

planes operativos son a corto plazo y se refieren a cada una de las 

utilidades en que se divide el área de actividad. 

 

 ESTRATEGIAS 

 

Es un proceso altamente creativo y exigente que requiere el compromiso 

social y el esfuerzo perseverante de los miembros del equipo de trabajo.   



 
 
 

 
 

Son los caminos, las vías más convenientes para la institución que 

permite factibilizar la ejecución de los objetivos y políticas, aprovechando 

la vitalidad de las fortalezas y oportunidades para neutralizar o evitar las 

debilidades y amenazas.21 

 

CLASIFICACIÓN  DE LAS ESTRATEGIAS 

 

 Formuladas: La fuente más lógica de las estrategias es el nivel 

más alto de la administración, quien las formula con el propósito 

expreso de guiar las operaciones de sus subalternos y/o 

subordinados. 

 

 Consultadas: en la práctica, la mayor parte de las estrategias 

tienen su origen en consultas que se hacen sobre casos 

específicos y especiales, que para su absolución suben a lo largo 

de la escala jerárquica. 

 Implícitas: Sucede a veces que las estrategias se originan en lo 

que es práctica usual dentro de una empresa, el personal de una 

empresa considerará lo que usualmente ocurre o se acostumbra 

dentro de ella, como política de la empresa 
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ARANDA, Alcides. Eco. Planificación Estratégica Universitaria. Editorial UNL. Loja-Ecuador 1999. Pag.151 

 



 
 
 

 
 

 Impuestas externamente: En gran medida y en forma creciente, 

las estrategias se fijan externamente a la empresa, por el gobierno, 

los sindicatos y las asociaciones comerciales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

f) METODOLOGÍA 

 

Para el desarrollo del presente trabajo aplicaremos diferentes métodos 

técnicas y procedimientos como son: 

 

 MÉTODO CIENTÍFICO 

Constituye el método más importante ya que permitirá el estudio 

minucioso del problema, al contrastar el mismo con los contenidos 

teóricos existentes, estableciendo así un marco conceptual que ayudara a 

conjugar la teoría con la práctica en cuanto a la propuesta de Planificación 

Estratégica para la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril período 

2011 – 2016.  

 

 MÉTODO INDUCTIVO 

Es un proceso mediante el cual se parte del estudio de los casos, hechos 

o fenómenos particulares para llegar al descubrimiento de un principio o 

ley general que lo rige; por tal razón permitirá realizar el Diagnóstico de la 

situación actual de la  “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril”.  

 

 MÉTODO DEDUCTIVO 

Este método nos permitirá el estudio partiendo de lo general  a casos 

específicos lo emplearemos para el estudio del tema y luego determinar el 

problema especifico a investigar. 



 
 
 

 
 

 MÉTODO ANALITICO 

Este método ayudará a  clasificar, sintetizar y ordenar cada uno de los 

elementos de organización y administración; que ofrece en la actualidad 

la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril” para luego identificar las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas como factores internos 

y externos; con el objetivo de direccionar las estrategias y actividades 

requeridas en la propuesta. 

 

 MÉTODO SINTÉTICO 

Por medio de este método se realizará la definición de la misión, visión, 

metas y objetivos como puntos claves, y así lograr  la propuesta del 

Planificación  Estratégica a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de 

Abril”; además ayudará a la elaboración de las conclusiones y 

recomendaciones como resultado final del presente trabajo investigativo. 

  

TÉCNICAS 

Para el correcto desarrollo del tema de estudio a investigar se ha visto la 

necesidad de utilizar varias técnicas metodológicas entre ellas: 

 

 OBSERVACIÓN 

Esta técnica permitió el acercamiento directo con la institución, de tal 

forma que se podrá identificar el ambiente interno y externo en el que se 

desenvuelve la misma, evidenciando la gestión, administración, los 



 
 
 

 
 

servicios que ofrece y la estructura física con la que cuenta actualmente la 

entidad. 

 

 ENTREVISTA 

Esta técnica es utilizada para recabar información directa de los 

funcionarios y empleados de la entidad, relacionada con las actividades 

que viene desarrollando la misma permitió obtener una idea general de la 

situación actual que atraviesa la Cooperativa 

 

 ENCUESTA 

La encuesta es necesaria para obtener información de funcionarios y 

empleados de la cooperativa así como de los usuarios del mismo, a través 

de la aplicación de cuestionarios preestablecidos que permitirán centrarse 

en una situación o problema específico. 

 

 MUESTREO 

Permitirá ahorrar recursos, y a la vez obtener resultados parecidos a los 

que se alcanzarían si se realizase un estudio de toda la población. 

 

 BIBLIOGRÁFICA 

Esta técnica constituyó un factor indispensable en la realización del 

presente trabajo investigativo, ya que hizo posible leer, analizar y extraer 

definiciones básicas que se presentaron en el mismo. 



 
 
 

 
 

PROCEDIMIENTOS 

 

Para la determinación del tema investigativo, se solicito información 

mediante oficio al Gerente de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de 

Abril”,  el mismo que  nos dio la apertura para realizar nuestro trabajo. La 

técnica más acertada fue la entrevista donde pudimos  constatar el estado 

económico y financiero con el que cuenta la Cooperativa, teniendo en 

cuenta los  factores internos y externos, que conllevará a la preparación  

de nuevos proyectos y programas para finalmente  formular la 

Planificación Estratégica dirigido a la  “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 

de Abril” que guiará el accionar de la misma en los próximos cinco años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

 



 
 
 

 
 

g) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 
 
 
Nº 

 
 
 

Actividad/mes/semanas 
 

 
2011 

 
ABRIL 

 
MAYO 

 
JUNIO 

 
JULIO 

 
AGOSTO 

 
SEPT. 

 
OCT. 

 
NOV. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Presentación y aprobación  

del proyecto 

  x X x x                           

2 Desarrollo de la Revisión de 

Literatura 

      x x x x                       

3 Ejecución de los Resultados y 

Discusión de la Planificación 

Estratégica 

          x x x x X x X x x x             

4 Presentación del Borrador del 

Informe Final 

                        x x       

5 Correcciones de las 

sugerencias propuestas 

                          x x     

6 Presentación y Aprobación del 

Informe Final 

                        x x x x     

7 Sustentación y Defensa del 

Informe Final 

                            x x x x 



 

 
 

h) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

Los rubros económicos a invertir en la presente investigación, se detallan 

a continuación: 

PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA 

PARA LA “ COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL 

DURANTE 2011-2016” 

 

PRESUPUESTO DEL PROYECTO ACADÉMICO 

INGRESOS 

APORTACIÓN VALOR 

Andrea Gabriela Rojas Ochoa 

Tatiana Lucía Jaramillo Ochoa 

TOTAL 

800,00 

800,00 

$ 1.600,00 

EGRESOS 

DETALLE VALOR 

 

o Material de oficina 

o Material y accesorios 

informáticos  

o Servicios de reproducción de 

información 

o Anillado y empastado del trabajo 

o Movilización, transporte y 

comunicaciones 

o Imprevistos 

TOTAL 

 

180,00 

120,00 

340,00 

 

290,00 

320,00 

 

350,00 

$ 1.600,00 

Son: Dos Mil 00/100 USD. 

 
Financiamiento:  
Todos los valores económicos resultantes del proceso 

investigativo, serán asumidos en su totalidad por las aspirantes al 

Grado de ingeniería en Contabilidad y Auditoría. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
ÁREA JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 
 

Entrevista Aplicada Al Dr. José Caraguay Gerente  De La “Cooperativa De 

Ahorro Y Crédito 27 De Abril”  

 

1. ¿Cómo surge la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de abril”? 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

2.  ¿Cuáles son las actividades que realiza la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito “27 de Abril” para el Desarrollo Económico de la Región? 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………… 

3. ¿Cuántas personas  trabajan en esta institución? 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………… 

4. ¿Cuáles son los mecanismos que utiliza la Cooperativa para la 

selección y adiestramiento de su personal? ¿Qué incentivos 

ofrecen a los mismos? 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………… 



 
 
 

 
 

5. ¿Cuáles son los requisitos para ser socios de la Cooperativa? 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………… 

6.  ¿Cuáles mecanismos de información utiliza la cooperativa en 

relación a las acciones que tienen los socios? 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………… 

7.  ¿Cuáles son los requisitos que deben llenar los clientes para la 

concesión de préstamos en dicha entidad? 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………… 

8. ¿La Cooperativa cuenta con un Reglamento Interno para su 

funcionamiento? 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………… 

 

 



 
 
 

 
 

9. ¿Cada qué tiempo distribuye la Cooperativa sus utilidades? 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………… 

10. ¿En la cooperativa existe rotación de personal? 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………… 

 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
ÁREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

Señores empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril por 

medio de la presente nos permitimos solicitar su colaboración para 

contestar el presente cuestionario con la finalidad de analizar la situación 

administrativa de la Cooperativa. 

 

1.¿Conoce Ud. de Planificación Estratégica? 

 

SI        (              )                                                                   NO (             )                  

 

2. ¿Ha participado en la elaboración de la Planificación Estratégica? 

 

SI        (              )                                                                   NO (             )                  

 

3. ¿Qué sectores requieren de mayor atención por parte de la 
Cooperativa? 

 

Administración (                 ) 

Financiero         (                ) 

RRHH                (               ) 

 

4. ¿Conoce Ud. si se cumple la Misión, Visión, Objetivos para lo cual 
fue creada la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril? 

 

SI        (              )                                                                   NO (             )    



 
 
 

 
 

5. Cuál de los siguientes ejes considera Usted más importante y que 
debe contemplarse en la elaboración del Plan Estratégico de la 
Cooperativa. 
 

  
 

Eje de Desarrollo Social (                ) 
 

Eje de Desarrollo Ambiental (                ) 
 

Eje de Desarrollo Organizacional (                ) 
 

Eje de Desarrollo Productivo (                ) 
 

Eje de Desarrollo Territorial (                ) 
 

 

6. Desde su punto de vista cuales son las: 

 

Fortalezas…………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………………….. 

Debilidades………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………………….. 

Oportunidades…………………………………………………………………..

………….………………………………………………………………………….. 

Amenazas…………………………………………………………………………

………….………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

7. ¿Dentro de la Cooperativa ha existido capacitación permanente 
para el mejoramiento de sus actividades? 

 

SI        (              )                                                                   NO (             )    



 
 
 

 
 

8. ¿Qué sugerencias recomienda al gerente de la Cooperativa para el 
mejoramiento de la misma? 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

 
 

 

 

Gracias Por Su Colaboración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

Señores Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Abril por 

medio de la presente nos permitimos solicitar su colaboración para 

contestar el presente cuestionario con la finalidad de analizar la situación 

administrativa de la Cooperativa. 

 

1. Conoce Ud. que es una Planificación Estratégica? 

 

SI        (              )                                                                   NO (             )    

 

2. Cree Ud. que una Planificación Estratégica para la Cooperativa 

ayudaría al crecimiento y desarrollo de la entidad. 

 

SI        (              )                                                                   NO (             )    

 

3. Considera Ud. que el personal que la labora en la Cooperativa 

está capacitado para realizar la función que desempeñan? 

 

SI        (              )                                                                   NO (             )    

 

4. Cree Ud. que debería mejorar el servicio de atención al cliente 

en la Cooperativa? 

 

SI        (              )                                                                   NO (             )    



 
 
 

 
 

5. Conoce Ud. los Productos y Servicios Financieros que ofrece la 

Cooperativa? 

 

SI        (              )                                                                   NO (             )    

 

6. Mediante que Medio de Comunicación conoció Ud. de la existencia 

de la Cooperativa? 

Internet     (                   ) 

Radio        (                   ) 

Televisión (                   ) 

Prensa      (                   ) 

 

7. Conoce Ud. la misión y visión de la Cooperativa? 

SI        (              )                                                                   NO (             )    

 

8. Los préstamos que otorga la Cooperativa son accesibles a la 

comunidad? 

 

SI        (              )                                                                   NO (             )    

 

 

Gracias Por Su Colaboración 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

                                            

                                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 



 
 
 

 
 

 

Quito, Noviembre de 2011 

 

Señores  

COOPERATIVA AHORRO Y CRÉDITO 27 ABRIL 

Ciudad.- 

 

Mediante la presente no dirigimos  a Uds. Para ofertarles nuestro servicio  de sistema 

informático ya que somos proveedores líderes para Latinoamérica de productos de software y 

servicios relacionados para instituciones financieras de varios tamaños y especialidades.  Además 

presentamos una Solución Universal creada con tecnología de punta que administra los procesos 

de misión crítica  de instituciones financieras. 

 

A continuación les damos a conocer el paquete informático requeridos por su Cooperativa con el 

respectivo costo de adquisición que puede ser desde 4000.00 en adelante dependiendo de sus 

necesidades.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

Att.  

 

GERENCIA 

Telf Oficinas: 

PBX +593 2 3802920 
Ext 1553 / 1444 
Lunes a viernes de 08h30 a 17h30 

Celular: 

Horario fuera de oficina, días feriados y 

fines de semana 

+593 9 9825317 

+593 9 9825316 



 
 
 

 
 

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 27 DE ABRIL” 
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