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b. RESUMEN

El trabajo titulado “AUDITORIA DE GESTION APLICADA AL COLEGIO
PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO EN EL ANO 2009, se
realiz6 en base a objetivos como son: Comprobar si se han aplicado las
normas, principios y reglamentos de la Auditoria de Gestion, usar los
diferentes indicadores que permitan medir la eficiencia, efectividad y eficacia
con la que se administra los recursos humanos, materiales y financieros,
elaborar un informe de la Auditoria de Gestion aplicada a la institucion que

contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Con la aplicacién de los métodos como el Cientifico, Deductivo, Inductivo,
Descriptivo, Analitico, Sintético, Matematico conjuntamente con las técnicas
de la Observacion y la Entrevista permitieron conocer la realidad existente en
la entidad objeto de estudio, contrastando con la redaccion del Marco Tedrico
se obtuvo informacion necesaria para la realizacion de la Auditoria y la
utilizacion de diversos indicadores ayudaron a conocer el desempefo eficaz

y eficiente de la gestién lo cual se plasma en un Informe.



Y finalmente obtenemos los Resultados, en el cual se presenta el desarrollo
de todo el proceso de la Auditoria de Gestién de conformidad con las fases
que se establecen en el Manual de Auditoria de Gestion, emitido por la
Contraloria General del Estado, en sus cinco Fases: Fase |: Conocimiento
Preliminar, Fase Il: Planificacion, Fase IlI: Ejecucién, Fase IV: Comunicacion

de Resultados y Fase V: Seguimiento.



ABSTRACT

The titled work "AUDIT OF APPLIED ADMINISTRATION TO THE
PARTICULAR SCHOOL DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRATES IN THE
YEAR 2009", he/she was carried out based on objectives as they are: To
check if the norms, principles and regulations of the Audit of Administration
have been applied, to use the different indicators that allow to measure the
efficiency, effectiveness and effectiveness with which administers you the
human resources, materials and financial, to elaborate a report of the Audit of
Administration applied to the institution that contains comments, conclusions

and recommendations.

With the application of the methods like the Scientist, Deductive, Inductive,
Descriptive, Analytic, Synthetic, Mathematical jointly with the techniques of
the Observation and the Interview they allowed to know the existent reality in
the entity study object, contrasting with the Theoretical Marco's writing
necessary information was obtained for the realization of the Audit and the
use of diverse indicators they helped to know the effective and efficient acting

of the administration that which is captured in a Report.



And finally we obtain the Results, in which the development of the whole
process of the Audit of Administration of conformity is presented with the
phases that settle down in the Manual of Audit of Administration, emitted by
the General Controllership of the State, in its five Phases: Phase I:
Preliminary knowledge, Phase Il: Planning, Phase lll: Execution, Phase IV:

Communication of Results and Phase V: Pursuit.






c. INTRODUCCION

La aplicacién de Auditorias de Gestidn en las instituciones privadas es muy
importante, puesto que permiten la identificacion de falencias en las
diferentes areas como son administrativas y operativas, que requieren
nuevos y mas eficaces procesos de accion y la toma correcta de decisiones,
tratando de mejorar el funcionamiento institucional y asi satisfacer las

necesidades de la sociedad en cuanto a educacion.

El presente trabajo referente a la Auditoria de Gestion aplicada al Colegio
Particular Dr. José Maria Vivar Castro, tiene el propésito de brindar un aporte
gue permita evaluar la gestion y medir el desarrollo institucional, ya que al
medir los resultados y relacionarlos de alguna manera con la normatividad
vigente se lograra proponer alternativas o correctivos de acciones en
términos de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos
humanos y materiales, bajo criterios de honestidad, responsabilidad y

transparencia, tratando de alcanzar una educacion excelente y de calidad.

El trabajo de investigacion se encuentra constituido por las siguientes partes:
Resumen en Castellano traducido al Inglés, seguidamente la Introduccion,

que presenta la importancia del tema, un aporte que se da a la entidad



objeto de estudio y una breve sintesis del contenido general de la
investigacion; la Revision de Literatura, en donde expone los elementos
tedricos referentes al tema de investigacion y todo lo relacionado con la
Auditoria de Gestion y el Contexto Institucional, en Materiales y Métodos,
explica en forma detallada cada uno de los métodos, técnicas y
procedimientos que fueron utilizados en el desarrollo de la investigacion;
Resultados, presenta el desarrollo de todo el proceso de la Auditoria de
Gestion de conformidad con las fases que se establecen en el Manual de
Auditoria de Gestion, emitido por la Contraloria General del Estado, en sus
cinco Fases: Fase I: Conocimiento Preliminar, Fase II: Planificacion, Fase lII:
Ejecucion, Fase IV: Comunicacion de Resultados y Fase V: Seguimiento. Al
finalizar el trabajo se presentara la Discusion que es el Informe de la
Auditoria de Gestion; Conclusiones y Recomendaciones, las que
permitiran a las autoridades del Colegio, tomar las medidas correctivas en
caso de ser necesario; Bibliografia, que muestra las fuentes de informacion
como libros, revistas y publicaciones consultadas los mismos que se
presentan en orden alfabético de acuerdo a las normas de redaccién técnica,
gue sirvieron como pauta para estructurar el marco teérico y de esta manera
permitirnos conocer a fondo el problema que se investigo; indices y Anexos

gue estan al final del proceso investigativo.






d. REVISION DE LITERATURA

AUDITORIA DE GESTION

Definicién

‘Es el examen de la gestion de la empresa con el propésito de evaluar la
eficiencia, eficacia, equidad, economia, ecologia, ética, calidad, de los

recursos humanos, materiales y financieros.”

Objetivos

o Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto de la gestion.

o Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

o Verificar el manejo eficiente de los recursos.

o Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta
administracién del patrimonio.

o Satisfacer las necesidades de la poblacion.

! http://www.utpl.edu.ec/ecc/wiki/index. php/Auditoria#Capitulo.



Alcance

La Auditoria de Gestion examina lo operativo, administrativo y financiero de

la organizacion:

v Logro de los objetivos institucionales.

v" Verificacion del cumplimiento de la normatividad.

v Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos.

v Medir el grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la
informacion.

v' Atender la existencia de procedimientos ineficaces o0 mas costosos.

v' Controlar la legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los
recursos.

v' Evaluar el ambiente y los mecanismos de control interno.

Enfoque

“La Contraloria General se proyecta a la ejecucion de auditorias de gestion

con un enfoque integral se concibe como una Auditoria de Economia y

Eficiencia, una Auditoria de Eficacia y una Auditoria de tipo Gerencial-

Operativo y de Resultados.



Es una Auditoria de Economia Y Eficiencia porque estd orientada hacia la
adquisicion econdémica de los recursos Yy su utilizacion eficiente en la

produccién de bienes servicios u obra.

Es una Auditoria de Eficacia porque esté orientada a determinar el grado en
gue una entidad programa o0 proyecto estd cumpliendo los objetivos

resultados o beneficios preestablecidos.

Una Auditoria con enfoque gerencial-Operativo y de resultados por que
evalla la gestion realizada para la consecucion de los objetivos y metas
mediante la ejecucion de planes, programas, actividades, proyectos y

operaciones de una entidad.”

2 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2da Edicién, Quito-
Ecuador, Afio 2003, Pag.38.
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA DE GESTION

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la CGE.

Elaborado Por: Autoras.
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SIMILITUD Y DIFERENCIA CON OTRAS AUDITORIAS

La Auditoria de Gestion se origina y fundamenta en la auditoria
operacional, constituye una auditoria integral y perfeccionada, respecto de

quien se basa, no obstante las diferencias son mayores con la auditoria

financiera.

AUDITORIA FINANCIERA / AUDITORIA DE GESTION

ELEMENTOS FINANCIERA DE GESTION
Dictaminar los estados | Revisa y evalia la economia y
1. Objetivo financieros de un periodo. eficiencia con los recursos humanos

materiales, financieros que se han
utilizado.

2. Alcance y

Examina registros ,documentos
e informes contables enfoque

Evalla la eficacia, eficiencia,
economia, ética y ecologia en las

enfoque de tipo financiero operaciones en cuanto al logro de
las metas y procesos.

Solo profesionales auditores | Equipo multidisciplinario conformado

con experiencia y conocimiento | por auditores conocedores de la

3. contable. gestion y otros profesionales de las

Participantes

especialidades con la actividad que
se audite.

4. Forma de

Numérica con orientacién al
pasado y a través de pruebas

No numérica con orientacién al
presente y futuro y el trabajo se

trabajo selectivas. realiza en forma detallada.
Emitir un informe que incluye el | Emitir un informe que contenga
5. Propésito | dictamen sobre los Estados | comentarios, conclusiones y
Financieros. recomendaciones.
Relativo a la razonabilidad de | Comentario y conclusiones sobre la
los estados financieros y sobre | entidad y componentes auditados y
la situacion financiera, | recomendaciones para mejorar la
6. Informe resultados de las operaciones, | gestion, resultados y controles
cambios en el patrimonio y | gerenciales.

flujos de efectivo.
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EL EQUIPO DE LA AUDITORIA DE GESTION

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

“Para la ejecucion de auditores de Gestion es necesario la conformacién
de un equipo multidisciplinario que dependiendo de la naturaleza de la
entidad y de las areas a examinarse a mas de los auditores profesionales
podria estar integrado por especialistas en otras disciplinas tales como:

Ingenieros, Abogados, Economistas, Psicélogos, Médicos, etc.

% Auditores
Se designa al Jefe de Grupo y al Supervisor quienes tendran la
maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de Gestion asi
mismo este trabajo debe realizarse a cargo de una Direccion de

Auditoria y bajo la Direccion de su Titular.

% Especialistas
Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la
auditoria a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera

ejecutado con total imparcialidad.

13



Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las
direcciones o departamentos de Auditoria, los especialistas podrian

participar incluso en la fase de Planificacion”.’

CONTROL INTERNO

Concepto

Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v Fiabilidad de la informacion financiera.

v' Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Objetivos

A Integridad.- Permite asegurar que se registren todas las

transacciones en el periodo a cual corresponde.

3 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2da Edicion, Quito-
Ecuador, Afio 2003, Pag.42.
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A Existencia.- Permite asegurar que solo se registren operaciones

reales de la entidad.

A Exactitud.- Establece que las operaciones deben registrarse al
valor que realmente se deriva de ellas debiéndose registrar las

cifras de forma exacta.

A Autorizacion.- Todas las transacciones llevadas a cabo en una

empresa tienen implicita una autorizacion.

A Custodia.- Los objetivos de la custodia se establecen para tratar
de control el uso o disposicién no autorizada de los activos ya sea

mediante custodia fisica.

Clases

& Control Interno Financiero.- Comprende el plan de organizacion
procedimientos y registros que concierne a la custodia de los
recursos, verificacion, exactitud y confiabilidad de registros e

informes financieros.

15



& Control Interno Administrativo.- Permite el examen y la
evaluacién de los procesos de decision en cuanto al grado de

efectividad, eficiencia y economia.

& Control Previo.- Los servidores de la Institucion analizaran las
actividades antes de su autorizacion o ejecucion respecto a su

legalidad, veracidad conveniencia con los planes y presupuestos.

& Control Continuo.- Inspeccionaran y constataran la oportunidad,

calidad y cantidad de obras, bienes y servicios.

% Control Posterior.- Se aplicara a las actividades institucionales

con posterioridad a su ejecucion.

CONTROL DE GESTION

Concepto

“Es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de las entidades de
la administraciéon en el ejercicio proteccion de los recursos humanos,
materiales y financieros, realizado mediante la evaluacion de los procesos

administrativos, la utilizacién de indicadores de rentabilidad y desempefio

16



y la identidad de la distribucion del excedente que estas producen, asi

como de los beneficios de su actividad”.*

Instrumentos para el Control de Gestion

“El control de gestion como cualquier sistema, posee unos instrumentos

para entenderlo, manejarlo y evaluarlo entre ellos se encuentran:

+ indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o
normas.

¢ Indicadores: Son los cocientes y los parametros que permiten
analizar rendimientos.

¢+ Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los
objetivos.

¢+ Graficas: Representacion de informacion (variaciones 'y
tendencias).

+ Analisis Comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una
mayor superacion.

¢+ Control Integral: Participacion sistematica de cada area

organizacional en el logro de los objetivos.

4 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2da Edicion, Quito-
Ecuador, Afio 2003, Pag.17.
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¢+ Flujogramas: Representacion simbdlica de un procedimiento

administrativo”.®

Técnicas de Control de Gestidon

El control de los equipos de trabajo se realizara mediante:

Control Cuantitativo.- Se controla el cumplimiento en relacion al tiempo

de cada etapa y fase de trabajo para ello se comparara el avance:

v' En horas realizadas en cada etapa, con horas previstas del trabajo,

con las fechas previstas para logros especificos.

v' Las revisiones de supervision de trabajo realizado deberan ser

documentadas en papeles de trabajo.

REUNIONES DE EQUIPO

Se realizaran reuniones en las fechas previstas como puntos minimos de
control. En las mismas intervendran todos los integrantes de la Unidad de
Auditoria que esta trabajando en el ente auditado y tendrd por objeto

informar el grado de avance del trabajo.

5 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2da Edicion, Quito-
Ecuador, Afio 2003, Pag. 19.
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ELEMENTOS DE GESTION

“Las Instituciones tanto publicas como privadas requieren de planificacion
estratégica y de parametros e indicadores de gestion cuyo disefio e
implantacion es de responsabilidad de los administradores en razon de su
responsabilidad social, de rendicién de cuentas, demostrar su gestion, sus
resultados y de la actividad profesional del auditor que evalla la gestion
en cuanto a las seis “E” esto es Economia, Eficiencia, Eficacia, Ecologia,

Equidad, y Etica en la forma que a continuacion se describen:

é Economia.- Son los insumos correctos a menor costo o la
adquisicion y provision de recursos idoneos en la cantidad y
calidad correctas en el momento previsto, en el lugar indicado y al

precio convenido.

é Eficiencia.- Es la relacion entre los recursos consumidos y la
produccion de bienes y servicios se expresa como porcentaje
comparando la relacion insumo-produccion con un estandar

aceptable o norma.

é Eficacia.- Son los resultados reales de los proyectos, programas u

otras actividades por lo que la eficacia es el grado en que una

19



actividad o programa logra sus objetivos metas u otros efectos que

se habia propuesto.

Ecologia.- Son las condiciones, operaciones y practicas relativas
a los requisitos ambientales y su impacto que deben ser

reconocidos y evaluados en una gestion institucional.

Etica- Es un elemento béasico de la gestion institucional
expresada en la moral y conducta individual y grupal de los

funcionarios y empleados de una entidad.

Equidad.- Implica distribuir y asignar los recursos entre la
poblacion teniendo en cuenta el territorio en su conjunto la
necesidad de estimular las areas culturales y econdmicamente

deprimidas”.®

METODOS DE EVALUACION

Para poder evaluar el Control Interno los auditores utilizan varios métodos

CcOomo son.

*
A X4

Cuestionarios.

5 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2da Edicion, Quito-
Ecuador, Afio 2003, Pag. 20.
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R/

% Flujogramas.

% Descriptivas o Narrativas.

Cuestionario de Control Interno.- “Consiste en disefar cuestionarios a
base de preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y

personal responsable, de las distintas areas de la empresa.” ’

Estructura:

v" Preguntas con su respuesta.

v' SI, NO, NA.

v’ Calificacién ponderada base.

v' Total (determina el auditor dependiendo de la observaciéon y
entrevista).

v" Firma (Supervisor y Jefe de Equipo).

" CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, “Manual de Auditoria de Gestion”, Quito-Ecuador,
Afio 2003, pag. 55.
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Formato:

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo:

Componente:
RESPUESTAS

N° | PREGUNTAS PT CT OBSERVACIONES
Sl NO

SUMAS

Elaborado Por: Supervisado Por: Fecha:

Ventajas:

e Representa un ahorro de tiempo.
e Por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contribuye a
descubrir si algun procedimiento se alteré o descontinuo.

e Es flexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del

control interno.

22




Desventajas:

e El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su extension.

e Muchas de las respuestas si son positivas 0 negativas resultan
intrascendentes si no existe una idea completa del porque de estas
respuestas.

e Su empleo es el mas generalizado, debido a la rapidez de la aplicacion.

Diagrama de Flujo o Flujograma.- “Consiste en relevar y describir
objetivamente la estructura organica de las areas relacionadas con la
evaluacion del control interno, asi como de los procedimientos a través de

sus distintos departamentos y actividades.”

Estructura:

v' Determinar la simbologia.
v Disefiar el Flujograma.

v' Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.

8 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, “Manual de Auditoria de Gestién”, Quito-Ecuador,
Afio 2003, pag. 56.
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Formato:

INICIO

Autorizacién

!

Proceso

A 4

Documento

Almacena-
miento

Ventajas:

Proporciona una rapida visualizacion de la estructura de la empresa.

Evalla siguiendo una secuencia légica y ordenada.

Identifica existencia o ausencia de controles.

Localiza desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo.

24



Desventajas:

e Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizado a este sistema o no
cubre las necesidades del Contador Publico.

e Dificultad para realizar pequefios cambios o modificaciones ya que se
debe elaborar de nuevo.

e Se recomienda como auxiliar a los otros métodos.

Cedulas Narrativas.- “Consiste en la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema que se
esta evaluando; estas funciones se refieren a funciones, procedimientos,
registros, formularios, archivos, empleados y departamentos que

intervienen en el sistema.

El revelamiento se los hace en entrevistas y observaciones de

actividades, documentos y registros.”

® CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, “Manual de Auditoria de Gestiéon”, Quito-Ecuador, afio
2003, péag. 58.
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Formato:

COLEGIO PARTICULAR DR.JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

Periodo:

Componente:

Cometario:

Conclusion:

Recomendacion: Elaborado:
Supervisado:
Fecha:

Ventajas:

e El estudio es detallado de cada operacion con lo que se obtiene un
mejor conocimiento de la empresa.
e Se obliga al Contador Publico a realizar un esfuerzo mental, que

acostumbra al andlisis y escrutinio de las situaciones establecidas.

26




Desventajas:

e Se pueden pasar inadvertidos algunas situaciones anormales.

e No se tiene un indice de eficiencia.

RIESGOS DE AUDITORIA DE GESTION

Al realizarse una Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores u
omisiones importantes y antes de presentar el informe se debe considerar

los tres tipos de riesgos:

o Riesgo Inherente.- Es la posibilidad de que existan errores o
irregularidades generados por las caracteristicas de la entidad u

organismo.

A mayor sea el riesgo inherente mayor sera la cantidad de

evidencias (pruebas) que se debe solicitar.

o Riesgo de Control.- Es la posibilidad de que los procedimientos de
Control Interno no puedan prevenir o detectar errores de manera
oportuna. Depende de la forma en que se presenta el sistema de

Control Interno.

27



o Riesgo de Deteccion.- De que los errores no identificados el

Control interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

EVIDENCIAS SUFICIENTES Y COMPETENTES

“Son los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que
examina, estas deben ser suficientes y competentes que sustenten el

contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracion
de las evidencias lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de

auditoria.

ELEMENTOS

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos
elementos: Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) Evidencia
competente (caracteristica cualitativa), proporcionan a la auditor la

conviccion necesaria para tener una base objetiva en su examen.

28



v Evidencias Suficientes: Cuando éstas son la cantidad y en los

tipos de evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de

tiempo y costos razonables.

v Evidencias Competentes: De acuerdo a su calidad, son validas y

relevantes”.

» 10

TIPOS DE EVIDENCIAS

La evidencia puede categorizarse como:

7/
o

Evidencia Fisica.- Se obtiene mediante inspeccion u
observacion directa de las actividades, bienes y /o0 sucesos. La
evidencia de esa naturaleza puede presentarse en forma de
memorandum  (donde se resuman los resultados de la
inspeccion o de otra observacién), fotografias, graficas, mapas

0 muestras materiales.

Evidencia Documental.- Consiste en informacion elaborada

como la contenida en cartas, contratos, registros de

10 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, “Manual de Auditoria de Gestion”, Quito-Ecuador,
afo 2003, péag. 65.
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contabilidad, facturas y documentos de administracion

relacionados con su desempefio.

» Evidencia Testimonial.- Se obtiene de otras personas en

L)

forma de declaraciones hechas en el curso de investigaciones o
entrevistas. Las declaraciones que sean importantes para la

Auditoria deberian corroborarse siempre que sea posible.

% Evidencia Analitica.- Comprende calculos, comparaciones,

razonamiento 'y separacion de informacibn en sus

componentes.

CONFIABILIDAD

‘Para que la evidencia sea aceptable debe ser creible y confiable. La
calidad de la evidencia varia considerablemente segun la fuente que la

origina como se demuestra en el siguiente cuadro:
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MAYOR CONFIABILIDAD

MENOR CONFIABILIDAD

+ Obtenida a partir de
personas o] hechos
independientes de la
entidad.

+ Producida por una
estructura de control interno
efectivo.

Para conocimiento directo:
Observacion, Inspeccion o
reconstruccion.

De la alta direccién

Obtenida dentro de la entidad.
Producida por una estructura de
control interno débil.

Por conocimiento indirecto.
Confianza en el trabajo de terceras
personas.

Del personal de menor nivel.

7 7
0.0 0.0

7 7
0.0 0.0

X3

%

Son los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que

examina, estas deben ser suficientes y competentes que sustenten el

informe.

TECNICAS MAS UTILIZADAS

VERIFICACION TECNICAS
* Comparacion * Observacion
OCULAR * Rastreo
* Indagacién * Entrevista
VERBAL * Encuesta
* Analisis * Conciliaciéon
ESCRITA * Confirmacion * Tabulacion
* Comprobacion * Calculo
DOCUMENTAL * Revision selectiva.
FISICA * |nspeccion”™!

1 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, “Manual de Auditoria de Gestién”, Quito-Ecuador,

afo 2003, péag. 66.
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PAPELES DE TRABAJO

Concepto

“‘Los papeles de trabajo o documentaciéon son todos los documentos
elaborados por el auditor durante el curso del andlisis y evaluacion del

control interno, que fundamentan y respaldan su informe”.*?

Propésitos

X Establecer el fundamento que dispone el auditor para preparar el
informe de auditoria.

X Servir de fuente para comprobar y explicar en detalles los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que se exponen en
el informe de auditoria.

X Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las

decisiones tomadas, todo esto de conformidad con las NAGA.

Objetivos

e “Registrar de forma sistematica las labores o tareas efectuadas al

llevar a cabo una auditoria.

e Registrar la informacion y evidencia obtenidas.

2 http://www.utpl.edu.ec/ecc/wiki/index.php/AudotoriattCapitulo 4: EVIDENCIA Y DOCUMENTACI.C3.93N
DE LA AUDITOR.C3.8DA
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e Respaldar el informe de auditoria es decir los hallazgos, conclusiones
y recomendaciones resultantes de la labor de auditoria.

e Facilitar la revisién y supervisién del proceso realizado”.*3

Clasificacion

Papeles de Trabajo Generales.- Son aquellos que por su naturaleza su
aplicacion es general y no corresponde a una cuenta u operacion

especifica.

Entre estos tenemos:

e Programa de Auditoria

e Cuestionario de Control Interno

e Evaluacion del Control Interno

e Resultados de Entrevistas Iniciales

. Borrador del Informe

Papeles de Trabajo Especificos.- Son aquellos que contienen
informacion detallada del andlisis de determinada cuenta, rubro o

actividad, etc. como por ejemplo:

3 http://www.utpl.edu.ec/ecc/wiki/index.php/AudotoriattCapitulo 4: EVIDENCIA Y DOCUMENTACI.C3.93N
DE LA AUDITOR.C3.8DA
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. Cédulas Sumarias
. Cédulas Analiticas

. Cédulas Narrativas

Archivo

Estos papeles de trabajo deben ser mantenidos en un orden establecido
en un Archivo Permanente y en un Archivo Corriente, dichos papeles
deben tener lo siguientes requisitos importantes que revelen que han sido
controlados segun lo establece las normativas y procedimientos como

son:

* Archivo Permanente o Continuo.- “Contiene informacion de
interés o utilidad para mas de una auditoria 0 necesarios para

auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo debe ser el indice el mismo que indica el

contenido del legajo.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos

siguientes:
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1. Recordar al auditor de las operaciones, actividades o hechos que

tienen vigencia en un periodo de varios afos.

2. Proporcionar a los auditores nuevos una fuente de informacion de la

auditoria realizada.

* Archivo Corriente.- En estos archivos se guardan los papeles de
trabajo relacionados con la auditoria especifica de un periodo,

comprende los papeles de trabajo generales y especificos”.**

INDICES Y REFERENCIACION

indices.- Son simbolos que deben ser colocados en un angulo especial
de los papeles de trabajo, de tal manera que permitan su identificacion
durante el transcurso del examen asi como luego de la culminacion del

mismo dentro de ellos tenemos:

¢ indice numérico.-Se lo representa con nimeros.

14 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, “Manual de Auditoria de Gestion”, Quito-Ecuador,
afo 2003, pag. 73.
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¢ indice alfanumérico.- Se lo representa mediante letras y nimeros.

¢ Iindice alfabético.- Se lo representa mediante letras.

Referenciaciéon.- Es la identificacibn de procedimientos y papeles de
trabajo mediante marcas e indices. Es importante también que todos los
papeles de trabajo contengan referencias cruzadas cuando estan
relacionados entre si esto se realiza con el propdsito de mostrar en forma
objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes

papeles de trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden

ser de diferentes formas:

a. Alfabéticas
b. Numéricas

c. Alfanumérica

Para el archivo permanente son indices numéricos y para el archivo

corriente indices alfabéticos y alfanuméricos.
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Es importante que todos los papeles contengan referencias cruzadas
cuando estan relacionadas entre si esto se realiza con el propésito de
mostrar en forma objetiva como se encuentran ligadas o relacionadas

entre los diferentes papeles de trabajo.

MARCAS DE AUDITORIA

“Las marcas de Auditoria conocidas también como: claves de Auditoria o
tildes, son signos particulares y distintivos que hace el auditor para
sefalar el tipo de trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo
guede perfectamente establecido. Estas marcas permiten conocer
ademas cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los

procedimientos de Auditoria y cuéles no”.*

Existen dos tipos de marcas:

e Marcas de uso Permanente.- Que han sido predefinidas por los
organismos superiores de control o por la unidad de auditoria

actuante para lo cual le asignan un significado a cada marca que

* CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, “Manual de Auditoria de Gestién”, Quito-
Ecuador, afio 2003, pag. 79.
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sera de uso uniforme y obligatorio para quienes integran el equipo

de Auditoria.

Marcas sin Significado Definido.- Las mismas que son
empleadas por el auditor para expresar conceptos Yy
procedimientos de acuerdo a su criterio, y su significado es
obligatorio en cada papel de trabajo para su adecuada

comprension.

INDICADORES DE GESTION

Son los cocientes que permiten analizar rendimientos del area o

componente analizado. Existen dos clases de indicadores:

o0

Indicadores Cuantitativos.- Son los valores y cifras que se

establecen periddicamente de los resultados de las operaciones.

Indicadores Cualitativos.- Permiten tener en cuenta la
heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno
organizacional, ademas permiten evaluar la capacidad de gestion

de la direccién y de mas niveles de la organizacion.
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« Indicadores de Eficacia.- Es la forma como se logran los
resultados, asi como la relacion que estos guardan con sus

objetivos y metas.

« Indicador de Eficiencia.- Es el estudio de la organizacion que se
hace de todos sus recursos para determinar si dicha asignacion es

la mas conveniente para maximizar sus resultados.

Uso de Indicadores en Auditoria de Gestion

El uso de indicadores en la Auditoria permite medir:

= La eficiencia economia en el manejo de los recursos.

= Las cualidades y -caracteristicas de los bienes producidos o

servicios prestados.

= El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o

clientes a quienes van dirigidos.

= Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion

con la mision, los objetivos y las metas planteadas.
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METODOLOGIA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

[ INICIO ]

v

VYVVYYV

FASE |

Conocimiento Preliminar

Visita de observacién entidad.
Revision archivos papeles de trabajo.
Determinar Indicadores.

Detectar el FODA.

Evaluacién del control interno.

Definicion de objetivos y estrategias de auditoria.

v

Y V V

FASE I
Planificacion

Andlisis de informacion y documentacion.
Evaluacién de control interno por componentes.
Elaboracién plan y programas

Memorando de

v

YV VY

FASE Il
Ejecucion

Aplicacion de programas.

Preparacion de papeles de trabajo.

Hojas resumen hallazgos por componentes.
Definicion estructura del informe.

Planificacion

Programas de Trabajo

Papeles de trabajo

v

Y VYV

FASE IV
Comunicaciéon de Resultados

Redaccion Borrador de Informe.

Conferencia final, para lectura de informe.

Obtencién criterios entidad.

Emision informe final, sintesis y memorando de
antecedentes.

v

FASE V
Seguimiento

De hallazgos y recomendaciones al término de la auditoria.
Recomprobacién después de uno o dos afios.

v

A\ 4

Archivo Archivo
Perm.

Borrador del
Informe

Conferencia
final

Informe
final

Fuente: Manual de A.Gest. CGE.

[ FIN ]
Elaborado Por: Autoras.
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FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivo:

Obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, permitiendo
una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de

auditoria a un costo y tiempo razonables.

Actividades:

X Visita alas instalaciones.

X Revision de los archivos corrientes y permanentes de los papeles

de trabajo de auditorias anteriores.

X Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion.

X Evaluacion de la Estructura de Control Interno e identificar los

componentes.
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X Definicion del objetivo y estrategia general de la Auditoria a

realizarse.

Productos:

X Archivo permanente actualizado de los Papeles de Trabajo.

X Documentacion e Informacion util para la planificacion.

X Objetivos y Estrategia general de la Auditoria a realizarse.

FASE II: PLANIFICACION

Objetivo:

Orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales se
debe establecer los pasos a seguir en la presente y siguientes fases
conjuntamente con las actividades a desarrollar, los resultados de la
auditoria esperados, conociendo de las fortalezas, debilidades vy

oportunidades de la entidad.
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Actividades:

X Revisién y andlisis de la informacién y documentacion
obtenida en la fase anterior, para obtener un conocimiento integral

del objeto de la entidad.

= Evaluacién del Control Interno relacionada con el area o
componente objeto de calificacién de los riesgos de auditoria que

son: Inherente, de Control y de Deteccion.

X Preparan un Memorandum de Planificacion cuya estructura

se presenta en los formatos y modelos.

X Elaboracion de programas detallados vy flexibles,

confeccionados especificamente de acuerdo con los objetivos

trazados.

Productos:

X Memorandum de Planificacion.

X Programas de Auditoria para cada componente segun este

conformado por proyectos, programas o actividad.
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FASE IIl: EJECUCION

Objetivo:

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la Auditoria; pues en esta
fase se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria
en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante),
basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada
programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los

informes.

Actividades:

X Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que

comprende la aplicacion de las técnicas de Auditoria.

X Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la
documentacion relativa a la planificacion y aplicacion de los
programas, contienen la evidencia suficiente, competente y

relevante.
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X Elaboracién de Hojas resumen de hallazgos significativos por cada

componente examinado.

X Definir la estructura del Informe de Auditoria.

Productos:

X Papeles de Trabajo.

X Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivo:

Se preparara un Informe Final el mismo que en la auditoria de gestion
difiere, pues no solo que revelara las deficiencias existentes también
contendra los hallazgos positivos; en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del

incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y condiciones para
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el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestiéon y uso

de recursos de la entidad auditada.

Actividades:

X Redaccién del Informe de Auditoria, en forma conjunta entre los

auditores con funciones de Jefe de Equipo y Supervisor.

X Comunicacion de Resultados, si bien esta se cumple durante todo
el proceso de la auditoria de gestion para promover la toma de
acciones correctivas de inmediato, es menester que el borrador del

informe antes de su emision, deba ser discutido en una

Conferencia Final.

Productos:

X Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorandum de

antecedentes.

X Acta de conferencia final de la lectura del Informe de Auditoria.

46



FASE V: SEGUIMIENTO

Objetivo:

Con posterioridad y como consecuencia de la Auditoria de Gestion
realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores internos
gue ejecutaron la auditoria deberan realizar el seguimiento

correspondiente.

Actividades:

1. Comprobar hasta que punto la administracion fue receptiva sobre
los comentarios, conclusiones y recomendaciones presentadas en

el informe.

2. De acuerdo al grado de deterioro de las cinco “E” y de la
importancia de los resultados presentados en el informe de
auditoria, debe realizar una recomprobacion de cursado entre uno

y dos afios de haberse concluido la auditoria.

3. Determinacion y comprobacion de responsabilidades por los dafios

materiales y perjuicio econémico causado.

47



Productos:

X Cronograma para el cumplimiento de Recomendaciones.
X Constancia del seguimiento realizado.

X Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados.

INFORME DE AUDITORIA

Concepto

“‘Es el documento emitido por el Auditor como resultado final de su
examen y/o evaluacion, incluye informacion suficiente sobre
Observaciones, Conclusiones de hechos significativos, asi como
Recomendaciones constructivos para superar las debilidades en cuanto a

procedimientos y cumplimiento de actividades”.*®

Clases

+ Informe Extenso o Largo

“Es el documento que el auditor realiza al finalizar el examen para
comunicar resultados, en el que hace constar sus comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

!® CASHIN James A, Manual de Auditoria 1, Ediciones Centrum Madrid — Espafia, 1985,
Péag. 58.
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+ Informe Breve o Corto

Es formulado por el auditor para comunicar los resultados, cuando
se practica una auditoria en la cual los hallazgos no sean
relevantes ni se desprendan responsabilidades, el cual contendra

el dictamen y las correspondientes notas aclaratorias”."’

Contenido del Informe

v’ Caratula
v Indice, Siglas y Abreviaturas

v’ Carta de presentacion

CAPITULO .- Enfoque de la Auditoria

v Motivo de la Auditoria.
v" Objetivos.

v' Enfoque.

v' Componentes Auditados.

v" Indicadores Utilizados.

17 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Auditoria para el Sector Pablica y Empresas
Privadas. Guia Did4ctica. Médulo 9. Carrera de Contabilidad y Auditoria. Loja — Ecuador,
2009-2010.
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CAPITULO II.- Informaci6n de la Entidad
v' Misién
v' Visién
v Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
v' Base Legal
v Estructura Organica
v" Obijetivos de la Entidad
v" Financiamiento

v Funcionarios Principales

CAPITULO Ill.- Resultados Generales.

CAPITULO IV.- Resultados Especificos por Componentes.

CAPITULO V.- Anexos
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Los materiales que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion

fueron los siguientes:

Materiales Electronicos:

+ Computadora

+ Impresora

+ Calculadora
Materiales de Oficina:
Resmas de Papel
Cartuchos de Tinta
Esferos

Borradores

+ o+ o+ o+ o+

Copias

Materiales Bibliograficos:

4+ Documentos recibidos por la entidad.
Libros
Revistas

Folletos

+ o+ o+ 0+

Tesis.
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METODOS

Cientifico.- Se utilizé para conocer la realidad de las actividades de la
gestion tanto operativa como administrativa del Colegio Particular Dr.
José Maria Vivar Castro, dividiendo en dos componentes los mismos que

permitieron verificar los procesos de la Auditoria de Gestion.

Deductivo.- Con este método se conocio el desempefio del personal
administrativo y operativo, ademas la revision de la normatividad que
regula las actividades de la Institucion, basandose en leyes, principios y

reglamentos.

Inductivo.- Permitié revisar, estudiar y analizar las actividades especificas

de caracter administrativo y operativo de la entidad.

Descriptivo.- Permiti6 narrar los hechos y fendmenos historicos
relacionados con el contexto institucional, analizar e interpretar los
resultados finales de la investigacion tanto en la parte tedrica como

practica, los mismos que se presentaran en el informe.

Sintético.- Este método se utilizé para resumir el trabajo de investigacion

y llegar a la elaboracion de conclusiones, recomendaciones e informe

final.
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Analitico.- La aplicacion de éste méetodo sirvié para clasificar, ordenar y
sintetizar los referentes tedricos, asi como también los papeles de trabajo

recibidos por la entidad para efectuar el proceso de la Auditoria.

Matematico.- Mediante la aplicacion de este método se efectud los
calculos correspondientes para examinar y determinar la razonabilidad de

los indicadores.

TECNICAS

Observacion.- Se empled para la recopilacion de datos relacionados a la
organizacion administrativa y a las actividades que desempefian los

docentes a través de la verificacion y revision de documentos.

Entrevista.- Se establecié un dialogo con directivos y funcionarios del

colegio para conocer informacion sobre las diversas operaciones que

realizan.

PROCEDIMIENTOS

La investigacion se inici6 con la recopilacion bibliografica mediante la
consulta en libros, revistas, folletos, textos y toda documentacion

referente al tema, con la finalidad de obtener elementos tedricos del
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problema, se continda con la parte mas importante de este trabajo que es
la practica o ejecuciéon de la Auditoria de Gestion, la misma que se rige
con los procedimientos establecidos por lo tanto se inicio con la visita
previa, para obtener informacién acerca de la estructura organizacional de
la entidad, luego se procedié a la planificacién del trabajo de campo en
donde se prepararon algunos papeles de trabajo que sustentan el informe
final de la auditoria de gestién, el mismo que se dio a conocer a las

autoridades de la entidad para que se tomen los correctivos necesarios.

Al finalizar se presentan las Conclusiones y Recomendaciones del trabajo

de investigacion.
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f. RESULTADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro es una institucion
educativa de caracter privado que abre sus puertas y da cabida a las
nuevas gestiones educativas exigidas por la sociedad, para que los
educandos sepan acoger exigencias y requerimientos que les permitan

viabilizar las inquietudes de la Institucion.

Esta institucion fue creado mediante resolucion N° 001 de la Direccién
Provincial de Educacién de Loja, con fecha 19 de abril del 2005 y
ratificado con acuerdo ministerial N° 951 del 07 de julio del 2005 con

domicilio en la Ciudad de Loja, Parroquia El Sagrario.

La Institucion educativa inicia sus labores a partir del afio lectivo 2005-
2006 con el Octavo Afio de Educacion Basica y Primer Afo de
Bachillerato en la especialidad de Ciencias Basicas, modalidad Presencial
y Semipresencial, posteriormente en el afio 2006-2007se crea el Noveno

Afo de Educacion Basica y Segundo Afo de Bachillerato mediante
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resolucion 030-DPEL del 07 de Septiembre del 2006 y 037 DPEL del 12
de Septiembre del 2006 respectivamente. Después en el afio lectivo
2007-2008 se crea el Décimo y Tercer Afio de Bachillerato mediante

resolucion 020 DPEL y 041 DPEL el 02 de Agosto del 2007.

El establecimiento con la finalidad de garantizar la calidad de la formacién
de nuestros estudiantes cuenta con una planta de personal docente
especializada y competitiva en el &mbito educativo cuyo objetivo principal

es orientar al estudiantado en el aspecto cientifico y humano.

Con respecto a la organizacion administrativa contamos con los
organismos departamentos y autoridades legalmente constituidas quienes
son el eje fundamental para lograr las metas y objetivos trazados,
permitiendo llevar a cabo las actividades programadas en el cronograma

general de trabajo.

BASE LEGAL

Las actividades del Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro se

encuentran reguladas por las siguientes leyes y reglamentos:

B Reglamento General de la Ley de Educacion y Cultura.
B Ley de Carrera Docente y Escalafén del Magisterio Nacional.

B Ley Orgéanica de Administracion Financiera y Control (LOAFYC).
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H Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa.
B Ley de Deporte y Recreacion.

B Ley del Seguro Social.

MISION

Nuestro centro de estudios pondra de manifiesto una educacion de
calidad acorde al nuevo sistema educativo, dedicado a todas las clases
sociales de nuestro entorno, que les permitira cultivar y fomentar los
valores humanos, potenciar sus capacidades y destrezas e intereses, con
un enfoque participativo, propio de un modelo constructivista y
socioldgico, con un estricto respeto a la interculturalidad, biodiversidad y

el ecosistema.

VISION

Contribuir decididamente al desarrollo sustentable de Loja y el pais,
dando respuesta a los grandes problemas en el aspecto educativo de la
sociedad en general, a través de la formacion de adolescentes, jévenes y

adultos, en el aspecto cientifico, técnico y humano, convirtiéndolo en lider
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de procesos, con una autoestima elevada, talento y eficiencia para lograr
el cambio social, convencido en emprender y crear fuentes de trabajo que

le permitan vivir con dignidad, en un ambiente de paz, justicia y equidad.

ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL

Esta estructurada por los siguientes Niveles Jerarquicos:

6 Nivel Directivo: Junta General de Profesores.

é Nivel Ejecutivo: Rector de la Institucion.

é Nivel Asesor: Vicerrector.

é Nivel Administrativo o de Apoyo: Secretaria y Colectora.

é Nivel Operativo: Docentes e Inspector General.
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Fuente: Colegio José Maria V.

Elaborado Por: Autoras.
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FUNCIONES DEL RECTOR

é Preocuparse de mantener y elevar el prestigio del Colegio, de la

capacitacion del personal docente y administrativo.

é Imponer sanciones de acuerdo a la Constitucién Politica del
Estado, Ley de Educacién al Personal Docente, por no cumplir las

funciones correspondientes.

é Designar el horario de trabajo del personal administrativo y de las

comisiones para que sea ejecutada durante el afio lectivo.

é Elaborar conjuntamente con la Colectora la proforma

presupuestaria.

é Elegir a los profesores Guias de Curso y a los Directores de los

Departamentos, Jefes de Area y Comisiones.

FUNCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE DIRECTIVOS Y DOCENTES

é La Junta General de Directivos y Docentes se reunira en forma
ordinaria al inicio y a la finalizacion del afio lectivo y las
extraordinarias convocadas por el Rector cuando sean necesarias

para tratar un punto especifico.
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Conocer el Plan Operativo Anual y el Proyecto Educativo
Institucional preparado por el Rector y Consejo Directivo y la

comision respectiva.

Conocer el informe anual de labores presentado por el Rector y

formular las recomendaciones que estimare conveniente.

Proponer reformas al Codigo de Convivencia.

FUNCIONES DEL VICERRECTOR

Asumir el rectorado en caso de ausencia temporal o por vacancia

del titular.

Responsabilizarse de la planificacion, evaluacion, desarrollo
académico y pedagogico del establecimiento, en coordinacion con

el rector.

Revisar y presentar las correcciones correspondientes de las

planificaciones curriculares presentadas por los Docentes.

Presidir la Junta de Directores de Area, las Juntas de Curso en
ausencia del profesor guia, o disponer su reemplazo momentaneo

en caso de ausencia.
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FUNCIONES DEL INSPECTOR GENERAL

Dirigir y supervisar las actividades disciplinarias del colegio.

Utilizar todos los medios para lograr niveles de respeto,
comprensién y cordialidad entre docentes, alumnos y padres de
familia, al igual que entre todo el personal administrativo y de

servicio.

Llevar un registro diario de asistencia del personal docente,

administrativo y de servicio.

Informar al Rector sobre la inasistencia a clases de los estudiantes
y docentes en las jornadas normales de trabajo y de actos civicos o

especiales programados por el plantel.

Conocer, estudiar y resolver las quejas y reclamos de los alumnos
y profesores en lo que se refiere al equilibrio emocional en el aula o

al maltrato del adolescente, tomando los correctivos necesarios.
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FUNCIONES DE LA COLECTORA

Distribuir los fondos de acuerdo a los diferentes compromisos de la

Institucion previa la Autorizacion del Rector.

Elaborar y suscribir Actas de Entrega- Recepcion de los bienes a

cada uno de los departamentos con firmas de responsabilidad.

Se responsabilizara conjuntamente con el Rector de los

movimientos de caja y emision de cheques.

Asesorar financieramente al Rector y Consejo Directivo cuando

fuere necesario.

FUNCIONES DE LA SECRETARIA

Tener organizados todos los documentos a su cargo como la

Constitucion Politica del Estado, Leyes, Cdédigos, etc.

La secretaria controlara la asistencia y cumplimiento de los deberes

del personal.
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Exigir en las matriculas a los estudiantes que cumplan con los

requisitos legales y reglamentarios.

Formular el acta de las sesiones en las que debe intervenir y

autenticarlas con su firmay su rubrica.

Llevar el registro de los alumnos cuya matricula haya sido

condicionada o negada.

FUNCIONES DE LA BIBLIOTECARIA

Responsabilizarse de la adquisicibn y mantenimiento de los libros,

revistas, periédicos, mapas y mas materiales didacticos a su cargo.

Mantener actualizado el inventario de los bienes de la biblioteca y
enviar una copia a las Juntas de Area para que los maestros se

actualicen de la bibliografia adquirida por ésta dependencia.

Organizar los ficheros de las obras por materia, autores vy titulos a

fin de facilitar la consulta de los estudiantes y docentes.

Orientar a los estudiantes acerca de los libros de consulta respecto

al tema que se propone obtener e investigar.
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FUNCIONES DE SERVICIOS GENERALES

é Asistir al establecimiento siempre con un cuarto de hora de
anticipacion a fin de preparar y adecuar los ambientes que se
necesitan para desarrollar las actividades académicas,

administrativas y civicas.

é Conservar permanentemente en perfectas condiciones de aseo,
higiene todas las instalaciones, aulas, espacios de recreacion,

pupitres y otros de pertenencia del Plantel.
é Asumir con responsabilidad las pérdidas econémicas en caso de
haberlas y destruccion de los bienes del plantel que estuvieren a su

cargo.

é Entregar y recibir la correspondencia en forma oportuna y agil.

FUNCIONES DE LOS ESTUDIANTES

é Cumplir respetuosamente y puntualmente las instrucciones

impartidas por las autoridades educativas.
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¢

Ingresar a las aulas en forma oportuna y ordenada de acuerdo
al horario establecido para el efecto y cuando fueren

convocados por docentes y directivos.

Cumplir oportunamente con las tareas académicas asignadas

por sus profesores y autoridades.

Entregar a sus padres o representantes en forma inmediata los

documentos circulares y notificaciones enviados por el colegio.
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AUDITORIA DE GESTION APLICADA AL COLEGIO
PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO EN EL

ANO 20009.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Los requerimientos de la sociedad actual hoy en dia se basan en los
servicios educativos los mismos que se constituyen en un fin primordial

para el adelanto de los pueblos.

La educacion juega un papel muy importante en la formacion de los
estudiantes mejorando la calidad de vida, con estatus de supervivencia
acorde a las necesidades organizacionales, por ello evaluar la gestion de

calidad de los servicios educativos ofertados es de vital importancia.

Al realizar una Auditoria de Gestion al Colegio Particular Dr. José Maria
Vivar Castro permitira conocer la gestion realizada a fin de detectar
falencias o debilidades existentes proponiendo correctivos para el

mejoramiento y desarrollo institucional.
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OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Aplicar la Auditoria de Gestion al Colegio Particular Dr. José Maria Vivar

Castro en el ano 2009.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro es una entidad
educativa de caracter privado dedicada a prestar servicios educativos en
el Canton Loja, por ello la importancia de evaluar la gestion administrativa
y el cumplimiento de las disposiciones legales internas y externas por
medio de la Auditoria de Gestion, que permitira detectar posibles
debilidades e implementar los correctivos necesarios que lleven al
mejoramiento institucional contribuyendo al desarrollo sustentable de Loja

y el pais.
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AUDITORIA DE GESTION APLICADA AL COLEGIO
PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO EN EL

ANO 20009.

PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1.- Visita de observacion en la entidad.

2.- Revision de archivos y papeles de trabajo.

3.- Determinacion de indicadores.

4 .- Detectar el FODA.

5.- Evaluacion de la Estructura del Control Interno

6.- Definicién de objetivos y estrategias de Auditoria.
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ORDEN DE TRABAJO N° 01

Loja, 17 de mayo de 2010.

Srta.
Jhoanna Elizabeth Pallo Pullaguari.

JEFE DE EQUIPO

Ciudad.-

De mi consideracion:

Me permito disponer a usted, proceda a la realizacién de la Auditoria de

Gestion en el Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro, en el

periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009, para lo

cual designo a usted como Jefe de Equipo y a la Srta. Rita Cecilia Loaiza

Loaiza como Auditor Operativo.

El tiempo de duraciéon del presente trabajo es de 60 dias calendario y

concluido el mismo se servira presentar el informe respectivo.
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Los objetivos de la Auditoria de gestion estaran dirigidos a:

» Determinar el grado de cumplimiento del control interno al recurso

humano.

» Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias.

» Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempeiio de

las actividades.

» Generar recomendaciones tendientes a optimizar la gestion

institucional.

Los resultados se haran conocer mediante el informe de Auditoria que

incluiran comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Ing. Neusa Cecilia Cueva Jiménez

SUPERVISORA
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NOTIFICACION

Loja, 17 de Mayo de 2010.

Dr. Victor Manuel Satama.
RECTOR DEL COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR

CASTRO.

Ciudad.-

Sefor Rector:

Por medio de la presente me dirijo a Ud. para dar a conocer que a partir
del dia Lunes 17 de Mayo de 2010 se dara inicio a la Auditoria de
Gestion en el Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro
correspondiente al periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009,
actividades que se cumpliran en base a lo dispuesto en la Orden de

Trabajo N° 01.
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Particular que pongo a su conocimiento para que comunique a los
departamentos respectivos con el fin de que brinden la colaboracion
necesaria con el fin de cumplir con los objetivos propuestos de la

Auditoria de Gestion.

Atentamente
Srta. Jhoanna Pallo Pullaguari. Victor Manuel Satama.
JEFE DE EQUIPO RECTOR
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009.

HOJA DE iNDICES
INDICE PAPEL DE TRABAJO
FASE |
O.T Orden de Trabajo
N.T Notificacién
H.1 Hoja de indices
H.M Hoja de Marcas
H.D.T.T Hoja de Distribuciéon de Trabajo y Tiempo
A-1 Visita Previa y/o Conocimiento Preliminar
FASE I
P.P Planificacion Preliminar
P.E Planificacion Especifica
B.9 Determinar los factores de Riesgos Enfoque Preliminar
FASE Il
C Componente Administracién General
C.1 Subcomponente Recursos Humanos
D Componente Operativo
P.A/IC Programa de Administracion General
P.A/C.1 Programa Recursos Humanos
P.A/D Programa Operativo
Elaborado Por: J.P Revisado Por: N.C.J Fecha: 17/05/10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009.

HOJA DE iNDICES
INDICE PAPEL DE TRABAJO
C.Cl/C Cuestionarios de Control Interno de Administracion
General.
C.C.IID Cuestionarios de Control Interno Operativo
B.2/C Evaluacion del Sistema de Control Interno
Administracion General
B.2/D Evaluacién del Sistema de Control Interno Operativo.
B.3/C Resultado de Evaluacion del Sistema de Control
Interno Administracion General.
B.3/D Resultado de la Evaluacion del Sistema de Control
Interno Operativo.
B.4 Papeles de Trabajo Elaborados por el Auditor
B.5 Documentos recibidos por la Entidad.
B.6 Determinacion Indicadores Utilizados
B.7 Aplicaciéon del FODA.
B.8 Evaluacion de la Estructura del Control Interno.
Elaborado Por: J.P Revisado Por: N.C.J Fecha: 17/05/10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009.

HOJA DE MALRCAS
SIMBOLO SIGNIFICADO
v Chequeado o Verificado
C Comprobado
© Determinado
Analizado
J
A Indagar
Fecha: 17/05/10
Elaborado Por: J.P Revisado Por: N.C.J
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMAS SIGLAS ACTVIDADES TIEMPO
Ing. Neusa Cueva Jiménez Supervisor N.C.J | Revisar el Reporte de Informes 60 Dias
Jhoanna Pallo Jefe de J.P - Elaboracion de la Visita Previa 30 Dias

Equipo - Realizar la planificacién: Preliminar y

Especifica.
- Examinar las areas: Recursos Humanos
Rita Loaiza Auditora R.L Administrativa y Operativa

Operativa - Evaluar cada uno de los componentes

de las diferentes éareas. 30 Dias

- Aplicar indices para cada componente
- Elaborar el borrador del informe.

Observaciones:

Elaborado Por:

J.P

Revisado Por:

N.C.J

Fecha:

17/05/10
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

VISITA DE OBSERVACION A LA ENTIDAD

1. DATOS DE LA ENTIDAD

Identificacién de la Entidad:

Nombre de la Entidad: Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro.

Horario: 07h00 a 13h00

Direccion: Bernardo Valdivieso 12-79 y Azuay, Parroquia El Sagrario,

Canton Loja, Provincia de Loja.

Teléfono: 2587719 6 2583688.

2. BASE LEGAL

Las actividades del Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro se

encuentran reguladas por las siguientes leyes y reglamentos:

B Reglamento General de la Ley de Educacién y Cultura.
B Ley de Carrera Docente y Escalafén del Magisterio Nacional.

B Ley Orgéanica de Administracion Financiera y Control (LOAFYC).
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H Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa.
B Ley de Deporte y Recreacion.

B Ley del Seguro Social.

MISION

Nuestro centro de estudios pondr4a de manifiesto una educacién de
calidad acorde al nuevo sistema educativo, dedicado a todas las clases
sociales de nuestro entorno, que les permitira cultivar y fomentar los
valores humanos, potenciar sus capacidades y destrezas e intereses, con
un enfoque participativo, propio de un modelo constructivista y
socioldgico, con un estricto respeto a la interculturalidad, biodiversidad y

el ecosistema.

VISION

Contribuir decididamente al desarrollo sustentable de Loja y el pais,
dando respuesta a los grandes problemas en el aspecto educativo de la
sociedad en general, a través de la formacion de adolescentes, jovenes y
adultos, en el aspecto cientifico, técnico y humano, convirtiéndolo en lider
de procesos, con una autoestima elevada, talento y eficiencia para lograr
el cambio social, convencido en emprender y crear fuentes de trabajo que

le permitan vivir con dignidad, en un ambiente de paz, justicia y equidad.
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3. FUNCIONARIOS PRINCIPALES
Nombres Y Apellidos Cargo Desde Hasta
Lic. Victor Satama Rector Septiembre 2005 | Continta
Lcda. Tania Salazar Colectora Septiembre 2006 | Continta
Lcda. Cecibel Leén Secretaria General | Septiembre 2005 | Contintda

3. OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA ENTIDAD

3.1 OBJETIVOS

+ Brindar una formacion integral, humana, justa y solidaria a la
sociedad lojana y ecuatoriana, de tal forma que permita la
superacion del hombre en base a su propia iniciativa y creatividad,

para conseguir el bienestar personal y colectivo.

+ Garantizar la formacion de los estudiantes para que sean criticos,

analiticos y reflexivos, aplicando capacidades e instrumentos del

conocimiento.
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+ Formar estudiantes capaces de aplicar con espontaneidad sus
conocimientos cientificos y técnicos para la solucion de las

necesidades colectivas.

+ Ser una institucion lider inmersa dentro de la comunidad educativa,
a través de la Reforma Curricular, logrando convertirse en ejemplo

de responsabilidad.

3.2 POLITICAS

v' En el colegio se mantiene un control de ingresos y egresos a través

de un registro de transacciones en el sistema informatico.

v' Es responsabilidad de la colectora realizar el manejo y control de
suministros y activos de manera mensual o cuando lo amerite el

caso.

v' Toda transaccion necesita ser respalda por algun documento, que
evidencie el cumplimiento de los procedimientos llevados

internamente.
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4. PERIODO CUBIERTO POR EL ULTIMO EXAMEN.

La institucién no ha sido sometida a ninguna Auditoria de

Gestion en los periodos anteriores.

A-1

5-5

5. APRECIACION DEL DEPARTAMENTO CONTABLE SOBRE SU

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

Existe poca organizacion de los documentos de las actividades que se

realizan diariamente en la Institucion y con respecto al funcionamiento la

atencion la realizan normalmente.

6. DETERMINAR ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

Esta Institucibn cuenta basicamente de las siguientes fuentes de

financiamiento que son:

FUENTES 2009
Matriculas 5.112,69
Pensiones 102.130,10
Otros Ingresos 20.942,22
TOTAL 128.185,01
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009

DETERMINACION DE INDICADORES

+ Cumplimiento de Actividades

Cumplimiento de Actividades

Actividades Realizadas

Actividades Programadas

+ Asistencia

Asistencia

Dias Efectivos Laborados

Dias Programados para Laborar

4+ Cumplimiento de Horario

Cumplimiento

N2 Horas Asignadas
N2 Horas Establecidas
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+ Eficiencia del Personal Docente

N2 Horas Clase Dictadas
N2 Horas Clase Establecidas

E.P.D

4+ Nivel de Atencién a Permisos

NePermisos Autorizados

N2 Permisos Solicitados
N.A.P

+ Rendimiento de Matriculas

Total Matriculas Afio Anterior
Total Matriculas Afio Actual

Rendimiento de Matriculas

+ Cumplimiento de la Jornada de Trabajo

N? Funciones Ejecutadas

L N2 Funciones Asignadas
Cumplimiento
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+ Satisfaccion de Estudios

Padres de Familia Satisfechos
Padres de Familia Entrevistados

Satisfaccion de Estudios

+ Indicador de Eficiencia

N¢ Actividades Realizadas
N¢ Actividades Programadas

Eficiencia

4+ Reuniones para medir la Calidad de Servicio

N¢ de Informes Presentados

. .. ) N2 Informes Aprobados
Calidad de Servicio Secretaria

N2 Cert. Evaluacion Otorgada

. . Total de Calificaciones Afio Lectivo
Calidad de Servicio Colectora
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APLICACION DEL FODA

B.7
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

+

Personal docente y administrativo
idoneo.

Oficinas administrativas
equipadas con sistemas
informaticos.

Organizacion Estudiantil.
Laboratorios de Biologia y
Computacion.

Becas estudiantiles.

Precios de la educacion

competentes.

+ Supervision
constante por el
MEC.

+ Colaboracion de los
padres de familia.

+ Elevada aceptacién
del colegio por la
comunidad.

+ Ubicacién

estratégica.

Carencia de espacios
fisicos propios.
Infraestructura
inadecuada.
Impuntualidad en pago
de pensiones.

Poca oferta de
especialidades.

El Colegio no ha
medido la eficiencia,
eficacia y economia en
base a indicadores de

gestion.

Integracion familiar.
Migracion
(desintegracion).
Educacion a
distancia.

Leyes y reglamentos
que permiten el
facilismo académico.

Competencia.
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AUDITORIA DE GESTION

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacion de la estructura del control interno en el
Colegio Particular José Maria Vivar Castro de la Ciudad de Loja se

determiné lo siguiente:

1. AREA ADMINISTRATIVA

& Los documentos que respaldan las operaciones financieras no son
debidamente llevados lo cual impide realizar seguimiento a las

transacciones realizadas.

# No posee un correcto archivo de documentos en el departamento

de colecturia y secretaria.

2. AREA OPERATIVA

# Inadecuado registro de asistencia de los docentes que sirvan para

verificar las labores del personal.

& La seleccion del personal docente no se la realiza por medio de

concurso de merecimientos y oposicion.
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DETERMINACION DE FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR
AREA O COMPONENTE RIESGO ENFOQUE PRELIMINAR
Inherente: Moderado
El Rector no ha realizado evaluaciones al personal | Verificar si se han mantenido los registros

AREA ADMINISTRATIVA

administrativo.

De Control: Moderado
Existe un control deficiente de las funciones asignadas
a la secretaria y contadora

adecuados que permitan un control del desempefio
del personal.

Revisar el cumplimiento de las funciones en el
Reglamento Interno e imponer los correctivos
necesarios por parte del Rector.

AREA OPERATIVA

Inherente: Moderado
Existe un sistema de registro de asistencia y
desempefio pero padece de algunas deficiencias.

De Control: Bajo

Se ha mantenido un control de registro respecto a la
asistencia del personal de la entidad, sin embargo este
control tiene debilidades en cuanto a su aplicacién.

Examinar los registros de asistencia y evaluacién
de los docentes.

Determinar el porcentaje de incumplimiento del
registro de asistencia.

Jhoanna Pallo Pullaguari

JEFE DE EQUIPO
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FASE DOS: PLANIFICACION

Andlisis de Informacion y Documentacion

Evaluacion del Control Interno por Componentes

Elaboracion del Plan y Programas
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PLANIFICACION PRELIMINAR

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion al Colegio Particular José Maria Vivar Castro
se llevara en cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 01; con fecha 17
de Mayo de 2010 conferida por la Directora de Tesis para cumplir con

un requisito de graduacion en la Universidad Nacional de Loja.

2. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Alcance

La Auditoria de Gestion comprendera del 01 de Enero al 31 de Diciembre
de 2009, se analizara las areas administrativa y operativa con sus
componentes, y al final se emitira un informe correspondiente respecto al

logro de las metas y objetivos institucionales.

Objetivos

v Realizar la evaluacion del sistema de Control Interno a fin de

determinar el grado de confiabilidad.

v Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias que rigen la vida institucional.
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v Aplicar indicadores de gestion relacionados al desempefio de las

actividades.

v' Preparar un informe que contenga recomendaciones tendientes a

optimizar la gestién institucional.

3. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU NATURALEZA

JURIDICA

a. BASE LEGAL

Las actividades del Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro se

encuentran reguladas por las siguientes leyes y reglamentos:

Reglamento General de la Ley de Educacién y Cultura.

= Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional.

= Ley Organica de Administracion Financiera y Control (LOAFYC).
= Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa.

= Ley de Deportes y Recreacion.

= Ley de Seguro Social.
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ESTRUCTURA ORGANICA

La Estructura Orgéanica de la Institucion contempla los siguientes Niveles

Jerarquicos:

6 Nivel Directivo: Junta General de Profesores.

é Nivel Ejecutivo:  Rector de la Institucion.

6 Nivel Asesor: Vicerrector.

é Nivel Administrativo o de Apoyo: Secretaria y Colectora.

é Nivel Operativo: Docentes e Inspector General.

b. PRINCIPALES POLITICAS

v" En el colegio se mantiene un control de ingresos y egresos a través

de un registro de transacciones en el sistema informéatico.

v' Es responsabilidad de la colectora realizar el manejo y control de

suministros y activos de manera mensual o cuando lo amerite el

Ccaso.
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Toda transaccidén necesita ser respalda por algun documento, que
evidencie el cumplimiento de los procedimientos llevados

internamente.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Brindar una formacién integral, humana, justa y solidaria a la
sociedad lojana y ecuatoriana de cual forma que permita la

superacion del hombre en base a su propia iniciativa y creatividad.

Garantizar la formacion de los estudiantes para que sean criticos,
analiticos y reflexivos, aplicando capacidades e instrumentos del

conocimiento.

Formar estudiantes capaces de aplicar con espontaneidad sus
conocimientos cientificos y técnicos para la solucion de las

necesidades colectivas.

Ser una institucion lider inmersa dentro de la comunidad educativa

a través de la reforma curricular logrando convertirse en ejemplo de

responsabilidad.
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El Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro para el cumplimiento de

sus diversas actividades cuenta con el siguiente personal administrativo:

Nombres Y Apellidos Cargo Desde Hasta
Lic. Victor Satama Rector Septiembre 2005 | Continta
Lcda. Tania Salazar Colectora Septiembre 2006 | Continta
Lcda. Cecibel Leén Secretaria General | Septiembre 2005 | Contintda

4. PRINCIPALES

INSTALACIONES.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES,

OPERACIONES E

» Estéan dirigidas hacia la formacion de bachilleres para lo cual ha

formado estudiantes de ciclo

basico encaminados al

bachillerato para mejorar su nivel de vida.

» Ha aportado a la sociedad personas para integrarse al sistema

educativo.
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» Generar fuentes de trabajo para personal docente vy

administrativo.

» Contribuye al desarrollo socio-econémico y cultural de la ciudad

de Loja.

5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro en el afio 2009 estimo el

siguiente presupuesto:

INGRESOS

La institucion cuenta con tres fuentes de financiamiento:

* Matriculas: $5.112,69
* Pensiones: $102.130,10
* Otros Ingresos (material didactico, arriendo, solicitud, ficha, carnet,

boletos, aportes) : $ 20.942,22

TOTAL $ 128.185.01
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EGRESOS

Destinados basicamente para efectuar los siguientes pagos:

* Servicios Basicos: $22.072,00
* Adquisiciones: $ 12.560,00

* Personal administrativo y docentes:$ 81.872,66

* Mantenimiento vehiculo: $4.200,00

* |mpresiones y Publicidad: $3.120,00

* Imprevistos: $ 4.360,35
TOTAL $128.185,01

Se puede constatar que en éste afilo académico, la institucion no ha

obtenido ni pérdida ni ganancia.

6. AREAS Y COMPONENTES A SER EXAMINADOS

Como producto del analisis de las principales actividades de la entidad y
del enfoque que se dara a la Auditoria de Gestion se establecen como de

interés para la Auditoria las siguientes areas o componentes.
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1. AREA DE ADMINISTRACION GENERAL

1.2 Recursos Humanos Administrativos

e Actividades del Rector.
e Actividades de |la Secretaria.

e Actividades de la Colectora.

2. AREA O COMPONENTE OPERATIVO

2.1 Recursos Humanos Docentes

e Asistencia del Personal Docente.
e Desempeiio.

e Seleccion del Personal Docente.

7. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

El manejo y control de suministros y activos fijos son responsabilidad de

la colectora.
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8. GRADO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

La informacion administrativa del Colegio Particular Dr. José Maria Vivar

Castro se sujeta a las disposiciones del Reglamento Interno de la entidad.

9. PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORIA

» Evaluar el sistema de Control Interno implantado en la Institucion

Educativa a fin de determinar el grado de confiabilidad.

» Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias por parte de sus administrativos.

» Generar recomendaciones tendientes a optimizar la administracion

de sus recursos y la gestion institucional en general.

» Aplicar indicadores para medir la eficacia de la gestidn institucional.

10. SISTEMAS DE INFORMACION

La informacién contable la llevan a través del sistema informéatico

denominado GESTACA.
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PLANIFICACION ESPECIFICA

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestidn al Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro
se llevara en cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 01; con fecha 17 de
Mayo de 2010 conferida por la Directora de Tesis para cumplir con un

requisito de graduacion en la Universidad Nacional de Loja.

2. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Alcance

La Auditoria de Gestion comprendera el 01 de Enero al 31 de Diciembre
de 2009, se analizara las areas administrativa y operativa con sus
componentes y al final se emitird un informe correspondiente respecto al

logro de las metas y objetivos institucionales.
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Objetivos

A Realizar la evaluacion del sistema de Control Interno a fin de

determinar el grado de confiabilidad.

A Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones

legales y reglamentarias que rigen la vida institucional.

A Aplicar indicadores de gestion relacionados al desempefio de

las actividades.

A Preparar un informe que contenga recomendaciones tendientes

a optimizar la gestion institucional.

OBJETIVOS PRINCIPALES POR COMPONENTES

AREA DE ADMINISTRACION GENERAL

SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

» Verificar la ejecucion de las disposiciones legales.
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» Determinar la legalidad de los documentos presentados a los

organismos superiores.

» Determinar el grado de desempefio en cada uno de los

departamentos.

AREA OPERATIVA

SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Docentes

» Analizar las actividades del personal docente.

» Verificar el cumplimiento de carga horaria asignada.

» Verificar la asistencia del personal docente del establecimiento.

3. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

De la evaluacion de la estructura del control interno se determina las

siguientes desviaciones principales:
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AREA DE ADMINISTRACION GENERAL

SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

Verificar si se han cumplido las disposiciones legales vy

reglamentarias aplicables a la entidad.

Los documentos que respaldan las operaciones financieras no son

suficientemente llevados el mismo que impide realizar seguimiento

a las transacciones tanto administrativas como financieras.

No posee un correcto archivo de documentos en el departamento

de Colecturia y Secretaria.

AREA OPERATIVA

SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Docentes

v" Los leccionarios no son llevados correctamente lo que impide

verificar las labores del personal docente.
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v" No hay estricto control de asistencia y permanencia de personal

en sus sitios de trabajo.

v No se ha evaluado el desempefio y productividad del personal

docente.

4. PLAN DE MUESTREO

Objetivo de las Pruebas de Auditoria

» En base a un muestreo se analizaran las areas y componentes

descritos anteriormente.

Determinacion del Universo y de las Pruebas de Muestreo
UNIVERSO: Recursos Humanos Administrativos y Docentes

El Universo de todos los servidores del Colegio Particular José Maria
Vivar Castro corresponde: personal contratado a tiempo completo siete y

a jornada parcial cuatro alcanzando un total de once funcionarios.

Area de Administracion General: Se analizara las actividades de cada

uno de los siguientes departamentos:

++ Rectorado.
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«»+ Secretaria.

«»+ Colecturia.

Area Operativa: Se constataran las actividades programadas por los

docentes.

Determinacion del Método de Seleccidn:

Se analizara el ciento por ciento de las actividades de acuerdo al criterio

fundamentado en los datos de la evaluacion preliminar y especifica.

Evaluaciéon de los Resultados de la Muestra

Luego de haber concluido con la ejecucion del programa de trabajo se

analizaran los resultados y se consideraran las siguientes acciones:

a. Determinar las posibles causas de los desvios encontrados.

b. Eliminar el porcentaje maximo de desvio con el riesgo de

aceptacion planteado.
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Determinar si los resultados pueden considerarse aceptable o
inaceptables comparando el desvio maximo con el minimo
aceptable de desvio.

Obtener una opinion respecto a la confiabilidad de los controles.

Determinar si los mecanismos utilizados para el desarrollo de la

gestion institucional son aplicables o no.
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Afirmaciones

Riesgos

Controles Claves

Prueba de Cumplimiento

Pruebas

Sustantivas

AREA O COMPONENTE
ADMINISTRACION GENERAL

Subcomponente: Recursos

Humanos Administrativos

No se ha cumplido totalmente las
disposiciones y funciones de los
administrativos aplicables en la

Institucion.

Los documentos que respaldan
las operaciones financieras no

son suficientemente llevados.

Inherente: Alto

El Rector no inspecciona
las disposiciones y
funciones de los

Administrativos

De Control: Moderado
No existe un control
suficiente de
documentos realizados

por la Colectora.

La méaxima autoridad
de la Institucion debe
revisar
constantemente todas
las ejecuciones
realizadas dentro del

establecimiento

Determinar las causas del
incumplimiento por parte
del Rector para verificar el
cumplimiento de metas y
objetivos propuestos.

Verificar las actividades que
cumple el personal
administrativo.

Analizar y Verificar las
disposiciones incumplidas

Determinar el
incumplimiento de
labores mediante
la aplicacion de
indicadores.
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Afirmaciones

Riesgos

Controles Claves

Prueba de Cumplimiento

Pruebas

Sustantivas

Subcomponente: : Recursos

Humanos Administrativos

No se ha realizado evaluaciones
al personal administrativo de la

Institucion.

La Secretaria no cumple con
todas las funciones

encomendadas.

Inherente: Alto

Falta de evaluaciones al

Personal Administrativo

De Control: Moderado
El Rector no verifica los

registros y reportes de

informes elaborados.

Los Administrativos
debe cumplir la etapa
de evaluacion.

Que el Rector
compruebe la
veracidad de los
reportes elaborados.

El rector verifica la
presencia fisica de los
empleados

administrativos.

Comprobar la veracidad
de los reportes
presentados por los
empleados del area
administrativa.

Determinar que los

empleados administrativos
cumplan con el 100% de
sus actividades.

Se comprobara los
reportes de los
empleados y
administrativos.

Verificar si han
cumplido con su
jornada de trabajo
mediante
indicadores.
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Afirmaciones

Riesgos

Controles Claves

Prueba de

Cumplimiento

Pruebas

Sustantivas

AREA O COMPONENTE

OPERATIVO

Subcomponente: Recursos

Humanos Docentes

Incumplimiento del
Asistencia por parte de

Docentes.

registro de

los

Inherente: Alto
Los Docentes no cumplen
con el Registro de

Asistencia

De Control: Moderado
Falta de supervision de los
registros diarios de las
actividades de los

docentes.

Revisar los registros
diarios de todos los
docentes que labora en
el mismo.

El Inspector verifica
esporadicamente la
asistencia.

Verificar el cumplimiento
de las actividades
realizadas por los
docentes en el periodo
analizado.

Determinar las
actividades efectivamente
realizadas por los
Docentes.

Aplicar
indicadores de
cumplimiento.

Obtener la
documentacion de
parte de
Inspeccion de la
Institucién para
verificar el
cumplimiento de
los Docentes.
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Afirmaciones

Riesgos

Controles Claves

Prueba de

Cumplimiento

Pruebas Sustantivas

AREA O COMPONENTE
OPERATIVO
Subcomponente: Recursos

Humanos Docentes

Los Docentes no son
seleccionados a través de un
Concurso de Merecimiento y

Oposicion.

Inherente: Alto

La eleccion de los
docentes no se la realiza
por medio de Concurso
de Merecimiento y
Oposicion.

De Control: Moderado
El Rector conjuntamente
con los directivos deben
realizar el Concurso de
Merecimiento y
Oposicion.

Adquirir Docentes
mediante un Concurso
de Merecimientos vy
Oposicion

Verificar si toda la
documentacion
presentada por los
aspirantes a docentes
es veras.

Determinar porque el
Rector prefiere elegir al
personal docente de
acuerdo a los

documentos que
presenta.
Evidenciar si las

asignaturas que dictan
van acorde con el titulo
obtenido.

Verificar en que
porcentaje se ha
cumplido con la
planificacion
establecida.

Establecer el nivel de
aprendizaje de los
educandos.
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5. RECURSOS A UTILIZAR
Humanos: 1 Director — Supervisor.

1 Auditor Jefe de Equipo.

1 Auditor Operativo.
Materiales: Equipo de computacion, suministros y otros
6. DISTRIBUCION DEL TRABAJO
Ing. Neusa Cecilia Cueva - Revisar el trabajo y dar indicaciones.
Jhoanna Elizabeth Pallo - Realizar la Planificacion Preliminar y

Especifica.

Rita Cecilia Loaiza - Examinar las areas: Recurso Humano

Administrativos y Operativos

- Evaluar cada uno de los componentes
de las diferentes éareas.

- Aplicar indices para cada
componente.

- Elaborar el borrador del informe.

Tiempo estimado: 60 dias

Srta. Jhoanna Pallo Pullaguari Ing. Neusa Cueva Jiménez

JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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FASE TRES: EJECUCION

En esta etapa se desarrollo en si la Auditoria, se detectaron los hallazgos
y se adquirié la evidencia en cantidad y calidad, suficiente y competente
basada en los procedimientos definidos en cada programa que sirven

para sustentar el informe.

Las actividades que se llevaran a cabo son las siguientes:

Aplicacion de Programas

Preparaciéon de Papeles de Trabajo

Definicion de la Estructura del Informe
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INDICADORES PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO

RECTOR
INDICES DATOS VALOR
Conocimiento de la N° Funcionarios Informados 3
Normativa N° Total de Funcionarios 3
N° Actividades Realizadas 120
Eficiencia N° Actividades programadas 130
N° Funciones Ejecutadas 80
Eficacia N° Funciones Asignadas 80
N° Reuniones Realizadas 10
Calidad de Servicio N° Reuniones planificadas 10
COLECTORA
N° Funciones Ejecutadas 18
Eficacia N° Funciones Asignadas 20
N° Actividades Realizadas 185
Eficiencia N° Actividades programadas 200
N° Informes Presentados 10
Calidad de Servicio N° Informes Aprobados 10
SECRETARIA
N° Funciones Ejecutadas 14
Eficiencia N° Funciones Asignadas 15
N° Cert. Evaluacion Otorgada 140
Calidad de Servicio Total de Calificaciones Afio Lectivo 150
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

PROCRAMA DE TRABAJO
N° | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. FECHA
POR
OBJETIVOS
Determinar el grado de desempefio
del personal administrativo.
Evaluar la eficiencia y eficacia de la
Administracién General.
PROCEDIMIENTOS
C.C.liC
1 Aplique el Cuestionario de Control 2-2 R.L 15-06-2010
Interno para el Area Administrativa B.2/C
General y prepare papeles de trabajo 33
de la Evaluacion.
> Identifique las funciones asignadas en B.4-C/2 R.L 15-06-2010
el Reglamento Interno al personal 11-11
administrativo.
3 Verifique el cumplimiento de las B4.C/3 R.L 15-06-2010
actividades desempefiadas por el 1-1
personal administrativo.
Elaborado Por: R.L Revisado Por: N.C.J Fecha: 26-05-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

indicadores para determinar el
desempefio y productividad.

PROCRAMA DE TRABAJO
Ne | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. FECHA
POR
PROCEDIMIENTOS
4 | Determine la legalidad de las . RL 1 201
decisiones y funciones del Rector, _Bacia : 5-06-2010
verificando los tramites realizados. 1-1
Aplique indicadores para evaluar la B4-C/5 R.L 15-06-2010
5 | Gesti6n a base de las funciones del _—
Rector. 1-1
6 Eval.ue las actl\(|dac'ifas de'la 'colectora B4.C/6 RL 15-06-2010
mediante la aplicacién de indicadores. _
2-2
Evalie las funciones de la secretaria,
7 | determinando el cumplimiento de la B4.C/7 R.L 15-06-2010
eficiencia mediante la aplicacion de T

Elaborado Por: R.L

Revisado Por: N.C.J

Fecha: 26-05-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

COMPONENTE: Administracion General

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009

SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTEDRNO

NO

Preguntas

Respuestas

Valoracion

Sl

NO

NA

PT

CT Observacion

Se cumplen los fines y
actividades para los que
fue creada la Institucion?

La Institucion Educativa
ha definido:

v Mision

v' Vision

En los Ultimos 5 afios se
ha realizado el Programa
Educativo Institucional?

Se han realizado
evaluaciones al personal
administrativo de la
Institucion y se han dado
a conocer los resultados.

Existe control de
asistencia y permanencia
en los puestos de trabajo
del personal
administrativo  de la
Institucion?

10

10

10

10

10

10

10

10

0 No se ha realizado
evaluacién alguna.

10

Elaborado por: R.L

Revisado Por: N.C.J

Fecha: 26-05-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTEDRNO

Respuestas Valoracion

Ne Preguntas S| NO | NA | PT CT Observacion

6 Se han identificado las X 10 8 Solo se ha
fortalezas, definido las
oportunidades, fortalezas y
debilidades y amenazas debilidades
de la Institucién?

7 Existe un Reglamento | x 10 10
Interno en la Institucion?

El Rector cumple con los

8 reglamentos y las leyes
de educacion media X 10 10
vigentes.

9 La Secretaria cumple No t hi
con las  funciones | X 10 7 0 tiene archivos

completos.
encomendadas?

10 | La Colectora no obtiene X 10 7 No obtiene
documentos que respaldo.de toda
sustenten las transaccion
transacciones efectuada.
efectuadas?

TOTAL 100 | 82
Elaborado por: R.L Revisado Por: N.C.J Fecha: 26-05-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Administracion General

SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

RESULTADO DFE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTEENO

1. VALORACION
Ponderacion Total (PT) = 100

Calificacion Total (CT) = 82
Calificacion Porcentual ( CP) = 0.82% = 82%

CP = cT X 100
" PT

CP = 82 X100
100

CP =82%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Alto Moderado Bajo
82%

15 -50% 51 -75% 76 — 95%
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

COMENTARIO.- Luego de haber aplicado las pruebas de cumplimiento que se
constatan en el Cuestionario de Control Interno, se establece que el Control
Interno presenta un nivel de riesgo de Confianza Alto y un nivel de riesgo de
Control Bajo detectandose lo siguiente:

& Ausencia de Evaluacién al Personal Administrativo.
% No se cumple en su totalidad las funciones de

la Secretaria y Colectora.

© Determinado

Elaborado por: R.L Revisado por: N.C.J Fecha: 26-05-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Administracion General

SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

NARRATIVAS DFE LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

NO EXISTE EVALUACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

COMENTARIO:

Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno al
Recurso Humano en este componente se establecio que el Colegio José
Maria Vivar Castro de la Ciudad de Loja, se pudo establecer que el
personal no ha sido evaluado por lo que se esta contraviniendo con la
Norma de Control Interno N° 110-07 “EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO” esto se debe a que la Maxima Autoridad no ha realizado
evaluaciones que permitan detectar desviaciones con el objeto de
mejorar la Gestion Educativa. C

CONCLUSION:

En el periodo analizado el personal administrativo del Colegio no ha sido
objeto de evaluaciones lo que impide detectar falencias existentes
en actividades administrativas.

RECOMENDACION:

AL RECTOR: Debera evaluar constantemente las actividades de los
administrativos con el fin de detectar las desviaciones existentes y tomar
los correctivos necesarios para el mejoramiento de metas y objetivos
institucionales.

C=Comprobado

Elaborado por: R.L Revisado por: N.C.J Fecha: 26-05-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

NARRATIVAS DFE LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS A LA
SECRETARIAY COLECTORA

Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno al
Recurso Humano en este componente se establecio que tanto la
secretaria como la colectora no cumplen con todas las funciones a ellas
encomendadas, por lo que se esta contraviniendo con la Norma de
Control Interno N° 140-01 ‘DETERMINACIONES DE
RESPONSABILIDADES Y ORGANIZACION” esto se debe a que el
Rector no hace cumplir las responsabilidades establecidas de los
funcionarios administrativos. C

CONCLUSION:

Tanto la Secretaria como la Colectora no cumplen a cabalidad con las
funciones establecidas, por lo cual la entidad no

RECOMENDACION:

AL RECTOR: Supervisar permanentemente al personal administrativo,
con la proposito de verificar si cumplen con las funciones a ellos
encomendadas y disposiciones implantadas y asi aplicar correctivos que
exijan las circunstancias.

C=Comprobado

Elaborado por: R.L Revisado por: N.C.J Fecha: 26-05-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009

COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

IDENTIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS

IDENTIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS AL RECTOR

é Preocuparse de mantener y elevar el prestigio del Colegio, de la
capacitacion del personal docente y administrativo. A

Vigilar la recaudacién y la adecuada inversion de los Ingresos del
Colegio. A

Imponer sanciones de acuerdo a la Constitucion Politica del
Estado, Ley de Educacion al Personal Docente, por no cumplir las

funciones correspondientes. A

Designar el horario de trabajo del personal administrativo y de las
comisiones para que sea ejecutada durante el afio lectivo. A

Elaborar conjuntamente con la Colectora la Pro-forma
Presupuestaria. A

Estimular al Personal Docente, administrativo de acuerdo a las
normas legales y reglamento interno. A

B.4-C/2
A Indagado
6-11
Elaborado por: R.L Revisado por: N. C.J Fecha:26-05-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009

COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

IDENTIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS

IDENTIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS DE LA COLECTORA

¢ Distribuir los fondos de acuerdo a los diferentes compromisos de
la Institucion previa la Autorizacion del Rector. A
é Elaborar y suscribir Actas de Entrega- Recepcion de los bienes a
cada uno de los departamentos con firmas de responsabilidad. A
é Se responsabilizara conjuntamente con el Rector de los
movimientos de caja y emision de cheques. A
é Realizar personalmente los depositos las cuentas bancarias que
mantiene la Institucion. A
é Asesorar financieramente al Rector y Consejo Directivo cuando
fuere necesario. A
é Cumplir con el horario normal de labores de conformidad al
contrato de trabajo. A
B.4-C/2
11-11
A Indagado
Elaborado por: R.L Revisado por: N.C.J Fecha:26-05-10

121




B.4-C/2

3-11

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009

COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

IDENTIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS

IDENTIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS DE LA SECRETARIA

Tener organizados todos los documentos a su cargo como la
Constitucion Politica del Estado, Leyes, Codigos, etc. A

La secretaria controlara la asistencia y cumplimiento de los
deberes del personal. A

Exigir en las matriculas a los estudiantes que cumplan con los
requisitos legales y reglamentarios. A

Concurrir puntualmente al Plantel a laborar las 8 horas de trabajo
de acuerdo al horario establecido por el plantel. A

Formular el acta de las sesiones en las que debe intervenir y
autenticarlas con su firma y su rabrica. A

Llevar el registro de los alumnos cuya matricula haya sido
condicionada o negada. A

B.4-C/2
A Indagado 8-11
Elaborado por: R.L Revisado por: N.C.J Fecha: 26-05-10
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DE LAS AUTORIDADES Y ORGANISMOS
CAPITULO |

De su estructura

Art 01.- El Colegio Particular “Dr. José Maria Vivar Castro” de
conformidad al Art. 93 del Reglamento de la Ley de Educacion Vigente
cuenta con las siguientes autoridades, organismos y departamentos:

AUTORIDADES

a) Rector
b) Vicerrector
c) Inspector General

ORGANISMOS

a) Consejo Directivo

b) Junta General de Directivos y Profesores
¢) Junta de Profesores de curso o afio

d) Junta de Directores de Area

e) Junta de Profesores de Area

f) Junta de profesores Guias de Curso

DEPARTAMENTOS

g) Investigacion y Planeamiento

h) Orientacion y Bienestar estudiantil (DOBE)

I) Secretaria General

j) Colecturia

k) Biblioteca

l) Servicios Generales
CAPITULO Il
DEL RECTOR

Art. 02.- A mas de los establecidos en el Art. 95 del Reglamento General
de la Ley de Educacion vigente, son deberes y atribuciones del Rector:
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a) El rector es la primera autoridad y el representante oficial del
establecimiento y es de libre nombramiento.

b) Velar por el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias,
codigo de convivencia, reglamento interno y mas disposiciones impartidas
por las Autoridades competentes: de proyectos, planes y programas de
estudios de acuerdo al curriculo, horarios, acuerdos y resoluciones
adoptados por la Junta General de Directivos y Profesores y Consejo
Directivo asi como del régimen y disciplina del Colegio.

c) Preocuparse constantemente de mantener y elevar al prestigio del
Colegio de la capacitacion del personal docente, administrativo y de
servicio asi como de su cooperacion armonica entre todos sus
estamentos.

d) Dedicar al colegio todas las horas laborables y las necesarias para
cumplir con sus funciones.

e) Intervenir en la elaboracion del Proyecto educativo institucional y Plan
Operativo conjuntamente con el Vicerrector, Inspector General, Comision
de planeamiento, Jefes Departamentales y ponerlo en consideracion de la
Junta General de Directivos y Profesores al inicio del afio Lectivo.

f) Designar y ubicar en sus cargos previo el cumplimiento de los requisitos
legales a los empleados del Colegio y profesores mediante un concurso
de merecimientos y oposicion.

g) Vigilar la recaudacion y la adecuada inversion de los ingresos del
Colegio.

h) Ordenar y delegar la actualizacién de los inventarios de acuerdo a la
Ley y Reglamentos vigentes.

i) Imponer sanciones de acuerdo a la Constitucion Politica del Estado, la
Ley de Educacion y el presente codigo, al personal Docente,
administrativo y de servicio por no cumplir funciones y comisiones
encomendadas por el rector o consejo Directivo.

B4-C/2
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j) Elaborar los planes de inversiobn econdmica de organizacion y trabajos
para el nuevo afo lectivo y someterlo a consideraciéon del Consejo
Directivo.

k) Designar el horario de trabajo del personal administrativo de servicio y
de las comisiones para que sea ejecutada las actividades durante el afio
lectivo.

l) Elaborar conjuntamente con la Colectora la proforma presupuestaria.
m) Autorizar la reposicion de caja chica
n) organizar y conformar el Comité Central de Padres de Familia

o) Presidir el Tribunal Electoral del Plantel para la eleccion del Gobierno
estudiantil sujetandose a las normas establecidas para el efecto.

. ] : B4-C/2
p) Designar a los profesores Guias de curso y a los Directores de los \

Departamentos. Jefes de Areas y Comisiones. 1-11

g) Establecer convenios con personas naturales, juridicas y fundaciones
gue fortalezcan las Unidades de produccion y formacion del Docente.

r) Nombrar comisiones especiales que funcionaran temporalmente.

s) Estimular al personal docente, Administrativo y de servicio de acuerdo
con las normas legales y reglamento interno para el efecto.

t) Aprobar el distributivo de trabajo y el horario elaborado por la comision
respectiva.

u) Designar tribunales para la defensa de los trabajos de investigacion o
trabajos practicos y para la recepcion de examenes de conformidad al
instructivo correspondiente.

v) Autorizar las matriculas extraordinarias, especiales y la recepcion d
examenes de conformidad al instructivo correspondiente.

CAPITULO Il
DEL VICERRECTOR

Art. 03 El Vicerrector es la segunda autoridad del establecimiento de libre
nombramiento y remocién por el sefior rector, es el asesor académico del
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Rector, debe cumplir con lo establecido en el articulo 98 del Reglamento
General de la Ley de Educacién que son las siguientes:

TITULO VI

DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

CAPITULO |
DE LA SECRETARIA

Art. 47 La secretaria es un organismo Administrativo que se encuentra
formada por una Secretaria General, Asistentes Administrativas y mas
personal que fuera designada de conformidad con la necesidad del
Plantel.

Art. 48.- La secretaria estara desempefada por una profesional del ramo,
los deberes y atribuciones de la Secretaria estan establecidas en el Art.
128 de la Ley Organica de Educacion; y la Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa ademas las siguientes:

a) Llevar los libros, registros, formularios oficiales y mas documentos
gue tengan que ver con la Institucion y responsabilizarse de su
conservacion, integridad, inviolabilidad y de reserva. Seran de su
responsabilidad los dafios o pérdidas ocasionales por su culpa o
negligencia.

b) Tener organizados todos los documentos a su cargo como: La
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Leyes, Cdédigos,
Decretos, Reglamentos Circulares, etc.

c) Convocar por escrito y con anticipacién de cuarenta y ocho horas
(48) a quienes deben asistir a sesiones de acuerdo a las 6rdenes
impartidas por las Autoridades. Igual convocatoria se realizara para
los tribunales de Grado. En las convocatorias para sesiones
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ordinarias y extraordinarias de la Asamblea General y del Consejo
Directivo se indicaran los puntos a tratarse u orden del dia.

d) La secretaria controlara la asistencia y fiel cumplimiento de los
deberes de su personal siendo responsable de la buena marcha de
la oficina conforme lo sefiala la Ley y su Reglamento Interno.

e) Exigir en las matriculas que los estudiantes cumplan con todos los

requisitos legales y reglamentarios.

f) Recibir los cuadros de calificaciones de los sefiores profesores en
las fechas establecidas previo al desarrollo de la juntas de curso,
exigiendo pulcritud y exactitud en las calificaciones y promedios
consignados, cuidando de que se encuentren debidamente
legalizados y firmados por los profesores en cada bimestre y
Quinguimestre.

g) Impedir el cambio de calificaciones de aprovechamiento y
disciplina en los cuadros respectivos cuando estas hayan
ingresado a la secretaria exceptuandose los casos contemplados
en el Reglamento General de la Ley de Educacion y con
autorizacion de la autoridad competente.

h) Guardar con reserva todas las resoluciones del Consejo Directivo
Asamblea General de Superiores y Profesores pena de ser
cancelada segun la gravedad de la falta.

i) Concurrir puntualmente al Plantel a laborar las ocho (8) horas de
trabajo de acuerdo al horario establecido por el plantel.

j) Entregar cada mes al concluir el bimestre a los padres de familia
las calificaciones de los estudiantes por intermedio de los
profesores guias.

K) Formular el acta correspondiente de las sesiones en las que debe
intervenir y autenticarlas con su firma y rubrica juntamente con el
presidente del organismo o del rector segun el caso.

l) Llevar el registro de los alumnos cuya matricula haya sido
condicionada o negada.

m) Manejar el fondo de caja chica y llevar la correspondiente cuenta.

B4-C/2
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n) Las demas que le fueren asignadas por las autoridades y

organismos superiores.

Art. 49.- La Secretaria organizara el trabajo de sus auxiliares de su
oficina quienes la sustituirdn en orden jerarquico en caso de falta o
ausencia las vacaciones y licencias de la secretaria se ajustaran a las
necesidades del Colegio.

CAPITULO Il
DE LA COLECTURIA

Art.50.- Quien desempefie las funciones de colecturia sera una
profesional del ramo contable caucionado a cuyo cargo estaran los fondos
y bienes del establecimiento. Son deberes y atribuciones de la Colectora
del Colegio a mas de las sefialadas en los Art. 130 y 131 del Reglamento
General de la Ley de Educacion las siguientes:

a) Cumplir con las disposiciones reglamentarias que se indican en
la Ley organica de administracion financiera y control, ley de\
educacion y su reglamento, ley de Servicio Civil de Carrera
administrativa.

b) Distribuir los fondos de acuerdo a los diferentes requerimientos y
compromisos de la Institucion previa la autorizacion del sefior
Rector.

c) Llevar un control de las diferentes especies valoradas que se
emite al publico y aprobadas por Consejo Directivo.

d) Presentar el informe mensual de ingresos, egresos y saldos por

concepto de especies valoradas y por otros conceptos al sefor
rector con sus respectivos comprobantes y orden de pago.

e) Mantener bajo su custodia todos los bienes muebles e inmuebles
del establecimiento documentos y archivos que se encuentran
en la oficina de Colecturia debiendo responder econémicamente
en caso de perdida.

f) Participar en la elaboracion de la Proforma Presupuestaria y sus
modificaciones conjuntamente con el Rector.

g) Actualizar y registrar anualmente los inventarios de la Institucion
por departamentos previa constatacion fisica de cada uno de
ellos para realizar el respectivo Registro Contable.

B4-C/2
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h) Elaborar y suscribir actas de entrega — recepcion de los bienes a
cada uno de los departamentos con las respectivas firmas d
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responsabilidad en donde exista el compromiso de que se
mantengan en buen estado y permanezcan en su lugar.

Llevar un registro de las adquisiciones que realiza la Institucion
como también de la utilizacion el deterioro de la pérdida, dar de
baja algunos que se encuentran en mal estado, previa
autorizacion de la comisién respectiva.

Realizar la liquidacion oportuna de todas las obligaciones
economicas que tiene la Institucion con los empleados, Docentes
y Administrativos y proveedores siempre y cuando exista los
recursos y con la autorizacién del rector.

Observar las disposiciones que se encuentra en la LOAFIC en
su articulo 362 y mas disposiciones emanadas por el sefior
rector.

La colectora no podra por ninguna razon retener algun recurso
economico del plantel dentro de la oficina debiendo depositarlos
inmediatamente en las cuentas respectivas maximo hasta las
veinticuatro horas de haberse recaudado.

m) Se responsabilizara conjuntamente con el rector (a) de los

n)

0)

p)

a)

movimientos de caja y de la emisién de cheques.

Participar en avallos, remates, incrementos y bajas de activos
fijos conjuntamente con el rector (a) bodeguero (a) del plantel.
Realizar personalmente los depdsitos a las cuentas bancarias
gue mantiene la institucion.

Elaborar con oportunidad todas las planillas y formularios
exigidos por el I.LE.S.S, Sistema de Rentas Internas del plantel,
del personal Docente administrativo y de Servicios, activos o
jubilaciones.

Llevar correctamente los documentos de respaldo contable
solidariamente con el Contador (a) de subsidio familiar y de
antigledad, décimos y mas beneficios de ley del trabajador
vigente.

Asesorar financieramente al Rector y Consejo Directivo cuando
fuere necesario.

Asistir a las sesiones del Consejo Directivo cuando fuere
convocada.

Asistir a los recursos de mejoramiento profesional a fin de lograr
eficiencia en el trabajo.

Aceptar y ejecutar las recomendaciones que pueda realizar
auditoria interna y externa por parte de la Contraloria y colaborar
con la informacién, documentos cuando sea requerida por la

B4-C/2
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comision de auditores internos y externos para cualquier examen
a realizarse.

Cumplir con el horario normal de labores de conformidad al
contrato de trabajo.

Proporcionar oportunamente toda informacion o certificacion que
sea requerida por las autoridades del colegio los profesores y
servidores del mismo.

Llevar correctamente y en forma clara la contabilidad de la
Institucion, de acuerdo con las normas establecidas en la Ley
Orgénica Financiera y de Control y mas disposiciones a fines.
Dar una atencion eficiente, efectiva y oportuna al publico que
requiere los servicios.

Realizar las actividades que las autoridades designen de
acuerdo a la necesidad del plantel.
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

VERIFICACION DE FUNCIONES ASIENADAS AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO QUE
DESEMPENAN
Lic. Victor Satama Rector v/
Lcda. Tania Salazar Colectora v’
Lcda. Cecibel Ledn Secretaria general v/
COMENTARIO:

Segun los registros analizados del Colegio Particular Dr. José Maria
Vivar Castro, se deduce que el personal administrativo cumple con

ciertas funciones que se les ha asignado en el Reglamento Interno.

v’ Verificado

Elaborado por: R.L Revisado por: N.C.J Fecha: 26-05-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

DETERMINADLR LA LECALIDAD DE LAS DECISIONES Y
FUNCIONES DEL RECTOR

COMENTARIO:

como de servicio.

© Determinado

+ Representa legalmente a la Institucion.
+ Vigila la recaudacion de los ingresos y egresos del Colegio.

+ Impone las sanciones respectivas a quien lo amerite.

+ Elaborar conjuntamente con la Colectora la
Pro-forma Presupuestaria.

+ Estimular al Personal Docente, administrativo de
acuerdo a las normas legales y reglamento interno. /

FUNCIONES DEL RECTOR

El Rectorado del Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro esta a
cargo del Lic. Victor Manuel Satama Buri, el mismo que viene ejerciendo
desde el afio 2005 desde su creacion, las funciones que desempefia son
diversas como se describe a continuacion:

\

+ Designa el horario a todo el personal tanto administrativo >
©

Elaborado por: R.L

Revisado por: N.C.J

Fecha: 26-05-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

INDICADORES DARA EVALUAR LA CESTION

ACTIVIDADES DEL RECTOR

» Divulgacion y Conocimiento de la Normativa

CN = N° Funcionarios Informados _ g = 1X100 = 100% f

N° Total de Funcionarios

> Indicador de Eficiencia

IE = N°® Actividades Realizadas 120 = 0.92 X100 = 92% )

" N°Actividades Programadas 130

> Indicador de Eficacia

N° Funciones Ejecutadas _ 80

IEF = = 1X100 = 100%y/

N° Funciones Asignadas 80
» Indicador de reuniones para medir la calidad de servicio
N° Reuniones Realizadas 10

IRCS = =2 =1X100 = 100%

N° Reuniones Planificadas 10

COMENTARIO:

Los resultados de la aplicacion de los indicadores para establecer el
conocimiento de la normatividad de la Institucion es el 100% de los
funcionarios conocen esta normatividad y sus funciones asignadas han sido
ejecutadas con el 100% lo que demuestra eficacia en el desempefio, la
eficiencia evaluada en funcién a las actividades realizadas esta cumple en el
92% ya que ciertas actividades no se realizaron. En calidad de servicio esta es
excelente lo que el indicador demuestra que se cumplieron con lo planificado.

J Analizado

Elaborado por: R.L Revisado por: N.C.J Fecha: 26-05-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA COLECTORA
COMENTARIO

De acuerdo con el Papel de trabajo las funciones que fueron asignadas
a la Colectora de ésta Institucion Educativa son diversas pero no se
cumplen en un 100% debido a que no lleva en forma clara la
Contabilidad de la Institucion y no se rige a las Normas establecidas en
la Ley Organica Financiera y de Control.

é Distribuir los fondos de los diferentes compromisos
de la Institucion previa la Autorizacion del Rector.
é Elaborar y suscribir Actas de Entrega- Recepcion
de los bienes y con firmas de responsabilidad.
é Se responsabilizara conjuntamente con el
Rector de los movimientos de caja y emision de cheques. >’
é Realizar personalmente los depésitos las cuentas
bancarias que mantiene la Institucion.
é Asesorar financieramente al Rector y Consejo
Directivo cuando fuere necesario.

CONCLUSION /

Verificando las funciones de la Colectora en el Reglamento Interno de la
Entidad no cumple con ciertas funciones asignadas.

RECOMENDACION

Se le sugiere a la Colectora mantener su ética profesional y desarrolle
sus actividades segun lo que estipule el Reglamento Interno y LOAFYC.
v Verificado

Elaborado por: R.L Revisado por: N.C.J Fecha: 26-05-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

INDICADORES DARA EVALUAR LA CESTION
ACTIVIDAD DE LA COLECTORA

APLICACION DE INDICADORES

> Indicador de Eficacia

IEF = N° Funciones Ejecutadas _ 18 — 0.9X 100 = 90% I

N° Funciones Asignadas 20

> Indicador de Eficiencia

N° Actividades Realizadas 185
IE = ——— =—=093X100=93%
N°Actividades Programadas 200

» Indicador de Reuniones para Medir la Calidad de Servicio

N° Informes Presentados 10
IRCS = — =—=1X100=100% J
N° Informes Aprobados 10

COMENTARIO:

Con la aplicacion de los indicadores para medir la eficiencia, eficacia, y
calidad del servicio de la Colectora tomando como base los datos se
establecié que tiene un 90% de Eficacia por lo que no se ejecuta ciertas
funciones, el nivel de Eficiencia es del 93% y con respecto a la calidad

de Servicio es muy buena con el 100%.

J Analizado

Elaborado por: R.L Revisado por: N.C.J Fecha: 26-05-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA

COMENTARIO

La secretaria del Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro esta
representado por una sola persona la misma que esta capacitada para
poder ejercer estas actividades sin ocupar de ninguna auxiliar, sus
funciones se encuentran descritas en el Reglamento Interno lo que
cumple casi en un 100%. Su horario de trabajo es de 8 horas diarias
dividiendo sus 4 horas en la mafiana y sus cuatro horas restantes en la

tarde. C

CONCLUSION

Las funciones de la Secretaria no son eficientes y ella no cumple de
acuerdo a su Contrato de trabajo debido a que el Rector no exige un
mayor cumplimiento en su trabajo.

RECOMENDACION

Se le recomienda a la Secretaria mantener la documentacion del
personal docente en forma ordenada, completa y cuidar la integridad,
inviolabilidad y reserva de los mismos.

C=Comprobado

Elaborado por: R.L Revisado por: N.C.J Fecha: 26-05-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

INDICADORES PARA DETERMINAR FIL. DESEMPENO

ACTIVIDAD DE LA SECRETARIA

APLICACION DE INDICADORES

> Indicador de Eficacia

IEF = N° Funciones Ejecutadas __ 14 —0.93X 100 = 93%f

N° Funciones Asignadas 15

» Indicador de reuniones para medir la calidad de servicio

ICS = N° Cert.Evaluacién Otorgada _ ig — 0.93X100 = 93%1.

Total de Calificaciones Afo Lec. 15

COMENTARIO:

Con la aplicacion de los indicadores para medir la eficacia y calidad del
servicio de la Secretaria tomando como base los informes presentados
se establecio que tiene un 93% de Eficacia por lo que no se ejecuta

ciertas funciones, y con respecto a la calidad de Servicio es del 93%.

J Analizado

Elaborado por: R.L Revisado por: N.C.J Fecha: 26-05-10
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO DE HORAS CLASE

N° de Horas Dictadas 20
N° de Horas Correspondientes a Dictar 24
N° de Profesores 11

CUMPLIMIENTO DE HORARIO

N° de Horas Asignadas 20
N° de Horas Cumplidas 24
N° de Profesores 11

QUEJAS DE APRENDIZAJE

N° de Quejas Presentadas 15

N° de Quejas Atendidas 15
ASISTENCIA

Dias Efectivos Laborados 178

Dias Laborados 200

EFICIENCIA DEL PERSONAL DOCENTE

N° de Horas Clase Dictadas 20

N° de Horas Clase Establecidas 24

130




PRODUCTIVIDAD

PERMISOS Solicitados Concedidos
Personal Administrativo 3 3
Personal Docente 5 5

CONOCIMIENTO DE DECISIONES INTERNAS

Administrativos Docentes
N° de Personal de la Instituciéon 3 11
N° de Personal que Confirman 3 11

CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA

Administrativos Docentes
N° de Personal de la Institucion 3 11
N° de Personal Informados 3 11

CULMINACION DEL ANO LECTIVO

Afo Actual Afo Anterior
Basico 80 Basico 82
Bachillerato 72 Bachillerato 67
TOTAL 152 TOTAL 149

SATISFACCION DE PADRES DE FAMILIA

Padres de Familia Satisfechos 58

Padres de Familia Entrevistados 60
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C.C.I/D

1-1
COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO
AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.
PROCRAMA DE TRABAJO
NP OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS | REF. ELAB. FECHA
POR
OBJETIVOS
Verificar el grado de cumplimiento
en que la entidad y los docentes
han cumplido los deberes vy
obligaciones a ellos encomendados.
PROCEDIMIENTOS
C.C.IID
Evaltue el Control Interno 1-1 R.L 16-06-2010
1 | implementado a los Docentes. B.3/D
33
Verifigue el cumplimiento de B.4-D/2 R.L 16-06-2010
2 | requisitos del personal docente en T
funcion al cargo desempefado.
Apligue los indicadores para B4.D/3 R.L 16-06-2010
3 | determinar la asistencia y los dias 28-28
laborados por el personal docente.
Aplicar los debidos indicadores. B4.D/4 16-06-2010
4 R.L
8-8
Realice los procedimientos
5 necesarios para obtener evidencia
suficiente y competente.
Elaborado Por: R.L Revisado Por: N.C.J Fecha: 04-06-10
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C.C.I/D

1-2

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTEDRNO

NO

Preguntas

Respuestas

Valoracién

Sl NO | NA

PT

Observacioén

CT

Los docentes realizan
la planificacion de sus
actividades en forma
mensual, quimestral o
anual?

Cumplen con los
registros de asistencia
por parte de los
docentes?

Todos los docentes
cumplen sus funciones
segun el titulo
profesional gue
poseen?

Los docentes cumplen
con la carga horaria
gue se les designa.

10

10

10

10

10 En forma anual

7 En parte

10

10

Elaborado por: R.L

Revisado Por: N.C.J

Fecha: 04-06-10
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C.C.I/D

2-2

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTEDRNO

Respuestas Valoracioén
Ne Preguntas S| NO | NA | PT CT Observacion
5 Los docentes entregan X 10 10
puntualmente las
calificaciones de las
evaluaciones?
6 La seleccion del X 10 0 De acuerdo a
personal docente se los
realiza por medio de un documentos
concurso de que
merecimientos y presentan.
oposicion?
60 47
TOTAL
Elaborado por: R.L Revisado Por: N.C.J Fecha: 04-06-10
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B.3/D

1-3

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTLROL INTEDRNO

1. VALORACION
Ponderacién Total (PT) =60

Calificacion Total (CT) = 47
Calificacion Porcentual ( CP) = 78%

CP = T X100
" PT

CP = 7 X100
"~ 60

CP =78%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Alto Moderado Bajo
78%

15 -50% 51 -75% 76 — 95%
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

© Determinado

COMENTARIO.- Luego de haber aplicado las pruebas de cumplimiento que se
constatan en el Cuestionario de Control Interno, se establece que el Control
Interno presenta un nivel de riesgo de Confianza Alto y un nivel de riesgo de
Control Bajo detectandose lo siguiente:
v' Los docentes no son seleccionados a través de

un concurso de merecimientos.
v"Incumplimiento del Registro de Asistencia por los Docentes.

©

Elaborado por: R.L

Revisado Por: N.C.J

Fecha: 04-06-10
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B3/D

2-3

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

LOS DOCENTES NO SON SELECCIONADOS MEDIANTE UN
CONCURSO DE MERECIMIENTOS Y OPOSICION

COMENTARIO

Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno los maestros del
Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro, se establecié que los docentes
gue laboran en ésta Institucion Educativa no son seleccionados mediante un
concurso de Merecimientos y Oposicién como lo establece el Articulo 02 literal f)
del Reglamento Interno de la Institucion el mismo que dice ” DESIGNAR Y
UBICAR EN SUS CARGOS PREVIO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS LEGALES A LOS EMPLEADOS DEL COLEGIO Y
PROFESORES MEDIANTE UN CONCURSO DE MERECIMIENTOS Y
OPOSICION?”, el cual no se cumplen debido a que la maxima autoridad escoge
el personal a través de los documentos que presentan. C

CONCLUSION

Mediante el periodo de analisis se comprobé que el personal Docente del Colegio
Particular Dr. José Maria Vivar Castro no ha sido elegido a través de un concurso
de merecimientos y oposicion, lo que ha impedido la excelencia académica.

RECOMENDACION
Al Rector: Debera seleccionar a los docentes mediante concursos de
merecimientos y oposicidon como lo dispone el Reglamento Interno, el mismo que

garantizara la calidad de los docentes.

C=Comprobado

Elaborado por: R.L Revisado Por: N.C.J Fecha: 04-06-10
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B.3/D

3-3

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO
AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

INCUMPLIMIENTO DE REGISTRO DE ASISTENCIA POR PARTE DE
LOS DOCENTES

COMENTARIO

Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno los Docentes del
Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro, se estableci6é que no cumplen con
el registro de Asistencia como lo establece el Articulo 16 del Reglamento Interno
de la Institucién el mismo que dice "REGISTRAR SU ASISTENCIA EN LAS
HORAS DE CLASE SEGUN EL HORARIO?”, el cual no se cumplen debido a que
el Inspector no exige a registrarse a todos los Docentes en forma diaria y
obligatoria. C

CONCLUSION

En el Nivel Operativo se comprobé que el personal Docente del Colegio
Particular Dr. José Maria Vivar Castro no cumple con el Registro de Asistencia el
mismo que no garantiza un eficiente rendimiento educativo.

RECOMENDACION

Al Rector: Debera vigilar a los docentes que prestan sus servicios en ésta
Institucién Educativa que cumplan con el Registro de Asistencia como lo dispone
el Reglamento Interno, el mismo que garantizara la responsabilidad de los

docentes.

C=Comprobado

Elaborado Por: R.L Revisado Por: N.C.J Fecha: 04-06-10
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B.4-D/2

1-2
COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO
AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.
VERIFICACION DE REQUISITOS DEL DERSONAL DOCENTE
Ne NOMBRE Y TITULO OBTENIDO CARGO QUE DESEMPENA ANOS DE CUMPLE
APELLIDO SERVICIO

1 | Aguilar Beatriz Lcda. Ciencias de la Educacion Lcda. Lenguaje y 3 Si
Especialidad Lengua y Literatura Comunicacion

2 | Alban Manuel Lcdo. Ciencias de la Educacién Lcdo. Biologia 3 Si
Especialidad Quimico Biolégicas

3 | Azanza Danny Lcdo. Ciencias de la Educacién Lcdo. Quimica 4 Si
Especialidad Quimico Biolégicas

4 | Caraguay Carmen Lcda. Ciencias de la Educacién Lcda. Estudios Sociales 5 Si
Especialidad Pedagogia

5 | Carrién Juan Lcdo. Ciencias de la Educacién Lcdo. Lenguaje y 5 Si
Especialidad Lengua y Literatura Comunicacion

6 | Cisneros Carmen Lcda. Ciencias de la Educacién Lcda. Fisica y Mateméticas 1 Si
Especialidad Fisico Matematicas

7 Espafia Patricia Lcda. Ciencias de la Educacién Lcda. Estudios Sociales 1 Si
Especialidad Historia y Geografia

8 | Garcés César Lcdo. Cultura Fisica Lcdo. Educacién Fisica 1 Si

9 | Hurtado Janneth Lcda. Idiomas Lcda. Inglés 1 Si
Especialidad Inglés

10 | Valdivieso Angel Lcdo. Ciencias de la Educacién Lcdo. CC.NN, Quimicay 1 Si
Especialidad Quimico Bioldgicas Biologia

11 | Vire Miriam Ingenieria en Sistemas Lcdo. Computacion 1 Si
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B.4-D/2

2-2

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

PERSONAL OPERATIVO

N° NOMBRE Y APELLIDO CARGO QUE DESEMPENAN

1 Aguilar Beatriz Lcda. Lenguaje y
Comunicacion

2 Alban Manuel Lcdo. Biologia

3 Azanza Danny Lcdo. Quimica

4 Caraguay Carmen Lcda. Estudios Sociales

5 Carrion Juan Lcdo. Lenguaje y
Comunicacion

6 Cisneros Carmen Lcda. Fisico y Matematicas

7 Espafa Patricia Lcda. Estudios Sociales

8 Garceés César Lcdo. Cultura Fisica

9 Hurtado Janneth Lcda. Inglés

10 Angel Valdivieso Lcdo. CC.NN, Quimicay

Biologia
11 Vire Miriam Lcda. Computaciéon

Elaborado por: R.L

Revisado Por: N.C.J Fecha: 04-06-10
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B.4-D/3

1-28

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO
AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009

COMPONENTE: Area Operativa.

SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

APLICACION DE INDICADOLES AL PERSONAL

DOCENIE

Dias Laborables: 5
N° de Docentes : 5

DIA: LUNES

N° Docente Horas Horas Dic. Diferencia
Asig.
1 Lcda. Carmen Caraguay 5 5[ 0
2 Lcda. Carmen Cisneros 5 5[ 0
3 Lcda. Carmen Espafia 4 a4r 0
4 Lcdo. Angel Valdivieso 4 4f 0
5 Lcda. Yaneth Hurtado 4 a4r 0
TOTAL 22 22 [ 0
DIiA: MARTES
N° Docente Horas Horas Dic. Diferencia
Asig.
1 Lcda. Carmen Caraguay 1 1f 0
2 Lcda. Carmen Cisneros 5 5[ 0
3 Lcda. Carmen Espafia 5 of 5
4 Lcdo. Angel Valdivieso 4 of 4
5 Lcda. Yaneth Hurtado 5 5[ 0
TOTAL 20 11 9
J Analizado

Elaborado por: R.L

Revisado Por: N.C.J

Fecha: 04-06-10
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B.4-D/3

2-28

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009

COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

APLICACION DE INDICADOLES AL PERSONAL

DOCENIE

DIA: MIERCOLES

N° Docente Horas Horas Diferencia
Asig. Dic.
1 | Lcda. Carmen Caraguay 3 3 0
2 | Lcda. Carmen Cisneros 6 6f 0
3 | Lcda. Carmen Espafia 7 or 7
4 | Lcdo. Angel Valdivieso 4 4f 0
5 | Lcda. Yaneth Hurtado 7 7 0
TOTAL 27 20 [ 7
DiA: JUEVES
N° Docente Horas Horas Diferencia
Asig. Dic.
1 Lcda. Carmen Caraguay 4 4 r 0
2 | Lcda. Carmen Cisneros 4 4r 0
3 | Lcda. Carmen Espafia 6 6f 0
4 | Lcdo. Angel Valdivieso 5 5 0
5 | Lcda. Yaneth Hurtado 3 3r 0
TOTAL 22 22 [ 0
J Analizado

Elaborado por: R.L

Revisado Por: N.C.J

Fecha: 04-06-10
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B.4-D/3

3-28

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO
AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

APLICACION DE INDICADOLES AL PERSONAL

DOCENTE
DIiA: VIERNES
N° Docente Horas Horas Diferencia
Asig. Dic.

1 | Lcda. Carmen Caraguay 3 3 0
2 | Lcda. Carmen Cisneros 6 6f 0
3 | Lcda. Carmen Espafia 5 5f 0
4 | Lcdo. Angel Valdivieso 7 77r 0
5 | Lcda. Yaneth Hurtado 3 3r 0

TOTAL 24 24 1 0

COMENTARIO

De la revisién realizada a los leccionarios que se encuentran archivados en el

Departamento de Inspeccion, en los cuales constan las horas de clases

dictadas por el personal docente, se determina un cumplimiento normal de la

jornada de trabajo, ya que la inasistencia registrada ha sido justificada por el

respectivo docente a través de Inspeccion General.

J Analizado

Elaborado por: R.L

Revisado Por: N.C.J

Fecha: 04-06-10
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B.4-D/3

4-28

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

APLICACION DE INDICADORLES AL PERSONAL
DOCENIE

CUMPLIMIENTO DE HORAS CLASE

Ne° DOCENTE HORAS HORAS
ASIGNADAS | DICTADAS

1 Lunes 22 22

2 Martes 20 11

3 | Miércoles 27 20

4 | Jueves 22 22

5 | Viernes 24 24
TOTAL 115 99

DATOS SEMANALES

N° horas dictadas: 99
N° de horas que debieron dictar: 115

N° horas dictadas 99
=—=0.86 X 100% = 86Y
N° horas planificadas 115 % % 'r

Horas Clase =
COMENTARIO
Este indicador revela que las clases fueron dictadas en un 86% lo que demuestra que

existe un incumplimiento por parte de algunos maestros dentro de su jornada de
trabajo, los mismos que justificaron su ausencia por asuntos personales.

J Analizado

Elaborado por: R.L Revisado Por: N.C.J Fecha: 04-06-10
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B.4-D/3

5-28
COLEGIO PARTICULAR DR. “JOSE MARIA VIVAR CASTRO”
HORARIOS INDIVIDUALES
DOCENTE: LCDA. CARMEN CARAGUAY
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
07h15 — 08h00 EE.SS. 9° EE.SS. 9°
08h00 — 08h45 EE.SS. 9° EE.SS. 9°
08h45 — 09h30 EE.SS. 8°
09h30 — 10h15 EE.SS. 8° Ed. Democ
2°Bach “B”
10h45 - 11h30 Ed. Democ EE.SS. 8° EE.SS. 8°
2°Bach “B”
11h30 - 12h15
12h15 - 13h00 EE.SS. 8° EE.SS. 9°
DOCENTE: LCDA. CARMEN CISNEROS
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
07h15 — Matematicas Fisica 2° Bach. Matematicas Fisica 2° Bach.
08h00 8° “B” 80 “B”
08h00 — Matematicas Fisica 2° Bach. Matematicas Fisica 2° Bach.
08h45 8° “B” 80 “B”
08h45 — Matematicas | Matematicas 1° Matematicas 1° Fisica 2° Matematicas 9°
09h30 Qo Bach. “A”
09h30 — Matematicas | Matematicas 1° Matematicas 1° Fisica 2° Matematicas 9°
10h15 Qo Bach. “A”
10h45 — Matematicas 8° Matematicas 9° Fisica 2° Bach.
11h30 “A”
11h30 - Matematicas 8° Matematicas 9°
12h15
12h15 - Cult. Estética | Fisica 2° Bach. Cult. Estética 9°
13h00 Qo “A”
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B.4-D/3

6-28
DOCENTE: LCDA. CARMEN ESPANA
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
07h15 - 08h00 | Ed. Democ. EE.SS. 2° | Ed. Democ. 3° EE.SS. 2° EE.SS. 10°
20 Bach.”B” Bach. Bach.”A”
08h00 — 08h45 | Ed. Democ. EE.SS. 2° | Ed. Democ. 3° EE.SS. 2° EE.SS. 10°
20 Bach.”B” Bach. Bach.”A”
08h45 — 09h30 EE.SS. 2° EE.SS. 1°
Bach.”B” Bach.
09h30 — 10h15 EE.SS. 10° EE.SS. 2° EE.SS. 1°
Bach.”B” Bach.
10h45 — 11h30 EE.SS. 3° EE.SS.1° Ed. Democ. 1° EE.SS. 3° Bach.
Bach. Bach.
11h30 — 12h15 Ed. Democ. EE.SS. 1° EE.SS. 2° Bach.”A”
1° Bach.
12h15 - 13h00 EE.SS. 10° EE.SS. 3° EE.SS. 10° EE.SS. 3° EE.SS. 2° Bach."A”
Bach. Bach.

DOCENTE: LCDO. ANGEL VALDIVIESO

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
07h15 - 08h00 CC.NN. 10° CC.NN. 10° Quimica 1° Quimica 2° Quimica 1°
Bach. “B”
08h00 — 08h45 CC.NN. 10° CC.NN. 10° Quimica 1° Quimica 2° Quimica 1°
Bach. “B”
08h45 — 09h30 Cultura
Estética 8°
09h30 — 10h15 Cultura
Estética 8°
10h45 — 11h30 Quimica 2° Quimica 2° Quimica 2° Desarrollo
Bach. “A” Bach. “A” Bach. “A” Vocacional
1° Bach.
11h30 — 12h15 Quimica 2° Desarrollo Quimica 2°
Bach. “A” Vocacional 2° CC.NN. 10° Bach. “B”
Bach. “A”
12h15 — 13h00 Desarrollo Desarrollo Quimica 2°
Vocacional 1° Vocacional 2° CC.NN. 10° Bach. “B”
Bach. Bach. “A”
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B.4-D/3

7-28
DOCENTE: LCDA. JANNETH HURTADO

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
07h15 — 08h00 Inglés 9° Inglés 2° Inglés 10°
08h00 — 08h45 Inglés 9° Inglés 2° Inglés 10°
08h45 — 09h30 | Inglés 10° Inglés 3° Inglés 9° Inglés 2°
09h30 — 10h15 Inglés 10° Inglés 3° Inglés 9° Inglés 2°
10h45 - 11h30 Cultura Estética 9° | Cultura Estética 10° Inglés 9°
11h30 — 12h15 Inglés 3° Cultura Estética 10°
12h15 - 13h00 Inglés 3° Cultura Estética 8° Inglés 10°
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B.4-D/4

1-8

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

APLICACION DE INDICADORLES AL PERSONAL
DOCENTE

CUMPLIMIENTO DE HORARIOS

N° Horas Asignadas: 24
N° de Horas Cumplidas: 20

N°horas cumplidas __ 20

Horas Clase = — =10.83x100% =83% [

N° horas asignadas 24

COMENTARIO

Al revisar los registros de las horas dictadas por los docentes nos muestra que en un
83% de los docentes si cumplen con sus horas de clases asignadas, pero ciertos
docentes no se presentan a cumplir con sus horarios debido a problemas ajenos a la
institucion, lo cual va ha impedir en parte a que los estudiantes enriquezcan sus
conocimientos.

QUEJAS DE APRENDIZAJE

N° de quejas presentadas: 15
N° de quejas atendidas: 15

Quejas = N° quejas atendidas 15 =1 % 100% = 100%]

N° quejas presentadas 15

COMENTARIO

Las quejas presentadas son atendidas en un 100% por el profesor dirigente, las
mismas que son tratadas con los padres de familia, debido a que los jévenes no
prestan atencién a clases y por ende no pueden rendir en las diversas materias.

J Analizado

Elaborado por: R.L Revisado Por: N.C.J Fecha: 04-06-10
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2-8

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

APLICACION DE INDICADOLES AL PERSONAL
DOCENTE

N° de Docentes: 11
N° Horas Clase Dictadas: 20

N° Horas Clase Dictadas

N° de Horas Clase Establecidas: 24

E.P.D =

COMENTARIO

J Analizado

N° de Horas Clase Establecidas 24

EFICIENCIA DEL PERSONAL DOCENTE

=22 _0.83 x 100% = 83% S

Como podemos darnos cuenta al haber aplicado dicho indicador nos muestra
gue un 17% de los docentes no cumple con sus horas clase establecidas, por

situaciones personales y en algunos casos para asistir a seminarios.

Elaborado por: R.L

Revisado Por: N.C.J

Fecha: 04-06-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

APLICACION DE INDICADOLES AL PERSONAL
DOCENITE

ASISTENCIA

N° de Docentes: 11
Dias Efectivos Laborados: 178

Dias Programados para Laborar: 200

Asistencia = —.as Bfectivos Laborados _ _ 178 _ 5 89 » 1009 = 89% [

Dias Programados para Laborar T 200

COMENTARIO

Del total de las horas programadas para laborar no se ha trabajado 22 dias
es decir un 11%, debido a situaciones como: dias feriados, festividades del
colegio y seminarios, lo cual afecta en parte al cumplimiento de las

planificaciones de trabajo.

J Analizado

Elaborado por: R.L Revisado Por: N.C.J Fecha: 04-06-10

149



B.4-D/4

4-8

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

APLICACION DE INDICADOLES AL PERSONAL
DOCENTE

PRODUCTIVIDAD

Nivel De Atencién a Permisos

N° de Docentes: 11
N° de Permisos Solicitados : 5

N° de Permisos Autorizados: 5

NAP.= N° de Permisos Autorizados _ E = 1% 100% = IOO%J

N° de Permisos Solicitados 5

COMENTARIO

La productividad del personal docente se relaciona con el desempefio de
la carga horaria asignada, con los permisos autorizados y no autorizados,
gue incurren en la productividad de cada uno de los docentes. Tanto los
permisos solicitados como los autorizados en este caso se han concedido

en un 100%, debido a que no suelen solicitarse con frecuencia.

J Analizado

Elaborado por: R.L Revisado Por: N.C.J Fecha: 04-06-10
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COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.

SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

APLICACION DE INDICADOLES AL PERSONAL
DOCENITE

CONOCIMIENTO DE DECISIONES INTERNAS

N° de Docentes: 11
N° de Docentes Confirman: 11

CD.I= N¢ de Docentes Confirman __ E = 1x100% = 100%1.

N¢ Total de Docentes T 11

COMENTARIO

Los docentes en su totalidad conocen sobre las decisiones tomadas por el
rector en relacion a lo académico, se deduce que existe una buena relacion
entre docentes y rector.

CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA

N° de Docentes: 11
N° de Docentes Informados: 11

N¢ de Docentes Informados 11
CN.1 Ne Total de Docentes 11 1 x100% 100% J
COMENTARIO

El indicador establece que el 100% de los docentes conoce de la normativa
interna y por ende debe darse cumplimiento en su totalidad.

J Analizado

Elaborado por: R.L Revisado Por: N.C.J Fecha: 04-06-10
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B.4-D/4

6-8

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

APLICACION DE INDICADOLES AL PERSONAL
DOCENIE

RENDIMIENTO POR MATRICULA

Afo Anterior Alumnos | Afo Actual Alumnos
Basico 82 Basico 88
Bachillerato 67 Bachillerato 72
TOTAL 149 TOTAL 160
Rendimiento = Total Matriculas Afio Anterior __ 149 = 0.93 X 100% = 93%J

Total Matriculas Afio Actual

COMENTARIO

160

El indicador de rendimiento nos muestra que el numero de alumnos
matriculados aumenta afio a afio, pues en el afo lectivo 2008 se
matricularon 149 estudiantes mientras que en el afio 2009 se matricularon
160, existiendo un aumento de 11 alumnos, esto demuestra que la
educacion académica de la institucion es buena y satisface a la

colectividad.

J Analizado

Elaborado por: R.L

Revisado Por: N.C.J

Fecha: 04-06-10
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B.4-D/4

7-8

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

APLICACION DE INDICADOLES AL PERSONAL
DOCENIE

CULMINACION DEL CICLO BASICO Y BACHILLERATO

Afio Anterior Alumnos | Afio Actual Alumnos
Basico 82 Basico 80
Bachillerato 67 Bachillerato 72
TOTAL 149 TOTAL 152

. Total Matriculas Afio Anterior 149
m = =—=0. X 0f = 0
Rendimiento Total Matriculas Afio Actual 152 0.98 100% 98% 'r

COMENTARIO

Dicho indicador nos revela que del total de los alumnos matriculados el
98% culminaron con sus estudios académicos, mientras que el 2% de

estudiantes se retiraron de la institucion por el factor dinero.

J Analizado

Elaborado por: R.L Revisado Por: N.C.J Fecha: 04-06-10
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B.4-D/4

8-8

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

AUDITORIA DE GESTION
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009

COMPONENTE: Area Operativa.
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Personal Docente.

APLICACION DE INDICADOLES AL PERSONAL

DOCENTE
EFICACIA
SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA
Padres de Familia con Criterio Positivo : 58

Padres de Familia Entrevistados (muestra) : 60

Padres de Familia con Criterio Positivo 58
S.P.F = =—=0.97%x100% = 979
Padres de Familia Entrevistados 60 % % ‘r

COMENTARIO
De los padres de familia entrevistados el 97% se hallan satisfechos con la
educacion que imparten en la institucion, pero el 3% de padres de familia

comentan que no les gusta la metodologia que utilizan ciertos docentes

J Analizado

Elaborado por: R.L Revisado Por: N.C.J Fecha: 04-06-10
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CONVOCATORIA

De conformidad con lo establecido en la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado me permito convocar a Directivos, Personal Docente
y Administrativo, relacionados a la Conferencia Final de Resultados de la
Auditoria de Gestién del Colegio Particular José Maria Vivar Castro de la
Provincia de Loja, en el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31
de Diciembre del 2009.

La actividad se llevara a cabo en las instalaciones del Colegio Particular
Dr. José Maria Vivar Castro el dia 12 de Julio del 2010.

Loja, 01 de Julio del 2010

Atentamente,
Srta. Jhoanna Pallo Ing. Neusa Cueva
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE
GESTION AL COLEGIO PARTICULAR DR.JOSE MARIA VIVAR
CASTRO.

En la Ciudad de Loja a los trece dias del mes de Julio de 2010 a partir de
las 09HOO0 en el Colegio Particular José Maria Vivar Castro se constituyen
los suscritos Ing. Neusa Cueva SUPERVISORA. Srta. Jhoanna Elizabeth
Pallo Pullaguari JEFE DE EQUIPO y el Dr. Victor Manuel Satama Buri
RECTOR, con el objeto de dejar constancia de la Conferencia Final de
Comunicacion de Resultados de la Auditoria de Gestion realizada al
Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro en el periodo comprendido
entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2009 de conformidad con la
Orden de Trabajo N° 01 de fecha 17 de Mayo del 2010 en cumplimiento
en lo dispuesto al articulo de la Ley Organica de la Contraloria y el articulo
23 del Reglamento de la misma Ley mediante convocatoria personal del
11 de Julio del 2010 con la cual se convoc6 a los Directivos, Docentes y

Administrativos.

Al efecto en presencia de quienes suscriben se procedié a la lectura del
Borrador del Informe con la cual se dio a conocer los resultados obtenidos

a través de Comentarios Conclusiones y Recomendaciones.

Ing. Neusa Cueva Srta. Jhoanna Pallo

SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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COLEGIO PARTICULAR DR, JOS6 MARA
VIVAR CATRO

INPORME DE AUDITORIA DE CE/MON
BEzione,

DEL 0f DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009



TERMINOLOGIA UTILIZADA

L.O.A.FY.C Ley Organica de Administracion Financiera y Control.
N.A.G.A Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

N.C.I Normas de Control Interno.

D.P.E.L Direccion Provincial de Educacién de Loja.

F.O.D.A Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Art. Articulo.
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CARTA DE PRESENTACION

Loja, 13 de Julio de 2010

Sefores.

RECTOR Y MIEMBROS DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO

DEL COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

Presente.-

Hemos realizado una Auditoria de Gestidon al Colegio Particular Dr. José
Maria Vivar Castro del cantén Loja, por el periodo del 01 de Enero al 31

de Diciembre de 2009.

La Auditoria de Gestion fue ejecutada en base a las Normas Ecuatorianas
de Auditoria Generalmente Aceptadas las mismas que pretenden que la
misma sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable de que
la informacién y documentacién auditada no contenga errores
significativos, igualmente que las operaciones a las cuales corresponde,

se hayan efectuado de conformidad con las disposiciones legales,
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reglamentarias vigentes, politicas y demas normas y procedimientos

aplicables.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones Yy

recomendaciones constantes en el presente informe.

Atentamente

Ing. Neusa Cueva Jiménez

SUPERVISORA
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestidon aplicada al Colegio Particular Dr. José Maria
Vivar Castro se llevara en cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 01,
con fecha 17 de mayo de 2010 conferida por la Directora de Tesis para
cumplir con un requisito de graduacion en la Universidad Nacional de

Loja.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

v Realizar la evaluacion del sistema de Control Interno a fin de

determinar el grado de confiabilidad.

v Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias que rigen la vida institucional.

160



v Aplicar indicadores de gestion relacionados al desempefio de las

actividades.

v Preparar un informe que contenga recomendaciones tendientes a

optimizar la gestién institucional.

3. ALCANCE

La Auditoria de Gestion comprendera del 01 de Enero al 31 de Diciembre

de 2009, se analizara las areas administrativa y operativa con sus

componentes, y al final se emitira un informe con las correspondientes

conclusiones y recomendaciones.

4, ENFOQUE

La auditoria estuvo orientada a verificar si las metas y objetivos
institucionales se han cumplido en base a la normativa vigente en las

areas: Recursos Humanos, Administrativa y Operativa.
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COMPONENTES AUDITADOS

AREA O COMPONENTE ADMINISTRACION GENERAL

RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATIVOS

Actividades del Rector.

Actividades de la Secretaria.

Actividades de la Colectora.

AREA O COMPONENTE OPERATIVO

RECURSOS HUMANOS DOCENTES

Asistencia del Personal Docente.

Desempeiio.

Seleccion del Personal Docente.
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6. INDICADORES UTILIZADOS

En el desarrollo de la Auditoria de Gestion se utiliz6 los factores de

medicién; dentro de estos factores se aplicaron los siguientes:

é Conocimiento de la Normativa Interna.
é Eficiencia de Actividades.

é Eficacia de Funciones.

é Calidad de Servicio.

6 Cumplimiento de Horas Clase.

é Quejas de Aprendizaje.

é Asistencia.

é Productividad.
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CAPITULO Il

INFORMACION DE LA ENTIDAD

1. MISION

Nuestro centro de estudios pondra de manifiesto una educacion de
calidad acorde al nuevo sistema educativo, dedicado a todas las clases
sociales de nuestro entorno, que les permitira cultivar y fomentar los
valores humanos, potenciar sus capacidades y destrezas e intereses, con
un enfoque participativo, propio de un modelo constructivista y
socioldgico, con un estricto respeto a la interculturalidad, biodiversidad y

el ecosistema.

2. VISION

Contribuir decididamente al desarrollo sustentable de Loja y el pais,
dando respuesta a los grandes problemas en el aspecto educativo de la
sociedad en general, a través de la formacion de adolescentes, jovenes y

adultos, en el aspecto cientifico, técnico y humano, convirtiéndolo en lider
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de procesos, con una autoestima elevada, talento y eficiencia para lograr
el cambio social, convencido en emprender y crear fuentes de trabajo que

le permitan vivir con dignidad, en un ambiente de paz, justicia y equidad.

3. BASE LEGAL

Las actividades del Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro se

encuentran reguladas por las siguientes leyes y reglamentos:

Reglamento General de la Ley de Educaciéon y Cultura.

Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional.
Ley Orgéanica de Administracion Financiera Y Control (LOAFYC).
Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa.

Ley de Deporte y Recreacion.

H B2 2 H H H

Ley del Seguro Social.
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4.

ESTRUCTURA ORGANICA

Esta estructurada por los siguientes Niveles Jerarquicos:

¢

¢

¢

Nivel Directivo: Junta General de Profesores.

Nivel Ejecutivo:  Rector de la Institucion.

Nivel Asesor: Vicerrector.
Nivel Administrativo o de Apoyo: Secretaria y Colectora.
Nivel Operativo: Docentes e Inspector General.

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Brindar una formacién integral, humana, justa y solidaria a la
sociedad lojana y ecuatoriana de cual forma que permita la

superacion del hombre en base a su propia iniciativa y creatividad.

Garantizar la formacion de los estudiantes para que sean criticos,
analiticos y reflexivos, aplicando capacidades e instrumentos del

conocimiento.

Formar estudiantes capaces de aplicar con espontaneidad sus
conocimientos cientificos y técnicos para la solucion de las

necesidades colectivas.
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< Ser una institucién lider inmersa dentro de la comunidad educativa
a través de la reforma curricular logrando convertirse en ejemplo de

responsabilidad.

6. FINANCIAMIENTO

El Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro en el afio 2009 estimo el

siguiente presupuesto:

INGRESOS

La institucion cuenta con tres fuentes de financiamiento:

* Matriculas: $5.112,69
* Pensiones: $102.130,10
* Otros Ingresos (material didactico, arriendo, solicitud, ficha, carnet,

boletos, aportes) : $ 20.942,22

TOTAL $ 128.185.01
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EGRESOS

Destinados basicamente para efectuar los siguientes pagos:

* Servicios Basicos:

* Adquisiciones:

$ 22.072,00

$ 12.560,00

* Personal administrativo y docentes:$ 81.872,66

* Mantenimiento vehiculo: $4.200,00
* Impresiones y Publicidad: $3.120,00
* Imprevistos: $ 4.360,35
TOTAL $128.185,01
7. FUNCIONARIOS PRINCIPALES
NOMBRES Y CARGO DESDE HASTA
APELLIDOS
Lic. Victor Satama Rector Septiembre 2005 | Continla
Lcda. Tania Salazar Colectora Septiembre 2006 | Continla
Lcda. Cecibel Ledn Secretaria General | Septiembre 2005 | Continla
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CAPITULO Il

RESULTADOS GENERALES

NO EXISTE EVALUACION AL PERSONAL

ADMINISTRATIVO

COMENTARIO:

Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno al
Recurso Humano en este componente se estableciéo que el Colegio Dr.
José Maria Vivar Castro de la Ciudad de Loja, se pudo establecer que el
personal no ha sido evaluado por lo que se esta contraviniendo con la
Norma de Control Interno N° 110-07 “EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO” esto se debe a que la Maxima Autoridad no ha realizado
evaluaciones que permitan detectar desviaciones con el objeto de mejorar

la Gestion Educativa.
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CONCLUSION:

En el periodo analizado el personal administrativo del Colegio no ha sido
objeto de evaluaciones lo que impide detectar falencias existentes en

actividades administrativas.

RECOMENDACION:

AL RECTOR: Debera planificarse evaluaciones frecuentes a las
actividades de los administrativos con el fin de detectar las desviaciones
existentes y tomar los correctivos necesarios para el mejoramiento de

metas y objetivos institucionales.

FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES

ASIGNADAS A LA SECRETARIA Y COLECTORA

COMENTARIO:

Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno al
Recurso Humano en este componente se establecié que tanto la

secretaria como la colectora no cumplen con todas las funciones a ellas
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encomendadas, por lo que se estd contraviniendo con la Norma de
Control Interno N° 140-01 “DETERMINACIONES DE
RESPONSABILIDADES Y ORGANIZACION” esto se debe a que el
Rector no hace cumplir las responsabilidades establecidas de los

funcionarios administrativos.

CONCLUSION:

Tanto la Secretaria como la Colectora no cumplen a cabalidad con las

funciones establecidas, por lo cual la entidad no

RECOMENDACION:

AL RECTOR: Supervisar permanentemente al personal administrativo,
con la propésito de verificar si cumplen con las funciones a ellos
encomendadas y disposiciones implantadas y asi aplicar correctivos que

exijan las circunstancias.
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LOS DOCENTES NO SON SELECCIONADOS MEDIANTE UN

CONCURSO DE MERECIMIENTOS Y OPOSICION

COMENTARIO:

Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno los
maestros del Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro, se establecio
gue los docentes que laboran en ésta Institucion Educativa no son
seleccionados mediante un concurso de Merecimientos y Oposicion como
lo establece el Articulo 02 literal f) del Reglamento Interno de la Institucion
el mismo que dice ” DESIGNAR Y UBICAR EN SUS CARGOS PREVIO
EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES A LOS
EMPLEADOS DEL COLEGIO Y PROFESORES MEDIANTE UN
CONCURSO DE MERECIMIENTOS Y OPOSICION”, el cual no se
cumplen debido a que la maxima autoridad escoge el personal a través de

los documentos que presentan.

CONCLUSION:

Mediante el periodo de analisis se comprob6 que el personal Docente del

Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro no ha sido elegido a travées
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de un concurso de merecimientos y oposicion, lo que ha impedido la

excelencia académica.

RECOMENDACION:

AL RECTOR: Deberé seleccionar a los docentes mediante concursos de
merecimientos y oposicion como lo dispone el Reglamento Interno, el

mismo que garantizara la calidad de los docentes.

INCUMPLIMIENTO DE REGISTRO DE ASISTENCIA POR

PARTE DE LOS DOCENTES

COMENTARIO:

Como producto de la Evaluaciéon del Sistema de Control Interno los
Docentes del Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro, se establecio
gue no cumplen con el registro de Asistencia como lo establece el

Articulo 16 del Reglamento Interno de la Institucion el mismo que dice
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"REGISTRAR SU ASISTENCIA EN LAS HORAS DE CLASE SEGUN EL
HORARIO”, el cual no se cumplen debido a que el Inspector no exige a

registrarse a todos los Docentes en forma diaria y obligatoria.

CONCLUSION:

En el Nivel Operativo se comprobo que el personal Docente del Colegio
Particular Dr. José Maria Vivar Castro no maneja en forma permanente el
Registro de Asistencia el mismo que no garantiza un eficiente rendimiento

educativo.

RECOMENDACION:

AL RECTOR: Debera vigilar a los docentes que prestan sus servicios en
ésta Institucion Educativa que cumplan con el Registro de Asistencia
como lo dispone el Reglamento Interno, el mismo que garantizara la

responsabilidad de los docentes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

ACTIVIDADES DEL RECTOR

» Divulgacion y Conocimiento de la Normativa

CN = N° Funcionarios Informados _ z —1X100 = 100%

N° Total de Funcionarios

> Indicador de Eficiencia

N° Actividades Realizadas 120
IE = — = = 092X 100 =92%
N°Actividades Programadas 130

» Indicador de Eficacia

N° Funciones Ejecutadas 80
IEF = = — = 1X100 = 100%
N° Funciones Asignadas 80
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» Indicador de Reuniones para Medir la Calidad de Servicio

IRCS = N° Reuniones Realizadas 10 X 100 = 100%
"~ N° Reuniones Planificadas 10 B 0

COMENTARIO:

Los resultados de la aplicacion de los indicadores para establecer el
conocimiento de la normatividad de la Institucion es el 100% de los
funcionarios conocen esta normatividad y sus funciones asignadas han
sido ejecutadas con el 100% lo que demuestra eficacia en el desempeiio,
la eficiencia evaluada en funcion a las actividades realizadas esta cumple
en el 92% ya que ciertas actividades no se realizaron. En calidad de
servicio esta es excelente lo que el indicador demuestra que se

cumplieron con lo planificado.
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ACTIVIDAD DE LA COLECTORA

> Indicador de Eficacia

IEF = N° Funciones Ejecutadas __ 18 = 0.9X100 = 90%

N° Funciones Asignadas T 20

> Indicador de Eficiencia

N° Actividades Realizadas 185

IE = = = 0.93X100 = 939
N°Actividades Programadas 200 4

» Indicador de Reuniones para Medir la Calidad de Servicio

N° Informes Presentados __ 10 =1X100 = 100%

N° Informes Aprobados 10

IRCS =
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COMENTARIO:

Con la aplicacién de los indicadores para medir la eficiencia, eficacia, y
calidad del servicio de la Colectora tomando como base los datos se
establecié que tiene un 90% de Eficacia por o que no se ejecuta ciertas
funciones, el nivel de Eficiencia es del 93% y con respecto a la calidad de

Servicio es muy buena con el 100%.

ACTIVIDAD DE LA SECRETARIA

> Indicador de Eficacia

JEF — N° Funciones Ejecutadas _ 14 — 0.93 X 100 = 93%
~ N° Funciones Asignadas 15 B °

» Indicador de Reuniones para Medir la Calidad de Servicio

ICS — N° Cert. Evaluacion Otorgada _ 140 0.93 X 100 = 93%
"~ Total de Calificaciones Afio Lec. 150 B 0
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COMENTARIO:

Con la aplicacion de los indicadores para medir la eficacia, y calidad del
servicio de la Secretaria tomando como base los informes presentados
se establecié que tiene un 93% de Eficacia por lo que no se ejecuta

ciertas funciones, y con respecto a la calidad de Servicio es del 93%.

CUMPLIMIENTO DE HORAS CLASE

DATOS SEMANALES
N° horas dictadas: 99

N° de horas que debieron dictar: 115

N®horas dictadas 99
N° horas planificadas 115

Horas Clase = = 0.86 X 100% = 86%

COMENTARIO:

Este indicador revela que las clases fueron dictadas en un 86% lo que
demuestra que existe un incumplimiento por parte de algunos maestros
dentro de su jornada de trabajo, los mismos que justificaron su ausencia

por asuntos personales.
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CUMPLIMIENTO DE HORARIOS

N° Horas Asignadas: 24
N° de Horas Cumplidas: 20

N° horas cumplidas _ 20

H Cl = =—=10.83 X 100% = 83¢
oras LS = N° horas asignadas 24 & %

COMENTARIO:

Al revisar los registros de las horas dictadas por los docentes nos muestra
gue en un 83% de los docentes si cumplen con sus horas de clases
asignadas, pero ciertos docentes no se presentan a cumplir con sus
horarios debido a problemas ajenos a la institucion, lo cual va ha impedir

en parte a que los estudiantes enriquezcan sus conocimientos.

QUEJAS DE APRENDIZAJE

N° de quejas presentadas: 15

N° de quejas atendidas: 15
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. N°quejasatendidas 15 1 x 100% = 100%
Quejas = N° quejas presentadas 15 T :

COMENTARIO:

Las quejas presentadas son atendidas en un 100% por el profesor
dirigente, las mismas que son tratadas con los padres de familia, debido a
gue los jovenes no prestan atencion a clases y por ende no pueden rendir

en las diversas materias.

EFICIENCIA DEL PERSONAL DOCENTE

N° de Docentes: 11
N° Horas Clase Dictadas: 20

N° de Horas Clase Establecidas: 24

EP.D N° Horas Clase Dictadas 20 0.83 x 100% = 839
P, = = —= . X =
N° de Horas Clase Establecidas 24 0 0
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COMENTARIO:

Como podemos darnos cuenta al haber aplicado dicho indicador nos
muestra que un 17% de los docentes no cumple con sus horas clase
establecidas, por situaciones personales y en algunos casos para asistir a

seminarios.

ASISTENCIA

N° de Docentes: 11
Dias Efectivos Laborados: 178

Dias Programados para Laborar: 200

Dias Efectivos Laborados 178

- = =0.89 x 100% = 899
Dias Programados para Laborar 200 % %

Asistencia =

COMENTARIO:

Del total de las horas programadas para laborar no se ha trabajado 22
dias es decir un 11%, debido a situaciones como: dias feriados,
festividades del colegio y seminarios, lo cual afecta en parte al

cumplimiento de las planificaciones de trabajo.
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PRODUCTIVIDAD

Nivel De Atencién a Permisos

N° de Docentes: 11
N° de Permisos Solicitados: 5

N° de Permisos Autorizados: 5

N AP N° de Permisos Autorizados 5 1 x 100% 100%
. .= = - = X =
N° de Permisos Solicitados 5 0 0

COMENTARIO:

La productividad del personal docente se relaciona con el desempefio de
la carga horaria asignada, con los permisos autorizados y no autorizados,
gue incurren en la productividad de cada uno de los docentes. Tanto los
permisos solicitados como los autorizados en este caso se han concedido

en un 100%, debido a que no suelen solicitarse con frecuencia.
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CONOCIMIENTO DE DECISIONES INTERNAS

N° de Docentes: 11

N° de Docentes Confirman: 11

CD I N° de Docentes Confirman B 11 1% 100% = 100%
"7 N°Total de Docentes 11 0~ 0

COMENTARIO:

Los docentes en su totalidad conocen sobre las decisiones tomadas por el
rector en relaciéon a lo académico, se deduce que existe una buena

relacion entre docentes y rector.

CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA

N° de Docentes: 11

N° de Docentes Informados: 11
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N° de Docentes Informados 11
=—=1x100% = 100%

C.N.I=
N° Total de Docentes 11

COMENTARIO:

El indicador establece que el 100% de los docentes conoce de la

normativa interna y por ende debe darse cumplimiento en su totalidad.

RENDIMIENTO POR MATRICULA

Tot. Matric. A. Anterior _ 149
Tot. Matric. A.Actual 160

Rendimiento = =093 x100% =93%

COMENTARIO:

El indicador de rendimiento nos muestra que el niumero de alumnos
matriculados aumenta afio a afio, pues en el afio lectivo 2008 se

matricularon 149 estudiantes mientras que en el afio 2009 se matricularon
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160, existiendo un aumento de 11 alumnos, esto demuestra que la
educacion académica de la institucion es buena y satisface a la

colectividad.

CULMINACION DEL CICLO BASICO Y BACHILLERATO

Total Matriculas Aho Anterior 149

= = 0. X 1 )
Total Matriculas Afo Actual 152 0.98 X 100%

Rendimiento =

=98%

COMENTARIO:

Dicho indicador nos revela que del total de los alumnos matriculados el
98% culminaron con sus estudios académicos, mientras que el 2% de

estudiantes se retiraron de la institucion por el factor dinero.
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SATISFACCION DE LOS PADRES DE FAMILIA

Padres de Familia con Criterio Positivo : 58

Padres de Familia Entrevistados (muestra) : 60

S.P.F Padres de Familia con Criterio Positivo 58 0.97 X 100%
.P.F = =—=097 X
Padres de Familia Entrevistados 60 0

=97%

COMENTARIO:

De los padres de familia entrevistados el 97% se hallan satisfechos con la
educacion que imparten en la institucion, pero el 3% de padres de familia

comentan que no les gusta la metodologia que utilizan ciertos docentes.
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CAPITULO V

SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS

. DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES AL TERMINO DE LA

AUDITORIA.

. RECOMPROBACION DESPUES DE UNO O DOS ANOS.

. DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES.
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CAPITULO V
SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS

COMPONENTE: Administracion General
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Administrativos

DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO
Evaluar constantemente al Personal
Administrativo para detectar Rector 3 meses
desviaciones.
Verificar el cumplimiento de las Rector
actividades con el fin de tomar los 4 meses
correctivos necesarios.
Designar una Comision responsable

s . Rector

para que elabore una Planificacién 2 meses
Estratégica cada cinco afios.
COMPONENTE: Area Operativa
SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos Docentes

DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO
Seleccionar Docentes mediante
concursos de  Merecimientos y Rector 1 mes
Oposicion.
Vigilar a los docentes por parte de las Rector
autoridades que cumplan con el 3 meses

registro de Asistencia.
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g. DISCUSION

La calidad del servicio educativo es un fin primordial en la sociedad actual.
La educacién juega un papel importante para llegar al adelanto de los
pueblos de ahi la importancia de evaluar la gestién de calidad de los
servicios ofertados por los entes educativos, por ello se hace necesario la
realizacion de Auditoria de Gestién al Colegio Particular Dr. José Maria
Vivar Castro que permitira conocer la gestion realizada por sus directivos,
personal administrativo y docente a fin de detectar falencias y aplicar

correctivos que coadyuven al mejoramiento en el campo educativo.

La realizacion de la Auditoria de Gestion en el Colegio Particular Dr. José
Maria Vivar Castro se desarrollo en base a las Normas de Control Interno
verificando el cumplimiento de las disposiciones legales internas y

externas detectandose falencias como:

é No se realiza evaluaciones permanentes al Personal Administrativo
por lo que no se esta cumpliendo con la Norma de control Interno

N° 110-07 “EVALUACION DEL CONTROL INTERNO”.
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é Falta de cumplimiento de las funciones asignadas a la Secretaria y
Colectora, contraviniendo con la Norma de Control Interno N° 140-
01 “ DETERMINACIONES DE RESPONSABILIDADES Y

ORGANIZACION”.

é Los docentes no son seleccionados mediante un concurso de
Merecimientos y Oposicion como consta en el Art. 2 literal f) del
Reglamento Interno que dice: “DESIGNAR Y UBICAR EN SUS
CARGOS PREVIO EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
LEGALES A LOS EMPLEADOS DEL COLEGIO Y PROFESORES
MEDIANTE UN CONCURSO DE MERECIMIENTOS Y

OPOSICION”.

é Incumplimiento de Registro de Asistencia por parte de los
Docentes, los mismos que estan infringiendo con el Art. 16 literal c)
del Reglamento Interno que dice “REGISTRAR SU ASISTENCIA

EN LAS HORAS DE CLASE SEGUN EL HORARIO”.

Se utilizé indicadores que permitieron medir la eficiencia, efectividad y
eficacia con las que se ha venido administrando los recursos humanos,

materiales y financieros.
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La presentacion del Informe de Auditoria obedece al planteamiento de
comentarios, conclusiones y recomendaciones encaminadas al
mejoramiento del ente que le permita un posicionamiento total en el

campo educativo.

La propuesta presentada servird de base fundamental para que las
autoridades del plantel educativo tomen los correctivos del caso a fin de

mejorar el servicio a los estudiantes.

La planificacion es fundamental para un mejor desarrollo, que todos los
funcionarios cumplan con el rol y funciones propias de cada uno con
absoluta responsabilidad, se cree que al no evaluar al personal se esta
fallando en el cumplimiento de sus tareas, el cumplir con la labor de
docente demanda de una preparacion permanente y de alto nivel, para
ello es recomendable seleccionar a los mejores a través de los concursos
de merecimiento y oposicion, los maestros deben responsabilizarse
frente a los estudiantes con sus buenos ejemplos y actitudes a fin de

alcanzar una educacioén de calidad frente a la demanda actual.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber culminado con el proceso investigativo se llego a concluir

con lo siguiente:

é EIl Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro no ha sido objeto

de evaluaciones a través de una Auditoria de Gestion.

é Al aplicar la Auditoria de Gestion en la entidad se pudo verificar
gue el desempefio del personal administrativo no es muy eficiente
en ciertos casos ya que no cumplen con determinadas funciones

establecidas en el Reglamento Interno de la Institucion.

é La seleccion del personal docente no se la realiza por medio de un
concurso de merecimientos y oposicion, lo cual no permite obtener

resultados 6ptimos en la ensefianza que imparten a los educandos.

é Algunos docentes no cumplen con los registros de asistencia a la
hora de ingreso y salida de su jornada de trabajo como lo establece

el Reglamento Interno.

é Al finalizar la presente investigacion se logré6 cumplir con los

objetivos planteados; ademas con la aplicacién de la Auditoria de
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Gestion se generd un informe que servira para el mejoramiento y

desarrollo de las diversas actividades institucionales.
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RECOMENDACIONES

Al Rector de la Institucion se le recomienda que planifique la
ejecuciéon de una Auditoria de Gestion cada afio, con el propésito

de medir los Recursos: Humanos, Materiales y Financieros.

A los Directivos del colegio evalien constantemente las actividades
gue realizan diariamente los administrativos, con el fin de detectar
las desviaciones existentes y tomar los correctivos necesarios para

el mejoramiento de metas y objetivos institucionales.

Se recomienda que la seleccion del personal docente se la realice
por medio de un concurso de merecimientos y oposicion, lo cual
ayudarad a fortalecer el desarrollo académico y por ende a la

formacion de los estudiantes que se preparan en ésta institucion.

El Rector debe verificar que los registros de asistencia de los
docentes contengan la hora de ingreso y de salida asi como

también las firmas que constaten la legalidad de los mismos.

A los egresados de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional de Loja, se les sugiere continuar aplicando
Auditorias de Gestion a las diversas entidades, ya que es un

campo muy poco conocido.
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1. TITULO

“AUDITORIA DE GESTION APLICADA AL COLEGIO PARTICULAR

DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO EN EL ANO 2009”

2. PROBLEMATIZACION

En todo el mundo la no aplicacién de la Auditoria de Gestién constituye un
problema relevante generando la deficiencia administrativa y financiera lo
cual trae consigo que los paises cada vez sean menos agiles en la

gestidon economica.

Es por ello que se hace indispensable entonces, que cada uno de los
paises conozca y comprenda este proceso, en razon del bien comun
porque implica generar conciencia en las personas sobre la importancia
de su rol en la administracion del mundo entero. Implica también que las
autoridades aprendan a confiar en sus subordinados y como equipo se

aboquen a una tarea comun.

El Ecuador como Estado esta representado y dirigido por masas
mayoristas, permitiendo que los derechos e interés se amplien o se

restrinjan; en su evolucién el pais sin lugar a duda ofrece una visién de



cambio y renovacion permanente seria y tangible, dando como resultado
un progreso oportuno en sus actividades, persiguiendo fines y objetivos
varios; a efecto de satisfacer sus propias necesidades y exigencias de la

sociedad en el &mbito social, econdmico y financiero.

En nuestra provincia de Loja al igual que en todo el mundo la Auditoria de
Gestion no es aplicada adecuadamente por las entidades existentes en
nuestro medio por lo que no permite verificar la veracidad, exactitud y
autenticidad de los resultados obtenidos al final del periodo, la eficiencia,
efectividad asi como también nos ayuda a constatar la desviacion entre lo

previsto y lo realizado.

Es muy necesario que el personal que labora en las entidades tenga
conocimientos de Auditoria de Gestion, ya que les permitira comprender
con mayor claridad la importancia que tiene la administracién. Todo ello
con el fin de contribuir la calidad y confianza de los directivos de las
instituciones, con el propdésito que tomen decisiones adecuada para el

control de los recursos.

La gestion de cualquier organizacion solo tiene posibilidades de ser
exitosa si cuenta con eficaces controles de gestibn que les permita

alcanzar sus objetivos.



Las instituciones privadas y publicas se encuentran dirigidas por el Poder
Ejecutivo a través del Presidente de la Republica por medio de los
diferentes Ministerios, como es en el caso de los colegios se rigen a
través de normas, procedimientos, técnicas y principios que establece el

Ministerio de Educacion.

Dentro de las entidades privadas estd el Colegio Particular Dr. José
Maria Vivar Castro creado mediante resolucion N° 001 de la Direccion
Provincial de Educacion de Loja, con fecha 19 de Abril del 2005 y
ratificado con acuerdo ministerial N°® 951 del 07 de Julio del 2005, con
domicilio en la ciudad de Loja en las calles Bernardo Valdivieso y Azuay,
cuenta con la especialidad en Ciencias Béasicas, modalidad presencial y

semipresencial.

Su objetivo principal es brindar una formacién integral, humana, justa y
solidaria a la sociedad lojana y ecuatoriana, de tal forma que permita la
superacion del hombre en base a su propia iniciativa y creatividad, para

consegquir el bienestar personal y colectivo.

De acuerdo al analisis previo de nuestro estudio se ha mantenido una
entrevista con los principales funcionarios administrativos de la institucion
detectando los siguientes problemas:

= No posee local propio.



= Posee Unicamente la especialidad en Ciencias Basicas.
= No tiene la suficiente documentacién soporte para respaldar las
operaciones.

= Existe incompatibilidad de funciones.

En base a los problemas antes mencionados de la Institucion a
investigar, hemos llegado a establecer el siguiente problema: “LA NO
APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL COLEGIO
PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO EN EL ANO 2009”
LIMITA UN EFICIENTE CONTROL DE ACTIVIDADES, para lo cual es
indispensable realizar un estudio profundo y critico para verificar si la
auditoria de gestion que se aplica esta de acuerdo a las normas
vigentes, y en base a esto plantear soluciones para mejorar los

procedimientos empleados por la entidad y salvaguardar sus recursos.

3. JUSTIFICACION
3.1 JUSTIFICACION ACADEMICA

La Universidad Nacional de Loja, actualmente cuenta con un sistema
académico modular denominado SAMOT, el cual nos permite vincular la
teoria con la practica, ejecutando un proyecto de tesis, previo a la
obtencién del Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria; y de
conformidad con los reglamentos y disposiciones legales establecidas en

la carrera de Contabilidad y Auditoria del Area Juridica Social y



Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, su desarrollo nos
permitird poner en préctica los conocimientos y la experiencia en el campo

de la Auditoria de Gestion.

3.2 JUSTIFICACION SOCIAL

El presente trabajo de investigacién tiene el propdésito de brindar un aporte
a la ciudadania lojana, que pueda conocer y analizar si la entidad objeto

de estudio esta cumpliendo con los fines para la cual fue creada.

3.3 JUSTIFICACION INSTITUCIONAL

Servira de aporte a la Institucion ya que nos permitira dar a conocer a las
autoridades del Colegio Particular Dr. José Maria Vivar Castro, los
aciertos y desaciertos en la ejecucion de las actividades planificadas para
cumplir con los objetivos institucionales para el desarrollo econémico-
social de la entidad y de esta manera colaborar con el correcto manejo en

sus actividades financieras y administrativas.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL.

» Aplicar la Auditoria de Gestidén al Colegio Particular Dr. José Maria

Vivar Castro en el afio 2009.



4.2 ESPECIFICOS.

» Comprobar si se han aplicado las normas, principios y reglamentos

de la Auditoria de Gestion.

» Usar los diferentes indicadores que permitan medir: la eficiencia,
efectividad y eficacia con la que se administra los recursos

humanos, materiales y financieros.

» Elaborar un informe de la Auditoria de Gestion aplicada a la
institucion  que  contenga comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.

5. MARCO TEORICO

AUDITORIA

DEFINICION.

“‘Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
administrativas o financieras, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas de

acuerdo con las normas legales y elaborar un informe que contenga
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comentarios, conclusiones y recomendaciones, orientadas a asesorar en

la toma de decisiones a la gerencia.”®

CLASIFICACION.

La Auditoria para cumplir y alcanzar sus objetivos se clasifica en:

1.- Depende de quien la ejecute.

v' Auditoria Interna.- Cuando los auditores que realizan el trabajo se
hallan dentro de la empresa.
v' Auditoria Externa.- Cuando el profesional que ejecuta el trabajo

es independiente a la entidad sujeta a examen.
2.- Dependiendo del tipo de entidad en que se realiza.

v' Auditoria Privada.- Se realiza a las empresas particulares, a
través de auditores independientes o firmas privadas de auditores.

v" Auditoria Publica o Gubernamental.- Se realiza a las empresas
publicas, la cual es planificada y ejecutada por la Contraloria

General del Estado.
3.- Dependiendo de la operaciones que se examine.

v' Auditoria Financiera.- Esta orientada a examinar operaciones de

naturaleza financiera.

¥MODULO IX DE LA U.N.L: “Auditoria para el Sector Publico y Empresas Privadas”, Loja —
Ecuador, Ao 2008 — 2009.
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v' Auditoria de Gestion.- Examina procedimientos administrativos
para obtener eficiencia, eficacia, efectividad, ética, equidad,
ecologia.

v' Auditoria de Caréacter Especial.- Examina determinadas cuentas
de los Estados Financieros.

v Auditoria Ambiental.- Examina el medio ambiente.

IMPORTANCIA.

» La auditoria es realizada en todas las operaciones que realiza una
empresa para conocer su situacion economica y financiera de esta

manera proceder a la toma de decisiones.

» Permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las
operaciones economicas, financieras; generando nuevas ideas

para el control de operaciones y actividades.

OBJETIVOS

v' Determinar el cumplimiento de deberes y obligaciones.
v' Garantizar el uso de la informacion financiera y administrativa.
v" Solucion de sistemas de Control Interno.

v' Corregir errores y desviaciones (conclusiones y recomendaciones).

viii



AUDITORIA DE GESTION.

DEFINICION

“Es el examen de la gestion de la empresa con el propésito de evaluar la

eficiencia, eficacia, equidad, economia, ecologia, ética, calidad, de los

recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVOS.

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto de la gestion.

Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Verificar el manejo eficiente de los recursos.

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio.

ALCANCE.

La Auditoria de Gestion examina lo operativo, administrativo y financiero

de la organizacion:

v

Logro de los objetivos institucionales.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad.

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos.
Medir el grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la
informacion.

Atender la existencia de procedimientos ineficaces o mas costosos.



v Controlar la legalidad, del fraude y de la forma como se protegen
los recursos.

v' Evaluar el ambiente y los mecanismos de control interno”.*®

ENFOQUE

La Contraloria general se proyecta a la ejecucion de auditorias de gestién
con un enfoque integral se concibe como una Auditoria de Economia y
Eficiencia, una Auditoria de Eficacia y una Auditoria de tipo Gerencial-

Operativo y de Resultados.

Es una Auditoria de Economia Y Eficiencia porque esta orientada hacia la
adquisicion econdmica de los recursos y su utilizacion eficiente en la

produccion de bienes servicios u obra.

Es una Auditoria de Eficacia porque esta orientada a determinar el grado
en gque una entidad programa o proyecto esta cumpliendo los objetivos

resultados o beneficios preestablecidos.

Una Auditoria con enfoque gerencial-Operativo y de resultados por que
evalla la gestion realizada para la consecuciéon de los objetivos y metas
mediante la ejecucion de planes, programas, actividades, proyectos y

operaciones de una entidad.

19 http://www.utpl.edu.ec/ecc/wiki/index.php/Auditoria##Capitulo.



SIMILITUD Y DIFERENCIA CON OTRAS AUDITORIAS

La Auditoria de Gestion se origina y fundamenta en la auditoria

operacional, constituye una auditoria integral y perfeccionada, respecto de

quien se basa, no obstante las diferencias son mayores con la auditoria

financiera.

AUDITORIA DE GESTION / AUDITORIA FINANCIERA

ELEMENTOS FINANCIERA DE GESTION
Dictaminar los estados | Revisa y evalla la economia y
1. Objetivo financieros de un periodo. eficiencia con los recursos

humanos materiales, financieros
que se han utilizado.

2. Alcance vy

Examina registros ,documentos
e informes contables enfoque

Evalla la eficacia, eficiencia,
economia, ética y ecologia en las

Participantes

enfoque de tipo financiero operaciones en cuanto al logro de
las metas y procesos.

Solo profesionales auditores | Equipo multidisciplinario

con experiencia y conocimiento | conformado por auditores

3. contable. conocedores de la gestion y otros

profesionales de las
especialidades con la actividad
que se audite.

4, Forma de
trabajo

Numeérica con orientacion al
pasado y a través de pruebas
selectivas.

No numérica con orientacion al
presente y futuro y el trabajo se
realiza en forma detallada.

5. Propésito

Emitir un informe que incluye el
dictamen sobre los Estados
Financieros.

Emitir un informe que contenga
comentarios, conclusiones 'y
recomendaciones.

6. Informe

Relativo a la razonabilidad de
los estados financieros y sobre
la situacion financiera,
resultados de las operaciones,
cambios en el patrimonio y
flujos de efectivo.

Comentario y conclusiones sobre
la entidad y componentes
auditados y recomendaciones
para mejorar la  gestion,
resultados y controles
gerenciales.
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HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION.

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO.

“Para la ejecucion de auditores de Gestidn es necesario la conformacién
de un equipo multidisciplinario que dependiendo de la naturaleza de la
entidad y de las areas a examinarse a mas de los auditores profesionales
podria estar integrado por especialistas en otras disciplinas tales como:

Ingenieros, Abogados, Economistas, Psicélogos, Médicos, etc.

% Auditores
Se designa al Jefe de Grupo y al Supervisor quienes tendran la
maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de Gestion asi
mismo este trabajo debe realizarse a cargo de una Direccion de

Auditoria y bajo la Direccion de su Titular.

e

*

Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la
auditoria a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera

ejecutado con total imparcialidad.
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Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en
las direcciones o departamentos de Auditoria, los especialistas

podrian participar incluso en la fase de Planificacion”.?

CONTROL INTERNO.

CONCEPTO

Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccién y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v Fiabilidad de la informacién financiera.

v' Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

+ Proteger los Activos de |la Entidad.
Toda entidad debera tener un sistema de control interno apropiado, para
de esta forma salvaguardar los activos, con la finalidad de evitar robos,

pérdidas o desfalcos.

2® CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2da Edicion, Quito-
Ecuador, Afio 2003, Pag.42.
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¢+ Obtener Informacién Financiera Contable Correcta Y Segura.
La Contabilidad se encarga de registrar, procesar y producir una
informacion financiera a través de la cual los usuarios toman las

decisiones mas acertadas para la empresa.

+ Promocion de la Eficiencia de la Operacién y Adhesion a las
Politicas.
Es decir que todas las actividades que se desarrollan en la entidad estan

siendo cumplidas de acuerdo a las politicas administrativas.

+ Asegurar que todas las Acciones de la Empresa se Desarrollen

en el Marco de las Normas Legales.

El control interno en cualquier organizacion, es de mucha importancia,
tanto en la conduccién de la organizacion, como en el control e
informacion de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado
de los bienes, funciones e informacion de una empresa determinada, con
el fin de generar una indicacion confiable de su situacion y sus
operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos (humanos,
materiales y financieros) disponibles, sean utilizados en forma eficiente,
bajo criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, su custodia y

registro oportuno, en los sistemas respectivos.
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CLASES DE CONTROL INTERNO

& Control Interno Financiero.- Comprende el plan de organizacion
procedimientos y registros que concierne a la custodia de los
recursos, verificacion, exactitud y confiabilidad de registros e
informes financieros.

& Control Interno Administrativo.- Permite el examen y la
evaluacién de los procesos de decision en cuanto al grado de
efectividad, eficiencia y economia.

& Control Previo.- Los servidores de la Institucion analizaran las
actividades antes de su autorizacion o ejecucion respecto a su
legalidad, veracidad conveniencia con los planes y presupuestos.

& Control Continuo.- Inspeccionaran y constataran la oportunidad,
calidad y cantidad de obras, bienes y servicios.

% Control Posterior.- Se aplicara a las actividades institucionales

con posterioridad a su ejecucion.

TECNICAS MAS UTILIZADAS.

Es fundamental el criterio profesional del auditor para la determinacion,
utilizacion y combinacion de técnicas adecuadas, que permitan obtener
evidencia suficiente, competente y pertinente con que fundamenten y

sustenten sus comentarios, dentro de ellas tenemos:
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Técnicas de Verificacion Ocular

e Comparacion.

e Observacion.

e Rastreo.

Técnicas de Verificacion Verbal

e Indagacion.
e Entrevista.

e Encuesta.

Técnicas de Verificacion Escrita

Analisis.

Conciliacion.

Confirmacion.

Tabulacion.

Técnicas Verificacion Documental

e Comprobacion.
e Célculo.

e Revision selectiva.
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Técnicas de Verificacion Fisica

e Inspeccion

CONTROL DE GESTION

CONCEPTO

Es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de las entidades de
la administracion en el ejercicio proteccion de los recursos humanos,
materiales y financieros, realizado mediante la evaluacion de los procesos
administrativos, la utilizacién de indicadores de rentabilidad y desempefio
y la identidad de la distribucion del excedente que estas producen, asi

como de los beneficios de su actividad.

INSTRUMENTOS PARA EL CONTROL DE GESTION.

“El control de gestibn como cualquier sistema, posee unos instrumentos

para entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran:

+ Iindices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o
normas.
+ Indicadores: Son los cocientes y los parametros que permiten

analizar rendimientos.
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¢+ Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los
objetivos.

¢ Graficas: Representacion de informacion (variaciones y
tendencias).

+ Anélisis Comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una
mayor superacion.

+ Control Integral: Participacion sistematica de cada area
organizacional en el logro de los objetivos.

¢+ Flujogramas: Representacion simbolica de un procedimiento

administrativo.

ELEMENTOS DE GESTION.

A Economia.- Recursos idoneos en la calidad y cantidad.

A Eficiencia.- Relacion entre los recursos consumidos y la
produccion de bienes y servicios.

A Eficacia.- Relacién entre los resultados esperados y los reales.

A Ecologia.- Son las condiciones, operaciones y practicas relativas
a los requisitos ambientales y su impacto.

A Equidad.- Reparto de recursos teniendo en cuenta el territorio en

Su conjunto.
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A Etica.- Es la moral y conducta individual y grupal, de los

funcionarios y empleados de una entidad.”*

METODOS DE EVALUACION.

Para poder evaluar el Control Interno los auditores utilizan varios métodos

como son:

«» Cuestionarios.
% Flujogramas.

«+ Descriptivo 0 narrativo.
p

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.- Es un conjunto de preguntas

orientadas a verificar el cumplimiento de las operaciones.
Estructura

v" Preguntas con su respuesta.

v' SI, NO, NA.

v Calificacion ponderada base.

v' Total (determina el auditor dependiendo de la observacion y
entrevista).

v" Firma (Supervisor y Jefe de Equipo).

2! CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2da Edicion, Quito-
Ecuador, Afio 2003, Pag. 19.
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Formato:

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COLEGIO PARTICULAR DR. JOSE MARIA VIVAR CASTRO

Periodo:
Componente:
N RESPUESTAS
PREGUNTAS PT CT OBSERVACIONES
© Si NO
SUMAS
Elaborado Por: Supervisado Por: Fecha:

DIAGRAMA DE FLUJO O FLUJOGRAMA.- Es la representacion grafica

de la secuencia y movimiento de las operaciones.

Estructura

v' Determinar la simbologia.

v Disefiar el Flujograma.

v' Explicar cada proceso junto en hojas adicionales.
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Formato:

INICIO

Autorizacién

'

Proceso

Documento
Archivo

Almacena-
miento

CEDULAS NARRATIVAS.- Es la descripcibn detallada de las

operaciones o procedimientos importantes a evaluar.

Se compone de una serie de preguntas las respuestas describen
aspectos significativos de los diferentes controles que funcionan en una
entidad incluyendo los limites de autoridad que evidencien los controles y

los formularios utilizados.
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Formato:

COLEGIO PARTICULAR DR.JOSE MARIA VIVAR CASTRO

Periodo:

Componente:

AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

Cometario:

Conclusion:

Recomendacion:

Elaborado:
Supervisado:

Fecha:

RIESGOS DE AUDITORIA DE GESTION

“Al realizarse una Auditoria de Gestidn, no estara exenta de errores u
omisiones importantes y antes de presentar el informe se debe considerar

los tres tipos de riesgos:

o Riesgo Inherente.- Es la posibilidad de que existan errores o

irregularidades generados por las caracteristicas de la entidad u

organismo.
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A mayor sea el riesgo inherente mayor sera la cantidad de
evidencias (pruebas) que se debe solicitar.

o Riesgo de Control.- Es la posibilidad de que los procedimientos de
control interno no puedan prevenir o detectar errores de manera
oportuna. Depende de la forma en que se presenta el sistema de
control interno.

o Riesgo de Deteccion.- De que los errores no identificados el

Control interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

EVIDENCIAS SUFICIENTES Y COMPETENTES.

Son los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que
examina, estas deben ser suficientes y competentes que sustenten el

informe.

VY Evidencias Suficientes: Cuando éstas son en la cantidad y en los
tipos de evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de

tiempo y costos razonables.

v Evidencias Competentes: De acuerdo a su calidad, son validas y

relevantes”.??

22 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2da Edicion, Quito-
Ecuador, Afio 2003, Pag.60.
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PAPELES DE TRABAJO.

CONCEPTO
“‘Los papeles de trabajo o documentacién son todos los documentos
elaborados por el auditor durante el curso del andlisis y evaluacion del

control interno, que fundamentan y respaldan su informe.

PROPOSITOS

X Establecer el fundamento que dispone el auditor para preparar el
informe de auditoria.

X Servir de fuente para comprobar y explicar en detalles los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que se exponen en
el informe de auditoria.

X Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las

decisiones tomadas, todo esto de conformidad con las NAGA.

OBJETIVOS

e Registrar de forma sistematica las labores o tareas efectuadas al
llevar a cabo una auditoria.

e Registrar la informacion y evidencia obtenidas.

e Respaldar el informe de auditoria es decir los hallazgos, conclusiones

y recomendaciones resultantes de la labor de auditoria.
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e Facilitar la revision y supervisién del proceso realizado”.*

CLASIFICACION

Papeles de Trabajo Generales.- Son aquellos que por su naturaleza su
aplicacion es general y no corresponde a una cuenta u operacion
especifica.

Entre estos tenemos:

e  Cuestionario de Control Interno

° La Evaluacion del Control Interno.

Papeles de Trabajo Especificos.- Son aquellos que contienen
informacion detallada del andlisis de determinada cuenta, rubro o

actividad, etc. como por ejemplo:

. Cédulas Sumarias
. Cédulas Analiticas

. Cédulas Narrativas

ARCHIVO
Estos papeles de trabajo deben ser mantenidos en un orden establecido
en un Archivo Permanente y en un Archivo Corriente, dichos papeles

deben tener lo siguientes requisitos importantes que revelen que han sido

2 http://www.utpl.edu.ec/ecc/wiki/index.php/Audotoria#Capitulo 4: EVIDENCIA Y
DOCUMENTACI.C3.93N DE LA AUDITOR.C3.8DA
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controlados segun lo establece las normativas y procedimientos como

son:

R

% Archivo Permanente.- Comprende: Leyes, reglamentos, politicas,

Informes de Auditorias Anteriores, Estados Financieros.

R

% Archivo Corriente.- Comprende los papeles de trabajo generales y

especificos.

CLASES

Papeles de Trabajo Generales

Son aquellos que no corresponden a una cuenta u operacion especifica.

Basicamente comprenden los siguientes:

e Programa de Auditoria.

e Evaluacion del Control Interno.

e Hoja principal de Trabajo.

e Resumen de Ajustes y Reclasificaciones.
e Resultado de entrevistas iniciales.

e Borrador del Informe.

Papeles de Trabajo Especificos

Son aquellos que se relacionan con una cuenta u operacion especifica,

entre ellos tenemos:
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e Cédulas Narrativas.
e Cédulas Sumarias.

e Cédulas Analiticas.

INDICES DE AUDITORIA

Son simbolos que permiten facilitar el proceso de la Auditoria y son

colocados en los papeles de trabajo.

Se ubica en la parte derecha de los papeles de trabajo y son de color rojo.

CLASIFICACION

¢ indice numérico.-Se lo representa con nimeros.
¢ indice alfanumérico.- Se lo representa mediante letras y nimeros.

¢ indice alfabético.- Se lo representa mediante letras.

MARCAS DE AUDITORIA

Llamadas también clases de auditoria son simbolos que utiliza el auditor

para identificar el tipo de trabajo tarea o prueba realizada.

Se los realiza en los papeles de trabajo con color rojo y con su respectivo

significado.
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CLASIFICACION

v' Significado Uniforme.- Es igual para todas las empresas tanto

publicas como privadas.

v Significado Permanente.- Depende del Criterio del auditor.

INDICADORES DE GESTION.

“Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se
encuentre implementado el control interno en la entidad y que se tenga
muy en claro lo que es y la importancia del control de gestion como

concepto clave y herramienta de la evaluacion institucional.

INTERNO GESTION.

CONTROL 3 E INDICADORES. CONTROL DE

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y
evaluando es el control de gestién, que a su vez pretende eficiencia y
eficacia en las instituciones a través del cumplimiento de metas y

objetivos.
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INDICADORES

Es la referencia numérica generada a partir de una o varias variables, que

muestra aspectos del desempefio de la entidad ésta referencia al ser

comparada con un valor estandar indican posibles desviaciones a las

cuales se deben tomar acciones correctivas inmediatas por parte de la

administracion.

CLASIFICACION

[ce)

Indicadores Cuantitativos.- Son los valores y cifras que se

establecen periddicamente de los resultados de las operaciones.

Indicadores Cualitativos.- Permiten tener en cuenta la
heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno
organizacional, ademas permiten evaluar la capacidad de gestion

de la direccién y de mas niveles de la organizacion.

Indicadores de uso Universal.- Sirven para medir la eficiencia, la
eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la

misién institucional.
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Se clasifican en:

1. De Resultados por Area y desarrollo de Informacion.
2. Indicadores Estructurales.

3. Indicadores de Recursos.

4. Indicadores de Proceso.

5. Indicadores de Personal.

6. Indicadores Interfasicos.

7. Indicadores de Aprendizaje y Adaptacion.

« Indicadores Globales.- Miden los resultados en el ambito de
Instituciéon y la calidad del servicio que proporciona a los
distintos usuarios. Por lo general miden aspectos cuantitativos

tanto monetarios 0 no monetarios.

« |Indicadores Funcionales.- Mide cada funcion o actividad de
acuerdo a sus propias caracteristicas, considerando ademas la

entidad de que se trata.

« Indicadores Especificos.- Se refieren a wuna funcién

determinada, o bien a un area o proceso en particular.”?*

4 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestidn, Segunda Edicion,
Quito-Ecuador, Afio 2003,Pag.82.
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PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION.

[ INICIO ]

v

VVVYVVYVY

FASE |
Conocimiento preliminar

Visita de observacion entidad.

Revision archivos papeles de trabajo.

Determinar Indicadores.

Detectar el FODA.

Evaluacion del control interno.

Definicion de objetivos y estrategias de
auditoria.

v

YV V

FASE Il
Planificacion
Analisis de informacién y documentacion.

Evaluacion de control interno por componentes.
Elaboracion plan y programas

Memorando de

v

Y VVY

FASE I
Ejecucion

Aplicacion de programas.

Preparacion de papeles de trabajo.

Hojas resumen hallazgos por componentes.
Definicion estructura del informe.

v

Y VYV

FASE IV
Comunicaciéon de Resultados

Redaccion Borrador de Informe.

Conferencia final, para lectura de informe.
Obtencién criterios entidad.

Emision informe final, sintesis y memorando de
antecedentes.

v

FASE V
Seguimiento
De hallazgos y recomendaciones al término de la

auditoria.
Recomprobacion después de uno o dos afios.

v

e
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Planificacion

Programas de
Trabajo

Papeles de
trabajo

Archivo
Perm.

Archivo

Borrador del
Informe

a final

Conferenci

Informe
final



FASE I

CONOCIMIENTO PRELIMINAR.

Objetivo.

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un

costo y tiempo razonable.

Actividades.

En la entidad auditada el Supervisor y el Jefe de Equipo, cumplen todas

las tareas tipicas siguientes:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las
actividades y operaciones, y visualizar el funcionamiento en

conjunto.

2. Revision de los archivos corrientes y permanente de los papeles de
trabajo de auditorias anteriores y/o la recopilacion de informaciones
y documentacién béasica para actualizarlos; su contenido debe

proveer un conocimiento y comprension cabal de la Entidad.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que

constituyen puntos de referencia que permitiran compararlos con
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resultados reales de sus operaciones y determinar si estos

resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas.

4. Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite
acumular informacién sobre el funcionamiento de los controles
existente y para identificar a los componentes (éreas, actividades,
rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacion de control
interno y que en las siguientes fases de la auditoria se someteran a

las pruebas y procedimientos de auditoria.

5. Dependiendo de la naturaleza de la entidad, magnitud, complejidad
y diversidad de sus operaciones, podra identificarse a mas de los

componentes a sus correspondientes subcomponentes.

6. Definicion del objetivo y estrategia general de la Auditoria a

realizarse.

Productos.

» Archivo permanente actualizado de los Papeles de Trabajo.
» Documentacién e Informacién util para la planificacion.

» Objetivos y Estrategia general de la Auditoria a realizarse.
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FASE II:

PLANIFICACION.

Objetivo.

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los
cuales se debe establecer los pasos a seguir en la presente y siguientes
fases conjuntamente con las actividades a desarrollar. La planificacion
debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del

trabajo por desarrollar.

Actividades.

Las tareas tipicas en la fase de planificacién son las siguientes:

1. Revision y analisis de la informacién y documentacion obtenida en
la fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de

la entidad.

2. Evaluacion del control Interno relacionada con el area o
componente objeto del estudio que permitira acumular informacién
sobre el funcionamiento de los controles existentes, Util para
identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales
en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta
evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance del

examen.
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3. A base de la Fase 1 y 2 descritas, el Supervisor con el Jefe de
Equipo, el aporte de cada miembro del equipo multidisciplinario y

un trabajo conjunto.

4. Elaboracion de Programas detallados y flexibles, de acuerdo con
los objetivos trazados, que den respuesta a la Comprobacion de las

cinco “ E” (Economia, Eficiencia, Eficacia, Etica y Ecologia).

Productos.
» Memorandum de Planificacion.
» Programas de Auditoria para cada componente segun este

conformado por proyectos, programas o actividad.

FASE Ill:
EJECUCION.
Objetivo.

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la Auditoria; pues en esta
fase se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria
en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante),
basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada
programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los

informes.
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Actividades.

En la entidad auditada, los miembros del Equipo Multidisciplinario

realizaran lo siguiente:

1. Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que
comprende la aplicacion de las técnicas de auditoria como:

inspeccion fisica, observacion, célculo, indagacion, andlisis, etc.

2. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la
documentacion relativa a la planificacion y aplicacion de los
programas, contienen la evidencia suficiente, competente y

relevante.

3. Elaboracion de Hojas resumen de hallazgos significativos por cada

componente examinado, expresados en los comentarios.

4. Definir la estructura del Informe de Auditoria, con la necesaria
referencia a los papeles de trabajo y a la hoja de resumen de

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Productos.

» Papeles de Trabajo.

» Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
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FASE IV:

COMUNICACION DE RESULTADOS.

Objetivo.

Ademas de los informes que pueden emitirse, como aquel relativo al
control interno, se preparara un Informe Final el mismo que en la auditoria
de gestion difiere, pues no solo que revelara las deficiencias existentes,
gue contendra los hallazgos positivos y se diferencia este informe de
auditoria de Gestion en la parte correspondiente a las conclusiones se

expondra en forma resumida.

Actividades.

En la entidad auditada, el Supervisor y el Jefe de Equipo con los
resultados entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario

llevan a cabo las siguientes:

1. Redacciéon del Informe de Auditoria, en forma conjunta entre los
auditores con funciones de Jefe de Equipo y Supervisor con la
participacion de los especialistas no auditores en la parte que se

considere necesario.

2. Comunicacion de Resultados: si bien esta se cumple durante todo

el proceso de la auditoria de gestion para promover la toma de

acciones correctivas de inmediato, es, menester que el borrador del
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informe antes de su emision, deba ser discutido en una

Conferencia Final .

Productos.

> Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorandum de
antecedentes.

» Acta de conferencia final de la lectura del Informe de Auditoria.

FASE V:

SEGUIMIENTO.

Objetivo.

Con posterioridad y como consecuencia de la Auditoria de Gestion
realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores internos
gque ejecutaron la auditoria deberan realizar el seguimiento

correspondiente.

Actividades.

Los Auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones
acciones correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas, en

la entidad, y Funcioén judicial, con el siguiente propadsito:

4. Comprobar hasta que punto la administracién fue receptiva sobre

los comentarios, conclusiones y recomendaciones presentadas en
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el informe, efectla el seguimiento de inmediato a la terminacion de
la auditoria.

5. De acuerdo al grado de deterioro de las cinco “E” y de la
importancia de los resultados presentados en el informe de
auditoria.

6. Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y
perjuicio econémico causado, y comprobacion de su resarcimiento

reparacion o recuperacion de los activos.

Productos.

e Cronograma para el cumplimiento de Recomendaciones.

e Encuesta sobre el servicio de Auditoria.

e Constancia del seguimiento realizado.

e Documentacion y papeles de trabajo que respalden los

resultados de la fase de seguimiento.

INFORME DE AUDITORIA

CONCEPTO

“‘Es el documento emitido por el Auditor como resultado final de su
examen y/o evaluacion, incluye informacion suficiente sobre

Observaciones, Conclusiones de hechos significativos, asi como
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Recomendaciones constructivos para superar las debilidades en cuanto a

procedimientos y cumplimiento de actividades”.?®

CLASES

+ Informe extenso o largo.

Es el documento que el auditor realiza para comunicar resultados.

¢ Informe breve o corto.
Es formulado por el auditor lo cual los hallazgos no sean

relevantes.

CONTENIDO DEL INFORME

“Capitulo I.- Enfoque de la Auditoria

v" Motivo de la Auditoria.
v" Objetivos.

v' Enfoque.

v' Componentes auditados.

v" Indicadores utilizados.

Capitulo II.- Informacion de la entidad

v Misiéon

v" Vision

2> CASHIN James A, Manual de Auditoria 1, Ediciones Centrum Madrid — Espafia, 1985, Pag. 58.
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
Base Legal

Estructura Organica

Objetivos de la Entidad

Financiamiento

Funcionarios principales

Capitulo Ill.- Resultados Generales.

Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad,

relacionados con la evaluacion de la Estructura de Control Interno, el

cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Capitulo IV.- Resultados Especificos por Componentes.

Presentacion por cada uno de los componentes y/o subcomponentes, lo

siguiente:

a.

Comentarios:

Sobre aspectos positivos de la gestién operativa y de resultados,
gue determinen el grado de cumplimiento de las 5 “E” teniendo en
cuenta: condicion, criterio, efecto y causa.

Sobre las deficiencias determinando la condicién, criterio, efecto y

causa.

. Conclusiones:

Sobre los aspectos positivos de la gestion operativa y sus

resultados, asi como del cumplimiento de las 5 “E”.
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X Sobre el efecto econémico y social producido por los perjuicios y
dafios materiales ocasionados, también por las ineficiencias,
practicas antieconémicas, incumplimientos y deficiencias en
general.

c. Recomendaciones:

X Constructivas y practicas proponiendo mejoras relacionadas con la
gestion de la entidad, para que emplee sus recursos de manera

eficiente y econémica”.?®

Capitulo V.- Anexos y Apéndice.

6. METODOLOGIA

6.1 METODOS

Cientifico.- Se utilizara para lograr una serie de conocimientos de una
manera logica y organizada teniendo en cuenta los avances de la ciencia
en el campo de la auditoria de gestion. Permitiendo la sistematizacion y
exposicién tanto en el campo tedrico como practico luego de haber
descrito, conocido y explicado en la administracion del Colegio Particular

Dr. José Maria Vivar Castro.

26 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2da Edicion, Quito-
Ecuador, Afi02003,P4g.187.
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Deductivo.- Con este método se conoce el desempefio global de la
entidad en el estudio de la normatividad por lo que rige asi como para
establecer niveles de autoridad y responsabilidad de cada funcionario
parte del estudio de conceptos, principios, definiciones leyes o normas

generales relacionados con la aplicacion de la Auditoria de Gestion.

Inductivo.- Nos permitird revisar, estudiar y analizar las actividades

especificas de caracter administrativo de la organizacion.

Descriptivo.- Permitira narrar los hechos y fenomenos historicos
relacionados con el contexto de la empresa, analizar e interpretar
adecuadamente los resultados finales de la investigacion tanto en la parte
tedrica como préactica, resultados que se presentaran en el

correspondiente informe.

Sintético.- Este método nos permitira llegar a una sintesis del trabajo de
investigacion ya que de esta forma se podra resumir y llegar a la

elaboracién del marco teérico, conclusiones y recomendaciones.

Matematico.- Mediante la aplicacion de este método se efectuaran los

célculos correspondientes para examinar y determinar la razonabilidad de

las cuentas.
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6.2 TECNICAS

Observacién.- Se empleard para la recopilaciéon de datos relacionados a

la organizacion administrativa y a las actividades que desempenfa.

Entrevista.- Se establecera un dialogo con directivos y funcionarios del
colegio para conocer informacién sobre las diversas operaciones que

realiza.

6.3 PROCEDIMIENTOS

Luego de realizar la observacion y la entrevista que nos permitiran
conocer la empresa y la aplicacion de los métodos, nos ayudara a
realizar el analisis a través del cual examinaremos las politicas y
procedimientos aplicados por la entidad que nos permitan identificar
hallazgos, para luego comunicar a los directivos para la toma de

decisiones correctivas.

xliv



7. CRONOGRAMA

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

TIEMPO ESTIMADO

Mayo

Junio

Julio Agosto

Septiembre

Octubre

1123 (412 |34

1

2

3

4

1/ 2|3/ 4

Presentacion del Tema para su aprobacion.

Desarrollo del Proyecto de Investigacion.

Presentacion del Proyecto de Investigacion.

Desarrollo de la Investigacion de campo.

Levantamiento del texto.

Tramite para la designacion del Tribunal.

Presentacion para la Revision del Borrador.

Correcciones al Trabajo de Tesis.

Presentacion y correccion de los Borradores de Tesis

Disertacion.
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8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO

INGRESOS
Ingresos corrientes
Aspirantes
Rita C.Loaiza Loaiza

Jhoanna E. Pallo Pullaguari

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

Egresos Corrientes
Materiales de Oficina
Impresion y Reproduccion
Copias y Bibliografia
Anillados

Internet

Varios

Imprevistos

TOTAL EGRESOS

TOTAL

600.00

600.00

1.200,00

150.00
500.00
180.00
70.00
50.00
150.00

100.00

1.200,00
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FINANCIAMIENTO

El financiamiento de los gastos del presente trabajo de tesis se los cubrira
con aportes personales de las autoras, las cuales al realizar la proyeccion
de las estimaciones de los gastos a cubrir se encuentran de acuerdo y en
las condiciones de aportar el valor personal que es necesario para

desarrollar para el trabajo de tesis.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Como aspirantes a obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria del Area Juridica Social y Administrativa, le solicitamos muy
comedidamente al Rector se digne en responder las siguientes preguntas

con el fin de adquirir informacion para el desarrollo de nuestra tesis:

1.- ¢Como controlan la asistencia del personal docente vy

administrativo?

2.- Registran al momento que ocurre la inasistencia de los docentes,

administrativos y alumnos.

3.- Enliste algunas debilidades que presenta la Institucion en cuanto

al area administrativa.

4.- ¢Evaltan el desempeiio de los docentes y personal

administrativo?

SI( ) NO( )



5.- ¢Como hacen la seleccion del personal docente de la Institucion?

6.- ¢Como planifican las horas de clase los docentes y si cumplen
con la carga horaria asignada?

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Como aspirantes a obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria del Area Juridica Social y Administrativa, le solicitamos muy
comedidamente a la Secretaria se digne en responder las siguientes
preguntas con el fin de adquirir informacion para el desarrollo de nuestra
tesis:

1.- Cumple con todas la funciones asignadas en el Reglamento

Interno.

SI( ) NO( ) ALGUNAS ( )

2.- ¢, Cual es el numero de estudiantes y docentes del plantel?

Basico:
Bachillerato:
Docentes Contratados:

Docentes con nombramiento:

3.- Mantiene todos los documentos del personal que labora en la

entidad archivados.

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Como aspirantes a obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria del Area Juridica Social y Administrativa, le solicitamos muy
comedidamente a la Colectora se digne en responder las siguientes
preguntas con el fin de adquirir informacion para el desarrollo de nuestra

tesis:

1.- ¢Qué programa posee para registrar las diversas operaciones

contables?

2.- Registran al momento que ocurren las diversas operaciones

contables con sus respectivos respaldos.

4.- Cumple con todas la funciones asignadas en el Reglamento

Interno.

SI( ) NO () ALGUNAS ()

GRACIAS POR SU COLABORACION



