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A. TITULO

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA
NORMA 1SO 14001: 2004 PARA EL MERCADO MUNICIPAL VIRGEN DEL
CISNE DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA”



B. RESUMEN

El proposito de la investigacion fue realizar el disefio de un Sistema de Gestion
Ambiental, basados en la norma ISO 14001: 2004 para el Mercado Municipal Virgen
del Cisne, ubicado en el canton Francisco de Orellana. Abarca tres objetivos
fundamentales: el primer objetivo, desarrollar un diagnéstico ambiental para lo cual se
identifico los aspectos e impactos ambientales significativos de las actividades que se
realizan en el mercado obteniendo factores y acciones que interactuan en el lugar de
investigacion; ademéas se obtuvo datos obtenidos de las partes interesadas y la
informacion necesaria segin la norma ISO 14001. Posteriormente se realiz6 la
evaluacion de los impactos ambientales significativos utilizando la matriz de causa-
efecto, consiguiendo como resultado: manejo inadecuado de los residuos sélidos por
parte de los comerciantes con un total de 4.128,53 kilogramos, de los cuales el 78,50%
son residuos solidos organicos (3.240,98 Kg); el 21,50% son residuos inorganicos
reciclables (887,55 Kg). Esta informacion permitio realizar el analisis respectivo para
finalmente elaborar una propuesta de Disefio del Sistema de Gestion Ambiental de
acuerdo con la norma ISO 14001:2004 que incluye el establecimiento de la politica
ambiental, objetivos, metas y programas ambientales enfocados en los aspectos e
impactos identificados en la investigacion, con el proposito de promover el
mejoramiento continuo del sistema mediante el cumplimiento responsable de las
disposiciones legales aplicables. EI Mercado Municipal Virgen del Cisne con la ayuda
del disefio del Sistema de Gestion Ambiental puede implementar los procesos que

ayuden a minimizar los impactos ambientales generados por la actividad comercial.

Palabras claves: Diagnostico ambiental, Impactos ambientales, Politica ambiental,

Programas ambientales.



ABSTRACT

This investigation purpose was performing an Environmental Management System
based at ISO 14001: 2004 for The “Mercado Municipal Virgen del Cisne”, located in
Francisco de Orellana. It covers three fundamental objectives. First; developing an
environmental diagnosis get significant environmental aspects and impacts of
activities undertaken in the market. Getting factors and actions interact in the
investigation site identified. Furthermore; people interested provided necessary data
according 1SO 14001. Then the evaluation of significant environmental impacts using
cause - effect matrix was made which reach as result: inadequate management of solid
waste by merchants with a total of 4 128,53 kg. Organic solid represents at 78,50%
(3 240,98 kg) and 21,50% solid inorganic recyclable waste (887,55 kg). This allowed
respective analysis and also develop design of environmental management system
according to ISO 14001: 2004 including establishment an environmental policy,
objectives, goals and environmental programs focused on the aspects and impacts
identified in the investigation. The purpose was promoting improving system through
responsible accomplishment of legal provisions applicable. The “Mercado Municipal
Virgen del Cisne” environment management system design helps minimize

environmental impacts due to commercial activities.

Keywords: Environmental Diagnostics, Environmental, Environmental Policy,

Environmental Programs.



C. INTRODUCCION

En el mundo la preocupacion por la proteccion del ambiente se ha incrementado en
los ultimos afios, por ello es muy frecuente hablar de los sistemas de gestion ambiental
porque contiene una estructura que responde a las regulaciones y requisitos legales
relacionados con temas medioambientales. “Desde este punto de vista, el sistema de
gestion ambiental parece necesario para utilizarlo como una herramienta de mitigacion

a los impactos que las actividades de una empresa ocasionan” (Dias & Quispe , 2010).

En el Ecuador los mercados municipales se encuentran la mayoria de productos a
un bajo costo que permiten la subsistencia del ser. Otonin (2005) menciona “Estas
producen volimenes considerables de residuos solidos, estos establecimientos por; el
ruido, la circulacion de personas, transporte de mercaderia y otros factores debe de
considerarse el impacto social y las condiciones del mismo para que el servicio publico

sea el mas Optimo y cubra la necesidades civicas y sociales de los usuarios”.

El mercado “Virgen del Cisne, es una dependencia administrada por el Municipio
del Cantén Francisco de Orellana a través del departamento de gestion ambiental, cuyo
objetivo principal es la comercializacion de productos de primera necesidad. El
nimero de comerciantes activos del mercado es de noventa y seis, mismo que
conjuntamente con la autoridad municipal no han venido cumpliendo las leyes y
normas ambientales vigentes, realizando un manejo inadecuado de los residuos solidos
producidos por las actividades dentro del mercado, ademas la falta de consciencia
ambiental y el desconocimiento en el tema ha ocasionado el deterioro de la calidad

ambiental.

Para realizar la investigacion fue necesario empezar por la realizacion del
diagnostico ambiental por medio del cual se identificaron los aspectos e impactos
ambientales, al analizar la situacion actual del mercado municipal se determiné la
necesidad del disefio de un sistema de gestion ambiental, debido a la ausencia de

procedimientos preventivos, actividades que serviran para controlar los impactos y



conjuntamente con ello controlar el uso irracional de los recursos, con esto se pretende

ademés mejorar la imagen del mercado desde el punto de vista ambiental asi presentar

un mejor servicio a la poblacion.

Se justifica la importancia de realizar el disefio del Sistema de Gestion Ambiental

basado en la norma ISO 14001:2004 para el mercado municipal, es una herramienta

para el mercado de identificar los impactos ambientales que las actividades provocan,

conservando y protegiendo el medio ambiente. Para dar cumplimiento a esta

investigacion se planted los siguientes objetivos:

Objetivo General

Disefiar de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001: 2004 para el Mercado Municipal Virgen del Cisne del Canton
Francisco de Orellana con el fin de controlar el impacto ambiental que
genera la gestion de la entidad.

Objetivos Especificos

Desarrollar un diagnostico ambiental inicial a los procesos productivos
del Mercado Municipal Virgen del Cisne ubicada en el cantdn
Francisco de Orellana que permita determinar los problemas

relacionados a la gestion ambiental

Evaluar los impactos ambientales producto del funcionamiento del

mercado municipal Virgen del Cisne del cantén Francisco de Orellana.

Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001: 2004 para el Mercado Municipal Virgen del Cisne del canton

Francisco de Orellana.



D. REVISION DE LITERATURA

4.1. Sistema de Gestion Ambiental

A inicios de 1990 el concepto de Sistema de Gestion Ambiental (SGA) era
totalmente nuevo para las empresas a nivel mundial, sin embargo, su posterior
desarrollo ha sido muy acelerado. Teniendo en cuenta las presiones de la comunidad
econdmica, los gobiernos de los distintos paises, la comunidad local, las regulaciones
economicas y administrativas, los ecologistas, se impuso entonces la condicién de que
era preciso contar con un enfoque sistematico para satisfacer todas esas necesidades
(Granda, 2012).

Falconi, Pacheco, & Molina (2010) mencionan “El Sistema de Gestion Ambiental
es parte del sistema total de gestion de la empresa; un SGA aislado y no integrado con
el resto de la organizacion no desarrollaria un papel con eficacia”. La integracion del
medio ambiente debe ser visualizada como un nuevo factor de la produccion que la
empresa debe incorporar a su gestion, para realizar correcciones a favor del medio

ambiente.

El Ciclo continuado de planificacion, implantacion, revisién y mejoramiento de
acciones que una organizacion considera forman parte de sus compromisos y
obligaciones con respecto al medio ambiente, teniendo como objetivo hacer de los
aspectos ambientales una prioridad para la organizacion y promover la administracién

ecoldgica a todos los niveles (Cotto, 2007).

Una gestion ambiental responsable apunta a un desarrollo sostenible y a la
consolidacién de procesos democraticos y de participacion de las comunidades
afectadas por los proyectos de desarrollo. Por lo tanto, un estudio de impactos
ambientales es construido con la comunidad, a traves de un proceso de informacion,

consulta y concertacion, para que la comunidad se involucre en el tema a tratar y de



esta manera llegar a un conceso en las decisiones a beneficio del medio ambiente y del

habitad donde se encuentran. (Morén, 2015).

4.2. Organizacion Internacional de Estandarizacion —I1SO

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 160 paises, sobre la
base de un miembro por pais, con una Secretaria Central en Ginebra (Suiza) que
coordina el sistema. La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), con sede
en Ginebra, estd compuesta por delegaciones gubernamentales y no gubernamentales
subdivididas (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2004)

Tal como se infiere de lo anterior, la 1SO se encarga de desarrollar las normas
internacionales, pero no de verificar que sean implementadas por los usuarios en
conformidad con los requisitos establecidos. Aguaiza & Guerreo (2012) manifiestan
que “Las actividades de certificacion son realizadas por cuerpos independientes de
inspeccion y certificacion, asi como por laboratorios de pruebas autorizados por la ISO

para desempenar tales funciones”.

Las Normas desarrolladas por las ISO son voluntarias, comprendiendo que 1SO es
un organismo no gubernamental y no depende de ningun otro organismo internacional,

por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a ningun pais.

4.3. Norma I1SO 14000

La ISO 14000 forma parte de una familia de normas que se refieren a la gestion
ambiental aplicada a la empresa, cuyo objetivo consiste en la estandarizacion de
formas de producir y prestar de servicios que protejan al medio ambiente, aumentando
la calidad del producto y como consecuencia la competitividad del mismo ante la
demanda de productos cuyos componentes y procesos de elaboracion sean realizados
en un contexto donde se respete al ambiente. La norma de la serie 1ISO 14000 no es el

nombre genérico del conjunto de normas ambientales creadas por la TC 207 de la ISO.



ISO 14000 es una serie de estandares internacionales, que le asegure a su empresa
mantener la proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion en equilibrio
con las necesidades socio-econdmicas, asi como, la biodegradacion de sus productos.
Dentro de las diversas normas publicadas, la ISO 14000, norma de sistemas de gestion
ambiental, es la més conocida y la Unica que se puede certificar. De esta forma, la
certificacion del suplemento 14001 evidencia que las empresas poseen un SGA
implementado, pudiendo mostrar a través de ella su compromiso con el medio
ambiente. Las normas de la serio ISO 14000, permite que cualquier organizacién
industrial o de servicios, de cualquier sector, pueda tener control sobre el impacto de
sus actividades en el ambiente (Heredia, 2013).

Las Normas 1SO 14000 no son obligatorias, no se someten a la legislacién nacional
de un pais, pero son pardmetros internacionales que pretenden mejorar la calidad
ambiental a través de la optimizacion de procesos para disminuir la degradacion
ambiental y ofrecer productos de mejor calidad. Esto se ve reflejado en varias ventajas
para quienes deciden embarcarse en el proceso de implementacion de la norma
(Granda, 2012).

De acuerdo con la Norma ISO 14001:2004 un Sistema de Gestion Ambiental es
parte del sistema de gestiobn de una organizacion, empleada para desarrollar e
implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales. Incluye la
estructura de la organizacion, la planificacion de actividades, las responsabilidades,

las précticas, los procedimientos, los procesos y los recursos.

4.3.1. Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental segin la 1SO 14001:2004

Los requisitos que establece la norma para los Sistemas de Gestion Ambiental son

aplicables para aquellos aspectos ambientales que la organizacion pueda controlar.

Establece exclusivamente aquellos requisitos exigibles a un SGA que pueden ser
sometidos a un proceso de auditoria, con propdsitos de certificacion. No establece

requisitos categoéricos para el comportamiento ambiental mas alla de:



e EIl compromiso que la propia organizacion adquiere en su politica
ambiental
e El cumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental.

e Asumir como criterio de gestion la mejora continua.

La norma ISO 14001:2004 contiene los requisitos del sistema de gestion, basados

en el procedimiento de: Planificar, Implementar, Verificar y Revisar.

Sistema de
Gestion
Ambiental

Figura 1. Modelo de un SGA 1SO 14001:2004
Fuente: (Bustos, 2010).

4.3.1.1. Requisitos Generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de la
norma y determinar como cumplira estos requisitos. La organizacion debe definir y
documentar el alcance de su sistema de gestion ambiental (Organizacion Internacional

de Normalizacion, 2004).



4.3.1.2.

Politica Ambiental

La alta direccion debe definir la politica ambiental del mercado y asegurarse de que,

dentro del mismo este definida la politica de su sistema de gestién ambiental, la cual

debera tener los siguientes detalles:

4.3.1.3.

Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios.

Incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la
contaminacion;

Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables
y con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales.

Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos y las metas ambientales.

Se documenta, implementa y mantiene.

Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o
en nombre de ella.

Esta a disposicion del pablico

Planificacién

a) Aspectos Ambientales

El mercado debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para:

Identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir
dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, teniendo
en cuenta los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades,

productos y servicios nuevos o0 modificados.
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e Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales

significativos).

El mercado debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se

tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento del sistema

b) Requisitos Legales y Otros Requisitos

El mercado debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para:

e ldentificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales.

e  Determinar cdmo se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

El mercado debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables se tengan en
cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de

gestién ambiental.

c) Objetivos, Metas y Programas

El mercado debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas ambientales
documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacién. Los
objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con
la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencion de la contaminacion,
el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y con la mejora continua (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2004).

11



Se debe tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y sus aspectos ambientales significativos. Ademas, debe considerar sus
opciones tecnologicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi

como las opiniones de las partes interesadas (Dias & Quispe , 2010).

El mercado debe establecer y mantener uno o varios programas para alcanzar sus

objetivos y metas. Estos programas deben incluir:

4.3.1.4. Implementacién y Operacion
a) Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad

La direccién debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental. Estos,
incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, infraestructura de la
organizacion, y los recursos financieros y tecnoldgicos. Las funciones, las
responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y comunicar para
facilitar una gestion ambiental eficaz. La alta direccion de la organizacion debe
designar uno o varios representantes de la direccion, quien, independientemente de
otras responsabilidades, debe tener definidas sus funciones, responsabilidades y

autoridad para (Espinales & Duran, 2012).

e Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece,
implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional;

e Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion
ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones para la

mejora.
b) Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

El mercado debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para ella o

en su nombre, que potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales
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significativos identificados por la organizacion, sea competente tomando como base
una educacion, formacion o experiencia adecuadas, y debe mantener los registros
asociados. La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos
para que sus empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de
(Pefia, 2010):

e La importancia de la conformidad con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del sistema de gestion ambiental.

e Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados
reales o potenciales asociados con su trabajo y los beneficios
ambientales de un mejor desempefio personal.

e Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con

los requisitos del sistema de gestion ambiental.

c) Comunicacion

En relacion con sus aspectos ambientales y su sistema de gestién ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para (Benavides & Pizarro, 2010):

e La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;
e Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de

las partes interesadas externas.

El mercado debe decidir si comunica o no externamente informacion acerca de sus
aspectos ambientales significativos y debe documentar su decision. Si la decision es
comunicarla, la organizacion debe establecer e implementar uno o varios métodos para
realizar esta comunicacion externa.

d) Documentacidn

La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir:

13



La politica, objetivos y metas ambientales.

La descripcion del alcance del sistema de gestion ambiental.

La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion
ambiental y su interaccion, asi como la referencia a los documentos
relacionados.

Los documentos, incluyendo los registros determinados por la
organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacion y control de procesos relacionados con sus
aspectos ambientales significativos.

e) Control de Documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental y por esta norma

internacional se deben controlar. Los registros son un tipo especial de documento y se

deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en la norma (Cotto, 2007).

El mercado debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para:

Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su
emision;

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente;

Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision
actual de los documentos;

Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los puntos de uso;

Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables.

Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que

la organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion

14



y operacion del sistema de gestion ambiental y se controla su
distribucion.

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles
una identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por

cualquier razon.

f) Control Operacional

El mercado debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan asociadas

con los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica

ambiental, objetivos y metas, con el objeto de asegurarse de que se efectlian bajo las

condiciones especificadas, mediante (Organizacion Internacional de Normalizacion,

2004):

El establecimiento, implementacién y mantenimiento de uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su
ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y
metas ambientales.

El  establecimiento, implementacion y mantenimiento  de
procedimientos relacionados con aspectos ambientales significativos

identificados de los bienes y servicios utilizados por la organizacion.

g) Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

El mercado debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para identificar situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que

pueden tener impactos en el medio ambiente y como responder ante ellos. EI mercado

debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales y prevenir o mitigar

los impactos ambientales adversos asociados.

El mercado debe revisar periddicamente, y modificar cuando sean necesarios sus

procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de

15



que ocurran accidentes o situaciones de emergencia, también debe realizar pruebas

periddicas de tales procedimientos, cuando sea factible.

4.3.1.5. Verificacion
a) Seguimiento y Medicion

El mercado debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para hacer el seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales
de sus operaciones que pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente.
Los procedimientos deben incluir la documentacion de la informacion para hacer el
seguimiento del desempefio, de los controles operacionales aplicables y de la
conformidad con los objetivos y metas ambientales del mercado (Morén, 2015).

b) No conformidad, Accion Correctiva y Accion Preventiva

El mercado debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y

acciones preventivas (Pefia, 2010). Los procedimientos deben definir requisitos para:

e La identificacidn y correccion de las no conformidades y tomando las
acciones para mitigar sus impactos ambientales.

e La investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y
tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.

e El registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

e La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones

correctivas tomadas.

El mercado debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore a la

documentacién del sistema de gestion ambiental.
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c) Control de los Registros

Bustos (2013) menciona “Se debe establecer y mantener los registros que sean
necesarios, para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion
ambiental y de esta Norma Internacional”. Para demostrar los resultados logrados,
también debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de
retencion y la disposicion de los registros. Los registros deben ser y permanecer
legibles, identificables y trazables.

d) Auditoria Interna

El mercado debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de gestion

ambiental se realizan a intervalos planificados para:

e Determinar si el sistema de gestion ambiental es conforme con las
disposiciones planificadas para la gestion ambiental, incluidos los
requisitos de esta Norma Internacional. Y si se ha implementado
adecuadamente y se mantiene.

e Proporcionar informacion a la direcciéon sobre los resultados de las

auditorias.

El mercado debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de
auditoria, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las operaciones implicadas

y los resultados de las auditorias previas (Dias & Quispe , 2010).

4.3.1.6. Revision por la Direccion

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y
la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion ambiental, incluyendo la

politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se deben conservar los
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registros de las revisiones por la direccion (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2004).

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:

e Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba.

e Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las
quejas.

e El desempefio ambiental de la organizacion.

e El grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

e Elestado de las acciones correctivas y preventivas.

e EIl seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas
Ilevadas a cabo por la direccion.

e Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales.

e Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir todas las decisiones
y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental,
objetivos, metas y otros elementos del sistema de gestion ambiental, coherentes con el
compromiso de mejora continua. (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2004).

4.3.2. Beneficios del Sistema de Gestion Ambiental para el Ambiente

Mora & Zhind6n (2011), mencionan “la norma ISO 14001:2004 proporciona a las
organizaciones un marco general que permite dar mas confiabilidad, organizaciones y
efectividad a los procesos productivos y de administracion”, mejorando de esta manera

la gestién ambiental de una organizacion.
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En muchos casos, las empresas se han encontrado con que sus competidores estan
tratando de obtener su certificacion y que los consumidores comienzan a exigir su
certificacion. De hecho, muchas grandes compafiias que ya han obtenido su
certificacion, exigen a sus proveedores que también la obtengan. Asimismo, la puesta
en vigencia de un SGA que cumpla ISO 14001 resulta altamente conveniente
mencionan (Aguaiza & Guerreo , 2012).

Entre los beneficios resultantes, tanto para el ambiente y la sociedad como para las

organizaciones, pueden citarse:

e  Contribuir al Desarrollo Sostenible.

e  Prevenir la contaminacion.

e Proteger el ambiente.

e Identificar los sectores donde puede reducirse el consumo de energia y
otros recursos.

e Reducir la contaminacion, las emisiones y la generacion de residuos.

e Apoyar el cumplimiento del marco legal y la generacion de legislacion
ambiental adecuada.

e Exhibir un liderazgo ambiental a través del cumplimiento certificado de
normas internacionales.

e Responder convenientemente a las demandas de los consumidores y
otros.

e Demostrar la intencion de generar productos y/o servicios de alta
calidad

4.3.3. Ventajas de la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental

La implementacion de un SGA en las empresas les permite identificar las variables
medioambientalistas mas importantes que se generan en su actividad econdémica, de

esta manera pueden optimizar sus procesos productivos para mitigar el dafio ambiental.

Alcaide, Castro, Rodriguez, & Rodriguez ( 2012), exalta las siguientes ventajas:
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e Cumplimiento de la legislacion, conlleva conocer la legislacion
medioambiental y cumplirla disciplinadamente, de esta forma se evita
el cometimiento de delitos ecoldgicos y el pago de las sanciones por su
incumplimiento.

e Optimiza la gestion de recursos generando ahorro en los costos, porque
su implementacion deriva en ahorro de luz eléctrica, agua potable y
materias primas; torna eficientes a los procesos productivos y
disminuye la cantidad de residuos producidos.

e Disminuye el riesgo de accidentes medioambientales, ya que la
documentacion de los procedimientos de trabajo y las medidas
preventivas, mejoraran eficientemente el desarrollo de las actividades,
y en consecuencia la calidad de los productos y servicios.

e Fortalece la imagen corporativa ante la sociedad, los consumidores y
motiva a los trabajadores en el desempefio de sus tareas, por el hecho
de respetar medio ambiente.

e Mejora la relacion con la autoridad medioambiental permitiéndole el
tener acceso a las ayudas y subvenciones publicas, donde una
valoracién ambiental positiva le da acceso a la adjudicacion de obras y
servicios.

e Desarrolla ventajas frente a sus inmediatos competidores.

e Se obtiene mayor ventaja en los servicios financieros y de seguros.

4.4, El Comercio

Durante la Edad Media, la relacion ciudad-actividad comercial se intensifica las
ciudades de este periodo histérico nacieron como consecuencia de la unién de una
ciudad eclesiastica o fortaleza preexistente y de un mercado o asentamiento comercial,
producto de colonias mercantiles que se instalan a sus pies generando una vitalidad
econdémica y un aumento de poblacion de manera casi constante. EI comercio se
caracteriza por la concentracién de un mismo gremio u oficio en localizaciones

precisas, el funcionamiento de los mercados produjo la expansion del comercio, ya
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que acudian a el no solo los comerciantes o vecinos de la cuidad, sino los de las

ciudades proximas que buscaban vender o surtirse alli (Otonin, 2005).

En la segunda mitad del siglo XX, el comercio minorista y mayorista con gran
diversificacion tuvo un crecimiento muy importante de las necesidades del turismo,
del aumento de la poblacion y de los cambios de héabitos de consumo de los
ciudadanos. Ademas de los establecimientos comerciales estaticos, hay un comercio
itinerante e intermitente, que realiza mercados y ferias en los diferentes municipios
(Otonin, 2005).

Hace mucho tiempo el comercio era lento, los bienes tardaban mucho tiempo en ir
de un lugar a otro, el comercio es mucho méas rapido ahora. Hoy en dia los barcos
Ilevan contenedores llenos de bienes pueden cruzar el mar en una semana. Un avion
puede hacer el viaje en solo unas pocas horas, los camiones llevan bienes rapidamente
de una ciudad a otra. Hoy en dia estamos conectados con gente de todo el mundo, un
pais puede producir, o hacer, bienes que otros paises necesitan (Buchanan & Dustman,
2016).

4.5, Mercado

Lo define como el conjunto de compradores que buscan un determinado producto.
En suma, tradicionalmente los economistas han usado en relacidn con los compradores
y vendedores que desean intercambiar un conjunto de productos. Desde el punto de
vista de la demanda, se supone que los compradores necesitan un producto/servicio
ofrecido, y tienen la capacidad para cumplir con las expectativas de los compradores
(Rivera & Garcillan, 2012)

En el Manual de Analisis de Mercados (2008), describe la definicién de mercado,
“es el conjunto de compradores actuales y potenciales de un producto determinado
ofertados por la empresa” (p.13). De esta definicion se deriva que el mercado actual

es el que en un momento preciso demanda de un producto o servicio determinado y
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mercado potencial es el nimero méximo de compradores al cual se puede dirigir la

oferta comercial.

45.1. Mercados Municipales

Es el hecho de hallarnos en un entorno donde se producen intercambios de bienes,
servicios, ideas, personas, lugares u organizaciones, ya de por si fundamentada y
legitima la correcta utilizacion del término y en la administracion local. El intercambio
entre el ayuntamiento y sus ciudadanos es un hecho, y como tal, este ha de producirse
en un mercado. Denominamos mercado al lugar fisico, tangible donde las unidades

sociales intercambian sus productos (Romero, 2008).

En los mercados se verifica hoy dia la venta de articulos o bienes de una gran
diversidad. Desde los productos agricolas y pecuarios llevados frescos y hasta vivos,
hasta productos manufacturados como ropas, accesorios del hogar, articulos y
materiales de limpieza, articulos de ferreteria, entre otros muchos (Taveras, Silva, De
Ledn, & Flores, 2011).

En términos ambientales, los mercados son una preocupacion para las autoridades,
por las implicaciones de salud que conlleva. La parte de los mercados que mas
preocupa en este sentido, esté relacionada con la venta de productos alimentarios, pues
son aquellas que mas visiblemente muestran deficiencias en el manejo de los
subproductos o desechos de las operaciones implicadas en su venta. Sin embargo, en
todo el espacio del mercado, se verifican situaciones de afeccion negativa o dafio al
ambiente. Con una frecuencia lamentable, estas &reas tienden a ser descuidadas cuando

son las mas faciles de manejar.

En la actualidad, se conoce como mercado a todo “sitio publico destinado
permanentemente, o en dias sefialados, para vender, comprar o0 permutar bienes o
servicios” (Alcaide et al., 2012).
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4.6. Residuos

Se define a un residuo a aquella materia que no tiene ningun valor econémico o a
cualquier material que su propietario destina al abandono, siendo mas apropiado la
denominacion de residuo que la de desperdicios, desechos o basura, debido a que
implica un deseo/necesidad de deshacerse de tales materiales, por no atribuirles valor

suficiente para conservarlos (Bustos, 2013).

Es todo material inatil o no deseado, originado por la actividad humana, en
cualquier estado fisico (solido, liquido, gaseoso, y sus respectivas mezclas) que puede
ser liberado en cualquier medio receptor (atmosfera, agua, suelo). Incluye por tanto no
solo los residuos sélidos, sino también los efluentes liquidos y las emisiones gaseosas
(Maria Cabildo et al., 2010).

4.6.1. Residuos Sélidos

Los residuos son originados por los organismos vivos como desechos de las
funciones que estos realizan, por los fenémenos naturales derivados de los ciclos y por
la accion directa al hombre, donde se encuentran los residuos mas peligrosos para el
medio ambiente pues muchos de ellos tienen un efecto negativo y prolongado en el
entorno, lo cual viene dado en muchos casos por la propia naturaleza fisico-quimica
de los desechos (Bonilla & Nuiiez, 2012).

4.6.1.1. Clasificacion de los Residuos Solidos
El TULSMA en el libro VI anexo 6 sefiala la siguiente clasificacion para los

desechos sdlidos segln su origen:

e Desecho solido Domiciliario. -El que por su naturaleza, composicion,
cantidad y volumen es generado en actividades realizadas en viviendas

0 en cualquier establecimiento asimilable a éstas.
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e Desecho solido Comercial. - Aquel que es generado en establecimientos
comerciales y mercantiles, tales como almacenes, bodegas, hoteles,

restaurantes, cafeterias, plazas de mercado y otros.

e Desecho peligroso. - Es todo aquel desecho que, por sus caracteristicas
corrosivas, tdxicas, venenosas, reactivas, explosivas, inflamables,
bioldgicas, infecciosas, irritantes, de patogenicidad, carcinogénicas
representan un peligro para los seres vivos, el equilibrio ecolégico o el

ambiente.

Los residuos deben gestionarse de acuerdo a la legislacion, cumpliendo los
requisitos legales sobre manipulacion, etiquetado, almacenamiento y entrega a
gestores autorizados. Es especialmente importante atender a estas prescripciones en el
caso de los residuos catalogados como peligrosos, pues tienen una mayor capacidad

de producir dafios al entorno.

Bonilla & Nufiez (2012), manifiestan que “los residuos solidos se pueden clasificar
de diversas formas y criterios, en dependencia de la importancia que revisten la
utilidad, la peligrosidad, fuente de produccidn, posibilidades de tratamiento, tipo de
materiales, entre otras” p.26. Enfocaremos nuestro criterio en base al desarrollo de las
actividades que se presentan en el Mercado Municipal Virgen del Cisne, determinando
su inadecuada manipulacién y almacenamiento, su liberacion en el entorno, suponen

una grave amenaza para el medio ambiente y la salud de las personas.

Los principales residuos generados en el mercado son los siguientes:

e Residuos organicos.

e Residuos inorganicos.
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RESIDUOS SOLIDOS DEL
MERCADO
I 1
1 1
Orgénicos Inorgénicos
I 1
1 1
Vegetal Animal

-Papel

l -Carton

- Legumbre - Carne de res -Cajas de madera

- Frutas -Carne de chancho -Plastico

- Pollo -Latas

- Mariscos -Trapos

Figura 2. Clasificacion de Residuos
Fuente: (Ldpez, 2009).

4.6.2. Jerarquia de la Gestion de Residuos Sélidos

La Jerarquia de las 3R ayuda a disminuir el gasto de recursos naturales no
renovables y renovables destinados a la elaboracién de un objeto y la cantidad de
desechos que ingresan al relleno sanitario, las 3R son (Bonilla & Nufiez, 2012):

4.6.2.1. Reducir

Es disminuir la cantidad de un objeto en la etapa de consumo o en su produccion,
adquiriendo una menor cantidad de este, prefiriendo productos con menos envases 0
embalajes y reduciendo el uso de objetos desechables por recipientes de plastico re

usables.

4.6.2.2. Reutilizar

Es volver a usar un objeto para la funcion que fue creado o para una distinta.

Algunos ejemplos son: Usar ambos lados es una gran forma para ahorrar papel, usar
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envases vacios de comida como macetas, re usar las bolsas de compras para guardar o

trasladar objetos.

4.6.2.3. Reciclar

Es el proceso en el cual los residuos son clasifica dos para ser usados como materias
primas o para ser transformados en nuevos materiales, esto ayuda a disminuir la
cantidad de desechos municipales. Se puede reciclar un objeto completo siempre que
todas sus partes sean de un mismo material, caso contrario se lo debe desmantelar

separando los materiales que son aptos ha ser reciclados (Bonilla & Nufiez, 2012).

4.7. Impacto Ambiental

Se implica a la alteracion que introduce una actividad humana en su entorno,
interpreta en términos de salud y bienestar humano o méas genéricamente, de calidad
de vida de la poblacion, por entorno se entiende la parte del medio ambiente (en
términos de espacio y de factores) afectada por actividad o, mas ampliamente, que
interaccionan con ella. Por tanto, el impacto ambiental se origina en una accion

humana y se manifiesta segun tres facetas sucesivas (Gémez & Gomez, 2013).

e Modificacion de algunos de los factores ambientales o del conjunto del
sistema ambiental

e Interpretacion o significado ambiental de dichas modificaciones, y en
ultimo término, para la salud y bienestar humana. Esta tercera faceta de
la modificacion del valor no puede desligarse del significado ambiental

del valor de que se parte.

El impacto puede ser actual y ocasionado por una actividad en condiciones
normales de funcionamiento, o potencial y referirse al riesgo de impacto de la actividad
en situaciones anormales, o al impacto de una accion en proyecto, en caso de ser

ejecutado.
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Los impactos medioambientales que producen las actividades comerciales que se

realizan en el mercado municipal se pueden agrupar en las siguientes categorias:

Cuadro 1. Impactos que se presentan dentro de un mercado.

Componente Accion Causa Resultado
Se desintegra o degrada |Ejemplo: Los restos
Generacion de rdpidamente, de comida, frutas y
residuos transformandose en otro tipo | verduras, sus
organicos de materia organica cascaras, carne,
huevos.
Generacién de Sus caracteristicas quimig:gs Ejemplo: latas,
residuo sufren una descomposicion trapos, envases
inorganicos natural muy lenta. plasticos.
Es una alteracion del agua, | Resultados
haciéndola  impropia o |indirectos de las
Contaminacién peligrosa para el consumo. |actividades
del agua domésticas,
industriales 0
Produgtc_) de agricolas.
:jaslf?]ctlvi)dades La contaminacién del suelo | Como basura,
€l hombre supone la alteracion de la|desechos  toxicos,
L superficie  terrestre  con | productos quimicos,
Contaminacion sustancias  quimicas  que | entre otros.
del suelo resultan perjudiciales para la
vida
Exceso de sonido que altera|Como el transporte,
las condiciones normales del [la construccion de
ambiente en una determinada | edificios y obras
Contaminacién zona publicas, entre otras
Acustica que se podrian
presentar en el
lugar.

Fuente: Gomez & Gomez, (2013).

Elaborado por: La Autora

El dafio al entorno natural inevitablemente amenaza al bienestar tanto de los seres
humanos como el de plantas y animales, las amenazas al ambiente provienen
contaminacion y el agotamiento de recursos. En cierto sentido, la contaminacion es en
realidad un tipo de agotamiento y el consumo de determinadas materias primas o
energia genera el agotamiento de los recursos porque al contaminar el aire, agua o la

tierra disminuye sus cualidades benéficas (Velasquez, 2006).
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Los principales consumos de materias primas y energia en el mercado municipal

son los siguientes:

e Consumo de agua para todas las actividades.
e Consumo de energia eléctrica para iluminacion y funcionamiento del
area.

e Consumo de detergentes para limpieza del lugar.

4.7.1. Evaluacion de Impactos Ambientales

La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) se ha convertido en uno de los
principales instrumentos preventivos para la gestion del medio ambiente, y, por lo
tanto, para que la sociedad disponga de una elevada calidad ambiental o, si se quiere,
dar una calidad ambiental acorde con su grado de desarrollo y con las circunstancias

econdmicas y sociales con que cuenta.

Consiste en un procedimiento administrativo para el control ambiental de los
proyectos que se apoyan en la formulacién de estudios técnicos, (Estudios de Impacto
Ambiental) y en un proceso de participacion publicay de los agentes socioecondmicos,
y que conduce a un pronunciamiento de decision de la administracion ambiental

(Declaracion Ambiental) sobre el proyecto (Gomez & Gémez, 2013).

4.7.1.1. Matriz de Leopold

Esta matriz fue desarrollada en 1971 por Luna B. Leopold cuando trabajaba en
Servicio Geologico del Departamento del Interior de Estados Unidos para la
evaluacion del impacto ambiental y, puede adaptarse a diferentes tipos de proyectos.
Este método en cuestion se basa en una matriz o cuadro de doble entrada, con el
propdsito de establecer relaciones causa-efecto en funcion de las actividades que se
generan en el mercado. Para ello parte de dos listas de chequeo primero se registran

las acciones que se suscitan por la actividad comercial, luego los factores ambientales
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(suelo, agua, fauna, paisaje, factores culturales, etc.), que se presentan en cada accion,
estas seran digitadas en la matriz tanto en columnas como en filas (Sanchez, 2013).

A partir de esta matriz general se puede seleccionar las filas y columnas mas
adecuadas para la investigacion. Cuando se considera que el impacto es relevante, se
marca la casilla con una diagonal y se registra la magnitud del mismo (en una escala
de uno a diez y con signo positivo 0 negativo), asi como su importancia (medida
también de uno a diez). Estas cifras se anotan, respectivamente, en la mitad superior e
inferior de la casilla correspondiente. De esta forma se tiene una informacién resumida

de las relaciones causa-efecto de la investigacion que evalta (Andrade, 2008).

La importancia de este método disefiado por Leopold reside en que:

e Fuerza a considerar los posibles impactos de acciones proyectadas
sobre diferentes factores ambientales.

e Incorpora la consideracion de magnitud e importancia de un impacto
ambiental.

e Sirve como resumen de la informacion contenida en el informe de
impacto ambiental.

e Lamatriz de Leopold ha sido la base a partir de la cual se han derivado

otros métodos similares.

4.7.1.2. Factores Ambientales que Pueden ser Susceptible de Impacto.

Cuadro 2. Caracteristica fisica y quimicas

1. TIERRA

a. Recursos minerales d. Geomorfologia

b. Material de construccion fon(Zl.OCampos magnéticos y reactividad de
c. Suelos f. Factores fisicos singulares

2. AGUA

a. Superficiales e. Temperatura

b. Marinas f. Recarga
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c. Subterraneas

g. Nieve, hielo y heladas

d. Calidad

3. ATMOSFERA

a. Calidad (gases, particulas)

c. Temperatura

b. Clima (micro, macro)

4. PROCESO
a. Inundaciones f. Compactacién y asientos
b. Erosion g. Estabilidad

c. Disposicion (sedimentacion y

precipitacion)

h. Sismologia (terremotos)

d. Solucion

i. Movimiento de aire

e. Sorcion (Intercambio de iones, complejos)

Fuente: (Borderias & Muguruza, 2014).

Cuadro 3. Condiciones biologicas

1. FLORA

a. Arboles f. Plantas acuéticas

b. Arbustos g. Especies en peligro
c. Hierbas h. Barreras, obstaculos
d. Cosechas i. Corredores

e. Microflora

2. FAUNA

a. Aves d. Insectos

b. Animales terrestres

e. Especies en peligro de extincién

c. Organismos bentonicos

f. corredores

Fuente: (Borderias & Muguruza, 2014).

Cuadro 4. Estéticos y de interés humano

1. USOS DEL TERRITORIO

a. Espacios abiertos y salvajes

f. Zona residencial

b. Zonas himedas

g. Zona comercial

c. Selvicultura

h. Zona industrial

d. Pasto

i. Minas y canteras

e. Agricultura

2. RECREATIVOS

a. Caza

d. Camping

b. Pesca

e. Excursion

c. Navegacion

f. Zona de recreo
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. CULTURAL

. Modelos culturales (estilo de vida) c. Empleo

. Salud y seguridad d. Densidad de poblacién
.ESTETICO

. Vista panoramicas e. Parques y reservas

. Naturaleza f. Monumentos

. Espacios abiertos

g. Ecosistemas especiales

. Agentes fisicos singulares

h. Espacios u objetos historicos

. RECURSOS RENOVABLES

. Repoblacion

d. Fertilizacién

oo 0O | T | MO DO®DIW

. Gestidn control de vida

e. Reciclado de residuo

C.

Recarga aguas subterraneas

Fuente: (Borderias & Muguruza, 2014).

4.8.

Para la fundamentacién legal de la investigacion se busco apoyo en la legislacion

Fundamentacién legal

ambiental vigente de nuestro del pais.

4.8.1. Constitucion politica del Ecuador.

Elaborada por la Asamblea Nacional y Aprobada en el Registro Oficial No 449 de

20 octubre del 2008, denominada también la Constitucién de Montecristi.

El Estado Ecuatoriano, que norma y regula deberes, derechos y obligaciones de
todos los elementos, entes y sujetos que conforman el Estado; asi en lo que

corresponde a los derechos de la naturaleza, demanda en los siguientes articulos:

Art. 14. Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y

ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.
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Se declara de interés pablico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 15. El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto.
La soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni

afectara el derecho al agua.

Art. 66. Numeral 19 se reconoce y garantizara a las personas el derecho a vivir en un
ambiente sano, ecoldégicamente equilibrado, libre de contaminacion y en armonia con

la naturaleza.

Art. 83. Numeral 6 establece respetar los derechos de la naturaleza, preservar un
ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y

sostenible.

Art. 395. La constitucion reconoce principios ambientales, tales como: Modelo
sustentable de desarrollo, politica de gestiébn ambiental, participacion de todos los
ciudadanos en la ejecucion de y control de toda actividad que genere impactos

ambientales y disposiciones legales para la proteccién de la naturaleza.

Art. 396. El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos

ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio.

Art. 397. Compromisos del estado en caso de impactos ambientales de manera
inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas
(Asamblea Costituyente, 2008).
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4.8.2. Convenios Internacionales

Convenio de Estocolmo 14 de octubre de 2004 (Naciones Unidas, 2015). - Este
convenio trata sobre contaminantes organicos persistentes, ya que dafian la salud de

las personas y el medio ambiente.

La declaracion de Rio Sobre Medio Ambiente y Desarrollo, del 14 de junio de
1992 (Naciones Unidas, 2006). - Trata sobre principios a desarrollar a nivel mundial

para proteger el medio ambiente y procurar el desarrollo sostenible.

4.8.3. Ley de Gestion Ambiental

Codificacion de la Ley de Gestion Ambiental, No 19, publicada en el Suplemento
el Registro Oficial No 418, de 27 de septiembre de 2015 donde detalla.

Art. 1. La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental,
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacién de los sectores
publicos y privados en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles

y sanciones en esta area.

Art. 2. La gestibn medioambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacion, reciclaje y reutilizacién de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las

culturas y précticas tradicionales.

Art. 3. El proceso de Gestion Ambiental, se orientara segun los principios universales
del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaraciéon de Rio de Janeiro de 1992,

sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

Art. 13. Siendo las Municipalidades y Consejos Provinciales quienes estan
interviniendo en este ambito con la expedicion de Ordenanzas Ambientales, siempre

y cuando estén acreditados al Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA)).
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Art. 21. Los Sistemas de manejo ambiental incluiran estudios de linea base; evaluacion
del impacto ambiental, evaluacion de riesgos; planes de manejo; planes de manejo de
riesgo; sistemas de monitoreo; planes de contingencia y mitigacion; auditorias

ambientales y planes de abandono.

Art. 33. Estable como instrumentos de aplicacion de las normas ambientales lo
siguiente: parametros de calidad ambiental, normas de efluente y emisiones, normas
técnicas de calidad de producto régimen de permisos y licencias administrativas
evaluacion de impactos ambientales, certificacion de calidad ambiental del producto y
otros que seran regulados en el respectivo reglamento (Ley de Gestion Ambiental,
2010)

4.8.4. Ley de Prevenciony Control de la Contaminacion Ambiental

Codificacion de la Ley de Prevencién y Control de la Contaminacién Ambiental,
No 20, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No 418, del 10 de septiembre
de 2004 describe lo siguiente:

Art. 11. Queda prohibido expeler hacia la atmosfera o descargar en ella, sin sujetarse
a las correspondientes normas técnicas y regulaciones, contaminantes que, a juicio del
Ministerio de Salud, puedan perjudicar la salud y vida humana, la flora, la fauna y los

recursos o bienes del estado o de particulares o constituir una molestia.

Art. 14. Serd responsabilidad del Ministerio de Salud, en coordinacion con otras
Instituciones, estructurar y ejecutar programas que involucren aspectos relacionados
con las causas, efectos, alcances y métodos de prevencién y control de la

contaminacién atmosférica.

Art. 20. Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las correspondientes normas
técnicas y relaciones, cualquier tipo de contaminantes que puedan alterar la calidad del

suelo y afectar la salud humana, la flora, la fauna, los recursos naturales y otros bienes.
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Art. 24. Las personas naturales o juridicas que utilicen desechos sélidos o basuras,
deberan hacerlo con sujecion a las regulaciones que al efecto se dictara. En caso de
contar con sistemas de tratamiento privado o industrializado, requeriran la aprobacién

de los respectivos proyectos e instalaciones, por parte del Ministerio de Salud.

4.8.5. Ley Organica de Salud

Ley Organica de Salud No 67, publicada en el Suplemento del Régimen Oficial No
423, de 22 de diciembre de 2006, detalla a continuacion lo siguiente:

Art. 7. Toda persona, sin discriminacion por motivo alguno, tiene en relacién a la
salud, los siguientes derechos; Literal c. Vivir en un ambiente sano, ecolégicamente

equilibrado y libre de contaminacion.

Art. 95. La autoridad sanitaria nacional en coordinacion con el Ministerio de
Ambiente, establecera las normas bésicas para la preservacién del ambiente en
materias relacionadas con la salud humana, las mismas que seran de cumplimiento
obligatorio para todas las personas naturales, entidades publicas, privadas y

comunitarias.

Art. 113. Toda actividad laboral, productiva, industrial, comercial, recreativa y de
diversion; asi como las viviendas y otras instalaciones y medios de transporte, deben
cumplir con lo dispuesto en las respectivas normas y reglamentos sobre prevencion y

control, a fin de evitar la contaminacion por ruido, que afecte a la salud humana.

Art. 118. Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles de
informacién suficiente, equipos de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes
seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y
aparicion de enfermedades laborales.

Art. 147. La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con los municipios,

establecera programas de educacion sanitaria para productores, manipuladores y
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consumidores de alimentos, fomentando la higiene, la salud individual y colectiva y la
proteccion del medio ambiente.

Art. 149. El desarrollo, tratamiento, elaboracidon, produccion, aplicacion,
manipulacion, uso, almacenamiento, transporte, distribucion, importacion,
comercializacion y expendio de alimentos para consumo humano que sean o
contengan productos genéticamente modificados, se realizara cuando se demuestre
ante la autoridad competente, mediante estudios técnicos y cientificamente avanzados,
su inocuidad y seguridad para los consumidores y el medio ambiente (Ley Organica
de Salud, 2006)

4.8.6. Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio del

Ambiente

Texto Unificado de Legislacion Secundaria Ambiental, publicado en el Registro
Oficial No 725 del 15 de diciembre de 2014 detalla lo siguiente:

Art. 1. Politicas basicas ambientales del Ecuador, el literal 17. “Reconocimiento que
todas las actividades productivas son susceptibles a degradas y/o contaminar y que,
por lo tanto, requieren de acciones energéticas y oportunas para combatir y evitar la
degradacidon y la contaminacidn, hay algunas que demandan de la especial atencion

por los graves impactos que estan causando al ambiente nacional.

Libro VI: De la calidad Ambiental, Anexo 6: Norma de calidad ambiental para el

Manejo y Disposicion Final de Desechos Sélidos no peligrosos.

4.8.7. Ordenanza Territorial del Cantdon Francisco de Orellana

Ordenanza de Gestion Ambiental del Canton Francisco de Orellana (RO N° 859
del 28 de diciembre del 2012) detalla lo siguiente:
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Art. 205. Queda prohibido introducir en las aguas, o colocar en lugares desde los
cuales puedan derivar hacia ellas, sustancias, materiales o energia, susceptibles de
alterar sus caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas, pudiendo poner en peligro la
salud humana o animal, deteriorar el medio ambiente 0 que den por resultado la
limitacion parcial o total de ellas para el uso doméstico, industrial, agricola, de pesca

0 recreativo entre otros.

Art 322. La DGSA promovera las acciones de reduccién, separacién, recuperacion,
reutilizacion, reciclaje, manejo, transformacion, aprovechamiento y disposicion final
ambientalmente adecuada de los residuos sélidos entre todos los sectores de la
poblacion, dentro y fuera de su jurisdiccion.

Art. 327. En todo lugar donde se generen residuos domiciliarios o asimilables a los
mismos se procedera a su separacion en la fuente de origen para facilitar su posterior
reciclado, sin menoscabo del tratamiento especial que hayan de darle al resto de

residuos que generen.

Art. 345. La utilizacion, conservacion y limpieza de los contenedores estacionarios es
responsabilidad compartida entre el GADMFO vy el solicitante de este tipo de
recipiente.

Art. 349. Los residuos peligrosos producidos en las actividades industriales o de otro
tipo se regiran bajo la responsabilidad de los generadores de dichos residuos en el
marco de la legislacion nacional y seccional vigente y luego de obtener las debidas

aprobaciones por las autoridades competentes (GADMFO, 2009).

4.9. Marco Conceptual

Accidn Correctiva. - Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad,
de un defecto o cualquier otra situacion indeseable existente, para impedir su

repeticion (Bustos, 2013).
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Accion Preventiva. - Accidén tomada para eliminar las causas de una no conformidad
potencial, de un defecto o cualquier otra situacion no deseable, para prevenir que se
produzca (Bustos, 2013).

Aspecto Ambiental. - Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente (Benavides et al, 2010).

Auditor. - Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria (Alcaide et al.,
2012).

Auditoria del SGA. - Evaluacién sistematica, documentada, periodica y objetiva
realizada para determinar si el SGA y el comportamiento medioambiental de la
organizacion, satisfacen los criterios previamente establecidos, si se ha implementado
de forma efectiva, y si es adecuado para alcanzar los objetivos ambientales de la

organizacion derivados de una politica ambiental (Bustos, 2013).

Documento. - Informacion y su medio de soporte: papel, disco magnético o
electrénico, fotografia, etc (Bustos, 2013).

Desempefio Ambiental. - Resultados medibles del SGA, relativos al control por parte
de una organizacion de sus aspectos ambientales, basados en su politica, objetivos y

metas ambientales (Benitez et al., 2012).

Evaluacion de Riesgos. - Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o
varios peligros teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si

el riesgo o riesgos son o0 no aceptables (Benavides et al., 2010).

Evidencia Objetiva. - Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo,

obtenidos por medio de la observacion, medicion, prueba, etc. (Bustos, 2013).
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Diagndstico Ambiental. - consiste en un conjunto de estudios y anélisis que sintetizan
el estado medioambiental a nivel territorial, provincial, municipal, de empresa,
asociacion, se convierte en todo el paso previo para la formulacion de una serie de

conclusiones sobre el estado actual medioambiental (Andrade, 2008).

Impacto Ambiental. - Cualquier accion transformadora o cambio ocasionado directa
o indirectamente por las actividades, productos y servicios de una organizacion en el

medio ambiente, sea perjudicial o beneficioso (Benavides et al., 2010).

Medio Ambiente. - Entorno en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres vivos y sus

interrelaciones (Borderias et al., 2014).

Mejora Continua. - Proceso programado, sistematico y periddico de intensificacion

del SGA para la obtencién de mejoras (Benitez et al., 2012).

Meta Ambiental. - Requisito detallado de actuacion, cuantificado cuando sea posible,
aplicable a la organizacion o a parte de la misma, que tiene su origen en los objetivos
ambientales, y que debe establecerse y cumplirse para la consecucion de los objetivos
ambientales (Bustos, 2013).

No Conformidad. - Incumplimiento de un requisito (Bustos, 2013).

Objetivo Ambiental. - Fin ambiental de caracter general, que tiene su origen en la
politica ambiental que una organizacion se marca a si misma (Benavides et al., 2010).

Organizacion. - Compafiia, corporacién, firma, empresa, autoridad o institucion, o
parte, 0 combinacion de ellas, sean o0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus

propias funciones y administracion (Buchanan et al ., 2016).
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Parte Interesada. - Cualquier entidad, organismo, asociacion, grupo o individuo, que
tenga interés o se vea afectado por el desempefio ambiental de una organizacion (Cotto,
2007).

Politica Ambiental. - Declaracion por parte de la alta direccion de la organizacion, de
sus intenciones y principios en relacion con su desempefio ambiental, que proporciona
un marco para su actuacion y para el establecimiento de sus objetivos y metas
ambientales (Granda, 2012).

Prevencion de la Contaminacion. - Utilizacién de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia que evitan, reducen o controlan la
generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo (Orlando,
2011).

Procedimiento. - Forma especifico de llevar a cabo una actividad o proceso que se
debe cumplir paso a paso (TULSMA, 2014).

Registro. - Documento que presenta los resultados obtenidos o proporciona evidencia
de las actividades desarrolladas (Mora et al., 2011).

Requisito. - Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
(Bustos, 2013).

Revision por la Direccién del SGA. - Evaluacion formal por parte de la direccién de
la organizacion, del estado y adecuacion del SGA en relacién con la politica ambiental
definida (TULSMA, 2014)

Sistema de Gestion Ambiental. - Parte del sistema de gestion de una organizacién
que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las

responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
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desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales
(Bustos, 2013).

Unidad Ambiental. - Unidad homogénea tanto en sus caracteristicas fisicas como en
su comportamiento o respuesta frente a determinadas actuaciones o estimulos
(TULSMA, 2014)

Verificacion. - Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se

han cumplido los requisitos establecidos (Bustos, 2013).
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E. MATERIALES Y METODOS

5.1. Materiales

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes equipos, herramientas e

insumos:

5.1.1. Equipos

e Camara fotografica
e Sistema de Posicionamiento Global (GPS)
e Software (Word, Excel)

5.1.2. Herramientas

e Balanza de 200kg
e Fundas plasticas

e Entrevista

e Tablero de apuntes

e Encuestas

5.1.3. Insumos

e Internet
e Clips

e Toneres
e Grapas
e Guantes
e Esferos
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5.2. Métodos
5.2.1. Ubicacion Politica y Geografica

El area de ubicacion del trabajo de estudio corresponde al Mercado Municipal
Virgen del Cisne, la cual se encuentra en el cantdn de Orellana, abastece a gran parte

de la poblacién Orellanense.

5.2.1.1. Ubicacién Politica

Su divisién politica administrativa interna del cantén Francisco de Orellana esta
determinada por unidades territoriales formada por parroquias urbanas y rurales, limita
(PDOTCFO, 2014):

Norte: La Joya de los Sachas,
Sur:  Arajuno
Este: Aguarico

Oeste: Loreto

Acontinuacion se muestra el mapa de la ubicacion politica del area de estudio:
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Figura 3. Ubicacion Politica.
Fuente: (GADMFO, 2015).
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5.2.1.2. Ubicacion Geografica

El canton Francisco de Orellana forma parte de la Regidn Amazonica Ecuatoriana,

esta ubicada en: (PDOTCFO, 2015).

Pais: Ecuador

Provincia: Orellana

Parroquia: Puerto Francisco de Orellana.

Coordenadas: 77° 17’ de longitud oeste, 0° 3° de latitud sur y 76° 49’
de longitud oeste, 1° 9’ de latitud sur.

Superficie: 7.047 km2 (704.703 ha).

Altitud: desde los 100 a los 720 msnm.

Acontinuacion se muestra el mapa de la ubicacion geografica del area de estudio:
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5.3. Aspectos biofisicos y climéticos
5.3.1.  Aspectos biofisicos

La diversidad y abundancia de sus recursos naturales renovables y no renovables,
han caracterizado y siguen caracterizando la identidad del canton Francisco de
Orellana. Sin embargo la biodiversidad del canton tiene un sin numeros de presiones
0 amenazas relacionadas con las actividades humanas principalmente relacionadas con
el desarrollo de infraestructura y explotacion de recursos naturales que incluyen la
construccion de carreteras, deforestacion, tala ilegal y extraccion de petroleo; y por las
actividades relacionadas con los asentamientos humanos y facilidad del acceso que
incluyen caceria de subsistencia, caceria ilegal de comercio, agricultura de subsistencia
y ganaderia. Todas estas actividades antropicas basadas en la extraccion intensiva de
los recursos naturales, han generado impactos negativos en los ecosistemas del canton,
con los consecuentes problemas socio-ambientales que se derivan de ellos
(PDOTCFO, 2014).

5.3.1.1. Medio Biotico
a) Flora del cantdn de Francisco de Orellana

La escasa existencia de inventarios floristicos impide disponer de una informacion
mas detallada y especifica sobre la diversidad y la distribucion de las especies de flora
en el canton para cada uno de sus ecosistemas. De igual forma se ha considerado
oportuno recoger informacion vinculada a actividades de gestion forestal desarrolladas
en el canton (aprovechamiento y reforestacion) y que de una u otra forma determinan
especies de flora detalladas en el Cuadro 5 (PDOTCFO, 2014).

Se estima que dentro del canton Francisco de Orellana se han identificado 1.525
especies de arboles; 478 especies de lianas; 323 especies de arbustos; se han
contabilizado 175 especies de epifitas; 271 especies de hierbas y finalmente 113

especies de helechos. Sin embargo, segun el autor existe zonas que no han sido
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suficientemente estudiadas por lo que el nimero de especies podria ser mayor (Carrera,
2014).

Cabe destacar que Francisco de Orellana es el cantdn que mas madera ha venido
aprovechando en los dltimos afios, incrementandose en un cien por ciento 100%
durante los Ultimos 6 afios. El Ministerio del Ambiente ha registrado un total de 68.365
m3 aprovechados durante el 2011, siendo el Glaucidium nana, Cordia alliodora,

Erisma uncinatumy la sangre de gallina los mas aprovechados (PDOTCFO, 2014).

Cuadro 5. Especies de flora del cantdn Francisco de Orellana

N° Nombre comun Nombre cientifico Familia

1 | Achotillo Nephelium lappaceum (L) SAPINDACEAE

2 |Balsa E;Rqr)olr?% pyramidale (Cav ex. MALVACEAE

3 | Caoba Swietenia macrophylla (King) MELIACEAE

4 | Cedro Cedrela fissilis (Vell) MELIACEAS

5 |chipar oo e £ | eazacent

6 | Cuero de Sapo Licania affinis (Fritsch) PODOCARPACEAE
7 | Coco Virola peruviana (Warb) MYRISTICACEAE
8 | Guaba de monte Inga leiocalycina (Benth) MIMOSACEAE

9 | Guaba machete Inga spectabilis (Vahl & Willd) FABACEAE

10 | Guanabana Annona muricata (L) ANNONACEAE
11 | Guarumo Cecropia peltata (L) URTICACEAE

12 | Guayaba Psidium Guajava (L) MYRTACEAE

13 | Guayacén L??ﬁglus Eln():hrysantha (Jacg BIGNONIACEAE
14 | Limén Citrus limén (L & Burn) RUTACEAE

15 | Moral pituca Clarisia racemosa (Ruiz & Pav) MORACEAE

16 | Mora fino SI\’/l:\ch:LIura tinctoria (L) D. Don ex MORACEAE

17 | Ortiga \L/Jvr;;g baccifera (L) Gaudich ex URTICACEAE

18 | Paja Toquilla Carludovica palmata (Ruiz & Pav). | CYCLANTHACEAE
19 | Pambil Iriartea deltoidea (Ruiz & Pav) ARECACEAE

20 | Papaya Carica papaya (L) CARICACEAE

21 | Pasto elefante Pennisetum purpureum (Schumach) | POACEAE

22 | Platanillo Heliconia bihai (L) MUSACEAE

23 | Yuca Manihot esculenta (Crantz Heinrich) | EUPHORBIACEAE

Fuente: (Tierra, 2009)
Elaborado por: La Autora
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b) Fauna del canton Francisco de Orellana

La inmensa mayoria de los estudios de fauna realizados dentro del canton se han
dirigido a conocer la fauna dentro del Parque Nacional Yasuni, logrando establecer
especies de fauna las mismas que se incrementa segun se contintan el estudio, 204
especies de mamiferos de los cuales méas de 90 son murciélagos, 610 especies de aves,
121 especies de reptiles, 139 especies de anfibios, mas de 268 especies de peces y
cientos de miles de especies de insectos (PDOTCFO, 2014).

A pesar de que existen muy pocos estudios concretos, se afirmar que la caceria, el
trafico y la comercializacion de vida silvestre y la transformacion de su habitat a través
de la deforestacion y la conversion de los bosques naturales a zonas agropecuarias.
Entre las especies de fauna, son los mamiferos los mas acosados, principalmente como
fuente de alimento, aunque también para su comercializacion o incluso debido a su
supuesta peligrosidad en el Cuadro 6 se presentan las especies mas relevantes del
Cantén (PDOTCFO, 2014).

Cuadro 6. Especies de fauna relevantes del Cantdn de Orellana

N° Nombre comun Nombre cientifico Familia

1 | Ardilla Sciurus gratensis (Humboldt) | SCIURIDAE

2 | Armadillo gigante Speothos venaticus (Lund) CANIDAE

3 |Boa Boa constrictor (Linnaeus) BOIDAE

4 | Cacique lomiamarillo | Cacicus Cela (Linnaeus) ICTERIDAE

5 ;Zri;prliﬂtoero penacho (I\/IBeolggzgfss Cruentatus PICIDAE

6 | Chichico E?j%\l/’;pg:) Fuscicollis (Milne- | 5 | \rRicHIDAE
7 | Cuchucho Nasua nasua (Linneaeus) PROCYONIDAE

8 |Cuco ardilla Piaya cayana (Linnaeus) CUCULIDAE

9 |Culebra Dipsas catesbyi (Sentzen) COLUBRIDAE

10 | Delfin rosado Inia geoffrensis (Blanville) INIIDAE

12 | Gallinazo Coragyps atratus (Bechstein) | CATHARTIDAE
13 | Gavilan alirrojizo Buteo magnirostris (Gmelin) ACCIPITRIDAE

14 | Garrapatero Crotophaga major (Gmelin) CUCULIDAE

15 | Guanta Agouti paca (Linnaeus) AGOUTIDAE

16 | Guatusa Dasyprocta fuliginosa (Gray) | DASYPROCTIDAE
17 | lguana verde Iguana Iguana (Linnaeus) IGUANIDAE
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...Continuacion

18 | Jaguar Panthera onca (Linnaeus) FELIDAE

19 |Leoncillo Callithrix pygmaea (Spix) CEBIDAE

20 | Nutria gigante Pteronura brasilensis (Gmelin) | MUSTELIDAE
21 | Manati amazénico Trichechus inunguis (Natterer) | TRICHECHIDAE
22 | Mono aullador Alouatta seniculus (Linnaeus) | CEBIDAE

23 | Mono arafia Ateles belzebuth (E. Geoffroy) | ATELIDAE

24 | Mono ardilla Saimiri sciureus (Tirira) CEBIDAE

25 | Mono chorongo Lagothrix logotricha (Humbolt) | CEBIDAE

26 | Mono lanudo marrén Lagothrix poeppigii (Schinz) ATELIDAE

Pipistrellus pipistrellus

27 | Murciélago VESPERTILIONIDAE

(Schreber)

28 | Paloma tierrera Columbina talpacoti COLUMBIDAE
(Temminck)

29 | Perro de monte Speothos venaticus (Lund) CANIDAE

30 | Perico Brotogeris cyanoptera PSITTACIDAE
(Salvadori)

31 | Puma Puma concolor (Linnaeus) FELIDAE

33 | Raposa de cola peluda | Glironia venusta (Thomas) DIDELPHIDAE

34 | Sajino Tayassu tajacu (Linnaeus) TAYASSUIDAE

35 | Tangara azulada Thraupis Episcopus (Linneo) THRAUPIDAE

. Cissopis Leverianus
36 | Tangara urraca (.F.Gmelin) THRAUPIDAE
37 | Tigrillo chico Leopardus tigrinus ( Schreber) | FELIDAE

Fuente: (Proafio, 2010)
Elaborado por: La Autora

5.3.1.2. Medio Abidtico
a) Suelo

En términos generales, a nivel cantonal predominando los suelos con texturas
arcillosas, cuya caracteristica principal es su coloracion rojiza, baja permeabilidad,
pobreza en nutrientes, concentraciones de aluminio a niveles toxicos, muy susceptible
a la compactacion, entre otras limitaciones que restringen ampliamente la actividad
agro-productiva. La clase taxonémica predominante corresponde a Typic y/o Oxic
Dystrudepts (suelos rojos), con 285.743,88 ha., que representa el 40,5% del territorio
cantonal (PDOTCFO, 2014).
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b) Agua

De acuerdo con su situacion geografica, el canton Francisco de Orellana estéa
ubicado en la vertiente del Amazonas dentro del sistema hidrogréfico y/o cuenca del
“Rio Napo”, conformada por las subcuencas hidrograficas correspondiente a los rios:
Curaray, Coca, Yasuni, Tiputini, Payamino, Indillamay los drenajes menores. Con
respecto a la calidad del agua, Los GADs locales (GADMFO y GAPQ), junto con
algunas ONGs y organizaciones han implementado iniciativas de monitoreo y control
de calidad de las aguas de las fuentes hidricas del canton y la provincia de Orellana.
(PDOTCFO, 2014).

Tabla 1. Hidrologia del canton Francisco de Orellana

CUENCA SUBCUENCA SUPERFICIE(Ha) %

Drenajes Menores 135.061,00 19,16

Rio Coca 29.125,00 4,13

Rio Payamino 80.408,00 11,41

RIO NAPO Rio Yasuni 2.145,04,00 00,30
Rio Curaray 88.218,00 12,52

Rio Tiputini 310.086,00 44,00

Rio Indillana 59.711,00 8,47

TOTAL 704.755,00 100,00

Fuente: (PDOTCFO, 2014).

c) Aire

Si bien se identifican varias fuentes de contaminacion del aire (pozos petroleros,
mecheros, vehiculos), no se cuenta con informacion que determine su calidad, ni a
nivel urbano y mucho menos a nivel rural. Por otro lado, la actividad industrial, de
movilizacién y transporte aéreo y fluvial son las principales fuentes de ruido
identificadas en el interior del cantdén. Los mayores niveles de ruido registrados, se
localizan en el area urbana del canton Francisco de Orellana, encontrandose en un
rango de 42 dB y 81 Db (PDOTCFO, 2014).
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5.3.2.  Aspectos Climaticos
53.2.1. Clima

En general el clima del canton es esencialmente tropical calido humedo. La
temperatura promedio anual asciende a los 26°C. La informacién del diagnostico
realizado por el GADMFO se considerd la informacion recopilada de las dos
estaciones ubicadas en el canton, logrando establecer el comportamiento de los
siguientes parametros climaticos: precipitacion, temperatura y humedad relativa cuyos

valores promedio se expone a continuacion (INAMHI, 2015).

5.3.2.2. Precipitaciones

El nivel de precipitacion promedio anual en el periodo (2015) es de 3.268,2 mm
caracteristico del clima muy himedo trdpico, siendo en septiembre y octubre los meses
menos lluviosos y abril y mayo los meses con mayor pluviosidad. ira en torno a los

3.300 mm, con una distribucion bastante regular durante todo el afio.

Tabla 2. Precipitacion Mensual.

CANTIDAD TOTAL DE PRECIPITACION EN mm.
PARAMETROS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Promedio 297,20 | 365,00 | 359,60 | 374,90 | 422,40 | 188,20 | 286,50 | 226,10 | 100,50 | 180,10 | 293,40 | 174,40

Fuente: (INAMHI, 2015).
Elaborado por: La Autora

Gréfico 1.
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Interpretacion: El Gréafico 1 refleja los datos obtenidos de la Tabla 2, en el que se
muestra que el mes con menor precipitacion es septiembre con un promedio de 100,50

mm y mayo con 422,40 mm siendo el que refleja mayor precipitacion en el afio 2015.

5.3.2.3. Temperatura

La temperatura maxima absoluta promedio anual en El Coca es de 27,4°C,
caracteristico del clima de la region Muy Humedo Tropical.

Tabla 3. Temperatura

TEMPERATURA °C
PARAMETROS | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Promedio 25,30 | 26,00 | 25,50 | 25,50 | 25,50 | 25,20 | 25,10 | 26,50 | 28,80 | 27,90 | 27,10 | 26,80

Fuente: (INAMHI, 2015).
Elaborado por: La Autora

Grafico 2.

Temperatura
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Elaborado por: La Autora
Interpretacion: La Tabla 3 y Grafico 2 y reflejan los meses con un promedio bajo de

temperatura los cuales son enero y julio, los meses mas altos son agosto a diciembre.

El mes mas elevado fue septiembre con un promedio de 28,80 °C.
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5.3.2.4. Humedad Relativa

Como parte del clima tropical su humedad relativa minima media es también alta
situandose en valores cercanos al 89% manteniéndose relativamente constante durante

todo el afio.

Tabla 4. Humedad Relativa

HUMEDAD RELATIVA
PARAMETROS | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Promedio 91,00 | 89,00 | 91,00 | 91,00 | 89,00 | 90,00 | 91,00 | 84,00 | 74,00 | 80,00 | 84,00 | 84,00

Fuente: (INAMH]I, 2015).
Elaborado por: La Autora

Grafico 3.
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Interpretacion: El Grafico 3 refleja los datos presentados en la Tabla 4 el cual muestra
que el mes de septiembre tiene el nivel bajo de humedad relativa con 74% en la zona

y los meses de enero, marzo, abril, y julio tienen los niveles mas altos con el 91%.

5.3.2.5. Poblacion

La poblacion total de un territorio o localidad se determina por procedimientos
estadisticos y mediante el censo de poblacion.
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Tabla 5. Poblacion del Canton Francisco de Orellana

Hombres 38.523
Mujeres 34.272
Poblacidn total 72.795

Fuente: (INEC, 2010)

5.4. Tipo de investigacion

Tomando en cuenta los objetivos planteados en la investigacion se trata de una
investigacion de campo, descriptiva y documental, permitiendo la demostracion de los
supuestos planteados sobre las causas que generan el problema.

De acuerdo a las caracteristicas y naturaleza (social y ambiental) del objeto de
estudio determinado, se considera pertinente asumir el disefio de investigacion no
experimental, para el desarrollo de la investigacion titulada “Disefio de un Sistema de
Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2004 para el Mercado Municipal
Virgen del Cisne ubicado en el canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana,
afio 2014”. La metodologia que se utilizo para el trabajo de investigacion se baso en

los siguientes métodos y técnicas (Perelld, 2011).

5.4.1. Meétodos

5.4.1.1. Meétodo Descriptivo

Este método se utilizé para el analisis de la informacion proporcionada de los
comerciantes del mercado municipal Virgen del Cisne sobre los impactos que se

suscitan en el area de estudio.

5.4.1.2. Meétodo inductivo-deductivo

El mismo que fue necesario para analizar la informacion obtenida del sondeo y de
la observacion. En este proceso se efectud un trabajo de campo, que consistié en
realizar una entrevista al encargado del Departamento del Gestion Ambiental, lo cual

aporto para el diagnéstico ambiental inicial de la investigacién, y deductivo utilizado
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para deducir las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion en el

mercado municipal.

5.4.1.3. Metodos analitico y sintético

Este método se utilizo en el analisis de los contenidos tedricos practicos realizados
en la investigacion; asi como también en la interpretacion de los datos que arrojaron
las encuestas realizadas a los noventa y seis comerciantes del mercado, resultados de
la entrevista con el encarado de la administracion del mercado por parte de la
municipalidad.

5.4.1.4. Método Cuantitativo

Este método se utiliz6é para cuantificar los residuos generados por las actividades
que en el mercado municipal Virgen Del Cisne, como son: residuos solidos (papel,
carton, otros); residuos inertes (plasticos y otros), y los impactos que se generan por

las actividades realizadas por los comerciantes del mercado.

5.4.2. Técnicas

5.4.2.1. Observacion

La observacion se desarrolld en los recorridos de las diferentes areas del mercado
municipal, lo que permitié identificar los elementos necesarios para tener una

perspectiva clara y objetiva del problema planteado.

5.4.2.2. Encuestas y Entrevistas

La investigacion de campo se concretd mediante la aplicacion de encuestas y
entrevistas a una muestra aleatoria y estratificada de noventa y seis personas, dirigidas
a los comerciantes y al encargado del departamento de Gestiobn Ambiental del

Municipio de Orellana, cuyos resultados se presentan en graficos, lo cual sirvié como
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base para la verificacion de objetivos planteados en la presente investigacion, asi como

también para elaborar las conclusiones, recomendaciones y la propuesta.

5.5. Desarrollar un diagnostico de la situacion actual ambiental del Mercado
Municipal Virgen del Cisne que permita determinar los problemas

relacionados a la gestion ambiental

Para levantar la linea base de investigacion se procesé informacion secundaria de
los datos que sirvan de ayuda para la investigacion, ademas de ello también se realiz6
el levantamiento de informacion primaria de los componentes biofisicos y
socioecondmicos con visitas de campo en el area de estudio de esta manera se obtuvo
informacidn del lugar. Se preciso las causas especificas del problema, la finalidad del
diagndstico es poner de manifiesto aquellos aspectos en los que centran todos los
esfuerzos y que deben servir de referencia al mercado para regularizar su situacion

desde el punto de vista ambiental, el proceso se define a continuacion.

Betancourt (2005), propone la siguiente metodologia para realizar el diagndstico:

5.5.1. Ubicacién geografica del area de estudio

Para el reconocimiento del area de estudio primero fue indispensable hacer una
visita de observacion al lugar donde se realiz6 dicha investigacion de tal manera que

esto nos permita ver a simple vista los problemas visibles que se presentan en el lugar.

Tabla 6. Coordenadas geogréaficas del area de estudio

COORDENADAS WGS 84 18S
X Y ALTITUD
278804 9948419 255m.s.n.m.
278950 9948720 255 m.s.n.m.
278905 9948509 255m.s.n.m.

Elaborado por: La Autora
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5.5.2. Floradel area de estudio

La descripcion de la flora presente en el area de estudio se lo realizo en base al
método presentado por Ramiréz (2010), en el que describe que la observacion directa
por ser un area intervenida solo se necesita una hoja de campo y con un recorrido lineal
se escriben las especies observadas, para posteriormente evaluar adecuadamente el

componente vegetativo con el sustento bibliografico.

e Seleccidon del area de estudio. - Para definir el area de estudio, se

selecciond tres sitios para el levantamiento de la flora del lugar.

e Registro de datos. - En los sitios seleccionados se realizo el recorrido
lineal y se procedio a registrar las especies encontradas en las hojas de

campo.

e Sustento bibliogréafico. - Luego de registrar las especies encontradas en
el lugar se procedi6 a la identificacion con sustento bibliografico de cada
especie, existentes en el Plan de Ordenamiento Territorial de Francisco
de Orellana en el 2014.

5.5.3. Fauna del area de estudio

Para la identificacion de la fauna del area de estudio se utilizé el mismo método
realizado en la identificacion de la flora. La fauna fue evaluada visualmente durante la
primera semana de diciembre. Es importante mencionar que no fue necesaria la
realizacion de un censo temprano en horas de la mafiana ya que la fauna es escasa por

ser una zona intervenida.

e Seleccion del area de estudio. - Mediante un recorrido inicial se defini6
el area de estudio, seleccionando tres sitios para el levantamiento de la

fauna del lugar.
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e Registro de datos. - En los sitios seleccionados se realizo el recorrido
lineal y se procedio a registrar las especies encontradas en las hojas de

campo.

Aves. - Para el registro de las aves se procedio con el recorrido de la calle Napo,
Sergio Séenz, Quito y Luis Uquillas este recorrido se lo realizo en la mafiana en el
horario de 6H30 a 8HO0 y en la tarde de 17H30 a 20H30.

Mamiferos. - Para el registro de mamiferos se realizo recorrido de los sitios ya
estipulados tomando en cuenta el interior del mercado, en donde se realizé la basqueda
de estos animales, en horario de la mafiana 6H30 a 9HOO y en la tarde de 18HO00 a
20H30.

e Sustento bibliogréfico. - Luego de registrar las especies encontradas en
el lugar se procede a la identificacion con sustento bibliografico de cada
especie, existentes en el Plan de Ordenamiento Territorial de Francisco
de Orellana en el 2014,

Para la identificacion de la fauna se utilizO datos existentes en el Plan de
Ordenamiento Territorial del Cantdn Francisco de Orellana (2014), los resultados de

la investigacion se encuentran en el Cuadro 9.

5.5.4. Servicios Béasicos

Los servicios béasicos son indispensables para la vida saludable a la poblacién
engloban una amplia gama de actividades, por ello se especificé cada uno de los
servicios que cuenta el mercado municipal “Virgen del Cisne” porque cualquier
actividad empresarial y comercial ganara clientes si ofrece calidad en su servicio, es
la mejor herramienta para aumentar su nivel de competitividad, porque cuenta con
todos los servicios basicos indispensables para ofrecer un servicio de calidad en el

mercado; para de ésta manera asegurarles una calidad de vida en 6ptimas condiciones.
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5.5.5.  Socializacion con Autoridades Municipales

Para ello se realizé un oficio dirigido a la Abg. Anita Rivas Parraga Alcaldesa del
canton Francisco de Orellana, solicitando viabilidad para realizar la investigacion en
determinada area y una vez aceptado por la Alcaldesa se procedi6 a dialogar sobre el
tema con el Director de departamento de Gestion Ambiental para la ayuda pertinente
(Ver Anexo 1).

5.5.6. Entrevista con el encargado del Departamento de Gestion Ambiental del
Municipio

Se presentd el tema de la investigacion y los puntos que se pretendian tocar en el
trabajo a investigar, los objetivos, beneficios, etc. Luego se procedié con una entrevista
semiestructurada (Ver Anexo 2), con una serie de preguntas de acuerdo a lo que se
desea conocer, se trabajé con preguntas abiertas en base al tema de estudio y los
problemas que a simple vista se observo en la primera visita al lugar esto con el fin de

verificar la gestion ambiental del municipio.

5.5.7. Socializacidon con los Comerciantes

Con la ayuda del encargado del area ambiental y responsable del mercado
municipal se logré conversar con cada uno de los comerciantes del mercado, para
explicar acerca del tema de investigacion, se les explicd acerca de las actividades a
realizarse en el proceso, objetivos, beneficios, temas a tratar, (Anexo 9). Luego de ello

se procedid a la realizacién de las encuestas.

5.5.7.1. Disefo de encuestas

Para perfeccionar nuestro diagnostico y con el propdsito de recolectar la mayor
informacion posible de parte de los comerciantes quienes son los involucrados
directos, se disefid encuestas semiestructuradas (Anexo 3), la poblacion de estudio es
finita por ello no se procedié a sacar el tamafio de la muestra. Las encuestas se la

realizaron en base al método presentado por Abascal (2005), con el afan de conocer
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las opiniones, actitudes, expectativas, valoraciones, intereses, punto de vista y
percepciones de los comerciantes, para de esta manera obtener informacion veridica
del lugar el cual serd de ayuda para toma de decisiones para la investigacion

presentada.

a) Estructura de la encuesta
La estructura fue disefiada de la siguiente manera:

e Parte I.- Conocimiento de la situacion actual del mercado en cuanto a

la gestién ambiental que se tiene en el lugar.
e Parte Il.- Temas ambientales

e Parte Ill.- Productos que comercializan y el tipo de desecho que generan

en el mercado.

5.5.8. Determinacion de las areas del mercado

Para la determinacion se procedi6 a realizar la visita de campo, empezando por una
observacién directa en el lugar de estudio (mercado municipal Virgen del Cisne del
canton Francisco de Orellana), en donde se realizé el conteo de los puestos existentes
dentro y fuera del mercado, area verde, parqueadero, tomando en cuenta la actividad

comercial que se realiza en el mercado.

5.5.9. Determinacion de las actividades

Para la determinacion de las actividades se realizé una inspeccion e identificacion
del lugar y de esta manera obtener los productos que se venden dentro y fuera del
mercado, para en base a los resultados tener informacion que facilite la investigacion

requerida que servira para realizar el Sistema de Gestion Ambiental y sus programas.
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5.5.10. Recoleccion de los desechos

Se hiso necesario la realizacion del método de cuarteo para obtener datos de los
residuos sélidos, a partir de la tercera semana de noviembre del 2014. Se procedio6 a
realizar la fase de campo con ello se evalu6 la situacion en el lugar, la generacion y
manejo de residuos son los principales problemas encontrados en el area de estudio,
esto se lo llevo a cabo por dos semanas los cinco dias laborables, se realiz6 la
recoleccion diaria de los residuos solidos y su pesaje los cuales se anotaron en la hoja
de registro con ello se logré obtener el peso promedio semanal de los residuos que se

generan en el area.

5.5.11. Caracterizacion de los desechos

Se procedid a realizar la caracterizacion de los residuos sélidos del mercado,
utilizando las normas técnicas adecuadas para esta actividad, con la ayuda de los

comerciantes se pudo tener mas agilidad para el pesaje (Anexo 9).

Tabla 7. Codigo para etiqueta de los desechos

Detalle Etiqueta
Residuo Orgéanico RO-01
Residuo Inorgénico RI-01

Elaborado por: La Autora

b) Procedimiento de cuarteo

Las muestras recolectadas al finalizar la jornada de trabajo de cada comerciante
fueron pesadas en la bascula de 200kg con ello se realizé la mezcla de todas las
muestras de cada zona, para realizar el cuarteo correspondiente. La mezcla total de
todos los ejemplares de cada local comercial se dividio en cuatro partes, 1, 2, 3, 4,
luego se procedio a tomar las muestras 1 y 3 para obtener una muestra menor a la
anterior, se forma una muestra mas pequefia. Esta operacion se repite hasta obtener
una muestra de 50 Kg de basura o menos. Luego de realizar el correspondiente cuarteo

se realizo la separacion de material inorganico, carton, plastico, madera.
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Grafico 4. Determinacion de la muestra

2+4 Muestra
para analisis

\

Fuente: (Lozano, 2014).

5.5.12. ldentificacion de los Impactos

Conocida la caracterizacion ambiental de la zona de actuacion de la investigacion,
es preciso predecir los efectos que las actuaciones de la investigacion a desarrollar
generaran sobre los distintos componentes del entorno. Utilizando el método
presentado por Gémez & Gomez (2013), para cada factor ambiental se estudio la
accion que es susceptible de generar efectos sobre los mismos, ya sean positivos o
negativos, después del analisis cruzado se procedio a identificar los impactos,
describiéndolos, caracterizandolos y justificando cada uno de ellos esto con la ayuda
de la Matriz de Leopold, con el proposito de lograr una mejor prediccion de la

magnitud de los cambios ambientales que puedan suscitarse en el area de estudio.

5.6. Evaluar los impactos ambientales producto del funcionamiento del

mercado municipal Virgen del Cisne del cantén Francisco de Orellana.

La evaluacién de impacto ambiental es un proceso innovador como instrumento de
advertencia temprana la cual evalla los impactos positivos y negativos que las politicas
planes, programas y proyectos generan sobre el medio ambiente, y se proponen las
medidas para ajustarlos a niveles aceptables. Para determinar los impactos ambientales
producidos por las actividades del mercado municipal “Virgen del Cisne” del caton
Francisco de Orellana, se utiliz6 el método recomendado por Sanchez (2007),
utilizando criterios de evaluacion ambiental a través de la matriz de identificacion y
valoracion de impactos ambientales, conocida como de “Matriz de Leopold” a

continuacion, se detallan los pasos a seguir.
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5.6.1. Factores Ambientales

Los factores ambientales engloban diversos componentes del medio ambiente, se
consider6 como factor ambiental todos aquellos elementos constitutivos este del medio
ambiente (agua, suelo, aire, fauna, flora, paisaje urbano etc.), estos son susceptibles de
ser modificados por las actividades humanas pueden ser grandes y ocasionar graves
problemas, con ello se toma el comienzo de la realizacion de la matriz logrando
identificar los factores ambientales del lugar de estudio, se identifico si son de caracter
benéfico o adverso al impacto producido; valoracion preliminar de éstos en fases

temporales de la investigacion; esto es: inicio y finalizacion de la investigacion.

5.6.2. Magnitud

Para determinar la magnitud se le asigndé valores del 1 al 10 sean positivos o
negativos dependiendo de la alteracidon causada al medio ambiente y criterio propio
del conocimiento, observando si el efecto de las actividades del mercado tiene un
impacto beneficioso o perjudicial en el mercado.

5.6.3. Importancia

Par determinar la importancia se evalud la significancia de los impactos producidos
por las actividades sobre los factores ambientales hallados en la investigacion y su
valor fue asignado a criterio propio y dependiendo del grado de importancia sobre el

medio ambiente que este genere.

Las celdas de cruce se dividen en dos con una diagonal como indica en la Figura 5,
en la parte de arriba se valora la magnitud del impacto y, en la parte de abajo se coloca

el valor de la importancia.

Magnitud | <— —> Importancia

Figura 5. Celdas de la Matriz de Leopold.
Fuente: (Andrade , 2008).

64



5.6.4.

Criterios de Evaluacion

Para la evaluacion de los impactos se tomo en cuenta todos los criterios ambientales

posibles para su calificacion dentro de la matriz, tomando en cuenta la intensidad,

afectacion, influencia y la duracion del impacto

El Cuadro 7 indica cada uno de ellos y su correspondiente definicion:

Cuadro 7. Impactos ambientales y criterios de evaluacion.

CRITERIO CLASIFICACION | EVALUACION DEFINICION
Positiva (+) Beneficio para el recurso
) Magnitud —
VALORACION Negativa (-) Perjuicio para el recurso
Importancia No tiene signo
9( Baja (1-3) Intensidad baja de la actividad
% Media (4-6) Intensidad media de la actividad
Z
L Alta (7-9) Intensidad alta de la actividad
Z
g - Muy Alta Intensidad muy alta de la actividad
E - - - -
> La intensidad define si la
g - Bajo (1,4,7) magnitud es baja en los diferentes
= (o) niveles.
< La intensidad define si la
5 Medio (2,5,8) magnitud es media en los
LU diferentes niveles
< La intensidad define si la
Alto (3,6,9,10) | magnitud es alta en los diferentes
niveles
La afectacion de wun lugar
< Puntual (1-3) especifico en la empresa 0 sus
) alrededores inmediatos.
zZ 3 7 ,
i Local (4-6) La afectacién alcanza mas alla de
- la zona donde se halla la empresa.
LL -7 7 7
A Z Regional (7-9) L_a afectacion llega més alla de la
<DE ciudad o prov.
g Nacional (10) La _ aft_ectamc_)n cubra todo el
&G territorio nacional.
= Esta determinado por el tiempo de
- = Temporal (1,4,7) | afectaciony siempre que la misma
‘8 sea esporédica y pueda revertirse
&: La afectacion es de mayor
=) Media (2,5,8) frecuencia en el tiempo y es mas
o duradera.
Permanente La afectacion es continua en el
(3,6,9,10) tiempo y no se puede revertir.

Fuente: (Sanchez, 2007).

65




El procedimiento de elaboracion de la matriz fue el siguiente:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Se elabord el cuadro (fila), donde aparecen las acciones del proyecto.
Se elaboré el cuadro (columna), donde se ubican los factores
ambientales.

Se construyd la matriz con las acciones (columnas) y condiciones
ambientales (filas).

Para la identificacion se confrontd ambos cuadros, se revisaron las filas
de las variables ambientales y se seleccion6 aquellas que influenciaron
por acciones de las actividades que se realizan en el mercado.

Se evalué la magnitud e importancia en cada celda por lo cual se realizé

lo siguiente:
e Se trazd una diagonal en la celda donde se produce el impacto.

e En la esquina superior izquierda de cada celda, se colocd una
calificacion (namero) entre 1 y 10 para indicar la magnitud del
impacto en donde se califico; (1 para la minima) delante de cada
numero se colocd el signo (-) si el impacto detectado fue perjudicial

y (+) si el impacto fue positivo.

En la esquina superior derecha se colocé una calificacion (nimero)
entre 1 y 10 para indicar la importancia del impacto (regional o local).

Se adiciond dos filas y dos columnas de celdas de codmputo.

e En la primera celda se sumo los indices negativos (-) del producto
de la magnitud e importancia.

e En la segunda celda se suman los indices positivos (+) del producto
de la magnitud e importancia.

e Los resultados indican cuales fueron las actividades mas
perjudiciales o beneficiosas para el ambiente y cuéles fueron las

variables ambientales mas afectadas, tanto positivas como negativas.
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5.6.5. Agregacion de Impactos

Se lo determind por la suma del producto entre la magnitud del impacto y su

importancia o intensidad; y se lo realizo, tanto para los factores como para las acciones

de las actividades del mercado.

Para obtener el valor de Agregacion de impactos se utiliza la siguiente formula:

Agregacion de Impactos

Y.(ProductodeMel *x ProductodeMel2)=

Dénde:
M: Magnitud

I: Importancia

Formula 1

El nivel de significancia (Ca) indica el grado de afectacion y esta representada por la

siguiente expresion:

_ |mxi
Ca= f —

m = Magnitud
I = Importancia

n = NUmero de interacciones

5.6.6. Jerarquizacion de los impactos

Formula 2

Presenta los impactos ordenados segun su magnitud, la jerarquizacion de factores:

presenta los factores ambientales mas alterados. Jerarquizacidn de acciones: presenta

las acciones del lugar de estudio que causan impactos mas importantes. Los

componentes ambientales se evaluaron de acuerdo a los criterios de importancia

utilizando los rangos de valor de calificacion ambiental que aparecen a continuacion:
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Tabla 8. Rango de valor.

RANGOS SIGNIFICADO
0a25 BAJO
26a55 MODERADO
56a-7,5 SEVERO

Fuente: (Andrade , 2008).

5.6.7. Diseflar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001: 2004 para el Mercado Municipal Virgen del Cisne del Canton

Francisco de Orellana.

El Sistema de Gestion Ambiental se ha transformado como una herramienta de
gestion para dar soluciones a los problemas que se presentan en el medio ambiente,
cuenta con politica ambiental, objetivos metas y programas ambientales, legislacion
ambiental, acciones que se deben tomar en cuenta en caso de emergencia, esto
orientado a prevenir, controlar, minimizar y compensar cualquier impacto negativo
provocado por el mercado municipal Virgen del Cisne, tomando como base para el
desarrollo, lo establecido en la Norma ISO 14001:2004, presentada a continuacion:

1. Informacién General

1.1. Informacién General del Mercado

Se elabord una breve resefia histérica del mercado municipal Virgen del Cisne
con datos relevantes del mercado, esto para el conocimiento de quien obtenga este

disefio del sistema tenga mayor informacion del lugar.

1.2. Términos y Definiciones

Mediante la Norma 1SO 14001 se obtuvo un glosario de términos y definiciones
que seran de utilidad e indispensables para los comerciantes el cual ayudard a

comprender en el Disefio del SGA.
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1.3. Revisién del Sistema

Se establecid responsabilidades para la revision del sistema con el fin de mantener
y actualizar la informacion investigada hacer cumplir todos los programas del mismo,

de esta manera se podra llegar a la mejora continua del mercado.

1.4. Politica Ambiental

Se escribid la politica ambiental de acuerdo a los principios de la norma que abarca
los siguientes &mbitos, economico, social y ambiental. Teniendo prioridad en lo
ambiental, basandonos en aspectos como: prevencidn de la contaminacion, legislacién
ambiental vigente, cuidar y mejorar de la calidad ambiental del mercado, conservacion
del medio ambiente, medidas ambientales 6ptimas para el lugar, conciencia ambiental
de los comerciantes de esta manera obtener una politica ambiental acorde a los

requerimientos que se necesita para el mercado.

2. Planificacion
2.1. Requisitos Legales

Se establecié responsabilidades para identificar los requisitos legales,
seleccionando los cuerpos legales aplicables al mercado, y se planted la metodologia
a realizar, también se establecio el tiempo para identificacion y evaluacion de estos

requisitos.

2.2. Aspectos e Impactos Ambientales

Se determind los aspectos e impactos ambientales del mercado se propuso, se
enlistaron estos aspectos e impactos ambientales mas significativos que fueron
identificados en el diagnostico ambiental inicial. Esto permitié definir y evaluar
soluciones alternativas para el mercado, priorizando aquellas en las que los impactos

ambientales significativos se evitan o0 se minimizan satisfactoriamente.
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2.3. Objetivos y Metas Ambientales

Se establecieron los objetivos y las metas ambientales dentro del mercado, se
propuso un objetivo por cada aspecto e impacto identificado y de tres a dos metas
ambientales por objetivo ya que estas deben ayudar a cumplir la politica ambiental

planteada.

2.4. Programas Ambientales

Los programas ambientales se plantearon en base a los aspectos e impactos
ambientales identificados, teniendo en cuenta los objetivos y metas ambientales esto
ayudara a realizar programas ambientales 6ptimos y necesarios para beneficio del
mercado para llevar a cabo una gestion ambiental adecuada en el lugar.

3. Implementacion Y Operacion

3.1. Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad

Se establecio responsabilidades contando con los comerciantes activos del mercado
municipal, se propuso la estructura organizacional del mercado considerando las

actividades dentro del mercado.

3.2 Competencia, Formacién y Toma de Decisiones

En los programas ambientales presentados se tomd en cuenta un programa de
capacitacion para los comerciantes en temas ambientales, para concientizarlos temas

que abarca el sistema de gestion ambiental.

3.3. Comunicacion

Se describid el método a realizar en cuanto a la comunicacién interna y externa del
SGA dentro del mercado, considerando los requerimientos que exige la Norma ISO

14001, reconociendo que la comunicacion es un factor determinante en el éxito de una
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empresa, una buena comunicacién puede ser motivo de ineficacia, desorden y

conflictos internos.

3.4, Documentacién

Se documentd las responsabilidades para tener toda la documentacion del Sistema
de Gestion Ambiental, manteniendo los registros actualizados como base documental
que de consistencia al propio sistema tanto dentro como fuera del mercado. Con una
correcta documentacion escrita se consigue poner al alcance la informacion necesaria
a los socios del mercado para de esta manera asegurar una correcta implementacion

del sistema.

3.5. Control de Documentos

Se seleccion6 qué tipo de documentacion se manejara en el Sistema de Gestidn
Ambiental para el control de la misma, es un requisito que establece las bases para
elaborar, mantener y actualizar el soporte documental del Sistema de Gestion
Ambiental. La documentacion serd revisada y modificada periddicamente este
procedimiento establece asegurar que se mantengan las versiones actualizadas de los
documentos y que estos sean facilmente localizables cuando sean necesarios, ademas

que los documentos obsoletos sean eliminados o se etiqueten de forma adecuada.

3.6. Control Operacional

Se les proporciond las medidas adecuadas que deben seguir para realizar sus
actividades sin provocar algun dafio en el medio ambiente y de esta manera cumplir
los objetivos y metas ambientales propuestas, siendo una necesidad el control
operacional y la planificacion de mitigacion de las actividades para cubrir situaciones
en las que la ausencia de controles operacionales pueda llevar a desviaciones de las

politicas, objetivos y metas ambientales.
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3.7. Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

Se plantearon los aspectos que abarca este tema, los cuales implican un control en
caso de algun accidente laboral o algun dafio que se ocasione en el medio ambiente a
causa de las actividades del mercado.

4. Verificacion
4.1. Seguimiento y Medicién

Se detall6 los aspectos generales que abarcan el seguimiento y la medicion de los
distintos procesos de un Sistema de Gestion Ambiental, considerando prioritarios el
cumplimiento de la legislacion ambiental aplicables, cumplimiento del cronograma de
actividades, aspectos e impactos ambientales, cumplimiento de objetivos y metas

ambientales.

4.2. No conformidad, Accién Correctiva y Preventiva

Se presentd las medidas que se deben tomar en cuenta en caso de una no
conformidad siendo esto una deviacion o incumplimiento respecto a los requisitos
especificados en la documentacién que sustenta el sistema, tomando en cuenta las
acciones correctivas y preventivas que se deben tomar en las no conformidades
encontradas en el mercado para mantener al sistema actualizado y llegar de esta

manera a la mejora continua.

4.3. Control de los Registros

Se planted medidas basicas para la identificacion, almacenamiento y conservacion
de los registros relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental para proporcionar
evidencias de la conformidad con los requisitos que exige la norma poniendo a

disponibilidad del publico.
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4.4, Auditoria Interna.

Se establecid las pautas que se deben tomar para la realizacion de una auditoria
interna la misma que abarca los requerimientos que esta Norma I1SO 14001 exige.
Tiene la funcion de determinar si se cumplen los requisitos de la norma y, ademas
comprobar gque se haya implementado y manteniendo correctamente el Sistema de

Gestion Ambiental.

5. Revision por la Direccion

Se describio brevemente las acciones que aqui se deben desarrollar por parte de la
direccion, quienes deben tomar en cuenta temas relevantes que se deben tratar para

conseguir la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental.
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F. RESULTADOS

6.1. Desarrollar un diagnostico de la situacion actual del mercado municipal
Virgen del Cisne que permita determinar los problemas relacionados a

la gestion ambiental

Se realizé un diagndstico de la situacion actual ambiental previo a considerarse los
impactos ambientales que son producidos por las actividades dentro del mercado. Se
converso con el cuerpo técnico del Departamento de higiene del gobierno autbnomo
descentralizado municipal de Orellana, con el administrador y Supervisores del
Mercado municipal del cantén Francisco de Orellana, los cuales brindaron el apoyo

necesario para la elaboracion de la investigacion.

6.1.1. Ubicacion geografica del mercado

La Figura 6 muestra el area del mercado municipal que se encuentra ubicado en la
zona central del cantén Francisco de Orellana, frente al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana en las calles Napo y Luis Uquillas,
vienen desarrollando sus actividades de comercializacion desde hace méas de una
década; el mercado cuenta con noventa y seis socios, los cuales cumplen y atienden

las necesidades de los consumidores.
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Figura 6. Ubicacion del area de estudio
Elaborado por: La Autora
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6.1.2. Flora del area de estudio

Dentro del componente floristico se puede mencionar que el mercado municipal
“Virgen del Cisne” del Cantdn Francisco de Orellana existe poca variedad de flora por

ser un area intervenida, la cual se describe en el siguiente cuadro.

Cuadro 8. Especies floristicas del area de estudio.

N°| Nombre comun Nombre cientifico Familia
1 |Limodn Citrus limonumrisso (Burm. F) RUTACEASE
2 |Palmera Cocos nucifera (Schultz Sch) ARECACEAE
3 | Poma rosa Syzygium jambos (Alston) MYRTACEAE
4 | Pasto Brachiara humidicola (Schweick) | POACEAE

Elaborado por: La Autora

En el area de estudio el tipo de especies se clasifican como ornamentales porque su
proposito es decorativo por sus caracteristicas estéticas, como las flores, hojas, tallos
y frutos, exponiendo un disefio paisajistico en el lugar, siendo importantes para

aumentar el estilo de vida y mejorar el medio ambiente

6.1.3. Fauna del area de estudio

De acuerdo al itinerario planificado, se realiz6 un recorrido lineal en el area de
estudio a través de la observacion directa se identifico las especies existentes en el

lugar.

En el Cuadro 9 se presentan las especies de fauna que han sido investigadas en el

area de estudio.

Cuadro 9. Especies faunistica del area de estudio.

N°| Nombre comdn Nombre cientifico Familia
1 |Paloma Columba livia (Gmelin) COLUMBIDAE
2 |Rata comun Rattus rattus (Fischer) MURIDAE
3 | Raton comdn Mus musculus (Linnaeus) MURIDAE
4 |Perro Canis lupus (Linnaeus) CANIDAE
5 | Gato Felis silvestris catus (Schreber) | FILIDAE
6 | Cucaracha negra Blatta orientalism (Linnaeus) |BLATTIDAE
7 | Arafa Tegenaria domestica (Clerck) | AGELENIDAE
Continta...
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...Continuacion

8 |Hormiga Lasius Niger (Linneo) FORMICIDAE
9 | Zancudo Anapheles gambiae (Linnaeus) | CULICIDAE
10 | Mosca Musca domestica (Linnaeus) | MUSCINAE

Elaborado por: La Autora

Se encontro una sola especie de avifauna (Columba livia), dentro de los mamiferos
encontramos cuatro especies y de insectos cinco especies. Por existir abundante
generacion de residuos solido en el lugar de estudio sean proliferado especies menores
que en cierto caso llegan a considerarse plagas como mosca (Musca domestica),
cucaracha (Blatta orientalism).

6.1.4. Servicios basicos con los que cuenta el mercado

6.1.4.1. Agua Potable

El mercado municipal utiliza el agua proveniente de la planta de tratamiento
ubicada en el barrio 26 de marzo la cual recoge las aguas del Rio Coca, por el cual se

abastece del liquido vital a todo el mercado y para la poblacion en general.

6.1.4.2. Energia Eléctrica

En la zona el servicio de energia eléctrica abastece a todos los locales comerciales,
ademas cuentan con luz de red puablica suministrada por CNEL. EP (Corporacion
Nacional de Electrificacion). Es la encargada de suministrar este servicio a todo el
canton. La energia entrante es de alta tension (22000 voltios), la misma que requiere
ser transformada a 110 y 220 voltios segun los diferentes requerimientos dentro del

local comercial,

6.1.4.3. Alcantarillado

El sistema de alcantarillado del mercado, descargan directamente hacia el drenaje
conformado por el Rio Napo y Payamino previo al tratamiento realizado por la

municipalidad.
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6.1.4.4. Recoleccién de basura

La recoleccion de basura se lo realiza mediante vehiculos recolectores del
Municipio de Orellana, con una frecuencia diaria de los dias lunes, martes, miércoles,
jueves y viernes en horario nocturno dependiendo de la ruta que tome el transporte,
este puede ser de 7H30 a 22H30.

Teniendo en cuenta en la generacion de residuo se pudo observar las actividades
que se realizan en el mercado y de la misma manera lo que estas generan en sus

procesos, por ellos se procedio a realizar el siguiente check list:

Cuadro 10. Actividades y generacion de residuos.

Papel |Carton |latas trapos | chatarra | Plastico
Legumbres y frutas X X X
Batidos X X X X X
Comedores X X X
Carnes y embutidos X X X
Abarrotes X X X
Conchas-Cangrejos X X X
Bodega X X X
Ropa X X
Peluqueria X X X X

Elaborado por: La Autora

Interpretacion: La fase de campo permitié observar los residuos generados por las
actividades que se realizan en el mercado, el Cuadro 10 muestra que todos los locales
comerciales generan plasticos en sus actividades diarias, el papel, la chatarra, los
trapos, carton y por ultimo la generacion de latas son parte de los residuos que se
generan. Es recomendable reciclar ciertos desechos porque ayudan a la conservacion

del medio ambiente al ser Gtil para otro uso.
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6.1.5. Socializacion con la Autoridad Municipal

En el Anexo 1 indica la aceptacion de la autoridad municipal del Canton Francisco
de Orellana esto después del didlogo con la Abogada Anita Rivas Parraga Alcaldesa,
se llego al acuerdo de que una vez culminado el trabajo investigativo sea presentado
ante ella para verificar su grado de aceptacion y la posible implementacion en el lugar,
luego de ello se menciond que la ayuda por parte de la municipalidad queda a cargo
del departamento de Gestidn Ambiental quienes seran los responsables en brindar la
ayuda necesaria para obtener el éxito esperado en la investigacion.

6.1.6. Entrevista con el administrador del mercado

En la informacion obtenida en la encuesta realizada al administrador, manifestd que
el nimero de comerciantes activos en el mercado municipal son ciento noventa y seis
los que ocupan los locales establecidos por la municipalidad; la limpieza general del
mercado se lo realiza los dias lunes y viernes de cada semana. La recoleccién de los
residuos sélidos se la efectta por parte de la municipalidad de lunes a viernes, en caso
de roedores cada comerciante debe tener en su puesto trampa para eliminacion del
mismo; el mercado necesita un organigrama organizacional para generar
responsabilidades a los comerciantes, la capacitacion en temas ambientales a los
comerciantes es importantes para conocimiento general al cuidado del ambiente, el
poco apoyo para el mantenimiento del lugar lo ha dejado deteriorado, la inexistencia
de contenedores dentro y fuera del mercado ha generado que la acumulacién de la
basura se lo realice en diferentes areas del mercado, ocasionando que el aspecto visual

no sea de agrado para los clientes, no se cuenta con botiquin de primeros auxilios.

Cualquier impacto que se ocasione por las actividades productivas en el mercado la
persona responsable y quien toma la decision en caso de haber alguna renovacion del
proyecto en el mercado es la Abogada Anita Rivas (Alcaldesa del cantdn), ella seria la
persona que responderia por el financiamiento del proyecto presentado. La
infraestructura del mercado se la arregla cuando se crea conveniente contando con el
presupuesto obtenido, entre los cuales se pueden encontrar el pintado de paredes,

puertas, techo, etc.
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En el didlogo que se mantuvo con el administrador se pudo recolectar informacién

de los requisitos frente a la norma 1SO 14001, se puede apreciar en el Cuadro 12:

Cuadro 11. Requisitos de la Norma ISO 14001

Matriz resumen del Diagndstico Ambiental inicial frente a la Norma 1SO

14001:2004

1.Requisito de la Norma ISO 14001:2004 Documentgmon_ ArleTeritd

de Interés existente

1.1. Requisitos generales NO EXISTE

1.2. Politica Ambiental NO EXISTE

2. Planificacion

2.1. Aspectos Ambientales NO EXISTE

2.2. Requisitos legales y otros requisitos NO EXISTE

2.3. Objetivos, metas y programas NO EXISTE

3. Implementacion y Operacion

3.1. Recursos, funciones, responsabilidad y

autoridad. NO EXISTE

3.2. Competencia, formacion y toma de

conciencia. NO EXISTE

3.3. Comunicacion. NO EXISTE

3.4. Documentacion NO EXISTE

3.5. Control de Documentos. NO EXISTE

3.6. Control Operacional. NO EXISTE

3.7. Preparacion y respuesta ante emergencia. NO EXISTE

4. Verificacion

4.1. Seguimiento y Medicion. NO EXISTE

4.2. Evaluacion del cumplimiento legal. NO EXISTE

4.3. No conformidad, accién correctiva y

preventiva. NO EXISTE

4.4. Control de registro. NO EXISTE

4.5. Auditoria Interna. NO EXISTE

4.6. Revision por la direccion. NO EXISTE

Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2004).
Elaborado por: La Autora

Interpretacion: El Cuadro 11 se muestran los resultados de la entrevista en base al
formato que proporcionan las 1SO 14001:2004 obteniendo como resultado que no
existe ninguno de los requisitos que la ISO pide es por ello que se ve en la necesidad
de realizar lo mas pronto el disefio del Sistema de Gestion Ambiental para dialogar

con el representante municipal y pueda ser implantado a la brevedad posible.
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6.1.7. Socializacion con los comerciantes

Durante la primera semana de noviembre del 2014 se aplicé una encuesta
semiestructuradas a los comerciantes del mercado municipal, en el canton Francisco
de Orellana, con el objetivo de identificar si existe la afectacion en el medio y la
necesidad de elaborar el disefio del Sistema de Gestion Ambiental, con un contenido
de diez preguntas relacionadas directamente con la problematica de estudio y cuyo

modelo se encuentra en el Anexo 9.

Se utilizo estadistica descriptiva para tabular los resultados que, de las encuestas
semiestructuradas elaboradas, para luego realizar la interpretacion.
6.1.7.1. Cuestionario de preguntas semiestructuradas

1.  ¢Conoce usted sobre el Sistema de Gestion Ambiental?

Tabla 9. Conoce el sistema de gestion ambiental

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 18 19%
NO 78 81%
TOTAL 96 100%

Elaborado por: La Autora

Grafico 5.

CONOCE SOBRE EL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Elaborado por: La Autora

Interpretacion: La Tabla 9 y Gréafico 5 indica que de los noventa y seis comerciantes
encuestados el 81% no conoce lo que es un Sistema de Gestion Ambiental y el 19%
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de ellos se consideran conocer lo que contiene el sistema, pero expresan que seria

importante difundir el tema para mayor informacion.

Es importante que se conozca todo lo que abarca el Sistema de Gestion Ambiental
para que los comercantes se comprometan y que el sistema funcione lo mas eficiente

para beneficio de todos quienes lo conforman el mercado.

2. ¢Conoce usted si el mercado cuenta con algun programa para el cuidado del

medio ambiente?

Tabla 10. Programa ambiental para el mercado.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 2 2%
NO 94 98%
TOTAL 96 100%

Elaborado por: La Autora

Gréfico 6.

PROGRAMAS AMBIENTALESDENTRO DEL
MERCADO

N
st PROGERAMAS AMBIENTALES ©

Elaborado por: La Autora

Interpretacion: De los noventa y seis comerciantes encuestados el 98% expresa que
dentro del mercado municipal no se lleva a cabo ningin programa ambiental para
evitar cualquier contaminacion que se esté ocasionando y el 2% de ellos manifiesta

que el municipio lleva a cabo el programa de recoleccion de cartones.
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Es primordial difundir programas entre los comerciantes para que tengan
conocimiento de ello y puedan aportar con la gestion que se lleve dentro del mercado.

3. ¢Usted cree que se deberian realizar cambios en el mercado para mejorar y cuidar

el ambiente?

Tabla 11. Cambios en el mercado para cuidar el ambiente.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 96 100%
NO 0 0%
TOTAL 96 100%

Elaborado por: La Autora

Grafico 7.
CAMBIOSENEL MERCADO

A0

07

51 NO
CAMBIOS PARA MEJORAR EL MEDIO AMBIENTE
Elaborado por: La Autora

Interpretacion: La Tabla 11 y Grafico 7 muestra de los noventa y seis comerciantes
encuestados el 100% esta de acuerdo en realizar cambios dentro del mercado para

cuidado y proteccion del medio ambiente.

Esta decision de los comerciantes es porque la infraestructura del mercado esta cada
vez en deterioro y la necesidad de guarderia, areas verdes, contenedores de basura,
luminaria, cambio de lamparas internas haran que el mercado tenga buena apreciacion

ante los clientes.

83



4.  ¢Conoce usted lo que es residuos orgénico e inorganico?

Tabla 12. Residuos orgénico e inorganico

Indicadores Frecuencia Porcentaje
si 38 40%
NO 58 60%
TOTAL 96 100%

Elaborado por: La Autora

Grafico 8.

RESIDUO ORGANICO E INORGANICO

Elaborado por: La Autora

Interpretacion: El Gréafico 8 se presenta que el 40% declara que si conoce los residuos
orgénicos e inorganicos y el 60% de ellos expresan que no tiene un conocimiento de

residuos organicos e inorganicos y piden que se difunda el tema para poder conservar

el medio ambiente.

Este resultado se debe a que la mayor parte de los comerciantes no tienen un nivel

academico basico por ello se pretende dar temas referentes al cuidado y proteccion al

ambiente.

RESIDUO
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5. ¢Cree que es importante la clasificacion de los residuos?

Tabla 13. Importancia de clasificar los residuos.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 96 100%
NO 0 0%
TOTAL 96 100%

Elaborado por: La Autora

Grafico 9.

IMPORTANCIA DE CLASIFICARLOS RESIDUOS

Elaborado por: La Autora

Interpretacion: La Tabla 13 y Grafico 9 muestra que de los noventa y seis
comerciantes encuestados el 100% de ellos manifiesta que si es importante la
clasificacion de los residuos esto ayuda a que en el botadero de basura la gente que
trabaja no tenga ningdn inconveniente al momento de recoger el residuo y su tiempo

sea mas provechoso porque el residuo ya esta clasificado para su posterior tratamiento.

Es imprescindible el cuidado al ambiente porque de esto dependeran el futuro de

nuestra generacién, un aporte a esto es la clasificacion de los residuos y la disposicién

final del mismo.

RESIDUO
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6.  ¢Usted estaria de acuerdo en clasificar estos residuos?

Tabla 14.Clasificacion de Residuos.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 91 95%
NO 5 5%
TOTAL 96 100%

Elaborado por: La Autora

Grafico 10.
CLASIFICARIA SUS RESIDUOS

SI NO
CLASIFICACION DE RESIDUOS

Elaborado por: La Autora

Interpretacion: La Tabla 14 y Gréafico 10 se observa que de los comerciantes
encuestados el 95% de ellos cree que es importante y beneficioso la clasificacion de
sus residuos ya que ayuda a minimizar cualquier impacto que este cauce, el 5% dice

gue no esta de acuerdo en clasificar sus residuos porque eso conlleva tiempo.

Empezar a cambiar nuestro comportamiento frente al manejo que le damos a la
basura, se puede contribuir con la reduccion en el consumo de productos, disminucion

en el gasto de los recursos naturales y mejorar la calidad ambiental del entorno.
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7. ¢Conoce usted lo que es el reciclaje?

Tabla 15.Conoce lo que es reciclaje.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 78 81%
NO 18 19%
TOTAL 96 100%

Elaborado por: La Autora

Gréfico 11.
CONOCE LO QUE ES EL RECICLAJE

NO

RECICLAITE

Elaborado por: La Autora

Interpretacion: El 81% de los comerciantes manifiestan conocer lo que es el reciclaje
de los residuos a los cuales se le puede dar alguna utilidad, y el 19% de ellos mencionan

no tener el conocimiento, esto se aprecia en la Tabla 15 y Gréfico 11.

El reciclaje es un proceso cuyo objetivo es convertir desechos en nuevos productos
0 en materia para posterior utilizacion, es por esto que este tema debe ser difundido

durante todo el proceso del sistema.
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8.  ¢Cree usted que el reciclaje es una de las principales maneras para disminuir la

contaminacién ambiental existente en los mercados?

Tabla 16. El reciclaje es la principal manera de cuidar el medio ambiente

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 91 92%
NO 8 8%
TOTAL 99 100%

Elaborado por: La Autora

Grafico 12

EL RECICLAJE DISMINUYE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL EN EL
MERCADO

%

SI NO
RECICLAIE

Elaborado por: La Autora

Interpretacion: La Tabla 16 y Grafico 12 muestra que de los noventa y seis
comerciantes encuestados el 92% de ellos declaran que si es importante reciclar los
residuos porque esto ayuda a la minimizacién de la contaminacion ambiental que se
genera, y el 8% manifiesta que esa solo es una solucion para disminuir la
contaminacion ya que hay otros mecanismos que ayudan a regular cualquier

contaminacion.

Gracias al reciclaje se previene el desuso de material potencialmente Utiles, se
reduce el consumo de nueva materia prima, ademas de reducir el uso de energia, la
contaminacion del aire y del agua, asi como también disminuye las emisiones de gases

de efecto invernadero en comparacion con la produccion de plasticos.
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9.  ¢Usted cree conveniente aplicar politicas ambientales dentro del mercado?

Tabla 17.Aplicacion de politicas ambientales dentro del mercado.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 96 100%
NO 0 0%
TOTAL 96 100%

Elaborado por: Autora

Grafico 13

APLICARIA UNA POLITICA AMBIENTAL
DENTRO DEL MERCADO

%

S1 NO
POLITICA AMBIENTAL

Elaborado por: La Autora

Interpretacion: De los noventa y seis comerciantes encuestados el 100% de ellos
manifiesta que si es necesario e importante aplicar una politica ambiental dentro del
mercado para llevar a cabo medidas de mitigacion al impacto ambiental que se pueda

ocasionar por las actividades del mercado se aprecia en la Tabla 17 y Gréafico 13.

La politica ambiental ayuda a concientizar ambientalmente a los comerciantes y de
esta manera da aportes de minimizacién en los impactos ocasionados por las

actividades del mercado brindando una adecuada gestion en el proceso.
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10. ¢Usted cree estaria de acuerdo en recibir charlas en temas ambientales?

Tabla 18. Recibir charlas en temas ambientales.

___Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 96 100%
NO 0 0%
TOTAL 96 100%

Elaborado por: La Autora

Gréfico 14
RECIBIR CHARLAS AMBIENTALES

%

NO
CHARIAS AMBIENTALES

Elaborado por: La Autora

Interpretacion: La Tabla 18 y Gréafico 14 muestra el 100% de los comerciantes
encuestados manifiestan que si es importante recibir charlas en temas ambientales de
esa manera se podra tener conocimiento de que ocasionan las actividades que se
realizan en el mercado y poder ayudar en el proyecto que se estudia para beneficio de

los comerciantes y de la gente que acude al lugar.

Se considera oportuno educar a los comerciantes a cerca del peligro que representa
la contaminacion ambiental, porque la continuidad llevara en poco tiempo a enfrentar
situaciones mas complicadas que pongan en riesgo la preservacion de multiples formas

de vida, entre ellas, la humana.
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6.1.8. Determinacion de las areas del mercado

El mercado municipal es una organizacion que brinda espacios para la
comercializacion de productos, el cual contempla un total de 96 locales y se encuentran
distribuidos como se muestra en la Tabla 19.

Tabla 19. Area comercial del mercado

AREAS NUMERO DE LOCALES

Area comercial de legumbres y frutas 11
Area comercial de Bebidas y batidos 9
Area comercial de restaurantes 21
Area comercial de carnes y embutidos 18
Area comercial de abarrotes 12
Area comercial de mariscos 9
Bodega 1
Area comercial de boutique 10
Area comercial de peluqueria y estética 5

TOTAL 96

Elaborado por: La Autora

6.1.9. Descripcion de las actividades

Para la descripcion de las actividades que se desarrollan en el mercado, se toma en
cuenta que toda actividad genera una contaminacion ya sea esta la mas minima es por

ello que se toma en cuenta todas las areas del mercado por mas pequefia que esta sea.

La frecuencia diaria de compradores tiene un rango minimo de 500 personas (lunes,
martes y miércoles) y uno maximo de 1.100 personas (jueves, viernes). EI mercado
Municipal, abre sus puertas a comerciantes y clientes, en los siguientes horarios los
dias lunes a viernes 8n00am hasta las 18h00pm, sabados y domingos no se brinda

atencion al pablico.

En las actividades que desarrollan los comerciantes para el comercio de los

productos lo siguiente:

Area comercial de legumbres y frutas. - Hay mucha afluencia de personas donde
se vende gran variedad de productos los cuales generan desperdicios organicos donde

91



van directamente al tacho de basurero con el que cuenta cada comerciante, tambien se
verificO que se genera como material para reciclado carton, papel, fundas lo

encontramos en anexo de fotografias.

Area comercial de bebidas y batidos. - En esta area de bebidas se obtienen como

material para reciclaje botellas plasticas, cartén y en caso de algun material obsoleto

Area comercial de restaurantes. - El area de comidas, igualmente realiza el
aprovechamiento de ciertos residuos, como alimento para animales y el resto es
desechado para la posterior recoleccion de los gestores encargados por la

municipalidad.

Area comercial de carnes y embutidos. —Esta area comercial tiene como principal
producto pollo, con material para descartar y aqui los comerciantes aprovechan estos
restos (viseras, piel, etc.), como alimento para animales (chancheras, mascotas
domeésticas, etc.), se observo la generacion de residuos inorganicos (plastico, carton,
etc.), esto porque ademés de la venta de pollos se expenden: huevos y productos
elaborados como los embutidos, yogurts, etc.

Area comercial de mariscos. - En los mariscos la generacion de los residuos
representativos es cascaras de camardn, caparazones de cangrejo, carne, cabeza,

viseras, piel con escamas, esta area esta junto con el area de carnicos.

Area comercial de abarrotes. - Se genera mayor volumen de material para reciclar

como el cartdén, madera, saquillos y botellas plasticas.

Area comercial de boutique. —El &rea comercial de prendas de vestir en esta area

se aprecio que los residuos que se generas son las fundas plasticas y el cartdn.
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Area comercial de peluqueria y estética. - Es una actividad diaria que srive como
sustento para cinco comerciantes, aqui se apreciaron desechos sélidos como por

ejemplo peinillas, fundas plasticas, toallas, plasticos,

6.1.10. Caracterizacion de residuos sélidos

Las actividades realizadas dentro del mercado, generan gran cantidad de residuos
organicos e inorganicos, La Tabla 20 representa los datos obtenidos en la
caracterizacion de los residuos organicos del mercado por lo que se han analizado los
que se considera que pueden causar algun tipo de impacto ambiental significativo si

no se le da una correcta disposicion final.

Desechos solidos. - EI mercado no cuenta con contenedores para el depdsito de la
basura, es recomendable que se tome en cuenta esta investigacion para lograr resolver

problemas lo més rapido posible.

Descargas Liquidas. - Los comerciantes las realizan directamente en los
sumideros ya que estas van al alcantarillado publico las cuales son tratadas para ser

después descargadas en el Rio Napo por parte de la municipalidad.

Tabla 20. Total de desecho organico generado por el mercado.

] Peso (K Total,
Area (Kg) por %
comercial | Dijal |Dfa2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Dia6 | Dia7 | Dia8 | Dia9 | Dia10 (alzea)
g
Legumbres 39,15 | 36,70 | 38,70 | 37,60 | 36,65 | 36,60 | 38,10 | 36,61 | 36,16 | 37,90 | 374,17 12%
y frutas
Peluqlugrla 14,95 | 14,10 | 14,55 | 12,20 | 12,50 | 14,30 | 13,75 | 13,91 | 14,95 | 17,35 | 142,56 4%
y Estética

Boutique 3335 | 256 | 282 | 2895 | 268 | 29,9 | 30,25 | 282 | 2855 | 33,05 | 292,85 | 9%
Mariscos 26,05 | 27,15 | 27,25 | 26,75 | 27,85 | 233 | 2471 | 24,81 | 2535 | 2955 | 262,77 | 8%

Bodega 375 | 445 | 350 | 340 | 445 | 1,55 | 3,00 | 3,00 | 3,40 | 2,90 | 3340 1%
Carnes_y 57,75 | 50,80 | 49,40 | 51,65 | 49,90 | 51,55 | 52,20 | 50,61 | 52,25 | 51,55 | 517,66 16%
Embutidos
Bebidas y

. 23,35 | 22,95 | 26,95 | 23,75 | 24,95 | 25,35 | 23,20 | 23,60 | 24,60 | 30,05 | 248,75 8%
Batidos

Abarrotes | 3465 | 39,35 | 32,75 | 41,60 | 39,95 | 31,30 | 34,01 | 3391 | 3525 | 3345 | 356,22 | 11%

Restaurantes | 100,65 | 102,55 | 101,70 | 101,45 | 101,70 | 103,10 | 103,75 | 98,70 | 98,10 | 100,90 | 1012,60 31%

TOTAL DE RESIDUO ORGANICO 3.240,98 | 100%
Elaborado por: La Autora
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Grafico 15.
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Elaborado por: La Autora

Interpretacion: El Grafico 15 muestran que semanalmente se depositan cerca de
3.240,98 kilogramos de residuo organico que corresponden al 100 %, en porcentajes
de produccién de residuo generado por cada area comercial del mercado arroja lo
siguiente, con un maximo del 31% el &rea comercial de restaurantes, 16% area
comercial de carnes y embutidos, 12% area comercial de legumbres y frutas, 11% area
comercial de abarrotes, 9% area comercial de boutique, 8% area comercial de bebidas
y batidos, 8% area comercial de mariscos, 4% area comercial de peluqueria y esteética,
1% bodega, esto sefiala que en el &rea que genera mayor cantidad de residuo orgéanico

son los restaurantes.

El manejo de residuos se usa para designar al control humano de recoleccion,
tratamiento y eliminacion de los diferentes tipos de desechos, estas acciones son a los
efectos de reducir el nivel de impacto negativo de los residuos sobre el medio ambiente

y la sociedad.

Tabla 21.Total de desecho inorganico generado por el mercado.

Peso (Kg) Total
Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Dia6 | Dia7 | Dia8 | Dia9 |Dia10| (K9)

Area %

Carton 56,70 | 59,70 | 61,20 | 53,40 | 64,30 | 54,00 | 56,60 | 54,90 | 59,90 | 63,60 | 584,30 66%

Madera 11,80 | 9,80 9,75 | 10,70 | 11,70 | 12,10 | 12,60 | 11,20 | 11,70 | 12,60 113,95 13%

Plastico | 1860 | 18,70 | 18,10 | 18,60 | 19,70 | 18,70 | 1850 | 18,40 | 18,90 | 21,10 | 18930 | 21%

TOTAL DE RESIDUO INORGANICO 887,55 | 100%

Elaborado por: La Autora
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Grafico 16.
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Elaborado por: La Autora

Interpretacion: El Grafico 16 se detalla la produccion diaria de los residuos
inorganicos generados en todas las areas comerciales del mercado obteniendo un total
de 887,55 kilogramos, en porcentajes los residuos inorganicos que genera el mercado
muestra con un maximo porcentaje de 66% el cartdn, 21% el plastico y 13% la madera.
El residuo que mas se genera son los cartones, seguidamente las botellas plasticas y

finalmente la madera.

Se conversd con la empresa recicladora Orellana para conocer los precios por
material reciclado, estos valores se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 22. Valores de compra de residuos reciclables

RESIDUO UNIDAD PRECIO USD
Plastico Kg 0,12 centavos
Carton Quintal 3,10 dolares

Elaborado por: La Autora

Tabla 23. Valores generados a ganancia

Material Valor USD Unidades Valor USD
Plastico 0,12 189,3Kg 22,72
Carton 3,10 5,84qq 18,10

Valor Total 40,82

Elaborado por: La Autora



Interpretacion: La Tabla 23 muestra que se tendria una ganancia promedio de 40,82
USD, obteniendo asi por la venta de carton 18,10USD y por la venta de plastico
22,72USD. Se pretende obtener una ganancia de 979,68USD anuales solo en la venta
de material reciclado de carton y plastico. Esto muestra la importancia del reciclaje y
aporte al medio ambiente tomando en cuenta que se podria vender directamente al
gestor calificado para que sirva en beneficio a la asociacion de comerciantes del
mercado municipal la cual se pretende implantar con el sistema, ya sea en arreglos,

adecuaciones, pagos etc.

6.1.11.  Identificacion de los impactos

Se identificaron los factores y acciones que se presentan en el mercado con el
objetivo de determinar la probleméatica ambiental de estudio esto se presenta a

continuacion:

Las acciones presentes en el diagndstico ambiental que se tomaron en cuenta son:

e Venta de Productos
e Mantenimiento
e Servicio

e Influencia

Contrastados a los impactos que se genera a:

e Elagua.
e Elaire.
e Estetico.
e Elsuelo.
e fauna.

e Socioeconomico
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En la fase de Campo a traves de la matriz de identificacion de impactos ambientales
Anexo 4, se desprenden los principales impactos presentes en las siguientes

interacciones de factores y acciones consideradas.

6.1.12. Interaccioén de los factores afectados

Tabla 24.Factores de la investigacion y nimero de interaccion.
NUMERO DE

FACTORES INTERACCIONES

Condiciones de las instalaciones 11

Higiene y Salubridad

Residuos Sélidos Orgéanicos

Residuos Solidos Inorganicos

Empleo

Servicios del mercado

Transito en corredores

Ruido

Sistema de abastecimiento de agua potable.

Sistema de agua residual

Insectos

Paisaje urbanistico

Aspecto legal

Olor

Roedores

Perros callejeros

Trabajo infantil

Seguridad

Seguridad laboral

Flujo vehicular
Elaborado por: La Autora
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Interpretacion: La Tabla 24 indica que, del total de las 89 interacciones, los factores
con mayor nimero de interaccion son: las condiciones de las instalaciones, residuos
solidos organicos, residuos sélidos inorganicos; la higiene y salubridad y el empleo

ver los resultados de la matriz Anexo 4.
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6.1.13. Interacciones de las acciones de la investigacion

Tabla 25. Acciones de la investigacion y el nimero de interacciones.

ACCIONES

NUMERO DE
INTERACCIONES

Almacenamiento de basura

11

Limpieza y seleccion de productos

©

Venta informal

Venta de productos

Eliminacion de desperdicios

Limpieza

Recepcion de productos

Baldeo

Lavado de productos

Control de plagas y roedores

Presencia de despensas y abarrotes

Transporte publico

Pintura y estética de instalaciones

Electricidad

Guardiania

NININ| OO0/ (NN |©O|©

Elaborado por: La Autora

Interpretacion: La Tabla 25 indica que en las acciones: el almacenamiento de basura,
la limpieza y seleccion de los productos vy, la venta formal e informal, como las de

mayor numero de interacciones del area de estudio, ver los resultados de la matriz de

identificacion de impactos Anexo 4.

6.2. Evaluar los impactos ambientales producto del funcionamiento del

mercado municipal Virgen del Cisne.

Se identificaron los argumentos ambientales los cuales se las obtuvo mediante

informacidn obtenida en las inspecciones técnicas y demas observaciones de campo

los mismos que han servido para evaluar los impactos de la investigacion.

A través de la metodologia descrita se construyo la matriz de Leopold modificada,

ver Anexo 5, para la situacion actual de este proyecto de investigacion.
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6.2.1. Resultados de la Matriz de Leopold

Tabla 26. Matriz de Evaluacion de los Impactos ambientales
AFECTACIONES

Estético

Olor 0 2 2 -36
Ruido 0 5 5 -78
Sistema de Abastecimiento de
Agua Potable. 0 3 3 66
Sistema de A.R. 0 3 3 -46
0 8 8 -217
0 8 8 -214
Roedores 0 2 2 -12
Insectos 0 3 3 -33
Perros callejeros 0 2 2 -9
Paisaje Urbanistico 0 3 3 -63
Condiciones de las Instalaciones 0 11 11 | -188
Empleo 8 0 8 151
Trabajo infantil 0 2 2 -43
Servicios del mercado 4 4 8 76
Higiene y salubridad 0 9 9 -204
Seguridad laboral 0 1 1 -15
Seguridad 0 1 1 -6
Flujo vehicular 0 1 1 -10
Transito en corredores 0 6 6 -127
Aspecto legal 0 3 3 -34

Elaborado por: La Autora

Interpretacion: La Tabla 26 indica los elementos susceptibles de ser afectados, sean

estos abioticos, bioticos, estéticos o socioecondmicos,

con Ssus respectivas

interacciones, sean positivas 0 negativas, de igual manera se presenta la agregacion de

impactos dada por la relacion entre magnitud e intensidad descrita en la metodologia,

donde el mayor nimero de interacciones y agregacion de impactos es dado en los

residuos organicos e inorganicos y el de menor interaccion es en la seguridad

(guardiania) ver Anexo 5.
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Tabla 27. Agregacion de Impactos

Residuos sélidos orgénicos -217
Residuos sélidos inorganicos -214
Higiene y salubridad -204
Condicion de las instalaciones -188
Trénsito en corredores -127
Ruido -78
Sistema de abastecimiento de agua potable. -66
Paisaje urbanistico -63
Sistema de agua residual -46
Trabajo infantil -43
Olor -36
Aspecto legal -34
Insectos -33
Seguridad laboral -15
Roedores -12
Flujo vehicular -10
Perros callejeros -9

Seguridad -6

Servicios del mercado 76

Empleo 151

Elaborado por: Autora

Interpretacion: La Tabla 27 muestra los datos considerando desde el valor més alto
hasta el mas bajo, el valor de jerarquico negativo mas intenso se proyecta en los
residuos organicos con un valor de -217, seguido los residuos inorganicos -214,
higiene y salubridad -204, condicion de las instalaciones -188, transito en los
corredores -127, ruido -78, abastecimiento de agua potable -66, paisaje urbanistico -
63, sistema de agua residuos -46, trabajo infantil -43, olor-36, aspectos legales-34,
insectos -33, seguridad laboral -15 siendo estos los de mayor intensidad y de menor
intensidad seguridad -6, perros callejeros -9, flujo vehicular -10, roedores -12. El
impacto positivo mas alto esta enfocado hacia el empleo 151, luego los servicios que
brinda 76 ver Anexo 5.
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Cuadro 12. Nivel de Significancia.

ELEMENTOS SUSCEPTIBLES A
SER AFECTADOS

Olor

Ruido

Sistema de abastecimiento de A.P.
Sistema de agua residual.
Residuos organicos X
Residuos inorganicos X
Roedores X
Insectos
Perros callejeros X
Paisaje urbanistico

Condiciones de las instalaciones
Empleo

Trabajo infantil

Servicios del mercado

Higiene y salubridad X
Seguridad laboral
Seguridad X
Flujo vehicular X
Transito en corredores X

Aspecto legal X
Elaborado por: La Autora

SEVERO

MODERADO

X[ X[ X]|X

X

XX [ XXX

X

Interpretacion: El Cuadro 12 indica el grado de afectacion de los factores ante las
acciones que se realizan en el mercado como rango de valor bajo se obtuvo; fauna
(roedores y perros callejeros), socioecondmico y culturales (seguridad y flujo
vehicular), rango de valor moderado; atmdsfera (olor y ruido), agua (sistema de
abastecimiento de agua potable), fauna (insectos), estético (paisaje urbanistico y
condicion de las instalaciones), socioeconoémico (empleo, trabajo infantil, servicios del
mercado, seguridad laboral, transito en corredores, aspecto legal), rango de valor
severo; suelo ( residuos organicos y residuos inorganicos), socioeconomico (higiene
y salubridad). Se considera que la afectacion de un rango moderado es aceptable,
tomando en cuenta que se debe tomar las acciones correctivas para mitigar la

afectacion que las acciones del mercado producen ver Anexo 5.

101



Tabla 28. Resumen de Impactos

AFECTACIONES POSITIVAS 12
AFECTACIONES NEGATIVAS 78
NUMERO DE INTERACCIONES 89
AGREGACION DE IMPACTOS -1.174
NIVEL DE SIGNIFICANCIA 4,0

Elaborado por: La Autora

Interpretacion: La Tabla 28 indica que se determinaron 78 afecciones negativas, 12
positivas, dando un total de 89 interacciones y un valor de -1.174 en la agregacion de
impacto y su nivel de significancia 4, considerando un rango (moderado) en las
actividades que se llevan a cabo en el mercado, lo que indica que se debe tomar las

debidas acciones para mitigar el impacto.

6.3. Disefno del Sistema de Gestién Ambiental
6.3.1. Informacién general del SGA
6.3.1.1. Informacion General Del Mercado

El canton Francisco de Orellana es la Capital de la Provincia de Orellana, es la
ciudad mas joven del pais, establecida en una terraza aluvial conformada y delimitada
por los Rios Coca, Napo y Payamino, los cuales son el marco geogréfico e hidrolégico
de la cuidad. La Administracion municipal impulsé la construccion del Mercado
Municipal colocandole el nombre de Virgen del Cisne por los devotos de la Virgen en
el afio de 1996 y su remodelacion se la llevo a cabo en el 2011 ampliando el area de
los cérnicos con el objetivo de mejorar la higiene y el espacio destinado a cada
comerciante para de esa manera solucionar las ventas informales en el area central del
canton, que en ese entonces disponiendo el ingreso de los vendedores y distribuir
organizadamente por secciones el expendio de los diferentes productos. Con el
proyecto concluido se logré mejorar la imagen urbana de la ciudad, recuperando la
tranquilidad, seguridad y libre transito de la poblacién. El proyecto brinda espacios

para la comercializacion de servicios alimenticios, entre otros.
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Estd constituido por una sola planta, contemplan un total de 96 locales
acondicionados higiénicamente cada uno para verduras, abarrotes, carnes, mariscos,
abarrotes, frutas, comida, jugos y servicios higiénicos. Cuenta con parqueaderos para

no obstaculizar el paso de los vehiculos que circulan por la zona.

6.3.1.2. Términosy Definiciones

Auditoria. - Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
“evidencias de la Auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar

el grado en que se cumplen los “Criterios de Auditoria”

Evaluacion de Riesgos. - Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o
varios peligros teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si

el riesgo o riesgos son 0 no aceptables.

Identificacion de Peligros. - Proceso mediante el cual se reconoce que existe un

peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente. - Es un suceso que, sin causar un dafio irreparable, pone de manifiesto un

peligro latente en el puesto de trabajo.

Lugar de trabajo. - Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion. (Incluye las instalaciones

del cliente, de viaje o en transito).

Organizacion. - Compafiia, corporacién, firma, empresa, autoridad o institucion o
parte o combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus

propias funciones y administracion.

Procedimiento. -Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso
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Parte Interesada. - Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que tiene
interés o esté afectado por el desempefio de la SET de una organizacion.

No Conformidad. - Incumplimiento de un requisito del Sistema de Gestion

Ambiental.

Riesgo. - Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento 0 exposicion
peligrosa y de la severidad de lesién o enfermedad que se puede causar por el evento

0 exposicion.

Riesgo Aceptable. - Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por

la organizacién teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica.

Registro. - Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de

las actividades desempefiadas.

Seguridad y Salud en el Trabajo. - Condiciones y factores que afectan, o podrian
afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo
a los trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o cualquier otra
persona en el lugar de trabajo.

Peligro. - Es una fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de lesion
o0 de otra situacion indeseable.
6.3.1.3. Revision del Sistema de Gestion Ambiental

La revision del disefio del SGA estard bajo el compromiso de todos los
comerciantes y la responsabilidad final sera de la administracion del mercado dado por

el area de la gestion ambiental de la municipalidad. EI administrador debera liderar la
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revision juntamente con la alcaldesa y procedera a la actualizacion del disefio del SGA
aprobado por la mé&xima autoridad.

6.3.2. Requisitos generales

El Mercado Municipal Virgen del Cisne, ubicado en el canton Francisco de
Orellana ha establecido un Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma 1SO
14001:2004 "Sistemas de Gestion Ambiental donde se pudo apreciar los Requisitos

con orientacion para su uso".

El Sistema de Gestion Ambiental ha sido disefiado para conseguir la mejora del
comportamiento ambiental del Mercado Municipal Virgen del Cisne. Para la
consecucion de este objetivo general, la administracién del Mercado Municipal, revisa
y evalla periédicamente su Sistema de Gestion Ambiental, con el fin de identificar y
poner en practica las oportunidades de mejora.

6.3.3. Politica Ambiental
Politica Ambiental del Mercado Municipal Virgen del Cisne

El Mercado Municipal Virgen del Cisne, consciente de su deber como entidad de
servicio publico, y de su compromiso con la sociedad y el ambiente, establece como
Politica Ambiental. “EI mejoramiento continuo de las condiciones ambientales del
lugar, promoviendo una cultura ambiental que permita mejorar las condiciones
actuales del medio, mediante el cumplimiento responsable de las disposiciones
legales, la vinculacion con la colectividad, la gestion en aspectos relacionados con
el uso eficiente de los recursos, el reciclaje, la reutilizacion de los materiales y el

manejo integral de residuos.”

Se entiende que la proteccion del ambiente es una responsabilidad necesaria que
asume el Mercado Municipal y a traves de todos sus niveles organizativos y sus

procesos administrativos se comprometen:
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Prevenir, reducir y controlar la contaminacion que sus procesos
ocasionan al medio ambiente.

Originar una cultura de sostenibilidad ambiental con las personas
quienes conforman la asociacion de comerciantes del mercado a través
de la administracion como estrategia permanente.

Fijar y alcanzar las metas medioambientales, mediante un proceso de
revision semestral a cargo de la administracion del mercado quienes son
los responsables de la direccion.

Promover la mejora continua de un sistema de gestion ambiental,
teniendo como referencia la identificacion de riesgos, la prevencion de
la contaminacion y el control de su desempefio ambiental.

Promover y motivar la participacion y compromiso de quienes
conforman la asociacion de comerciantes del mercado con el
mejoramiento continuo de las condiciones ambientales del lugar.
Prevenir la contaminacion en los recursos de aire, agua y suelo a traves
del control de emisiones y disposicion de desperdicios.

Impulsar entre sus trabajadores el ahorro de recursos, especialmente los
no renovables, siendo mas eficientes en su manipulacion y
promoviendo el mejoramiento de sus procesos de manera tal que sea
econdémicamente viable para la empresa.

Dar a conocer e involucrar a toda quienes son parte del mercado
municipal el compromiso de la organizacién con la proteccion,
conservacion y mejoramiento continuo del medio ambiente.

El incentivar, con una formacion adecuada del personal, el sentido de
la responsabilidad y sensibilizacién en relacion con el Medio Ambiente.,
Difundir adecuadamente esta politica entre los trabajadores de su
empresa concienciandolos de su importancia y entre los agentes

externos que mantengan relacién con ella y la sociedad en general.

Departamento de Gestion Ambiental
GADMFO
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6.3.4.

6.3.4.1.

Planificacion

Aspectos Ambientales

Los aspectos ambientales implicados en las actividades que se llevan a cabo en el

mercado municipal Virgen del Cisne, deberan determinarse y evaluarse con una

periodicidad de dos afios, la revision de sus aspectos e impactos ambientales, esto se

llevara con la ayuda del Departamento de Gestion Ambiental que se asegura de que:

e Se han definido y documentado todos los aspectos ambientales

producidos por el desarrollo de las actividades.

e Han sido evaluados los aspectos ambientales generados por dichas

actividades.

De los aspectos e impactos ambientales significativos encontrados se mencionan

los siguientes, ademas el tratamiento que se puede dar, de aqui que se los generaliza y

se obtiene ver Cuadro 14:

Cuadro 13. Aspectos e impactos ambientales.

No | Aspecto Impacto Medidas o comentarios sobre Tiempo
Ambiental Ambiental mitigacion. (aprox)

1 | Uso de | Mal uso vy | Los reductores de caudal colocados | 6 meses
Agua manejo en los grifos de los bafios publicos

ayudaran con el cuidado a este
recurso. Publicidad ayudara con la
concientizacion al personal que
labora en el mercado y a los
consumidores. (Programa ahorro de
agua).

2 | Eliminaciéon | Contaminacion | Las clasificaciones de los residuos | 4 meses
de residuos | aire, agua Yy |ayudaran a el mantenimiento del
solidos sin | suelo. medio ambiente y promovera una
separacion. cultura ambiental (programa manejo

de desechos s6lidos).

3 | Infraestruct | Deterioro de la | Mantenimiento del lugar ayudara a |1  afio
ura sin | imagen mantener la imagen del mercado meses
mantenimie dado un aspecto visual positivo ante
nto los compradores.

Continta...
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4 | Uso de | Agotamiento Concientizacion a los comerciantes | 6 meses
energia de recurso | para llevar medidas de consumo
eléctrico adecuadas dentro del mercado. La

Publicidad ayudara con la
concientizacion al personal que y a
los consumidores. (Programa ahorro

de energia).
5 | Uso de | Contaminacién | Capacitacion al personal encargado | 6 meses
detergentes | agua de esta area.
para Ayudard al mantener el medio
limpieza. ambiente con productos

biodegradables que no contaminan.

Elaborado por: La Autora

Los posibles impactos ambientales se han dado mayoritariamente a la
contaminacion del agua, suelo, aire, ademas de considerar al ruido e impactos de

contaminacion visual dentro de éstos.

6.3.4.2. Requisitos Legales y otros Requisitos

En el Mercado Municipal Virgen del Cisne, se identifico y elabor6 un listado de los
Requisitos Legales el cual se documentd en el Anexo 11, de acuerdo con las
actividades que se desarrollan el mercado, este debera ser revisado, actualizado y
evaluado periddicamente, para incorporar los nuevos cuerpos legales que sean
promulgados, o sus modificaciones, asi como aquellos cambios en las actividades,

procesos y/o procedimientos que realiza el mercado.

El establecimiento de los registros de los requisitos legales, es una demostracion de
que los requisitos se aplican en el desarrollo de todas las actividades dentro del

mercado.

6.3.4.3. Objetivos, Metas y Programas

En el Mercado Municipal Virgen del Cisne, se establece y documenta los objetivos
y metas ambientales para cada una de las areas en las cuales se generan aspectos e

impactos ambientales significativos.
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Los objetivos fijados deben ser consecuentes con la politica ambiental definida por
la direccion. EI Mercado Municipal Virgen del Cisne, establece este programa como
instrumento para la consecucion de los objetivos marcados, y como pilar de la gestion

ambiental.

En la revision del sistema por la direccion, descrita en el SGA “Revision del
Sistema por la Direccidon”, se establecen los objetivos y metas para el cumplimiento
de la politica ambiental. Asi mismo se asignan responsabilidades para lograr los
objetivos y metas propuestas, asi como los medios y el cronograma en el que han de

ser alcanzados, documentandolo en el procedimiento de gestién ambiental.

a) Objetivos Ambientales

Los Objetivos Ambientales establecen la forma de actuar de la organizacion ante
sus aspectos ambientales significativos, es la materializacion de la Politica Ambiental,
sin los objetivos ambientales la Politica quedaria sin bases para su posterior
implementacion. Segun la norma ISO 14001:2004 “los objetivos y metas deben ser
medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la politica ambiental,
incluidos los compromisos de prevencion de la contaminacion, el cumplimiento con
los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba, y con
la mejora continua. Estos deben ser siempre revisados, modificados y ser aprobados

por la alta direccion.

Segun la Politica del Sistema de Gestion Ambiental, y de acuerdo a los aspectos e
impactos ambientales significativos presentes en el Mercado Municipal se ha

establecido los siguientes objetivos ambientales:

OAL.- Reducir el consumo de energia eléctrica en el mercado municipal Virgen del
Cisne, para proteger los recursos naturales, disminuir los gastos en energia eléctrica

ademas de cumplir con los requerimientos ambientales Nacionales y locales.
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OAZ2.- Optimizar el consumo de agua por parte de todos los comerciantes mediante la
camparfia de concienciacion ambiental, para proteger los recursos naturales del planeta

ademas de cumplir con los requerimientos ambientales Nacionales y locales.

OA3.- Reemplazar los productos de limpieza no biodegradable por otros
biodegradables para beneficiar con el equilibrio ecoldgico y el mantenimiento del

medio ambiente, cumpliendo con los requerimientos de proteccion ambiental.

OAA4.- Implementar un sistema de recoleccién y disposicion final de los desechos
denominado “Punto Ecologico” para reciclar los desechos sdlidos inorganicos y

disminuir la contaminacion causada por éstos.

OAb5.- Establecer en los comerciantes una cultura responsable con el ambiente
mediante la difusion de los problemas que se originan a causa de las actividades en el

mercado para lograr un equilibrio entre el hombre y la naturaleza.

b) Metas Ambientales

Mediante las Metas Ambientales se puede definir el resultado final esperado a
alcanzar, es el punto de referencia del cual se puede partir para la verificacion del
cumplimiento de los objetivos ambientales. Hay que distinguir que las metas y
objetivos no son similares, sin embargo, se encuentran profundamente relacionados ya
que un objetivo puede tener varias metas, pero una meta se debe a un solo objetivo.
Las metas ambientales deben ser medibles, cuantificables y al igual que los objetivos
deben encontrarse dentro de las posibilidades financieras y tecnoldgicas de la

organizacion, las metas ambientales propuestas son las siguientes:

MA-OAL:

e Recuperar el 10% de aceites usados en la elaboracion de alimentos.

e Ayudar a menos contaminacion dentro y fuera del mercado.
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MA-OAZ2:

MA-OA3S:

MA-OA4:

MA-OAS5:

Reducir en un 20% el consumo de agua en el mercado.
Fomentar una cultura de responsabilidad con el ambiente en cada una de

los comerciantes.

Disminuir 10% el uso de productos quimicos no biodegradables usados en
la limpieza y desinfeccion del mercado.
Reducir en un 10 % el uso de detergentes que causen contaminacién al

agua.

Reciclar el 40 % de botellas de plastico generadas en el mercado.

Reciclar el 40 % de cartén.

Lograr que el 100% del personal participe en el SGA.

Capacitar al personal al mando para que asuman responsabilidades y que

promueva una actitud ambientalmente responsable.

c) Programas Ambientales

Los Programas Ambientales son un esquema en los cuales se fijan los objetivos

ambientales, las metas ambientales a alcanzar por cada objetivo, areas involucradas, y

una leve descripcion del programa. Ademas de esto se encuentran las actividades a

implementa por parte de la organizacion, con el personal responsable y las fechas de

realizacién de cada una de las actividades, cuenta con la forma de evaluacion sobre la

implementacidn del programa y de las necesidades basicas que se debe tener para una

buena operacion de estos programas.
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Se implementardn los siguientes programas ambientales, para cumplir con la
Politica Ambiental y segun los aspectos e impactos ambientales significativos

identificados en el mercado:

Cuadro 14. Programa ahorro de energia.

A
LN
“Mercado> Calidad Ambiental
fMunicipal PROGRAMA DE AHORRO DE
ENERGIA
Preparado:
Patricia Llerena

Objetivo del programa:

Reducir el consumo de energia eléctrica en el mercado municipal Virgen del Cisne,
para proteger los recursos naturales, disminuir los gastos en energia eléctrica ademés
de cumplir con los requerimientos ambientales Nacionales y locales.

Metas que busca alcanzar el programa son:
e Concientizar al personal sobre la importancia del ahorro de energia anual en
el mercado.
e Reducir semestralmente en un 5% la cantidad de energia consumida en el
mercado.

Descripcion del programa:

Con este programa se pretende reducir el consumo excesivo de la energia para
proteger los recursos naturales para generaciones futuras, disminuir los gastos en
energia eléctrica.

Actividades del Programa Persona responsable

Capacitacion a los comerciantes (Medidas

; Administrador del mercado
para el ahorro de energia).

Elaboracion e impresion de carteles
alusivos con diferentes imagenes cuando Administrador del mercado
menos cada cuatrimestre.

Consumir la energia necesaria para los
procesos

Todos

Tiempo y procedimiento de evaluacion:

El administrador del Mercado coordinara el desarrollo del programa y haran sus
debidas correcciones si la meta no se estd alcanzando conforme a lo establecido,
tiempo aproximado para cuantificar resultados 1 afio

Continua...
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Presupuesto:
Cant ACTIVIDAD \gﬁég)R U \(/S\SLIS))R T
2 | Capacitador 200,00 200,00
10 | Carteles alusivos 12,00 120,00
Valor total 320,00
Fecha emision:
Revisado por: Firma:
Aprobado por: Firma:

Elaborado por: La Autora

Cuadro 15. Programa de ahorro de agua.

Nikdy,
Mumicioal Calidad Ambiental
PROGRAMA DE AHORRO DE
AGUA
Preparado:
Patricia Llerena

Objetivo del programa:

Optimizar el consumo de agua por parte de todos los comerciantes mediante la
campafia de concienciacion ambiental, para proteger los recursos naturales del
planeta ademas de cumplir con los requerimientos ambientales Nacionales y locales.

Metas que busca alcanzar este programa son:
e Reducir semestralmente en un 5% la cantidad de agua consumida en el
mercado.
e Fomentar una cultura de responsabilidad con el ambiente en cada una de los
comerciantes.

Descripcion del programa:
El programa consiste en dar a conocer buenas practicas que contribuiran en la
reduccion y optimizacién del consumo de agua dentro del mercado.

Actividades del Programa Persona responsable
Elaboracion de tripticos informativos,
revisar periodicamente las tuberias, Personal especializado.

instalar tanques de recoleccion de agua
lluvia para su aprovechamiento.

Colocar reductores de caudal a todos los
grifos existentes en los servicios
higiénicos de los bafios publicos dentro
del mercado.

Personal especializado

Continua...
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una responsabilidad y compromiso con el N o
ambiente para utilizar la cantidad Campafia Concienciacion
necesaria de agua al momento de lavarse Ambiental”.

las manos y los alimentos, asi como no
dejar abiertas los grifos.

Tiempo y procedimiento de evaluacion:
Luego de difundir la campafia para reducir el consumo de agua se realizaran
comparaciones entre el consumo mensual, tiempo de evaluacion general un afo.

Presupuesto:

VALOR VALOR
Cant ACTIVIDAD U (USD) T (USD)
190 | Tripticos 0,60 114,00
3 Revisiones periddicas de tuberia 20,00 60,00
8 Reductores de caudal en grifos 6,50 52,00
3 Carteles de campafia 25,00 75,00
Valor total 301,00
Fecha emision:
Revisado por: Firma:
Aprobado por: Firma:

Elaborado por: La Autora

Cuadro 16. Programa de utilizacion de productos biodegradables y ecoldgicos.

Xiks
%pa% Calidad Ambiental
Municipal PROGRAMA DE UTILIZACION DE
PRODUCTOS BIODEGRADABLES Y
, ECOLOGICOS
Preparado:
Patricia Llerena

Obijetivo del programa:

Reemplazar los productos de limpieza no biodegradable por otros biodegradables
para beneficiar con el equilibrio ecoldgico y el mantenimiento del medio ambiente,
cumpliendo con los requerimientos de proteccién ambiental.

Las metas que busca alcanzar este programa son:

e Disminuir 10% el uso de productos quimicos no biodegradables usados en
la limpieza y desinfeccién del mercado.

e Reducir en un 10 % el uso de detergentes que causen contaminacion al agua.

Descripcion del programa:

El programa consiste en sustituir productos de limpieza no biodegradables por
productos biodegradables y ecologicos los cuales estan compuestos por sustancias
no contaminantes y de factible biodegradacién contribuyendo con la conservacion
del planeta y a mantener las aguas libres de contaminantes quimicos, que tardan
mucho tiempo en desintegrarse.

Continta...
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Actividades del Programa

Persona responsable

Adquirir productos de limpieza biodegradables y
ecoldgicos para la higiene personal y limpieza de
las diferentes &reas dentro del mercado. Los
productos que se recomienda adquirir son los
siguientes:

Limpieza de las &reas:

e Desinfectantes

e Cloro
e Desengrasantes (Quita Manchas, Sarro,
etc.)

e Limpia Vidrios

Higiene personal:

e Jabon Liquido
e  Gel Antibacterial
e Alcohol

Siendo todos estos productos biodegradables

Administrador del Lugar,
encargado del mercado.

Poner a disposicion de los comerciantes, los
nuevos productos biodegradables.

Encargados de limpieza, cada
que sea necesario.

Tiempo y procedimiento de evaluacion:

El administrador del Mercado coordinara el desarrollo del programa y haran sus
debidas correcciones si la meta no se esta alcanzando conforme a lo establecido en
el programa, tiempo aproximado un afo para obtener resultados del programa.

Presupuesto:
Cant ACTIVIDAD \(S‘IS‘[C)))R U \(/Sé‘[c)))R T
24 Galones de desinfectantes 4,50 108,00
8 Quita sarro 1,80 14,40
6 Limpia vidrios 2,50 15,00
12 Jabon liquido 3,80 45,60
36 Cloros 2L 1,80 64,80
Valor total 247,80
Fecha emision:
Revisado por: Firma:
Aprobado por: Firma:

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 17. Programa de Reciclaje.

LN
Mercado
filunidal Calidad Ambiental
PROGRAMA DE RECICLAJE
Preparado:
Patricia Llerena

Obijetivo del programa:

Implementar un sistema de recoleccion y disposicion final de los desechos
denominado “Punto Ecoldgico™ para reciclar los desechos solidos inorganicos y
disminuir la contaminacion causada por éstos.

Las metas que busca alcanzar este programa son:
e Reciclar el 50 % de botellas de plastico generadas en el mercado.
e Reciclar el 40 % de carton.

Descripcion del programa:

El programa consiste en introducir un nuevo sistema de recoleccion y disposicion
final de los desechos denominado “Punto Ecologico”. Con este sistema se pretende
mejorar el reciclaje existente en el mercado ya que se implementaran los basureros
con letreros destinados para cada residuo.

Se colocaran 5 tachos de basura con sus respectivos colores teniendo la siguiente
clasificacion:

Amarillo= botellas de plastico
Blanco= basura comun

Azul= papel, carton

Verde= materia organica

Gris= material eléctrico y electronico

Actividades del Programa Persona responsable

Adquirir los nuevos “Puntos Ecologicos”
y colocarlos en lugares estratégicos dentro

Administrador del mercado.
del mercado.

Informar a los comerciantes, clientes,
publico en general, sobre el nuevo sistema Personal especializado
de reciclaje.

Recolectar cada uno de los tachos y
disponerlos en recipientes de mayor Personal especializado.
capacidad con la misma forma de
clasificacion para su posterior entrega a
los gestores ambientales calificados.

Tiempo y procedimiento de evaluacion:

Continaa...
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...Continuacion

Se realizar verificaciones trimestrales de los desechos recolectados, con un tiempo
aproximado de un afio para obtener resultados del programa.

Presupuesto:
Cant ACTIVIDAD VALOR U (USD) VALOR T
8 Puntos Ecologica 70,00 560,00
190 Tripticos de informacion 0,60 114,00
2 Contenedores Jumbo 230,00 460,00
Valor total 1134,00
Fecha emision:
Revisado por: Firma:
Aprobado por: Firma:

Elaborado por La Autora

Cuadro 18. Programa de capacitacion ambiental.

A

Nibdy,

e S
Mercado Calidad Ambiental

Municipal PROGRAMA DE
CAPACITACION

Preparado:
Patricia Llerena

Obijetivo del programa:

Establecer en los comerciantes una cultura responsable con el ambiente mediante la
difusién de los problemas que se originan a causa de las actividades en el mercado
para lograr un equilibrio entre el hombre y la naturaleza.

Las metas que busca alcanzar este programa son:
e Lograr que el 100% del personal participe en el SGA.
e Capacitar al personal al mando para que asuman responsabilidades y que
promueva una actitud ambientalmente responsable.

Descripcion del programa:

Para la realizacion de la “Campafia Concienciacion Ambiental” se lo realizara dos
veces al afio. Se lo efectuara en el auditorio del Municipio del canton, se daran a
conocer los aspectos e impactos ambientales significativos que se presentan,
también se comunicaran las posibles soluciones y la manera de cada uno puede
aportar para ayudar a reducirlos.

Como ayuda para la difusion se entregaran tripticos y se colocaran afiches, asi como
también se presentara este material en las pantallas de informacion en la campania.

Continta...
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...Continuacion

La tematica a tratar en esta campafia es:
e R’s(Reacciona, Reduce, Relsa, Recicla, Rechaza).
e Reduccion del consumo de agua, energia eléctrica.

Actividades del Programa Persona responsable

Planificacion de la campania. Administrador del mercado.

Identificacion de problematicas
ambientales  significativas en el
mercado.

Personal especializado

Elaboracion de material de difusion
(tripticos, afiches, gigantografias),
adquisicion de material de apoyo
(gorras, esferogréaficos, etc.) y ejecucion
de la campaiia.

Personal especializado.

Tiempo y procedimiento de evaluacion:

Finalizando la campafia, se reunira a todos los entes involucrados para intercambiar
opiniones acerca del desempefio de las metas propuestas anteriormente, con un
tiempo aproximado de un afio para obtener resultados del programa.

Presupuesto:
Cant ACTIVIDAD VALOR U (USD) \(/Sé-é))R T
3 | Capacitador 200,00 600,00
190 | Tripticos 0,60 114,00
600 |breake 1,20 720,00
600 | Kit campafias 1,80 1.080,00
Valor total 2.514,00
Fecha emision:
Revisado por: Firma:
Aprobado por: Firma:
Elaborado por La Autora
Tabla 29. Presupuesto total de los programas ambientales.
Programas Ambientales Valor USD
Programa Ambiental Ahorro de energia 320,00
Programa Ambiental Ahorro de agua 301,00
Programa Ambiental Utilizacién de 247 80
Productos Biodegradables ’
Programa Ambiental Reciclaje 1134,00
Programa Ambiental Capacitacion 2514,00
TOTAL PRESUPUESTO 4.516,80

Elaborado por: La Autora

118



6.3.5. Implementacion
6.3.5.1. Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad

La administracion del Mercado Municipal “Virgen del Cisne”, es consciente de los
beneficios que reporta la implementacion de un sistema de gestion ambiental, bajo la
Norma 1SO 14001:2004, para lograr un desarrollo factible y amigable con el medio
ambiente, se identificard las necesidades actuales como futuras y dispondra los
recursos esenciales para establecer, mantener y mejorar el SGA, que incluyen recursos

humanos, infraestructura, financieros y tecnoldgicos.

A fin de facilitar una gestion ambiental eficaz del administrador del mercado define,
asigna responsabilidades y autoridad dentro de la organizacién, definidas a

continuacion:

Alcalde

e Revisar y aprobar los cambios que se realicen en el SGA.

e Proveer los recursos esenciales, para la implantacion y el control del
SGA

e Aprobar la politica ambiental

e Participa en el tratamiento de las no conformidades y verifica las

acciones correctoras y preventivas.

Direccion de Gestién Saneamiento Ambiental

e Aprobar y alcanzar los objetivos ambientales

e Designar al representante de la asociacion de comerciantes del
mercado.

e Revisar y aprobar los programas de gestion ambiental.

e Elaborar instructivos de control ambiental.

e Establecer y revisar metas ambientales.

e Definir acciones correctivas y preventivas.
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Identificar los aspectos ambientales.

Administrador del mercado

Definir, implantar, mantener y difundir la politica ambiental.

Revisar y mejorar el SGA tomando como base los reportes de su
Representante y las revisiones por la direccion.

Revisar y mantener SGA conforme a la Norma ISO 14001.

Coordinar la actualizacién del Listado de Normas Legales Aplicables y
otros Requisitos Ambientales.

Definir las actividades del programa de gestion ambiental.

Investigar no conformidades.

Presidente de los comerciantes del mercado.

Reportar al administrador del mercado el desempefio del SGA,
incluyendo los avances hacia el logro de los objetivos y metas
ambientales.

Coordinar la revision del sistema por la alta direccion

Definir y comunicar roles y responsabilidades.

Asegurar la comunicacion entre niveles y funciones.

Coordinar la capacitacion y sensibilizacion del sistema de gestion
ambiental.

Coordinar la revision del sistema por la direccion

Reportar resultados de las auditorias al sistema de gestion ambiental al

administrador del mercado.

Secretaria

e Programar las auditorias al sistema de gestion ambiental.
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e Supervisar la implementacion de las acciones correctivas o preventivas
del sistema de gestion ambiental

e Modificar documentos debido a acciones correctivas o preventivas.

e Elaborar y mantener los procedimientos generales del sistema de
gestién ambiental

e Administrar y controlar la documentacion y registros del sistema de
gestién ambiental.

e Canalizar las quejas de las partes interesadas externas al responsable
del SGA.

Tesoreria

e Identificar necesidades de capacitacion.
e Coordinar la capacitacion, sensibilizacién y competencia.
e Controlar los registros del sistema de gestion ambiental.

e Recaudacion de la asociacion para mejoras.

Vocal

e Colaborar en la atencién a emergencias.

e Colaborar en la revision del plan de preparacién y respuesta ante
emergencias ambientales

e Participar en los simulacros.

e Responder a emergencias.

El mercado y su estructura para mantener implantado el sistema de gestion

ambiental es el que aparece en el organigrama adjunto:
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\ ALCALDIA \

y
‘ Direccion de Gestidn Saneamiento Ambiental ‘

‘ Administrador del Mercado ‘

‘ Presidente de Mercado ‘

[ Secretaria] ‘ Tesoreria ‘ ‘ Vocal ‘

Figura 7. Estructura organizacional.
Elaborado por: La Autora

6.3.1.1 Competencia, Formacion y Toma de Decisiones

El Mercado Municipal “Virgen del Cisne” en el programa de capacitacion en
materia ambiental a los comerciantes, expone las necesidades formativas de todo el
personal que realice actividades que afecten a la gestiébn ambiental, y procura los
medios necesarios para satisfacer estas necesidades, las cuales serdn documentadas

bajo el formato “Registro de capacitacion ambiental”.

El personal deberd recibir un entrenamiento béasico de concienciacion para
familiarizarse con el sistema, donde tenga el conocimiento de sus roles y
responsabilidades, la importancia del cumplimiento de las politicas, requisitos y
procedimientos a seguir, consecuencias de los impactos, beneficios ambientales de un
mejor desempefio personal, impactos negativos de sus actividades de trabajo,

mitigacion de los impactos, etc.

En el Cuadro 19 muestra propuesta de temas ambientales que ayudara a mayor

entendimiento del sistema a los comerciantes
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Cuadro 19. Temas de Capacitacion a los Comerciantes.

Temas de capacitacion

Alcandia

Gestién Ambiental del GAD

Comerciantes

Medio Ambiente

X

Contaminacion

Desarrollo Sostenible

Calentamiento Global

Efecto invernadero

Residuos

SGA segun las normas 1SO 14001:2004

Aspectos e Impactos Ambientales

X

Objetivos y Metas Ambientales

Uso racional de los recursos

X | X | XX

XXX X[ X|X]|X|X

Elaborado por: La Autora

6.3.1.2 Comunicacion

El sistema de gestion ambiental desarrolla un procedimiento de comunicacion entre

las partes involucradas, se dan en relacion a los aspectos ambientales dentro de las

actividades que se desarrollan en el mercado, donde se ha establecido la comunicacion

interna que implica no sélo a los empleados y comerciantes del mercado sino también

a los proveedores que realicen servicios en las instalaciones. El éxito de una correcta

implantacion del sistema de gestion medioambiental sélo es alcanzado cuando todos

los empleados comprenden todas las funciones y se sienten motivados a participar

plenamente.

Las comunicaciones se realizan principalmente a través de los siguientes medios:

e Correos electronicos.

e Cartelera en lugares estratégicos.

e Charlas de Difusion y formacion

e Medios de comunicacion (prensa escrita, radio y television)
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6.3.1.3 Documentacién

El Mercado Municipal “Virgen del Cisne” organiza, documenta y mantiene al dia
su Sistema de Gestion Ambiental para asegurar la conformidad de sus desempefios con
los objetivos y las metas especificados. El Sistema de Gestion Ambiental descrito se
aplica efectivamente en el Mercado Municipal y tiene como soporte la siguiente

documentacion:

e Sistema de gestion ambiental
e Programas

e Funciones y responsabilidades
e Formatos de registro

e Formularios y tablas

6.3.1.4 Control de documentos

El Mercado Municipal “Virgen del Cisne” ha establecido el procedimiento de
“Control de Documentos”, que es la forma de controlar los documentos y los datos
generados por el Sistema de Gestion Ambiental, generando registros, actualizacion,

distribucidn y control los cuales permiten un buen manejo de los documentos.

De esta manera se asegura que los documentos en uso sean los vigentes y que los
mismos permanezcan legibles y facilmente identificables garantizando asi una correcta
planificacion y operacion del SGA, el control de la documentacion en el mercado

asegura que:

e Ladocumentacion esta localizada.

e Seretiraen el menor plazo posible, la documentacion obsoleta de todos
los puntos de publicacién y uso.

e Se identifican adecuadamente los documentos obsoletos, que se
guardan con fines legales o por conservar documentacion historica.

e Las revisiones actualizadas de los documentos apropiados estan

debidamente registrados y disponibles para el personal y/o comerciante
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en todos los puntos en los que se lleva a cabo las actividades para el
funcionamiento efectivo del Sistema de Gestion Ambiental.

a) Modificaciones de los documentos

El Mercado Municipal” Virgen del Cisne”, mediante el “Control de Documentos”,
en este procedimiento se define quién tiene autoridad para revisar y aprobar las
modificaciones. Las personas designadas para elaborar ediciones, revisar la

elaboracion y aprobar documentos.

6.3.1.5 Control Operacional

El Mercado Municipal “Virgen del Cisne” ha establecido que siendo necesario
detallar las directrices especificas para identificar, revisar y planificar para asegurarse
que las actividades y operaciones que estan asociadas con los aspectos ambientales
mas significativos, se realizan en condiciones conformes a la politica, los objetivos y

las metas planteados en la revision del sistema por la direccion.

a) Control de los procesos

El Mercado Municipal “Virgen del Cisne” ha definido las actividades y procesos
relacionados con la Gestion Ambiental y que directa o indirectamente puedan tener un
impacto ambiental significativo pudiendo llevar a cambios en la politica, los objetivos

y las metas ambientales.
Para ello el sistema de gestion ambiental debe:

e ldentificar las actividades relacionadas con los objetivos y metas que
necesiten de su control para su éxito.

e Se establecen criterios operacionales para su ejecucion, compatibles
con una correcta gestion ambiental y con el cumplimiento de los

requisitos legales aplicables.

125



e Desarrollar los programas de control operacional sobre las actividades

que tengan que ser controladas.

Actualmente no se ha considerado la necesidad de un mayor nimero de estos
procedimientos. Si en un futuro esta situacion cambiase, bien por modificaciones en
las actividades, cumplimiento de objetivos y metas o cambios en la legislacion
aplicable, se procedera a la creacion de nuevos procedimientos que posibiliten el

cumplimiento de la politica y los objetivos planteados.

6.3.1.6  Preparacion y Respuesta Ante Emergencia

Como medida preventiva de control y de mitigacion ante situaciones de emergencia
se documentara procedimientos de respuesta ante emergencia y eventualidades,
mediante el procedimiento de “Preparacion y respuesta ante emergencias” EI Mercado
Municipal “Virgen del Cisne”, especifica el modo de identificar los accidentes y
situaciones potenciales de emergencia, asi responder a los mismos en caso de suceder,
y para prevenir y reducir los impactos ambientales derivados de estos accidentes y

emergencias.

| Jefe de Emergencia |
| Equipo Coordinador |
Brigada Ayuda Externa
i Policia COCA 062-880101
A\ 4
- Cruz Roja COCA | 062-886443
Bomberos COCA| 062-880102
A\ 4 \4
Grupo de Grupo de = o
Apoyo Evacuacion

Figura 8. Plan de emergencia
Elaborado por: La Autora
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6.3.6. Verificacion
6.3.6.1. Seguimiento y Medicién

El Mercado Municipal “Virgen del Cisne” ha establecido el “seguimiento y
medicion”, documentado las caracteristicas claves de las operaciones y actividades
desarrolladas en el mercado, que tengan influencia significativa sobre el medio

ambiente.

Cuando las acciones anteriores deriven en mediciones, el sistema de gestion
ambiental debe identificar, documentar y especificar los puntos de control, tiempos y

equipos para llevar a cabo las mediciones.

6.3.6.2. No Conformidad, Accion Correctiva y Preventiva

El Mercado Municipal “Virgen del Cisne” ha establecido un procedimiento que
incluye las pautas para la gestion de no Conformidades y acciones correctivas y
preventivas que define la responsabilidad y la autoridad para manejar e investigar las
no conformidades ambientales, para tomar medidas de mitigacion de los impactos
causados por las mismas, y para iniciar y completar acciones tanto correctivas como

preventivas.

a) No Conformidades

El Mercado Municipal Virgen del Cisne establece en las “Auditorias Internas y
Acciones Correctivas y Preventivas”, el sistema de identificacion, documentacion,
evaluacion, segregacion y tratamiento de los casos de no conformidad que impliguen
una desviacion de la politica o de los objetivos y las metas definidos por el mercado
municipal. En su Sistema de Gestion Ambiental, se presenta un formato en Anexo 8

el cual servira en caso de una no conformidad.

La identificacion de no conformidades puede ocurrir durante las siguientes

actividades:
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e Evaluacion periddica de cumplimiento de la legislacion aplicable

e Verificaciones diarias por el administrador

e Reuvision de los informes de No Conformidad por el departamento de
Gestion Ambiental

e Auditoria Interna

e Reuvision del SGA.

b) Accion Correctiva y Accion Preventiva

El Mercado Municipal “Virgen del Cisne” establece el método para la
implementacidn de acciones correctivas y acciones preventivas, cuyo objetivo es el de

eliminar la causa que ha producido las no conformidades y/o accidentes.
Para las acciones correctivas, estos procedimientos incluyen:

e La investigacion de la causa de no conformidades de los resultados
obtenidos, los procesos, el sistema y su correspondiente registro.

e Las No Conformidades provenientes del no cumplimiento del Sistema
de Gestion Ambiental incluyendo los incidentes y accidentes.

e La determinacion e implementacion de las acciones correctivas
necesarias que eliminen las causas de las no — conformidades, estas

deben quedar debidamente registradas.

Cualquier accidn correctiva o preventiva debe ser proporcional a la magnitud de los

problemas detectados y ajustada al impacto ambiental encontrado.

6.3.6.3. Control de los registros

El Sistema de Gestion Ambiental del Mercado Municipal Virgen del Cisne,
establece el “control de registros”, donde se establece las condiciones para identificar,
recoger, codificar, acceder, archivar y resguardar los registros del sistema de gestion

ambiental.
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Los Registros incluyen:

e Registros de capacitacion

e Informe de auditorias

e Clasificacion de residuos

e Formulario de asistencia de los capacitadores

e Ficha técnica de auditoria

e Registro de requerimientos legales

e Registro de objetivos y metas / plan de mejora continua
e Ficha técnica de capacitacion

e Reuvisiones del sistema de gestion ambiental

Todos los registros de la gestion ambiental se mantienen para demostrar tanto el
cumplimiento como la conformidad con los requisitos especificados y el

funcionamiento eficaz del sistema de gestion ambiental.

6.3.6.4. Auditoria interna

El Mercado Municipal “Virgen del Cisne” establecera un cronograma de auditorias
internas en el que describe la directriz de una auditoria interna que permite comprobar
el grado de implementacion del SGA con el fin de verificar que todas las actividades
relativas a la gestion ambiental cumplen los planes establecidos y los requisitos que
exige la Norma ISO 14001:2004, asi como la comprobacién de que el sistema se ha

mantenido y esta adecuadamente implantado.

Las Auditorias Internas del SGA pueden realizarse por el personal interno de
quienes conforman la estructura organizacional del mercado o por personas externas,
seleccionadas por el administrador del mercado. En cualquier caso, las personas que
realizan la auditoria deberan ser competentes y desarrollar la misma de forma

imparcial y objetiva.
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Los resultados de las auditorias se documentan y transmiten al responsable del area
auditada. En el caso de encontrar no conformidades, el personal responsable del area
auditada realiza lo mas pronto posible las acciones correctoras para corregir las no

conformidades encontradas manifestadas por las auditorias.

6.3.7. Revision por la direccion

La alta direccion del Mercado Municipal “Virgen del Cisne”, revisa el sistema de
gestion ambiental, la politica ambiental, los objetivos y metas de la gestion ambiental
con una periodicidad al menos anual, siguiendo la “revision del sistema por la
direccion”, de modo que se asegure su adecuacion y su eficacia continuadas para

cumplir con los requisitos de la Norma 1SO 14001: 2004.

En las revisiones se analizan los siguientes puntos:

e Informes de revisiones anteriores

e Indicadores relacionados con los objetivos definidos

e Cambios en la politica

e Seguimiento del programa de gestion

e Informes de auditorias internas y externas

e Registros de no conformidades, acciones correctivas y preventivas

e  Otros documentos o puntos de la Norma ISO 14001:2004

La Direccién genera un informe el cual es evidencia objetiva del cumplimiento de
la Revision por la direccion, este informe sera documentado e incluye la valoracion de
los resultados de las auditorias de la gestion ambiental, asi como la revision de la
politica, los objetivos y las metas y, a la vista de los resultados obtenidos, adquirir el

compromiso de mejora continua.
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G. DISCUSION

7.1. Desarrollar un diagnostico ambiental inicial a los procesos productivos
del Mercado Municipal Virgen del Cisne que permita determinar los

problemas relacionados a la gestion ambiental

Para realizar el diagndstico ambiental inicial del mercado se tomo en cuenta las
actividades y los procesos que repercuten de manera negativa al ambiente, se recurrio
como herramienta metodoldgica fiable, propuesta por Betancourt L (2005) donde
menciona “Si una organizacion pretende mejorar la calidad ambiental para contribuir
a la proteccion del media ambiente es primordial realizar un diagnéstico porque
permite conocer la situacion actual de las condiciones de los factores y acciones de la
organizacion™. Por ello en la fase de campo se observo que el mercado municipal
“Virgen del Cisne” genera 4.240,53 kilogramos, de los cuales el 78,50% son residuos
solidos orgéanicos (3.240,98kg); el 21,50% son residuos inorganicos reciclables
(887,55kg) los cuales no son clasificados. Se identificaron dos problemas; el primero,
no se aprecia el control por parte de la autoridad municipal para llevar a cabo proyectos
que gestionen el manejo de residuos y una organizacién estructural que emprenda
proyectos para mejorar la calidad y la imagen del mercado; segundo, el
desconocimiento de los comerciantes en el manejo de residuos ha causado que este
problema permanezca existente provocando una mala disposicién de los mismo. Por
otro lado, la infraestructura fisica (contenedores, sefialética, luminaria) limita a los

comerciantes emprender esta clasificacion.

Segln Lépez (2009) en su propuesta “Programa para el Manejo de los Residuos
Solidos en la Plaza de Mercado de Cerete — Cordoba”, manifiesta que hay una ruptura
entre la cultura y la naturaleza; donde los actores principales (vendedores,
comerciantes, etc.), no tienen una cultura ambiental, enfocada principalmente en el
manejo de los residuos sélidos. En el Mercado Municipal “Virgen del Cisne” se llevo
a cabo una encuesta aplicada a los comerciantes donde 81% no conoce lo que es el
sistema de gestion ambiental; sin embargo, hay disposicion a colaborar con el sistema

porque mejorara la imagen del mercado controlando los aspectos e impactos que se
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generan por las actividades realizadas logrando concientizar a los comerciantes con la

proteccion medio ambiente.

Por otro lado; Mora (2015) en su investigacion “Disefio de un Sistema de Gestion
Ambiental con base en laNTC ISO 14001 para la Planta de mezcla Asféaltica San Pablo
en el Canton Valencia”, expresa que es crucial determinar cudl es la estructura de
gestion ambiental para ser capaz de establecer las mejoras de gestion estructural que
se requeriran para controlar eficientemente las actividades y los procesos que causan
impactos ambientales significativos. En su disefio del Sistema de gestion ambiental el
Mercado Municipal “Virgen del Cisne” cuenta con una estructura organizacional para

Ilevar a cabo programas que mitiguen los impactos significativos.

7.2. Evaluar los impactos ambientales producto del funcionamiento del

mercado municipal Virgen del Cisne del Cantdn Francisco de Orellana.

En el Mercado Municipal “Virgen del Cisne” se obtuvo segin la jerarquizacion de
impactos un rango severo, afectando los siguientes factores; Suelo (residuos organico
e inorganico), Medio Socioecondémico y Cultural (higiene, salubridad), donde se
evidencio repercusiones importantes sobre estos factores ambientales segin Dias &
Quispe (2010), quienes mencionan en su estudio de “Sistema de Gestion Ambiental
segun norma ISO 14001 para el Mercado San Sebastian de la ciudad de Loja”. Los de
mayor relevancia que genera un mercado en sus procesos son: recepcion del producto,
venta del producto al consumidor (residuo organico e inorgénico), tomando esta
informacion de referencia para aplicar medidas puntuales para mitigar las
repercusiones que generan las actividades sobre los factores ambientales que serviran

para el funcionamiento del sistema de gestion ambiental.

Madrid (2011) menciona en su estudio “Plan De Manejo Integran de Residuos
Soélidos del Mercado Central del Canton Emerandas” las afectaciones generadas por
las actividades del mercado es un 88% de caracter negativo, miestras que el restante
12% tiene un carécter benéfico. En el Mercado Municipal “Virgen del Cisne” la

afectacion positiva se dio en un 15% y las afectaciones negativas en un 85% producto
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de las actividades que se realizan en el mercado, esto demuesta que la cultura ambiental

por parte de los comerciantes es importante para poder mantener nuestro planeta.

Granda (2012) menciona “Mediante la matriz de identificacion y evaluacion de
impactos ambientales, se determinan los aspectos e impactos ambientales de acuerdo
a su grado de importancia, siendo los de mayor severidad las descragas liquidas, ruido
y las actividades que generan residuos solidos”. Para el Mercado Municipal “Virgen
del Cisne” los de mayor relevancia que repercuten en el area son la generacion de
residuos organicos e indrganicos y la salubridad del lugar con un valor de rango severo,

mismos que deberian ser controlados para mantener una éptima calidad ambiental.

7.3. Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001: 2004 para el mercado municipal Virgen del Cisne del Canton

Francisco de Orellana.

El Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la Norma 1SO 14001:2004 elaborada
para el mercado municipal “Virgen del Cisne” garantiza que el desempefio ambiental
de la misma sea el mas apropiado para el medio en el cual se desarrolla. Segun Ferrer
& Mufoz (2010) “Debido a los problemas ambientales que se generan en las
actividades comerciales las cuales han sido adquiridos a lo largo toda la existencia y
no pueden ser resueltos de inmediato, se debe trabajar con un enfoque integral, bajo el
principio de mejora continua”. Por esta razon es oportuno destacar el beneficio que
proporciona al mercado el sistema de gestién ambiental como instrumento que permite

mejorar continuamente el desempefio ambiental.

Segun Bustos (2013) “La norma I1SO 14001:2004 requiere que la organizacion
identifique de forma sistematica sus aspectos ambientales significativos. Una vez
identificados, la organizacion debe entonces establecer los objetivos y metas
ambientales”. Para el presente estudio en el sistema de gestion ambiental se plantearon
cinco objetivos y 10 metas ambientales, cuenta con programas ambientales como
ahorro de energia, ahorro de agua, utilizacion de productos biodegradables y

ecologicos, de reciclaje, capacitacion para los comerciantes; Por lo tanto este analisis
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realizado trata de enfocarse en el problema ambiental que presenta el mercado para
llegar a obtener una calidad ambiental en los limites libre de cualquier dafio ambiental.

Mora (2015) sefiala que uno de los requisitos fundamentales de la ISO 14001:2004
es conocer y comprometerse a cumplir la legislacion y las regulaciones
medioambientales que sean relevantes. La propuesta del Disefio del SGA para el
mercado municipal “Virgen del Cisne” cuenta con una matriz de requerimientos
legales la cual le facilita interpretar el cumplimiento de estos requisitos a las exigencias

de la ley aplicables al mercado.

Cotto (2007) menciona que “Existen varias alternativas 0 normas para crear un
Sistema de Gestion Ambiental; sin embargo, por su historia y potencial, la familia de
normas 1SO14000 son la respuesta y solucién a los problemas de rendimiento
ambiental”, El sistema se basé en las instrucciones que han sido otorgadas por la ISO
14001:2004 cumpliendo con cada uno de los aspectos, siendo analizados los requisitos
establecidos para el 6ptimo perfeccionamiento de la propuesta de investigacion, esta
orientado a controlar los procesos de las actividades que causan impactos ambientales

significativos a través de la aplicacion de los diferentes programas.
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H. CONCLUSIONES

El diagnéstico ambiental realizado determina que hay una division entre la
cultura y la naturaleza, produciendo una probleméatica ambiental donde los
actores principales (comerciantes, clientes, vendedores, etc.), no tienen una
cultura ambiental enfocada en la conservacion del medio ambiente, lo que ha

producido impactos directos sobre el medio.

Se evidencio que los residuos sélidos no son recolectados de forma
diferenciada y los mismo son colocados en las aceras como lugar de

almacenamiento esto por la falta de contenedores.

Los impactos ambientales se presentan en la generacién y disposicion final de
residuos sélidos afectando directamente al suelo con 16 afectaciones negativas;
la higiene y salubridad afectando a factor socioecondmico y cultural con 9
afectaciones negativas, mientras que los impactos positivos se dan en el empleo

y los servicios que brinda el mercado.

En la evaluacién de los impactos ambientales generados por las actividades
provenientes del mercado municipal “Virgen del Cisne” se obtuvo que la
mayoria de las interacciones negativas que se obtienen por las actividades del
mercado son moderadas (13), luego estan las interacciones de bajo impacto (4)
y severo (3); por lo tanto, la mayoria de medidas que se apliquen para la

recuperacion de estos factores seran mitigables.

El Sistema de Gestion Ambiental disefiado esta orientado a minimizar, mitigar
y controlar los problemas ambientales que generen las actividades que se
realizan en el mercado a través de la aplicacion de los diferentes programas.

La propuesta del disefio del Sistema de Gestion Ambiental para el mercado
municipal “Virgen del Cisne” cuenta con todos los requisitos que exige la
norma I1SO 14001:2004, garantizando que en su posterior implementacién

tendra un éxito total al seguir cada uno de los procesos.
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. RECOMENDACIONES

La formacion y capacitacion en educacion ambiental previo a la
implementacion del sistema permite lograr un compromiso y concientizacion

de los comerciantes, clientes y distribuidores.

Es necesario buscar una participacién activa de todos los involucrados en la
investigacion para tener informacion que ayude a la resolver los problemas

encontrados en el lugar de estudio que vayan en beneficio del medio ambiente

Coordinar acciones de capacitacién en el manejo adecuado de los residuos
provenientes de las actividades que realiza el mercado, con la finalidad que los

comerciantes hagan una clasificacion adecuada desde la fuente.

Definir planes y programas de manejo para cada impacto ambiental
encontrado, mantenerlos actualizados para que el sistema se mantenga en

perfecto funcionamiento logrando asi su mejora continua.

Promulgar la capacitacion ambiental para todos los comerciantes del Mercado
Municipal “Virgen del Cisne”, controlando que se cumpla con todos los

lineamientos definidos en la politica ambiental.

Implementar el Sistema de Gestion Ambiental disefiado para el mercado
municipal “Virgen del Cisne” y cumplir todos los parametros presentados en
la investigacion para evaluar periodicamente el cumplimiento el SGA y de esta
manera llegar a una mejora continua para beneficio del mercado y al medio

ambiente.
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K. ANEXOS

Anexo 1. Oficio receptado por la alcandia.

Fco de Orellana, 26 de junio del 2014.

Abg. Anita Rivas Parraga

ALCALDESA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
FRANCISCO DE ORELLANA

Presente.-

De mis consideraciones

Reciba un cordial saludo, yo PATRICIA ALEXANDRA LLERENA MORALES con
numero de C.I 210056973-6, alumna del Décimo semestre de la carrera de Ingenieria en
Manejo y Conservaciéon del Medio Ambiente, Area Agropecuaria y de Recursos
Naturales Renovables, de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, sede Nueva
Loja, Estoy en realizacién de mi tesis con el tema “DISENO DE UN SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001:2004 PARA EL
MERCADO MUNICIPAL VIRGEN DEL CISNE DEL CANTON FRANCISCO
DE ORELLANA”.

Por medio de la presente le solicito de manera mas comedida me acepte para proceder
con mi investigacion a través del departamento de Gestion Ambiental del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Francisco de Orellana y de la misma manera con
informacion referente al tema, esta informacion serd llevada con serenidad y
confidencialidad del caso. [La misma me permitird culminar con mi proyecto de tesis y
obtener mi titulo de Ingeniera en Manejo y Conservacion del Medio Ambiente.

De antemano agradezco la atencion que se le dé a la presente.

Atentamente

L2
.

‘(v
7210

056973-6
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Anexo 2. Formato de preguntas para entrevista con la autoridad municipal.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

ENTREVISTA SOBRE LA GESTION AMBIENTAL DEL MERCADO
MUNICIPAL VIRGEN DEL CISNE DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA.

N° de encuesta:

Fecha:

Nombre del encuestado:

CUESTIONARIO

1. ¢ Posee el mercado un sistema o plan de gestién ambiental?

2. ¢ Posee el mercado una politica ambiental?

3. ¢ Posee el mercado informe de aspectos e impactos ambientales que se puedan estar
generando por las actividades dentro del mismo?

4. ;Posee el mercado un plan de emergencia escrito en caso de accidente?

5. ¢Posee el mercado programa de capacitacion en temas ambientales para los
comerciantes del mercado?

6. ¢ Posee el mercado programas de reciclaje?

7. ¢Poseen puntos ecoldgicos dentro y fuera del mercado del mercado?

8. ¢Posee el mercado contenedor para almacenamiento general de la basura
recolectada por los comerciantes?

9. ;La gestion ambiental del mercado es realizada a través del departamento de
gestion ambiental del municipio de Francisco de Orellana?

10. ¢ Posee el mercado estructura organizacional?

11. ¢El mercado cuenta con recursos propios para gestionar proyectos que beneficien
a los comerciantes y a la ciudadania?

12.- ;Cuantos son los comerciantes que conforman el mercado

Firma encuestado Firma encuestador
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Anexo 3. Formato de encuestas a comerciantes del mercado.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Investigar la situacion %&A
Objetivo: ambiental inicial en la cual m
se encuentra el mercado Municipal

N° de encuesta:

Fecha:

Nombre:

CUESTIONARIO

1. ;Conoce usted sobre el Sistema de Gestion Ambiental?

si | | NO |

2. ¢Conoce usted si el Mercado cuenta con programa para el cuidado del medio
ambiente?

si | | NO |

3. ¢Usted cree que se deberian realizar cambios en el mercado para mejorar y cuidar
el ambiente?

si | | NO |

4. ;Conoce usted que es un residuo organico e inorganico?
si | | NO |

5. ¢Cree que es importante clasificar estos residuos?
st | | NO |

6. ¢ Usted estaria de acuerdo en clasificar estos residuos?
si | | NO |

7. ¢Conoce usted que es el reciclaje?
si. | | NO |

8. ¢Cree que el reciclaje es una de las principales maneras para disminuir la
contaminacion ambiental que existe en los mercados?

si | | NO |

9. ¢ Usted cree conveniente aplicar una politica ambiental dentro del mercado?

si | | NO |

10. ¢ Usted estaria de acuerdo en recibir charlas sobre temas ambientales?

si | | NO |

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 4. ldentificacion de impactos

INFLUENCIA
5 g 1z |2 |> = I P
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r sJ3o3I (> |[E8o9d |m |<8m |6 138> | EBEZ
Olor X X 2
Ruido X X X X X 5
Sistema de Abastecimiento de A.P. X X X 3
Sistema de A.R. X X 3
X X X X X X X X 8
X X X X X X X X 8
Roedores X X 2
Insectos X X X 3
Perros callejeron X X 2
Estetico Paisaje Urbanistico X | X | X 3
Condiciones de las Instalaciones X X X X X X X X X X X 11
Empleo X X X X X X X X 8
Trabajo infantil X X 2
Servicios del mercado X X X X X X X X 8
Higene y salubridad X | X | X | X X | X | X X | X 9
Seguridad laboral X 1
Seguridad X 1
Flujo vehicular X 1
Transito en corredores X X X X X X 6
Aspecto legal X X X 3
NUMERO DE INTERACCIONES 6 9 7 5 9 2 5 7 6 11 2 2 5 9 4 | 89

Elaborado por: La Autora
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Anexo 5. Matriz de evaluacion de Leopold.
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Anexo 6. Requisitos Legales y otros requisitos

LEGISLACION
NACIONAL

RESUMEN

CUMPLIMIENTO

Constitucién del
Ecuador

Art 14.-Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,
sumak kawsay.

Art 15.-El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzara en
detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Art 66 nim. 19.-Se reconoce y garantizara a las personas el derecho a vivir en
un ambiente sano, ecoldgicamente equilibrado, libre de contaminacion y en
armonia con la naturaleza.

Art 83 num. 6.-Establece respetar los derechos de la naturaleza, preservar un
ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y
sostenible

Art 396.-El Estado adoptaréa las politicas y medidas oportunas que eviten los
impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio

Codificacion de
la Ley de
Gestion
Ambiental

Art 2.-La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacion, reciclaje y reutilizacién de
desechos, utilizacién de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables
y respecto a las culturas y practicas tradicionales.

Art. 13.-Siendo las Municipalidades y Consejos Provinciales quienes estan
interviniendo en este ambito con la expedicién de Ordenanzas Ambientales,
siempre y cuando estén acreditados al Sistema Unico de Manejo Ambiental
(SUMA).
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Art, 20 y 40.-Tratan sobre el reciclaje y reutilizacion de desechos, uso de
tecnologias alternativas ambientalmente sustentables; Licencia Ambiental; y
la obligacion de informar sobre los dafios ambientales como consecuencia de
las actividades empresariales o industriales, respectivamente.

Art 21.-Los Sistemas de manejo ambiental incluirdn estudios de linea base;
evaluacion del impacto ambiental, evaluacion de riesgos; planes de manejo;
planes de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de contingencia y
mitigacion; auditorias ambientales y planes de abandono.

Ley 99- 49 “De las Contravenciones Ambientales” y capitulo X “De los Delitos contra el
Reformatoria al | Medio Ambiente” se especifican las contravenciones ambientales; y sanciones

Codigo Penal | Y penas correspondientes segun el perjuicio al ambiente que se produzca.
Sistema de drenaje (industrial, pluvial, doméstica) por separado. Anexo I.

4.2.1.9.
TULSMA Prohibicién de descargar sustancias o desechos peligrosos hacia el cuerpo
. ' receptor. Anexo I. 4.2.1.10.
LibroV

(Descarga de | Prohibicion de descargar en un sistema pablico de alcantarillado, cualquier
efluentes - sustancia que pudiera bloquear los colectores formar vapores o gases toxicos,

recurso agua)

explosivos o de mal olor. Anexo 1. 4.2.2.1.

Toda descarga al sistema de alcantarillado debera cumplir, al menos, con los
valores establecidos Tabla 11. Anexo I. 4.2.2.3.

TULSMA,
Libro VI
(Recurso Suelo)

Toda actividad productiva que genere desechos sélidos no peligrosos, debera
implementar una politica de reciclaje o reus6 de los desechos. Anexo II.
4.1.1.1.

El almacenamiento, transporte y disposicién de residuos peligrosos, deberan
ser manejados de acuerdo a lo establecido en las normas y regulaciones
expedidas para el efecto. Anexo Il. 4.1.1.3.
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Los envases vacios de plaguicidas, aceite mineral, hidrocarburos de petréleo y
sustancias peligrosas en general, no deberan ser dispuestos sobre la superficie
del suelo o con la basura comdn. Anexo I1. 4.1.2.5.

TULSMA,
Libro VI
(Calidad del
aire, niveles de
ruido y para
vibraciones)

Niveles Maximos de Ruido Permisibles, tabla 1. Anexo V. 4.1.1.

Cumplimiento con los niveles maximos permisibles de presion sonora
corregidos correspondientes a la zona. Anexo V. 4.1.1.6.

Medidas de prevencion y mitigacion de ruidos. Anexo V. 4.1.1.8.

TULSMA,
Libro VI
(Manejo y
disposicion de
final de
desechos solidos
no peligrosos)

Las industrias generadoras, poseedoras y/o terceros que produzcan o
manipulen desechos peligrosos deben obligatoriamente realizar la separacion
en la fuente de los desechos solidos normales de los peligrosos, evitando de
esta manera una contaminacion cruzada en la disposicion final de los desechos.
Anexo VI. 4.1.22.

El aseo de los alrededores de contenedores de almacenamiento de uso privado,
sera responsabilidad de los usuarios. Anexo V1. 4.1.24

Se prohibe quemar desechos sélidos a cielo abierto. Anexo VI. 4.2.6.

Se prohibe mezclar desechos sélidos peligrosos con desechos solidos no
peligrosos. Anexo VI. 4.2.18.

Los recipientes para almacenamiento de desechos sélidos en el servicio
ordinario deben ser de tal forma que se evite el contacto de éstos con el medio
y los recipientes podran ser retornables o no retornables. En ningln caso se
autoriza el uso de cajas, saquillos, recipientes o fundas plasticas no
homologadas y envolturas de papel. Anexo V1. 4.4.2.

El sitio escogido para ubicar los contenedores de almacenamiento para
desechos sdlidos en el servicio ordinario, debera permitir como minimo, lo
siguiente (Anexo VI. 4.4.18.):

a) Accesibilidad para los usuarios.

150

Continua. ..




...Continuacion

b) Accesibilidad y facilidad para el manejo y evacuacion de los desechos
solidos.
c) Limpieza y conservacion de la estética del contorno.

Ordenanza de
Gestion
Ambiental (RO
N° 31 del 22 de
septiembre del
2009)

Art 102.- Las labores de control publico de la contaminacion ambiental se
realizardn mediante inspecciones, sin notificacion previa, a actividades,
proyectos u obras. Estas acciones son atribuciones de la DGSA, a fin de tomar
muestras de sus emisiones, vertidos o residuos.

Art 183.- Se prohiben obras en el interior de las viviendas y locales durante el
periodo nocturno, establecido en el articulo 148 de la presente Ordenanza.

Art 205.-Queda prohibido introducir en las aguas, o colocar en lugares desde
los cuales puedan derivar hacia ellas, sustancias, materiales o energia,
susceptibles de alterar sus caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas,
pudiendo poner en peligro la salud humana o animal, deteriorar el medio
ambiente o que den por resultado la limitacién parcial o total de ellas para el
uso domeéstico, industrial, agricola, de pesca o recreativo entre otros.

Art 327.- En todo lugar donde se generen residuos domiciliarios o asimilables
a los mismos se procedera a su separacion en la fuente de origen para facilitar
su posterior reciclado, sin menoscabo del tratamiento especial que hayan de
darle al resto de residuos que generen.

Art 345.-La utilizacién, conservacion y limpieza de los contenedores
estacionarios es responsabilidad compartida entre el GADMFO y el solicitante
de este tipo de recipiente.

Art 349.- Los residuos peligrosos producidos en las actividades industriales o
de otro tipo se regiran bajo la responsabilidad de los generadores de dichos
residuos en el marco de la legislacidn nacional y seccional vigente y luego de
obtener las debidas aprobaciones por las autoridades competentes.
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Anexo 7. Nota de Hallazgo

NOTA DE HALLAZGO

AUDITORIA

O CERTIFICACION
O SEGUIMIENTO

FECHA:
NO:

O INTERNA EMPRESA:

O RENOVACION DEPARTAMENTO AUDITADO:

NOTA

NORMA DE APLICACION:

Requisito de incumplimiento:

Deficiencias encontradas:

Q

Categorizacion:  No conformidad O Desviacion O

Observacion

Firma del Auditor:

Firma del Auditado:
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Anexo 8. Informe de no Conformidad.

INFORME DE NO CONFORMIDAD/DESVIACION

EMPRESA:
DEPARTAMENTO:
a NO FECHA: CODIGO:
CONFORMIDAD
O DESVIACION NORMA DE REFERENCIA:
DESCRIPCION:
APARTADO FECHA Y FIRMA FIRMA DE LA EMPRESA
NORMA AUDITOR

ACCION CORRECTIVA (a rellenar por la empresa)

ANALISIS DE CAUSA:

DESCRIPCION DE LA ACCION:

APROBADA RESPONSABLE/S
POR: DE EJECUCION

PLAZO DE EJECUCION

SEGUIMIENTO Y COMPROBACION DE LA EFICACIA

(Adjuntar las evidencias de la implantacion de la accién)

ACEPTABLE

EVIDENCIAS APORTADAS:

VALORACION DEL AUDITOR: U ACEPTABLE a NO

0 CERRADA

U PENDIENTE DE EVIDENCIAR

FIRMA AUDITOR
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Anexo 9. Procedimientos

PROCEDIMIENTO DE GESTION

[}A

AMBIENTAL PARA LA
SNl | ,
Mercado IDENTIFICACION Y ACTUALIZACION
Municipal

DE ASPECTOS AMBIENTALES.

A. PROPOSITO

Este procedimiento tiene como finalidad la identificacion de aspectos
ambientales significativos que se derivan de las actividades realizadas en el Mercado
Municipal “Virgen del Cisne” para evaluar y actuar mediante medidas correctivas,

la informacion seré actualizada de manera oportuna y controlada.

B. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable sobre todas las actividades que se realizan en el
mercado y de los cuales se desprende alteraciones significativas al ambiente

C. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Registro de requerimientos legales y exigencias de ley
e Registro de consumo de energia

e Registro de consumo de agua.

e Registro de residuos solidos organicos e inorganicos

¢ Registro de accidentes e incidentes laborales
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D. PROCEDIMIENTO

Dentro de la identificacion de aspectos ambientales se debe tener en cuenta

presente si la accidn sobre el aspecto ambiental a evaluar es directa o indirecta.

e Aspectos Directos: sobre las que se tiene control de la gestion como, control
de emisiones, control de consumo de materias primas, control sobre el uso
de substancias peligrosas, control en el uso de combustibles, control en el
uso de recursos naturales, control en la generacién de ruido.

e Aspectos Indirectos: Circunstancias sobre las que no se puede ejercer un
pleno control como, condiciones climaticas y naturales, cambios repentinos
sobre los procesos o productos, cambios sobre las regulaciones de ley

vigentes

Para realizar la identificacion de aspectos ambientales se debe realizar una matriz
de identificacion de impactos, para la evaluacidn de impactos ambientales se debe
realizar la matriz causa y efecto con todos los procesos actuales y otros futuros
procesos, para tal efecto se recomienda utilizar la matriz de Leopold. Con la
finalidad de actualizar la informacion referente a las repercusiones ambientales del

mercado se recomienda realizar esta evaluacion anualmente

E. RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de este procedimiento recae sobre el departamento de gestion

ambiental o coordinador del Sistema de Gestion Ambiental, el responsable debera.
e Recabar informacidn referente a aspectos ambientales significativos

e Identificar impactos ambientales y valorar su impacto y magnitud

e Realizar controles de los aspectos ambientales significativos
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e Dar cumplimiento al procedimiento ambiental descrito
e Informar a la direccion sobre los aspectos ambientales significativos

e Impulsar y ejecutar medidas compensatorias

F. GENERALIDADES

Identificacion de aspectos ambientales. - Es la manera de identificar la
correlacion entre los aspectos ambientales y los impactos ambientales asociados,

pudiendo ser estos como:

e Contaminacion del agua
e Contaminacion del aire
e Contaminacion del suelo
e Deterioro paisajistico

e Contaminacion acustica

Evaluacion de aspectos ambientales. - Se la realiza mediante matrices como
las de causa y efecto de Leopold, estas delimitan las acciones que ejerce proyecto
sobre el area de estudio, proporcionan informacion sobre la magnitud y el impacto,

las acciones que causan mayor afectacion y los factores ambientales mas afectados.
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%&A PROCEDIMIENTO PARA LA
B L2 ™S ;

esont IDENTIFICACION DE REQUISITOS
Municipal LEGALES Y OTROS REQUISITOS

A. PROPOSITOS

Tiene como finalidad controlar la legislacion pertinente aplicable a los procesos,
producto y servicios del Mercado Municipal “Virgen del Cisne”, verificando y

evaluando el cumplimiento de la misma segun lo estipulado en la legislacion.

B. ALCANCE
Este procedimiento tiene como finalidad la identificacion de requerimientos

legales y otras regulaciones de ley que involucran los procesos y aspectos

ambientales involucrados.

C. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Registro de requerimientos legales, normas y ordenanzas

e Norma ISO 14001:2004

e Registro de aspectos e impactos ambientales significativos

D. PROCEDIMIENTO

e La direccion del mercado y el coordinador de SGA deben asegurarse del
cumplimiento de la legislacion aplicable, debe evaluarse las condiciones de

cumplimiento y medidas a correctivas a implementarse.
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e Se debe realizar matrices de identificacion y evaluacion de requerimientos
legales para establecer el cumplimiento o incumplimiento de la legislacion.

e La coordinacion de sistema debera realizar una actualizacion y revision
semestral de la legislacion ambiental conjuntamente con los responsables
operacionales

e El Comité del Sistema de Gestion Ambiental debe informar cualquier
anomalia de cumplimiento al Coordinador del Sistema, este a su vez debe
informar a la gerencia de la empresa quienes conjuntamente deben tomar

acciones correctivas.

E. RESPONSABILIDAD

e Alcaldia

e Coordinador ambiental / Coordinador del SGA

F. GENERALIDADES
Medios de apoyo para la revision de la legislacion:
e Revision de fuentes digitales de informacion de contexto ambiental
e Suscribirse en medios de informacion oficiales donde se actualice la

legislacién y normativas ambientales ecuatorianas

e Solicitar asesoria legal a expertos cuando sea requerido.
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ks,

Mercado
Municipal

PROCEDIMIENTO PARA RESPONDER
ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA O
ACCIDENTES

A. PROPOSITOS

Este procedimiento pone a disposicion el plan general ante situaciones de
emergencia, describiendo el procedimiento para responder de manera inmediata y

eficaz ante posibles eventualidades de emergencia tanto a la integridad de

trabajadores, clientes o el ambiente.

B. ALCANCE

Este procedimiento sera ejecutado solo para situaciones de emergencia dentro

del Mercado Municipal “Virgen del Cisne™:

e Dotar de acciones que permitan responder de manera rapida y oportuna ante
situaciones de emergencia de origen natural o antropogénico

e Permitir restablecer labores operativas sin riesgo de nuevas emergencias en

el minimo lapso de tiempo

e Instruir a los trabajadores a trabajar bajo el control y responsabilidad laboral,

capacitandolos segun el procedimiento para que puedan enfrentarse ante las

situaciones de emergencia que se puedan suscitar.

C. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Registros de accidentes
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e Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente del trabajo del Ministerio de Relaciones Laborales del
Ecuador

e Norma ISO 14001:2004

D. PROCEDIMIENTO

En caso de emergencias se procede a describir la esquematizacion para la

notificacion de incidentes / accidentes en el Mercado Municipal “Virgen del Cisne”.

| Situacion de emergencia |

Testigo/ Notificacion

4

Determinar lugar de emergencia

v

Brigada de primeros auxilios

Evacuar al centro de salud mas
cercano

e Se debe evaluar cualquier situacién de emergencia antes de ejercer actuacion
sobre el incidente o accidente suscitado, esta evaluacidn permitira evaluar si
es necesario evacuar el rea o no

e Ante situaciones de evacuacion el responsable deberd comunicar al
coordinador del SGA para que tome las debidas acciones poniendo a buen
recaudo al personal en &reas seguras.

e Silasituacion lo requiere se debe realizar el aislamiento del area identificada

y posterior sefializacion
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e Se debe salvaguardar en todo momento la integridad de los trabajadores
tomando acciones preventivas y correctivas eficaces

e Se detallard las incidencias de la emergencia en un informe, el mismo que
sera presentado a la coordinacion del SGA para evaluar la situacion

e Seconformara el Registro de Accidentes y Situaciones de Emergencia donde

se detallaran todas las incidencias de emergencia

Fecha: Area:
Responsable:
Tipo de Emergencia Reg. N°:
# Descr!puon de la Efecto Descripcion de la Medida correctiva
situacion causa

E. RESPONSABILIDAD
Debe existir en el mercado un personal idoneo para ejecutar el programa, para
evaluar situaciones de emergencia y tomar decisiones, debe existir un profesional

en Seguridad y Salud Ocupacional, 0 a su vez designar a un responsable que haya

sido instruido previamente antes de adoptar esta responsabilidad.

F. GENERALIDADES

Tipo de emergencias que se pueden suscitar:

e Incendios / Explosiones

e Derrame de grasas

161



ﬂ%&@% PROCEDIMIENTO PARA EL

Mercado A
Municipal SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SGA

A. PROPOSITOS

Este procedimiento busca llevar un seguimiento de las metas y objetivos
ambientales planteados como compromiso en el SGA, estos objetivos y metas
buscan disminuir los impactos ambientales significativos producto de las
actividades que se realizan en el mercado, el seguimiento y medicioén permitira

evaluar el comportamiento ambiental del sistema.

B. ALCANCE

El alcance de este procedimiento se fijara en base a las actividades y servicios
que brinda el mercado, asi como a las actividades de seguimiento y medicion

desempefiados por el coordinador del SGA.

C. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Norma ISO 14001: 2004 Seguimiento y Medicién

e Procedimiento de gestion ambiental para la identificacion y actualizacion de
aspectos ambientales

e Procedimiento para requerimientos legales y otros requisitos

e Procedimiento para responder ante situaciones de emergencia o accidentes

e Procedimiento ante no conformidades, acciones preventivas y correctivas
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D. PROCEDIMIENTO

Para poder verificar el correcto funcionamiento del sistema y evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas ambientales planteadas es necesario llevar a
cabo mediciones, muestreos y analisis, esta informacion servira de medidor de

cumplimiento.

Producto del analisis de la informacion recabada en las mediciones, el
responsable ambiental debe evaluar y tomar medidas compensatorias o0 correctivas,
estableciendo procedimientos de operacion para controlar las actividades que estan

involucrando repercusiones negativas.

Los procedimientos que se desarrollen podran contener informacién referente a:

Legislacion ambiental referente a seguimiento y medicion de aspectos

ambientales relevantes para el procedimiento a desarrollarse.

e Registro de aspectos ambientales documentados e identificados como
significativos, asociados a actividades del mercado.

e Control operacional, donde se detalla los aspectos ambientales involucrados
en el area, asi como las responsabilidades en el manejo de las mismas.

e Medicion, analisis y muestreos, se detalla los resultados de los aspectos
ambientales evaluados, los responsables de la medicidon y los equipos
utilizados.

e Informe de resultados obtenidos producto de las mediciones periddicas que

se realicen.

A continuacion, se detalla las variables de medicion y seguimiento y la

frecuencia con que se realizara el seguimiento:
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AN 1 [T R
SEGUIMIENTO

Consumo de energia Kwh mensual
Consumo de agua dm mensual
Desechos organicos Kg semestral
Desechos inorganicos Kg semestral
Ruido dB semestral
Uso de productos quimicos Kg mensual

E. RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de la aplicacion actualizacion y cumplimiento del
procedimiento recae sobre un profesional del area ambiental, este debe dar
seguimiento a los aspectos ambientales y a los requerimientos ambientales
aplicables por su gestion y recibird apoyo directo del coordinador del SGA y del
departamento de gestion ambiental de la municipalidad para controlar y dar
seguimiento a los aspectos operativos que ejercen repercusiones significativas al

ambiente.

F. GENERALIDADES
e Toda medicion que se realice deberd se registrada y archivada por el

coordinador del SGA, este tomaré los datos obtenidos como referencia para

el mantenimiento del sistema.
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%&A PROCEDIMIENTO ANTE NO
P ey,

- CONFORMIDADES, ACCIONES
Municipal PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

A.PROPOSITOS
Este procedimiento establece medidas para el control, manejo y seguimiento de
las no conformidades que se puedan presentar en el mercado, la investigacion de las

no conformidades permitira tomar acciones preventivas o correctivas para aplacar o

evitar que se forme nuevas no conformidades.

B. ALCANCE
Serd aplicable a todas las no conformidades que se susciten dentro del SGA del

mercado, la misma manera se aplicard a las acciones encaminadas a prevenir y

corregir no conformidades dentro del sistema.

C. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Procedimiento para responder ante situaciones de emergencia o accidentes

e Registro de situaciones de emergencia y accidentes

e Registro e informes de mediciones de aspectos ambientales significativos

D. PROCEDIMIENTO

Una No Conformidad se produce cuando se presentan desviaciones en los

indicadores de gestion del sistema, cuando se traspasa los limites propuestos en el
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sistema, de esta manera una no conformidad es el incumplimiento al sistema a los

requerimientos legales y a los procedimientos ambientales.

e Una No Conformidad debe ser reportada al coordinador del SGA este debe
determinar la idoneidad para la apertura de una No Conformidad y las
acciones correctivas y de prevencion a tomar.

e Las No Conformidades seran registradas y actualizadas por el responsable
del SGA el mismo que discutird los hallazgos con el comité de Gestion
Ambiental.

e Las No Conformidades pueden tener su origen como resultado de diversos

factores entre estos estan:

Toda accién correctiva o preventiva adoptada debe detallarse mediante un

formulario que constara de la siguiente informacion:

e Descripcidn de las acciones correctivas 0 preventivas a ejecutarse

e Especificar el responsable de gestionar la implementacion de la accién
correctiva

e Especificar el tiempo propuesto para la implementacién de la accion

e Especificar el responsable de la verificacion y seguimiento de la accion
E. RESPONSABILIDAD

El responsable del SGA del Mercado Municipal “Virgen del Cisne” es el
encargado de dar seguimiento a las no conformidades y por ende responsable de la
correcta aplicacion del procedimiento.

F. GENERALIDADES

Detalle de Registro de No Conformidades y acciones correctivas:
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Anexo 10. Fotografias

—_ TEINVITO A FORMAR PARTE
| Tituto © DE UNA INVESTIGACION
DISENO DE UN SISTEMA ABIENTAL BASADO EN LA NORMA

ISO 14001:2004 PARA EL MERCADO MUNICIPAL VIRGEN DEL
CISNE DEL CATON FRANCISCO DE ORELLANA

TEMAS A TRATAR EN LA INVESTIGACION:

POLITICAAMBIENTAL
*» . LEGISLACION AMBIENTAL
+  ASPECTOSEIMPACTOS AMBIENTALES
+  OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS AMBIENTALES
» . RECURSOS.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
+ © CONTROLDE DOCUMENTOS
ADMINISTRACION DEL MERCADO
L} MANEIO DE RESIDLOS SOLIDOS
AUDITORIA
NO CONFORMIDAD

NO* ESTA' PARA [LEVAR A LA MEJORA CONTINUA DElL. MERCADO Y QUE LOS OCESOS 1)
COMERCAILIZACION QUE SE REALIZAN DENTRO DEL MERTADO SEAN LAS MAS OPTIMAS ENYH 10

AL MEDIO AMBIENTE Y DE LOS HABITANTES.

b =]

.

Foto 1. Socializacion con los comerciantes.

MERCADO MUNICIPAL VIRGEN DEL CISNE DEL CA.\"TO'I\;
FRANCISCO DE ORELLANA

CARACTERIZACION _DE RESIDUO SOLIDO
ORGANICO

_CODIGO :RO0I 2

[ 2 e T T L
| FECHA | MERCADO MUNICIPAL VIRGEN DEL CISNE DEL CANTO!
e FRANCISCO DE ORELLANA

| | —— f |
22 Nevasl 2014 | CARACTERIZACION DE RESIDUO SOLIDO ;
o INORGANICO :

Foto 2. Etiquetas de para funda de residuos.
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Foto 3. Entrada delantera al mercado.

Foto 4

5 i
. Entrada posterior del mercado.
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Foto 5. Bafio publico. ‘

Foto 6. Encuesta a comerciante.
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Foto 7. Verificacion de los documentos.

s

Foto 8. nico contenedor de

i

basura.

170



Foto 10. Acumulacién de basura en la noche.
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Foto 12. Area de comeriélme bebidas y batidos. |
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Foto 13. Area de comercial de restaurantes.

Foto 14. Area comercial de carnes y embutido.
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Foto 16. Area comercial de compras.
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Foto 18. Area comercial de boutique.
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