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b. RESUMEN 

 

El cantón Lago Agrio, provincia de Sucumbíos en los últimos años ha 

vivido una notable transformación en su infraestructura, vías e 

instituciones en general; simultáneamente se ha incrementado la 

población y por ende el parque automotor del cantón; por esta razón se 

volvió necesaria la existencia y proliferación de empresas que brinden 

servicios a los dueños de automotores como: mecánicas, vulcanizadoras, 

talleres de pintura y empresas de lavado de vehículos.  

 

En este contexto se derivan algunos problemas como: la falta de nuevos 

estudios en proyectos de inversión general, el escaso aprovechamiento 

de oportunidades de negocio y la proliferación del parque automotor del 

cantón Lago Agrio; esto ha ocasionado que se genere la imperiosa 

necesidad de implementar un servicio de lavado de vehículos. 

 

Por lo tanto el presente trabajo investigativo tiene como objetivo general 

“Determinar la viabilidad comercial de la propuesta de implementar una 

empresa de lavado de vehículos livianos para el cantón Lago Agrio, 

provincia de Sucumbíos.  

 

Y utilizando el método científico como método base se ha desarrollado el 

presente estudio de factibilidad para la implementación de una empresa 

lavadora de vehículos livianos, destacándose el siguiente resumen: 



 

 

3 

 

 

El estudio se inicia con un análisis situacional del medio en el cual se 

desenvolvería la empresa propuesta; el flujo vehicular existente a la 

actualidad, la tasa de crecimiento del parque automotor en el cantón Lago 

Agrio y su tendencia de expansión y crecimiento. 

 

Inmediatamente se presenta el estudio de mercado en el que se 

determina la demanda existente de este servicio que para el año cero o 

año de estudio representa como demanda potencial 8.581 vehículos, 

como demanda real tenemos 8.409 y como demanda efectiva con 

344.776 servicios de lavado de vehículos. Seguidamente se obtiene la 

oferta anual que es de 38.100 servicios de lavado de vehículo en el 

cantón Lago Agrio; de este manera obtenemos también la demanda 

insatisfecha que es de 306.676 servicios de lavado en forma anual. 

 

En el Estudio Técnico establecemos el tamaño óptimo del proyecto, cuya 

capacidad instalada es 34.560 servicios de lavado en forma anual y la 

capacidad utilizada de 27.648, esto debido a que la empresa inicia sus 

operaciones y la empresa es nueva en el mercado, además no se podría 

determinar la reacción de los usuarios frente a la apertura de la empresa, 

y otros factores.  

 

Con respecto a la ubicación de la empresa se determinó que la opción 

más adecuada de acuerdo a la matriz pondera corresponde a la opción B, 
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calles Troncal Amazónica y la Ronda, que se ubica en las afueras de la 

ciudad de Nueva Loja, Así mismo se determinó la distribución de la planta 

permitirá brindar el mejor servicio a los usuarios. 

 

En cuanto a la estructura organizacional, se determinó que las personas 

necesarias para administración y el área operativa son 15 personas.  

 

De igual forma se estableció la estructura organizacional, la constitución 

de la empresa como empresa de Sociedad Anónima, en donde además 

se incluye la minuta de constitución tipo y se finaliza esta parte con un 

Manual de funciones para todas las personas que trabajaran en dicha 

empresa. 

 

El total de activos fijos es de USD. 136.693.59 dólares, Activos 

(Asnwers.com, s.f.) Fijos USD. 121.268,70, Activos Diferidos USD. 

4.255,13 dólares y Activos Circulante USD. 9.907,41; el cual será 

financiado de la siguiente manera; el 81,54% por los socios aportantes y 

el resto que es el 18,46% que son el 25.000,00, será financiado con un 

préstamo al Banco Nacional de Fomento. 

 

Así mismo podemos indicar que en el Estado de Resultados se obtuvo 

una utilidad neta de USD. 33.090,00 en el primer período y 

sucesivamente se irá incrementándose para los años siguientes.   

 



 

 

5 

 

En la Evaluación Financiera del proyecto, se determinó que el valor actual 

neto es positivo es de USD. 101.432,82; en porcentaje de la tasa interna 

de retorno es de 24,43% y de acuerdo a la comparación, es mayor que la 

tasa de costo de oportunidad del capital de 10%; la relación del beneficio 

costo indica que por cada dólar invertido se obtendrá 0,45 centavos de 

rendimiento, la inversión se recuperará en 4 años, 8 meses y 12 días; y en 

base al análisis de la sensibilidad se demuestra que el proyecto, con el 

incremento de los costos que podrá soportar para obtener flujos netos 

positivos es de; 22,15% y el porcentaje máximo en la disminución de los 

ingresos que podrá soportar es de 15,28%.  

 

Por consiguiente con dichos resultados se ha demostrado que es factible 

la implementación del proyecto propuesto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6 

 

ABSTRACT 
 
 

 

This research work has the general objective "determine the commercial 

viability of the proposal to implement a light wash company for the canton 

Lago Agrio, Sucumbíos province vehicles.  

 

It also shows that in the medium entrepreneurs lack the urge to exploit the 

different opportunities that exist in the Ecuadorian market in different 

occupations; constant motivation for entrepreneurship is essential and this 

in turn contributes to the betterment of society in all fields, has developed 

project feasibility for implementing a washer light vehicle company, the 

following summary highlights: 

 

The study begins with a situational analysis of the environment in which 

the company proposed would unfold; the existing traffic flow at present, 

the rate of growth of the fleet in the canton Lago Agrio and its trend of 

expansion and growth. Immediately market research in which the demand 

for this service for zero year or year of study is 8.581 vehicles as potential 

demand, actual demand, as 84.09 we are determined and as effective 

demand with 344 776 car wash services presents.  

 

Then the annual offer is 38.100 car wash services in the canton Lago 

Agrio is obtained; This way we also get the unsatisfied demand is washing 

services 306 676 annually. 
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The Technical Study establish the optimum size of the project, with 

installed capacity 34560 washing services annually and the capacity 

utilization of 27,648, this because the company was established and there 

is business inexperience, because to date no could determine the reaction 

of the users from opening the business, and other factors.  

 

With respect to the location of the company was determined that the most 

appropriate option according to the weighted matrix corresponds to option 

B, Core streets Amazon and Ronda, located on the outskirts of the city of 

Nueva Loja, Also is It determined the distribution of the plant will allow 

providing the best service to users. 

 

In terms of organizational structure, it was determined that the people 

needed to management and operational area are 15 people. Likewise, the 

organizational structure was established, the constitution of the company 

as SA company, where also the minutes of such constitution is included 

and this part is finished with manual functions for all the people who work 

in the company. 

 

The total fixed asset is USD. 135,431.24, Fixed Assets USD. 121,268.70, 

Assets Deferred USD. Current assets and USD 4,255.13 and USD. 

9907.41; which will be funded as follows; the 81.54% for the contributing 

partners and the rest is 18.46% that are 25,000.00, it will be financed with 

a loan from the National Development Bank. In addition, we can state that 



 

 

8 

 

in the Income Statement net income of USD was obtained. 33090.00 in 

the first period and subsequently it will increase in the following years. 

 

The financial evaluation of the project, it was determined that the net 

present value is positive is USD. 101.432,82; percentage of the internal 

rate of return is 24.31% and according to the comparison, is higher than 

the rate of opportunity cost of capital of 10%; the cost-benefit ratio 

indicates that for every dollar invested 0.45 cents of return, the investment 

will be recovered in four years, eight months and 12 days will be obtained; 

and based on the sensitivity analysis it shows that the project, with the 

increased costs that can endure for positive net flows is; 22.15% and the 

maximum percentage decrease in income can endure is 15.28%.  

 

Therefore, with these results it has shown that the implementation of the 

proposed project is feasible. 
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c. INTRODUCCIÓN 

 
En el cantón Lago Agrio, Provincia de Sucumbíos, los ciudadanos se 

encuentran dedicados a varias actividades productivas como: producción, 

agrícola, ganadera, minera y desde hace muchos años ha surgido su 

economía hasta posicionarse como uno de los cantones con un 

considerable movimiento económico, paralelamente a esta realidad se 

han multiplicado las necesidades que deben enfrentar. 

 

Entre los principales problemas podemos mencionar algunos que son de 

vital relevancia para el desarrollo del proyecto: El aumento del parque 

automotor en el cantón Lago Agrio, ocasionado por el aumento 

poblacional y La falta del manejo técnico - administrativo de las pocas 

empresas existentes en el cantón Lago Agrio, producida por la escasa 

formación o capacitación empresarial. 

 

Por consideraciones anteriormente puntualizadas podemos indicar que la 

decisión de realizar este proyecto investigativo es con el fin de determinar 

si es sustentable y rentable la creación e implementación de una empresa 

dedicada a brindar el servicio de lavado de vehículos, para lo cual se 

realizó un análisis del sector industrial en el que se instalaría el proyecto. 

 

En el desarrollo de la investigación se utilizaron primeramente el método 

científico en la argumentación científica de todos los conceptos utilizados 

en el desarrollo de la misma; con el método descriptivo se describió el 
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entorno de la empresa; con el método analítico se determinó la oferta y la 

demanda existente, con el método estadístico se determinó la propuesta 

íntegra de la empresa.  

 

En lo que corresponde al contenido de la tesis se describe: el Título 

donde se expuso el tema de la investigación; el Resumen en español y en 

inglés que presentó toda la información de las etapas de la investigación; 

En la Introducción se realizó un análisis de la problemática general, 

objetivos específicos, métodos y el resumen; En la revisión de literatura se 

incluyó toda la información sobre factibilidad de varios documentos y 

autores; En los materiales y métodos se expuso los materiales, recursos y 

los diferentes métodos, técnicas e instrumentos que viabilizaron la 

investigación; Se obtuvo la muestra que fue utilizada en las encuestas a 

los demandantes del servicio y a la oferta; con la determinación de la 

demanda insatisfecha se planteó un Plan de Comercialización. 

 

En el Estudio Técnico se determinó el tamaño, la capacidad instalada y 

utilizada, el análisis de la macro y micro – localización, el análisis del 

proceso productivo, y los requerimientos técnicos, humanos, logísticos, 

infraestructurales, insumos, etc.  

 

En el Estudio Organizacional se analizó la constitución de la empresa, los 

niveles jerárquicos y los manuales de funciones. En el Estudio Económico 

se determinó la inversión que se deberá efectuar en activos fijos, diferidos 
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y capital de operación, los costos de operación y los puntos de equilibrio 

para el primer, quinto y décimo año. Luego se estructuró el estado de 

pérdidas y ganancias proyectado. 

 

Y finalmente en la evaluación financiera se contemplaron varios criterios 

como: valor actual neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperación 

de capital, relación beneficio costo y los análisis de sensibilidad, en todos 

estos análisis los resultados fueron favorables, luego se esbozaron las 

conclusiones que contemplan los respectivos resultados a las que se llegó 

luego de haber finalizado el presente estudio de factibilidad; las 

recomendaciones que se enfocaron a sugerir aspectos viables que se 

pueden cumplir, se finalizó con la exposición de la bibliografía y los 

anexos que corresponde a los formatos de los instrumentos que fueron 

aplicados en la presente investigación. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA  

 
d.1. Marco Referencial 

 

d.1.1. Auto lavado: Establecimiento o negocio proveído con los equipos 

necesarios para limpiar, tanto por dentro como por fuera, los automóviles.   

 

El servicio de lavado de vehículos es una actividad de carácter 

intangible, a través de la cual el cliente busca satisfacer la 

necesidad de limpieza de su auto. Se caracteriza por ser realizado 

por personas, incluso cuando hay máquinas en el proceso. 

(González, 2009) 

 
d.1.2. Móvil de Lavado 

 

Los equipos móviles son aquellas máquinas que permiten realizar 

lavados para autos de forma manual. Cuentan con un depósito de agua 

limpia de 60 litros, otro para escurrir los paños mojados, una lanza 

pulverizadora regulable, manguera de largo alcance (que permite lavar un 

vehículo sin necesidad de mover la máquina), una batería de 12V (la 

misma requiere cargarse sólo 2 o 3 horas, una vez por semana), bomba 

de presión, gavetas para guardar los distintos elementos utilizados 

durante el lavado y una aspiradora. 

 

file:///C:/Users/AppData/AppData/Local/Temp/•González,%20J.%20A.%20(2009).%20Tesis%20de%20Administración%20de%20Empresa.%20Pontificia%20Universidad%20Javeriana.%20Obtenido%20de%20http:/repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/3817/1/29.%20RUIZ%20GUEVAR%20FAUSTO%20PATRICIO.pdf&ei=i2IHVYqUDMq9ggSd8IPgAw&usg=AFQjCNEqhPjEaAGHLglCvhdKMpsEZ3jPkw&bvm=bv.88198703,d.eXY
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d.1.3. Realidad del país en cuando al negocio de lavado de vehículos 

 
Córdova (2016), manifiesta que en las empresas dedicadas al 

negocio de lavado automotriz en el país, actualmente no cuentan 

con equipos ni infraestructura adecuadas para el desarrollo de sus 

actividades, adicionalmente carecen de programas preventivos en 

temas de seguridad y salud ocupacional, debido a esto los 

trabajadores están expuestos a factores de riesgo químicos que 

ocasionan accidentes y enfermedades profesionales en estas 

actividades. (p.15) 

 

Muñoz (2012), determina que los efectos derivados de la 

exposición dérmica a contaminantes químicos pueden ser locales, 

provocando trastornos en la piel, tales como irritaciones, dermatitis, 

sensibilización o cáncer, o sistémicos, causando alteraciones o 

daños en órganos o sistemas específicos (hígado, riñón, etc.) una 

vez absorbidos y distribuidos por el organismo. La absorción de 

sustancias a través de la piel puede contribuir significativamente a 

la dosis global absorbida en la exposición laboral. (p. 13) 

 

Actualmente las empresas de limpieza no incluyen lavados de coches 

entre sus servicios de limpieza, por lo que los lavaderos automáticos 

juegan un papel fundamental en la limpieza exterior de los coches. A día 

de hoy son conocidos algunos sistemas de lavado de vehículos por agua 

a presión, los cuales pueden diferenciarse entre manuales y automáticos, 

https://www.google.com/search?q=efectos+derivados+de+la+exposici%C3%B3n+d%C3%A9rmica+a+contaminantes+qu%C3%ADmicos&ie=utf-8&oe=utf-8
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si bien la mayoría de las realizaciones automáticas utilizan el agua a 

presión conjuntamente con un sistema de lavado por rodillos 

convencionales.                              

 

d.1.4. Emprendedor  

 

 Se denomina emprendedor o emprendedora a aquella persona 

que identifica una oportunidad y organiza los recursos necesarios 

para ponerla en marcha. Es habitual emplear este término para 

designar a una persona que crea una empresa o que encuentra 

una oportunidad de negocio o a alguien quien empieza un proyecto 

por su propia iniciativa.  (Transinova, 2009)  

 

d.2. Marco Conceptual 

 

d.2.1. Proyecto de Inversión  

 
d.2.1.1. Concepto 

 

Es una propuesta de acción técnico económica para resolver una 

necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los 

cuales pueden ser, recursos humanos, materiales y tecnológicos 

entre otros. Tiene como objetivos aprovechar los recursos para 

mejorar las condiciones de vida de una comunidad, pudiendo ser a 

corto, mediano o a largo plazo. Comprende desde la intención o 

http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml
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pensamiento de ejecutar algo hasta el término o puesta en 

operación normal.  (González, 2009, p. 22)  

 

d.2.2. Tipos de Proyecto 

 
d.2.2.1. Proyecto de Inversión Privado: Es realizado por un empresario 

particular para satisfacer sus objetivos. Los beneficios que se espera del 

proyecto, son los resultados del valor de la venta de los productos (bienes 

o servicios), que generara el proyecto.  (Baca,2011) 

 
d.2.2.2. Proyecto de Inversión Pública o Social: Busca cumplir con 

objetivos sociales a través de metas gubernamentales o alternativas, 

empleadas por programas de apoyo. Los términos evolutivos estarán 

referidos al término de las metas bajo criterios de tiempo o alcances 

poblacionales. 

 
d.2.3. Ciclo de Vida de los Proyectos 

 
d.2.3.1. Pre inversión 

 

Es la fase preliminar para la ejecución de un proyecto, que permite 

mediante elaboración de estudios, demostrar las bondades 

técnicas, económicas - financieras, institucionales y sociales de 

éste, en caso de llevarse a cabo. En ésta etapa, se deben realizar 

estudios de mercado, técnicos, económicos y financieros. Conviene 

http://www.monografias.com/trabajos14/genesispensamto/genesispensamto.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://ianemartinez.files.wordpress.com/.../evaluacion-de-proyectos-gabr...Eabrie/%20Bata%20Urbina.%20Page%202.%20Page%203.%20Page%204.%20EvALuAclóN.%20DE%20PRoYEcTos.%204a.
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
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abordarlos sucesivamente en orden, determinado por la cantidad y 

la calidad de la información disponible, por la profundidad del 

análisis realizado y por el grado de confianza de los estudios 

mencionados.  (Bonta & Farber., 2013) 

 
d.2.4. Fases en la Etapa de Pre inversión. 

 
La selección de los mejores proyectos de inversión, es decir, los de 

mayor bondad relativa y hacia los cuales debe destinarse 

preferentemente los recursos disponibles constituyen un proceso por 

fases, como las siguientes: 

 Generación y análisis de la idea del proyecto.  

 Estudio del nivel de perfil.  

 Estudio de prefactibilidad.  

 Estudio de factibilidad.  

 

De esta manera por sucesivas aproximaciones, se define el problema 

por resolver. En cada fase de estudios se requiere profundidad creciente, 

de modo de adquirir certidumbre respecto de la conveniencia del 

proyecto. 

 

Otra ventaja del estudio por fases es la de permitir que al estudio 

mismo, se destine un mínimo de recursos. Esto es así porque, si en 

una etapa se llega a la conclusión de que el proyecto no es viable 

técnica y económicamente, carece de sentido continuar con las 
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siguientes. Por lo tanto se evitan gastos innecesarios.  (Bonta & 

Farber., 2013,p.30) 

 
d.2.5. Generación y Análisis de la Idea de Proyecto 

 

La generación de una idea de proyecto de inversión surge como 

consecuencia de las necesidades insatisfechas, de políticas, de la 

existencia de otros proyectos en estudios o en ejecución, se 

requiere complementación mediante acciones en campos distintos, 

de políticas de acción institucional, de inventario de recursos 

naturales.  (Flores, 2010, p.35) 

 

 
En el planteamiento y análisis del problema corresponde definir la 

necesidad que se pretende satisfacer o se trata de resolver, establecer su 

magnitud y establecer a quienes afectan las deficiencias. Por lo tanto, es 

necesario indicar los criterios que han permitido detectar la existencia del 

problema, verificando la confiabilidad y pertinencia de la información 

utilizada. De tal análisis surgirá la especificación precisa del bien que 

desea o el servicio que se pretende dar. 

 
Así mismo en esta etapa, corresponde identificar las alternativas 

básicas de solución del problema, de acuerdo con los objetivos 

predeterminados. Respecto a la idea de proyecto definida en su 

primera instancia, es posible adoptar diversas decisiones, tales 

http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
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como abandonarla, postergar su estudio, o profundizar éste.  

(Flores, 2010, p.31) 

 
d.2.6. Estudio a Nivel de Perfil 

 

En esta fase corresponde estudiar todos los antecedentes que 

permitan formar un juicio respecto a la conveniencia y factibilidad 

técnico - económica de llevar a cabo la idea del proyecto. En la 

evaluación se deben determinar los beneficios y costos del 

proyecto para lo cual se requiere definir previa y precisamente la 

situación.  (Flores, 2010,p. 31) 

 
El perfil permite, en primer lugar, analizar su viabilidad técnica de 

las alternativas propuestas, descartando las que no son factibles 

técnicamente. En esta fase corresponde además evaluar las 

alternativas técnicamente factibles. En los proyectos que involucran 

inversiones pequeñas y cuyo perfil muestra la conveniencia de su 

implementación, cabe avanzar directamente al diseño o 

anteproyecto de ingeniería de detalle.  (Fisher & Espejo, 2012,pag 

28) 

 
Finalmente, se puede decir que el estudio del perfil permite adoptar 

alguna de las siguientes decisiones: 

 
 Profundizar el estudio en los aspectos del proyecto que sean 

necesarios.  
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 Ejecutar el proyecto con los antecedentes disponibles en esta fase, 

siempre que se haya llegado a un grado aceptable de certidumbre.  

 Abandonar definitivamente la idea si el perfil es desfavorable a ella.  

 Postergar la ejecución del proyecto.  

 
d.2.7. Estudio de Pre factibilidad:  

 

En esta fase se examinan en detalles las alternativas consideradas 

más convenientes, las que fueron determinadas en general en la fase 

anterior.  

 

Según Fisher y Espejo (2012), para la elaboración del informe de pre 

factibilidad del proyecto deben analizarse en detalle los aspectos 

identificados en la fase de perfil, especialmente los que inciden en la 

factibilidad y rentabilidad de las posibles alternativas. Entre estos aspectos 

sobresalen:  

 

 El mercado.  

 La tecnología.  

 El tamaño y la localización.  

 Las condiciones de orden institucional y legal. (p. 38) 

 

d.2.8. Estudio de Factibilidad 

 

Además de profundizar el análisis de las variables que inciden en el 

proyecto, se minimiza la variación esperada de sus costos y beneficios. 
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Para ello es primordial la participación de especialistas, además de 

disponer de información confiable.  

 
Sobre la base de las recomendaciones hechas en el informe de pre 

factibilidad, y que han sido incluidas en los términos de referencia 

para el estudio de factibilidad, se deben definir aspectos técnicos 

del proyecto, tales como localización, tamaño, tecnología, 

calendario de ejecución y fecha de puesta en marcha. El estudio de 

factibilidad debe orientarse hacia el examen detallado y preciso de 

la alternativa que se ha considerado viable en la etapa anterior.  

(Fisher & Espejo, 2012, p.42) 

 
Una vez que el proyecto ha sido caracterizado y definido debe ser 

optimizado. Por optimización se entiende la inclusión de todos los 

aspectos relacionados con la obra física, el programa de desembolsos de 

inversión, la organización por crear, puesta en marcha y operación del 

proyecto (Fisher & Espejo, 2012, p.43).    

 

Con la etapa de factibilidad finaliza el proceso de aproximaciones 

sucesivas en la formulación y preparación de proyectos, proceso en el 

cual tiene importancia significativa la secuencia de afinamiento y análisis 

de la información. El informe de factibilidad es la culminación de la 

formulación de un proyecto, y constituye la base de la decisión respecto 

de su ejecución. Sirve a quienes promueven el proyecto, a las 
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instituciones financieras, a los responsables de la implementación 

económica global, regional y sectorial.  (Fisher & Espejo, 2012,p. 43) 

 

d.2.9. Etapa de Inversión 

 

Resumiendo lo expresado por Fisher & Espejo (2012), esta etapa 

comprende las siguientes fases: 

 

d.2.9.1. Financiamiento: Se refiere al conjunto de acciones, trámites y 

demás actividades destinadas a la obtención de los fondos necesarios 

para financiar a la inversión, en forma o proporción definida en el estudio 

de pre-inversión correspondiente. Por lo general se refiere a la obtención 

de préstamos. 

 
d.2.9.2. Estudios Definitivos: Denominado también estudio de 

ingeniería, es el conjunto de estudios detallados para la construcción, 

montaje y puesta en marcha del proyecto. Generalmente se refiere a 

estudios de diseño de ingeniería que se concretan en los planos de 

estructuras, planos de instalaciones eléctricas, planos de instalaciones 

sanitarias, con documentos elaborados por arquitectos e ingenieros 

civiles, eléctricos y sanitarios, que son requeridos para otorgar la licencia 

de construcción. Dichos estudios se realizan después de la fase de pre 

inversión, en razón de su elevado costo y a que podrían resultar 

inservibles en caso de que el estudio salga no factible, otra es que deben 

ser lo más actualizados posibles al momento de ser ejecutados. La etapa 
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de estudios definitivos, no solo incluye aspectos técnicos del proyecto sino 

también actividades financieras, jurídicas y administrativas.  

 
d.2.9.3. Ejecución y Montaje: Comprende al conjunto de actividades 

para la implementación de la nueva unidad de producción, tales como 

compra del terreno, construcción física, compra e instalación de 

maquinaria y equipos, instalaciones varias, contratación del personal. Esta 

etapa consiste en hacer realidad el proyecto. 

 
d.2.9.4. Puesta en Marcha: Consiste en el conjunto de actividades 

necesarias para determinar las deficiencias, defectos e imperfecciones de 

la instalación de la infraestructura de producción, a fin de realizar las 

correcciones del caso y poner "a punto" la empresa, para el inicio de su 

producción normal. 

 

d.2.9.5. Etapa de Operación: Es la etapa en que el proyecto entra en 

producción, iniciándose la corriente de ingresos generados por la venta 

del bien o servicio y deben cubrir satisfactoriamente a los costos y gastos 

en que sea necesario incurrir.  A decir de Bonta & Farber (2013), esta 

etapa se inicia cuando la empresa entra a producir hasta el momento en 

que termine la vida útil del proyecto, periodo en el que se hará el análisis 

y evaluación de los resultados obtenidos. (p. 44-46) 

 
La determinación de la vida útil de un proyecto puede determinarse por el 

periodo de obsolescencia del activo fijo más importante. Para efecto de 
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evaluación económica y financiera, el horizonte o vida útil del proyecto 

más utilizado es la de 10 años de operación, en casos excepcionales 15 

años.  (Bonta. P. & Farber. M., 2013) 

 
d.2.9.6. Etapa de Evaluación de Resultados: Es necesario verificar 

después de un tiempo razonable de su operación, que efectivamente el 

problema ha sido solucionado por la intervención del proyecto. De no ser 

así, se requiere introducir las medidas correctivas pertinentes. La 

evaluación de resultados cierra el ciclo, preguntándose por los efectos de 

la última etapa a la luz de lo que inició el proceso. La evaluación de 

resultados tiene por lo menos dos objetivos importantes: 

 
 Evaluar el impacto real del proyecto ya entrando en operación, para 

sugerir las acciones correctivas que se estimen convenientes.  

 Asimilar la experiencia para enriquecer el nivel de conocimientos y 

capacidad para mejorar los proyectos futuros. 

 

d.2.10. Estudio de Mercado 

 

El estudio del mercado trata de determinar el espacio que ocupa un 

bien o un servicio en un mercado específico. Entendiendo por espacio la 

necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de un 

producto en un área delimitada (Bonta & Farber, 2013,p. 49).   
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Gráfico N° 1.Estudio de mercado 
Fuente: Marketing y Publicidad, Grupo Editorial Norma, Pág. 40. 
Elaboración: La Autora 
 
 
 

d.2.10.1. El Producto. 

 

Respecto al Producto Fisher & Espejo (2012), señalan que:  

 

El producto es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un 

conjunto de atributos tangibles e intangibles” (empaque, color, 

precio, calidad, marca, servicios y la reputación del vendedor) los 

cuales son percibidos por sus compradores (reales y potenciales) 

como capaces de satisfacer sus necesidades o deseos, existe 

para: 

 
1) propósitos de intercambio 

2) la satisfacción de necesidades o deseos y  

3) para coadyuvar al logro de objetivos de una organización 

(lucrativa o no lucrativa).  (p. 46) 
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d.2.10.2. Clases de Productos 

 

Según Fisher & Espejo (2012), el crecimiento que experimenta el 

mercado del producto y la posición de la empresa respecto a la 

competencia, los productos se pueden clasificar en cuatro categorías 

principales: 

 

 Productos "incógnita" 

 

Cuando se da simultáneamente una posición competitiva baja y 

un mercado de crecimiento elevado al introducir un nuevo 

producto- no se conoce el posible éxito del producto. Se dice que 

es un producto "incógnita" y no queda más remedio que aportar 

recursos.  

 

 Productos "estrella" 

 

Si se ha alcanzado una buena posición competitiva y el mercado 

está en crecimiento, el producto se llama "estrella". Sin embargo 

no necesariamente el producto estrella aporte recursos netos a la 

empresa pues, tal vez se requieran mayores esfuerzos en 

mantener la posición frente a la competencia. 
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 Productos "vaca" 

 

Estos productos devuelven utilidad a la empresa, si ha 

conseguido mantener una buena posición competitiva. Como el 

mercado no requiere una elevada inversión para su desarrollo y el 

producto es aceptado, la empresa puede recoger sus frutos. 

 

 Productos "perro" 

 

Si en un mercado de lento crecimiento la empresa pierde su 

posición frente a la competencia tendrá lo que se llama un 

producto "perro". Dadas las pocas ventas obtenidas y el lento 

crecimiento del mercado el producto no hace otra cosa que 

consumir recursos que podrían dedicarse a otras labores. (p.48) 

 

d.2.10.3. Ciclo de vida del Proyecto: 

 

Bonta & Farber  (2013), señalan lo siguiente: 

 

El ciclo de vida del producto, es la evolución de las ventas de un artículo 

durante el tiempo que permanece en el mercado. Las condiciones 

cambian a lo largo del tiempo; así, las ventas varían y las estrategias de 

precio, distribución, promoción deben ajustarse. (p. 51)   
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 Gráfico N° 2. Evolución de las Ventas 
 Fuente: Marketing y Publicidad, Grupo Editorial Norma. 
 Elaboración: La Autora. 
 

 

Introducción: El producto se lanza al mercado y recibe una determinada 

acogida inicial. 

 

Desarrollo: El producto empieza a ser conocido y aceptado y aumentan 

las ventas y por ende los beneficios, debido a que los costos de 

fabricación se reducen, sea por una mayor experiencia en la producción o 

porque la producción sea en menor volumen, es una etapa donde 

aparecen nuevos competidores ya que se van dando cuenta del interés 

del consumidor por el producto y su crecimiento. 

 

Madurez: El producto está asentado en el mercado y las ventas empiezan 

a estancarse en esta fase la empresa no reinvierte el total de los fondos 

generados. 

 

Declive: El producto deja de ser interesante para el mercado y las ventas 

empiezan a disminuir, es aquí donde empiezan a aparecer productos 

sustitutivos debiendo tomar medidas.  
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Demanda del Producto: La demanda es la cantidad de un bien o servicio 

que la gente desea adquirir. 

 

Proyecciones de Demanda: Los cambios futuros, no sólo de la 

demanda, sino también de la oferta y de los precios, pueden ser 

conocidos con exactitud si son usadas las técnicas estadísticas 

adecuadas para analizar el entorno aquí y ahora. Para ello se usan las 

llamadas series de tiempo, ya que lo que se desea observar es el 

comportamiento de un fenómeno con relación al tiempo.(p.53) 

 

Existen cuatro elementos básicos que pueden explicar el comportamiento 

del fenómeno con relación al tiempo: la tendencia secular surge cuando el 

fenómeno tiene poca variación durante períodos largos, y puede 

representarse gráficamente por una línea recta o por una curva suave; la 

variación estacional, surge por los hábitos y las tradiciones de la gente y, 

a veces, por las condiciones climatológicas; las fluctuaciones cíclicas, 

surgen principalmente por razones de tipo económico, y los movimientos 

irregulares, que surgen por causas aleatorias o imprevistas que afectan al 

fenómeno.  (Bonta & Farber, 2013) 

 

La tendencia es la más común en los fenómenos del tipo que se 

estudian como oferta y demanda. Para calcular las tendencias de este 

tipo se pueden usar el método gráfico y el método de las medias móviles. 

 

https://www.google.com.ec/search?tbm=bks&hl=es&q=199+Preguntas+sobre+Marketing+y+Publicidad.+Grupo+Editorial+Norma.Bonta%2C+P.+y+Farber%2C+M.+%282013%29.+
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La determinación de la existencia o no de un lugar en el mercado 

para una nueva empresa se produce cuando existe una diferencia entre la 

demanda esperada y la oferta que proporcionan las otras empresas. Esta 

diferencia define el volumen de producción o de prestación de servicios 

inicial para nuestra empresa, mismo que deberá ser evaluado, en el 

capítulo de operaciones y equipo, en términos de sí es factible y rentable 

contar con equipo para satisfacer dicha demanda. 

 

d.2.10.4. Oferta del Producto 

 

Tiene que ver con las cantidades que suministran los productores del bien 

o servicio que se va a ofrecer en el mercado, analiza las condiciones de 

producción de las empresas refiriéndose a la situación actual y futura, 

considerando las situaciones de competencia.  (Fisher & Espejo, 2012)  

 

d.2.10.5. Comparación oferta - demanda La oferta y la demanda 

interactúan entre sí fijando los precios y las cantidades de bienes y 

servicios que se van a producir. Esto se realiza de modo automático sin 

que sea necesaria una intervención de un agente externo. 

 

Manipular la oferta y la demanda es algo que los gobiernos suelen 

hacer interviniendo los precios. En ocasiones se desea que se consuma 

menos de un bien en concreto, como puede ser el tabaco o la gasolina, 

esto explica los altos impuestos que suelen soportar uno y otro.  

 

https://www.google.com.ec/search?tbm=bks&hl=es&q=199+Preguntas+sobre+Marketing+y+Publicidad.+Grupo+Editorial+Norma.Bonta%2C+P.+y+Farber%2C+M.+(2013).+#hl=es&tbm=bks&q=•%09Fisher,+L+y+Espejo,+J.+(2012).+Mercadotecnia+(Vol.+Tercera+Edición).+Mc+Graw+Hill+-+Interamericana
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En otras ocasiones lo que se busca es aumentar la demanda de un 

bien, para lo que se subvenciona. Es el caso del transporte público o de la 

educación universitaria. 

 

d.2.10.6. Análisis de Proveedores 

 

En nuestro análisis deberemos prestar especial atención a los siguientes 

elementos sobre los proveedores: 

 Localización geográfica. 

 Nivel de especialización. 

 Características del servicio o producto que nos ofrece: calidad, cantidad, precios. 

 Productos o servicios adicionales. 

 Presentación. 

 Las garantías ofrecidas. 

 Bonificaciones y descuentos. 

 Servicio de información y asesoramiento. 

 Servicio de postventa. 

 Los plazos de entrega. 

 Condiciones y facilidades de pago. 

 

Una vez seleccionados los proveedores de nuestro interés, puede 

resultar de gran utilidad tener otro fichero con datos referentes a 

proveedores alternativos ante posibles problemas con nuestros 

proveedores. 
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d.2.10.7. El Precio del Producto 

 

La cantidad de dinero que debe pagar un cliente para obtener el 

producto (Fisher  & Espejo, 2012). 

  

Las decisiones sobre precio incluyen el diseño y la puesta en 

práctica de políticas de costes, márgenes y descuentos así como para la 

fijación de precios tanto para un producto como para una línea de 

productos. La determinación del precio tiene mayor importancia en las 

épocas de inflación y recesión. El precio afecta la posición competitiva de 

la empresa y su posición competitiva en el mercado. Como resultado, el 

precio tiene un efecto considerable en el ingreso y una utilidad neta de la 

compañía.  

 

d.2.10.8. Tipos de Precios 

 

Al respecto Bonta & Farber (2013) manifiestan lo siguiente: 

 

Métodos basados en el coste 

 

Consisten fundamentalmente en la adicción de un margen de 

beneficio al costo del producto.   

 

 

 

 

https://www.google.com.ec/search?tbm=bks&hl=es&q=199+Preguntas+sobre+Marketing+y+Publicidad.+Grupo+Editorial+Norma.Bonta%2C+P.+y+Farber%2C+M.+(2013).+#hl=es&tbm=bks&q=•%09Fisher,+L+y+Espejo,+J.+(2012).+Mercadotecnia+(Vol.+Tercera+Edición).+Mc+Graw+Hill+-+Interamericana
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Método del coste más margen 

 

Consiste en añadir un margen de beneficios al costo total unitario 

del producto. El costo total unitario se calcula sumando al costo variable 

los costos fijos totales divididos por el número de unidades producidas., 

es el método más popular facilita el cálculo de cualquier rebaja o ajuste en 

el precio y lleva precios similares entre los competidores cuando todos 

ellos lo aplican. Además, permite que el comprador confíe en el vendedor, 

puesto que se ha establecido un criterio objetivo para fijar el precio. (p.55). 

 

d.2.10.9. Costos fijos  

 

Costos total unitario = Costos variable +Costos Fijos/ Unidades 

producidas  

 

Precio de venta = Costo total unitario + Margen de beneficio sobre coste  

También puede calcularse el margen sobre el precio en lugar de sobre el 

costo del producto, para ello el procedimiento a seguir sería el siguiente:  

 

PV = CTU + (M x PV  

PV = CTU / (1 M)  

 

Siendo:  

 

PV = Precio de ventas 

CTU = Costo total unitario 

(M x PV)= Margen sobre precio de venta. (Bonta & Farber, 2013, p. 56) 
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d.2.10.10. La comercialización 

 

La comercialización está formada por personas y compañías que 

intervienen en la transferencia de la propiedad de un producto a medida 

que pasa del fabricante al consumidor final o industrial (Bonta & Farber, 

2013, p. 57). 

 

d.2.10.11. Canales de Distribución. 

 

El canal de distribución representa un sistema interactivo que 

implica a todos los componentes del mismo; fabricante, intermediario y 

consumidor. Según sean las etapas de propiedad que recorre el producto 

o servicio hasta el cliente, así será la denominación del canal. 

 

  

 

 

 

Gráfico n°3. Canales de distribución 
Elaboración: La Autora 

 

d.2.10.12. Promoción del Producto 

 

La promoción es fundamentalmente comunicación, transmisión de 

comunicación del vendedor al comprador. Se analiza a través de distintos 

medios con el fin de estimular la demanda.  

 

PRODUCTOR 
DEL SERVICIO 

 

USUARIO FINAL 
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Según Bonta & Farber (2013), como instrumento de marketing, la 

promoción tiene tres funciones fundamentales: Informar, Persuadir, 

Recordar. 

 
Tradicionalmente se consideraban cuatro instrumentos de 

promoción: venta personal, publicidad, relaciones públicas y promoción de 

ventas, pero en la actualidad se incluye el marketing directo. 

 

d.2.10.13. El Marketing MiX: 

 

Bonta & Farber (2013), manifiestan que el marketing mix es 

también conocido como las 4 Ps, son la parte que desarrolla la estrategia 

global, establecida de manera previa por la empresa. Sus elementos 

básicos son:  

 
d.2.10.14. Producto: 

 

Cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organización o 

institución que se ofrezca en un mercado para su adquisición, uso o 

consumo y que satisfaga una necesidad. 

 

La política de producto incluye el estudio de 4 elementos fundamentales: 

La cartera de productos 

La diferenciación de productos 

La marca 

La presentación  
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d.2.10.15. Precio: 

 

Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad 

o la satisfacción derivada de la compra y el uso o el consumo del 

producto. 

 

Para calcular el precio, la empresa deberá tener en cuenta: 

Costos de producción, distribución… 

El margen que desea obtener. 

Los elementos del entorno: principalmente la competencia. 

Las estrategias de Marketing adoptadas. 

Los objetivos establecidos. 

 

d.2.10.16. Plaza o Distribución: 

 

Elemento del mix que usamos para conseguir que un producto 

llegue satisfactoriamente al cliente. 

 

d.2.10.17. Promoción:  

 

La comunicación persigue difundir un mensaje y que éste tenga 

una respuesta del público objetivo al que va destinado. Una vez 

establecidas las herramientas que vamos a utilizar, el siguiente paso será 

la realización de Planes de implantación de estas estrategias. (p. 58-60) 
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d.2.11. Estudio Técnico:  

 

Tiene como objetivo proveer información para cuantificar el monto 

de las inversiones y de los costos de operación pertinentes en esta área. 

 

d.2.11.1. Tamaño del Proyecto: 

 

El tamaño de un proyecto viene a constituir el volumen de bienes o 

servicios que es capaz de generar una empresa, operando a su máxima 

capacidad, es decir, es su capacidad instalada expresada en unidades de 

producción o de servicios generados por año.  (Pasaca M., 2010)  

 

d.2.11.2. Capacidad Instalada: 

 

Es el nivel máximo de producción de un bien o de un servicio que 

puede alcanzar la infraestructura tecnológica adquirida para dicha 

producción. 

 

d.2.11.3. Capacidad Utilizada: 

 

Constituye el nivel de producción o servicio con el que se hace 

trabajar la maquinaria, esta capacidad está determinada por el nivel de 

demanda que se desea cubrir durante un periodo determinado (Pasaca 

M., 2010).   
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d.2.11.4. Localización: 

 

El estudio de la localización del proyecto comprende una serie de 

factores que permitirá hallar la mejor ubicación disponible para el 

proyecto, permitiendo obtener una ventaja sobre nuestra competencia, y 

obtener con ello un ahorro representativo de nuestros recursos. 

 

d.2.11.5. Micro localización: 

 

Es el estudio que consiste en representar gráficamente a través de 

planos urbanísticos el lugar en donde se ubicará nuestro proyecto, 

diferenciándolo dentro de un mercado local. 

 

d.2.11.6. Macro localización: 

 

Es el estudio que consiste en representar gráficamente la ubicación 

del proyecto dentro de un mercado a nivel local, y, frente a un mercado de 

posible incidencia regional, nacional e internacional, para su 

representación se recurre al apoyo de mapas geográficos y políticos.  

(Pasaca M., 2010) 

 

d.2.11.7. Ingeniería del Proyecto: 

 

Abarca todas aquellas investigaciones técnicas que se refieren a la 

selección y determinación del proceso, determinación de equipo y 

maquinaria, mano de obra y finalmente la distribución de la planta.  
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d.2.12. Estudio Organizacional: 

 

d.2.12.1. Organigramas: Son el medio que utilizan las empresas para el 

análisis teórico y la acción práctica de la administración. 

 

También es la representación gráfica de la estructura orgánica y 

funcional de todas las unidades que integran la organización la 

organización indicando sus aspectos más importantes como son las 

relaciones jerárquicas, de comunicación y de coordinación. También 

indican sus funciones, las relaciones entre las unidades, los puestos, 

desde el mayor hasta el menor. 

 

 d.2.12.2. Clasificación de los Organigramas 

 

 Según Enriquez, 2011 estos se clasifican en: 

 

Generales: 

 

Contienen información representativa de una organización hasta 

determinado nivel jerárquico, según su magnitud y características. En el 

sector público pueden abarcar hasta el nivel de dirección general o su 

equivalente. 
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     Gráfico N°4. Organigrama general 
     Elaboración: La Autora 

 

 

Específicos: 

 

Muestran en forma particular la estructura de un área de la organización   

 

 
Gráfico N° 5. Organigrama específico  

Elaboración: La Autora 
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Funcionales: 

 

Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, además de las 

unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran 

utilidad para capacitar al personal y presentar a la organización en forma 

genera.  (Enriquez., 2011)  

 
Gráfico N°6. Organigrama funcional 
Elaboración: La Autora 

 

d.2.13. Estudio Financiero 

 

Pasaca (2010), señala: 

 

La importancia de un proyecto de inversión responde a la siguiente 

interrogante: ¿La idea es rentable?,. Para saberlo se tienen tres 

tipos de presupuestos: ventas, inversión, gastos. Con lo que se 

podrá determinar si el proyecto es viable, o si requiere cambios, 

https://books.google.com.ec/books?id=k_i0oAEACAAJ&dq=Enrique,+F.+%282011%29.+Organizaci%C3%B3n+de+Empresas.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjBltvYr5TLAhVC0h4KHcZZBYIQ6AEIITAB
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como por ejemplo, vender más, adquirir maquinaria barata o gastar 

menos.   

 

Hay que recordar que cualquier "cambio" en los presupuestos debe 

ser realista y alcanzable, si la ganancia no puede ser satisfactoria, 

ni considerando todos los cambios y opciones posibles entonces el 

proyecto será "no viable" y es necesario encontrar otra idea de 

inversión. 

 

Así, después de modificaciones y cambios, y una vez seguro de 

que la idea es viable, entonces, se pasara al último estudio. 

 

Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la 

información de carácter monetario que proporcionaron las etapas 

anteriores, elaborar los cuadros analíticos y antecedentes 

adicionales para la evaluación del proyecto y evaluar los 

antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad. Otro de 

sus puntos importantes es el cálculo del capital de trabajo, que 

aunque también es parte de la inversión inicial, no está sujeto a 

depreciación y amortización, dada su naturaleza liquida. Dentro del 

Estudio Financiero se puede encontrar: 

 

d.2.13.1. Necesidades Totales de Capital: Son los recursos monetarios 

necesarios para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto, 

comprende los activos fijos tangibles e intangibles y el capital de trabajo. 

http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
http://www.monografias.com/trabajos7/caes/caes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/depreciacion-fiscal/depreciacion-fiscal.shtml#DEPRE
http://www.monografias.com/trabajos15/amortizacion-gradual/amortizacion-gradual.shtml#SISTEM
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos14/ente-emisor/ente-emisor.shtml
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d.2.13.2. Requerimiento Total de Activos: En este ítem se indica el 

destino que se dará a los recursos.  (Pasaca M., 2010) 

 

d.2.13.3. Activos Fijos Tangibles e Intangibles: Se desglosan 

detalladamente todos los activos tangibles e intangibles, que se van a 

usar en el proyecto.  

 

d.2.13.4. Capital de Trabajo: Es aquel que se va destinar en el proyecto 

en el tiempo que se estime la duración del mismo. 

 

d.2.13.5. Tipo de Financiamiento: Se indica la modalidad de la inversión, 

el aporte propio del promotor y el crédito solicitado. 

 

d.2.13.6. Fuentes de Financiamiento: En el proyecto se indica si el 

financiamiento se presenta por endeudamiento con algún ente financiero, 

de igual manera se indica el ente financiero al que solicitará el crédito 

actual. 

 

d.2.13.7. Condiciones del Crédito: Indica el monto del crédito, tasa de 

interés, periodo de amortización, periodo de intereses diferidos, período 

de pago de intereses diferidos, período de gracia y cantidad de cuotas. 

 

d.2.13.8. Amortización de la deuda: Presentar la tabla de amortización 

del crédito.  

 

http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
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d.2.13.9. Inversión Anual durante la vida del proyecto: Refleja las 

inversiones necesarias durante la vida útil del proyecto.  

 

d.2.13.10. Depreciación y Amortización de la Inversión: Explica el 

método utilizado para la depreciación de los activos fijos tangibles y el 

método para la amortización de los activos fijos intangibles. 

Otros Gastos de Fabricación: Indicar y analizar los gastos a realizar por 

concepto de servicios y gastos conexos a la producción. 

 

Otros Gastos de Administración y Ventas: Analizar y explicar el uso de los 

gastos que se incurrirá por concepto de administración y ventas. 

 

d.2.13.11. Estructura de Costo con Financiamiento: Indicar y realizar 

un análisis descriptivo del cuadro de estructura de costo.  

 

d.2.13.12. Estado de Ganancias y Pérdidas con Financiamiento: 

Realizar un análisis descriptivo de los resultados del Estado de Ganancias 

y Pérdidas, durante la vida útil del proyecto.  (Pasaca M., 2010) 

 

d.2.13.13. Flujo de Caja con Financiamiento: Realizar un análisis 

descriptivo de los resultados del Flujo de Caja, durante la vida útil del 

proyecto.  

 

d.2.13.14. Ingresos Totales Anuales: Indicar las fuentes de los ingresos 

y su proyección en el tiempo.  

http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/valorarempresa/valorarempresa.shtml
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d.2.13.15. Capacidad de Pago: Realizar un análisis descriptivo sobre la 

Fuente y Uso de los recursos del proyecto, donde se indique la 

disponibilidad de efectivos anuales.  (Pasaca M., 2010)  

 

d.2.14. Evaluación Financiera 

 

La evaluación de un proyecto consiste en un análisis de los 

antecedentes recopilados, para formarse un juicio tanto cuantitativo como 

cualitativo, respecto de la conveniencia de su puesta en marcha. La 

evaluación comparara los benéficos proyectados en función de las 

oportunidades opcionales disponibles en el mercado. El objetivo es 

analizar las principales técnicas de medición de la rentabilidad de un 

proyecto.  (Pasaca M., 2010) 

 

d.2.14.1. Valor Actual Neto 

 

Este factor expresa en términos absolutos el valor actual de tos recursos 

obtenidos al final del periodo de duración del proyecto de inversión. Se 

debe tomar en cuento los siguientes aspectos.  (Pasaca, 2010) 

 

Si el VAN es positivo. Y mayor a 1 significa que es conveniente 

financieramente. 

 

Si el VAN es negativo y menor a 1 no es conveniente financieramente. 
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[                                     

                    ](Pasaca, 2010) 

 

d.2.14.2. Tasas Interna de Retorno (TIR) 

 

La (TIR) se la define como la tasa de descuento que hace que el valor 

presente (VAN), de entradas de efectivo sean igual a la inversión neta 

relacionada con un proyecto.  

 

Por otra parte se la conoce como la tasa por la cual se expresa el lucro o 

beneficio neto, que proporciona una determinada inversión en función de 

un porcentaje anual, que permite igualar el valor actual de los beneficios y 

costos y, en consecuencia el resultado del valor neto actual es igual a 

cero.  

 

Además se utiliza para evaluar un proyecto en función de una tasa única 

de rendimiento anual, en donde la totalidad de los beneficios actualizados 

son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda 

actual. Se debe tomar en cuenta los siguientes criterios.  (Pasaca M., 

2010) 

 

Si la TIR. Es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto. 

 

Si la TIR. Es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto. 
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Si la TIR. Es igual que el costo de capital es indiferente llevar a cabo el 

proyecto. 

 

Formula = 

 

 

d.2.14.3. Relación Beneficio / Costo 

  

Se basa en la relación entre los costos y beneficios asociados en un 

proyecto. 

 

Consiste en determinar cuáles elementos son benéficos y cuales son 

costos, en general los beneficios son ventajas expresadas en términos 

monetarios que recibe el propietario, en cambio que los costos son los 

gastos anticipados de construcción, operación. Mantenimiento etc.  

 

Es otro indicador financiero que permite medir cuanto se conseguiría en 

dólares por cada dólar invertido, se lo determina actualizando los ingresos 

por un lado y por otro lado los egreso por (o que se considera el valor de 

actualización. 

 

Se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos: 

 

Si la relación beneficio costo es mayor a uno se acepta el proyecto. 

Si la relación beneficio costo es menor a uno no se acepta el proyecto. 

( )
VANVAN

VAN
MAYORMENOR

MENORDtTmTIR
-

+=
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Si la relación beneficio costo es igual a uno conviene o no conviene 

realizar el proyecto. 

 
Su Formula es: 

Ingreso Actualizado  
R(B/C). =   
    Costo Actualizado. 
 

 

d.2.14.4. Periodo de Recuperación de la Inversión. 

 

Es el tiempo que la empresa tarda en recuperar la inversión inicial 

mediante las entradas de efectivo que la misma produce. Mediante este 

criterio se determina el número de periodos necesarios para recaudar la 

inversión. Resultado que se compara con el número de periodos 

aceptables para la empresa. La fórmula para calcular el periodo de 

recuperación es la siguiente. 

Su Formula es: 

PRC= AÑO ANTERIOR A CUBRIR LA INVERSIÓN + INVERSIÓN - 
∑PRIMEROS FLUJOS 

 
FLUJO DE AÑO QUE SUPERA LA INVERSIÓN 

 

 

d.2.14.5. Análisis de Sensibilidad  

 

 
La vulnerabilidad de los proyectos de inversión frente a las 

alternativas en los precios de insumes o de otras causas de tipo 

económico, en periodos de tiempo relativamente cortos obliga a los 
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analistas considerar el riesgo como un factor más en el cálculo de la 

eficiencia económica.  (Pasaca M., 2010) 

 
En síntesis el análisis de sensibilidad es un estudio que permite ver 

de qué manera se alterara la decisión económica se varían algunos 

factores. 

 

En términos generales se debe considerar los siguientes aspectos. 

 
 Cuando el coeficiente resultante es mayor que uno el proyecto es 

sensible a esos cambios 

 Cuando el coeficiente resultante es igual no se ve efecto alguno, 

 Cuando el coeficiente resultante es menor a uno el proyecto no es 

sensible. 

 Para construir el análisis de sensibilidad se requiere tomar en cuento 

lo siguiente, 

 Conocer la tasa interna de retomo del proyecto. 

 Establecer los nuevos flujos netos de caja,  

 Determinar las nuevas tasas internas de retorno 

 Para luego establecer la sensibilidad del proyecto. 
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d.2.14.6. Impacto Ambiental y Social. 

 

d.2.14.6.1 Valoración Social del Impacto Ambiental 

 

Villarino, Gómez, y Gómez (2013), manifiesta: 

 

Se indicarán los procedimientos utilizados para conocer el grado de 

aceptación o repulsa social de la actividad, así como las implicaciones 

económicas de sus efectos ambientales (p.83). 

 

La aceptación o repulsa social tiene su momento propio de 

manifestarse en el trámite de participación pública legalmente previsto 

para el EIA; sin embargo aquí se considera el análisis de esta faceta de la 

evaluación en el estudio de impacto ambiental, porque es un elemento de 

juicio muy útil al decisor y porque la “conflictividad social” se suele 

interpretar como un factor ambiental más.  

 

Existen tres técnicas básicas para determinarla: 

 

 Encuestas a una muestra representativa de la población afectada. 

 Entrevistas en profundidad a personas significativas. 

 Consulta a paneles de expertos en que estén representados los 

grupos de interés social afectados. 

 



 

 

50 

 

La forma de medirla es relativamente fácil: porcentaje de personas que 

se oponen o aceptan el proyecto, el cual puede incluir matizaciones sobre 

el grado de tal aceptación u oposición. 

 

d.2.14.6.2 Prevención del Impacto Ambiental: Medidas Protectoras,  

Correctoras y Compensatorias. 

 

El Reglamento de EIA señala: 

 

Cuando el impacto ambiental rebasa el límite admisible, deberán 

preverse las medidas protectoras o correctoras que conduzcan a un nivel 

inferior a aquel umbral; caso de no ser la corrección y resultar afectados 

elementos ambientales valiosos, procederá la recomendación de la 

anulación o sustitución de la acción causante de tales efectos. (Villarino, 

Gómez, & Gómez, 2013) 

 

Prevenir el impacto ambiental significa introducir medidas 

protectoras, correctora, que puedan afectar a la localización, la 

tecnología, al tamaño, al diseño, los materiales empleados, etc. 

 

Del proyecto e introducir elementos nuevos.” En todo caso su 

objetivo consiste en: Evitar reducir, modificar, curar o compensar el efecto 

del proyecto en el medio ambiente. 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 
e.1. Materiales 
 

 

e.1.1. Físicos y Tecnológicos 

 

 Papel Boom, Cartuchos de Tinta, Fotocopias, Anillados y Empaste 

Final  

 Equipo de Cómputo, Flash Memory y Diapositivas 

 Libros, Folletos, Anuncios, volantes y Periódicos. 

 Cuaderno, Lápices, Esferos y Borrador. 

 

e.1.2. Virtuales 

 

 Buscadores y Navegadores Web. 

 Correo Electrónico. 

 

e.1.3. Humanos 

 Población del cantón Lago Agrio, Provincia de Sucumbíos. 

 Gerentes y Propietarios de las empresas de lavado de vehículos del 

cantón Lago Agrio Provincia de Sucumbíos. 

 Autora: Jéssica Maribel Monar Peñafiel 
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e.2. Métodos  
 
 
 

e.2.1. Método Científico.- 
 

El método científico fue utilizado para estructurar el proyecto de 

investigación partiendo de un problema y una idea central llamada 

también propuesta o solución, además permitió presentar resultados, 

conclusiones o recomendaciones sobre la realidad social que envuelve el 

proyecto. 

 

e.2.2. Método Inductivo.-  

 

El método inductivo permitió analizar la concepción y comprensión de la 

realidad específica obtenida con la aplicación de encuestas para luego 

proyectarla a una realidad, esta información sirvió para definir y 

características generales de segmentación de mercado de una población. 

 

e.2.3. Método Deductivo.- 

 

El método deductivo facilitó la realización de una propuesta 

organizacional, para la empresa lavadora de carros livianos, indicando los 

niveles jerárquicos; funciones de cada puesto de trabajo y el respectivo 

organigrama estructural, además ayudó a determinar la población 

existente en el cantón Lago Agrio y la cantidad del parque automotor del 

sector.  
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e.2.4. Método Analítico.-  

 

El método analítico se lo utilizó para analizar e interpretar los resultados 

obtenidos de las encuestas aplicadas, en la asesoría externa para 

estructurar el estudio de mercado, técnico, organizacional y financiero del 

presente proyecto. 

 

e.2.5. Método Descriptivo.-  

 

El método descriptivo ayudó en la presente investigación a describir la 

situación actual del problema, por la cual va a atravesar la nueva empresa 

en el área de estudio, conociéndose los procesos reales, su accionar, 

analizando la información base en donde se abordó con técnicas 

empíricas y científicas como la observación directa e indirecta, la 

encuesta y el muestreo. 

 

e.2.6. Método Matemático.-  

 

El método matemático permitió realizar cálculos para poder presentar los 

resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas; así también 

permitió realizar todos los cálculos que encontramos en los distintos 

estudios del proyecto.  
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e.2.7. Método Estadístico.-  

 

El método estadístico permitió realizar diferentes proyecciones con tasas 

secuenciales progresivas, además se graficó los resultados de cálculos 

para los 10 años de vida útil del presente proyecto. 

 

e.3. Técnicas 

 

e.3.1. Encuesta.-  

 

La encuesta es una técnica de recolección de información por medio de 

preguntas escritas organizadas en un cuestionario impreso. Esta técnica 

en la presente investigación permitió sustraer la información de los 

posibles clientes del servicio de lavado de carros livianos del cantón Lago 

Agrio que poseen vehículo propio para determinar la demanda existente y 

con esta información fiable recolectada sirvió para realizar evaluar y 

analizar las diferentes variables como gustos, preferencias, etc. existentes 

en la población en cuanto al servicio a ser prestado.  

 

De la misma manera con el uso de esta técnica, se logró determinar en 

forma exacta la oferta existente y estuvo dirigida específicamente a los 

proveedores de este servicio de lavado que actualmente tienen en el 

cantón Lago Agrio. 
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e.3.2. Observación Directa.-  

 

En el presente trabajo investigativo se efectuó la observación directa al  

flujo vehicular existente en el cantón Lago Agrio, además se realizó a los 

oferentes actuales del servicio en el cantón Lago Agrio, lo cual permitió 

conocer cómo se encuentra el mercado de los servicios de lavado de 

vehículos de carros livianos y los costos actuales del servicio. 

 

e.3.3. Investigación Bibliográfica.-  

 

La investigación bibliográfica es aquella etapa de la investigación 

científica donde se explora qué se ha escrito en la comunidad científica 

sobre un determinado tema o problema.  

 

En la investigación se utilizó la técnica de investigación bibliográfica para 

recoger la información existente en libros, revistas, tesis, folletos y con ello 

se elaboró el marco teórico necesario que facilitó la fundamentación de 

todo el proceso investigativo. 

 

e.4. Población y Muestra 

 

La población que se consideró para el desarrollo del presente estudio, se 

consideró los datos oficiales emitidos la Agencia Nacional de Tránsito de 

la Provincia de Sucumbíos, el cual indica que para el año 2014, el parque 

automotor de vehículos es de 8.581 vehículos livianos. Para obtener los 
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datos requeridos para poder efectuar estudio el proyecto se ha realizado 

la proyección al año 2015, en función de la tasa de crecimiento automotor 

establecida para la provincia de Sucumbíos. 

 

niPaPf )1( +=  

 

De lo cual: 

 Pf = Población futura 

 Pa = Población actual 

 I = tasa de crecimiento del parque automotor (5,53% anual) 

 N = número de años a los cuales se proyecta. 

1)0553.01(581.8 +=Pf  

1)0553.1(581.8=Pf  

)0553.1(581.8=Pf  

055.9=Pf  

 

Para determinar el tamaño de la muestra, se utilizará la siguiente fórmula: 

Ne

N
n

21+
=

 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

N = Población 9.055 (Parque automotor) 

e2 = Margen de error, se aplica el 5% 
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Aplicación de la Formula: 

( ) 055.905.01

055.9
2
+

=n  

07.383
64.23

055.9
==n

 

 

Cuadro N°1. Distribución Muestral del Cantón Nueva Loja 

Parroquias 
Habitantes Vehículos Encuestas  

Cantidad % Cantidad % Cantidad 

Nueva Loja  57.727 62,92 5.399 62,92 241 

Paca yacu 8.249 8,99 771 8,99 34 

General Farfán 6.769 7,37 632 7,37 28 

El Eno 6.636 7,23 620 7,23 28 

Santa Cecilia 6.292 6,86 589 6,86 26 

Jambelí 3.315 3,61 310 3,61 14 

Dureno 2.756 3,00 257 3,00 12 

Población Total 
Cantón 

91.744 100% 8.581 100 383 

Fuente: Agencia Nacional de Tránsito Provincia de Sucumbíos. 
Elaboración: La Autora. 

 

 

 

 

Oferta 

 

Se determinó mediante la observación directa, que nos permitió 

determinar los lugares que ofrecen el mismo servicio que se pretende 

implementar, para lo cual se aplicó el instrumento de la encuesta a 

gerentes o propietarios de las empresas dedicadas a brindar el servicio de 

lavado de vehículos livianos para determinar la oferta existente en el 

Cantón Lago Agrio.  
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f. RESULTADOS 

 
f.1. RESULTADO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS CIUDADANOS 
QUE POSEEN VEHÍCULOS, PARA DETERMINAR LA DEMANDA DEL 
SERVICIO DE LAVADO DE CARROS LIVIANOS EN EL CANTÓN 
LAGO AGRIO. 
 
Pregunta 1 

¿Usted conoce las empresas que prestan el servicio de lavado a 

vehículos livianos en el cantón Lago Agrio?  

 

Tabla 1 

CONOCE EMPRESAS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE LAVADO 
 

  
 

 

 

                                   

 

 
   Fuente: Encuesta a ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos. 
  Elaboración: La Autora 

 

     

 
 Gráfico 1. Conoce empresas que prestan el servicio de lavado 

                 Fuente: Tabla 1 
                 Elaboración: La Autora. 

 

Análisis e Interpretación de Resultados: 

 

De acuerdo a los resultados de esta pregunta tenemos que el 100% de 

los encuestados conocen las empresas de servicio de lavado de 

vehículos en el cantón de Lago Agrio. Demostrando de esta manera que 

este servicio es totalmente conocido en el medio. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 383 100% 

No 0 0% 

TOTAL 383 100% 
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Pregunta 2 
¿Cuáles son sus ingresos promedios en dólares? 

    

  Tabla 2 

INGRESOS PROMEDIOS 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

De $1,00 a $340 8 2% 

De $341 a $600 59 16% 

De $601 a $900 90 23% 

De $901 a $1200 103 27% 

De $1201 a $1400 76 20% 

Más de $1400 47 12% 

TOTAL 383 100% 
                                            Fuente: Encuesta a ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos. 

            Elaboración: La Autora. 
      

  

 
        Gráfico 2.  Ingresos mensuales 
      Fuente: Tabla 2. 
       Elaboración: La Autora. 

 
 

Análisis e Interpretación de Resultados: 

 

En la pregunta 1, los resultados determinan que el 27% tiene ingresos de 

USD. 901 a USD. 1200; el 23% tiene ingresos de USD. 601 a USD. 900; 

el 20% tiene ingresos de USD. 1201 a USD. 1400; el 16% cuenta con 

ingresos de USD. 341 a USD. 600; el 12% tiene ingresos más de USD 

1400 y el 2% del total de la muestra tienen ingresos promedios de entre 

USD. 1 a USD. 340 dólares; y los resultados dan a entender que la 

mayoría de los encuestados poseen ingresos superiores al salario básico 

unificado. 
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Pregunta 3 
¿Usted utiliza el servicio de lavado de vehículos livianos?  

Tabla 3 

UTILIZA EL SERVICIO DE LAVADO DE VEHÍCULOS 
 

 

 

  
 

 
 

 
   Fuente: Encuesta a ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos. 
   Elaboración: La Autora. 

 

 
Gráfico 3. Utiliza el servicio de lavado de vehículos 
Fuente: Tabla 3 
Elaboración: La Autora. 

 

Análisis e Interpretación de Resultados: 

En la presente pregunta los resultados determinan que el 98% del total, 

que pertenecen a 376 encuestados, manifiestan que si utilizan los 

servicios de lavado de vehículos; en contraste con el 2% que son 7 

encuestados quienes manifiestan que no utilizan los servicios de estas 

empresas. Existiendo un mínimo porcentaje que no utiliza este servicio 

por múltiples razones. 

 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 376 98% 

No 7 2% 

TOTAL 383 100% 
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Pregunta 4 
¿Con que frecuencia utiliza el servicio de lavado de vehículos 

livianos?  

Tabla 4 

FRECUENCIA DEL USO DEL SERVICIO  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Diariamente 5 1% 

Dos veces por Semana 22 6% 

Semanal 105 28% 

Quincenal 190 50% 

Mensual 48 13% 

No utiliza el servicio 6 2% 

TOTAL 376 100% 
                           Fuente: Encuesta a ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos. 

                           Elaboración: La Autora. 

 

 

             

Gráfico 4. Frecuencia del uso del servicio 
Fuente: Tabla 4 
Elaboración: La Autora. 

 
Análisis e Interpretación de Resultados: 
 

De resultados obtenidos; el 50% de encuestados utiliza el servicio en 

forma quincenal; el 28% en forma semanal; el 13% lo hacen en forma 

mensual; el 6% lo hace dos veces por semana; el 2% no lo hace nunca y 

5 encuestados que son el 1%, señalaron que utilizan en forma diaria; Por 

lo tanto se infiere que la mayoría de los encuestados utilizan en forma 

permanente este tipo de servicio. 
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Pregunta 5 
¿Cuál es el precio que paga usted en dólares por el servicio de 

lavado?  

 Tabla 5 

PRECIO POR EL SERVICIO 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

De 2 a 4  6 2% 

De 4 a 6 22 6% 

De 6 a 10 308 82% 

De 10 a 15 36 9% 

De 15 en adelante 4 1% 

TOTAL 376 100% 
                              Fuente: Encuesta a ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos. 

                              Elaboración: La Autora. 

 

 
                               Gráfico 5. Precio por el servicio 

Fuente: Tabla 5 
                            Elaboración: La Autora. 

 
 

Análisis e Interpretación de Resultados: 
 

De acuerdo a los resultados se puede anotar que; el 82% paga entre 

USD. 6 y USD. 10; el 9% paga entre USD. 10 y USD. 15; el 6% paga 

entre USD. 4 y USD. 6; el 2% paga entre USD. 2 y UDS. 4; y el 1% paga 

de USD. 15 en adelante. De lo cual se puede inferir que la mayoría de los 

usuarios de este servicio se ubican en un promedio de pago de entre 

USD. 6 a USD. 10. 
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Pregunta 6 

¿El precio que ha paga por el lavado de su vehículo es?  

Tabla 6 

EL PRECIO QUE PAGADO ES 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Alto 11 3% 

Normal 321 85% 

Bajo 32 9% 

Económico 12 3% 

TOTAL 376 100% 
  Fuente: Encuesta a ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos. 
   Elaboración: La Autora. 
 

 
Gráfico 6. El precio que pagado es 
Fuente: Tabla 6 

                            Elaboración: La Autora. 

 

Análisis e Interpretación de Resultados: 

Los resultados nos indican que el 85% de los encuestados manifiestan 

que es normal el precio del servicio; el 9% es bajo; el 3% de los indican 

que el precio que cancelan es alto y el 3% es económico, de esta manera 

se deduce que el precio que actualmente pagan por el servicio, los 

clientes lo consideran como normal y está acorde con los precios que se 

mantienen en todo el país. 
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Pregunta 7 

¿Qué opina de la calidad del servicio de lavado de vehículos 
livianos?  

Tabla 7 

  CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVADO 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Excelente 81 21% 

Buena 180 48% 

Regular 59 16% 

Mala 56 15% 

TOTAL 376 100% 
   Fuente: Encuesta a ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos. 

    Elaboración: La Autora. 

                                

 
Gráfico 7.  Calidad del servicio de lavado 
Fuente: Tabla 7 
Elaboración: La Autora. 

 
 

Análisis e Interpretación de Resultados: 

De los resultados se desprende que el 48% de los encuestados 

consideran que la calidad del servicio es Buena; el 21% excelente; el 16% 

Regular; y el 15% lo consideran Regular; de lo cual se infiere que existe 

diversidad de criterios, ubicándose un gran porcentaje de encuestados 

con la opción de Buena. 
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Pregunta 8 
¿Señale que aspectos le interesan al momento de hacer lavar su 
vehículo?  

Tabla 8 

ASPECTOS QUE LE INTERESAN AL LAVAR EL VEHÍCULO 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Lavado exterior de todo lo visible 376 15% 

Lavado exterior parte de abajo 340 13% 

Lavado de llantas y aros 376 15% 

Limpieza del tablero 345 13% 

Aspirado de asientos e interior del vehículo 300 12% 

Limpieza y aspirado de la  cajuela 66 3% 

Limpieza del balde 76 3% 

Limpieza del techo del vehículo 54 2% 

Perfumado del interior 189 7% 

Lavado de asientos 350 14% 

Encerado de vehículos 89 3% 

TOTAL 2561 100% 

         Fuente: Encuesta a ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos. 
         Elaboración: La Autora. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

  Gráfico 8. Aspectos que le interesan al lavar el vehículo 
 Fuente: Tabla 8 
 Elaboración: La Autora. 
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Análisis e Interpretación de Resultados: 
 
El 15% de los encuestados se interesa por el lavado exterior; el 15% las 

llantas; el 14% lavado de asientos; el 13% la parte baja y aros; el 13% en 

la limpieza del tablero; el 12% en el aspirado del interior; el 7% el 

perfumado; el 3% la limpieza y aspirado de la cajuela; y el 3% el encerado 

y el 2% la limpieza del techo. 

 

Pregunta 9 
¿Dónde realiza el mantenimiento de lubricación (cambio de aceites) 

de su vehículo?  

Tabla 9 

DONDE REALIZA EL MANTENIMIENTO DE SU VEHÍCULO 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

En su hogar 11 3% 

En una mecánica 58 15% 

En una lubricadora 250 67% 

En una lavadora 57 15% 

TOTAL 376 100% 
   Fuente: Encuesta a ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos. 
    Elaboración: La Autora. 

 

 
                            

Gráfico 9. Donde realiza el mantenimiento de su vehículo 
Fuente: Tabla 9 
Elaboración: La Autora 

 
 
. 
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Análisis e Interpretación de Resultados: 
 

En esta pregunta tenemos que el 67% realiza el mantenimiento en una 

lubricadora; 15% en una lavadora; el 15% lo realiza en una mecánica; el 

3% realiza el mantenimiento de lubricación en su hogar; Estos resultados 

nos indican que la mayoría prefiere que brinden este servicio en un taller 

de mecánica de vehículos. 

Pregunta 10 

¿En qué lugar del cantón de Lago Agrio le gustaría que se 

implemente el servicio de lavado de vehículos livianos?  

Tabla 10 

DONDE LE GUSTARÍA QUE SE IMPLEMENTE EL SERVICIO 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Afueras de la ciudad 357 95% 

Centro de la ciudad 11 3% 

Es indiferente 8 2% 

TOTAL 376 100% 
  Fuente: Encuesta a ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos. 

           Elaboración: La Autora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 10. Donde le gustaría que se implemente el servicio 

Fuente: Tabla 10 
Elaboración: La Autora. 

 



 

 

68 

 

Análisis e Interpretación de Resultados: 
 

En la presente pregunta el 95% de los encuestados manifestaron que les 

gustaría que la empresa de servicios de lavado de vehículo livianos se 

ubique en las afueras de la ciudad, en contraste con el 3% en el centro de 

la ciudad y el 2% que le es indiferente el lugar, sin embargo se infiere que 

la mayoría prefiere que la empresa se ubique en las afueras de la ciudad. 

Pregunta 11 

¿Le gustaría que se implemente un Plan de Afiliación como cliente 

permanente a cambio de recibir descuentos y servicios adicionales 

de la empresa?  

Tabla 11 

CLIENTES INTERESADOS EN EL PLAN DE AFILIACIÓN 
 
 
 
 

    

 

 

 
Fuente: Encuesta a ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos. 

        Elaboración: La Autora. 

    

  

 Gráfico 11. Clientes interesados en el plan de afiliación 
   Fuente: Tabla 11 
   Elaboración: La Autora. 

 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 376 100% 

No 0 0% 

TOTAL 376 100% 
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Análisis e Interpretación de Resultados: 
 

De acuerdo a los resultados el 100% de los encuestados están 

interesados en que se implemente un Plan de Afiliación en la empresa de 

servicios de lavado de vehículos livianos que incluya descuentos y 

servicios adicionales, lo cual hace más atractiva la propuesta. 

Pregunta 12 

¿Qué medio publicitario usted prefiere, señale una sola opción?  
 

 Tabla 12 

QUE MEDIOS PUBLICITARIOS PREFIERE 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Televisión  45 12% 

Radio 26 7% 

Prensa Escrita 147 39% 

Trípticos 41 11% 

Vallas Publicitarias 19 5% 

Internet 102 27% 

TOTAL 376 100% 
  Fuente: Encuesta a ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos. 

   Elaboración: La Autora. 

 

    

 
Gráfico 12. QUE MEDIOS PUBLICITARIOS PREFIERE 
Fuente: Tabla 12 

Elaboración: La Autora. 
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Análisis e Interpretación de Resultados: 
 

En los resultados se determinó que el 39% prefiere ser informado por los 

diferentes medios impresos; el 27% el internet; el 12% prefiere la 

televisión; 11% a través de trípticos; el 7% prefiere la radio y el 5% por 

medio de vallas publicitarias; deduciéndose que existe diversidad de 

criterios y que la opción más relevante es que los encuestados prefieren 

informarse a través de la prensa escrita. 

Pregunta 13 

¿En qué horarios usted usualmente accede a los medios 

publicitarios?  

Tabla 13 

HORARIO DE ACCESO A LOS MEDIOS  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

07H00 - 12H00   163 43% 

13H00 – 18H00 142 38% 

19H00 en adelante 71 19% 

TOTAL 376 100% 
                           Fuente: Encuesta a ciudadanos de la ciudad de Loja. 
                           Elaboración: El Autor. 

 

 
Gráfico 13. Horario de acceso a los medios  
Fuente: Tabla 13                 
Elaboración: La Autora. 

 
 
 



 

 

71 

 

Análisis e Interpretación de Resultados: 
 

De acuerdo a los resultados tenemos que el 43% de los encuestados 

accede a los diferentes medios de comunicación entre las 07h00 hasta las 

12h00, el 38% accede entre las 13h00 a los 18h00 y el 19% de los 

encuestados prefiere acceder a los medios desde las 18h00 en adelante. 

Teniendo como la opción más sobresaliente en horas de la mañana 

desde las 07h00 hasta las 13h00. 

Pregunta 14 

¿Si se implementara en el cantón Lago Agrio una empresa de lavado 

de vehículos livianos, con un servicio de calidad, con ofertas y 

descuentos, haría uso de este servicio? 

 

Tabla 14 

INTERESADOS EN UTILIZAR UN SERVICIO 
 

 
 
 

    
 
 
 
 
Fuente: Encuesta a ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos. 
 Elaboración: La Autora. 
 
 

 
Gráfico 14. Interesados en utilizar un servicio 
Fuente: Tabla 14                               
Elaboración: La Autora. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 376 100% 

No 0 0% 

TOTAL 376 100% 
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Análisis e Interpretación de Resultados: 
 

En esta pregunta se determinó que el 100% de los encuestados 

manifestaron su predisposición a utilizar los servicios de una empresa de 

lavado de vehículos, si se implementase una empresa en el cantón de 

Lago Agrio, que preste servicios de calidad con ofertas y descuentos 

respectivos. 

f.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS GERENTES 
O PROPIETARIOS DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A BRINDAR EL 
SERVICIO DE LAVADO DE VEHICULOS LIVIANOS PARA 
DETERMINAR LA OFERTA EXISTENTE EN EL CANTÓN LAGO 
AGRIO. 
 
Pregunta 1 
¿En su empresa a más de otros servicios que brinda, realiza el 

lavado de vehículos livianos? 

Tabla 15 

REALIZA EL LAVADO DE VEHICULOS LIVIANOS 
 

  
 

 
    

 

 

 
Fuente: Encuesta a propietarios y/o gerentes de lavadoras de vehículos de Lago Agrio. 

 Elaboración: La Autora. 

 

   

 
Gráfico 15.   Realiza el lavado de vehiculos livianos  

Fuente: Tabla 15 

                   Elaboración: La Autora. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 5 100% 

No 0 0% 

TOTAL 5 100% 
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Análisis e Interpretación de Resultados: 

En la pregunta 1, los resultados determinan que el 100%, de los 

propietarios encuestados manifestaron que si realizan el lavado de los 

vehículos livianos, a más de otros servicios que poseen como empresa. 

Da a entender que las empresas ya existentes están abriendo alternativas 

de nuevos servicios en sus empresas. 

Pregunta 2 
¿Cuál de los siguientes servicios que presta su empresa tiene mayor 

acogida? 

Tabla 16 

TIPO DE SERVICIO CON MAYOR ACOGIDA  
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Lavado con detergente y agua: carrocería, aros, 
llantas y vidrios. 3 60% 

Lavado de Tapicerías; limpieza de asientos, techo, 
piso, viniles.  1 20% 

Lavado de Motor: desengrasado, hidratado y 
acondicionado. 1 20% 

Lavado de Muebles: Limpieza, quitado de machas y 
aromatizado. 0 0% 

Cambio de Aceites 0 0% 

TOTAL 5 100% 
     Fuente: Encuesta a propietarios y/o gerentes de lavadoras de vehículos de Lago Agrio. 

     Elaboración: La Autora. 

 

 
Gráfico 16. Tipo de servicio con mayor acogida 
 Fuente: Tabla 16 
 Elaboración: La Autora. 
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Análisis e Interpretación de Resultados: 
 

De acuerdo a los resultados se determinar que 3 o el 60% manifestaron 

que el servicio que tiene mayor acogida es el lavado con detergente y 

agua de todo el vehículo; el 20% indicó que el lavado de tapicerías y el 

20% el lavado del motor; por lo cual podemos inferir que el servicio 

específico de mayor acogida es el lavado del vehículo con agua y 

detergente. 

Pregunta 3 
¿Cuántos servicios de lavado de vehículos livianos realiza 

diariamente su empresa? 

 

Tabla 17 

NÚMERO DE SERVICIOS DE LAVADO DIARIO  
 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
   Fuente: Encuesta a propietarios y/o gerentes de lavadoras de vehículos de Lago Agrio. 
   Elaboración: La Autora. 
 

 

 
                Gráfico 17. Número de servicios de lavado diario  

 Fuente: Tabla 17 

               Elaboración: La Autora. 

0% 

20% 

60% 

20% 

0 -  10

11 – 20 

21 – 40 

41 – 60 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

0 -  10 0 0% 

11 – 20 1 20% 

21 – 40 3 60% 

41 – 60 1 20% 

TOTAL 5 100% 
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Análisis e Interpretación de Resultados: 
 

De acuerdo a los resultados se puede indicar que el 60% entre el rango 

de 21 a 40 vehículos; el 20% indica que realiza el lavado aproximado de 6 

a 20 vehículos; y el 20% realiza el lavado entre 41 a 60 vehículos en 

forma diaria. 

 

Pregunta 4 

¿Qué tiempo tiene de funcionamiento su empresa de servicios de 

lavado de vehículos livianos? 

 

Tabla 18 

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO  
 
 
 
 
 

 

  

 

 
Fuente: Encuesta a propietarios y/o gerentes de lavadoras de vehículos de Lago Agrio. 

                                Elaboración: La Autora. 

 

 
Gráfico 18. Tiempo de funcionamiento  
Fuente: Tabla 17                                
Elaboración: La Autora. 

 

 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 – 3 años 0 0% 

3 – 6 años 2 40% 

6 años en adelante 3 60% 

TOTAL 5 100% 
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Análisis e Interpretación de Resultados: 
 

Los resultados de esta pregunta son: el 60% o 3 empresas, funcionan de 

6 años en adelante; el 40% o 2 empresas funciona en el medio entre 3 y 6 

años; por lo cual se puede indicar que en los últimos tres años no ha 

existido inversiones nuevas de este tipo de empresas en el cantón Lago 

Agrio. 

Pregunta 5 

¿Cuál es la cantidad de personal con el que cuenta su empresa entre 

el personal administrativo y operativo? 

Tabla 19 

CANTIDAD DE PERSONAL   
 

 

 

 

 

 

  Fuente: Encuesta a propietarios y/o gerentes de lavadoras de vehículos de Lago Agrio. 
  Elaboración: La Autora. 

      

 
                             Gráfico 19. Cantidad de personal   
   Fuente: Tabla 19 
                            Elaboración: La Autora. 
 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 – 5 1 20% 

6 – 8 3 60% 

8 – 15 1 20% 

15 en adelante 0 0% 

TOTAL 5 100% 
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Análisis e Interpretación de Resultados: 
 

En esta pregunta tenemos que el 60% o 3 empresas tienen entre 6 a 8 

trabajadores; el 20% tienen entre el rango de 1 a 5 trabajadores; y el 20% 

o una empresa tiene entre el rango de 8 a 15 trabajadores; cabe destacar 

que esta respuesta está de acuerdo a la demanda del servicio y a la 

capacidad instalada que tienen cada empresa. 

Pregunta 6 

¿Cuál es el precio que usted cobra por el servicios de lavado de un 

vehículo liviano? 

Tabla 20 

PRECIO POR EL SERVICIO  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

De 1 a 6 (Dólares) 1 20% 

De 6 a 10(Dólares) 3 60% 

De 10 a 15(Dólares) 1 20% 

De 15 en adelante 0 0% 

TOTAL 5 100% 
                               Fuente: Encuesta a propietarios y/o gerentes de lavadoras de vehículos de Lago Agrio. 

                            Elaboración: La Autora. 

 

 
          Gráfico 20. Precio por el servicio  
      Fuente: Tabla 20 
                 Elaboración: La Autora. 
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Análisis e Interpretación de Resultados: 
 

En esta pregunta tenemos que el 60% se encuentra entre el rango de 

USD. 6 a USD. 10 dólares; el 20% tiene un precio por el servicio de 

lavado de un vehículo liviano entre USD. 1 a USD. 6; y el 20% de USD. 10 

a USD. 15. De lo cual se puede indicar que en la mayoría de las 

empresas fluctúa el costo entre USD. 6 a USD. 10. Por cada servicio de 

lavado. 

Pregunta 7 

¿Qué medio publicitario utiliza su empresa para promocionar los 

servicios de lavado de vehículos livianos? 

 

Tabla 21 

MEDIO PUBLICITARIOS QUE UTILIZA LA EMPRESA 
 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Televisión  0 0% 

Radio 3 60% 

Prensa Escrita 1 20% 

Trípticos 0 0% 

Vallas Publicitarias 0 0% 

Internet 1 20% 

TOTAL 5 100% 
  Fuente: Encuesta a propietarios y/o gerentes de lavadoras de vehículos de Lago Agrio. 

   Elaboración: La Autora. 

 

 

Gráfico 21 Medio Publicitarios Que Utiliza La Empresa                              
     Fuente: Tabla 21 

      Elaboración: La Autora. 
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Análisis e Interpretación de Resultados: 

 
 

De acuerdo a los resultados tenemos que el 60% o tres empresas utilizan 

la radio para promocionar su empresa; el 20% la prensa escrita; y el 20% 

lo hace a través del internet, el resto de medios no obtuvo porcentaje, 

cabe enfatizar que la mayoría de las empresas tienen prioridad en utilizar 

la radio como medio de comunicación principal para promocionarse en el 

mercado. 

Pregunta 8 

¿En qué horarios usted usualmente contrata para la emisión de la 

publicidad en los medios? 

Tabla 22 

HORARIO DE ACCESO A MEDIOS 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

07H00 - 12H00   2 40% 

13H00 – 18H00 2 40% 

19H00 en adelante 1 20% 

TOTAL 5 100% 
                           Fuente: Encuesta a propietarios y/o gerentes de lavadoras de vehículos de Lago Agrio. 
                           Elaboración: La Autora. 

 

 
 Gráfico 22. Horario de acceso a medios 

Fuente: Tabla 22 

                            Elaboración: La Autora. 
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Análisis e Interpretación de Resultados: 
 

De acuerdo a los resultados tenemos que el 40% o dos empresas 

contratan al medio de comunicación desde las 07h00 hasta las 12h00; el 

40% lo hacen desde las 13h00 hasta las 18h00 y finalmente el 20% lo 

hacen desde las 19h00 en adelante, lo que significa que la contratación 

tiene preponderancia durante las horas de día. 
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g. DISCUSIÓN 

 

g.1. ANÁLISIS DE LA DEMANDA 

 

En el análisis de la demanda vamos a determinar y cuantificar la cantidad 

de servicios de lavado de vehículos que el cliente puede utilizar de 

nuestro mercado objetivo, en un periodo de tiempo dado y a diferentes 

precios, en una plaza determinada. A continuación se analiza cada una de 

las demandas de la presente factibilidad y como se llega a obtener los 

respectivos porcentajes. 

 

 Demanda Potencial 

 
Para obtener la demanda potencial se procedió de la siguiente manera: 

En primer lugar se consideró el dato proporcionado por la Agencia 

Nacional de Tránsito de la Provincia de Sucumbíos, el mismo que indica 

que para el año 2014, el parque automotor correspondiente a vehículos 

livianos fue de 8.581, entonces se considera que el universo investigado 

para el presente proyecto al año 2015 es de 9.055.  

 

Y la demanda potencial es el resultado de 8.581, multiplicado por el 

porcentaje de ciudadanos del cantón de Lago Agrio que sin conocen las 

empresas que brindan el servicio de lavado de vehículos livianos, el 

mismo que se lo tiene en la pregunta No. 1 de la Encuesta a Ciudadanos 

del cantón Lago Agrio que poseen vehículos livianos, que es el 100%, que 

viene a ser 9.055; a estos datos se los proyecto a 10 años, considerando 
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una tasa de incremento del parque automotor que es de 5,53%, en forma 

anual, dato emitido por el CEPAL, tomado del Análisis de Perfiles 

Estructura y Transporte en América Latina, caso Ecuador. 

 
 

Cuadro N°2. Demanda Potencial 

Años 
Demanda Potencial 

(100%) 

0 8.581 

1 9.055 

2 9.556 

3 10.084 

4 10.641 

5 11.229 

6 11.850 

7 12.505 

8 13.197 

9 13.926 

10 14.696 
         Fuente: Agencia Nacional de Tránsito de la Provincia de Sucumbíos. 
           Elaboración: La Autora. 

 

 
 Demanda Real 

 

Para obtener la demanda real se toma en cuenta los usuarios del servicio 

de lavado de vehículos livianos del cantón Lago Agrio, el mismo que se lo 

obtiene del porcentaje de la pregunta No. 3 de la Encuesta a los 

ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos que es 98%; 

entonces para el año base tenemos la demanda real es el 98% de 9.055, 

es 8.874. Finalmente se proyecta para los 10 años de vida útil de la 

empresa. 
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Cuadro N°3. Demanda Real 

Años 

 
 

Demanda Real 
(98%) 

0 8.409 

1 8.874 

2 9.365 

3 9.882 

4 10.428 

5 11.004 

6 11.613 

7 12.255 

8 12.933 

9 13.647 

10 14.402 
         Fuente: Preg. 3 Encuesta a Ciudadanos cantón Lago Agrio. 
          Elaboración: La Autora. 

 

 
 Consumo Per capita de la Población en Estudio 

 
En consumo per cápita se la determina considerando la pregunta No. 4, 

que indica la frecuencia del uso del servicio de lavado de vehículos 

livianos, de esta manera realizamos el cálculo en forma mensual, en el 

siguiente cuadro se detallada mencionada información.   

 Cuadro N°4. Uso del Servicio Promedio Per cápita 

Alternativas Frecuencia Promedio Total  

Diaria 5 30 150 

Semanal 127 7 889 

Quincenal 190 2 380 

Mensual 48 1 48 

TOTAL 376   1.467 
      Fuente: Preg. 4 Encuesta a Ciudadanos cantón Lago Agrio. 

      Elaboración: La Autora. 

 
Uso del Servicio Promedio Per Cápita = Total de Servicios / Muestra  

 Uso del Servicio Promedio Per Cápita = 1.467 / 376 
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 Uso del Servicio Promedio Per Cápita = 3,90 (Mensual) 

 Uso de Servicio Promedio Per Cápita Anual = 3,90 X 12 meses = 

46,81 

 

Con los resultados expuestos anteriormente podemos determinar que el 

promedio anual de cada propietario de vehículo, utiliza este servicio 47 

veces al año. 

 

 Demanda Efectiva 

 

En la Demanda Efectiva se considera la demanda real por el porcentaje 

de ciudadanos del cantón Lago Agrio que manifestaron que si utilizarían 

los servicios de una empresa de vehículos livianos, que preste los 

servicios de calidad con ofertas y descuentos respectivos, que es 100% 

de los encuestados de acuerdo a la pregunta No. 14 de la Encuesta a los 

ciudadanos del cantón Lago Agrio que poseen vehículos.  

 

Entonces tenemos que el 100% de la demanda real es de 8.409. 

Seguidamente multiplicamos esta cantidad por el Uso Promedio Per 

cápita del servicio de lavado de vehículos: 8.874 x 46,81, de esta manera 

la demanda efectiva del servicio para el primer año es de 393.625. 

Finalmente realizamos la respectiva proyección a 10 años, que es el 

tiempo de vida útil que tiene el proyecto. 
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Cuadro N°5. Demanda Efectiva 
 

Año 
Demanda 

Real 

Clientes 
Utilizarían 

los 
Servicios 

de la 
Nueva 

Empresas
. 

Demandante
s Efectivos 
del Servicio 

Uso del 
Servicio 

Promedio 
Anual 

Demanda 
Efectiva 

del 
Servicio 

de 
Lavado 

0 8.409 100% 8.409 46,81 393.625 

1 8.874 100% 8.874 46,81 415.392 

2 9.365 100% 9.365 46,81 438.376 

3 9.883 100% 9.883 46,81 462.623 

4 10.430 100% 10.430 46,81 488.228 

5 11.007 100% 11.007 46,81 515.238 

6 11.616 100% 11.616 46,81 543.745 

7 12.258 100% 12.258 46,81 573.797 

8 12.936 100% 12.936 46,81 605.534 

9 13.651 100% 13.651 46,81 639.003 

10 14.406 100% 14.406 46,81 674.345 
Fuente: Demanda Real y Promedio Uso del Servicio Anual. 
Elaboración: La Autora. 

 

g.2. ANÁLISIS DE LA OFERTA 

 

En el análisis de la oferta se estudia la cantidad de servicios que ofertan 

las empresas dedicadas al lavado de vehículos livianos, en un periodo de 

tiempo dado y a diferentes precios.  

De esta manera para determinar cuál es la oferta del servicio se 

consideran los datos obtenidos en la investigación de mercado, que 

corresponde a la encuesta a los gerentes y/o propietarios de los 

diferentes negocios dedicados a ofrecer los servicios de lavado de 

vehículos livianos del cantón de Lago Agrio.  
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Vamos a determinar el promedio mensual de la oferta del servicio de 

lavado en el siguiente cuadro, haciendo referencia a las preguntas No. 3, 

sobre la cantidad de servicios de lavado de vehículos livianos que realiza 

en forma diaria. 

 

Cuadro N°6. Promedio Mensual de Oferta de Servicios de Lavado de 
Vehículos Livianos 

Cantidad 
de 

Servicios 

Empresas 
Dedicadas 
a Brindar 

el Servicio 

Media de 
Servicios 

Días del 
Mes 

Total de 
Servicios 
Ofertados 

al  Mes 

0 - 10 0 2,5 

30 

0 

10 -20 1 13 390 

21 – 40 3 30,5 2745 

41 – 60 1 50,5 1515 

TOTAL 5     4650 
  Fuente: Pregunta 3 de la Encuesta a propietarios y/o gerentes de lavadoras de vehículos de Lago 

Agrio. 

 Elaboración: La Autora. 

 
 

De esta manera tenemos que el total mensual de servicios de lavados de 

vehículos ofertados por las empresas es de 4.650, lo que da un total 

anual de 55.800. Luego se proyectó a los 10 años de vida útil del 

proyecto, actualizando anualmente con la tasa de crecimiento empresarial 

de la Provincia de Sucumbíos, que según los datos obtenidos por el 

Banco Central del Ecuador es 3,7%. 
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Cuadro N°7. Oferta de lavado de vehículos 

Año  
Total de Oferta de 

Servicios de Lavado de 
Vehículos 

0 55.800 

1 57.865 

2 60.006 

3 62.226 

4 64.528 

5 66.916 

6 69.392 

7 71.959 

8 74.622 

9 77.383 

10 80.246 

Fuente: Promedio Anual Servicios Lavado de Empresas Lago Agrio. 

Elaboración: La Autora 

  

 La Demanda Insatisfecha 

 
Para obtener la demanda insatisfecha se restó la demanda efectiva 

menos la oferta y se obtuvo la cantidad de servicios de lavado de 

vehículos livianos que aún no han sido cubiertos por los oferentes. Así 

que, para el primer año o año base, hay una demanda insatisfecha de 

306.666 servicios de lavado de vehículos livianos en el cantón Lago Agrio. 
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Cuadro N°8. Demanda Insatisfecha 

Años  
Demanda Efectiva 

Anual de Servicios de 
Lavado de Vehículos 

Oferta Anual de 
Servicios e Lavado 

de Vehículos 

Demanda 
Insatisfecha 
de Servicios 
de Lavado de 

Vehículos 

0 393.625 55.800 337.825 

1 415.392 57.865 357.527 

2 438.376 60.006 378.370 

3 462.623 62.226 400.397 

4 488.228 64.528 423.700 

5 515.238 66.916 448.322 

6 543.745 69.392 474.353 

7 573.797 71.959 501.838 

8 605.534 74.622 530.912 

9 639.003 77.383 561.620 

 

g.3. Plan de Comercialización 

 
A objeto de garantizar que el servicio de lavado de vehículos livianos, que 

esté al alcance de todos los potenciales usuarios en el cantón Lago Agrio, 

necesario implementar un Plan de Comercialización y este plan debe 

necesariamente contener 4 factores fundamentales: servicio, precio, plaza 

y promoción; estos factores van a influir en la decisiones financieras de la 

empresa, por lo tanto vamos a iniciar con el logotipo y eslogan: 

 
 Logotipo y Slogan de la Empresa 

 
Para el escogimiento de la razón social de la empresa, se consideró que 

esta debe ser persuasiva, clara y fácil de enfocar en función del servicio 
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que se va a brindar y que el nombre se identifique con facilidad, para que 

el cliente se familiarice primeramente por su nombre y luego por el 

servicio, a continuación describimos los detalles. 

 
     “AUTO LIMPIO” 

 
     Gráfica 13. Logotipo y slogan                                                 

          Fuente: Observación Directa y Diseño. 
                                                 Elaboración: La Autora. 

Se ha considerado el eslogan “CAR WASH& AUTO SPA”, el mismo que 

representa el servicio y los resultados que desea obtener el cliente. 

 

 Descripción del Servicio: 

 

El Servicio de Lavado de vehículos livianos que va a ofertar la empresa 

está dirigido a todos los propietarios de vehículos del cantón de Lago 

Agrio, en la cual se consideran los gustos y las preferencias, que están de 

acuerdo con la investigación de mercado con las siguientes opciones: 

 

 Lavado Express 

Carrocería, Aros, Llantas y Vidrios. 

 Lavado Completo: 
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Carrocería, Aros, Llantas, Vidrios, Aspirado, Hidratado, Acondicionado 

de Tableros y Partes plásticas. 

 Lavado de Tapicerías: 

Limpieza de Asientos, Techo, Piso y Viniles. 

 Lavado de Motor: 

Desengrasado, hidratado y Acondicionado. 

 Lavado de Asientos: 

Aspirado, Limpieza, Lavado y Quitado de Manchas de Asientos. 

 
 Características Generales del Servicio: 

 
El servicio de lavado de vehículos estará destinado a: 

- La ciudadanía que poseen directa o indirectamente un vehículo,  

- Quienes deseen tener limpio su vehículo. 

- Quienes no tienen las comodidades en su hogar para lavar. 

- Es un servicio con precios al alcance de todos. Se manejan niveles de 

precios por debajo de la competencia interna y externa. 

- Es un servicio será ágil. 

- Es un servicio con toda la atención al cliente posible. 

- Es un servicio de calidad con supervisión directa. 

- Se atenderán los días de lunes a sábado. 

- Las áreas deben contar con todo tipo de distracción para los usuarios: 

tv  cable, revistas, periódicos, zona WI FI, internet y un minibar. 
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 Precio: 

 
El precio está de acuerdo con el promedio que se maneja en las 

diferentes empresas del cantón Lago Agrio. Además se hace necesario 

mantener una estructura coherente de costos (producir el servicio a bajo 

costo para mantener precios cómodos al servicio). A continuación los 

diferentes servicios con los precios. 

 
Cuadro N°9. Precios de los diferentes Servicios de la Empresa de 

Lavado de Vehículos Livianos 

TIPO DE SERVICIO PRECIO 

 Lavado expréss USD. 7 

 Lavado completo USD. 14 

 Lavado de tapicerías USD. 14 

 Lavado de motor USD. 15 

 Lavado de muebles USD. 10 

      Fuente: Oferta y Demanda de los Servicios Lavado de Vehículos de Empresas Lago Agrio. 

      Elaboración: La Autora. 

 

 Plaza: 

 

La plaza que considera la empresa es toda la Provincia de Sucumbíos, 

debido a que el cantón de Lago Agrio como capital provincial, tiene una 

gran influencia comercial y esto permitirá que el servicio tenga acogida en 

la región. 
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 Canales de Comercialización del Servicio 

 

 
El canal de comercialización del servicio será en forma directa, como se 

puede identificare en la siguiente gráfica: 

 

 

 

 

             Gráfica N°7. Canal de Comercialización del Servicio 
 Elaboración: La autora  

 

 Promoción y Publicidad: 

 

En cuanto a la promoción se tiene previsto distribuir hojas volantes en 

lugares estratégicos de la ciudad de Lago Agrio, con la promoción de 

entrada, por la apertura de la nueva empresa de servicios de lavado de 

vehículos livianos. 

Con respecto a la publicidad, se ha considerado destinar un rubro 

aproximado mensual para el pago de la publicidad en los mencionados 

medios de comunicación durante un año, de acuerdo al siguiente detalle: 

 

 Radio 

 
Cuña Publicitaria Radio “SUCUMBIOS” 

  3 cuñas diarias durante un mes, días lunes, miércoles y viernes, en 

los horarios de 07H30, 12H45 y 18H30.  

PRODUCTOR 

DEL SERVICIO 

 

USUARIO FINAL 
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CUÑA: Para un lavado de calidad, rápido y eficaz ven a AUTOLIMPIO, un 

novedoso servicio integral de lavado, utilizando modernos equipos de 

limpieza, ocupamos productos de alta calidad que eliminan rayones y 

avivan el color de su auto. VISITENOS en Calle Troncal Amazónica y la 

Ronda. VEN A AUTOLIMPIO, “CAR WASH & AUTO SPA” 

 
 Página Empresa de Servicios de Lavado de Vehículos Livianos 

“AUTO LIMPIO”. 

 
Se creará una página web en donde se detallará todos los productos que  

oferta la empresa. El dominio será www.autolimpio.com. De esta manera 

se llegará con información actualizada y al detalle de los productos de la 

empresa a ofertar. 

 

Afiches Publicitarios 

 
 

Los Afiches Publicitarios serán ubicados en lugares visibles de la ciudad 

de Lago Agrio como: Almacenes de Venta de Vehículos, Almacenes de 

Repuestos, Patio de Carros, Feria de Carros, Mercados, Terminal, de esta 

manera se promocione a la empresa y puede ser conocida en un periodo 

de tiempo muy corto. 
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Gráfico N° 8 : Afiche Publicitario 
Elaboración: La Autora 

 
 

 Hojas Volantes 

 
 

Las hojas volantes serán distribuidas en varios lugares estratégicos de la 

Provincia para promocionar los diversos productos de la empresa, con la 

respectiva promoción de introducción del producto al mercado, de esta 

manera poder tener un mayor rango de penetración en el mercado. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico N° 9  : Afiche Publicitario 
Elaboración: La Autora 
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g.4. Estudio Técnico 
 

El estudio técnico tiene como objetivo proveer información para cuantificar 

el monto de las inversiones y de los costos de operación pertinentes en 

esta área, en función del tamaño y localización de la empresa.  

 

Su objetivo es el de, verificar la posibilidad técnica de prestar el servicio 

de lavado de vehículos livianos en el cantón Lago Agrio; que se pretende 

hacer, analizar y determinar el tamaño óptimo, los equipos, las 

instalaciones y la organización requerida para la prestación de este 

servicio. 

 

g.4.1. Tamaño del Proyecto 

 

El tamaño de un proyecto viene a constituir el volumen de servicios que 

es capaz de generar una empresa, operando a su máxima capacidad, es 

decir, en su capacidad instalada expresada en servicios generados por 

cada año.  

 

El tamaño del proyecto involucra la implementación de una infraestructura 

que permita la ejecución de todo el proceso de prestación de servicios 

para el lavado de vehículos livianos, la mano de obra, la tecnología 

necesaria, bienes y suministros en general.  
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g.4.2. Capacidad Instalada 

 

 

De la maquinaria:  

 

 

En el presente proyecto vamos primeramente a considerar el componente 

infraestructural por cuanto para la prestación del servicio de lavado de 

vehículos livianos se requiere espacio físico conveniente para la afluencia 

constante y normal de todos los vehículos que van a ser atendidos, 

además para el lavado total de los vehículos es importante contar con 

rampas para acceder a la parte baja de los mismos y otra área para el 

secado y limpieza interior del vehículo.  

 

El servicio de lavado promedio se lo efectúa en 40 minutos; de los cuales 

20 minutos se lo emplea en las rampas de manguereado y 20 minutos en 

el área de secado y limpieza.  

 

Se tiene previsto construir 6 rampas de lavado; de esta manera tenemos 

que si se trabajan las 8 horas laborables se tiene 480 minutos y si utiliza 

en forma masiva las rampas se podrá efectuar 24 lavados y por 6 rampas 

da un total de 144 servicios de lavado en forma diaria. 

 

Cuadro N°10. Capacidad Instalada de la Empresa  

Número de 

Rampas 

Promedio de 

cada servicio 

de lavado de 

vehículos en 

rampa 

Número de 

Servicios por 

Rampa diaria 

Total de 

Servicios por 

día 

Total de 

Servicios por 

Año 

6 20 minutos 24 144 34.560 

Fuente: Observación Directa a empresas similares considerando el componente estructural. 
Elaboración: La Autora 
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Para determinar el porcentaje de la capacidad máxima de prestación de 

servicios se utiliza una regla de tres simple de la siguiente manera, 

teniendo la demanda insatisfecha de 357.527 servicios de lavado de 

vehículos livianos y una capacidad instalada de 34.560 entonces tenemos 

que la capacidad máxima de prestación del servicio proviene de 

multiplicar 34.560 por 100 y esto se divide para 357.527.  

 

Y se obtiene 10,73. Por lo tanto tenemos que la empresa lavadora de 

vehículos livianos, está en la capacidad de cubrir el 10,73% de la 

demanda insatisfecha de este servicio para el año base en el cantón Lago 

Agrio. Se proyecta esta cantidad para diez años que tiene duración el 

presente proyecto de factibilidad. 

Cuadro N°11. Capacidad Instalada 

Años 

Demanda 
del Servicio 
de Lavado 

de 
Vehículos 

Porcentaje 
de la 

Capacidad 
Máxima 

Capacidad 
Instalada de 

prestación del 
Servicio 

1 357.527 9,67% 34.560 

2 378.370 9,13% 34.560 

3 400.397 8,63% 34.560 

4 423.700 8,16% 34.560 

5 448.322 7,71% 34.560 

6 474.353 7,29% 34.560 

7 501.838 6,89% 34.560 

8 530.912 6,51% 34.560 

9 561.620 6,15% 34.560 

10 594.099 5,82% 34.560 

                                                    
       Fuente: Demanda Insatisfecha y Capacidad Instalada del Servicio. 
       Elaboración: La Autora. 
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g.4.3. Capacidad Utilizada 

 
La empresa debido a varios factores que intervienen el proceso de 

prestación de servicios, no alcanzarían el grado de confianza adecuado 

y no se tiene la seguridad que cumpla con sus objetivos para lo cual se 

realiza las siguientes consideraciones: 

 Del primer al tercer año se tendrá un porcentaje de prestación del 

servicio del 80%. 

 Del cuarto al sexto año se tendrá un porcentaje de prestación del 

servicio del 85%. 

 Del séptimo al noveno se tendrá un porcentaje de prestación del 

servicio del 90%. 

 Y el décimo se tendrá un porcentaje de prestación del servicio del 
95%.  

 
 

Cuadro N°12. Capacidad Utilizada 
Años Capacidad 

Instalada del 
Servicio 

Porcentaje a 
Utilizarse del 

Servicio 

Capacidad 
Utilizada del 

Servicio 

1 34.560 80% 27.648 

2 34.560 80% 27.648 

3 34.560 80% 27.648 

4 34.560 85% 29.376 

5 34.560 85% 29.376 

6 34.560 85% 29.376 

7 34.560 90% 31.104 

8 34.560 90% 31.104 

9 34.560 90% 31.104 

10 34.560 95% 32.832 

               Fuente: Capacidad utilizada del Servicio de Lavado de Vehículos. 
              Elaboración: La Autora 
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g.4.4. Localización del Proyecto  

 

El presente estudio comprende una serie de factores que permiten hallar 

la mejor ubicación disponible para el proyecto de factibilidad, permitiendo 

obtener una ventaja sobre nuestra competencia y obtener con ello un 

ahorro representativo de nuestros recursos. 

 
g.4.4.1. Macro localización. 

 
Es el estudio que consiste en representar gráficamente la ubicación del 

proyecto dentro de un mercado a nivel local, y, frente a un mercado de 

posible incidencia regional, nacional e internacional. Para su 

representación se recurre al apoyo de mapas geográficos y políticos. La 

empresa de servicio de lavado de vehículos livianos, se encontrará 

ubicada en el cantón Lago Agrio, Provincia de Sucumbíos, para lo cual se 

analizará los siguientes factores: 

 

Los factores utilizados para definir la macro localización del proyecto son: 

1. Disponibilidad de terrenos con los servicios básicos necesarios. 

2. Lugar provisto de abundante agua. (Líquido necesario para la 

producción del servicio). 

3. Cantidad de mano de obra disponible. 

4. Costo del terreno a utilizar. 

5. Concentración de demandantes del servicio. 
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6. La infraestructura en el área urbana es favorable por la existencia de 

todos los servicios básicos. 

7. En el cantón de Lago Agrio se concentran todas las actividades 

comerciales, culturales y festivas de toda índole, lo que permitirá tener 

asegurado una porción de la demanda insatisfecha. 

       
  

 
Gráfica N° 10. Macrolocalización de la Empresa de Servicios de Lavado de Véhículos 
Livianos 
Fuente: Mapas del Ecuador 
Elaboración: La Autora 
 

g.4.4.2. Micro localización 

 

En la micro localización se analizaron algunos factores de importancia, 

que son necesarios considerarlos, en especial en el escogimiento del 

lugar que va a servir para la prestación del servicio de lavado de vehículos 

livianos. Los factores determinantes para la micro localización son: 

Disponibilidad de Materia Prima, Costos de los Terrenos, Facilidad de 

Empresa de Servicios de 

Lavado de Vehículos 
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acceso, Infraestructura, Servicios Generales, Comunicaciones, Estado de 

las Vías. 

  
Para realizar en análisis de la Micro localización, hemos considerado tres 

sectores plenamente definidos y que se encuentran disponibles en la 

ciudad de Nueva Loja, a continuación los detallamos: Lugar “A”. Calle 

Troncal Amazónica y 10 de Agosto y Progreso; Lugar “B”.  Calle Troncal 

Amazónica y la Ronda; y Lugar “C”. Calle Eloy Alfaro y 12 de Febrero. 

Con la ayuda de una matriz de ponderación y los factores anteriormente 

enunciados realizamos el análisis:  

 
Cuadro N°13. Matriz Ponderada 

Factores de 

Localización 
Ponderación/1,00 

Opción 

A 

Opción 

B 

Opción 

C 

Disponibilidad de Materia 
Prima  0,18 0,16 0,17 0,17 

Costos de los Terrenos 0,20 0,16 0,20 0,16 

Facilidad de Acceso 0,16 0,12 0,14 0,12 

Infraestructura 0,12 0,09 0,11 0,10 

Servicios Generales 0,10 0,08 0,08 0,07 

Comunicaciones 0,12 0,10 0,10 0,10 

Estado de vías 0,12 0,12 0,12 0,12 

Total  1,00 0,83 0,92 0,84 
Fuente: Observación Directa 
Elaboración: La Autora 

 

La ubicación “B”, que obtiene el más alto puntaje de 0,92 es el lugar más 

idóneo de acuerdo al análisis efectuado en la matriz de ponderación en 

base a los factores de localización, debido a que el lugar cumple con los 

requerimientos necesarios para la implementación de una empresa de 

servicios de lavado de vehículos livianos.  
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Gráfica N°11. Microlocalización de la Empresa de Servicios de Lavado de Vehiculos 
Livianos 
Fuente: Municipio de Nueva Loja 
Elaboración: La Autora 
 

 
Como podemos visualizar el lugar más idóneo está ubicado en un sector 

céntrico, pero está un poco alejado, al pie del aeropuerto, esto permitirá el 

estacionamiento y las adecuaciones que sean necesarias para este tipo 

de empresas de negocios.  

 

g.4.5. Ingeniería del Proyecto. 

 

 
El estudio de ingeniería se relaciona con los aspectos técnicos del 

proyecto. De esta manera se necesita disponer de cierta información que 

proviene del estudio de mercado, este análisis da solución a todo lo 

relacionado con la instalación y funcionamiento del proyecto, indicando el 

proceso prestación del servicio y distribución de la empresa, así como los 

Empresa de Servicios de 
Lavado de Vehí culos 
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requerimientos del recurso humano, material y tecnológico necesarios 

para el funcionamiento de la empresa. 

 
g.4.6. Proceso de Prestación del Servicio  

 

Se describe el proceso de cómo se desarrollara la prestación del servicio 

del lavado de vehículos livianos, con la participación de Tecnología, Mano 

de Obra, Maquinaria y Procedimientos de Operación.  

 

Objetivo: Realizar la limpieza de vehículos livianos y entregar al cliente 

un vehículo limpio en el tiempo de 40 minutos en las condiciones en las 

que llene de preferencia y satisfacción a los clientes.  

 

Actividades del Proceso de Prestación del Servicio 

 

1) Traslado del vehículo al sector de espera con su turno. 

2) Traslado del vehículo en la rampa de manguereado inicial. 

3) Manguereado inicial externo e inferior del vehículo. 

4) Lavado exterior de agua con detergente especial de lavado de 

vehículos. 

5) Manguereado de la parte exterior del vehículo. 

6) Manguereado y lavado con detergente del motor del vehículo. 

7) Traslado del vehículo al área de secado. 

8) Secado del vehículo en la parte exterior. 

9) Limpiado de piso y techo interior del vehículo. 
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10) Aspirado de los asientos. 

11) Limpieza de la cajuela o balde (según sea el caso) 

12) Limpiado y aceitado de tablero, guantera, tapizado de puertas. 

13) Perfumado interior del vehículo (si es solicitado por el usuario) 

14) Ubicación de moquetas interiores. 

15) Salida del vehículo. 

 

g.4.7. Descripción del Proceso de Prestación de Servicios de Lavado 

de Vehículos Livianos. 

 

1) Traslado del vehículo al sector de espera con su turno. 

 
El vehículo ingresa al lugar, e inmediatamente el Jefe de Prestación 

del Servicio, recibe las llaves del vehículo y toma los datos del 

propietario, y el vehículo es trasladado al sector de espera. 

 

  
Gráfica N°12. Traslado del vehículo al sector de espera 
Fuente: Observación Directa 

                            Elaboración: La Autora 
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2) Traslado del vehículo a la rampa de manguereado inicial. 

 
Es el movimiento del vehículo que se realiza hasta la rampa donde se 

procederá al lavado inicial. 

                  

 
                               Gráfica N° 13. Traslado del vehículo a la rampa 

Fuente: Observación Directa 
                            Elaboración: La Autora 
 

 
3) Primer manguereado inicial externo e inferior del vehículo. 

 
Una vez que se encuentra ubicado el vehículo en la rampa, el 

trabajador procede a lavar o manguerear en la parte externa e inferior 

del vehículo. Además se sacan las moquetas del interior y se procede 

a lavarlas con agua y detergente, luego de ello se las ubica a un lado a 

fin de que se escurran y puedan ser colocadas al final. 

 

                                               

 
                            Gráfica N°14. Manguereado inicial 

Fuente: Observación Directa 
                             Elaboración: La Autora 
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4) Lavado exterior de agua con detergente especial de lavado de 

vehículos. 

 
Luego de haber sido manguereado con agua, se procede a colocar el 

champú especial para autos; en vista que este tipo de champú cuenta 

con el PH balanceado para mantener la pintura del auto en buen 

estado. Además se coloca con la ayuda de escobillones especiales 

que poseen cerdas de nilón muy finas, a fin de evitar rayones. 

 
                                           

 
                             Gráfica N°15: Lavado Exterior 

Fuente: Observación Directa 
                            Elaboración: La Autora 

 

 
5) Segundo manguereado de la parte exterior e inferior del vehículo. 

 
Una vez que ha finalizado la colocación del champú especial para 

vehículos, se procede a realizar el segundo manguereado de la parte 

exterior e inferior del vehículo, llantas y aros respectivamente. 
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                               Gráfica N° 16 Segundo Manguereado 

     Fuente: Observación Directa 
                          Elaboración: La Autora 

 
6) Lavado del motor del vehículo. 

 
Luego de finalizar el lavado exterior e inferior, se procede a lavar el 

vehículo, para lo cual se levanta el capo, teniendo mucho cuidado de 

no afectar el sistema de distribución, para lo cual se procede a cubrir 

con un plástico protector y a lavar cuidadosamente esta parte.  

 

 
                            Gráfica N°17. Lavado del Motor 

 Fuente: Observación Directa 
                           Elaboración: La Autora 

 

 
7) Secado del Vehículo. 

 

Luego de haber terminado el manguereado del motor, se traslada el 

vehículo desde la rampa al área de secado y un obrero procede a 

realizar el secado de la parte externa de vehículos con paños 

especiales a fin de que se proteja la pintura del vehículo. 
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Gráfica N°18. Secado del Vehículo 
 Fuente: Observación Directa 

                          Elaboración: La Autora 

 
 

8) Limpiado de piso y techo interior del vehículo. 

 
En este paso, el mismo obrero que realizó el secado del vehículo 

procede a realizar el limpiado del piso y techo del interior del vehículo, 

para lo cual utiliza paños y aceites especiales. 

 

 
                             Gráfica N°19. Limpieza Interior 

       Fuente: Observación Directa 
                               Elaboración: La Autora 

 
9) Aspirado de los asientos. 

 

En este paso se aspira la parte interior del vehículo y en especial de 

los asientos, en donde con la aspiradora se puede acceder a lugares 

difíciles por ser muy angostos para la mano.  
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                         Gráfica N°20. Aspitado de Asientos 

    Fuente: Observación Directa 
                               Elaboración: La Autora 

 

10) Limpieza de la cajuela o balde (según sea el caso). 

 
La limpieza de la cajuela se la puede realizar primeramente en forma 

manual y también se puede utilizar la aspiradora o del balde según 

sea el caso del vehículo. 

 
Gráfica N° 21. Limpieza de Cajuela 
Fuente: Observación Directa 

                          Elaboración: La Autora 

 

11) Limpieza y aceitado de tablero, guantera, tapizado de puertas. 

 
En este paso se procede a limpiar y aceitar las partes internas como el 

tablero, la guantera y la parte que se encuentra tapizada de las 

puertas. 
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Gráfica N°22. Limpieza y Aceitado  

                          Fuente: Observación Directa 
                          Elaboración: La Autora 

 
12) Perfumado interior del vehículo y colocación de moquetas. 

 
Finalmente se realizar el perfumado del interior del vehículo y se 

colocan las moquetas que fueron sacadas para realizar el lavado 

respectivo en la parte inicial del lavado. 

 
                               Gráfica N°23. Perfumado Interior  

Fuente: Observación Directa 
                          Elaboración: La Autora 

 

13) Salida del vehículo. 

 
El Empleado luego de terminar todo el proceso de lavado, se dirige a 

la sección de administración a dejar las llaves del vehículo, en donde 

se realiza la factura, el propietario cancela por el servicio y recibe las 

llaves del vehículo. 



 

 

111 

 

 

 
 Gráfica N°24. Salida del Vehículo 
  Fuente: Observación Directa 

                               Elaboración: La Autora 

 

g.4.8. Flujo grama de Procesos 

 
Los flujos gramas de procesos representan de manera gráfica un proceso 

que puede responder a diferentes ámbitos, en el caso de la empresa de 

prestación de servicios de lavado de vehículos livianos, debe mostrar las 

trayectorias de los procesos de la empresa, primeramente se enunciará la 

simbología: 

Cuadro N° 14. SIMBOLOGIA  

Símbolos  Significado 

 Inicio de Proceso 

 Fin de Proceso 

 
Operación 

 

Operación e Inspección 

 

Inspección 

Fuente: Flujo gramas 
Elaboración: La Autora.  
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Cuadro N°15. PROCESO DEL SERVICIO DE LAVADO DE VEHÍCULO 
LIVIANOS 

Fases Operación Inspección  
Operación e 
inspección  

Empleado Etapas del proceso 
Tiempo 

(Minutos) 

     Inicio del Proceso - 

1 

 
  

 
JP 

Traslado del Vehículo al 
sector de espera. 

2 

2 
 

  T1 
Traslado de vehículo a la 
rampa. 

2 

3 
 

  T1 Primer manguereado inicial. 2 

4 
 

  T1 
Lavado exterior con 
detergente. 

2 

5 
 

  T1 Segundo Manguereado 2 

6 
 

  T1 
Lavado del Motor del 
vehículo. 

5 

7 
 

  T2 Secado del Vehículo. 5 

8 
 

  T2 
Limpiado del Interior del 
vehículo. 

5 

9 
 

  T2 Aspirado de Asientos. 5 

10 
 

  T2 Limpieza de Cajuela 5 

11 
 

  T2 
Limpieza y Aceitado de 
tablero 

3 

12  
 

 T2/JP 
Perfumado del Vehículo e 
Inspección. 

1 

13 
 

  C Salida del Vehículo 1 

     Fin de proceso - 

     TOTALES 40 m. 

 Fuente: Observación Directa 
 Fuente: La Autora. 

 

g.4.9. Distribución de la Empresa 

 

La distribución física de la infraestructura de un proyecto constituye es un 

factor totalmente decisivo al momento de hacer funcionar el negocio 

debido a que su correcta distribución representará oportunidades para 

amenorar costos y hacer más eficientes los procesos. Aquí se considera 

los siguientes requisitos: 

 Sistema de prestación del servicio. 

 Diseño del proceso de prestación del servicio. 
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 Capacidad de cada sección de la empresa. 

 Características de la maquinaria y equipo que se va a instalar. 

 Restricciones de construcción de la localidad. 

 

AREAS DE LA EMPRESA 

 

Área Administrativa.-   

 

 Oficina de Administración.  

 Sala de espera. 

 Recepción y caja. 

 Bodega de insumos. 

 Vestidores del personal de lavado. 

 Baños para el público 

 Gerencia y Contabilidad 

Área de Prestación del Servicio de Lavado:  

 

 Entrada de vehículos 

 Salida de vehículos 

 Sección de máquinas y equipo 

 Sección de rampas 

 Sección de secado, aspirado y limpieza del interior. 

 
Área de Maquinaria y Equipo  

 

 Bombas de Presión de Agua. 

 Tanque reservorio de agua. 
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g.4.10. Distribución Física de la Empresa de Servicios de Lavado de Vehículos Livianos 
 

 
    Gráfica N° 25. Distribución Física de la Empresa 
      Fuente: Observación Directa a lavadoras de carros livianos. 
      Elaboración: La Autora 
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g.4.11. Requerimientos Tecnológicos, Materiales y Humanos. 

 

Tecnológicos  

 
La empresa requiere de un software especializado para la administración 

de la información, especialmente financiera, es por ello que se adquirirá 

una computadora para el Gerencia y otra para Contabilidad y Tesorería. 

 

Materiales  

 

Las necesidades de la entidad para operar han sido desglosadas en 

mobiliario, equipos de oficina, suministros de oficina y materiales y 

enseres, materia prima directa e indirecta y varios, Se han establecido las 

cantidades necesarias en cada caso.  

 

Humanos. 

 

El personal que se requiere para iniciar las actividades de la empresa son 

las siguientes:  

 Gerente General  1 

 Asesor Jurídico   1 

 Secretaria – Contadora  1 

 Jefe de Servicios  1 

 Trabajadores   10 

 Conserje Guardia  1 
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g.4.11.1. Descripción de Maquinaria y Equipo 
 

Cuadro N°16. Maquinaria y Equipo 

CANTIDAD DETALLE 

03 Bombas de Agua a Presión HC-450 

03 Compresor 2hp 

03 Aspiradora Industrial Dixter Polvo 

Fuente: Observación Directa 

Elaboración: La Autora. 

 

 

 

 
Gráfica 26. Bomba de Agua de Presión HC-450  
Fuente: King Car Wash Ecuador 

Elaboración: La Autora. 

 
Características: 

 Capacidad de 300 a 3000 libras/pulgada 2 

 Mantiene la funcionalidad, el mantenimiento y duración. 

 Motor 7,5 HP 

 Bomba Hawk son pistones de cerámica. 

 Consumo de Agua 4 gpm. 

 

 
Gráfica 27. Compresor 2 HP / 24   
Fuente: King Car Wash Ecuador 
Elaboración: La Autora. 
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Características: 

 Capacidad para 24 litros 

 Alimentación 220 VCA – 24 HC  

 Peso 30 kg. 

 Potencia 2 HP. 

 Presión 8kPa – 115 lb/pulgada 2 

 Uso: alimentador de la espuma para el lavado de vehículos. 

 

 
            Gráfica 28. Aspiradora Industrial Dixter Polvo   

 Fuente: King Car Wash Ecuador 

  Elaboración: La Autora. 

 
Características: 

 Motor 120 w. 

 Ideal para limpiar polvos y líquidos. 

 Tambor de polietileno. 

 No se abolla, ni se despinta y altamente resistente 

 Capacidad para 60 litros. 

 Carro con ruedas de gran diámetro que facilita el traslado. 

 Caño de 36 mm con regulación de entrada de aire. 
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Cuadro  N°17. Accesorios y Herramientas Menores 

CANTIDAD DETALLE 

06 Espumador 

06 Rehilete para Manguera 

06 Pistola Básica Blazer 

06 Manguera aire a espumador 1/8” 

06 Manguera químico a espumador ¼” 

06 Depósito químico 

12 Escobillas de nilón 

12 Franelas Especiales de Secado 

Fuente: Proceso de Lavado de Vehículos livianos. 
Elaboración: La Autora. 

 
 

 
Gráfica 29. Espumador  
Fuente: King Car Wash Ecuador 

              Elaboración: La Autora. 

 
Características: 

 Capacidad para 90 litros. 

 Fácil instalación y mantenimiento. 

 Peso 10 kg. 

 Totalmente manejable y movible. 
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 Gráfica N° 30. Rehilete para manguera 

  Fuente: King Car Wash Ecuador 
               Elaboración: La Autora. 

 
Características: 

 Mantiene la manguera en el aire, evitando que se dañe por contacto. 

 Gira siguiendo la periferia del vehículo sin que la manguera lo toque. 

 Evita los enredos de manguera. 

 Facilita la labor del prelavado. 

 Es de sencilla instalación y mantenimiento. 

 

 
Grafica  N°31. Pistola Básica Blazer 
 Fuente: King Car Wash Ecuador 

                 Elaboración: La Autora. 
 

Características: 

 Boquilla de alta presión 4-patron. Peso 1,3 kg. 

 Diseño ergonómico y equilibrado con una jabonera 

 Con cuatro tipos de chorro; preparación, jabón, hornos y enjuague. 

 Con Barril ajusta para aumentar la comodidad y el equilibrio. 

 Conector de la barrera giratoria sin dobleces. 
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Cuadro N°18. Equipo de Cómputo: 

CANTIDAD DETALLE 

02 Computadores en : Gerencia, Contabilidad  

02 Impresora Multifuncional en Gerencia y Contabilidad 

02 Impresora matricial LX -1100 en Caja 

Fuente: D&K soluciones computadoras en Lago Agrio. 
Elaboración: La Autora. 

 
Cuadro N°19. Muebles y Enseres: 

CANTIDAD DETALLE 

01 Escritorio tipo ejecutivo para Gerencia. 

02 Escritorios tipo semi – ejecutivo para Caja y 

Contabilidad. 

03 Sillón de Gerente giratorio. 

03 Archivadores Metálicos: Gerencia, Contabilidad y 

Caja. 

01 Mueble depositario de revistas y periódicos para el 

área de espera. 

02 Muebles para cafetería: uno para Gerencia y otro 

para el área de espera. 

01 Armario metálico para 10 compartimentos 

individuales para el vestíbulo de empleados. 

01 Stand metálico para el cuarto de bodega e insumos. 

04 Sillas plásticas para el área de vestidor. 

04 Cestos de Basura 

01 Juego de Muebles Completo para sala de espera. 

Fuente: Comercio Metálicas Bravo. 
Elaboración: La Autora. 
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Cuadro N°20. Muebles y Enseres del Área de Prestación del Servicio: 

CANTIDAD DETALLE 

01 Armario metálico para el área de secado, para 

guardar los insumos de secado. 

01 Armario metálico para el área de rampas y 

manguereado para guardar escobas y franelas. 

02 Bancas para ubicación posterior (una en cercana al 
área de rampas y otra cercana al área de secado).  

Fuente: Empresa Metálicas Bravo en Lago Agrio. 
Elaboración: La Autora. 

 
Cuadro N°21. Equipos de Oficina: 

CANTIDAD DETALLE 

02 Calculadoras científicas marca Casio. 

01 Centralilla de teléfono. 

01 Sumadora estándar marca Casio 

02 Extensiones de teléfono fijo. 

03 Perforadoras. 

03 Grapadoras. 

03 Sellos profesionales. 

03 Extintores 15 libras 

01 Botiquín de Primeros Auxilios 

05 Papeleras. 

01 Contenedores de Basura Orgánica 

01 Contenedor de Basura Inorgánica 

Fuente: AcceCompu y Accesorios en Lago Agrio. 

Elaboración: La Autora. 

 

Cuadro N°22. Materia Prima Directa: 

CANTIDAD DETALLE 

01 Agua Entubada y tratada. 

Fuente: Municipio del Cantón Lago Agrio. 
Elaboración: La Autora. 
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Cuadro N°23. Materia Prima Indirecta: 

CANTIDAD DETALLE 

01 Caneca de champú DG. 

1000 Fundas plásticas para recubrir el motor. 

01 Caneca Perfumadores ambientales 

Fuente: Comercios de la ciudad de Nueva Loja 
Elaboración: La Autora. 
 

 

 

 

 

Cuadro N°24. Insumos del Área Administrativa: 

CANTIDAD DETALLE 

01 Resma de Papel Boom. 

10 Factureros 

10 Carpetas Archivadoras 

02 Sellos 

01 Frasco de Tinta para Sellos 

06 Esferográficos 

02 Marcadores Permanentes 

02 Suscripción a Dos revistas mensuales 

Fuente: AcceCompu y Accesorios en Lago Agrio. 
Elaboración: La Autora. 
 

 
 

Cuadro N° 25. Talento Humano de la Sección de Prestación del 
Servicio: 

CANTIDAD DETALLE 

01 Supervisor del servicio 

06 Obreros para el Mangereado 

04 Obreros para el Secado, Limpieza y Aspirado 

Fuente: Observación Directa a Empresas Similares.  

Elaboración: La Autora. 
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Cuadro N° 26.Talento Humano de la Sección de Prestación del 
Servicio: 

CANTIDAD DETALLE 

01 Supervisor del servicio 

06 Obreros para el Mangereado 

04 Obreros para el Secado, Limpieza y Aspirado 

Fuente: Observación Directa a Empresas Similares. 
Elaboración: La Autora 

 

 

Cuadro N°27. Talento Humano de la Sección de Administración: 

CANTIDAD DETALLE 

01 Gerente 

01 Contadora 

01 Cajera – Secretaria 

01 Conserje 

01 Guardián 

Fuente: Observación Directa a Empresas Similares. 
Elaboración: La Autora 

 

g.5. Estudio Administrativo  

 

En el presente estudio se determina el modelo de estructura 

administrativa que le permitirá a la nueva empresa, realizar funciones y 

utilizar sus recursos de manera eficiente. De esta manera se va a definir 

el aspecto legal. 

 

g.5.1. Organización Legal 

 

Se va a conformar una Compañía de Responsabilidad Limitada. 
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Art. 93. Según la Ley de Compañías «La Compañía de Responsabilidad 

Limitada es la que se contrae entre tres o más personas, que solamente 

responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus 

aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razón social o 

denominación objetiva, a la que se añadirá, en todo caso, las palabras -

Compañía Limitada o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una 

denominación adjetiva, será una que no pueda confundirse con la de una 

compañía preexistente. Los términos comunes y los que sirven para 

determinar una clase de empresa, como «comercial. Industrial», 

«agrícola', «constructora», etc., no serán de uso exclusivo e irán 

acompañados de una expresión peculiar. 

 

 La compañía de responsabilidad limitada es siempre mercantil. El mínimo 

de socios es tres y el máximo quince. Los cónyuges entre si no pueden 

comparecer juntos a la constitución de una compañía de responsabilidad 

limitada. 

 

El capital suscrito de la compañía no podrá ser menor de cuatrocientos 

dólares, y deberá estar pagado al momento de otorgarse la escritura de 

constitución, por lo menos el cincuenta por ciento y. El saldo en el plazo 

de un año. 
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA: La Ley de Compañías no determina 

un patrón para la estructura administrativa de la compañía; por tanto 

tendrá valor lo que conste, al respecto, en el estatuto. 

 

DOCUMENTO HABILITANTE: Como documento habilitante, se agregara 

a la escritura, el comprobante o certificado de depósito del capital pagado, 

en la cuenta «Integración de Capital» de una institución bancaria, en el 

caso de que las aportaciones sean en dinero. 

 

APROBACIÓN DE LA INTENDENCIA DE COMPAÑÍAS: Esta clase de 

compañía está sujeta al control, vigilancia y fiscalización de la 

Superintendencia de Compañías, a través de sus Intendencias; 

 

LA MINUTA: Antes de elevar a escritura pública la minuta que contiene el 

contrato de constitución de la compañía, es conveniente, enviarla a la 

Intendencia de Compañías, para su revisión y visto bueno. Con ello, 

estamos asegurando, en cierta forma, la conformidad de la Intendencia 

para la aprobación de la escritura pública; incluida la que se refiere a la 

razón social de la compañía a constituirse. 
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MINUTA DE LA EMPRESA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 

LAVADO DE VEHÍCULOS LIVIANOS “AUTO LIMPIO” CAR 

WASH & AUTO SPA. 

 

SEÑOR NOTARIO: 

 

En el protocolo de escrituras públicas a su cargo, sírvase Insertar una de 

constitución de compañía de responsabilidad limitada, al tenor de las 

cláusulas siguientes: 

 

PRIMERA.- COMPARECIENTES Y DECLARACIÓN DE VOLUNTAD. - 

Intervienen en la celebración de este contrato, los señores: NN y NN; los 

comparecientes manifiestan ser ecuatorianos, mayores de edad, solteros, 

domiciliados en la ciudad de Lago Agrio; y, declaran su voluntad de 

constituir, como en efecto constituyen, la compañía de responsabilidad 

limitada de prestación de servicios de lavado de vehículos livianos “AUTO 

LIMPIO”, Car Wash & Auto Spa. La misma que se regirá por las leyes 

ecuatorianas; de manera especial, por la Ley de Compañías, sus 

reglamentos y los siguientes estatutos. 

SEGUNDA.- ESTATUTOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS DE 

LAVADO DE VEHÍCULOS LIVIANOS “AUTO LIMPIO” Car Wash & Auto 

Spa. 
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CAPITULO PRIMERO 

 

DENOMINACIÓN. NACIONALIDAD, DOMICILIO, 

 

FINALIDADES Y PLAZO DE DURACIÓN 

 

ARTÍCULO UNO.- Constituyese en la ciudad Nueva Loja, con domicilio en 

el mismo lugar, Provincia de Sucumbíos, República del Ecuador, de 

nacionalidad ecuatoriana, la compañía de responsabilidad limitada “AUTO 

LIMPIO” Car Wash & Auto Spa. 

 

ARTÍCULO DOS.- La compañía tiene por objeto y finalidad, la prestación 

del servicio de lavado de vehículos livianos. La compañía podrá por sí o 

por otra persona natural o jurídica intervenir en la prestación de los 

servicios de lavado de vehículos livianos; si ello es conveniente a sus 

Intereses; y tiene facultades para abrir dentro o fuera del país, agencias o 

sucursales, y para celebrar contratos con otras empresas que persigan 

finalidades similares sean nacionales o extranjeras. 

 

 ARTÍCULO TRES.- La compañía podrá solicitar préstamos internos o 

externos para el mejor cumplimiento de su finalidad. 

 

 ARTÍCULO CUATRO.- El plazo de duración del contrato social de la 

compañía es de treinta años, a contarse de la fecha de Inscripción en el 
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Registro Mercantil del domicilio principal de la compañía; puede 

prorrogarse por resolución de la junta general de socios, la que será 

convocada expresamente para deliberar sobre el particular. La compañía 

podrá disolverse antes, si así lo resolviere la Junta general de socios en la 

forma prevista en estos estatutos y en la Ley de Compañías. 

 

CAPITULO SEGUNDO 

DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y DE LA RESERVA 

LEGAL 

 

ARTÍCULO CINCO.- El capital social de la compañía es USD. 

136.693,59, que estarán representadas por el certificado de aportación 

correspondiente de conformidad con la ley y estos estatutos, certificado 

que será firmado por el presidente y gerente de la compañía. El capital 

está íntegramente suscrito y pagado en numerarlo en la forma y 

proporción que se especifica en las declaraciones. 

 

ARTÍCULO SEIS.- La compañía puede aumentar el capital social, por 

resolución de la Junta general de socios, con el consentimiento de las dos 

terceras partes del capital social, en la forma prevista en la Ley y, en tal 

caso los socios tendrán derecho preferente para suscribir el aumento en 

proporción a sus aportes sociales, salvo resolución en contrario de la 

Junta General de Socios. 
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ARTÍCULO SIETE.- El aumento de capital se lo hará estableciendo 

nuevas participaciones y su pago se lo efectuará: en numerario, en 

especie, por compensación de créditos, por capitalización de reservas y/o 

proveniente de la revalorización pertinente y por los demás medios 

previstos en la ley. 

 

ARTÍCULO OCHO.- La compañía entregará a cada socio el certificado de 

aportaciones que le corresponde; dicho certificado de aportación se 

extenderá en libretines acompañados de talonarios y en los mismos se 

hará constar la denominación de la compañía, el capital suscrito y el 

capital pagado, número y valor del certificado, nombres y apellidos del 

socio propietario, domicilio de la compañía, fecha de la escritura de 

constitución, notaría en la que se otorgó, fecha y número de inscripción en 

el Registro Mercantil, fecha y lugar de expedición, la constancia de no ser 

negociable, la firma y rúbrica del presidente y gerente de la compañía. Los 

certificados serán registrados e inscritos en el libro de socios y 

participaciones; y para constancia de su recepción se suscribirán los 

talonarios. 

 

ARTÍCULO NUEVE.- Todas las participaciones son de igual calidad, los 

socios fundadores no se reservan beneficio especial alguno. 

 

ARTÍCULO DIEZ.- Las participaciones de esta compañía podrán 

transferirse por acto entre vivos, requiriéndose para ello: el consentimiento 
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unánime del capital social, que la cesión se celebre por escritura pública y 

que se observe las pertinentes disposiciones de la ley. Los socios tienen 

derecho preferente para adquirir estas participaciones a prorrata de las 

suyas, salvo resolución en contrario de la Junta general de socios. En 

caso de cesión de participaciones, se anulará el certificado original y se 

extenderá uno nuevo. La compañía formará forzosamente un fondo de 

reserva por lo menos igual al veinte por ciento del capital social, 

segregando anualmente el cinco por ciento de las utilidades liquidas y 

realizadas. 

 

ARTÍCULO ONCE.- En las Juntas Generales para efectos de votación 

cada participación dará al socio el derecho a un voto. 

 

CAPITULO TERCERO 

DE LOS SOCIOS. DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y 

RESPONSABILIDADES 

 

ARTÍCULO DOCE.- Son obligaciones de los socios: 

 

Las que señala la Ley de Compañías: 

 

Cumplir con las funciones, actividades y deberes que les asigne la Junta 

general de socios, el presidente y el gerente; 
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Cumplir con las aportaciones suplementarias en proporción a las 

participaciones que tuviere en la compañía cuando y en la forma que 

decida la Junta general de socios; y, Las demás que señalen estos 

estatutos. 

 

ARTÍCULO TRECE.- Los socios de la compañía tienen los siguientes 

derechos y atribuciones: 

 

Intervenir con voz y voto en las sesiones de Junta general de socios, 

personalmente o mediante mandato a otro socio o extraño, con poder 

notarial o carta poder. Se requiere de carta poder para cada sesión y, el 

poder a un extraño será necesariamente notarial. Por cada participación 

el socio tendrá derecho a un voto; 

 

Elegir y ser elegido para los órganos de administración; 

 

A percibir las utilidades y beneficios a prorrata de las participaciones, lo 

mismo respecto del acervo social de producirse la liquidación de la 

compañía: Los demás previstos en la ley y en estos estatutos. 

 

ARTÍCULO CATORCE.- La responsabilidad de los socios de la 

compañía, por las obligaciones sociales, se limita únicamente al monto de 

sus aportaciones Individuales a la compañía, salvo las excepciones de 

ley. 
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CAPÍTULO CUARTO 

 

DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACIÓN 

 

ARTÍCULO QUINCE.- El gobierno y la administración de la compañía se 

ejerce por medio de los siguientes órganos: La Junta general de socios, el 

presidente y el gerente. 

 

ARTÍCULO DIECISEIS.- DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.- La junta 

general de socios es el órgano supremo de la compañía y está integrada 

por los socios legalmente convocados y reunidos en el número suficiente 

para formar quórum. 

 

ARTÍCULO DIECISIETE.- Las sesiones de junta general de socios son 

ordinarias y extraordinarias, y se reunirán en el domicilio principal de la 

compañía para su validez en la ciudad de Nueva Loja. Podrá la compañía 

celebrar sesiones de Junta general de socios en la modalidad de junta 

universal, esto es, que la junta puede constituirse en cualquier tiempo y 

en cualquier lugar dentro del territorio nacional, para tratar cualquier 

asunto, siempre que esté presente todo el capital, y los asistentes quienes 

deberán suscribir el acta bajo sanción de nulidad acepten por unanimidad 

la celebración de la junta y los asuntos a tratarse, entendiéndose así, 

legalmente convocada y válidamente constituida. 
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ARTÍCULO DIECIOCHO.- Las Juntas generales se reunirán por lo menos 

una vez al año, dentro de los tres meses posteriores a la finalización del 

ejercicio económico, y las extraordinarias en cualquier tiempo que fueren 

convocadas. En las sesiones de Junta general, tanto ordinarias como 

extraordinarias, se tratarán únicamente los asuntos puntualizados en la 

convocatoria, en caso contrario las resoluciones serán nulas. 

 

ARTÍCULO DIECINUEVE.- Las juntas ordinarias y extraordinarias serán 

convocadas por el presidente de la compañía, por escrito y personalmente 

a cada uno de los socios, con ocho días de anticipación por lo menos al 

señalado para la sesión de Junta general. La convocatoria indicará el 

lugar, local, fecha, el orden del día y objeto de la sesión. 

 

ARTÍCULO VEINTE.- El quórum para las sesiones de Junta general de 

socios, en la primera convocatoria será de más de la mitad del capital 

social y. en la segunda se podrá sesionar con el número de socios 

presentes, lo que se indicará en la convocatoria. La sesión no podrá 

instalarse, ni continuar válidamente sin el quórum establecido. 

 

ARTÍCULO VEINTIUNO.- Las resoluciones se tomarán por mayoría 

absoluta de votos del capital social concurrente a la sesión, con las 

excepciones que señalan estos estatutos y la Ley de Compañías. Los 

votos en blanco y las abstenciones se sumarán a la mayoría. 
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ARTÍCULO VEINTIDOS.- Las resoluciones de la Junta general de socios 

tomadas con arreglo a la ley y a estos estatutos y sus reglamentos, 

obligarán a todos los socios, hayan o no concurrido a la sesión, hayan o 

no contribuido con su voto y estuvieren o no de acuerdo con dichas 

resoluciones. 

 

ARTÍCULO VEINTITRÉS.- Las sesiones de junta general de socios, serán 

presididas por el presidente de la compañía y. a su falta, por la persona 

designada en cada caso, de entre los socios: actuará de secretarlo el 

gerente o el socio que en su falta la Junta elija en cada caso. 

 

ARTÍCULO VEINTICUATRO.- Las actas de las sesiones de junta general 

de socios se llevarán a máquina, en hojas debidamente foliadas y escritas 

en el anverso y reverso, las que llevarán la firma del presidente y 

secretario. De cada sesión de junta se formará un expediente que 

contendía la copia del acta, los documentos que Justifiquen que la 

convocatoria ha sido hecha legalmente, así como todos los documentos 

que hubieren sido conocidos por la Junta. 

 

ARTÍCULO VEINTICINCO.- Son atribuciones privativas de la junta 

general de socios: 

 

Resolver sobre el aumento o disminución de capital, fusión o 

transformación de la compañía, sobre la disolución anticipada, la prórroga 
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del plazo de duración: y, en general resolver cualquier reforma al contrato 

constitutivo y a estos estatutos: 

 

Nombrar al presidente y al gerente de la compañía, señalándoles su 

remuneración y, removerlos por causas Justificadas o a la culminación del 

periodo para el cual fueron elegidos; 

 

Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarlos e Informes 

que presenten los administradores; 

 

Resolver sobre la forma de reparto de utilidades; 

 

Resolver sobre la formación de fondos de reserva especiales o 

extraordinarios: 

 

Acordar la exclusión de socios de acuerdo con las causas establecidas en 

la ley: 

 

Resolver cualquier asunto que no sea competencia privativa del 

presidente o del gerente y dictar las medidas conducentes a la buena 

marcha de la compañía; 

 

Interpretar con el carácter de obligatorio los casos de duda que se 

presenten sobre las disposiciones del estatuto: 
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Acordar la venta o gravamen de tos bienes Inmuebles de la compañía; 

 

Aprobar los reglamentos de la compañía: 

 

Aprobar el presupuesto de la compañía; 

 

Resolver la creación o supresión de sucursales, agencias, 

representaciones, establecimientos y oficinas de la compañía: 

 

Las demás que señalen la Ley de Compañías y estos estatutos. 

 

ARTÍCULO VEINTISÉIS.- Las resoluciones de la Junta General de Socios 

son obligatorias desde el momento en que son tomadas válidamente. 

ARTÍCULO VEINTISIETE.- DEL PRESIDENTE.- El presidente será 

nombrado por la junta general de socios y durará dos años en el ejercicio 

de su cargo, pudiendo ser indefinidamente reelegido. Puede ser socio o 

no. 

ARTÍCULO VEINTIOCHO.- Son deberes y atribuciones del presidente de 

la compañía: 

 

Supervisar la marcha general de la compañía y el desempeño de los 

servidores de la misma e Informar de estos particulares a la junta general 

de socios: 
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Convocar y presidir las sesiones de junta general de socios y suscribir las 

actas; 

 

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compañía y por la 

aplicación de sus políticas; 

 

Remplazar al gerente, por falta o ausencia temporal o definitiva, con todas 

las atribuciones, conservando las propias mientras dure su ausencia o 

hasta que la Junta general de socios designe un remplazo y se haya 

inscrito su nombramiento y, aunque no se le hubiere encargado la función 

por escrito; 

Firmar el nombramiento del gerente y conferir certificaciones sobre el 

mismo; 

 

Las demás que le señalan la Ley de Compañías, estos estatutos, 

reglamentos de la compañía y la junta general de socios. 

 

ARTÍCULO VEINTINUEVE.- DEL GERENTE.- El gerente será nombrado 

por la Junta general de socios y durará dos años en su cargo, pudiendo 

ser reelegido en forma indefinida. Puede ser socio o no. 

 

ARTÍCULO TREINTA.- Son deberes y atribuciones del gerente de la 

compañía: 
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Representar legalmente a la compañía en forma Judicial y extrajudicial; 

Conducir la gestión de los negocios y la marcha administrativa de la 

compañía; 

 

Dirigir la gestión económica financiera de la compañía; 

Gestionar, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de la compañía; 

Realizar pagos por conceptos de gastos administrativos; 

Realizar Inversiones y adquisiciones hasta por la suma de veinte salarios 

mínimos vitales, sin necesidad de firma conjunta con el presidente. Las 

adquisiciones que pasen de veinte salarios mínimos vitales, las hará 

conjuntamente con el presidente, sin perjuicio de lo dispuesto en el 

artículo doce de la Ley de Compañías; 

 

Suscribir el nombramiento del presidente y conferir copias y 

certificaciones sobre el mismo; 

 

Inscribir su nombramiento con la razón de su aceptación en el Registro 

Mercantil; 

 

Llevar los libros de actas y expedientes de cada sesión de junta general; 

Manejar las cuentas bancarias según sus atribuciones: 

 

Presentar a la Junta general de socios un informe sobre la marcha de la 

compañía, el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, así como la 
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fórmula de distribución de beneficios según la ley, dentro de los sesenta 

días siguientes al cierre del ejercicio económico: 

 

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios; 

 

Ejercer y cumplir las demás atribuciones, deberes y responsabilidades 

que establece la ley, estos estatutos, los reglamentos de la compañía y 

las que señale la Junta general de socios. 

 

CAPÍTULO QUINTO 

 

DE LA DISOLUCIÓN Y LIQUIDACIÓN DE LA COMPAÑÍA 

 

ARTÍCULO TREINTA Y UNO.- La disolución y liquidación de la compañía 

se regla por las disposiciones pertinentes de la Ley de Compañías, 

especialmente por lo establecido en la sección once; así como por el 

reglamento pertinente y lo previsto en estos estatutos. 

 

ARTÍCULO TREINTA Y DOS.- No se disolverá la compañía por muerte, 

interdicción o quiebra de uno o más de sus socios. 

 

DECLARACIONES.- El capital con el que se constituye la empresa de 

prestación de servicios de lavados de vehículos livianos “AUTO LIMPIO”, 

Car Wash & Auto Spa., ha sido suscrito y pagado en su totalidad en la 
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siguiente forma: se pide un préstamo que representa un 18,46% de su 

capital total una entidad bancaria de la Localidad. 

 

TOTAL: USD. 135.431,24 valores que ha sido depositado en dinero en 

efectivo en la cuenta «Integración de Capital», en el Banco Nacional de 

Fomento de la ciudad de Nueva Loja, cantón Lago Agrio, cuyo certificado 

se agrega a la presente escritura como documento habilitante. Los socios 

de la compañía por unanimidad nombran al Señor NN, para que se 

encargue de los trámites pertinentes, encaminados a la aprobación de la 

escritura constitutiva de la compañía, su inscripción en el Registro 

Mercantil y convocatoria a la primera junta general de socios, en la que se 

designarán presidente y gerente de la compañía. 

 

Hasta aquí la minuta. Usted señor Notario se sírvase agregar las 

cláusulas de estilo para su validez. 

 

 

(f) El Abogado 
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g.5.2. ESTRUCTURA EMPRESARIAL 

 

Parte Fundamental en la etapa de operación de la empresa es la 

estructura organizativa con la que esta cuenta, ya que una buena 

organización permite asignar funciones y responsabilidades a cada uno 

de los elementos que conforman la misma, la estructura organizativa está 

representada por medio de los organigramas a los cuales se acompaña 

con el manual de funciones en ella se establecen los niveles jerárquicos 

de autoridad, a continuación se enuncia los respectivos niveles 

jerárquicos de la empresa. 

 

g.5.3. NIVELES JERÁRQUICOS DE AUTORIDAD 

 

Los niveles administrativos de la empresa de prestación de servicios de 

lavados de vehículos livianos “AUTO LIMPIO”, Car Wash & Auto Spa., 

está establecida por los siguientes niveles jerárquicos. 

 

 Nivel Directivo  

 

Es el máximo nivel de dirección de la empresa, son los que dictan 

políticas y reglamentos bajo la cual operará, en la empresa está 

representada por la Junta General de Socios. 
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 Nivel Ejecutivo 

 

Este nivel se integra con el gerente, el cual se encarga de tomar 

decisiones sobre las políticas generales y sobre las actividades 

básicas de la empresa de servicios de lavado de vehículos livianos. 

 

 Nivel Asesor 

 

Es aquel que se encarga del asesoramiento para la constitución legal 

y asuntos judiciales de la empresa. 

 

 Nivel Auxiliar 

 

Se conforma con todos los puestos de trabajo que tiene relación 

directa con todas las actividades administrativas de la empresa, está 

integrado por la Secretaria – Contadora y el Conserje - Guardia. 

 

 Nivel Operativo 

 

Está conformado por todos los puestos de trabajo que tienen relación 

directa con el proceso de prestación del servicio, en este caso la 

conforman; 10 trabajadores y un Jefe de Servicios; los cuales tienen 

relación directa con la empresa. 
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  g.5.4. ORGANIGRAMAS.  

 

Son la representación gráfica de la estructura de la empresa que refleja, 

en forma esquemática, la posición de las áreas, sus niveles jerárquicos, 

líneas de autoridad y asesoría. Se determinará los siguientes 

organigramas: 

 

 Organigrama Estructural:  

 

Se indica los cargos de los diferentes niveles jerárquicos de la 

empresa.  

 

 Organigrama Funcional:  

 

Se indica el cargo y un resumen de las responsabilidades más 

importantes de cada cargo. 

 

 Organigrama Posicional:  

 

Donde se indica el cargo y el sueldo tentativo a percibir. 
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Gráfica N° 32. Organigrama Estructural “AUTO LIMPIO”, Car Wash & Auto Spa 
Fuente: Observación Directa. 
Elaborado por: La Autora. 

  

 

 

 

 

 

 

JUNTA GENERAL 

DE SOCIOS 
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ASESORÍA 

JURÍDICA 
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TESORERA 

DPTO. SERVICIOS 

CONSERJE 
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                 SIMBOLOGÍA: 
                             LÍNEA DE MANDO 
                             LÍNEA DE ASESORÍA 

 
ELABORADO: La Autora 
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Gráfica N°33. Organigrama Funcional “AUTO LIMPIO”,  

 Car Wash & Auto Spa 
Fuente: Observación Directa. 
Elaborado por: La Autora. 

 
 
 
 

 
 

GERENTE 
-Planificar, Organizar, Dirigir 
y controlar las actividades 
de la empresa. 
- Ser el representante legal 

ASESOR JURÍDICO 
-      Legaliza asesora. 
- Representa a la 

empresa. 

 

SECRETARIA CONTADORA 
- Realiza labores de 

secretariado 
- Lleva la contabilidad. 

- Cumplir con obligaciones 
de SRI. 

JEFE DE SERVICIO 
Controla el proceso de prestación. 
Dirigir el proceso de prestación 
Coordina el proceso e informa al G. 

TRABAJADORES 
- Participar en servicio de lavado. 
- Realizar mant. de maquinaria. 
- Coordinar actividades con todos. 

CONSERJE GUARDIAN 
- Vigila la empresa 
- Realiza la limpieza y aseo 
 

 

JUNTA GENERAL DE SOCIOS 
- Aprobar presupuestos 
- Elegir dignatarios 
- Nombrar al Gerente 
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Gráfica N°34. Organigrama Posicional 

          “AUTO LIMPIO”, Car Wash & Auto Spa 
Fuente: Observación Directa. 
Elaborado por: La Autora. 
 

GERENTE 
Mario Benavides 

USD. 600 

ASESOR JURÍDICO 
Dr. Mario Carrillo 
Pago Honorarios 

SECRETARIA CONTADORA 

Patricia Hernández 
USD. 450 

JEFE DE SERVICIO 
Roberto Armijos 

USD. 500 

TRABAJADORES 
10 trabajadores 

USD. 354 

CONSERJE GUARDIAN 

Gonzalo Cuesta 
USD. 354 
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g.5.5. Manual De Funciones 

 
Son el conjunto de todos los perfiles de los puestos existentes en la 

empresa de servicios de lavados de vehículos livianos, que además 

contiene una información clara sobre los siguientes aspectos: 

 

 Relación de dependencia (Ubicación interna) 

 Dependencia Jerárquica. (Relaciones de autoridad) 

 Naturaleza del trabajo 

 Tareas principales, tareas secundarias. 

 Responsabilidades 

 Requerimientos para el puesto 

 
Esta información permitirá al futuro empleado cumplir en forma adecuada 

su trabajo.  
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MANUAL DE FUNCIONES DEL “GERENTE” 

CÓDIGO:    01 

 

NIVEL DE MANDO:  Ejecutivo  

TÍTULO DE PUESTO:  Gerente. 

REPORTA: Junta General de Socios 

SUPERVISA:   Todo el personal de la Empresa 

de Servicios. 

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

Planificar, organizar, dirigir y controlar la buena marcha de la empresa a 

fin de lograr los objetivos propuestos. Supervisar, guiar y planificar el 

proceso del servicio entregado. 

TAREAS TÍPICAS: 

- Ser el representante Judicial y extrajudicialmente a la empresa.  

- Interpretar planes, programas y más directrices técnicas y 

administrativas. 

- Elaborar y ejecutar las estrategias de promoción y publicidad. 

- Determinar las fechas estratégicas y los intermediarios adecuados. 

- Propiciar un ambiente favorable en el interior de la empresa 

- Revisar los reportes económicos generados por la contadora 

- Velar por el bienestar de todo el personal de la empresa 

- Analizar las políticas de venta. 

REQUISITOS MÍNIMOS: 

- Educación:    Superior 

- Especialización:   Administración Empresas y Marketing. 

- Conocimientos Adicionales: Aspectos laborales. 

- Edad mínima:   22 años. 

- Experiencia:   De 1 a 2 años en experiencia similares 

- Cursos:    Relaciones Humanas. 
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA “SECRETARIA - CONTADORA” 

CÓDIGO:    02 

 

NIVEL DE MANDO:  Apoyo  

TÍTULO DE PUESTO: Secretaria - Contadora. 

REPORTA: Gerente 

SUPERVISA:  A la Cajera. 

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

Llevar la contabilidad y los ingresos y egresos de dineros en forma 

eficiente de la empresa. 

TAREAS TÍPICAS: 

- Regularizar la documentación del ingreso y salida de dinero. 

- Receptar los valores monetarios por concepto de los servicios 

prestados. 

- Redactar y digitar oficios, memorandos, y, circulares de la 

empresa. 

- Comunicar y actualizar al personal los cambios que realice el 

Gerente.  

- Generar los balances mensuales necesarios para presentarlos al 

Gerente 

- Generar los roles de pago de todos los empleados de la empresa. 

- Presentar oportunamente las declaraciones de impuestos ante el 

SRI. 

- Mantener en orden y limpia toda su área de trabajo. 

REQUISITOS MÍNIMOS: 

- Educación:    Superior  

- Especialización:   Contabilidad y Auditoría. 

- Experiencia mínima:  2 años. 

- Edad mínima:   22 años. 

- Conocimientos Adicionales: Aspectos Contables y Financieros. 

- Cursos:    Relaciones Humanas e Informática. 

- Cursos:    Relaciones Humanas. 
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MANUAL DE FUNCIONES DEL “ASESOR JURIDICO”  

CÓDIGO:  03 

 

NIVEL DE MANDO:  Asesor 

TÍTULO DE PUESTO: Asesor Jurídico. 

REPORTA: Gerente 

SUPERVISA:  Ninguno  

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

Realizar el asesoramiento necesario en las diferentes instancias sobre 

aspectos legales de la empresa. 

TAREAS TÍPICAS: 

- Asesorar al propietario de la Empresa sobre aspectos laborales. 

- Elaborar contratos de trabajo para todo el personal de la empresa. 

- Elaborar actas de finiquito de los contratos contraídos por la 

empresa. 

- Elaborar documentos de compromiso con los proveedores. 

- Representar a la empresa en conflictos. 

- Representar en las diferentes instancias legales a la empresa. 

- Asesor a todos los integrantes de la empresa en conflictos legales. 

- Asesorar al Gerente sobre los últimos cambios de las leyes 

ecuatorianas. 

REQUISITOS MÍNIMOS: 

- Educación:    Superior Completa. 

- Especialización:   Jurisprudencia 

- Experiencia mínima:  3 años. 

- Edad mínima:   24 años. 

- Conocimientos Adicionales: Aspectos Legales y Laborales. 

- Cursos:    Resolución de Conflictos laborales, 

intermediación. 
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA “CONSERJE - GUARDIA” 

CÓDIGO:  04 

 

NIVEL DE MANDO: Apoyo 

TÍTULO DE PUESTO: Conserje - Guardia. 

REPORTA: Gerente 

SUPERVISA:  Ninguno  

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

Vigilar y mantener la seguridad de los clientes internos y externos de la 

empresa, así como del cuidado de los bienes del local. 

TAREAS TÍPICAS: 

- Coordinar las actividades de cuidado y seguridad de los bienes con el 

Gerente de la empresa. 

- Realizar el monitorio de seguridad y cuidado de los bienes de la 

empresa. 

- Informar al Gerente sobre cualquier novedad que se suscite en la 

empresa. 

- Tratar al cliente con respeto y cortesía. 

- Ayudar y Direccionar a todos los clientes a la sala de espera. 

- Proporcionar apoyo a todo el personal de la empresa si es requerida. 

- Cumplir con el horario asignado por el Gerente en las instalaciones. 

- Informar sobre el más uso del equipo e instalaciones de la empresa. 

REQUISITOS MÍNIMOS: 

- Educación:    Bachiller. 

- Especialización:   Manejo de Armas   

- Experiencia mínima:  3 años. 

- Edad mínima:   25 años. 

- Conocimientos Adicionales: Seguridad y Protección de instalaciones. 
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MANUAL DE FUNCIONES DEL “JEFE DE SERVICIOS”  

CÓDIGO:  05 

 

NIVEL DE MANDO: Operativo 

TÍTULO DE PUESTO: Jefe de Prestación del 

Servicio. 

REPORTA: Gerente 

SUPERVISA:  Trabajadores 

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

Organizar, controlar y dirigir todas las actividades relacionadas con el 

proceso de prestación del servicio de lavado de vehículos livianos en la 

empresa. 

TAREAS TÍPICAS: 

- Coordinar las actividades de la empresa con el Gerente. 

- Organiza, Controla y Dirige las actividades de Prestación del Servicio. 

- Desarrolla políticas internas y normas de conducta para el personal. 

- Informar de todas las novedades al Gerente de la empresa. 

- Establecer directrices para el cumplimiento de los diferentes pasos 

que tiene el proceso de lavado de vehículos livianos. 

- Propiciar un ambiente adecuado para el correcto desarrollo laboral. 

- Controlar las metas de prestación del servicio en forma diaria. 

- Análisis del cumplimiento de los logros de la empresa con el Gerente. 

REQUISITOS MÍNIMOS: 

- Educación:    Superior. 

- Especialización:   Administración de Empresas.  

- Experiencia mínima:  3 años. 

- Edad mínima:   28 años. 

- Conocimientos Adicionales: Mecánica Automotriz y Manejo del 

Recurso Humano, Informática. 
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DE FUNCIONES DEL “TRABAJADOR”  

CÓDIGO:  06 

 

NIVEL DE MANDO: Operativo 

TÍTULO DE PUESTO: Trabajador 

REPORTA: Jefe de Prestación del Servicio 

SUPERVISA: NInguno 

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

Participar en todos los pasos del proceso de prestación del servicio de 

lavado de vehículos livianos en la empresa. 

TAREAS TÍPICAS: 

- Coordinar las actividades de la empresa con el Jefe de Prestación del 

Servicio. 

- Participa de todas etapas del Servicio de lavado de vehículos livianos. 

- Cumplir con las políticas internas y normas de conducta. 

- Informar de todas las novedades al Jefe de Servicios. 

- Cumplir las etapas del proceso de lavado de vehículos 

- Coadyuvar a que se propicie un ambiente adecuado en la empresa. 

- Ayudar a que se cumpla las metas de prestación del servicio. 

- Ayudar al mantenimiento del equipo y maquinaria al fin de la jornada. 

- Solicitar al Jefe de Prestación del Servicio los insumos pertinentes 

para realizar el proceso. 

REQUISITOS MÍNIMOS: 

- Educación:    Básica 

- Especialización:   Lavado de Vehículos.  

- Experiencia mínima:  1 año. 

- Edad mínima:   18 años. 

- Conocimientos Adicionales: Mecánica Automotriz  
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g.6. Estudio Financiero 

 
g.6.1. Inversiones 

 

El presente estudio determinará cuál es el monto de la inversión y el 

financiamiento que se puede realizar, esto se hace en función a los 

requerimientos de recursos humanos, materiales y físicos, necesarios 

para poder cubrir la capacidad instalada de prestación del servicio de 

lavado de vehículos livianos, durante un ejercicio económico y a lo largo 

de la vida útil de la empresa.  

 

Las inversiones que el proyecto tendrá serán de tres tipos de activos: 

Activos Fijos o tangibles, Activos Diferidos o Intangibles y, Capital de 

Trabajo. 

 

g.6.2. ACTIVOS FIJOS O TANGIBLES. 

 

Los Activos Fijos son las inversiones que se realizan en bienes tangibles y 

son de propiedad de la empresa de servicios, sirven de apoyo a las 

operaciones de la misma, para efectos contables, los activos fijos están 

sujetos a depreciaciones, los cuales se los hace de acuerdo a una tabla 

establecida por la autoridad municipal, los terrenos no sufren 

depreciaciones, pero si se revalorizan por la plusvalía generada por el 

desarrollo urbanístico.  
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Los activos fijos necesarios para el proyecto son los siguientes: 

 
Terreno: Constituye el valor del lugar donde se ubicara la nueva 

empresa, y está de conformidad con las necesidades que se requiere 

como espacio físico.  

 

Cuadro N°28.Terreno 

DETALLE  CANTIDAD  UNIDAD V/UNIT. V/TOTAL 

Terreno 2.500 m2 
USD. 

5,00  

USD. 

12.500,00  

TOTAL 
USD. 

12.500,00  

       Fuente: Anexo  N°1 Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Lago Agrio 

       Elaborado por: La Autora. 

 

 
Edificaciones: Constituye el valor de las construcciones y adecuaciones 

en el terreno donde se ubicara la nueva empresa, se enfatiza que las 

edificaciones están identificadas como: 

 
 

 El área de parqueo, rampas, secado y circulación vehicular 

 El área administrativa, sala de espera, vestidores, baños, bodega de 

insumos y máquinas. 

 

 
El área de parqueo, rampas, secado, y circulación vehicular estará 

constituida en su gran mayoría por el área pavimentada con hormigón sin 

cubierta y con la señalización. En esta parte se incluye el cerramiento 

entre mampostería de bloque y estructura metálica. Las puertas de 
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entrada y salida de la planta así mismo con estructura de metal. Esta área 

es el 55% del total de superficie lo que corresponde a 1.375 metros 

cuadrados, cuyo valor en el mercado de la construcción del cantón Lago 

Agrio está a USD. 35,00, el metro cuadrado. 

 
 
El área administrativa que incluye la sala de espera, vestidores, baños, 

bodega de insumos y ,maquinas, que según el plano está al frente del 

área de prestación del servicio y al área de circulación, representa el 15% 

de todo el terreno, esto es 375 metros cuadrados, que de acuerdo al 

mercado de la construcción y considerando que va a tener cubierta de 

estructura metálica con dura techo y teja vidriada, y en el interior cielo 

raso con estuco, el piso tendrá cerámica de calidad intermedia en toda el 

área, constarán puertas de acceso de madera con sobre puerta de metal, 

la puerta del cuarto de máquinas será de metal total y el área de 

máquinas constarán instalaciones internas para fluido de agua y energía.  

 

De acuerdo al mercado de la construcción del cantón Lago Agrio este tipo 

de edificaciones por metro cuadrado tiene un valor de USD. 95,00. El 30% 

restante del terreno corresponde al área verde que circunda la empresa.   

 

Se detalla en el siguiente cuadro. 
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Cuadro N°29. Edificaciones 

          DETALLE  AREA UNIDAD V/UNIT. USD. V/TOTAL 

Área de parqueo, secado, 

y circulación vehicular. 
1375 m2  35,00  48.125,00  

Área Administrativa, sala 

de espera, vestidores, 

baños y maquinas.  

375 m2 95,00  35.625,00 

TOTAL 1750 
 

  
USD. 

83.750,00  

Fuente: Cámara de Construcción de Lago Agrio   

Elaborado por: La Autora. 

 

 
Maquinaria y Equipo: La maquinaria y equipo constituye los diversos 

elementos tecnológicos que son fundamentales para las actividades 

propias en el proceso del lavado de vehículos livianos. 

 
Cuadro N°30. Maquinaria y Equipo 

ARTÍCULO UNIDAD V/U USD. V/T USD.  

Bombas de Agua a 

Presión HC-450 
3 2.240,00  6.720,00  

Compresor 2hp 3 1.110,00  3.300,00  

Aspiradora Industrial 

Dixter Polvo 
3 840,00  2.520,00  

TOTAL     
USD. 

12.540,00 

       Fuente: Anexo N°2 Centro Comercial Barreto Distribuidor exclusivo STIHL            
       Elaborado por: La Autora. 

 

Herramientas: Las inversiones correspondientes a este rubro han sido 

cotizadas en el mercado local. Se detalla a continuación. 
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Cuadro N°31. Herramientas 

ARTÍCULO UNIDAD V/U USD. V/T USD. 

Espumador 6 106,80 640,80 

Rehilete  6 124,00 744,00  

Pistola Básica Blazer 6 17,40 104,40 

Manguera a espumador 

1/8 
6 12,40 74,40 

Manguera a químico 1/4 6 12,60 75,60 

Depósito químico 4 34,00 136,00 

Escobillón de Nilón 12 18,00 216,00 

Franelas de Secado 24 7,50 180,00 

TOTAL     USD. 2.171,20 

         Fuente:  Anexo N° 3 Centro Comercial Barreto Distribuidor exclusivo STIHL               

         Elaborado por: La Autora. 

 
 

Equipos de Oficina 

 

Los equipos de oficina necesarios para la ejecución de las actividades en 

el Área Administrativa son:   

 
Cuadro N°32. Equipos de Oficina 

ARTÍCULO UNIDAD V/U USD. V/T USD. 

Calculadora Casio 2  40,00  80,00  

Centralilla de Teléfono 1 180,00 180,00 

Sumadora Estándar 1 34,00 34,00 

Extensiones de Teléfono 2 89,00 178,00 

Perforadora 2 12,00 24,00 

Grapadora 2 7,50 15,00 

Sellos Profesionales 2 3,40 6,80 

Papeleras 2  10,00  20,00  

TOTAL     
USD. 

537,80 

    Fuente: Anexo N° 4 Mundo Virtual “cáscales” de la provincia Sucumbíos 
    Elaborado por: La Autora. 
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Equipos de Computación 

 
Los equipos de computación necesarios para la ejecución de las 

actividades en el área administrativa de la empresa de servicios de lavado 

de vehículos son los siguientes: 

 
Cuadro N°33. Equipos de Computación 

ARTÍCULO UNIDAD V/U USD. V/T USD. 

Computadoras 2 650,00  1.300,00  

Impresora 

multifuncional 
2 30,00  60,00  

UPS 2 60,00 120,00 

TOTAL     USD. 1.480,00  

      Fuente: : Anexo N° 5 Mundo Virtual “cáscales” de la provincia Sucumbíos  
      Elaborado por: La Autora. 

   
Muebles y Enseres 

 
Los Muebles y Enseres pertenecen a las diferentes dependencias con 

que cuenta la empresa, en especial al área administrativa y sala de 

espera. 
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Cuadro N° 34. Muebles y Enseres 

ARTÍCULO UNIDAD 
V/U 

USD. 
V/T USD. 

Escritorio Ejecutivo 1 180,00  180,00  

Escritorios semi-ejecutivos 2 120,00  240,00  

Sillón Giratorio 1 126,00 126,00 

Archivadores Metálicos 3 30,00  90,00  

Muebles para revistas 1 40,00  40,00 

Mueble para cafetería 2 60,00  120,00  

Armario Metálico 10 puestos 1 240,00 240,00 

Stand Metálico 1 130,00 130,00 

Sillas Plásticas 4 12,00 48,00 

Contenedores Basura Orgánica 1 66,00 66,00 

Contenedores Basura 

Inorgánica 
1 66,00 66,00 

Cestos de Basura 4 06,00 24,00 

Juego de Muebles Completo 1 650,00 650,00 

Extintor 15 libras 6 75,00 450,00 

Botiquín Primeros Auxilios 1 45,00 45,00 

TOTAL     USD.2.515,00 

     Fuente: Fuente: Anexo N° 6 Centro Comercial Hernández de la provincia Sucumbíos. 
     Elaborado por: La Autora. 
 

 

Imprevistos 

 

Los imprevistos se estiman en un valor del 5% del total de las inversiones 

fijas tangibles. 

 
 
 
 



 

 

161 

 

Resumen de Inversiones de los Activos Fijos 

 

Detallamos a continuación el resumen de inversiones que se debe realizar 

en lo que se refiere a los Activos Fijos. 

 

Cuadro N°35. Resumen de Inversiones en Activos Fijos 

ACTIVOS MONTO USD.  

TERRENO 12.500,00 

EDIFICACIONES 83.750,00 

MAQUINARIA Y EQUIPO 12.540,00 

HERRAMIENTAS 2.171,20 

EQUIPO DE OFICINA 537,80 

EQUIPO DE COMPUTACION 1.480,00 

MUEBLES Y ENSERES 2.515,00 

IMPREVISTOS 5% 5.774,70 

TOTAL 

USD. 

121.268,70 

                Fuente: Del Cuadro 29  al 35. 

                Elaborado por: La Autora. 

 
g.6.3. ACTIVOS DIFERIDOS O INTANGIBLES 

 
Son el conjunto de bienes inmateriales representados en derechos, 

privilegios o ventajas de competencia porque son valiosos y contribuyen a 

un aumento en ingresos o utilidades por medio de su empleo; estos son 

necesarios para la marcha del proyecto y son susceptibles de 

amortización, afectando al flujo de caja indirectamente, incluyen los 

siguientes rubros: 
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 Permiso de Construcción. 

 
Este gasto se realiza al obtener el permiso respectivo por parte del 

Municipio del cantón Lago Agrio, para la construcción de las instalaciones 

de la empresa de servicios de lavado de vehículos livianos, cuya cantidad 

asciende a USD. 2.342,50 y se detalla a continuación cada uno de los 

pasos previos a la obtención del permiso antes mencionado: 

 
Cuadro N°36. Permiso de Construcción 

DETALLE 
COSTO 

TOTAL USD. 

Certificado para Línea de Fábrica (Municipio de Lago Agrio) 2,50 

Diseño de Remodelación Arquitectónico-Planos (Arquitecto) 2.200,00 

Aprobación de Planos de Construcción. (Municipio de Lago) 120,00 

Permiso de Construcción (Municipio de Lago Agrio) 20,00 

TOTAL USD. 2.342,50 

Fuente: Municipio del cantón Lago Agrio. 
Elaboración: La Autora. 

 

 Instalación de Servicios Básicos 

 
Este rubro se considera por la instalación de los servicios básicos como: 

luz, agua y teléfono, para su normal operatividad, cuyo valor de USD. 

415,00.  
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 Cuadro N°37. Instalación de Servicios Básicos 

DETALLE 
COSTO TOTAL 

USD. 

Conexión del Medidor de Agua (Municipio de Lago 

Agrio) 
85,00 

Elaboración de Proyecto Eléctrico  150,00 

Conexión de los Medidores de Luz, Monofásico (110 

voltios) y Bifásico (220 voltios) (Empresa Eléctrica) 
125,00 

1 Línea Telefónica Comercial (CNT) 55,00 

TOTAL USD. 415,00 

Fuente: Municipio del cantón Lago Agrio y Servicios Básicos. 
Elaboración: La Autora. 
 

 
 

 Permisos de Funcionamiento 

 

Se requiere de varios permisos de funcionamiento otorgados por los 

organismos competentes para que la empresa inicie sus labores, este 

rubro asciende a USD. 83,00. A continuación se detallan los mismos: 

 

 Cuadro N°38. Permisos de Funcionamiento 

DETALLE 
COSTO TOTAL 

USD. 

Permiso de Funcionamiento (Bomberos) 04,00 

Permiso de Funcionamiento de MSP.(Dirección 

Higiene) 
14,00 

Patente Municipal del Cantón Lago Agrio 60,00 

Permiso de Func. (Higiene-Abasto del Municipio) 5,00 

TOTAL USD. 83,00 

Fuente: Organismos de Control y Regulación del cantón Lago Agrio. 

Elaboración: La Autora 
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 Registro en las Entidades de Control y Asociaciones. 

 

 
Este rubro detalla el gasto ocasionado en los registro en el SRI, la 

obtención del respectivo RUC, y entidades gremiales, su valor asciende a 

USD. 12,00.  

 

 CUADRO N°39. Registro en Entidades de Control 

DETALLE COSTO TOTAL USD. 

Cámara de Comercio del cantón Lago 

Agrio 
12,00 

Obtención del Ruc (SRI) 0,00 

TOTAL USD. 12,00 

Fuente: Organismos de Control del cantón Lago Agrio. 
 

 

 Costos de Elaboración del Proyecto 

 

 
Este rubro pertenece al gasto ocasionado por la elaboración del proyecto, 

cuyo rubro asciende a USD. 1.200,00. Tal como se detalla a continuación: 

 

 Cuadro N°40. Costos de elaboración del proyecto 

DETALLE COSTO TOTAL USD. 

Recursos Materiales 1.000,00 

Recursos Tecnológicos 100,00 

Estudio Organizacional y Legal 100,00 

TOTAL USD. 1.200,00 
Fuente: Presupuesto y Financiamiento del Proyecto 

Elaboración: La Autora 
 
 

Resumen de Inversiones de los Activos Diferidos 

El valor total estimado de los Activos Diferidos, asciende a USD. 4.255,13. 

Tal como se muestra en el cuadro resumen: 
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 Cuadro N°41. Resumen de inversiones en activos diferidos 

ACTIVOS MONTO USD. 

PERMISO DE CONSTRUCCION 2342,50 

INSTALACIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS 415,00 

PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 83,00 

REGISTRO EN ENTIDADES DE CONTROL Y 

ASOCIACIÓN 12,00 

COSTOS DE ELABORACIÓN DEL PROYECTO 1.200,00 

IMPREVISTOS 5% 202,63 

TOTAL USD. 4.255,13 

Fuente: Cuadros desde el 37 al 41 

Elaboración: La Autora 

 

g.6.4. ACTIVOS CIRCULANTES 

 

Los activos circulantes son aquellos rubros necesarios para el proceso de 

prestación del servicio de lavado de los vehículos y se consideran: la 

mano de obra directa, mano de obra indirecta, materia prima directa, 

materia prima indirecta, gastos administrativos, costos indirectos, gastos 

de ventas, gastos financieros, e imprevistos; rubros que según el presente 

proyecto se requiere presupuestarlos para el periodo de un mes. 

 

Materia Prima Directa para un Mes de Operaciones  

 

 Agua entubada: Según estimaciones se ha determinado que para el 

lavado de cada vehículo liviano es necesario utilizar un metro cúbico 

de agua. Y cada metro cúbico de agua, de acuerdo a las planillas del 

Gobierno Seccional de Sucumbíos, está a razón de 0,02 centavos el 
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metro cúbico; considerando esto de acuerdo a la capacidad utilizada 

se tiene previsto brindar el servicio a 27.648 en forma anual y mensual 

2.304 servicios de lavado de vehículos livianos. 

 

 Shampoo de Autos: Una caneca de 20 galones abastece el lavado 

de 1.000 vehículos y cada caneca su precio pro formado de la fábrica 

USD.120.00. 

 

 

 Detergente con ácido alumínico:  

 

Cada caneca de 20 galones abastece el lavado de 500 vehículos y su 

precio en el mercado es de USD. 250.00. 

 

 Ambientador:  

 

Cada caneca de aceite perfumado de 20 galones abastece el lavado de 

10000 vehículos y su precio en el mercado nacional es de USD. 180.00.  

 
Cuadro N°42. Materia Prima Directa 

PRODUCTO CANTIDAD 
C/U 

USD. 

COSTO 
MENSUAL 

USD. 

COSTO 
ANUAL 

Agua Entubada 
1m3  2.304 m3  0,02 46,08 552,96 

Gal.Shampoo para 
Autos 46,80 120  280,80 3.369,60 

Gal. Detergente 92,16  250  1.152,00 13.824,00 

Gal. Ambientador 4,61  280 64,54 774,48 

TOTAL 
USD. 

1.543,42 
18521,04 

          Fuente: Anexo N°7 Centro Comercial Hernández de la provincia Sucumbíos           

          Elaborado por: La Autora.  
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Cuadro N°43. Proyección Materia Prima Directa para 10 años  

Año Costo Anual 

1 18.521,04 

2 19.021,11 

3 19.534,68 

4 20.062,11 

5 20.603,79 

6 21.160,09 

7 21.731,42 

8 22.318,16 

9 22.920,75 

10 23.539,62 
  Fuente: Cuadro N° 42           

  Elaborado por: La Autora.  
 
 

Materia Prima Indirecta para un Mes de Operaciones  
 

Fundas Plásticas:  

 

Cada funda plástica está a razón de USD. 0, 10 centavos de dólar, esta 

funda sirve para proteger la distribución del motor. 

 

Papel Periódico Reciclado:  

 

Se lo utiliza al momento del secado del vehículo a fin de ubicarlos encima 

de las moquetas, por cada vehículo se utiliza dos pliegos, la libra de papel 

está a USD.1.00 y trae cien pliegos. 

 

Franelas: 

 

Las franelas son especiales y se utiliza en el secado del vehículo, cabe 

indicar que para el secado del vehículo se necesitan dos franelas y tiene 

una durabilidad de aproximada de 100 vehículos y estas franelas 

especiales tienen un costo de USD. 2,00. 
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Cuadro N°44. Materia Prima Indirecta 

PRODUCTO CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 
USD. 

Costo 
Mensual USD. 

Costo 
Anual 

Fundas Plásticas 461  0,10  46,10 553,2 

Libras de Papel 
Periódico Reciclable 46,08 l 1,00  46,08 552,96 

Franelas 47  2,00  94,00 1.128,00 

TOTAL USD.186,18 2.234,16 
Fuente: Anexó N°8 Centro Comercial Hernández de la provincia Sucumbíos  
Elaboración: La Autora. 

 
 
 

Cuadro N°45. Proyección Materia Prima Indirecta para 10 años  

Año Costo Anual 

1 2.234,16 

2 2.294,48 

3 2.356,43 

4 2.420,06 

5 2.485,40 

6 2.552,50 

7 2.621,42 

8 2.692,20 

9 2.764,89 

10 2.839,54 

  Fuente: Cuadro N° 44           

  Elaborado por: La Autora.  

 

Mano de Obra Directa  

 
La Mano de Obra Directa, constituye el talento humano que a través de su 

trabajo, hará posible la prestación del servicio de lavado de vehículos 

livianos, este valor es de USD. 5.514,40 por cada mes de labores y se 

detalla los beneficios de los trabajadores que obtendrían en el primer año 



 

 

169 

 

de labores. El aporte patronal del 12,15% comprende; el 11,15% que 

corresponde el aporte al IESS, seguro campesino y subsidio por 

maternidad y el 1% comprenden los aportes que se destinan al IECE y al 

SECAP. Actualmente se están analizando el incremento de estos 

porcentajes, debido a la situación económica que atraviesa el Ecuador.    

 

Cuadro N°46. Mano de Obra Directa 
                              

Descripción 
Valor 

Mensual 
Valor 
Anual 

Salario básico unificado 366,00 4.392,00 

Decimo tercero sueldo SBU/12 30,50 366,00 

Decimo cuarto sueldo SBU/12 30,50 366,00 

Vacaciones SBU/24 15,25 183,00 

Aporte patronal 12.15 % 44,47 56,47 

Aporte Trabajadores 9.35% 34,22 410,65 

Fondo de Reserva SBU/12 30,50 366,00 

TOTAL REMUNERACIÓN 5.51,44 6.140,12 

Número de empleados 10,00 10,00 

TOTAL  5.514,40 66172,80 
 Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales 

                         Elaboración: La Autora. 

 

Cuadro N°47. Proyección Mano de Obra Directa para 10 años  

Año Costo Anual 

1 66.172,80 

2 67.959,47 

3 69.794,37 

4 71.678,82 

5 73.614,15 

6 75.601,73 

7 77.642,98 

8 79.739,34 

9 81.892,30 

10 84.103,39 
  Fuente: Cuadro N° 46           

  Elaborado por: La Autora.  
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Mano Obra Indirecta  

 
La Mano de Obra Indirecta se refiere al pago que se efectúa al Jefe de 

Producción para que administre eficientemente el proceso productivo, 

este valor es de USD. 753,33 por cada mes de labores.  

 
Cuadro N°48. Mano de Obra Indirecta 

Descripción 
Valor 

Mensual 
Valor 
Anual 

Salario básico unificado 500,00 6.000,00 

Decimo tercero sueldo SBU/12 41,67 500,00 

Decimo cuarto sueldo SBU/12 41,67 500,00 

Vacaciones SBU/24 20,83 250,00 

Aporte patronal 12.15 % 60,75 72,75 

Aporte Trabajadores 9.35% 46,75 561,00 

Fondo de Reserva SBU/12 41,67 500,00 

TOTAL REMUNERACIÓN 753,33 8383,75 

Nùmero de empleados 1,00 1,00 

TOTAL  753,33 9.040,00 
               Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales 

                 Elaboración: La Autora. 

 

 
Cuadro N°49. Proyección Mano de Obra Indirecta para 10 años  

Año Costo Anual 

1 9.040,00 

2 9.284,08 

3 9.534,75 

4 9.792,19 

5 10.056,58 

6 10.328,11 

7 10.606,96 

8 10.893,35 

9 11.187,47 

10 11.489,53 
  Fuente: Cuadro N° 46           

  Elaborado por: La Autora.  
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Gastos de Administración 

 
Los Gastos de Administración corresponden al pago de los salarios del 

personal administrativo y ventas, y los gastos de suministros de oficina de 

la empresa, en forma mensual, cuyo valor es USD. 2.212,54 

 

Cuadro N°51. Remuneraciones del Personal 

Descripción Gerente Secretaria/Contadora Conserje/ guardián 

Salario básico unificado 600,00 450,00 366,00 

Decimo tercero sueldo SBU/12 50,00 37,50 30,50 

Decimo cuarto sueldo SBU/12 50,00 37,50 30,50 

Vacaciones SBU/24 25,00 18,75 15,25 

Aporte patronal 12.15 % 72,90 54,68 44,47 

Aporte Trabajadores 9.35% 56,10 42,08 34,22 

Fondo de Reserva SBU/12 50,00 37,50 30,50 

TOTAL REMUNERACIÓN 904,00 678,00 551,44 

Número de empleados 1,00 1,00 1,00 

TOTAL  MENSUAL 904,00 678,00 551,44 

SUBTOTAL 10.848,00 8.136,00 6.617,28 

TOTAL ANUAL 25.601,28 
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales 
Elaboración: La Autora 

 
 

Cuadro N°52. Proyección Remuneraciones del personal para 10 años  

Año Costo Anual 

1 25.601,28 

2 26.292,51 

3 27.002,41 

4 27.731,48 

5 28.480,23 

6 29.249,19 

7 30.038,92 

8 30.849,97 

9 31.682,92 

10 32.538,36 
  Fuente: Cuadro N° 50         

  Elaborado por: La Autora.  
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Cuadro N°52. Gastos Administrativos 
Suministros de Oficina 

DESCRIPCIÓN Cantidad 
Valor 

Unitario 
USD.   

Valor 
Total 
USD. 

Resma de Papel Bon 1 3,50 03,50 

Cartucho de Impresora Negro 1 12,50 12,50 

Cartucho de Impresora a Colores 1 15,50 15,50 

Esferos  6 0,20 1,20 

Caja Grapas 1 0,80 0,80 

Caja Clips 1  1,20 1,20 

Libreta de Notas 4 1,60 6,40 

Facturero (100 facturas) 5 7,00 35,00 

Carpetas de Archivo 6 0,50 03,00 

SUBTOTAL    USD.79,10 

TOTAL DE SUMINISTROS DE OFICINA   

USD. 

949,20 

Fuente: Anexo N°9 Mundo Virtual “cáscales” de la provincia Sucumbíos.  
Elaboración: La Autora. 

 

Cuadro N°53. Proyección Suministros de Oficina para 10 años  

Año Costo Anual 

1 949,20 

2 974,83 

3 1.001,15 

4 1.028,18 

5 1.055,94 

6 1.084,45 

7 1.113,73 

8 1.143,80 

9 1.174,68 

10 1.206,40 

  Fuente: Cuadro N° 52        

  Elaborado por: La Autora.  
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Costos Indirectos 

 
Los Costos Indirectos son los gastos que se efectúan como complemento 

para el normal desarrollo de la empresa y comprenden: implementos de 

limpieza y mantenimiento y pago de servicios básicos.  

 

Cuadro N°54. Costos Indirectos 

DESCRIPCIÓN 
Valor Total 

USD. 

Implementos y Productos de Aseo  15,00 

Energía Eléctrica 40,00 

Agua 70,00 

Teléfono 25,00 

TOTAL USD. 150,00 
                        Fuente: Empresas de Servicios Básicos del cantón Lago Agrio. 

                       Elaboración: La Autora. 

 
 
 

Cuadro N°55. Costos Indirectos para 10 años  

Año Costo Anual 

1 1.800,00 

2 1.848,60 

3 1.898,51 

4 1.949,77 

5 2.002,42 

6 2.056,48 

7 2.112,01 

8 2.169,03 

9 2.227,59 

10 2.287,74 

  Fuente: Cuadro N° 54       

  Elaborado por: La Autora.  
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Gastos de Ventas 

Incluyen la publicidad por un mes, de radio, afiches, y hojas volantes, que 

serán utilizados para promocionar la empresa, además la frecuencia de 

las cuñas radiales será 3 veces diarias y los afiches publicitarios se 

contratarán una sola vez en el mes. 

Cuadro N°56. Gastos de Ventas 

Descripción 
Cantidad 
Mensual 

Costo 
Unitario 

USD. 

Costo 
Total 
USD. 

Cuña radial Sucumbíos 90 2,70 243,00 

Afiches publicitarios 100 0,30 30,00 

Hojas Volantes 100 0,05 5,00 

TOTAL   
278,00 

 Fuente: Medios publicitarios de Sucumbíos  

 Elaboración: La Autora. 

 

 

 

 

Cuadro N°57. Gastos de Ventas para 10 años  

Año Costo Anual 

1 3.336,00 

2 3.426,07 

3 3.518,58 

4 3.613,58 

5 3.711,14 

6 3.811,34 

7 3.914,25 

8 4.019,94 

9 4.128,47 

10 4.239,94 

  Fuente: Cuadro N° 56      

  Elaborado por: La Autora.  
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Resumen de Inversiones de los Activos Circulantes 

 

El valor total de los Activos Circulantes, que son considerados para un 

mes de trabajo de la empresa, es de USD11.169,76  

 
Cuadro N°58. RESUMEN DE INVERSIONES EN ACTIVOS 

CIRCULANTES 

ACTIVOS MONTO USD. 

MATERIA PRIMA DIRECTA  1.543,42 

MATERIA PRIMA INDIRECTA 186,18 

MANO DE OBRA DIRECTA  5.514,40 

MANO DE OBRA INDIRECTA 753,33 

GASTOS DE ADMINISTRACION 2.212,54 

COSTOS INDIRECTOS 150 

GASTOS DE VENTAS 278 

IMPREVISTOS 5% 
531,89 

TOTAL 
11.169,76 

                  Fuente: Del Cuadro 43 al 50. 
                  Elaboración: La Autora. 

 
 
g.6.5. RESUMEN TOTAL DE INVERSIONES. 

La estructura de las inversiones del proyecto se ha desglosado en activos 

fijos, activos diferidos y capital de operación, conforme se detalla a 

continuación. 
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Cuadro N°59. Inversión Inicial del Proyecto 
 

RUBRO 
EGRESO 
PARCIAL 

  
EGRESO 
TOTAL 
USD. 

PORCENTAJE 

Activos Fijos 
  

121.268,70 88,72% 

Terreno 12.500,00 
 

    

Edificaciones 83.750,00 
 

    

Maquinaria y Equipo 12.540,00 
 

    

Herramientas 2.171,20 
 

    

Equipo de Oficina 537,80 
 

    

Equipo de Computación 1.480,00 
 

    

Muebles y Enseres 2.515,00 115.494,00     

Imprevistos 5% 

 

5.774,70     

Activos Diferidos 
  

4.255,13 3,11% 

Permiso de Construcción 2.342,50 
 

    

Instalación de Servicios 
Básicos 

415 
 

    

Permiso de 
Funcionamiento 

83 
 

    

Registro en Ent. de Control 12 
 

    

Costos de Elaboración 
Proyecto 

1.200,00 4.052,50     

Imprevistos 5% 
 

202,63     

Activos Circulantes 
  

11.169,76 8,17% 

Materia Prima Directa 1.543,42 
 

    

Materia Prima Indirecta 186,18 
 

    

Mano de Obra Directa 5.514,40 
 

    

Mano de Obra Indirecta 753,33 
 

    

Gastos de Administración 2.212,54 
 

    

Gastos Indirectos 150 
 

    

Gastos de Venta 278 10.637,87     

Imprevistos 5% 
 

531,8935     

INVERSIÓN TOTAL     136.693,59 100% 

 
Fuente: Cuadros: 35,41, 58. 
Elaboración: La Autora. 

 



 

 

177 

 

g.6.6. FINANCIAMIENTO 

 
Para financiar el monto de la inversión se hará uso de las fuentes internas 

y externas de financiamiento bajo los siguientes aspectos: 

 

Fuentes Internas  

 
El 81,54% del total de la inversión que corresponde a USD. 110.431,24 

dólares será financiado con aportaciones de los socios. 

 
Fuentes Externas. 

 
El crédito que mantendrá el proyecto con el Banco Nacional de Fomento 

constituirá el 18,46% que corresponde a $ 25.000 dólares a 10 años plazo 

al 10% de interés anual, con una tasa efectiva del 10%, con el objeto de 

financiar la adquisición de: maquinaria y parte de las adecuaciones, con 

pagos anuales. Este tipo de crédito está destinado específicamente para 

el sector productivo. 

 
Cuadro N°60. Financiamiento de la Inversión 

Financiamiento  Valor USD. Porcentaje 

Crédito BNF 25.000,00 18,46% 

Capital social 111.693,59 81,54% 

Total USD. 136.693,59 100% 

 Fuente: Banco Nacional de Fomento, Sucursal Nueva Loja.  
 Elaboración: La Autora 
 
 
 

 

 



 

 

178 

 

Cuadro N°61.Tabla de Amortización del Préstamo en el Banco 
Nacional de Fomento 

Cuota 
Saldo 

Inicial 
Interés 

Cuota de 

Amortiz. 

Capital 

Amortizado 

Valor a 

Pagar USD. 

1 25,000.00    2,500.00      2,500.00      2,500.00   5,000.00 

2 22,500.00    2,250.00      2,500.00      5,000.00   4,750.00 

3 20,000.00    2,000.00      2,500.00      7,500.00   4,500.00 

4 17,500.00    1,750.00      2,500.00      10,000.00   4,250.00 

5 15,000.00    1,500.00      2,500.00      12,500.00   4,000.00 

6 12,500.00    1,250.00      2,500.00      15,000.00   3,750.00 

7 10,000.00    1,000.00      2,500.00      17,500.00   3,500.00 

8 7,500.00    750.00      2,500.00      20,000.00   3,250.00 

9 5,000.00    500.00      2,500.00      22,500.00   3,000.00 

10 2,500.00    250.00      2,500.00      25,000.00   2,750.00 

Fuente: Banco Nacional de Fomento Sucursal Nueva Loja.  

Elaborado por: La Autora. 

 

g.6.7. Depreciación de los Activos Fijos 

 
Para la depreciación de los diferentes activos de la empresa se aplica los 

coeficientes que ha establecido el Sistema de Rentas Internas, son los 

siguientes: 

 
- Terreno: 0%,0 

- Edificaciones: 5% anual, 20 años. 

- Maquinaria y equipos: 10% anual, 10 años 

- Muebles y enseres: 10% anual, 10 años. 

- Equipos de Oficina: 10% anual, 10 años. 

- Equipo de Computo 33,33% anual, 3 años 

- Vehículos: 20%, 5 años. 

- Herramientas: 10%, 10 años. 
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Con el fin de poder determinar el valor de la depreciación de los activos 

fijos, se usará el método de la línea recta, el mismo que se lo detalla en la 

siguiente fórmula: Cabe manifestar que el valor se lo actualiza de acuerdo 

al 2,7% de inflación anual, de acuerdo a los datos obtenidos por el Banco 

Central del Ecuador.  

 

Depreciación Anual = 

Valor del Activo - Valor Residual 

Años de vida útil del Activo 

 

 

Cuadro N°62. Depreciaciones de Activos Fijos año 1-3 

ACTIVO 
% 

DEPRECIACIÓN 

VIDA 
UTIL 

(Años) 

VALOR DEL 
ACTIVO 

VALOR 
RESIDUAL 

DEPRECIACION 
ANUAL USD. 

Edificaciones 5% 20 83.750,00 4.187,50 3.978,13 

Maquinaria y 
Equipo 

10% 10 12.540,00 1.254,00 1.128,60 

Equipo de Oficina 10% 10 537,80 53,78 48,40 

Equipo de 
Computación 

33% 3 1.480,00 493,33 328,89 

Muebles y Enseres 10% 10 884,00 84,40 79,56 

Herramientas 10% 10 2.171,20 217,12 195,41 

TOTAL 101.363,00 6.290,13 USD. 5.758,99 

Fuente: Cuadro 35 y Depreciaciones Referenciales del SRI.  

Elaborado por: La Autora. 

 

Cuadro N°63. Depreciaciones de Activos Fijos año 4-6 

ACTIVO 
% 

DEPRECIACIÓN 

VIDA 
UTIL  

VALOR DEL 
ACTIVO 

VALOR 
RESIDUAL 

DEPRECIACION 
ANUAL USD. 

Edificaciones 5% 20 83.750,00 4.187,50 3.978,13 

Maquinaria y 
Equipo 

10% 10 12.540,00 1.254,00 1.128,60 

Equipo de Oficina 10% 10 537,80 53,78 48,40 

Equipo de 
Computación 

33% 3 1.603,13 534,37 356,25 

Muebles y Enseres 10% 10 884,00 84,40 79,56 

Herramientas 10% 10 2.171,20 217,12 195,41 

TOTAL 101.486,13 6.331,17 USD. 5.786,35 

Fuente: Cuadro 35 y Depreciaciones Referenciales del SRI.  

Elaborado por: La Autora. 
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Cuadro N°64. Depreciaciones de Activos Fijos año 7-9 

ACTIVO 
% 

DEPRECIACIÓN 
VIDA 
UTIL 

VALOR DEL 
ACTIVO 

VALOR 
RESIDUAL 

DEPRECIACION 
ANUAL USD.  

Edificaciones 5% 20 83.750,00 4.187,50 3.978,13 

Maquinaria y 
Equipo 

10% 10 12.540,00 1.254,00 1.128,60 

Equipo de Oficina 10% 10 537,80 53,78 48,40 

Equipo de 
Computación 

33% 3 1.736,51 578,83 385,89 

Muebles y Enseres 10% 10 884,00 84,40 79,56 

Herramientas 10% 10 2.171,20 217,12 195,41 

TOTAL 101.619,51 6.375,63 USD. 5.815,19 

Fuente: Cuadro 35 y Depreciaciones Referenciales del SRI.  
Elaborado por: La Autora. 

 
Cuadro N°65. Depreciaciones de Activos Fijos año 10 

ACTIVO 
% 

DEPRECIACIÓN 
VIDA 
UTIL 

VALOR DEL 
ACTIVO 

VALOR 
RESIDUAL 

DEPRECIACION 
ANUAL USD. 

Edificaciones 5% 20 83.750,00 4.187,50 3.978,13 

Maquinaria y 
Equipo 

10% 10 12.540,00 1.254,00 1.128,60 

Equipo de Oficina 10% 10 537,80 53,78 48,40 

Equipo de 
Computación 

33% 3 1.880,99 626,99 417,99 

Muebles y Enseres 10% 10 884,00 84,40 79,56 

Herramientas 10% 10 2.171,20 217,12 195,41 

TOTAL 101.763,99 6.423,79 USD. 5.848,09 

Fuente: Cuadro 35 y Depreciaciones Referenciales del SRI.  

Elaborado por: La Autora. 

 

g.6.8. Amortización de los Activos Diferidos 

 
La Amortización de los Activos Diferidos se realiza sobre los activos 

constituidos para los servicios o derechos adquiridos necesarios para la 

marcha del proyecto, estos afectan al flujo de caja en forma indirecta y se 

calcula para la vida útil del proyecto que es de 10 años. 

 
Cuadro N °66. Amortización de Activos Fijos año 10 

Denominación Vida Útil 
Monto del 

Activo  

Amortización 
del Activo 

USD.  

Activo Diferido 10 años 4.255,13 425,51 
   Fuente: Activos Diferidos Cuadro 41.  
    Elaborado por: La Autora. 
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g.6.8. ANÁLISIS DE COSTOS 

 

Es el proceso de identificación de los recursos necesarios para llevar a 

cabo el proyecto, en esta etapa se determina la calidad y cantidad de los 

recursos necesarios y se determina si es factible o no de llevar a cabo el 

proyecto. Aquí se consideran los costos de producción y de operación. 

 
COSTOS DE PRODUCCIÓN  

 
Los Costos de Producción se calculan sobre la base del programa de 

producción que se ha determinado tomando en cuenta los factores 

técnicos, humanos y materiales. 

Entre ellos tenemos el costo primo y los costos indirectos de fabricación. 

 

 Costo Primo 
 
 

El Costo Primo es el resultado de la suma de la materia prima, los 

insumos y el costo de la mano de obra directa, se detalla a continuación:  

 

Cuadro N°67. Costo Primo 

Detalle  Valor Mensual 
Valor Anual 

USD. 

Materia Prima Directa  1.543,42 18.521,04 

Materia Prima Indirecta 186,18 2.234,16 

Mano de Obra Directa 5.514,40 66.172,80 

TOTAL 7.244,00 86.928,00 
     Fuente: Activos Circulantes Cuadro 58.  
      Elaborado por: La Autora. 

 

Costos Indirectos de Fabricación 

 
Comprenden todos los costos de fabricación distintos de los materiales 

directos y de la mano de obra directa y además con costos que no se 
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puede asociar o costear con facilidad a un producto producido, entre ellos 

se tiene: la mano de obra indirecta, lo gastos indirectos y las 

depreciaciones de los activos fijos, (a excepción de la depreciación del 

equipo de computación).  

 

Cuadro N°68. Costos Indirectos de Fabricación 

Detalle  Valor Mensual 
Valor Anual 

USD. 

Mano de Obra Indirecta 753,33 9.039,96 

Gastos Indirectos 150,00 1.800,00 

Depreciaciones Activos Fijos 452,51 5.430,12 

TOTAL 1.355,84 16.270,08 
       Fuente: Activos Circulantes Cuadro 54 
       Elaborado por: La Autora 

 

COSTOS DE OPERACIÓN 
 
Son los rubros que permiten el funcionamiento de la empresa y no son 

considerados como una inversión, sino más bien estos ayudarán a la 

continuidad de las actividades de la empresa y comprenden los Gastos de 

Administración, Gastos de Ventas y Gastos Financieros, a continuación 

detallamos: 

 

 Gastos de Administración 

 

Los Gastos de Administración se egresan por concepto de sueldos y 

salarios del personal administrativo, suministros de oficina, depreciaciones 

del equipo de computación. 
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Cuadro N°69. Gastos de Administración 

Detalle  Valor Mensual 
Valor Anual 

USD. 

Sueldos y Salarios 2.133,44 25.601,28 

Suministros de Oficina 79,1 949,2 

Depreciación Equipos 
Computación 

27,41 328,89 

TOTAL 2.239,95 26.879,37 
         Fuente: Activos Circulantes Cuadro 58.  
         Elaborado por: La Autora. 

 

 Gastos de Ventas 

Los gastos de ventas se refieren a los montos que se egresan por 

concepto de publicidad del servicio a fin de que la empresa pueda 

posicionarse en el mercado local. 

 
Cuadro N°70. Gastos de Ventas 

Detalle  Valor Mensual 
Valor Anual 

USD. 

Publicidad 278,00 3.336,00 

TOTAL 278,00 3.336,00 
     Fuente: Activos Circulantes Cuadro 57.  
      Elaborado por: La Autora 

 

 Gastos Financieros 

 
Es la cantidad que se egresa por concepto de intereses del préstamo 

realizado al Banco Nacional de Fomento, siendo el pago anual, tenemos: 

 

Cuadro N°71. Gastos de Ventas 

Detalle  
Valor Anual 

USD. 

Intereses del Primer Año 2.500,00 

TOTAL 2.500,00 
                 Fuente: Tabla de Amortización del Banco Nacional del Fomento.  
                 Elaborado por: La Autora 
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g.6.9. ESTRUCTURA Y CLASIFICACION DE COSTOS 

 

La clasificación de costos nos permite conocer los valores económicos 

que se desembolsaran durante un periodo contable que es un año, con el 

fin de poder distribuir eficientemente los recursos económicos. Así 

tenemos los costos fijos y los costos variables: 

 

 Costos Fijos 

 
Los costos fijos son aquellos valores monetarios en los que incurre la 

empresa por el solo hecho de existir, independientemente de que exista o 

no la prestación del servicio, es decir, no varían con el cambio en el nivel 

de actividad. 

 

 Costos Variables 

 
Son aquellos valores que egresa la empresa en función de su capacidad 

de prestación del servicio. Y estos rubros están en relación directa con los 

niveles de producción o prestación del servicio de la empresa. 
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Cuadro N°72. Estructura y Clasificación de Costos 

Descripción Costo Fijo 
Costo 

Variable 
Costo Total 

USD. 

COSTO DEL PRODUCTO       

Costo Primo       

Materias Prima Directa   18.521,04 18.521,04 

Materia Prima Indirecta   2.234,16 2.234,16 

Mano de Obra Directa   66.172,80 66.172,80 

Costos Indirectos de Fabricación       

Mano de obra Indirecta 9.039,96   9.039,96 

Gastos Indirectos. 1800   1800 

Depreciación de Activos Fijos 5.430,12   5.430,12 
Amortización de Activos Diferidos 425,51   425,51 

Imprevistos 5% 5.181,18   5.181,18 

Subtotal 21.876,77 86.928,00 108.804,77 

COSTOS DE OPERACIÓN       

Gastos Administrativos       

Sueldos y Salarios 25.601,28   25.601,28 

Suministros de Oficina 949,2   949,2 

Depreciación de Equipos de Computación 328,89   328,89 

Gastos de Ventas       

Publicidad 3.336,00   3.336,00 

Imprevistos 5% 1.510,77   1.510,77 

Gastos Financieros       

Intereses del Préstamo 2.500,00   2.500,00 

SUBTOTAL 34.226,14   34.226,14 

TOTAL 56.102,91 86.928,00 143.030,91 
  Fuente: Cuadros 55 al 64  
  Elaborado por: La Autora 

 

En el análisis de la estructura y clasificación de costos tenemos que para 

el año base necesitamos USD. 143.030,91. 
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 Presupuesto de Costos Proyectados a 10 años de vida del 

Proyecto.  

 
Con este análisis se conocerá con veracidad los flujos que se egresarán 

en los próximos diez años de vida útil del proyecto y para poder realizar 

esta proyección de los costos a futuro, se considera el Crecimiento 

Económico Anual estimado de la Comisión Económica para América 

Latina que es de 3,8%, en el 2.014 y la Inflación Anual Estimada por el 

Banco Central del Ecuador que es de 2,7% para el 2.014. Con estos 

datos se afectará a los costos de mano de obra directa e indirecta y 

sueldos del personal administrativo el 3,8% de crecimiento económico; 

mientras que al resto de costos se incrementará el 2,7%, de inflación., con 

excepción de los intereses por concepto del crédito de la Banco Nacional 

de Fomento.   
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 CUADRO N°73. COSTOS PROYECTADOS A 10 AÑOS  
DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 

 

DESCRIPCIÓN Año No. 1 Año No. 2  Año No. 3 Año No. 4 Año No. 5  Año No. 6 Año No. 7 Año No. 8  Año No. 9  Año No. 10 

COSTO DEL PRODUCTO 
     

     

Costo Primo 
     

     

Materias Primas Directa 18.521,04 19.021,11 19.534,68 20.062,11 20.603,79 21.160,09 21.731,42 22.318,16 22.920,75 23.539,62 

Materia Prima Indirecta 2.234,16 2.294,48 2.356,43 2.420,06 2.485,40 2.552,50 2.621,42 2.692,20 2.764,89 2.839,54 

Mano de Obra Directa 66.172,80 67.959,47 69.794,37 71.678,82 73.614,15 75.601,73 77.642,98 79.739,34 81.892,30 84.103,39 

Costo Indirecto de Fabricación                     

Mano de Obra Indirecta 9.039,96 9.284,04 9.534,71 9.792,15 10.056,53 10.328,06 10.606,92 10.893,30 11.187,42 11.489,48 

Gastos Indirectos 1.800,00 1.848,60 1.898,51 1.949,77 2.002,42 2.056,48 2.112,01 2.169,03 2.227,59 2.287,74 

Depreciación de Activos Fijos 5.430,10 5.576,71 5.727,28 5.881,92 6.040,73 6.203,83 6.371,34 6.543,36 6.720,03 6.901,47 

Amortización de Activos Diferidos 425,51 437,00 448,80 460,92 473,36 486,14 499,27 512,75 526,59 540,81 

Imprevistos 5% 5.181,18 5.321,07 5.464,74 5.612,29 5.763,82 5.919,44 6.079,27 6.243,41 6.411,98 6.585,10 

SUBTOTAL 108.804,75 111.742,48 114.759,52 117.858,03 121.040,20 124.308,28 127.664,61 131.111,55 134.651,56 138.287,16 

COSTOS DE OPERACIÓN                     

Gasto Administrativos                     

Sueldos y Salarios 25.601,28 26.292,51 27.002,41 27.731,48 28.480,23 29.249,19 30.038,92 30.849,97 31.682,92 32.538,36 

Suministros de Oficina 949,2 974,83 1.001,15 1.028,18 1.055,94 1.084,45 1.113,73 1.143,80 1.174,68 1.206,40 

Depreciación de Eq. Computación 328,89 337,77 346,89 356,26 365,87 375,75 385,90 396,32 407,02 418,01 

Gastos de Ventas                     

Publicidad 3.336,00 3.426,07 3.518,58 3.613,58 3.711,14 3.811,34 3.914,25 4.019,94 4.128,47 4.239,94 

Imprevistos 5% 1510,7685 1.551,56 1.593,45 1.636,47 1.680,66 1.726,04 1.772,64 1.820,50 1.869,65 1.920,14 

Gastos Financieros                     

Intereses del Préstamo 2.500,00 2.567,50 2.636,82 2.708,02 2.781,13 2.856,22 2.933,34 3.012,54 3.093,88 3.177,42 

SUBTOTAL 34.226,14 35.150,24 36.099,30 37.073,98 38.074,98 39.103,00 40.158,79 41.243,07 42.356,64 43.500,26 

COSTO TOTAL 143.030,89 146.892,72 150.858,83 154.932,01 159.115,18 163.411,29 167.823,39 172.354,62 177.008,20 181.787,42 

Fuente: Cuadro N° 72. 

Elaboración: La Autora. 
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g.6.10. INGRESOS TOTALES 

 
Los ingresos se generan por la prestación del servicio de lavado de 

vehículos livianos; para lo cual se debe de determinar el precio unitario de 

cada servicio de lavado, considerándose un margen de utilidad bruta por 

unidad del 45% con un incremento gradual en cada año por utilidad en 

función a los costos de prestación del servicio. El margen de utilidad se ha 

determinado considerando que al incrementar el costo del servicio, el 

precio final de la prestación del servicio sea aceptable dentro del 

mercado. 

 

 Costos Unitarios de Prestación 

 
El costo unitario de la prestación del servicio resulta de la relación 

existente del costo total y el número de servicios prestados durante un 

año, en este caso tenemos: 

 
CUP   = Costo Total del Servicio Prestado 
    Número de Servicios Prestados 
 
 
CUP  =  143.030,89 
         27.648 
 
 
CUP  =  USD. 5,17 
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 Establecimiento del Precio del Servicio Prestado. 

 
Para establecer el precio del servicio prestado, inicialmente al costo, se le 

asignará un margen de utilidad del 45%, sin que el precio rebase las 

expectativas de los consumidores. Con esta estructura, el precio del 

servicio  se obtiene de la siguiente manera: posteriormente con los datos 

obtenidos proyectamos a 10 años los precios. 

 
PSP = Costo Unitario de Prestación + Margen de Utilidad 
 
PSP = 5,17 + 45% 
 
PSP = 7,50 

Cuadro N°74. Ingresos Totales 

Años 
Costos 
Anuales 

Capacidad 
Utilizada 

del 
Servicio 

Costo 
Unitario 

del 
servicio 

Utilidad 
45% 

Precio 
Final del 
Servicio 

Ingresos 
Totales 

USD. 

1 143.030,89 27.648 5,17 2,33 7,50 207.394,79 

2 146.892,72 27.648 5,31 2,39 7,70 212.994,45 

3 150.858,83 27.648 5,46 2,46 7,91 218.745,30 

4 154.932,01 29.376 5,27 2,37 7,65 224.651,42 

5 159.115,18 29.376 5,42 2,44 7,85 230.717,01 

6 163.411,29 29.376 5,56 2,50 8,07 236.946,37 

7 167.823,39 31.104 5,40 2,43 7,82 243.343,92 

8 172.354,62 31.104 5,54 2,49 8,03 249.914,21 

9 177.008,20 31.104 5,69 2,56 8,25 256.661,89 

10 181.787,42 32.832 5,54 2,49 8,03 263.591,76 

Fuente: Cuadro No.73  y 12 
Elaboración: La Autora 
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g.6.11. ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 

El Estado de Pérdidas y Ganancias llamado también Estado de 

Resultados nos demuestra cual es la utilidad o pérdida que se ha 

obtenido durante un período económico y como se ha producido, cuyos 

resultados sirven para obtener mediante un análisis, conclusiones que 

permitan conocer cómo se desenvuelve la empresa y hacer previsiones 

para el futuro. 

 
De los resultados en el Estado de Pérdidas y Ganancias, se confirmó que 

durante del tiempo de vida útil del proyecto que es 10 años, la empresa 

proyecta mantiene saldos positivos al finalizar los periodos contables, que 

indican una rentabilidad del proyecto. Conforme se detalla en el cuadro 

correspondiente. 
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Cuadro N°75. ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 
DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 

PERIODOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ingresos por el Servicio 207.394,79 212.994,45 218.745,30 224.651,42 230.717,01 236.946,37 243.343,92 249.914,21 256.661,89 263.591,76 

( - ) Costo Total 143.030,89 146.892,72 150.858,83 154.932,01 159.115,18 163.411,29 167.823,39 172.354,62 177.008,20 181.787,42 

( = ) Utilidad Bruta Ventas 64.363,90 66.101,72 67.886,47 69.719,41 71.601,83 73.535,08 75.520,53 77.559,58 79.653,69 81.804,34 

( - ) 15% Utilidad de Trabajadores 
         
9.654,58  

         
9.915,26  

         
10.182,97  

         
10.457,91  

         
10.740,27  

         
11.030,26  

         
11.328,08  

         
11.633,94  

         
11.948,05  

         
12.270,65  

( = ) Utilidad Impuestos a la Renta 
      
54.709,31  

      
56.186,47  

         
57.703,50  

         
59.261,50  

         
60.861,56  

         
62.504,82  

         
64.192,45  

         
65.925,64  

         
67.705,64  

         
69.533,69  

( - ) 22% Impuesto a la renta 
      
12.036,05  

      
12.361,02  

         
12.694,77  

         
13.037,53  

         
13.389,54  

         
13.751,06  

         
14.122,34  

         
14.503,64  

         
14.895,24  

         
15.297,41  

( = ) Utilidad Neta ejercicio 
      
42.673,27  

      
43.825,44  

         
45.008,73  

         
46.223,97  

         
47.472,01  

         
48.753,76  

         
50.070,11  

         
51.422,00  

         
52.810,40  

         
54.236,28  

( - ) 10% reserva Legal 
         
4.267,33  

         
4.382,54  

           
4.500,87  

           
4.622,40  

           
4.747,20  

           
4.875,38  

           
5.007,01  

           
5.142,20  

           
5.281,04  

           
5.423,63  

( = ) Utilidad Líquida 
      
38.405,94  

      
39.442,90  

         
40.507,86  

         
41.601,57  

         
42.724,81  

         
43.878,38  

         
45.063,10  

         
46.279,80  

         
47.529,36  

         
48.812,65  

Fuente: Cuadro 73 (Costos Totales Proyectados) y 74 (Ingresos Totales). 
Elaboración: La Autora. 
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g.6.12. Punto de Equilibrio 

 
El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos 

denominado por algunos autores como punto muerto, porque en él no hay 

ni pérdidas ni ganancias. 

 
Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de 

equilibrio, cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es 

decir, si vendemos menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas y 

si vendemos más que el punto de equilibrio obtendremos utilidades. 

 
Para realizar este cálculo es necesario clasificar los costos en Fijos y en 

Variables, para los años 1, 5 y 10 de vida útil del proyecto. Para ello se 

usarán los siguientes métodos: 

 

 En Función de las Ventas 

 
Guarda relación con el volumen total de la venta del servicio y de los 

ingresos económicos que estos generen. 

 

 En Función de la Capacidad Instalada 

 
Es el porcentaje de la capacidad que debe generar la empresa “Auto 

Limpio” Car Wash & Auto Spa para poder cubrir los diversos servicios que 

este ofrece. 
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Cuadro N°76. Punto de Equilibrio para los años 1, 5 y 10  
EN DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 

DESCRIPCIÓN Año No. 1 Año No. 5 Año No 10 

COSTO DEL PRODUCTO FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE 

COSTO PRIMO 
 

   
 

 

Materias Primas Directa   18.521,04   20.603,79   23.539,62 

Materia Prima indirecta   2.234,16   2.485,40   2.839,54 

Mano de Obra Directa   66.172,80   73.614,15   84.103,39 

COSTO INDIRECTO DE 
FABRICACIÓN 

            

Mano de Obra Indirecta 9.039,96   10.056,53   11.489,48   

Gastos Indirectos 1.800,00   2.002,42   2.287,74   

Depreciación de Activos Fijos 5.430,10   6.040,73   6.901,47   

Amortización de Activos Diferidos 425,51   473,36   540,81   

Imprevistos 5% 5.181,18   5.763,82   6.585,10   

SUBTOTAL 21.876,75 86.928,00 24.336,86 96.703,34 27.804,61 110.482,55 

COSTOS DE OPERACIÓN             

GASTOS ADMINISTRATIVOS             

Sueldos y Salarios 25.601,28   28.480,23   32.538,36   

Suministros de Oficina 949,2   1.055,94   1.206,40   

Depreciación de Equipo 
Computación 

328,89   365,87   418,01   

GASTOS DE VENTAS             

Publicidad 3.336,00   3.711,14   4.239,94   

Imprevistos 5% 1.510,7685   1.680,66   1.920,14   

GASTOS FINANCIEROS             

Intereses del Préstamo 2.500,00   2.781,13   3.177,42   

SUBTOTAL 34.226,14   38.074,98   43.500,26   

TOTAL COSTO PROYECTADO 56.102,89 86.928,00 62.411,84 96.703,34 71.304,87 110.482,55 

COSTO TOTAL   143.030,89   159.115,18   181.787,42 

Fuente: Costos Proyectados a 10 años.  

Elaborado: La Autora. 
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PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 1 

Método Matemático 

 

*   PE en función de la Capacidad Instalada 
  

        PE   
=    

CF *  100    
= 

56.102,89 *  100   
= 

46,75% 
VT - CV 207.394,79 - 86.928,00 

 
  

 
  

  
        

        *   PE en función de los Ingresos (Servicios de 
Lavado) 

  

        PE   
=    

CF 
 =    

56.102,89 
 =   $ 86.749,54 

1  -   
CV 

1  -   
86.928,00 

 
VT 

 
207.394,79 

  Fuente: Costos Fijos y Variables del Proyecto Año 1. 
Elaboración: La Autora. 
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Método Gráfico 

 
              Fuente: Costos Fijos y Variables Año 1. 
              Elaboración: La Autora. 
 

 
Interpretación y Análisis:  

 
El Punto de Equilibrio para el año No. 1, se produce cuando la empresa 

prestadora de servicios de lavado de vehículos livianos del cantón Lago 

Agrio, trabaje a una Capacidad Instalada del 46,75% y con un ingreso de 

los servicios de lavado de USD. 87.749,95.  
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PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 5 

Método Matemático 

*   PE en función de la Capacidad Instalada 
  

        PE   
=    

CF *  100    
= 

62.411,84 *  100   
= 

45,87% 
VT - CV 230.717,01 - 96.703,34 

 
  

 
  

  

                
*   PE en función de los Ingresos (Servicios de 
Lavado) 

  

        PE   
=    

CF 
 =    

62.411,84 
 =   $ 95.182,01 

1  -   
CV 

1  -   
96.703,34 

 
VT 

 
230.717,01 

  Fuente: Costos Fijos y Variables del Proyecto Año 5. 
Elaboración: La Autora. 
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Método Gráfico 

             Fuente: Costos Fijos y Variables Año 5. 

             Elaboración: La Autora. 
 

Interpretación y Análisis:  

 
El Punto de Equilibrio para el año No. 5, se produce cuando la empresa 

prestadora de servicios de lavado de vehículos livianos del cantón Lago 

Agrio, trabaje a una Capacidad Instalada del 45,87% y con un ingreso en 

la prestación de los servicios de USD. 95.182,01.  
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PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 10 

Método Matemático 

*   PE en función de la Capacidad Instalada 
  

        PE   
=    

CF *  100    
= 

71.304,87 *  100   
= 

45,57% 
VT - CV 263.591,76 - 110,482,55 

 
  

 
  

  
        

        *   PE en función de los Ingresos (Servicios de 
Lavado) 

  

     
 

  PE   
=    

CF 
 =    

71.304,87 
 =   $ 111.923,71 

1  -   
CV 

1  -   
110,482,55 

 
VT 

 
263.591,76 

  Fuente: Costos Fijos y Variables del Proyecto Año 10. 
Elaboración: La Autora 
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Método Gráfico 

 Fuente: Costos Fijos y Variables Año 10. 
             Elaboración: La Autora. 

 

Interpretación y Análisis:  

 
El Punto de Equilibrio para el año No. 10, se produce cuando la empresa 

prestadora de servicios de lavado de vehículos livianos del cantón Lago 

Agrio, trabaje a una Capacidad Instalada del 45,57% y con un ingreso en 

la prestación de los servicios de USD. 111.923,71.  
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g.6.13. Evaluación Financiera 

 
La evaluación financiera permitirá a través de la aplicación de algunos 

criterios de evaluación determinar la factibilidad o rentabilidad del proyecto 

en estudio. Por lo tanto vamos primeramente a conocer los flujos de caja 

que se va a generar en la empresa, durante los primeros 10 años de vida 

útil del proyecto, a continuación se detallan estos flujos en el siguiente 

cuadro: 
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Cuadro N°77. Flujo de Caja Proyectado a 10 Años 
DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 

DESCRIPCIÓN Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 

INGRESOS                       

Ingreso por el Servicio    207.394,79 212.994,45 218.745,30 224.651,42 230.717,01 236.946,37 243.343,92 249.914,21 256.661,89 263.591,76 

Crédito BNF 25.000,00                     

Capital Propio 111.693,59                     

Valor Residual       493,33     534,37     578,83 5.848,09 

TOTAL INGRESOS 136.693,59 207.394,79 212.994,45 219.238,63 224.651,42 230.717,01 237.480,74 243.343,92 249.914,21 257.240,72 269.439,85 

EGRESOS                       

Activo Fijo 121.268,70                     

Activo Diferido 4.255,13                     

Activo Circulante 11.169,76                     

Reinversión         1.603,13     1.736,51     1.880,99 

Presupuesto de Operación   143.030,89 146.892,72 150.858,83 154.932,01 159.115,18 163.411,29 167.823,39 172.354,62 177.008,20 179.906,43 

UTILIDAD BRUTA   64.363,90 66.101,72 68.379,80 68.116,28 71.601,83 74.069,45 73.784,02 77.559,58 80.232,52 89.533,42 

15% Utilidad Trabajadores   9.654,58 9.915,26 10.256,97 10.217,44 10.740,27 11.110,42 11.067,60 11.633,94 12.034,88 13.430,01 

UTILIDAD ANTES DEL IMP. A 
LA RENTA 

  54.709,31 56.186,47 58.122,83 57.898,83 60.861,56 62.959,03 62.716,41 65.925,64 68.197,64 76.103,41 

22% de Impuesto a la Renta    12.036,05 12.361,02 12.787,02 12.737,74 13.389,54 13.850,99 13.797,61 14.503,64 15.003,48 16.742,75 

UTILIDAD GRABABLE   42.673,27 43.825,44 45.335,81 45.161,09 47.472,01 49.108,05 48.918,80 51.422,00 53.194,16 59.360,66 

Depreciación y Amortización   6.184,50 6.184,50 6.184,50 6.211,86 6.211,86 6.211,86 6.241,50 6241,5 6241,5 6.273,60 

Amortización del Crédito   2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 

FLUJO DE CAJA   33.988,77 35.140,94 36.651,31 36.449,23 38.760,15 40.396,19 40.177,30 42.680,50 44.452,66 50.587,06 
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CRITERIOS DE EVALUACIÓN FINANCIERA 

 
 Valor Actual Neto (VAN) 

 
El Valor actual neto es el indicador que señala que resulta luego de la 

vida útil del proyecto, es decir el valor que tiene la inversión a través del 

tiempo, bajo este concepto es factible de realizarlo cuando el valor neto 

es positivo, siempre y cuando la tasa de actualización sea un porcentaje 

que corresponda al costo de oportunidad de las inversiones en el 

mercado financiero. 

 

Es importante en primera instancia determinar el factor de actualización 

del proyecto, el mismo que se actualiza periódicamente para los 10 años 

de vida útil, se realizará este cálculo utilizando la tasa de interés nominal 

(10%) establecido en el crédito otorgado por el Banco Nacional de 

Fomento. Entonces se tiene la siguiente fórmula: 

  

FACTOR DE 

ACTUALIZACIÓN (FA)   

  FA = 1/(1 + i)n   
  En donde:    
  i = Interés   

  n = número de periodos   

 
 
Luego, para determinar el VAN, se usará la siguiente fórmula: 
 

  VAN = ∑ FLUJOS DE CAJA ACTUALIZADO – INVERSIÓN INICIAL   
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Cuadro N°78. Valor Actual Neto 

PERIODO FLUJO NETO 
FACTOR 

ACTUALIZACION 
10% 

VALOR 
ACTUALIZADO 

  
          

136.693,59      

1 
            
33.988,77  0,909090909 30.898,88 

2 
            
35.140,94  0,826446281 29.042,10 

3 
            
36.651,31  0,751314801 27.536,67 

4 
            
36.449,23  0,683013455 24.895,32 

5 
            
38.760,15  0,620921323 24.067,01 

6 
            
40.396,19  0,56447393 22.802,59 

7 
            
40.177,30  0,513158118 20.617,31 

8 
            
42.680,50  0,46650738 19.910,77 

9 
            
44.452,66  0,424097618 18.852,27 

10 
            
50.587,06  0,385543289 19.503,50 

    Sumatoria 238.126,41 

 
  Inversión Inicial 136.693,59 

 
  VAN 101.432,82 

 
            Fuente: Cuadro 77. 
            Elaborado: La Autora.  

 
De acuerdo a los resultados el VAN es: 101.432,82, por lo tanto es 

factible el proyecto. 

 
 Relación Beneficio Costo 

 
Permite medir el proyecto por cada dólar invertido, esta relación nos 

indica la capacidad de pago de la empresa, y se lo obtiene realizando la 

comparación de los valores actuales de los ingresos con el valor actual de 
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los egresos. Cuando se obtiene un índice mayor a uno en la relación 

beneficio – costo, el proyecto renta, justo lo que el inversionista exige la 

inversión. 

 
B/C = Ingreso actualizado/Costos actualizados 

 

Cuadro N°79. Relación Beneficio Costo (B ó C) 

ACTUALIZACIÓN COSTO TOTAL ACTUALIZACIÓN INGRESOS 

PERIODO 
COSTO FACT. ACT. COSTO INGRESO FACT. ACT. INGRESO 

ORIGINAL 10,00% ACTUALIZADO ORIGINAL 10,00% ACTUALIZADO 

0             

1   143.030,89  0,909090909 130.028,08 207.394,79 0,909090909 188.540,72 

2 
  146.892,72  0,826446281 

                   
121.398,94  

          
212.994,45  0,826446281           176.028,47  

3 
  150.858,83  0,751314801 

                   
113.342,47  

          
218.745,30  0,751314801           164.346,58  

4 
  154.932,01  0,683013455 

                   
105.820,65  

          
224.651,42  0,683013455           153.439,94  

5 
  159.115,18  0,620921323 

                      
98.798,01  

          
230.717,01  0,620921323           143.257,11  

6 
  163.411,29  0,56447393 

                      
92.241,41  

          
236.946,37  0,56447393           133.750,05  

7 
  167.823,39  0,513158118 

                      
86.119,94  

          
243.343,92  0,513158118           124.873,91  

8 
  172.354,62  0,46650738 

                      
80.404,70  

          
249.914,21  0,46650738           116.586,82  

9 
  177.008,20  0,424097618 

                      
75.068,76  

          
256.661,89  0,424097618           108.849,70  

10 
  181.787,42  0,385543289 

                      
70.086,92  

          
263.591,76  0,385543289           101.626,03  

      973.309,88 

  

1.411.299,32 
Fuente: Flujo de Caja Proyectado a 10 años. 
Elaborado: El Autor. 

B/C = 1.411.299,323/973.309.88 

B/C = 1.45 

De acuerdo al análisis y a la aplicación de la formula respectiva, se tiene 

como resultado el valor de 1.45 dólares, por lo tanto se tiene un dólar con 

cuarenta y cuatro centavos para pagar cada dólar que la empresa debe; 

o, el proyecto tiene una rentabilidad de 0.45 centavos más de lo que el 
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inversionista exige de la inversión. Es importante destacar que este 45% 

coincide con el margen de utilidad aplicado en la estructura de ingresos. 

 
 
 Periodo de Recuperación de Capital 

 
 

El periodo de recuperación da a conocer el tiempo en que la empresa 

tardará en solventar la Inversión Inicial mediante el flujo de entradas de 

efectivo que producirá el proyecto. Para determinar si el proyecto es 

aceptable o no, se debe analizar si el periodo de recuperación es inferior 

al periodo de vida útil del proyecto, y si el tiempo es mayor no se lo debe 

aceptar. A continuación se expone la fórmula para este indicador y el 

cuadro respectivo. 

 

Cuadro N°80. Periodo de Recuperación de Capital 

PERIODO INVERSIÓN 
FLUJO NETO 

DE CAJA 
F. 

ACUMULADO 

0   136.693,59      

1   33.988,77 0 

2   35.140,94 69.129,71 

3   36.651,31 105.781,02 

4   36.449,23 142.230,25 

5   38.760,15 180.990,40 

6   40.396,19 221.386,59 

7   40.177,30 261.563,89 

8   42.680,50 304.244,39 

9   44.452,66 348.697,05 

10   50.587,06 399.284,11 
              Fuente: Flujo de Caja Proyectado a 10 años. 
             Elaborado: El Autor. 
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PRC = Año anterior a cubrir la inversión + 
Inversión - Σ Primeros Flujos 

Flujo del año que supera la Inversión 
 

 

 

 

 

 

 
 

Con el resultado obtenido, se puede observar que la inversión inicial será 

recuperada en 4 años, 8 meses y 12 días. 

 

 Tasa Interna de Retorno (TIR) 

 
Es un indicador de la capacidad de ganancia de un proyecto y la 

factibilidad de ejecutarlo, cuando la TIR es superior al costo de 

oportunidad del capital (o sea, aquel porcentaje de interés que le pagaría 

la banca privada sin correr riesgo alguno) se lo puede ejecutar. El método 

que se ha utilizado es el de actualización o descuento, que establece la 

equivalencia actual de un monto de dinero que se recibirá en el futuro.   A 

continuación se aprecia la formula y luego el cuadro respectivo a este 

indicador. 

 

 

díasx

mesesx

añosPRC

PRC

.123040,0

.40,81270.0

70.4

25,230.142

31,651.3659,693.136
4
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=
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 -
+=
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Cuadro N°81. Tasa Interna de Retorno (TIR) 
 
 

 
Fuente: Flujo de Caja Proyectado a 10 años. 

Elaborado: El Autor. 

 

 

 

 
 

El criterio que se utilizó para determinar las tasas menor y mayor como 

factores de actualización, es que están tienen que ser superiores a las 

tasas de oportunidad del mercado, el mismo que es del 10%, por lo tanto 

al realizar el análisis correspondiente, se puede observar que los 

resultados muestran una TIR de 24,31% lo que da a entender que es una 

tasa superior a las ofertadas en entidades financieras, por lo que sí es 

conveniente invertir en el proyecto. 
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 Análisis de Sensibilidad 

 
El análisis de sensibilidad adopta los resultados de un modelo cuando 

cambian las circunstancias de alguna variable, es decir trata de manifestar 

las variaciones de rentabilidad del proyecto debido a la modificación de 

uno de los componentes del modelo analizado, como es el caso de 

incrementar sus costos y disminuir sus ingresos.  

 

 Para ello se procede a calcular la nueva tasa interna de retorno y así se 

puede conocer si el proyecto es o no sensible a las variaciones. 
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       Cuadro N°82. Análisis de Sensibilidad con el Incremento del 22,15% en los Costos 

PERIODO 

COSTO COSTO TOTAL INGRESO ACTUALIZACIÓN 

TOTAL INCREMENTADO TOTAL FLUJO FACT. ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN 

ORIGINAL 22,15% ORIGINAL NETO 9,00% MENOR 11,00% MAYOR 

0                 

1 
143.030,89 

156.208,67 
            

207.394,79  
29.348,77 0,83612040 24.539,11 0,835421888 24.518,61 

2 
146.892,72 

158.294,56 
            

212.994,45  
29.690,19 0,69909733 20.756,33 0,697929731 20.721,66 

3 
150.858,83 

163.619,44 
            

218.745,30  
30.474,20 0,58452954 17.813,07 0,583065774 17.768,47 

4 
154.932,01 

169.171,20 
            

224.651,42  
31.512,34 0,48873707 15.401,25 0,487105909 15.349,85 

5 
159.115,18 

174.886,77 
            

230.717,01  
32.602,55 0,40864304 13.322,80 0,406938939 13.267,25 

6 
163.411,29 

180.808,43 
            

236.946,37  
33.562,59 0,34167478 11.467,49 0,339965696 11.410,13 

7 
167.823,39 

186.981,76 
            

243.343,92  
34.933,91 0,28568125 99.79,96 0,284014784 9.921,75 

8 
172.354,62 

193.338,52 
            

249.914,21  
36.206,66 0,23886392 86.48,47 0,237272167 8.590,83 

9 
177.008,20 

199.924,86 
            

256.661,89  
37.334,40 0,19971900 74.56,39 0,198222362 7.400,51 

10 
181.787,42 

206.790,34 
            

263.591,76  
38.804,24 0,16698913 64.79,89 0,165599300 6.425,96 

        SUMATORIAS 135.864,75   135.375,00 

        INVERSIÓN INICIAL 135.431,24   135.431,24 

        VAN 433,51   -56,24 
         Fuente: Flujo de Caja Proyectado a 10 años. 
        Elaborado: La Autora.             
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NTIR= 19,60 + 0,10 ( 
VAN Menor 

) 
        VAN Menor - VAN Mayor 

      
NTIR= 19,60 + 0,10 ( 

433,51 
) 

433,51 + 56,24 

      NTIR= 19,60 + 0,10 ( 0.88) 
 

 
       
NTIR= 

 
19,69 % 

   
 
TIR DEL PROYECTO = 24,43% 
 
 
1) DIFERENCIA DE TIR 2) PORCENTAJE DE VARIACIÓN 3) SENSIBILIDAD 

DIF. TIR.= TIR - NUEVA TIR % VAR.= (DIF. TIR ÷ TIR PROY)*100 Sensibilidad=%VAR ÷  N TIR 

DIF. TIR.= (24,43– 19,69)% % VAR.= (4,74% ÷ 24,43%)*100 Sensibilidad= 19,40% ÷ 19,69% 

DIF. TIR.= 4,74% % VAR.= 19,40% Sensibilidad = 0,99 

 

Análisis e Interpretación: 

 

Se considera que el porcentaje máximo en el incremento de los costos 

que podrá soportar la empresa para obtener flujos netos positivos es de 

22,15%.  

El criterio aplicado para la determinación de las tasas de los factores de 

actualización del 9 % y 11 %, corresponden a que necesariamente se 

debe modificar los flujos de caja con estos factores a objeto de que puede 

ubicarse la sensibilización en uno o menos de 1 y se pueda comprobar 

que el proyecto no sea sensible a estos cambios, si fuese más de uno 

este coeficiente, el proyecto sería sensible. 
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                      Cuadro N°83. Análisis de Sensibilidad con la Disminución del 15,28% en los Ingresos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Fuente: Flujo de Caja Proyectado a 10 años. 

                               Elaborado: El Autor. 

PERIODO 

INGRESO INGRESO  COSTO ACTUALIZACIÓN 

TOTAL DECREMENTADO TOTAL FLUJO FACT. ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN 

ORIGINAL 15,28% ORIGINAL NETO 9,00% MENOR 11,00% MAYOR 

0                 

1 
            

207.394,79  
157.204,26 

143.030,89 
29.321,60 0,83612040 24.516,39 0,835421888 24.495,91 

2 
            

212.994,45  
159.260,68 

146.892,72 
29.670,37 0,69909733 20.742,48 0,697929731 20.707,83 

3 
            

218.745,30  
164.436,13 

150.858,83 
30.486,53 0,58452954 17.820,28 0,583065774 17.775,65 

4 
            

224.651,42  
170.019,10 

154.932,01 
31.524,46 0,48873707 15.407,17 0,487105909 15.355,75 

5 
            

230.717,01  
175.784,95 

159.115,18 
32.611,17 0,40864304 13.326,33 0,406938939 13.270,76 

6 
            

236.946,37  
181.615,13 

163.411,29 
33.593,49 0,34167478 11.478,05 0,339965696 11.420,63 

7 
            

243.343,92  
188.006,96 

167.823,39 
34.931,43 0,28568125 9.979,25 0,284014784 9.921,04 

8 
            

249.914,21  
194.470,68 

172.354,62 
36.191,09 0,23886392 8.644,74 0,237272167 8.587,14 

9 
            

256.661,89  
201.006,05 

177.008,20 
37.334,45 0,19971900 7.456,40 0,198222362 7.400,52 

10 
            

263.591,76  
208.067,73 

181.787,42 
38.775,60 0,16698913 6.475,10 0,165599300 6.421,21 

        SUMATORIAS 135.846,19   135.356,45 

        INVERSIÓN INICIAL 135.431,24   135.431,24 

        VAN 414,95   -74,79 
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      NTIR= Tm + Da ( 
VAN Menor 

) 
VAN Menor - VAN Mayor 

      
NTIR= 19,60 + 0,10 ( 

414,95 
) 

414,95 + 74,79 

      NTIR= 19,60 + 0,10 ( 0,84 ) 
 

 
      NTIR= 19,60 + 0,084 

  NTIR= 19,68% 
     

TIR DEL PROYECTO = 24,43% 

 

1) DIFERENCIA DE TIR 2) PORCENTAJE DE VARIACIÓN 3) SENSIBILIDAD 

DIF. TIR.= TIR PROY - NUEVA TIR % VAR.= (DIF. TIR ÷ TIR PROY)*100 Sensibilidad=%VAR ÷  N TIR 

DIF. TIR.= (24,43 – 19,68)% % VAR.= (4,75% ÷ 24,43%)*100 Sensibilidad= 19,44% ÷ 19,68% 

DIF. TIR.= 4,75% % VAR.= 19,44% Sensibilidad= 0,99 

 

 

Análisis e Interpretación: 

 

Luego de realizar los análisis de sensibilidad se ha obtenido que el 

proyecto puede soportar un 22,15% de incremento en los costos, y 

soportar un 15,28% de disminución en los ingresos, si se sobrepasa de 

los porcentajes encontrados, el proyecto se afecta financieramente; de 

esta manera con la información expuesta se infiere que el proyecto es 

viable ya que soporta variaciones en los diferentes factores externos de 

tipo económico. 
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g.6.14. EVALUACIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL. 

 
De acuerdo a la información proporcionada por el Ministerio del Ambiente, 

Sistema Único de Información Ambiental (SUIA), la sección de consulta 

de actividades ambientales, se determina que la actividad del lavado de 

vehículos livianos, y por pertenecer al servicio de limpieza en general, el 

trámite que corresponde es de un certificado ambiental, cuyo tiempo de 

emisión es inmediato y el trámite no tiene costo, siempre y cuando no 

exista remoción de cubertura vegetal nativa del lugar donde se ubicará la 

empresa. 

 
Para completar el presente estudio de factibilidad es necesario realizar la 

respectiva Evaluación del Impacto Ambiental y Social que pudiese influir 

durante la puesta en marcha del proyecto, para lo cual se realizará una 

evaluación cualitativa del impacto valiéndonos de una matriz que tendrá 

como valoración los siguientes grados y con su respectivo significado. 
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Cuadro N°84. Valoración de la evaluación del impacto ambiental   

Grado Significado 
 

Grado 0 o nulo: 

 

No existe impacto positivo o negativo 
 

Grado 1: 
Impacto de poca magnitud o focalizado, se puede 

aplicar medidas correctivas. 

 

Grado 2: 

Impacto mediano y exige la adecuación de 

prácticas de prevención y corrección en la empresa 

y pueden afectar lugares aledaños. 

 

Grado 3: 

Impacto Alto; exigen medidas correctivas a fin de 

recuperar las condiciones originales, y afectan 

notablemente los lugares contiguos o aledaños. 
Fuente: Matriz de Impacto Ambiental y Social del Ministerio del Medio Ambiente. 
Elaborado: La Autora  
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Tabla No. 85 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DEL IMPACTO SOCIAL DE LA EMPRESA 

                       CALIFICACIÓN 
IMPACTO DE CONTAMINACIÓN AMBIENTAL Nulo Ligero Mediano Alto OBSERVACIONES 

Descargas Liquidas Las descargas liquidas se consideran 

abundantes en este negocio, debido a 

que todo el tiempo se va a estar 

brindando el servicio de lavado, esto 

en algún momento podrían rebasar los 

niveles que se mantienen 

conjuntamente con las aguas 

residuales, más aún cuando sino existe 

un apropiada sistema de desfogue, con 

las respectivas canaletas. 

 

El lavado de vehículos trae 

consecuencia especialmente en el 

invierno, la acumulación de mucho 

material pétreo, arena, tierra y lodo, lo 

que dificultaría aún más esta 

evacuación abundante de agua. 

     

  

    

 

 

 

X 

 - Se debe implementar un sistema de 

canales de desagüe amplios que 

permitan el desfogue normal de las 

aguas residuales, incluso deben 

permitir la salida de material pétreo, 

lodo, arena, que pudiese acumularse 

en especial cuando se lava los 

vehículos en la temporada de invierno. 

De esta manera se evitaría la 

acumulación excesiva e incluso 

inundaciones. 

Emisiones de Aire El aire contaminado puede existir 

cuando se está trabajando con las 

    

 

   - Debe existir normas de seguridad 

personal, que contemple el uso 
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aspiradoras, a las mismas hay que 

estar constantemente evacuando el 

polvo y partículas pequeñas que se 

pueden acumular y pueden afectar 

directamente a los obreros. 

     

X 

correcto de los accesorios como 

mascarillas, esto evitará que las 

emisiones de aire contaminado afecte 

al obrero. 

Residuos en el Área 

de Servicio 

El cumplimiento de las normas de 

limpieza en forma constante en el 

sector de las rampas, área de secado y 

aspirado evitará la acumulación de 

residuos en el sector del área de 

servicio. En especial los residuos 

como: fundas vacías de detergente, 

envases vacíos y basura generada de 

los clientes. 

   

 

 X 

   - Debe implementarse un Plan Interno 

para el manejo de desechos- 

- Debe existir la clasificación correcta 

de todo tipo de residuos y en lo 

posterior exista el correcto tratamiento 

en la empresa y fuera de ella.  

Sistemas de Drenaje Un mal sistema de drenaje, traerá 

como consecuencia la acumulación de 

desechos líquidos y sólidos, que 

afectará a los clientes y al personal de 

planta. 

      

   X 

 - En la inversión en activos fijos, en lo 

que respecta a las adecuaciones se 

considera la adecuación de canaletas 

y el cambio de sumideros especiales a 

fin de evitar la acumulación de 

residuos. 

Bodega de Materia 

Prima 

El manejo de la materia prima es 

primordial, esta deberá ubicarse en un 
       - El sector donde se ubique la bodega 

debe poseer las condiciones óptimas 
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lugar seguro, con ventilación y 

totalmente seco, su conservación 

depende mucho de las condiciones 

atmosféricas y del cuidado que se le 

dé al almacenar, considerando que el 

cantón Lago Agrio tiene un clima cálido 

húmedo. Y su descomposición puede 

afectar el medio ambiente. 

  

X 

para almacenar productos que son 

materia prima para el lavado de 

vehículos, que en algunos casos son 

inflamables. 

- Debe necesariamente en este sector 

ubicarse un equipo contraincendios. 

Instalaciones de 

Energía Eléctrica 

Las malas instalaciones de energía 

eléctrica pueden ser un detonante para 

que se produzcan incendios y ante 

esta eventualidad puede generarse 

desgracias mayores en contacto con el 

agua. 

   

  

 

X 

  - Las instalaciones de energía deben 

estar correctamente realizadas y esto 

debe de tener la supervisión y el aval 

respectivo de los técnicos que 

pertenecen a la Empresa Eléctrica  

Contaminación de 

ruido 

La generación de ruido se producirá 

con el equipo y maquinaria que posee 

la empresa, sin embargo este ruido no 

es muy intenso y es aceptable al ser 

humano, y no afecta ni a los clientes ni 

a los obreros de la empresa. 

 

X 

  
    

  

- Con respecto al ruido no se tomará 

ninguna medida, en vista que el ruido 

que genera la maquinaria y el equipo 

de la empresa de servicios de lavado 

de vehículo se considera tolerable al 

oído humano. 

Incendio o explosión La eventualidad de un incendio o 

explosión es probable, lo que pondría 

en peligro la integridad física y 

       - Se debe colocar extintores, equipos 

de contraincendios y la 

correspondiente capacitación y 
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personal de la empresa. 

 X  

 

practica del personal, reduciría 

enormemente este tipo de 

posibilidades. 

- Se debe poner en práctica todas las 

normas de seguridad, emitida por el 

Cuerpo de Bomberos para este tipo de 

empresas. 

Fugas y Derrames Si se diese una fuga, esta podría darse 

de agua, debido al sistema hidráulico y 

la bomba, que si afectaría; sin 

embargo no pondría en peligro la 

integridad de las personas ni de las 

empresas. 

 

X 

 
    

    

 - La inversión en la instalación de agua, 

las bombas de agua y la cisterna, 

evitaría que se produzcan incidentes 

en cuanto a derrames de agua. 

Fuente: Matriz de Impacto Ambiental y Social del Ministerio del Medio Ambiente. 
Elaborado: La Autora  
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ANÁLISIS: 

De acuerdo a la evaluación de impacto ambiental realizada se puede 

evidenciar que existirá un mediano impacto por las excesivas emisiones 

de agua utilizada en el lavado de los vehículos.  

 

Además de la evacuación del polvo es inminente por tanto se debe 

implementar un sistema idóneo de drenaje de agua.  

 

Además la contaminación de ruido también se va a dar por lo que hay que 

implementar equipo de seguridad a los obreros que van a trabajar ocho 

horas al día en dicha empresa.   

 

Tabla No. 86 

Valoración de la evaluación del impacto social  

Grado Significado 
 

Grado 0 o nulo: 

 

No existe impacto, es nulo 
 

Grado 1: 
Impacto ligero en cuanto al entorno social 

 

Grado 2: 

Impacto mediano y exige la adecuación de 

prácticas de prevención y corrección en la empresa 

y pueden afectar lugares aledaños. 

 

Grado 3: 

Impacto Alto; exigen medidas correctivas a fin de 

recuperar las condiciones originales, y afectan 

notablemente los lugares contiguos o aledaños. 
Fuente: Matriz de Impacto Ambiental y Social del Ministerio del Medio Ambiente. 
Elaborado: La Autora  
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Tabla No. 87 

Matriz de Evaluación del Impacto Social 

                       CALIFICACIÓN 

IMPACTO CARACTERÍSTICA Nulo Ligero Mediano Alto OBSERVACIONES 

Generación De 

Empleo 

La cantidad de mano de obra que se 

requiere es considerable, por lo tanto 

con la instalación de la empresa, se 

genera empleo en especial en los 

sectores aledaños a la ubicación de la 

empresa. 

 

 

 

   

   

   X 

 

 

 

 

    

- La generación de empleo se daría con 

la instalación de la empresa, no 

obstante simultáneamente podría 

alentarse a más emprendedores para 

que inviertan en empresas de este 

tipo. 

Afectación de la 

salud de empleados 

y comunidad 

circundante. 

La empresa en su funcionamiento no 

afectará a los pobladores, sin embargo 

en la marcha, podría afectar a los 

obreros, por el contacto permanente 

que ellos tienen con el agua, aceites, y 

detergentes que manejan las ocho 

horas del día. 

 

X 

    

  

    

  

 

 

- El personal de la empresa debe de 

utilizar todas los accesorios de 

protección personal como medidas de 

carácter preventiva como: ropa 

impermeable, botas o zapatos de 

caucho, máscaras, etc. 

Afectaciones y 

lesiones del talento 

Los accidentes de trabajo no son muy 

comunes en las empresas, por lo tanto 

     
     - El cuidado y la mesura que se tenga 

ayudará a evitar todos los accidentes 
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humano los obreros estarán todo el tiempo 

expuestos a estas eventualidades. 

 

 

 

    X 

de trabajo en el talento humano. 

- La capacitación constante en el 

manejo de la maquinaria también 

ayuda a prevenir accidentes de 

trabajo. 

Dinamización de la 

economía local. 

La localidad donde se asiente la 

empresa se verá influida por la 

presencia de la lavadora, esto ayudará 

a fortalecer la actividad económica del 

lugar. 

    

 

   X 

  - La instalación de una nueva empresa, 

siempre tendrá un efecto positivo en la 

localidad donde se asiente. 

 

Desarrollo del 

emprendimiento 

local. 

En cuanto a emprendimiento se refiere 

la empresa motivará a otros 

inversionistas a generar más empresas 

por cuanto el presente proyecto 

constituye una idea exitosa de 

negocio. 

   

 X 

   - Los emprendedores siempre se 

motivarán al ver que empresas se 

instalan y se posicionan fácilmente, 

esto naturalmente ayuda al desarrollo 

socioeconómico no solo del lugar sino 

también de la región en general. 

Mejoramiento del 

bienestar en la 

comunidad 

La empresa se verá mejorada con la 

presencia de la empresa, sin embargo 

no se descarta que en el futuro la 

misma empresa aporte el favor del 

interés ciudadano. 

  

  X 

    

    

 - La llegada de la empresa traerá 

nuevas oportunidades y mejoras en 

beneficio de la sociedad. 

Competencia para En la ciudad de Nueva Loja, existen 
       - La empresa no se verá afectada por 
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los pequeños 

productores. 

empresas similares, sin embargo ellas 

no tiene la estructura técnica ni la 

inversión suficiente para que pueda 

considerarse competencia, sin 

descartarse que en el futuro se 

presente una empresa de mayor 

cuantía que pueda ser una 

competencia. 

 X 

empresas similares en la región. 

 

Fuente: Formato del Ministerio del Ambiente y Aspecto Social del cantón Lago Agrio. 
Elaborado: La Autora.  
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Análisis e Interpretación del Impacto Ambiental y Social de la 

Empresa 

 

 En la matriz de valoración del impacto ambiental, se determina el 

impacto en lo que corresponden a: descargas liquidas, Sistemas de 

Drenaje, Incendio o Explosión, cuentan con una clasificación de 

Mediano, y podrían ser neutralizadas estas amenazas con medidas 

que vayan a contribuir a evitar que se produzcan como: inversiones en 

infraestructura (canaletas, desagües, compra de equipo 

contraincendios), capacitación y practica con los integrantes del 

proceso de servicio para que puedan reaccionar favorablemente ante 

una eventualidad. 

 

 De la matriz del impacto social se desprende que la presencia de una 

nueva empresa en la localidad permitirá que nuevos emprendedores 

inviertan en empresas y negocios; lo cual ayudará a mejorar la 

economía local, y paralelamente se crearán de nuevos empleos, que 

mejorará las condiciones de vida de todos los habitantes de la región. 
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h. CONCLUSIONES 

 

 

- En el presente proyecto, en la parte del Estudio de Mercado se 

estableció que la demanda potencial para el primer año de la empresa 

es de 9.055 vehículos; la demanda real 8.874; la demanda efectiva 

8.874 y la demanda esperada de 393.625 servicios de lavado de 

vehículos. De igual manera el promedio de uso de este servicio es de 

46,81 en forma anual.  

 

- En la Oferta podemos manifestar que en el cantón Lago Agrio, 

Provincia de Sucumbíos, que la oferta mensual de servicios de lavado 

de vehículos ofertados por las empresas es de 3.175, dando un total 

anual de 39.510. Y la demanda insatisfecha anual que no está cubierta 

por la competencia es de 322.142 servicios de lavado de vehículos. 

 

- En el análisis del Estudio Técnico, se determinó que el tamaño del 

proyecto contará con una capacidad instalada para prestar 34.560 

servicios de lavado en forma anual, para lo cual tiene previsto contar 

con el recurso humano, el equipo, las herramientas y se prevé laborar 

jornadas de 8 horas al 100% de la capacidad de la empresa; 

seguidamente se confirmó que el lugar más conveniente para la 

ubicación de la empresa es la calle Troncal Amazónica y la Ronda, por 

cuanto el lugar cumple con los requerimientos necesarios para su 

implementación, específicamente en lo referente a acceso a 
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disponibilidad de materia prima, costos del terreno, facilidad de 

acceso, infraestructura, servicios generales, comunicaciones y estado 

de las vías, factores que fueron incluidos en la matriz ponderada. 

 

- En el análisis del Estudió Organizacional, se determinó que el proyecto 

contará con tres propietarios y la razón social con la que operará la 

empresa será: Empresa de Servicios de Lavado de Vehículos Livianos 

“AUTO LIMPIO” Car Wash & Auto Spa CIA LTDA., estableciendo tres 

tipos de organigramas: Estructural, Funcional y Posicional, y se 

propone los Manuales de Funciones para cada uno de los cargos de la 

empresa. 

 

- En el Estudio Financiero se determinó que la inversión inicial del 

proyecto es de USD. 136.693,59; de los cuales, el 81,54% 

correspondientes a USD. 111.693.594 será el capital social, y el 

18,46% restante, correspondiente a USD. 25.000,00 será financiado a 

través de un crédito a través del Banco Nacional del Fomento con el 

10% de interés, con una amortización semestral, pagadera a 10 años 

plazo.  

 
- La sumatoria de los costos fijos y variables para el año base es de 

USD. 143030,89; mientras que sus ingresos generados por la 

prestación del servicio de lavado corresponden a USD. 207.394,79. 

Así mismo se encontró que el Estado de Pérdidas y Ganancias es 
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positivo para los 10 años, tiempo de vida del proyecto; en el año base 

se determina una utilidad liquida de USD. 33.988,77. 

- En el análisis de la Evaluación Financiera, se determinó que el VAN es 

de 101.432,82; la TIR es del 24,31%, siendo mayor a la tasa de 

mercado obtenida; en la Relación Costo Beneficio se determinó que 

por cada dólar invertido se obtendrá USD. 0,45 centavos de utilidad o 

ganancia; la inversión inicial del proyecto se recuperará en el lapso de 

4 años, 8 meses y 12 días En cuanto al Análisis de Sensibilidad se 

demostró que el proyecto podría soportar un incremento de hasta el 

22,15% de sus costos, y, una disminución del 15,28% de sus ingresos 

sin que se afecte ni se vuelva sensible. 

 

- De los resultados señalados anteriormente se concluye que el 

presente proyecto obtiene una buena rentabilidad con saldos positivos 

en todas las etapas de su desarrollo, por lo que es factible la 

implementación de una empresa de servicios de lavado de vehículos 

en el cantón Lago Agrio Provincia de Sucumbíos 

. 
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i. RECOMENDACIONES 

 
De los resultados encontrados en el presente Estudio de Factibilidad en 

todas sus etapas; se recomienda lo siguiente: 

 

- Mediante la demostración de la factibilidad: financiera, económica y 

técnica del presente proyecto, se da paso a la ejecución del mismo 

brindando de esta manera la creación de fuentes de trabajo.  

 

- El presente proyecto, está encaminado a la inversión privada dado 

que existe beneficios económicos y sociales para el adelanto del 

sector productivo de la provincia de Sucumbíos. 

 

 

- Se debe realizar una buena campaña publicitaria con el fin de dar a 

conocer el servicio que ofrece la empresa y obtener aceptación en el 

mercado.  

 

- Al poner en marcha este proyecto, es importante contratar mano de 

obra del lugar, con el fin de ayudar al desarrollo productivo y reducir 

en parte el problema del desempleo.  

 

 

- Para este tipo de proyecto es necesario ofrecer al cliente un servicio 

de calidad con la finalidad de poseer liderazgo en el mercado.  
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- Se hace necesario que para los proyectos de factibilidad que se 

realizan, sean tomados en cuenta para su ejecución, logrando así 

beneficios para los inversionistas y la sociedad.  

 

- Que las instituciones de Educación Superior, continúen en el camino de 

la investigación y desarrollo, en vista que estos trabajos coadyuvan a 

mejorar e impulsar estos ejes en las Universidades, en beneficio de la 

sociedad ecuatoriana. 
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k. ANEXOS 

ANEXO No. 1 
 

FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS CIUDADANOS QUE 
POSEEN VEHÍCULOS, PARA DETERMINAR LA DEMANDA DE LOS 
SERVICIOS DE LAVADO DE CARROS LIVIANOS EN EL CANTON 
LAGO AGRIO. 

 
 
Pregunta 1 

¿Usted conoce las empresas que prestan el servicio de lavado a 

vehículos livianos en el cantón Lago Agrio?  

 
 
 
 
 

Pregunta 2 
¿Cuáles son sus ingresos promedios en dólares? 
 

Alternativa 

- De $1,00 a $340     (     ) 

- De $341 a $600      (     ) 

- De $601 a $900      (     ) 

- De $901 a $1200    (     ) 

- De $1201 a $1400  (     ) 

- Más de $1400         (     ) 

 
 

Pregunta 3 
¿Usted utiliza el servicio de lavado de vehículos livianos?  

 

 
 
 

 
 

Pregunta 4 
¿Con que frecuencia utiliza el servicio de lavado de vehículos 

livianos?  

Alternativa 

- Si    (     )    

- No   (     ) 

Alternativa 

- Si     (     ) 

- No    (     ) 
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Pregunta 5 
¿Cuál es el precio que paga usted en dólares por el servicio de 

lavado?  

 
Alternativa 

- De 2 a 4                        (     ) 

- De 4 a 6                        (     ) 

- De 6 a 10                      (     ) 

- De 10 a 15                    (     ) 

- De 15 en adelante        (     ) 

 

Pregunta 6 
¿El precio que ha paga por el lavado de su vehículo es?  

Alternativa 

- Alto                         (     ) 

- Normal                   (     ) 

- Bajo                        (     ) 

- Económico             (     ) 

 
 
Pregunta 7 
¿Qué opina de la calidad del servicio de lavado de vehículos 
livianos?  

 
 
 
 

 
 
 

Pregunta 8 
¿Señale que aspectos le interesan al momento de hacer lavar su 
vehículo?  

 

Alternativa 

- Diaria                              (     ) 

- Dos veces por Semana  (     ) 

- Semanal                         (     ) 

- Quincenal                       (     ) 

- Mensual                          (     ) 

- Nunca                             (     ) 

Alternativa 

- Excelente         (     ) 

- Buena              (     ) 

- Regular            (     ) 

- Mala                 (     ) 
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Pregunta 9 

¿Dónde realiza el mantenimiento de lubricación (cambio de aceites) 

de su vehículo?  

 

 

 

 
 

 

Pregunta 10 

¿Si se implementara en el cantón Lago Agrio una empresa de lavado 

de vehículos livianos, con un servicio de calidad, con ofertas y 

descuentos, haría uso de este servicio? 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Alternativa 
 

- Lavado exterior de todo lo visible.                    (     ) 

- Lavado exterior parte de abajo.                        (     ) 

- Lavado de llantas y aros.                                  (     ) 

- Limpieza del tablero.                                         (     ) 

- Aspirado de asientos e interior del vehículo.    (     ) 

- Limpieza y aspirado de la cajuela.                    (     ) 

- Limpieza del balde.                                           (     ) 

- Limpieza del techo del vehículo.                       (     ) 

- Perfumado del interior.                                      (     ) 

- Lavado de asientos.                                          (     ) 

- Encerado de vehículos.                                     (     ) 

Alternativa 

- En su hogar              (     ) 

- En una mecánica      (     ) 

- En una lubricadora    (     ) 

- En una lavadora        (     ) 

Alternativa 

- Si     (     ) 

- No    (     ) 
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Pregunta 11 

¿En qué lugar del cantón de Lago Agrio le gustaría que se 

implemente el servicio de lavado de vehículos livianos?  

Alternativa 
 

- Afueras de la ciudad      (     ) 

- Centro de la ciudad       (     ) 

- Es indiferente                (     ) 

 

Pregunta 12 

¿Le gustaría que se implemente un Plan de Afiliación como cliente 

permanente a cambio de recibir descuentos y servicios adicionales 

de la empresa?  

 

 

 
 
Pregunta 13 
¿Qué medio publicitario usted prefiere, señale una sola opción?  

 

 

 

 

 
  
 
Pregunta 14 
¿En qué horarios usted usualmente accede a los medios 
publicitarios?  

Alternativa 

- 07H00 - 12H00        (     )  

- 13H00 – 18H00       (     ) 

- 19H00 en adelante  (     ) 

 
 
 

Alternativa 

- Si                 (     ) 

- No                (     ) 

Alternativa 

- Televisión               (     ) 

- Radio                      (     ) 

- Prensa Escrita        (     ) 

- Trípticos                  (     ) 

- Vallas Publicitarias (     ) 

- Internet                   (     ) 
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ANEXO No. 2 
 

FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS GERENTES Y 
PROPIETARIOS DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A BRINDAR EL 
SERVICIO DE LAVADO DE VEHÍCULOS LIVIANOS PARA 
DETERMINAR LA OFERTA EXISTENTE EN EL CANTÓN LAGO 
AGRIO. 
 

 
Pregunta 1 
¿En su empresa a más de otros servicios que brinda, realiza el 

lavado de vehículos livianos? 

 

 

 
Pregunta 2 
¿Cuál de los siguientes servicios que presta su empresa tiene mayor 

acogida? 

                                         Alternativa 
 

- Lavado con detergente y agua: carrocería, aros, llantas y vidrios.   (     ) 

- Lavado de Tapicerías; limpieza de asientos, techo, piso, viniles.     (     ) 

- Lavado de Motor: desengrasado, hidratado y acondicionado.          (     ) 

- Lavado de Muebles: Limpieza, quitado de machas y aromatizado.  (     ) 

- Cambio de Aceites.                                                                            (     ) 

 
Pregunta 3 
¿Cuántos servicios de lavado de vehículos livianos realiza 

diariamente su empresa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa 

- Si     (     ) 

- No    (     ) 

Alternativa 

- 0 – 5             (     ) 

- 6 – 20           (     ) 

- 21 – 40         (     ) 

- 41 – 60         (     ) 
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Pregunta 4 

¿Qué tiempo tiene de funcionamiento su empresa de servicios de 

lavado de vehículos livianos? 

 
 
 
 
 
 

 

Pregunta 5 

¿Cuál es la cantidad de personal con el que cuenta su empresa entre 

el personal administrativo y operativo? 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 6 

¿Cuál es el precio que usted cobra por el servicios de lavado de un 

vehículo liviano? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa 

- 1 – 3              (     ) 

- 3 – 6              (     ) 

- 6 en adelante(     ) 

                          Alternativa 

- 1 – 5                 (     ) 

- 6 – 8                 (     ) 

- 8 – 15               (     ) 

- 15 en adelante (     ) 

Alternativa 

- De 1 a 6                  (     ) 

- De 6 a 10                (     ) 

- De 10 a 15              (     ) 

- De 15 en adelante  (     ) 
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Pregunta 7 

¿Qué medio publicitario utiliza su empresa para promocionar los 

servicios de lavado de vehículos livianos? 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 8 

¿En qué horarios usted usualmente contrata para la emisión de la 

publicidad en los medios? 

Alternativa 

- 07H00 - 12H00          (     ) 

- 13H00 – 18H00         (     ) 

- 19H00 en adelante    (     ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa 

- Televisión                (     ) 

- Radio                       (     ) 

- Prensa Escrita         (     ) 

- Trípticos                   (     ) 

- Vallas Publicitarias  (     ) 

- Internet                    (     ) 
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ANEXO 3.1. PROFORMA DE TERRENO CUADRO N° 29 
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ANEXO 2. PROFORMA DE  MAQUINARIA Y EQUIPO  CUADRO N° 31 
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ANEXO 3. PROFORMA DE HERRAMIENTAS CUADRO N° 32 
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ANEXO 4. PROFORMA DE  EQUIPOS DE OFICINA CUADRO N° 33 
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ANEXO 5. PROFORMA DE EQUIPOS DE COMPUTACIÓN CUADRO N° 34 
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ANEXO 6. PROFORMA DE  MUEBLES Y ENSERES CUADRO N° 35 
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ANEXO N°7 MATERIA PRIMA DIRECTA CUADRO N° 43 
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ANEXO N°8 MATERIA PRIMA INDIRECTA CUADRO N° 44 
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ANEXO N°9 SUMINISTROS DE OFICINA CUADRO N° 48 
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1. TEMA:  

 

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE 

UNA EMPRESA LAVADORA DE CARROS LIVIANOS EN 

EL CANTÓN LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBÍOS, 

PARA EL AÑO 2015” 
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2. PROBLEMÁTICA: 

 

El Ecuador se encuentra viviendo en estos días un desajuste económico 

por la baja del precio del petróleo, lo que ha ocasionado que el gobierno 

de turno tome duras medidas restrictivas a la importación de varios 

productos con el fin de proteger la producción nacional; toda vez que 

viene impulsando la matriz productiva, lo que ocasionará definitivamente 

un golpe a los ecuatorianos. 

 

El cantón Lago Agrio en los últimos 20 años ha vivido una notable 

transformación en su infraestructura, vías, instituciones en general; 

además de haber incrementado la población lo que ha repercutido así 

mismo notablemente en el incremento del parque automotor del cantón y 

la provincia; es así que se volvió necesario la existencia y proliferación de 

empresas que brinden servicios a los dueños de automotores como: 

mecánicas, vulcanizadoras, talleres de pintura, empresas de lavado de 

vehículos. 

 

En la provincia de Sucumbíos y especialmente el cantón Lago Agrio, en 

los últimos años presenta una importante tasa de crecimiento económico, 

producto de la actividad minera, agrícola, ganadera y forestal que le han 

permitido abrir sus mercados a la competencia externa, donde la 

rentabilidad de los proyectos depende de la demanda, pero 
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principalmente de cómo adecuar los servicios a los requerimientos de los 

clientes, para que concreten en demanda sus necesidades, gracias a los 

medios tecnológicos de comunicación que impulsan las necesidades y 

deseos de casi todas las personas, conduciéndolos cada vez más hacia la 

comunidad global. 

 

Las empresas dedicadas al lavado de vehículos en el cantón Lago Agrio 

actualmente son insuficientes por lo que los propietarios de vehículos se 

ven en la necesidad de hacerlo por su propia cuenta y con agua potable, 

considerando que es prohibido desperdiciar agua potable en este tipo de 

actividades; lo que ha ocasionado en varias ocasiones que los infractores 

se hagan acreedor a inmerecidas sanciones pecuniarias. 

 

El problema objeto de estudio, permite tener visión clara de las 

oportunidades de negocio que existen en el cantón Lago Agrio, 

particularmente se hace referencia a la utilización industrial del agua para 

el lavado de vehículos livianos, toda vez que la oferta existente del 

servicio es insuficiente, y luego con un proceso cuidadoso darle un buen 

servicio a los usuarios que son aproximadamente 8158 vehículos livianos, 

por lo que para efectos de aprovechar esta oportunidad de negocio surge 

la idea de proponer la creación de una empresa que realice limpieza en 

interiores y exteriores de vehículos livianos. 
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Entre los problemas que se pueden mencionar con su respectiva causa y 

efecto tenemos: 

 

 Las falta de nuevos estudios en proyectos de inversión general el 

escaso aprovechamiento de oportunidades de negocio. 

 La proliferación del parque automotor del cantón Lago Agrio 

ocasionada por el aumento poblacional ha producido que se genere la 

imperiosa necesidad de implementación de dicho servicio. 

 

Con lo expuesto se pretende llevar a cabo la investigación de la presente 

tesis en el cantón Lago Agrio, provincia de Sucumbíos, con un proyecto 

para 10 años que tiene que ver con el estudio de una idea de negocio que 

también contribuirá a las necesidades de empleo que tiene la población, 

el aprovechamiento de la carencia del servicio de lavado de vehículos, y 

dando respuesta a la problemática social de la falta de emprendimiento. 

 

Todos los antecedentes expuestos previamente, permiten determinar el 

siguiente problema con la siguiente interrogante: “¿Será factible la 

creación o implementación de una empresa de servicio de lavado de 

vehículos livianos en el cantón Lago Agrio?” 
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3. OBJETIVOS 

 
3.1. Objetivo General 

 

Determinar la viabilidad comercial de la propuesta de implementar una 

empresa de lavado de vehículos livianos para el cantón Lago Agrio, 

provincia de Sucumbíos. 

 

3.2. Objetivos Específicos 

 

 Evaluar la demanda de lavado de vehículos livianos en el cantón Lago 

Agrio a través del desarrollo de un estudio de mercado. 

 

 Establecer la viabilidad técnica de la propuesta a través de los 

estudios correspondientes al estudio técnico del mismo. 

 
 Diseñar la estructura organizacional y proponer un manual orgánico 

funcional a través del estudio administrativo y legal. 

 
 Elaborar un estudio de ingresos y gastos a través del estudio 

financiero del proyecto. 

 
 Evaluar financiera y económicamente la propuesta. 

 
 Evaluar el impacto ambiental y social de la puesta en marca de la 

propuesta. 
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4. METODOLOGÍA 

 

Para llevar a cabo la presente investigación se hará uso de los siguientes 

métodos y técnicas: 

 MÉTODOS: 

 

Método Científico 

 

En la presente investigación se utilizará el método científico para describir, 

comprender y manipular la información existente del problema de estudio. 

Se efectuará recopilación de las corrientes del pensamiento existentes y 

basándose en la observación de la problemática existente se procurará el 

sustento teórico – técnico para el desarrollo del mismo. Esta información 

aportará notablemente para el buen desenvolvimiento de la investigación. 

 

Método Histórico 

 
Se utilizará también el método histórico con el fin de determinar las 

tendencias de crecimiento del parque automotor del cantón Lago Agrio. 

Así como las tendencias históricas del desarrollo empresarial del lugar. 

Información que aportará notablemente con el fin de contextualizar la 

investigación. 
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Método Deductivo 

 

El método deductivo permitirá determinar la población existente en el 

cantón Lago Agrio así como la cantidad del parque automotor del sector. 

Así mismo este método permitirá obtener las conclusiones de toda la 

investigación a partir de las teorías estudiadas. Permitirá además definir 

los aspectos generales del estudio organizacional de la propuesta.  

 

Método Analítico 

 

El método analítico permitirá efectuar la discusión de los resultados 

obtenidos en todo el estudio de mercado y poder determinar las 

demandas potencial, real, efectiva y posteriormente la demanda 

insatisfecha a partir de la confrontación con la oferta actual del servicio. 

 

Método Estadístico 

 

Este método servirá efectuar la recolección de la información de campo, 

efectuar su respectiva clasificación, tabulación y procesamiento para 

luego poder extraer las respectivas conjeturas del mercado y poder 

establecer las respectivas características tanto de la oferta como de la 

demanda del servicio de lavado de vehículos livianos en el cantón Lago 

Agrio.  
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 TÉCNICAS 

 

Para el estudio colectivo de la población se aplicarán las siguientes 

técnicas: 

 

La Encuesta 

 

La encuesta es una técnica de recolección de información por medio de 

preguntas escritas organizadas en un cuestionario impreso. 

 

Esta técnica permitirá sustraer la información de los posibles 

consumidores, en este caso, las personas del cantón Lago Agrio que 

poseen vehículo propio. 

 

La Entrevista 

 

La entrevista es una técnica que consiste en efectuar acopio de la 

información de manera personal con preguntas dirigidas a la persona. 

 

Se aplicará entrevista a los propietarios de empresas existentes 

dedicadas a brindar el servicio de lavado de vehículos livianos con el fin 

de determinar la oferta actual y las peculiaridades del negocio. 
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Observación Directa 

 

Se efectuará observación directa al flujo vehicular existente en el cantón 

Lago Agrio. Además se efectuará observación a las empresas existentes 

del servicio con el fin de determinar la competencia existente, además se 

observarán los actuales precios del servicio. 

 

Investigación Bibliográfica 

 

La investigación bibliográfica es aquella etapa de la investigación 

científica donde se explora qué se ha escrito en la comunidad científica 

sobre un determinado tema o problema. 

 

Se utilizará la técnica de investigación bibliográfica para recoger la 

información existente en libros, revistas, tesis, folletos para construir el 

marco teórico necesario que facilitará la fundamentación de todo el 

proceso investigativo. 

 

Como dato adicional de las primeras investigaciones se conoce que para 

el año 2015 el parque automotor de vehículos livianos del cantón fueron 

de 8581 vehículos, según fuente de la Agencia Nacional de Tránsito de 

la provincia de Sucumbíos. 
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Para determinar el tamaño de la muestra, utilizaré la siguiente fórmula: 

Ne

N
n

21+
=

 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

N = Población 8581 (Parque automotor) 

e2 = Margen de error, se aplica el 5% 

APLICACIÓN DE LA FÓRMULA: 

( ) 858105.01

8581
2
+

=n  

38318.382
45.22

8581
==n  

Aplicada la fórmula con los datos previstos se obtiene como resultado que 

deberá realizarse 382 encuestas a propietarios de vehículos livianos. 

 

DISTRIBUCIÓN MUESTRAL DE LA POBLACIÓN DEL CANTÓN LAGO 
AGRIO 

Parroquias 
Habitantes Vehículos Encuestas  

Número % Número % Número 

Nueva Loja Cabecera 
cantonal 

57727 62,92 5399 62,92 242 

Paca yacu 8249 8,99 771 8,99 34 

General Farfán 6769 7,37 632 7,37 28 

El Eno 6636 7,23 620 7,23 28 

Santa Cecilia 6292 6,86 589 6,86 26 

Jambelí 3315 3,61 310 3,61 14 

Dureno 2756 3,00 257 3,00 11 

Población Total 
Cantón 

91744 100% 8581 100 382 

FUENTE: INEC: Censo de Población y Vivienda 2010, Agencia Nacional de Tránsito de Sucumbíos 2015. 
ELABORACIÓN: La autora 
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