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a. TÍTULO 

“LA DIFUSIÓN POR LOS MEDIOS IMPRESOS LOCALES DE LAS 

NECESIDADES DE LOS SERVICIOS BÁSICOS DE LOS BARRIOS 

DEL SUR DE LA CAMPIÑA LOJANA"
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b. RESUMEN 

Se investigó la difusión por los medios impresos locales de los servicios 

básicos de los barrios del sur de la campiña lojana de la Ciudad de Loja. La 

investigación se realizó en el período comprendido entre los meses de 

marzo a julio del 2014, en el distrito sur de la Ciudad de Loja.   

El objetivo general que se persiguió fue: Diseñar estrategias para difundir y 

dar a conocer ante las autoridades las necesidades de los servicios básicos 

de los barrios del sur de la campiña lojana por los medios impresos locales. 

Entre los principales métodos de la investigación que se utilizaron, constan: 

El método científico que sirvió para extraer la información, concretar el 

problema, así mismo como desde el marco teórico concretar la hipótesis y su 

operacionalización. También se lo utilizó en la formulación de conclusiones y 

recomendaciones a partir de las discusiones de resultados. El método 

inductivo, que ayudó a auscultar el objeto y haciendo uso de los 

instrumentos de investigación, conocer sus particularidades empíricas para 

luego mediante la búsqueda de las relaciones dadas entre ellas, integrarlas 

en la totalidad, describirlas y buscar sus características y explicaciones 

causales, cuya información fue agrupada en cuadros y gráficos, para luego 

ser descrita, analizada e interpretada.  

Una vez ordenada, procesada y analizada la información, se pudo concluir 

que la difusión de las necesidades de los servicios básicos en los barrios del 

distrito sur de la Ciudad de Loja no son difundidas en los medios impresos 

locales. 

Luego de las conclusiones, se realiza algunas recomendaciones para que 

las dirigentes barriales se dediquen en difundir de alguna manera sus 

necesidades básicas para que las autoridades a cargo puedan enfrentar el 

problema. Finalmente se formuló una propuesta de elaboración de un 

periódico comunitario de edición mensual que en adelante sirva para llenar 

el vacío de la falta de difusión  de los servicios básicos en los barrios  

investigados. 
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SUMMARY 

 

Diffusion was investigated by local print media from basic services of the 

southern suburbs of the countryside Loja City. The research was conducted 

in the period from March to July 2014, in the southern district of the city of 

Loja. 

The general objective was pursued: Develop strategies to disseminate and 

make known to the authorities of the basic needs services the southern 

suburbs of the Loja countryside by local print media. 

The main research methods were used, consisting: The scientific method 

was used to extract the information, realize the problem as same as from the 

narrow framework hypothesis and its operationalization. It is also used in the 

formulation of conclusions and recommendations from the discussions of 

results. The inductive method, which helped to listening to the object and 

using research tools, know their empirical characteristics and then by finding 

the relations given between them, integrate them into the whole, and 

describe their characteristics and search for causal explanations, as 

information was grouped in tables and charts, then be described, analyzed 

and interpreted. 

Once sorted, processed and analyzed information, it was concluded that the 

dissemination of basic needs services in neighborhoods in the southern 

district of the City of Loja were spread in local print media. 

After the findings, some recommendations are made to the neighborhood 

leaders engaged in spreading somehow their basic needs for the authorities 

in charge can face the problem. Finally, a proposal of developing a monthly 

community newspaper edition that henceforth serve to fill the void of the lack 

of dissemination of basic services in the investigated districts was formulated. 
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c. INTRODUCCIÓN 

A los servicios básicos de una urbe se los conoce como las necesidades de 

la sociedad en cual sentido las autoridades de los gobiernos autónomos 

descentralizados de cada ciudad están obligados a proveerlos, orientados a 

satisfacer sus necesidades que en su conjunto propicien las condiciones 

necesarias para un Buen Vivir, como lo determina la Constitución 

ecuatoriana en su Art. 52 “las personas tienen derecho a disponer de bienes 

y servicios de óptima calidad y a elegirlos con libertad, así como a una 

información precisa y no engañosa sobre su contenido y características. 

Los Municipios, siendo estas las instituciones más cercanas a los 

presidentes barriales de las comunidades en ejercicio con los gobiernos 

autónomos descentralizados, están obligados a resolver los problemas que 

les aquejan y promover el desarrollo equitativo de los barrios, la integración y 

al desarrollo social cultural y económico de la comunidad. 

Por ello los, limitados recursos que se designan para satisfacer las 

necesidades básicas y por la inadecuada planificación, impide a las 

autoridades a cargo de atender con solvencia las demandas por parte de los 

barrios, donde principalmente en los sitios más alejados es común percibir la 

inexistencia de los servicios básicos como: agua potable, alcantarillado, 

áreas verdes, alumbrado eléctrico, entre otros lo que dificulta el Buen Vivir 

de los ciudadanos de dichos sectores. 

Siendo estos los temas importantes los cuales se abordaron en la 

investigación denominada “LA DIFUSIÓN POR LOS MEDIOS IMPRESOS 

LOCALES DE LAS NECESIDADES DE LOS SERVICIOS BÁSICOS DE LOS 

BARRIOS DEL SUR DE LA CAMPIÑA LOJANA”, mediante el cual se realizó 

un acercamiento conceptual a cada elemento anotado con la perspectiva de 

fundamentar teóricamente el problema del objeto de estudio. 

Debido a las características del tema planteado se sitúa conceptualmente la 

calidad de los parámetros, al tiempo que se discurre sobre el desarrollo de 

las comunidades, las organizaciones, los gobiernos autónomos 
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descentralizados, en un segundo plano el marco teórico se hace énfasis a 

los servicios básicos y sus necesidades, además de su difusión en los 

medios impresos locales, también se adjunta algunos artículos de cuerpos 

legales que le dan un mayor sustento. 

 

Los procedimientos metodológicos han aportado en este estudio a la 

consolidación de los resultados que se ha obtenido en las entrevistas 

realizadas a los dirigentes barriales, información que sustenta las 

conclusiones y las recomendaciones, y sobre todo la comprobación de la 

hipótesis que ha guiado el trabajo de investigación. Las recomendaciones 

dieron lugar a un planteamiento de una propuesta como alternativa para que 

los líderes barriales difundan sus necesidades faltantes en los medios 

impresos, y la comunidad de esta manera mejore su organización, 

capacidad de gestión y su calidad de vida. 

De este modo, se llegó a concretar el presente informe, el cual se estructura 

de los siguientes elementos: 

 

En las partes preliminares constan: a) el título, b) resumen, c) la 

introducción, posteriormente  luego de las partes preliminares en el literal d), 

se ubica la revisión de literatura,en la que se fundamenta el carácter de los 

servicios básicos, están como parte del buen vivir, las formas de difusión de 

las necesidades básicas para luego explicar los medios impresos, su uso en 

las diferentes variaciones. Consecutivamente el literal e) materiales y 

métodos, en la cual combinamos el método cualitativo y cuantitativo, también 

el método bibliográfico que nos ayudó para la elaboración de la revisión de la 

literatura. Luego enf) resultados, se exponen analiza e interpreta la 

información empírica recuperada con los instrumentos de investigación; con 

ellos fue posible concretar los elementos finales que son: g) discusión, h) 

conclusiones, i) recomendaciones, j) bibliografía, k) anexos. 
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d. REVISIÓN DE  LITERATURA 

 

LOS SERVICIOS BÁSICOS DE LOS BARRIOS SUBURBANOS 

1. Los servicios básicos. 

Para un barrio y sus habitantes  lo más importante, son que cuente 

con todos los servicios básicos para que exista una adecuada vida de 

calidad 

Es así como Giancarla de Quiroga (2010, p 31) dice que  “Un hito 

importante en esta evolución ha sido la incorporar servicios sociales en los 

programas para el mejoramiento de los barrios tal y como han ocurrido en 

los programas de otras ciudades” 

Los servicios básicos son  bienes tangibles e intangibles que los 

ciudadanos tienen derecho y de los que tienen que disponer para el disfrute 

de una vida digna que asegure la salud, alimentación y nutrición, agua 

potable, vivienda, saneamiento ambiental, educación, trabajo, empleo 

descanso y ocio, cultura física, vestido, seguridad social y otros servicios 

sociales necesarios, es decir el goce de una vida digna. 

Para Pirez, P (2011, sp), los servicios básicos es una ponencia en 

donde se intenta, en una forma general, "armar" una trama que nos permita 

"mirar" a la ciudad desde el punto de vista de cómo suceden las cosas, en 

especial, en relación a lo que venimos denominando la gestión urbana. 

Al ser el papel fundamental del estado la protección y atención a sus ciudadanos, su 

organización política y administrativa en todos los niveles jurisdiccionales, guarda 

estrecha relación entre las demandas de la población y su capacidad económica e 

infraestructura, a tal punto de favorecer el acceso de todas las personas a los 

servicios básicos sociales. Alvarado Gordillo, G. R., MuimaShingle, Adrian. O., & 

Sanmartín Quezada, E. J. (2013, p27) 

Entonces podemos decir que los servicios básicos, en un barrio o ciudad  

son las obras de infraestructura necesarias para una vida digna entre estos  
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tenemos: agua potable, alcantarillado, vías, alumbrado, energía eléctrica, 

servicio de recolección de basura, entre otros. 

La libertad, igualdad, siempre reflejara el trabajo que realice la 

persona encargada la que se encuentra al frente de una ciudad, quien vela 

por sus habitantes y ve que vivan en una equidad en la cual gocen de todos 

los servicios  

Agustín Hernández Aja (2009, 79-93). La ciudad siempre refleja en su forma y 

organización el proyecto urbano del grupo dominante que la controla. Los proyectos 

sociales de base democrática se han reflejado sobre la ciudad mediante la creación 

de espacios colectivos (libres o construidos). Los principios de Igualdad y Libertad 

se reflejaron mediante la creación de nuevos espacios libres (calles, plazas, paseos, 

avenidas, parques y jardines), aptos para la libre circulación y el encuentro de los 

ciudadanos. Y la Fraternidad se concretó proveyendo a los ciudadanos de escuelas, 

bibliotecas y hospitales.  

 

Los municipios de cada ciudad son los que están encargados de 

brindar este servicio, por ejemplo al decir de los funcionarios del municipio 

de Loja ha manifestado “nuestro propósito es servir a la ciudadanía, en 

diferentes ámbitos de nuestro accionar”. 

Además los servicios básicos constituyen los elementos que 

contribuyen al desarrollo humano, como un conjunto de prácticas 

encaminadas a ampliar las posibilidades de realización y disfrute social, 

económico, político y cultural, acorde a una interrelación de procesos de 

cambio gradual y dinámico en la calidad de vida de las comunidades, 

mismas que siempre están procurando el crecimiento con justicia social sin 

comprometer los recursos para las generaciones futuras. 

La Calidad de Vida Urbana está definida, a partir de los niveles de satisfacción que 

alcanzan las necesidades y demandas de los diferentes grupos de población 

asociados al territorio, sustentados a partir de la relación entre diferentes actores. La 

oferta es considerada a partir de las interacciones de los recursos materiales e 

inmateriales en función de necesidades objetivas, integrando por un lado los 

Servicios Urbanos y el Equipamiento en sus diferentes niveles de gestión, ya sean 

público o privado, a escala Nacional, Provincial o Municipal. Y por el otro lado, por el 
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equilibrio entre los aspectos Urbano-Ambientales, ya que influyen directamente 

sobre el concepto de calidad.   

Social y políticamente son los estados con estructuras jurídica y operativas que 

asumen la responsabilidad de asistir con servicios a sus ciudadanos 

independientemente de su posición social, credo, etnia y nacionalidad a nivel 

nacional, la estructura política y administrativa converge al impulso de acciones 

organizaciones dirigidas de manera individual y colectiva a mejorar las condiciones 

de los barrios de una ciudad. (Ainstein L. et al, 2012). 

Según la UNESCO, para poder  tener una excelente calidad de vida 

existen  tres opciones esenciales para cada persona son: “poder tener una 

vida larga y saludable, poder adquirir conocimientos y poder tener acceso a 

los recursos necesarios para disfrutar de una vida decorosa”1. 

¿Porque todos los barrios no tienen las mismas necesidades básicas? 

Actualmente el desarrollo de los barrios no es igual que todos, ya que 

en algunos se encuentran más adelantados que otros, no existe equidad 

entre ellos ya que se apoya a sitios definidos como rentables incluso se 

podría decir que impide un análisis complejo del todo un conjunto. 

Agustín Hernández Aja (2009, 83). El espacio urbano se encuentra en trance de 

perder su complejidad y variedad, al propiciarse su concentración y especialización, 

vislumbrándose la desaparición de la esencia de la ciudad que conocemos. La 

simplista determinación de apoyarlos sectores definidos como rentables impide el 

análisis de la ciudad como un conjunto complejo, en el que la dimensión económica 

no es más que uno de los factores de su calidad. 

 

El desarrollo de las sociedades en la actualidad, producen y 

reproducen desigualdades en los diversos ámbitos de la vida social, entre 

fuerza y el capital y entre grupos de individuos, los servicios básicos se 

observa en  distintas regiones geográficas; medio rural y urbano, minorías   

organizadas y masas sociales fragmentadas, lo que origina intereses y 

necesidades divergentes, entre los diferentes barrios de una ciudad. 

                                                           
1 UNESCO, informe, 2000 
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Si se quiere mantener a los barrios en una continua trasformación 

debemos crear una cultura de intervención, en la cual las autoridades se 

preocupen por el desarrollo de los barrios para una excelente calidad de 

vida. 

Agustín Hernández Aja (2009, 83-84). Si queremos mantener o acrecentar el valor 

social de nuestras ciudades es necesario construir una cultura de la intervención en 

la que se retomen los valores globales que hicieron de los ciudadanos los primeros 

hombres libres. Construyendo una ciudad capaz de sostener un nuevo pacto urbano 

que tome como eje la calidad de vida, entendida como un constructo que a una 

participación, seguridad y responsabilidad social, sobre un espacio urbano con 

calidad ambiental. La calidad ambiental deberá sumarse a las cualidades básicas 

que fueron la causa del éxito de las ciudades: la posibilidad de establecer un 

proyecto de autonomía a través de la libertad individual y la concreción de la 

responsabilidad social. Si queremos mantener o recuperar el carácter de la ciudad 

del ruare magnum de lo urbano, es necesario reconstruir el espacio urbano sobre el 

proyecto de la libertad y la solidaridad, al que incorporaremos la responsabilidad 

ecológica, fruto de la necesidad de implantar el proyecto de la sostenibilidad como 

única garantía de la supervivencia de sociedades y espacios. Reclamando una 

ciudad para los ciudadanos, en la que se garantice su calidad de vida mediante la 

satisfacción de tres cualidades: 

- Libertad individual. 

- Responsabilidad social 

- Responsabilidad ecológica. 

La libertad individual, de forma que permita que los ciudadanos dominen su tiempo 

y su espacio, que puedan elegir entre mantenerse en su grupo social o abandonarlo 

por otro sin graves costos emocionales. Posibilitando la elección, según lugares y 

tiempos, del anonimato o del contacto social, determinándose el barrio como ámbito 

de participación y apropiación.  

La responsabilidad social, reflejada en la realización de actividades socialmente 

útiles y en la generación de un espacio urbano que dote a los individuos de las 

condiciones necesarias para el desarrollo de sus capacidades humanas, y que 

permita el cuidado de los más débiles, sobre una red de dotaciones públicas 

capaces de resolver las necesidades de asistencia, formación y participación.  

La responsabilidad ecológica, no consumiendo recursos sobre su tasa de 

renovación ni produciendo residuos sobre la tasa de absorción del medio, mediante 

una nueva estructura urbana que garantice la calidad del entorno del ser humano, 

desde el barrio y la ciudad hasta la región y el planeta. 
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De acuerdo a lo antes mencionado, podríamos hablar con propiedad 

de los servicios básicos partiendo de esquemas formales y ahistóricos, ya 

que esto siempre ocurre en el seno de poblaciones sociales, que es preciso 

caracterizar en cada momento de su vida, pero sin embargo, la política 

social, hace que existan la desigualdad entre los barrios, por eso es que 

nacen a partir de algunas tipologías  de necesidades básicas, que se pueden 

decir que son admitidas como supuestos básicos de las necesidades de un 

barrio. 

Los barrios que sufren problemas abordan sus necesidades básicas, 

cediendo dos formas de protagonismo: el diagnóstico de las mismas, que se 

apropia de la política de las instituciones y la gestión, que queda en manos 

de técnicos y funcionarios intermedios, profesionales y voluntarios. Entonces 

de este modo, los barrios son excluidos de algunos de los sistemas  de 

decisión y gestión de la política social, lo que se corresponde con su 

posición social marginal ya que suelen estar dispersos, individualizados y 

poco organizados. Según algunos autores, esta institucionalización de las 

relaciones sociales entre los agentes de la política social tiene efectos 

de apropiación, desplazamiento y exclusión. Por ende Gaulejac, V.  (2013, 

p.36) menciona: 

 Las instituciones buscan apropiarse del público, del territorio y de los síntomas que 

ellas están llamadas a gestionar. Exclusión de todas aquellas propuestas que no se 

plantean como subsidiarias de su intervención. Concurrencia con aquellos que 

buscan intervenir en lo que las instituciones consideran un ámbito de su propiedad; 

incluso si una institución no aborda correctamente un problema que considera de su 

competencia, tampoco aceptará que otros traten de solucionarlo. Esta forma de 

funcionar la política social no busca encontrar soluciones a los problemas 

planteados sino que aplica un modelo operatorio. 

Entonces podríamos decir que las instituciones han buscado 

apropiarse de los territorios, para poder ser intervenidos en un ámbito de 

propiedad, y es así como funciona la política social para encontrar las 

solucione a los problemas planteados.  
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Vivienda y servicios básicos  

En una vivienda es necesario determinar, cuales son las necesidades 

esenciales que hacen faltan en el hogar que deben ser satisfechas por un 

para que el estatus de vida sea digno de una familia. 

Feres, J. C., &Mancero, X. (2010 p, 66). En este sentido, es posible distinguir entre 

necesidades absolutas y relativas. Las primeras son aquellas satisfacción es 

indispensable para la existencia humana, independientemente del medio social en 

que se desenvuelva la persona. Por ejemplo, un nivel de nutrición que permita 

ejecutar actividades físicas mínimas es una necesidad absoluta, ya que su 

satisfacción es esencial en cualquier sociedad.  

El acceso a la vivienda, junto con otros servicio básicos como son: 

alcantarillado, agua potable, educación y sanidad, entre otros son cimientos 

fundamentales de una sociedad sostenible y justa. 

Esto es un derecho básico del ser humano el acceso a la vivienda, los 

conflictos sociales económico e incluso político, al igual que otros muchos de 

los vectores sociales y económicos de la sustentabilidad, una población no 

es viable y sostenible a largo plazo si los ciudadanos no pueden acceder y 

disponer  de un espacio habitable íntimo y propio en el que desarrollar los 

elementos más privados de su existencia. 

La igualdad de oportunidades para acceder a bienes y servicios 

básicos empleo, educación, sanidad, vivienda entre otros deben extenderse 

a todos los colectivos que forman parte de una ciudad y su entorno, incluso 

aquellos grupos que los requieren temporalmente como son los inmigrantes, 

nómadas o los turistas. 

 

Los servicios básicos como parte del buen vivir 

Los servicios básicos para el buen vivir se describen como un derecho 

para las personas y que el estado debe encargarse de hacerlos cumplir. El 

buen vivir es nuestro horizonte, ofrece alternativas para construir una 
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sociedad  más justa en la que el centro de atención pública será el ser 

humano y la vida.  

Objetivos del buen vivir 

Según la Secretaria Nacional del Ecuador 

Objetivo 1. Auspiciar la igualdad, la cohesión y la integración social y territorial en la 

diversidad. 

Objetivo 2. Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadanía. 

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la población. 

Objetivo 4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y 

sustentable. 

Objetivo 5. Garantizar la soberanía y la paz, e impulsar la inserción estratégica en el 

mundo y la integración latinoamericana. 

Objetivo 6. Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas. 

Objetivo 7. Construir y fortalecer espacios públicos interculturales y de encuentro 

común. 

Objetivo 8. Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la 

plurinacionalidad y la interculturalidad. 

Objetivo9. Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia. 

Objetivo 10. Garantizar el acceso a la participación pública y política. 

 

Objetivo 11. Establecer un sistema económico social, solidario y sostenible. 

 

Objetivo 12. Construir un Estado Democrático para el Buen Vivir. 

 

 

Los servicios básicos en la Ley Orgánica de Defensa del Consumidor  

 

Los servicios básicos  se establecen con un servicio básico para los 

seres humanos, considerando que los ecuatorianos son víctimas 

permanentes de todo tipo de abusos por parte de empresas públicas y 
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privadas en las que son usuarios y consumidores es por eso que en la Ley 

Orgánica de Defensa del consumidor se establecen sus derechos. 

 

Derechos y Obligaciones de los Consumidores 

 

Art. 4.- Derechos del consumidor: son derechos fundamentales  del consumidor, a 

más de los establecidos en la Constitución Política de la República, tratados o 

convenios  internacionales, legislación interna, principios generales del derecho y 

costumbre mercantil los siguientes: 

1. Derecho a la protección de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y 

servicios, así como a la satisfacción de las necesidades fundamentales y el acceso 

a los servicios básicos;  

2. Derecho a que proveedores públicos y privados oferten bienes y servicios 

competitivos, de óptima calidad, y a elegirlos con libertad;  

3. Derecho a recibir servicios básicos de óptima calidad;  

4. Derecho a la información adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los 

bienes y servicios ofrecidos en el mercado, así como sus precios, características, 

calidad, condiciones de contratación y demás aspectos relevantes de los mismos, 

incluyendo los riesgos que pudieren prestar;  

 5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por 

parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las 

condiciones óptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;  

6. Derecho a la protección contra la publicidad engañosa o abusiva, los métodos 

comerciales coercitivos o desleales;  

7. Derecho a la educación del consumidor, orientada al fomento del consumo 

responsable y a la difusión adecuada de sus derechos;  

8. Derecho a la reparación e indemnización por daños y perjuicios, por deficiencias 

y mala calidad de bienes y servicios;  



14 
 
 

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitución de asociaciones de 

consumidores y usuarios, cuyo criterio será consultado al momento de elaborar o 

reformar una norma jurídica o disposición que afecte al consumidor;  

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y 

judicial de sus derechos e intereses legítimos, que conduzcan a la adecuada 

prevención, sanción y oportuna reparación de los mismos:  

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y /o judiciales que correspondan; 

y,  

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de 

reclamos que estará a disposición del consumidor, en el que se podrá anotar el 

reclamo correspondiente, lo cual será debidamente reglamentado. 

Todos los seres humanos tenemos derechos y obligaciones que se 

nos deben cumplir, y en especial los servicios básicos que son 

indispensables para una vida correcta y adecuada. 

2. Difusión de las necesidades de los servicios básicos 

 

Los barrios siempre han tenido la necesidad de difundir los servicios 

básicos de los barrios por parte de la prensan local y nacional, ya que es de 

gran importancia que estos problemas se solucionen de una manera 

inmediata  por es un derecho de los seres humanos vivir en lugar digno y de 

satisfacción para su gozo diario de su vida. 

Por eso es necesario que la prensa ponga más énfasis en la difusión 

de sus necesidades o escuchen sus denuncias que tienen que hacer hacia 

las autoridades, quienes son las que tienen que solucionar estos problemas 

de servicios básicos que las faltan a algunos barrios. 
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¿Cómo se expanden los barrios en la ciudad? 

Los barrios generalmente se dividen por la clase económica 

originalmente en los cambios de la crisis de los sistemas económicos baja, 

media y alta. 

Janoschka, M. (2011, p, 82). El punto de partida de las reflexiones sobre 

transformaciones urbanas son los cambios sociales originados en la crisis 

del sistema económico fordista, y que en la mayor parte del mundo 

condujeron a una reestructuración de ciertos contextos espaciales, 

particularmente en las ciudades. La transformación de la sociedad 

industrial en una sociedad de servicios produjo una pluralización: la 

industria y los proveedores de servicios ofrecen al consumidor productos 

cada vez más diversos, que suelen cubrir exactamente los nichos de 

mercado. La contrapartida social de este proceso se refleja en la 

disolución de "clases" o "capas" tradicionales y la tendencia a la formación 

de una amplia pluralidad de ámbitos sociales. 

Azocar (2010) en su obra dice “que los humanos siempre han 

buscado establecerse un lugar donde vivir y es por eso que se ven los 

grandes crecimientos en las metrópolis”. 

La ciudad es el hábitat humano por excelencia; la proporción de población urbana 

en comparación con la población rural y el crecimiento acelerado de las ciudades, 

tanto en habitantes como en extensión, son fenómenos globales que así lo 

demuestran. La región latinoamericana. (Azócar, G., 2010, p. 79-82) 

En Latinoamérica es normal ver asentamientos irracionales es por tal 

razón que todos no cuentan con sus servicios básicos, ya que son 

asentamientos irregulares y el estado no los puede tomar en cuentas.  

Calidad de vida de los barrios  

La calidad de vida se podría decir que no solo comprenden los bienes 

y servicios que tienen acceso las personas o grupos determinados de 

personas, para que estos puedan satisfacer sus necesidades de carácter 

natural y social, si no que se puede hacer referencia al grado de libertad con 

que se ha elegido el estilo de vida personal dentro de una población 
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Para Rodríguez, A., & Winchester, (2009., p, 2) L, “la ciudad la hacen 

los ciudadanos (la "sociedad civil"), el Estado y el mercado. Un adecuado 

equilibrio entre estos agentes permite hacer de la ciudad un espacio 

políticamente más democrático, socialmente más justo, ambientalmente más 

sustentable y económicamente más eficiente”. 

Organización del espacio público como necesidad básica barrial 

 Se lo podría definir como el cumplimiento o como el grado de 

cumplimiento exigible  aun criterio de  calidad. Dichos en otros términos 

define en el rango en el que resulta aceptable el nivel de calidad que se 

alcanza  en un determinado proceso o servicio. 

Borja, J., &Muxi, Z. (2011 p, 13). La evolución de muchas de las grandes ciudades 

europeas y americanas parece condenar a reliquias del pasado la imagen de la 

ciudad como espacio público, como lugar o sistema de lugares significativos, como 

heterogeneidad y como encuentro. La segregación social y funcional, centros 

especializados, áreas fragmentadas son desafíos presentes en la ciudad a los que 

hay que agregar dos cuya resolución es básica como son el tránsito y la seguridad.  

Pero afrontar exclusivamente estos retos por vías directas y 

sectoriales conduce a empeorar los problemas antes que resolverlos.  

Actualmente los estudios urbanos sobre el espacio público son prominentes y 

abarcan un amplio espectro de enfoques. Esto revela al espacio público como un 

objeto de estudio muy dinámico y un concepto sobrecargado de ambigüedades. Es 

así que el espacio público puede significar cosas muy diferentes para distintas 

personas (vecinos, inversores urbanos, planificadores, gobernantes); y muy 

frecuentemente, significa varias cosas en una. (Rizzo, P. 2010. P. 2). 

Entonces podríamos decir que las sociedades urbanas son 

prominentes por naturaleza al espacio público, esto nos demuestra que las 

sociedades necesitan de un espacio gubernamental aunque para otras 

personas no sea esto lo mismo. 

 Las distintas prácticas socioespaciales de las organizaciones nos 

demostraron que el Estado tiene la oportunidad y la responsabilidad de ser 
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el promotor del espacio público, como espacio político, como espacio de 

participación y de definición de problemas. Porque es en el espacio público 

donde es puesto en escena y se hacen visibles los diferentes intereses y 

conflictos cotidianos. 

Otras de las practicas que deberían realizar, es la gestión que deben 

hacer los presidentes barriales, para que de esta manera las autoridades 

encargadas puedan ayudar a solucionar los problemas que les afectan 

La gestión es una administración racional con creatividad que se manifiesta en una 

acción intencionada donde participan la valorización, la apropiación y la 

comunicación. En esta definición previa y provisoria de la gestión como objeto de 

intervención se identifican al menos cuatro ejes de análisis: acción, valorización, 

apropiación y comunicación. Estos ejes se numeran sucesivamente del 7 al 10. 

Toda acción individual o colectiva tiene una intención explícita o implícita. La 

valorización tiene al menos tres lecturas: socio-cultural (como valor de uso, incluido 

el valor simbólico), económica (como valor de cambio) y pública (como valor de uso 

complejo) La apropiación se entiende a partir de una dialéctica vertical-horizontal en 

la que los sujetos se apropian o bien son ajenos en mayor o menor medida de la 

acción o el proceso en el que están incluidos. La comunicación es la communicatio 

= la puesta en común más o menos participativa a partir de la cual se generan 

vínculos y aconteceres muy diversos entre los sujetos del Estado, el mercado y la 

ciudadanía.” (Bozzano; 2005) 

Al respecto podríamos decir para que exista una equidad barrial el 

que tienen que realizar la gestión en sí es, El Presidente del barrio para que 

incluso se den solución a los problemas que le acogen al barrio. 

3. ¿Qué son los medios impresos? 

Al diario se lo conoce como un medio de comunicación impreso, de 

circulación diaria, que contiene diferente tipo de información sobre áreas de 

interés general, en el diario podemos encontrar información, opinión, 

análisis, noticias, artículos, editoriales  entre otros. 
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Los medios impresos por lo general son publicaciones diarias, estos 

también cumplen la función de informar a la sociedad, que consiste en 

presentar las noticias más destacadas, también proporcionan  informaciones 

y consejos a sus lectores.  

Los ingresos económicos de los periódicos se basan, en la interacción 

que existe con la publicidad. 

4. Estrategias para la difusión en medios de comunicación 

Se requiere una estrategia para los medios de comunicación que 

identifique y use adecuadamente los medios apropiados. 

En América Latina han prevalecido tres conceptualizaciones principales respecto de 

la relación entre comunicación social y desarrollo nacional: "comunicación de 

desarrollo", "comunicación de apoyo al desarrollo" y "comunicación alternativa para 

el desarrollo democrático".  

La comunicación de desarrollo es, en esencia, la noción de que los medios masivos 

tienen la capacidad de crear una atmósfera pública favorable al cambio, la que se 

considera indispensable para la modernización de sociedades tradicionales por 

medio del progreso tecnológico y el crecimiento económico. 

La comunicación de apoyo al desarrollo es la noción de que la comunicación 

planificada y organizada - sea o no masiva - es un instrumento clave para el logro 

de las metas prácticas de instituciones y proyectos específicos de instituciones que 

propician el desarrollo.Beltrán, L. R. (2012 p, 2). 

La comunicación alternativa para el desarrollo democrático es la 

noción de que, al expandir y equilibrar el acceso y la participación de la 

gente en el proceso de comunicación, tanto a niveles de medios masivos 

como a los interpersonales de base, el desarrollo debe asegurar, además de 

beneficios materiales, la justicia social, la libertad para todos y el gobierno de 

la mayoría. 

Para MOLOTCH y LESTER (1975, pág. 102 y sigs.) señalan que podemos distinguir 

del conjunto de hechos, que son las noticias, un encadenamiento de hechos 
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(happenings), acontecimientos (occurences), información (event) y temas 

(issue).Los hechos sería todo lo que sucede en el mundo. Los acontecimientos son 

un conjunto de hechos conocidos. Un acontecimiento, es una información si alguien 

lo utiliza en un momento dado para estructurar su experiencia. Así, por extensión, 

califican como evento público aquellos acontecimientos utilizados para estructurar la 

vida colectiva y a través de los cuales las sociedades organizan y comparten de 

manera simbólica su pasado, presente y futuro. 

Formular una estrategia para los medios de comunicación debería 

seguir los pasos de la planificación estratégica que se enuncia en 

planificación de una estrategia de una campaña: realizar un análisis de la 

situación, definir objetivos claros, planificar la acción y decidir cómo hacer la 

vigilancia del proceso y los resultados de la estrategia para los medios de 

comunicación. El análisis debería incluir un catálogo del entorno de los 

medios de comunicación detallado, para examinar los medios existentes y 

establecer los canales de comunicación que mayores probabilidades tienen 

de llegar a los diferentes destinatarios o grupos destinatarios. 

Grossi (2008, pág. 75) señala al respecto que la función periodística 

no consiste tanto en la capacidad de comprender y/o seleccionar el hecho 

sensacional, sino en la competencia contextualizante del mismo hecho. 

Los elementos del entorno de los medios de comunicación incluyen: 

Canales de comunicación 

Cantidad y calidad de los medios de difusión; tipo de medio de difusión 

Ciclos de noticias: 24 horas como CNN, diarios (muchos periódicos), 

semanales, mensuales (muchas revistas), etc. 

Popularidad: número de lectores o espectadores 

Tipos de lectores o espectadores (por ejemplo grupo de edad y nivel de 

educación) 
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Grado de acceso de los destinatarios 

Tendencias ideológicas o de otra índole (por ejemplo medios de 

comunicación que adoptan una tendencia religiosa determinada o que están 

a favor o en contra de un partido político determinado) 

La veloz evolución de la tecnología ha permitido el uso cotidiano de un gran número 

de herramientas de comunicación, desde las transmisiones rápidas de la 

información (minitel, Internet, televisión por cable y por satélite, etc.) hasta las 

creaciones de imágenes. Todo el mundo se comunica, no es una novedad, pero los 

métodos, los soportes y los canales de transmisión han cambiado mucho 

últimamente. No es mi intención entrar aquí en un estudio detallado de la evolución 

de la comunicación, mas solamente hacer notar que el nacimiento del marketing 

territorial y las mutaciones en el sector de la comunicación están íntimamente 

ligadas. Si admitimos que la representación es una creación social y/o individual de 

un esquema pertinente de lo real, podemos considerar el marketing como una 

nueva forma de representación geográfica. Hoy en día, por tanto, las ciudades 

deben saber hacer su propia promoción. Esto no constituye un fenómeno 

fundamentalmente nuevo, ya que la libertad de los mercados (laboral, de bienes, de 

servicios y de capitales) siempre ha incitado a las ciudades a "cuidar su imagen"; 

pero la aceleración de los procesos económicos ha incrementado verdaderamente 

las necesidades de las ciudades de nuevas herramientas que apuntan a aumentar 

su atractivo.Benko, G. (2009, p, 67). 

Medios de comunicación no tradicionales: nuevos medios (como sitios 

de noticias en línea y blogs), medios alternativos (no tradicionales, 

gestionados por una ONG, incluidos medios de difusión comunitarios) 

Orientación practica para establecer que medios deben tener en cuenta  

Circulación y mediciones de audiencia, es decir el número de 

personas que usan los medios de comunicación  

Grupo de lectores o espectadores, es decir los tipos de personas que 

usan los medios y la trayectoria, es decir qué tipo de reputación tienen ante 

sus destinatarios.  
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Difusión en los medios impresos 

Como se sabe y es de conocimiento la prensa escrita es un conjunto de 

publicaciones impresas las cuales se diferencian en función su periodicidad, que 

puede ser diaria al cual lo llamamos diario, semanal semanario, quincenal 

quincenario, mensual mensuario. 

La prensa escrita existe desde la antigüedad, cuando se difundían en hojas 

de seda o papiros o bien en placas de metal o piedras. 

Con la aparición de la imprenta de Gutenberg, la prensa escrita se convirtió 

en el primer medio de comunicación de masas. 

Aunque la función de la información sea más destacada, la prensa escrita 

posee como todo medio de comunicación las funciones de informar, persuadir, 

promover, formar opinión y educar. 

Algunos formatos de difusión de prensa escrita se dan por medio de 

periódico, revista, boletines y algunos libros. 

Difusión  

Es el número de ejemplares vendidos en un solo día, se le llama difusión o 

circulación, y se usa como una forma de definir las escalas de precios para avisos 

publicitarios. 

Hoy en la actualidad los medios de comunicación impresos,  en casi 

todos los casos, lo hacen mediante la venta de ejemplares que circulan 

diariamente, se distribuyen y venden en los quioscos y lugares autorizados 

para su venta, incluso en algunos países lo venden en forma ambulante. 

Estrategias para difundir 

Para la difusión utilizaremos la pirámide invertida la cual consta de 

cinco preguntas, las cuales son: ¿Qué?, ¿Cómo? ¿Dónde? ¿Cuándo? Y 

¿Por qué?, tales preguntas nos ayudaran a difundir los servicios que 

necesitan los barrios del distrito sur de la ciudad de Loja. 
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Los medios de difusión masiva 

A los medios de comunicación masiva los conocemos como medios 

acogidos simultáneamente por una gran audiencia, lo que conocemos como 

una comunicación de masas. Gómez, C. H (2011., p179). Manifiesta en una 

revista que hablar de los medios de comunicación masiva, de las identidades  

culturales, de los territorios y de todo esto en un contexto globalizado, sin 

partir de alguna concepción de Hombre —con mayúscula—, dejaría sin piso 

cualquier afirmación que se intentara realizar sobre los temas acerca de los 

cuales debemos hacer planteamientos. 

Según los medios de comunicación masiva, al acontecimiento se lo 

construye, así también lo menciona Verón, E., de Lonné, B. A., &Verbitsky, 

H. (1983, p3), El acontecimiento en si es una especie de invariable 

desconocida que los medios de comunicación van a construir en primer lugar 

a partir del material de los despachos. Puede hacerse una distinción entre lo 

que se refiere directamente al acontecimiento y lo relativo a sus 

consecuencias. Pero dentro de esta primera diferenciación se distinguen 

además dos modos de procesamiento discursivo que pueden calificarse de 

"discurso técnico" y de "discurso no técnico", lo que permite distribuir el 

material de los cables en un esquema de doble entrada e identificar los 

elementos que eventualmente escapen a esta clasificación 

Difusión de noticias comunitarias 

Actualmente las noticias comunitarias se basan en dar conocer los 

contenidos más relevantes de las comunidades, es como manifiesta Eliana Rosas, 

en donde señala: 

Estamos cada vez menos ciertos de qué es lo que debe ser dado a conocer y la paleta de 

nuestros contenidos posibles se ha ampliado de tal forma, que es la misma definición de 

noticia la que ha comenzado a perder sus contornos. ¿Qué podemos (ya no qué debemos) 

difundir, entonces? La consecuencia en la información de los medios es el reemplazo de la 

importancia (que tiene como referente lo comunitario, lo objetivo) por el interés (que tiene 

como referente lo individual, lo subjetivo). Este reemplazo suele adoptar dos formas, la de la 

trivialización de lo importante o la trascendentalización de lo irrelevante. (Rozas. E 2009 p, 4). 
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Es como podríamos decir que para escoger una noticia debemos tomar en 

cuenta  la importancia que tiene como referente comunitario. 

El lenguaje de los nuevos medios  

Qué son “Nuevos Medios” 

Podemos comenzar a contestar esta pregunta, haciendo una lista de categorías que 

son comúnmente discutidas bajo este tópico, en la prensa popular: internet, sitios 

web, multimedia, video juegos, cd-roms, dvd y realidad virtual (rv). Esto es todo lo 

que son los nuevos medios. Es decir, qué hay de los programas de televisión que 

son grabados en video digital y editados en computadora o qué hay de las películas 

que usan animación 3D y composición digital Consideramos esto como Nuevos 

Medios.(Manovich, L. 2005. sp). 

La definición popular de los Nuevos Medios los identifica con el uso 

de una computadora para la distribución y exhibición, más, que con la 

producción. Por lo tanto, los textos distribuidos por computadora (sitios web 

y libros electrónicos), son considerados como Nuevos Medios, los textos 

distribuidos en papel no lo son. Del mismo modo, las fotografías que se 

ponen en un cd-rom y requieren de una computadora para verlas son 

consideradas Nuevos medios; las mismas fotografías impresas en un libro 

no lo son. Podremos aceptar esta definición? Si queremos entender los 

efectos de la computarización como un todo, creo que es muy limitante. No 

hay razón para privilegiar a la computadora en el rol de la máquina de 

exhibición y distribución de medios, por sobre una computadora usada como 

una herramienta de producción de medios, o como un soporte de 

almacenamiento de medios. Todo tiene el mismo potencial de cambiar los 

lenguajes culturales existentes y todo tiene el mismo potencial de dejar la 

cultura tal como está. 

En los nuevos escenarios de la comunicación que surgen de la mano 

de los procesos de mundialización, los diarios locales se han visto obligados 

a cambiar de estrategias y asumir la dimensión que ofrece la red como un 

nuevo ámbito de actuación. Al mismo tiempo, las culturas y lenguas 

minoritarias han encontrado razones para la esperanza, pero también un 
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reto constante que exige la puesta al día de sus métodos y canales de 

difusión.  

Diarios locales en la red 

Los medios en la red son una nueva forma para dar a conocer las 

noticias más actuales y lo mejor que son al instante, para Gascón, J. F. 

(2008., p3), el periodismo, en concreto el periodismo digital, se sitúa 

transversalmente en la base de la Sociedad de la Información y el 

Conocimiento, que el autor de esta comunicación denomina Sociedad de la 

Banda Ancha. La creación de contenidos se ha disparado en los medios de 

comunicación tradicionales a caballo de la creación de publicaciones 

digitales y del surgimiento de diarios digitales de nuevo cuño, sin parentesco 

alguno con publicaciones tradicionales. Además de esta fuente de 

contenidos, en el resto de vertientes digitalizables la demanda creación de 

contenidos, de periodistas que puedan alimentar una plétora de medios y 

soportes surgidos de Internet, se disparará. Un ejemplo son las páginas web 

de empresas de los sectores más variopintos, que requieren de especialistas 

en generación de contenidos y que están generando un sensible movimiento 

en el mercado laboral y la generación de oportunidades en el sector.  

La masiva presencia de diarios locales en la red evidencia un cambio de 

estrategia de las empresas que actúan en los mercados locales. Todo parece 

indicar que la mundialización aconseja la intervención en los nuevos escenarios de 

la comunicación. Y, ante estos procesos, nadie parece querer quedarse atrás. En 

pocos años, los diarios en papel no sólo aprovecharán la red para la elaboración y 

planificación de sus contenidos, sino que prepararán productos interactivos para 

aprovechar todas las posibilidades que ofrecen las tecnologías actuales. Ese es el 

reto que también asumen con convicción las iniciativas locales de comunicación de 

los países con lenguas minimizadas y con cultura propia. 

Así pues, son muy pocos los que asumen el riesgo de no experimentar con 

la producción de contenidos para la red. El objetivo reside en ofrecer productos 

creíbles a una audiencia que las empresas tratan de incrementar mediante un 

proyecto económico que busca su rentabilidad. Los medios de comunicación, 

además de mantener su carácter específico con la producción de contenidos de 
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calidad, intentan ampliar los campos de actuación para intervenir en el cada vez 

más complejo mercado del hipersector de la comunicación. Y, en algunos casos, 

ensayan con productos por los que el usuario tiene que pagar. 

Esta es la respuesta de los medios tradicionales a los nuevos actores 

que han entrado en un escenario,  de la comunicación, que cada vez mueve 

más dinero. Los diarios estuvieron desde el primer momento en la red con el 

convencimiento de que tenían un papel importante en la era de las 

autopistas de la información (José Fernández Beaumont, 1996). En esta 

nueva etapa entraron con decisión, pero sin un estudio previo del nuevo 

camino que debían emprender; sabían, eso sí, que previsiblemente serían 

necesarias profundas transformaciones en su concepción tradicional y en su 

oficio para la edición en papel, así como cambios radicales para la edición 

electrónica. 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

e.1. métodos técnicas e instrumentos de la investigación  

Al trabajo de investigación, se lo viene organizando y realizando 

desde el proyecto, se combinó el método cualitativo y cuantitativo, además  

la misma  fue una investigación no experimental por lo que su diseño  

respondió a las lógicas que al respecto sugieren Hernández Sampieri, et al. 

(2010) en su obra “Metodología de la Investigación científica” donde se 

hace énfasis de que: 

 

“una investigación puede incluir elementos de los diferentes tipos de estudio, 

algunas veces una investigación puede caracterizarse como exploratoria, 

descriptiva, correlacionar o explicativa, pero no situarse únicamente como tal. Esto 

es, aunque un estudio sea esencialmente exploratorio contendrá elementos 

descriptivos, o bien un estudio correlacionar incluirá elementos descriptivos, y lo 

mismo ocurre con cada una de las clases de estudios” (p. 76) 

 

 

e.2.  métodos. 

 

Método Científico 

 

Al método científico se lo utilizó en el proceso mediante el cual  se 

obtuvo el conocimiento científico y se basó en la observación y la 

experimentación, el cual fue utilizado en los diferentes momentos del 

desarrollo de la investigación, pero se lo utilizó en los procesos 

investigativos, sobre todo a la hora de extraer la información, procesarla, 

analizarla y establecer conclusiones. 

 

Entre otros aspectos este método permitió:  

 

El Análisis.- mediante este proceso se describió la realidad con crítica, 

reflexión, compresión y síntesis. 
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Profundidad.- fuerequerido para los procesos decompresión de la 

extensión, complejidad, globalidad sistemática y holística porque va más allá 

de averiguar los hechos, buscando la causas, efectos independientemente 

del valor y criterio del investigador. 

 

Método deductivo.- posibilitó sacar conclusiones de un caso 

particular, a través de un modelo teórico de abstraer los fenómenos 

importantes de relaciones para poder llegar al razonamiento y hacer una 

síntesis. 

 

Método Inductivo.- permitió analizar casos particulares, a partir de 

los cuales se extraen conclusiones de carácter general. Ayudaron al 

descubrimiento de generalizaciones para llegar a las conclusiones. 

 

Método Descriptivo.- este ayudo a describir al fenómeno tal cual 

aparece; según la temporalidad, en nuestro caso de tipo transversal, se 

utilizará datos cuantitativos que contribuiyeron a la descripción del 

fenómeno. 

 

Bibliográfico: 

Ayudó en la elaboración de la revisión  de literatura, la  recopilación 

de materiales informativos tales como libros, enciclopedias, diccionarios, 

consulta e internet,  así como en la interpretar los datos desde un rigor 

científico. 

 

Población y Muestra 

 

La población se distribuyó en 49 barrios, que corresponde a las 

parroquias Sagrario y San Sebastián, y que según el censo del 2010 la 
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población del distrito sur de la campiña lojana la compone  cerca de 

72,34422 mil habitantes. 

 

Dados estas características de la investigación no se trabajó con 

muestra estadística alguna, sino con informantes de calidad mismos que se 

constituyen por los presidentes y vicepresidentes integrantes de las 

directivas o por quienes hagan sus veces. 

 

e.3. Técnicas e instrumentos de la investigación. 

 

En la presente investigación, se utilizó el método de nuestra 

investigación es una combinación de los métodos cualitativos y cuantitativos, 

al cual no lo ajustamos a un diseño de investigación no experimental, por el 

cual obtendremos la información mediante una entrevista realizada a 

informantes de calidad. 

 

La entrevista: Con la entrevista realizada a los presidentes y 

vicepresidentes de los barrios del distrito sur dela ciudad de Loja se logró  

obtener datos  para conocer e identificar los servicios básicos que hacen 

faltay para obtener información de todos los elementos  involucrados en la 

temática. 

 

e.4. Actividades realizadas en la producción y socialización de la 

propuesta alternativa 

Para diseñar la propuesta, primero se investigó los antecedentes que 

se tenían en otros lugares, con la difusión de las necesidades básicas de 

otros barrios. 

Se sintetizó los principales resultados de la investigación y esos 

ayudaron a justificar la propuesta y definir las características de la misma. La 

planificación de la propuesta consta en anexos. De la investigación se 
                                                           
2 Dato proporcionado por el Concejo Nacional electoral de la Ciudad de Loja 
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determinó que los barrios del sur de la campiña lojana se interesaron por un 

periódico cuyas características los representen y que esté acorde a ellos, por 

esto fue necesario estudiar algunos modelos de  periódicos. 

Posteriormente se diseñó el periódico, luego una vez realizado el 

boceto se ejecutó el trabajo de campo, el cual fue recolectar información 

para la redacción de las noticias que irían en el periódico, para lo cual fue 

promoverse de materiales como: cámara fotográfica, grabadora de audio y 

computadora. 

Consecutivamente vino la edición y diagramación del periódico 

conjuntamente con su publicación, una vez que se publicó el mismo (La 

Comunidad Informa), vino la socialización planificada con el jefe del 

Departamento Promocional Popular del Ilustre Municipio de la Ciudad de 

Loja y el coordinador de los barrios, quien a pesar de haber sido convocado 

no pudo estar presente en la misma. En esta socialización hubo la necesidad 

de llevar un proyector (infocus), cámara fotográfica y acompañamiento de 

compañeros del octavo año paralelo “A”, de la Carrera en Ciencias de la 

Comunicación Social como se había planificado con el director de tesis. 

Finalmente se expuso el trabajo en la primera feria de los trabajos de 

investigación para la titulación de las carreras del Área de la Educación el 

arte y la Comunicación de la Universidad Nacional de Loja, para dar a 

conocer las actividades realizadas por los estudiantes en el presente ciclo 

académico.  
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f. RESULTADOS 

Hipótesis 

Si se aplican adecuadas estrategias, se difundirán las necesidades de 

los  servicios básicos de los barrios del sur de la campiña lojana. 

1. resultados de la encuesta 

1. ¿Qué tipo de servicio básico tiene su barrio? 

Estado Área que cubre 

Buena Mala Parcial Total 

f % f % f % f % 

Agua potable 78 74,29 27 25,71 27 25,71 78 74,29 

Luz eléctrica  84 80 21 20 21 20 84 80 

Alcantarillado 69 65,75 36 34,25 36 34,29 69 65,75 

Asfalto  45 42,86 60 57,14 48 45,71 57 54,29 

Áreas verdes 36 34,29 61 65,71 61 58,1 44 41,9 

FUENTE: Encuesta aplicada a los presidentes de los barrios del distrito surdel distrito sur de 
la ciudad de Loja. 
AUTORÍA: Oscar Cruz 

 

74,29 80
65,75

42,86
34,29

25,71 20
34,25

57,14
65,71

agua potable luz electrica alcantarillado asfalto areas verdes

gráfico 1 estado del servicio basico

buena mala
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Los servicios básicos en un barrio son fundamentales para una 

calidad de vida, para todos sus habitantes, a los servicios, en un centro 

poblado, barrio o ciudad son los que conocemos como obras de 

infraestructuras necesarias para una vida saludable. 

 Entre estos servicios los fundamentales son: 

 El sistema de abastecimiento de agua potable 

 El sistema de alcantarillado de aguas servidas 

 El sistema de desagüe de aguas pluviales, también conocido como 

sistema de drenaje de aguas pluviales 

 El sistema de vías 

 El sistema de alumbrado público 

 La red de distribución de energía eléctrica 

 El servicio de recolección de residuos sólidos 

 El servicio de Gas 

 El servicio de la seguridad pública 

 Puestos de asistencia médica 

 Establecimientos educativos entre otros. 

 Hay que destacar que el agua potable en un 74% es buena y en 74% 

cubre los barrios del distrito sur, por lo que se podría decir que la mayoría de 

las familias que viven en el sur de la ciudad de Loja cuenta con este servicio. 

25,71 20
34,29

45,71
58,1

74,29 80
65,75

54,29
41,9

agua potable luz electrica alcantarillado asfalto areas verdes

Gráfico 1 Área que Cubre los Servicios 
Basicos 

parcial total

http://es.wikipedia.org/wiki/Agua_potable
http://es.wikipedia.org/wiki/Alcantarillado
http://es.wikipedia.org/wiki/Aguas_servidas
http://es.wikipedia.org/wiki/Drenaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Alumbrado_p%C3%BAblico
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_distribuci%C3%B3n_de_energ%C3%ADa_el%C3%A9ctrica
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 Se puede evidenciar en la encuesta aplicada, que un 80 % de los 

barrios cuenta con el servicio de luz eléctrico al igual cubre una totalidad del 

80%, lo que queda como conclusión que la mayoría de los barrios disfrutan 

de este servicio básico. 

 Otro de los servicios básicos fundamentales en los barrios es el 

alcantarillado la encuesta demuestra que un 65 % de los sectores pose este 

servicio de buena calidad de igual manera un 65% del alcantarillado se 

encuentra en su totalidad. 

 Respecto el asfalto los encuestados supieron manifestar que el 57% 

del asfalto no se encuentra en buen estado y con una totalidad que cubre del 

54%. 

 El estado actual de las áreas verdes, como lo demuestra la encuesta, 

un 66% de ellos dicen que no se encuentra en buena calidad en la mayoría 

de los barrios del distrito sur, de igual manera se observa en un 68% que no 

existen espacios de áreas verdes para la sana diversión. 

2. Las necesidades de sus barrios son difundidas por los medios 

impresos locales. 

ÍTEM f % 

Si  33 31,43 

No 72 68,57 

Total 105 100 

FUENTE: Encuesta aplicada a los presidentes de los barrios del distrito 
surdel distrito sur de la ciudad de Loja. 
AUTORÍA: Oscar Cruz. 
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Análisis e interpretación 
 
 Las necesidades de los barrios de cualquier ciudad, tienen que ser 

conocidas por las autoridades para que les puedan brindar una ayuda 

inmediata, esto se lo puede realizar mediante la difusión en los medios de 

comunicación. 

 

 Los medios de comunicación tienen que brindar la ayuda a los barrios 

para que difundan los problemas que los acogen, para que de alguna 

manera se les pueda brindar una solución rápida. 

 

 Esto lo podemos sustentar con la encuesta aplicada a los presidentes 

de los barrios dl distrito sur de la Ciudad de Loja, en la cual se puede 

observar que el 69% de los presidentes manifiesta que los medios impresos 

locales no difunden las necesidades básicas que les hacen falta, mientras en 

el 31% de los encuestados  mencionan que si han difundido las necesidades 

de sus barrios. 

  

31%

69%

gráfico 2

si

no
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3. En caso de que  la repuesta anterior fue sí, favor conteste: ¿Con 

que frecuencia se da la difusión? 

 

ítem f % 

Muy de repente 33 31,43 

Siempre  0 0 

Nunca 72 68,57 

Total 105 100 

FUENTE: Encuesta aplicada a los presidentes de los barrios del distrito 
surdel distrito sur de la ciudad de Loja. 
AUTORÍA: Oscar Cruz 

 

 

Análisis e interpretación 

Las necesidades básicas de los barrios, tienen que ser difundidas 

siempre por los medios de comunicación, ya sea el periódico, la radio o la 

televisión, para que no solo la ciudadanía conozca qué es lo que pasa en el 

barrio, sino más bien para que las autoridades tomen cartas al asunto y 

brinden una solución. 

 

Es de trascendental importancia que los medios de comunicación 

ayuden a difundir las necesidades básicas de los barrios porque son 

problemas latentes a los cuales se les debe dar solución. 

 

31%

0%69%

gráfico 3

muy de repente

siempre

nunca
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Por lo tanto podemos observar en los datos del gráfico tres, que el 

31% de los encuestados menciona que es muy de repente ver periodistas 

difundiendo las necesidades de los barrios, mientras que el 69% no 

respondió la pregunta anterior, lo que demuestra que los medios impresos 

locales no difunden la información de los barrios. 

4. Han llegado a su barrio periodistas con el propósito de reportar las 

necesidades de los servicios básicos en los medios impresos 

locales. 

ítem f % 

Si 33 31,43 

No 72 68,57 

Total 105 100 

FUENTE: Encuesta aplicada a los presidentes de los barrios del distrito 
surdel distrito sur de la ciudad de Loja. 
AUTORÍA: Oscar Cruz 

 

Análisis e interpretación  

 Es algo significativo, que los periodistas lleguen a los barrios que 

tienen problemas, para que difundan las necesidades que les hagan falta, 

pero aun así se puede observar que todas las necesidades de los sectores 

no son difundidas por los medios. 

31%

69%

gráfico 4

si

no
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 Mediante los periodistas es una forma en la que las autoridades 

conozcan el problema que acoge el barrio, para brindar la ayuda necesaria a 

determinado sector que lo necesite. 

 En el grafico cuatro se puede observar claramente que los periodistas 

no llegan al barrio a difundir las necesidades del barrio, representando esto 

el 69%, mientras que un 31% manifiestan que llegan a difundir las 

necesidades que necesitan. 

5. ¿Qué actividades utiliza la directiva para hacer conocer sus 

servicios básicos a las respectivas autoridades? Favor marque con 

una X. 

Ítem f % 

Crea boletines de 

prensa 0 0 

Ruedas de prensa 0 0 

Invita reporteros 73 69,52 

Otros (NADA) 32 30,48 

Total 105 100 

FUENTE: Encuesta aplicada a los presidentes de los barrios del distrito 
surdel distrito sur de la ciudad de Loja. 
AUTORÍA: Oscar Cruz 

 

 

0% 0%

70%

30%

gráfico 5 

crea boletines de prensa

ruedas de prensa

invita reporteros
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Análisis e interpretación 

 Existen muchas opciones en las que el ciudadano puede dar a 

conocer los inconvenientes de su barrio mediante los medios de 

comunicación, entre estas tenemos: 

 Pueden crear ruedas de prensas 

 Llamar a los medios 

 Boletines de prensa 

 Comunicados a los medios de comunicación 

 Invitar a reporteros, entre otros. 

 Cabe destacar que los presidentes barriales pueden encargarse de 

organizar estos eventos para que los medios lo conozcan y los difundan. 

 En el gráfico cinco demuestra que el 30% de los presidentes barriales 

no se preocupan, para que los medios de comunicación difundan los 

problemas que afectan al barrio, mientras que el 70% demuestra que invita a 

reporteros para que conozcan del inconveniente del barrio. 

6. Cree usted que es importante que los barrios difundan las 

necesidades de los servicios básicos en los medios impresos 

locales. 

ítem frecuencia porcentaje 

si 105 100 

no 0 0 

total 105 100 

FUENTE: Encuesta aplicada a los presidentes de los barrios del distrito 
surdel distrito sur de la ciudad de Loja. 
AUTORÍA: Oscar Cruz 
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Análisis e interpretación  

 Es importante que los barrios puedan difundir las necesidades de los 

servicios básicos en los medios de comunicación, ya que la comunicación es 

la mejor forma que tenemos los seres humanos para dar a conocer alguna 

necesidad que nos hace falta. 

 Una verdadera comunicación es aquella que nos lleva a mejorar 

nuestra condición humana. El tema debe ser lo suficientemente amplio para 

poder explorarlo desde diversos puntos de vista, pero también específico en 

cuanto a los alcances del tiempo que puede durar la comunicación. 

  

De tal manera se observa que el 100% de los encuestados expresa 

que es importante la difusión de los barrios, sobre las necesidades de los 

servicios básicos en los medios impresos locales. 

 

 

  

100%

0%

gráfico 6

si

no
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7. Usted cree que para fortalecer la intercomunicación de los barrios  

conviene organizar club de periodismo, asociaciones, comisiones 

de prensa, otros. 

Ítem f t 

Si 105 100 

No 0 0 

Total 105 100 

FUENTE: Encuesta aplicada a los presidentes de los barrios del distrito 
surdel distrito sur de la ciudad de Loja. 
AUTORÍA: Oscar Cruz 

 
 

Análisis e interpretación 
 
 La comunicación es la mejor manera de enterarse de las cosas que 

pasan en nuestro entorno, el fin común de la comunicación debería ser el 

lograr un entendimiento entre las partes involucradas. Y para lograr un 

entendimiento es necesario que los individuos ajusten sus percepciones, 

actitudes y conductas. 

 En tiempos atrás en que la comunicación era solo posible cuando dos 

personas se encontraban en el mismo espacio físico. Sin Embargo a lo largo 

de la historia se han logrado grandes avances que permitan que hoy en día 

existan formas diferentes para comunicarse. 

 De esta manera en el último cuadro se puede observar que todos los 

presidentes, o sea el 100% de los barrios del distrito sur estarían de 

acuerdos con crear una organización en donde puedan difundir sus 

necesidades de los servicios básicos. 

 

100%

0%

gráfico 7

si

no
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2. resultados de la propuesta 

 

1. Resultados del periódico: (La Comunidad informa), de los 

barrios del sur de la campiña lojana.A continuación describimos las 

características del modelo del periódico con el que las 

comunidades investigadas se identifican, cuyo ejemplar consta en 

anexos. 

1.1. Estructura y formato. 

 

 Nombre del periódico: La Comunidad Informa. 

 Reportero: Oscar Cruz 

 Fotógrafo: Oscar Cruz 

 Periodicidad: mensual. 

 Formato: Tabloide. 

 Número de páginas: 8. 

 Artículo de opinión: Oscar Cruz. 

 Editorial: El medio (La Comunidad Informa). 

 

2. Socialización del periódico  

 

Para la constancia de la socialización de la propuesta se  firmó un 

acta con el Ing. Daniel Carrión Jefe del Departamento Promoción Popular del 

Ilustre Municipio de Loja y el autor de la tesis Oscar Cruz donde quedo clara 

la importancia del periódico, para que los presidentes barriales den a 

conocer sus necesidades que les hacen falta y criterios para enriquecer el 

periódico en futuras generaciones, cuyo ejemplar consta en(anexos) 

 

Las fotos son evidencias que quedan como constancia de la 

socialización respecto a las experiencias adquiridas (anexos). 
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g. DISCUSIÓN 

 

 Enel Distrito Sur de la Ciudad de Loja existen barrios en los que los 

periodistas no difunden las necesidades de los servicios básicos, esto se lo 

puede evidenciar en el cuadro 1, donde se observa que los servicios básicos 

como: agua potable, luz eléctrica, alcantarillado, asfalto, áreas verdes, no se 

encuentra en un buen estado y no cubren la totalidad de los barrios del 

distrito sur. 

 

 Un elemento que contribuye a que los servicios básicos no se 

encuentren en un buen estado y no cubran la totalidad de los sectores, se 

debe entre otros aspectos que las necesidades de los barrios no  son 

difundidas por los medios impresos locales. Es así como se evidencia que el 

68,57% de los informantes de calidad de los barrios señalan que no se 

difunden las necesidades básicas de sus barrios. 

 

 Así mismo en el cuadro 3 se encuentran el 31,43% de los informantes 

de los barrios que manifiesta que muy de repente llegan  por su sector los 

periodistas a auscultar sus necesidades para difundirlas en los medios 

impresos locales. 

 La totalidad y el buen estado de los servicios básicos de los barrios 

del distrito sur se debe a que los medios impresos locales difunden muy de 

repente la información de las necesidades que les hacen falta, es así como 

lo señala el 31,43% (cuadro 3), de los dirigentes barriales. 

 

 Consecuente de lo anteriormente mencionado se expresa que los 

periodistas no llegan a los barrios a difundir sus necesidades básicas, por 

ello el 68,57% de los sectores sociales encuestados no difunden sus 

necesidades barriales. 

 

 Aunque una gran cantidad de presidentes barriales dicen que tienen 

conocimiento sobre la difusión en los medios impresos locales sobre los 
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servicios básicos, pero esto no se demuestra en la difusión de las 

necesidades básicas de los distritos, ya que no son arregladas por las 

autoridades. 

 Por lo anteriormente mencionado se puede afirmar que se verifica la 

hipótesis, esto es en los barrios del distrito sur de la campiña lojana  existen 

problemas en la difusión de la información por parte de los medios impresos 

locales en dichos sectores. 
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h. CONCLUSIONES  

Luego de realizada la investigación se ha llegado a las siguientes 

conclusiones: 

 Los periodistas de los medios de comunicación poco toman en 

cuenta en difundir las necesidades básicas de los barrios del sur de 

la campiña lojana, en los medios impresos locales, por ende los 

problemas que afectan a los mismos no son conocidos por las 

autoridades. 

 

 Sólo el 31,43% de los informantes de calidad de los sectores 

investigados afirman que las necesidades barrialesson difundidas en 

los medios impresos de la localidad. 

 

  El 68,57% de los  informantes de calidad del distrito sur de la ciudad 

de Loja, expresan que no llegan periodistas a difundir las 

necesidades de los serviciosbásicos de sus barrios. 

 

 El 69,52% de los dirigentes, manifiestan que de alguna manera se 

ha invitado a periodistas para que difundan las necesidades de 

servicios básicos que hacen faltan en sus barrios.  

 

 Los informantes de calidad del distrito sur de la ciudad de Loja, 

señalan que a pesar de la importancia de difundir las necesidades 

de los servicios básicos en los medios impresos locales.los 

periodistas de los medios de comunicación no lo hacen. 

 

 Los barrios del distrito sur de la campiña lojana no cuenta con 

canales de comunicación para exigir las necesidades de los 

servicios básicos que les hacen falta ya que existen temas 

importantes que no se han hecho conocer a la sociedad y a las 

autoridades por parte de los medios impresos. 
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i. RECOMENDACIONES 

Luego de realizada la investigación se ha llegado a las siguientes 

recomendaciones: 

 En vista de que se ha comprobado que la difusión no es la adecuada 

en  los barrios del distrito sur de la Ciudad de Loja, se debe ver la 

forma de corregir esta problemática por medio de un periódico, 

charlas y talleres de capacitación a los dirigentes barriales y jóvenes 

del lugar por parte del municipio. Esto posibilitará que desde 

conocimientos básicos de comunicación, puedan hacer llegar sus 

necesidades ante los medios impresos a efecto de que luego de la 

difusión correspondiente se presione a las autoridades para que se 

atienda sus requerimientos. 

 

 Que los dirigentes barriales  dediquen un poco más de interés a 

difundir las necesidades barriales, ya sea mediante boletines de 

prensa, llamando a losmedios de comunicación entre otros, para que 

de alguna manera les den  una solución y puedan mejor la calidad 

de vida de quienes habitan en dichos sectores. 

 

 Los periodistas deberían preocuparse por visitar los barrios para que 

difundan las necesidades barriles  y de esta manera las autoridades 

puedan conocer los problemas que les afectan. 

 

 Que los dirigentes de los barrios acudan directamente a los 

directores de los medios de comunicación para que hagan conocer 

lasfalencias existentes de los sectores en que habitan. 

 

 Que los periódicos publiquen más noticias de los sectores del distrito 

sur de la ciudad de Loja en días y páginas estratégicas para que 

llame la atención del público en general. 

 

 Que el Ilustre Municipio de Loja en coordinación con los directivos de 

la asociación de barrios del sur de la campiña lojana, publiquen 

mensualmente el periódico cuyas características y modelo están 

definidas en la propuesta alternativa.  
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PROPUESTA ALTERNATIVA 

Título: DIFUSIÓN DE LAS NECESIDADES BÁSICAS Y NOTICIAS 

TRASCENDENTES ORIGINADAS EN LOS BARRIOS DEL SUR DE LA 

CAMPIÑA LOJANA, MEDIANTE UN PERIÓDICO. 

1. PRESENTACIÓN 

 La prensa escrita, sin duda se ha convertido en la masificación dentro de los 

medios de comunicación, la cual ha participado de grandes cambios para el 

ejercicio del periodismo. 

 

El lenguaje que se utiliza en un periódico es fundamental aunque existen 

muchas maneras de contar un hecho, pero la redacción de una noticia 

requiere una estructura específica que se caracteriza por ir desde lo más 

importante hasta lo que tiene menos relevancia. A esta forma de entregar la 

información se le conoce como “pirámide invertida”. La cual consta de seis 

preguntas que se debe responder ¿Qué? ¿Cómo? ¿Dónde? ¿Cuándo? 

¿Quién? y ¿Por qué?. 

 

Es importante saber que actualmente los medios de comunicación que están 

vinculados a los medios de comunicación o a los barrios de la ciudad, tienen 

más apoyo por parte del Estado, con la Ley de Comunicación, se habla de la 

democratización de los medios y se dice que los medios comunitarios 

abarcan un 34% de la distribución total de los medios de comunicación 

social en el país distribuidos en públicos, privados y comunitarios. 

 
En vista que en la ciudad de Loja no existe la adecuada información de los 

servicios básicos que necesitan los barrios y no hay preocupación continua 

por los medios impresos en difundir sus necesidades, se ha visto necesario 

crear un periódico que será la propuesta alternativa a los problemas 

encontrados desde de la investigación de tesis, la cual se socializará con el 

coordinador de los barrios del distrito sur de la Ciudad de Loja. 
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La propuesta consta de dos particularidades generales, la primera 

que son las herramientas inseparables del periodismo impreso, el 

periódico constará con la aplicación de técnicas investigativas propias 

del periodismo; y, en segundo plano  el diario estará dirigido a  la 

ciudadanía del distrito sur de la Ciudad de Loja. 

 
En cuanto a la oferta de medios impresos en la ciudad de Loja, solo 

cuentan con tres periódicos locales: Crónica, Centinela y La Hora, 

cuyas versiones son diarias, además que contienen su página online 

en la cual suben la información constantemente. 

 

De tal manera estos medios impresos no cubren las necesidades de 

los servicios básicos, para que sean difundidas y puedan ser 

atendidas por las autoridades a cargo. Si bien la propuesta es crear 

un periódico con enfoque comunitario, dirigido prioritariamente a la 

ciudadanía del distrito sur de la Ciudad de Loja, no pretende 

constituirse en competencia de los periódicos tradicionales de la 

ciudad, sí no más bien busca que las necesidades básicas de los 

barrios sean difundidas continuamente, una alternativa distinta que 

tendrán los ciudadanos. 

 

Con esta propuesta se pretende que el distrito sur tenga la 

oportunidad de reinventar el sistema de comunicaciones entre los 

barrios buscando llegar a todos los públicos, logrando así cautivar y 

recrear nuevas alternativas comunicacionales que ayuden a 

solucionar los problemas de los servicios básicos del distrito sur de la 

ciudad de Loja. 
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2. Objetivos 

 

2.1. Objetivo general 

 

 Diseñar un periódico comunitario suficientemente 

socializado y validado con los coordinadores barriales, y el 

jefe del departamento de promoción popular del municipio 

que posibilite la publicación de las necesidades básicas de 

los servicios, el cual va dirigido principalmente a la 

ciudadanía del distrito sur de la ciudad de Loja. 

 

2.2. Objetivos específicos 

 

 Diseñar la propuesta y organización del periódico orientado 

a mantener informado a los moradores del distrito sur de la 

Ciudad de Loja. 

 Socializar el periódico con los coordinadores barriales para 

que este incorpore las valoraciones de los propios 

beneficiarios del mismo. 

 Presentar herramientas informativas que faciliten nuevas 

alternativas comunicacionales que ayuden a solucionar los 

problemas de los servicios básicos del distrito sur de la 

Ciudad de Loja. 

 

3. Modelo de diseño de un periódico  

 

3.1. Nombre del periódico: La Comunidad Informa. 

3.2. Reportero: Oscar Cruz 

3.3. Fotógrafo: Oscar Cruz 

3.4. Periodicidad: mensual. 

3.5. Formato: Tabloide. 
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3.6. Número de páginas: 8. 

3.7. Artículo de opinión: Oscar Cruz. 

3.8. Editorial: El medio (La Comunidad Informa). 

 

Desarrollo  

Periódico: 

Descripción.- el periódico es un medio de comunicación mediante el cual la 

ciudadanía en general, puede mantenerse informado de los acontecimientos 

que suceden dentro del entorno en el que viven y de lo que sucede en el 

exterior. 

Para cualquier organización es de vital importancia contar canales 

comunicacionales que permitan dar a conocer información oficial acerca del 

acontecer de la ciudad en la que viven, para una ciudad y en especial de los 

moradores del distrito sur de la ciudad de Loja, es importante tener un 

periódico comunitario, el cual tenga espacios que promueva flujos de 

información de los servicios básicos que le hacen falta. 

Los barrios están creciendo cada vez más, lo que exige un mayor 

compromiso y mejores medios de comunicación para tener una correcta 

difusión de la información, que se genera dentro de los barrios del sur de la 

campiña lojana. 

Para hacer evidente esta propuesta tuvo que hacerse necesario recurrir a los 

géneros periodísticos como las posibilidades de entrevistas y redacción, que 

de diversas maneras permiten contar sus servicios faltantes, objeto de 

concomimiento por la comunidad. De esta manera cabe recalcar la 

necesidad de traer como elemento  clave a este ejercicio los conocimientos 

del periodismo. 

Un medio de comunicación, como el periódico comunitario, es un espacio de 

difusión de información, de puesta en común en intereses de la ciudadanía. 

Sin embargo cabe destacar que con los contenidos  entregados y con el 

rigor periodístico, la creatividad, y en la calidad del producto se puede tener 
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un impacto directo en la comunidad, pues se podrán dar soluciones a los 

problemas que existan dentro de su barrio y dar a conocer algunos temas 

que de otra manera podrían no enterarse un y otros. 

Secciones: 

 

El periódico consta con información de barrios del sur de la campiña lojana 

dividido entre secciones, constará con su respectiva portada, además 

contiene un artículo de opinión, editorial, comunidad, reclamos, y un 

reportaje, cómo los barrios se limitan hacer sus festividades, aunque en la 

primera edición no se incluye, se lo puede tomar en consideración, incluso 

jornadas deportivas que se generen dentro de los sectores. 

 

4. Metodología  

Materiales: 

 Computadora. 

 Flash Memory 

 Cámara 

 Grabadora de voz 

 Programa InDesign y Photoshop 

 

Procedimiento  

 

Para elaborar la propuesta se la realizará con el coordinador barrial de la 

ciudad de Loja en el cual se trató cómo ejecutar el periódico que tendrá una 

periodicidad mensual, y tendrá una distribución gratuita para los presidentes 

barriales.  

Se espera poder conseguir la colaboración del municipio de Loja para que el 

medio tenga una mejor difusión hacia la ciudadanía. 
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5. Recursos y presupuesto 

Recursos humanos: 

Talentos humanos número 

Comunicador Social 2, (cada uno ganará el sueldo básico 

de un periodista $817,00) 

Gerente del medio 1, (Ganará un sueldo $987,00) 

Presidentes barriales Los necesarios de acuerdo a la 

entrevista. 

Personal de impresión del periódico  El personal con el que cuente el 

ejecutante de la propuesta 

 

Recursos materiales: 

 

Recursos técnicos: 

Recursos  cantidad 

Programa de edición de periódico 1 

Programa de edición de audio  1 

Programa de edición de fotografía  1 

Programas básicos para levantar textos 1 

 

Material Cantidad  Costo 

Medios de transporte De acuerdo al lugar a visitar $75,00 

Grabadoras de voz 2 $180,00 

Cámaras de fotos 2 $960,00 

Computadoras 2 $2.400,00 

Cuadernos de apuntes  10 $10,00 

Esferográficos 20 $10,00 

Audífonos 2 $25,00 

Impresión del periódico 200 $450,00 

Total $4.110,00 
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FINANCIAMIENTO: 

El trabajo de la publicación del periódico serán financiados mediante los 

auspicios que se pueda conseguir para integrarlos en el periódico que no 

puede ser más del 20% de total del ejemplar y la ayudan económica que 

pueda financiar el Municipio de Loja y los barrios involucrados en la 

investigación. 

6. Cronograma. 

 

7. Operatividad de la propuesta 

 

 Diseño del modelo del periódico 

 Recolección de la información de los barrios del sur 

 Impresión del modelo del periódico 

 Socialización del periódico La Comunidad Informa 

 Recomendaciones para implementar y oficializar 

permanentemente el periódico. 

 

 

2014 

Mes 
 
 
 
Actividades.                 

Mayo Junio   

Semana 
1 

Semana 
2 

Semana 
1 

Semana 
2 

Semana 

3 

Semana 

4 

Presentación 
de la 
propuesta 

X    
  

Recolección 
de la 
información  

 X X  
  

Diseño  
diagramación 
del periódico 

  X X 
  

Impresión del 
periódico 

    
X  

Socialización 
de la 
propuesta 

    
 X 
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Periódico 

 



53 
 
 

 



54 
 
 

 



55 
 
 

 



56 
 
 

 



57 
 
 

 



58 
 
 

 



59 
 
 

 



60 
 
 

ACTA DE SOCIALIZACIÓN 

Acta de socialización de la propuesta “DIFUSIÓN DE LAS NECESIDADES 

BÁSICAS Y NOTICIAS TRASCENDENTES ORIGINADAS EN LOS 

BARRIOS DEL SUR DE LA CAMPIÑA LOJANA, MEDIANTE UN 

PERIÓDICO” 

En la ciudad de Loja a los veinte días del mes de junio del 2014, previa 

acuerdo entre el Ing. Daniel Carrión Jefe del Departamento Promoción 

Popular del Ilustre Municipio de Loja, el coordinador de los barrios del sur de 

la campiña lojana  y  los estudiantes Karina Saraguro, Romel Conde y Luis 

Sotomayor y el autor de la tesis Oscar Cruz, nos reunimos en el salón de 

sesiones de la Jefatura del Departamento Promoción Popular  de dicha 

institución, las personas citadas salvo el señor coordinador de los barrios 

que no pudo asistir, con el objeto de socializar la propuesta. Esta 

socialización se realizó en base al siguiente orden del día. 

 

1.- Apertura de la sesión y bienvenida del autor. 

2.- Información básica de los resultados de la investigación realizada en 

relación el tema. 

3.- Análisis de la propuesta y criterios para su mejora. 

4.- recomendaciones generales. 

Desarrollo  

En el primer punto el Sr. Oscar Israel Cruz Ormaza dio la bienvenida 

En el segundo punto el autor de la tesis expuso los principales datos ante los 

participantes, quienes luego de escuchar la exposición se hicieron 

preguntas: como fue el contacto con los presidentes barriales del distrito sur 

de la Ciudad de Loja, y otra quien le ayudó con la información de los barrios 

de dicho sector que investigo. 
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En tercer punto el autor de la tesis expuso detalladamente el periódico la 

comunidad informa, el mismo que resulta ser una alternativa para motivar la 

comunicación y relaciones en los barrios del sur de la campiña lojana y a 

través de la cual dichos moradores puedan difundir sus necesidades. Luego 

se expuso en detalle el referido trabajo se abrió el foro en donde participaron 

los asistentes con sus valiosos criterios. Así el Ing. Daniel Carrión  Jefe de 

Jefatura de Promoción Popular se permitió señalar  que de darse el 

proyecto, las entrevistas no la hagamos con los coordinadores barriales, sino 

más bien directamente con los presidentes barriales, porque ellos son los 

que velan por el bienestar de sus barrios. 

 

En el cuarto punto se sintetizó las recomendaciones las mismas que fueron 

las siguientes: 

 Que los presidentes barriales hagan las peticiones que necesitan 

dentro de su barrio para hacer el estudio correspondiente y poder 

brindar una solución. 

 Que el periódico encamine para que los moradores de los barrios 

conozcan quien es su presidente porque existen casos que nadie los 

conoce dentro de su sector. 

Siendo las 09h00 horas del día veinte de junio de 2014, se dio por terminada 

la reunión de  socialización y quedó comprometido el Jefe del Departamento 

de Promoción Popular  apoyar la realización de este tipo de proyectos. 

Para constancia de lo descrito firman. 

 

  

Ing. Daniel Carrión 

Jefe del Departamento 
Promocional Popular del Ilustre 

Municipio de Loja 

 

Sr. Oscar Cruz 

Postulante de la Carrera de 
Comunicación Social de la 

Universidad Nacional de Loja  
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Fotografías de la socialización de la propuesta 

  Exponiendo resultados de la tesis en la Jefatura Promocional Popular del  Municipio de Loja 

Exponiendo resultados de la tesis en la Jefatura Promocional Popular del  Municipio de Loja 
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Presentación de la creación del periódico en la Jefatura Promocional Popular del  Municipio de Loja 

Presentación del periódico al director de la Jefatura Promocional Popular del  Municipio de Loja 
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k. ANEXOS 

Proyecto de Tesis previo a la 
obtención del grado de Licenciado en 

Ciencias de la Comunicación Social. 

 

TEMA: 

“LA DIFUSIÓN POR LOS MEDIOS IMPRESOS LOCALES DE 

LAS NECESIDADES DE LOS SERVICIOS BÁSICOS DE LOS 

BARRIOS DEL SUR DE LA CAMPIÑA LOJANA”. 
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a. TEMA: 

“La difusión por los medios impresos locales de las necesidades de los 

servicios básicos de los barrios del sur de la campiña lojana”. 
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b. PROBLEMÁTICA: 

La verdad de los barrios suburbanos de América Latina se los conoce como 

una dispersión urbana,  podemos decir que los definimos como la 

propagación de una ciudad y hacia la tierra dentro de un perímetro urbano,  

dentro de una ciudad. 

Como es de conocer en los barrios de las  ciudades de América Latina 

siempre han existido sus necesidades básicas, ya sean agua potable, luz, 

alcantarillado, teléfono entre otras, pero la historia siempre ha sido la misma, 

porque  nadie se interesa en publicar las necesidades que existen en los 

mismos. 

Los barrios suburbanos se los conoce como zonas suburbiales  en el 

contexto del urbanismo norteamericano, están determinadas por el contexto 

de la población de la clase social media trabajadora. 

La vida en los barrios suburbanos, se la establece como multinúcleos 

menores dispersos cercanos a la ciudad, pero el modelo de convivencia de 

una vida social se da más por bien porque cuentan con las necesidades que 

necesitan los barrios, pueden ser espacios públicos, escuelas, plazas, 

fiestas entre otras, las cuales pueden llegar dar a una uniformidad a los 

servicios e instituciones, y a una calidad de vida de habitabilidad superior 

como son: espacios verdes, paisajes,  espacios verdes, paisaje abiertos. 

Actualmente los barrios suburbanos  de la ciudad de Loja no cuentan con 

una correcta difusión de sus necesidades básicas en los medios de 

comunicación locales, es por eso que los medios no se preocupan en 

difundir sus necesidades básicas, por esa razón los barrios no pueden llegar 

a difundir sus necesidades para  vivir una correcta vida social. 

Los barrios del sur de la campiña lojana, no cuentan con un espacio para 

difundir sus necesidades básicas, estos son: La Argelia, Pradera, Daniel 

Alvares, Julio Ordoñez, Yahuarcuna, Los Geranios, Tebaida, Unión Lojana, 

Los Rosales, Esteban Godoy, El Electricista, entre otros, es por eso luego de 
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un sondeo realizado en los mismos se ha visto la necesidad de implementar 

el siguiente problema: 

¿Cómo lograr que las necesidades de los servicios básicos que tienen 

los barrios del sur de la campiña lojana, sean difundidas por los 

medios impresos locales? 

Problema derivado1 

1. ¿Cómo fundamentar la difusión de las necesidades de 

serviciosbásicos de los barrios de una ciudad? 

Problema derivado 2 

2. ¿Cómo se dan a conocer los servicios  básicos de los barrios de una 

ciudad? 

Problema derivado 3 

3. ¿Cómo se vienen difundiendo los servicios básicos de los barrios de 

la campiña lojana en los medios impresos? 

Problema derivado 4 

4. ¿Cuáles son las estrategias para difundir los servicios básicos que 

necesitan los barrios en los medios impresos? 

Problema derivado 5 

5. ¿Cómo valorar las estrategias de difusión de los servicios básicos de 

los barrios en los medios impresos? 
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c.  JUSTIFICACIÓN 

La difusión actual de las necesidades básicas de los  barrios, debe 

responder a una sociedad  caracterizada por ser más abierta y decisiva al 

momento de difundir las mismas, por encontrarse inmersa en sistemas y 

redes globales de comunicación, por ende las personas siempre han visto la 

importancia de difundir las carencias de sus barrios, y por avanzar hacia  

formas de trabajos más flexibles y estables, para que exista una mejor 

comunicación de los barrios con los medios impresos. Por todo lo 

mencionado anteriormente, se ve necesario ayudar a los barrios  para que 

difundan sus necesidades básicas en los medios impresos. 

Los actores de la difusión de las necesidades básicas y de los barrios, se les 

deben reconocer  su complejidad como seres humanos y como totalidad, 

antes de llevar acabo un cambio, se los debe reconocer como individuos y 

como colectividad, de esto podemos destacar los ritmos de trabajo, niveles 

de desarrollo, interés y motivaciones, tipo y calidad de experiencias previas y 

expectativas de vida de quienes comparten un zona determinada. 

Una propuesta formal debe orientarse a formar la identidad y distintivo de un 

medio de comunicación y de los que habitan en los barrios, a proporcionarse 

herramientas y actitudes que les permitan difundir siempre sus necesidades 

básicas  y que particularmente los medios impresos difundan las denuncias 

de los barrios, capas de que se solucionen los problemas de los mismos. 

En el caso de la difusión de las necesidades básicas de los barrios, se ha 

visto que no existe una correcta difusión de la misma por parte de los medios 

impresos de la localidad, por ende el objeto de esta investigación surge 

debido a una serie de factores que afligen a la difusión de los barrios, cabe 

destacar que estas carencias no permiten el desarrollo de los mismos. 

Por medio de este trabajo de investigación se busca entender cuáles son los 

problemas que existen para que no se dé una correcta difusión de las 

necesidades de los  barrios en los medios impresos locales, para poder 

tener un diagnostico que permita superar estos problemas que existen entre 

los barrios y los medios y lograr naturalmente mejorar esta relación entre 

estos dos sectores. Así mismo, se espera que los resultados del presente 

trabajo investigativo, aporten a tomar los correctivos necesarios y den una 

visión de la relación entre las variables difusión de las necesidades básicas y 

barrios del sur de la campiña lojana, lo cual permitirá difundir correctamente 

las denuncias que existan por parte de los barrios del sur de la campiña 

lojana y por ende a mejorar las relaciones de los barrios y los medios 

impresos locales y así poder aportar al desarrollo social y económico de la 

región. 
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d. OBJETIVOS 

d.1. GENERAL 

Diseñar estrategias para difundir y dar a conocer ante las autoridades las 

necesidades de los servicios básicos de los barrios del sur de la campiña 

lojana por los medios impresos locales. 

d.2. ESPECÍFICOS 

1. Determinar cómo fundamentar la difusión de  las necesidades de los 

servicios básicos de los barrios de una ciudad 

2. Analizar cómo se dan a conocer las necesidades servicios básicos de los 

barrios de una ciudad. 

3. Establecer cómo se viene difundiendo las necesidades de los servicios 

básicos de los barrios del sur de la campiña lojana en los medios impresos. 

4. Conocer cuáles son las estrategias para  difundir las necesidades de los 

servicios básicos de los barrios en los medios impresos locales. 

5. Valorar las estrategias de difusión de las necesidades de los servicios 

básicos de los barrios en los medios impresos. 
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e. MARCO TEÓRICO 

LOS SERVICIOS BÁSICOS DE LOS BARRIOS SUBURBANOS 

5. Los servicios básicos. 

Los servicios básicos son  bienes tangibles e intangibles que los ciudadanos 

tienen derecho y de los que tienen que disponer para el disfrute de una vida 

digna que asegure la salud, alimentación y nutrición, agua potable, vivienda, 

saneamiento ambiental, educación, trabajo, empleo descanso y ocio, cultura 

física, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios. 

Para Pirez, P (2011,) los servicios básicos es una ponencia en donde se 

intenta, en una forma general, "armar" una trama que nos permita "mirar" a 

la ciudad desde el punto de vista de cómo suceden las cosas, en especial, 

en relación a lo que venimos denominando la gestión urbana. 

Al ser el papel fundamental del estado la protección y atención a sus ciudadanos, su 

organización política y administrativa en todos los niveles jurisdiccionales, guarda 

estrecha relación entre las demandas de la población y su capacidad económica e 

infraestructura, a tal punto de favorecer el acceso de todas las personas a los 

servicios básicos sociales. Alvarado Gordillo, G. R., MuimaShingle, Adrian. O., & 

Sanmartín Quezada, E. J. (2013, p27) 

Entonces podemos decir que los servicios básicos, en un barrio o ciudad  

son las obras de infraestructura necesarias para una vida digna entre estos  

tenemos: agua potable, alcantarillado, vías, alumbrado, energía eléctrica, 

servicio de recolección de basura, entre otros. 

Los municipios de cada ciudad son los que están encargados de brindar este 

servicio, por ejemplo al decir de los funcionarios del municipio de Loja ha 

manifestado “nuestro propósito es servir a la ciudadanía, en diferentes 

ámbitos de nuestro accionar”. 

Además los servicios básicos constituyen los elementos que contribuyen al 

desarrollo humano, como un conjunto de prácticas encaminadas a ampliar 

las posibilidades de realización y disfrute social, económico, político y 
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cultural, acorde a una interrelación de procesos de cambio gradual y 

dinámico en la calidad de vida de las comunidades, mismas que siempre 

están procurando el crecimiento con justicia social sin comprometer los 

recursos para las generaciones futuras. 

La Calidad de Vida Urbana está definida, a partir de los niveles de satisfacción que 

alcanzan las necesidades y demandas de los diferentes grupos de población 

asociados al territorio, sustentados a partir de la relación entre diferentes actores. La 

oferta es considerada a partir de las interacciones de los recursos materiales e 

inmateriales en función de necesidades objetivas, integrando por un lado los 

Servicios Urbanos y el Equipamiento en sus diferentes niveles de gestión, ya sean 

público o privado, a escala Nacional, Provincial o Municipal. Y por el otro lado, por el 

equilibrio entre los aspectos Urbano-Ambientales, ya que influyen directamente 

sobre el concepto de calidad.   

Social y políticamente son los estados con estructuras jurídica y operativas que 

asumen la responsabilidad de asistir con servicios a sus ciudadanos 

independientemente de su posición social, credo, etnia y nacionalidad a nivel 

nacional, la estructura política y administrativa converge al impulso de acciones 

organizaciones dirigidas de manera individual y colectiva a mejorar las condiciones 

de los barrios de una ciudad. (Ainstein L. et al, 2012). 

Según la UNESCO, para poder  tener una excelente calidad de vida existen  

tres opciones esenciales para cada persona son: “poder tener una vida larga 

y saludable, poder adquirir conocimientos y poder tener acceso a los 

recursos necesarios para disfrutar de una vida decorosa”3. 

¿Por qué todos los barrios no tienen las mismas necesidades básicas? 

El desarrollo de las sociedades en la actualidad, producen y reproducen 

desigualdades en los diversos ámbitos de la vida social, entre fuerza y el 

capital y entre grupos de individuos, los servicios básicos se observa en  

distintas regiones geográficas; medio rural y urbano, minorías   organizadas 

y masas sociales fragmentadas, lo que origina intereses y necesidades 

divergentes, entre los diferentes barrios de una ciudad. 

                                                           
3 UNESCO, informe, 2000 



75 
 
 

De acuerdo a lo antes mencionado, podríamos hablar con propiedad de los 

servicios básicos partiendo de esquemas formales y ahistóricos, ya que esto 

siempre ocurre en el seno de poblaciones sociales, que es preciso 

caracterizar en cada momento de su vida, pero sin embargo, la política 

social, hace que existan la desigualdad entre los barrios, por eso es que 

nacen a partir de algunas tipologías  de necesidades básicas, que se pueden 

decir que son admitidas como supuestos básicos de las necesidades de un 

barrio. 

Los barrios que sufren problemas abordan sus necesidades básicas, 

cediendo dos formas de protagonismo: el diagnóstico de las mismas, que se 

apropia de la política de las instituciones y la gestión, que queda en manos 

de técnicos y funcionarios intermedios, profesionales y voluntarios. Entonces 

de este modo, los barrios son excluidos de algunos de los sistemas  de 

decisión y gestión de la política social, lo que se corresponde con su 

posición social marginal ya que suelen estar dispersos, individualizados y 

poco organizados. Según algunos autores, esta institucionalización de las 

relaciones sociales entre los agentes de la política social tiene efectos 

de apropiación, desplazamiento y exclusión. Por ende Gaulejac, V.  (2013, 

p.36) menciona: 

 

 Las instituciones buscan apropiarse del público, del territorio y de los síntomas que 

ellas están llamadas a gestionar. Exclusión de todas aquellas propuestas que no se 

plantean como subsidiarias de su intervención. Concurrencia con aquellos que 

buscan intervenir en lo que las instituciones consideran un ámbito de su propiedad; 

incluso si una institución no aborda correctamente un problema que considera de su 

competencia, tampoco aceptará que otros traten de solucionarlo. Esta forma de 

funcionar la política social no busca encontrar soluciones a los problemas 

planteados sino que aplica un modelo operatorio. 

Entonces podríamos decir que las instituciones han buscado apropiarse de 

los territorios, para poder ser intervenidos en un ámbito de propiedad, y es 

así como funciona la política social para encontrar las solucione a los 

problemas planteados.  
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Vivienda y servicios básicos  

El acceso a la vivienda, junto con otros servicio básicos como son: 

alcantarillado, agua potable, educación y sanidad, entre otros son pilares 

fundamentales de una sociedad sostenible y justa. 

Esto es un derecho básico del ser humano el acceso a la vivienda, los 

conflictos sociales económico e incluso político, al igual que otros muchos de 

los vectores sociales y económicos de la sustentabilidad, una población no 

es viable y sostenible a largo plazo si los ciudadanos no pueden acceder y 

disponer  de un espacio habitable íntimo y propio en el que desarrollar los 

elementos más privados de su existencia. 

La igualdad de oportunidades para acceder a bienes y servicios básicos 

empleo, educación, sanidad, vivienda entre otros deben extenderse a todos 

los colectivos que forman parte de una ciudad y su entorno, incluso aquellos 

grupos que los requieren temporalmente como son los inmigrantes, 

nómadas o los turistas. 

Los servicios básicos como parte del buen vivir 

Los servicios básicos para el buen vivir se describen como un derecho para 

las personas y que el estado debe encargarse de hacerlos cumplir. El buen 

vivir es nuestro horizonte, ofrece alternativas para construir una sociedad  

más justa en la que el centro de atención pública será el ser humano y la 

vida.  

Objetivos del buen vivir 

Según la Secretaria Nacional del Ecuador 

Objetivo 1. Auspiciar la igualdad, la cohesión y la integración social y 

territorial en la diversidad. 

Objetivo 2. Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadanía. 

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la población. 
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Objetivo 4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente 

sano y sustentable. 

Objetivo 5. Garantizar la soberanía y la paz, e impulsar la inserción 

estratégica en el mundo y la integración latinoamericana. 

Objetivo 6. Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de 

formas. 

Objetivo 7. Construir y fortalecer espacios públicos interculturales y de 

encuentro común. 

Objetivo 8. Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades 

diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad. 

Objetivo9. Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia. 

Objetivo 10. Garantizar el acceso a la participación pública y política. 

 

Objetivo 11. Establecer un sistema económico social, solidario y sostenible. 

 

Objetivo 12. Construir un Estado Democrático para el Buen Vivir. 

 

Los servicios básicos en la Ley Orgánica de Defensa del Consumidor  

 

Los servicios básicos  se establecen con un servicio básico para los seres 

humanos, considerando que los ecuatorianos son víctimas permanentes de 

todo tipo de abusos por parte de empresas públicas y privadas en las que 

son usuarios y consumidores es por eso que en la Ley Orgánica de Defensa 

del consumidor se establecen sus derechos. 

 

Derechos y Obligaciones de los Consumidores 

 

Art. 4.- Derechos del consumidor: son derechos fundamentales  del 

consumidor, a más de los establecidos en la Constitución Política de la 
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República, tratados o convenios  internacionales, legislación interna, 

principios generales del derecho y costumbre mercantil los siguientes: 

1. Derecho a la protección de la vida, salud y seguridad en el consumo de 

bienes y servicios, así como a la satisfacción de las necesidades 

fundamentales y el acceso a los servicios básicos;  

2. Derecho a que proveedores públicos y privados oferten bienes y servicios 

competitivos, de óptima calidad, y a elegirlos con libertad;  

3. Derecho a recibir servicios básicos de óptima calidad;  

4. Derecho a la información adecuada, veraz, clara, oportuna y completa 

sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, así como sus precios, 

características, calidad, condiciones de contratación y demás aspectos 

relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar;  

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo 

por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo 

referido a las condiciones óptimas de calidad, cantidad, precio, peso y 

medida;  

6. Derecho a la protección contra la publicidad engañosa o abusiva, los 

métodos comerciales coercitivos o desleales;  

7. Derecho a la educación del consumidor, orientada al fomento del 

consumo responsable y a la difusión adecuada de sus derechos;  

8. Derecho a la reparación e indemnización por daños y perjuicios, por 

deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;  

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitución de 

asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio será consultado al 

momento de elaborar o reformar una norma jurídica o disposición que afecte 

al consumidor;  
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10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa 

y judicial de sus derechos e intereses legítimos, que conduzcan a la 

adecuada prevención, sanción y oportuna reparación de los mismos:  

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y /o judiciales que 

correspondan; y,  

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro 

de reclamos que estará a disposición del consumidor, en el que se podrá 

anotar el reclamo correspondiente, lo cual será debidamente reglamentado. 

Todos los seres humanos tenemos derechos y obligaciones que se nos 

deben cumplir, y en especial los servicios básicos que son indispensables 

para una vida correcta y adecuada. 

6. Difusión de las necesidades de los servicios básicos  

 

Los barrios siempre han tenido la necesidad de difundir los servicios básicos 

de los barrios por parte de la prensan local y nacional, ya que es de gran 

importancia que estos problemas se solucionen de una manera inmediata  

por es un derecho de los seres humanos vivir en lugar digno y de 

satisfacción para su gozo diario de su vida. 

Por eso es necesario que la prensa ponga más énfasis en la difusión de sus 

necesidades o escuchen sus denuncias que tienen que hacer hacia las 

autoridades, quienes son las que tienen que solucionar estos problemas de 

servicios básicos que las faltan a algunos barrios. 

¿Cómo se expanden los barrios en la ciudad? 

Azocar (2010) en su obra dice “que los humanos siempre han buscado 

establecerse un lugar donde vivir y es por eso que se ven los grandes 

crecimientos en las metrópolis”. 

La ciudad es el hábitat humano por excelencia; la proporción de población urbana 

en comparación con la población rural y el crecimiento acelerado de las ciudades, 
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tanto en habitantes como en extensión, son fenómenos globales que así lo 

demuestran. La región latinoamericana. (Azócar, G., 2010, p. 79-82) 

En Latinoamérica es normal ver asentamientos irracionales es por tal razón 

que todos no cuentan con sus servicios básicos, ya que son asentamientos 

irregulares y el estado no los puede tomar en cuentas.  

Calidad de vida de los barrios  

 La calidad de vida se podría decir que no solo comprenden los bienes y 

servicios que tienen acceso las personas o grupos determinados de 

personas, para que estos puedan satisfacer sus necesidades de carácter 

natural y social, si no que se puede hacer referencia al grado de libertad con 

que se ha elegido el estilo de vida personal dentro de una población 

Para Rodríguez, A., & Winchester, (2009, p, 2) L, “la ciudad la hacen los 

ciudadanos (la "sociedad civil"), el Estado y el mercado. Un adecuado 

equilibrio entre estos agentes permite hacer de la ciudad un espacio 

políticamente más democrático, socialmente más justo, ambientalmente más 

sustentable y económicamente más eficiente”. 

Organización del espacio público como necesidad básica barrial 

 Se lo podría definir como el cumplimiento o como el grado de cumplimiento 

exigible  aun criterio de  calidad. Dichos en otros términos define en el rango 

en el que resulta aceptable el nivel de calidad que se alcanza  en un 

determinado proceso o servicio. 

Actualmente los estudios urbanos sobre el espacio público son prominentes y 

abarcan un amplio espectro de enfoques. Esto revela al espacio público como un 

objeto de estudio muy dinámico y un concepto sobrecargado de ambigüedades. Es 

así que el espacio público puede significar cosas muy diferentes para distintas 

personas (vecinos, inversores urbanos, planificadores, gobernantes); y muy 

frecuentemente, significa varias cosas en una. (Rizzo, P. 2010. P. 2). 

Entonces podríamos decir que las sociedades urbanas son prominentes por 

naturaleza al espacio público, esto nos demuestra que las sociedades 
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necesitan de un espacio gubernamental aunque para otras personas no sea 

esto lo mismo. 

 Las distintas prácticas socioespaciales de las organizaciones nos 

demostraron que el Estado tiene la oportunidad y la responsabilidad de ser 

el promotor del espacio público, como espacio político, como espacio de 

participación y de definición de problemas. Porque es en el espacio público 

donde es puesto en escena y se hacen visibles los diferentes intereses y 

conflictos cotidianos. 

7. ¿Qué son los medios impresos? 

Al diario se lo conoce como un medio de comunicación impreso, de 

circulación diaria, que contiene diferente tipo de información sobre áreas de 

interés general, en el diario podemos encontrar información, opinión, 

análisis, noticias, artículos, editoriales  entre otros. 

Los medios impresos por lo general son publicaciones diarias, estos también 

cumplen la función de informar a la sociedad, que consiste en presentar las 

noticias más destacadas, también proporcionan  informaciones y consejos a 

sus lectores.  

Los ingresos económicos de los periódicos se basan, en la interacción que 

existe con la publicidad. 

8. Estrategias para la difusión en medios de comunicación 

Se requiere una estrategia para los medios de comunicación que identifique 

y use adecuadamente los medios apropiados. 

Para MOLOTCH y LESTER (1975, pág. 102 y sigs.) señalan que podemos distinguir 

del conjunto de hechos, que son las noticias, un encadenamiento de hechos 

(happenings), acontecimientos (occurences), información (event) y temas 

(issue).Los hechos sería todo lo que sucede en el mundo. Los acontecimientos son 

un conjunto de hechos conocidos. Un acontecimiento, es una información si alguien 

lo utiliza en un momento dado para estructurar su experiencia. Así, por extensión, 
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califican como evento público aquellos acontecimientos utilizados para estructurar la 

vida colectiva y a través de los cuales las sociedades organizan y comparten de 

manera simbólica su pasado, presente y futuro. 

Formular una estrategia para los medios de comunicación debería seguir los 

pasos de la planificación estratégica que se enuncia en planificación de una 

estrategia de una campaña: realizar un análisis de la situación, definir 

objetivos claros, planificar la acción y decidir cómo hacer la vigilancia del 

proceso y los resultados de la estrategia para los medios de comunicación. 

El análisis debería incluir un catálogo del entorno de los medios de 

comunicación detallado, para examinar los medios existentes y establecer 

los canales de comunicación que mayores probabilidades tienen de llegar a 

los diferentes destinatarios o grupos destinatarios. 

Grossi (1981, pág. 75) señala al respecto que la función periodística no 

consiste tanto en la capacidad de comprender y/o seleccionar el hecho 

sensacional, sino en la competencia contextualizante del mismo hecho. 

Los elementos del entorno de los medios de comunicación incluyen: 

Canales de comunicación 

Cantidad y calidad de los medios de difusión; tipo de medio de difusión 

Ciclos de noticias: 24 horas como CNN, diarios (muchos periódicos), 

semanales, mensuales (muchas revistas), etc. 

Popularidad: número de lectores o espectadores 

Tipos de lectores o espectadores (por ejemplo grupo de edad y nivel de 

educación) 

Grado de acceso de los destinatarios 
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Tendencias ideológicas o de otra índole (por ejemplo medios de 

comunicación que adoptan una tendencia religiosa determinada o que están 

a favor o en contra de un partido político determinado) 

Medios de comunicación no tradicionales: nuevos medios (como sitios de 

noticias en línea y blogs), medios alternativos (no tradicionales, gestionados 

por una ONG, incluidos medios de difusión comunitarios) 

 

Orientación practica para establecer que medios deben tener en cuenta  

Circulación y mediciones de audiencia, es decir el número de personas que 

usan los medios de comunicación  

Grupo de lectores o espectadores, es decir los tipos de personas que usan 

los medios y la trayectoria, es decir qué tipo de reputación tienen ante sus 

destinatarios.  

Difusión en los medios impresos 

Como se sabe y es de conocimiento la prensa escrita es un conjunto de 

publicaciones impresas las cuales se diferencian en función su periodicidad, 

que puede ser diaria al cual lo llamamos diario, semanal semanario, 

quincenal quincenario, mensual mensuario. 

La prensa escrita existe desde la antigüedad, cuando se difundían en hojas 

de seda o papiros o bien en placas de metal o piedras. 

Con la aparición de la imprenta de Gutenberg, la prensa escrita se convirtió 

en el primer medio de comunicación de masas. 

Aunque la función de la información sea más destacada, la prensa escrita 

posee como todo medio de comunicación las funciones de informar, 

persuadir, promover, formar opinión y educar. 

Algunos formatos de difusión de prensa escrita se dan por medio de 

periódico, revista, boletines y algunos libros. 
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Difusión  

Es el número de ejemplares vendidos en un solo día, se le llama difusión o 

circulación, y se usa como una forma de definir las escalas de precios para 

avisos publicitarios. 

Hoy en la actualidad los medios de comunicación impresos,  en casi todos 

los casos, lo hacen mediante la venta de ejemplares que circulan 

diariamente, se distribuyen y venden en los quioscos y lugares autorizados 

para su venta, incluso en algunos países lo venden en forma ambulante. 

Estrategias para difundir 

Para la difusión utilizaremos la pirámide invertida la cual consta de cinco 

preguntas, las cuales son: ¿Qué?, ¿Cómo? ¿Dónde? ¿Cuándo? Y ¿Por 

qué?, tales preguntas nos ayudaran a difundir los servicios que necesitan los 

barrios del distrito sur de la ciudad de Loja. 

 

Los medios de difusión masiva 

A los medios de comunicación masiva los conocemos como medios 

acogidos simultáneamente por una gran audiencia, lo que conocemos como 

una comunicación de masas. Gómez, C. H (2011., p179). Manifiesta en una 

revista que hablar de los medios de comunicación masiva, de las identidades  

culturales, de los territorios y de todo esto en un contexto globalizado, sin 

partir de alguna concepción de Hombre —con mayúscula—, dejaría sin piso 

cualquier afirmación que se intentara realizar sobre los temas acerca de los 

cuales debemos hacer planteamientos. 

Según los medios de comunicación masiva, al acontecimiento se lo 

construye, así también lo menciona Verón, E., de Lonné, B. A., &Verbitsky, 

H. (2011, p3), El acontecimiento en si es una especie de invariable 

desconocida que los medios de comunicación van a construir en primer lugar 

a partir del material de los despachos. Puede hacerse una distinción entre lo 

que se refiere directamente al acontecimiento (A) y lo relativo a sus 

consecuencias. Pero dentro de esta primera diferenciación se distinguen 
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además dos modos de procesamiento discursivo que pueden calificarse de 

"discurso técnico" y de "discurso no técnico", lo que permite distribuir el 

material de los cables en un esquema de doble entrada e identificar los 

elementos que eventualmente escapen a esta clasificación 

Difusión de noticias comunitarias 

Actualmente las noticias comunitarias se basan en dar conocer los 

contenidos más relevantes de las comunidades, es como manifiesta Eliana 

Rosas, en donde señala: 

Estamos cada vez menos ciertos de qué es lo que debe ser dado a conocer y la paleta de 

nuestros contenidos posibles se ha ampliado de tal forma, que es la misma definición de 

noticia la que ha comenzado a perder sus contornos. ¿Qué podemos (ya no qué debemos) 

difundir, entonces? La consecuencia en la información de los medios es el reemplazo de la 

importancia (que tiene como referente lo comunitario, lo objetivo) por el interés (que tiene 

como referente lo individual, lo subjetivo). Este reemplazo suele adoptar dos formas, la de la 

trivialización de lo importante o la trascendentalización de lo irrelevante. (Rozas. E 2009 p, 4). 

 

Es como podríamos decir que para escoger una noticia debemos tomar en 

cuenta  la importancia que tiene como referente comunitario. 

El lenguaje de los nuevos medios  

Qué son “Nuevos Medios” 

Podemos comenzar a contestar esta pregunta, haciendo una lista de categorías que 

son comúnmente discutidas bajo este tópico, en la prensa popular: internet, sitios 

web, multimedia, video juegos, cd-roms, dvd y realidad virtual (rv). Esto es todo lo 

que son los nuevos medios. Es decir, qué hay de los programas de televisión que 

son grabados en video digital y editados en computadora o qué hay de las películas 

que usan animación 3D y composición digital Consideramos esto como Nuevos 

Medios.(Manovich, L. 2005. sp). 

 En este caso, qué hay de todas las imágenes, que son creadas en la 

computadora, y después impresas en papel. Dónde nos detendremos Como 

se puede ver en estos ejemplos, la definición popular de los Nuevos Medios 

los identifica con el uso de una computadora para la distribución y exhibición, 

más, que con la producción. Por lo tanto, los textos distribuidos por 
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computadora (sitios web y libros electrónicos), son considerados como 

Nuevos Medios, los textos distribuidos en papel no lo son. Del mismo modo, 

las fotografías que se ponen en un cd-rom y requieren de una computadora 

para verlas son consideradas Nuevos medios; las mismas fotografías 

impresas en un libro no lo son. Podremos aceptar esta definición? Si 

queremos entender los efectos de la computarización como un todo, creo 

que es muy limitante. No hay razón para privilegiar a la computadora en el 

rol de la máquina de exhibición y distribución de medios, por sobre una 

computadora usada como una herramienta de producción de medios, o 

como un soporte de almacenamiento de medios. Todo tiene el mismo 

potencial de cambiar los lenguajes culturales existentes y todo tiene el 

mismo potencial de dejar la cultura tal como está. 

En los nuevos escenarios de la comunicación que surgen de la mano de los 

procesos de mundialización, los diarios locales se han visto obligados a 

cambiar de estrategias y asumir la dimensión que ofrece la red como un 

nuevo ámbito de actuación. Al mismo tiempo, las culturas y lenguas 

minoritarias han encontrado razones para la esperanza, pero también un 

reto constante que exige la puesta al día de sus métodos y canales de 

difusión.  

Diarios locales en la red 

Los medios en la red son una nueva forma para dar a conocer las noticias 

más actuales y lo mejor que son al instante, para Gascón, J. F. (2008., p3), 

el periodismo, en concreto el periodismo digital, se sitúa transversalmente en 

la base de la Sociedad de la Información y el Conocimiento, que el autor de 

esta comunicación denomina Sociedad de la Banda Ancha. La creación de 

contenidos se ha disparado en los medios de comunicación tradicionales a 

caballo de la creación de publicaciones digitales y del surgimiento de diarios 

digitales de nuevo cuño, sin parentesco alguno con publicaciones 

tradicionales. Además de esta fuente de contenidos, en el resto de vertientes 

digitalizables la demanda creación de contenidos, de periodistas que puedan 

alimentar una plétora de medios y soportes surgidos de Internet, se 
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disparará. Un ejemplo son las páginas web de empresas de los sectores 

más variopintos, que requieren de especialistas en generación de contenidos 

y que están generando un sensible movimiento en el mercado laboral y la 

generación de oportunidades en el sector.  

 

La masiva presencia de diarios locales en la red evidencia un cambio de 

estrategia de las empresas que actúan en los mercados locales. Todo 

parece indicar que la mundialización aconseja la intervención en los nuevos 

escenarios de la comunicación. Y, ante estos procesos, nadie parece querer 

quedarse atrás. En pocos años, los diarios en papel no sólo aprovecharán la 

red para la elaboración y planificación de sus contenidos, sino que 

prepararán productos interactivos para aprovechar todas las posibilidades 

que ofrecen las tecnologías actuales. Ese es el reto que también asumen 

con convicción las iniciativas locales de comunicación de los países con 

lenguas minorizadas y con cultura propia. 

Así pues, son muy pocos los que asumen el riesgo de no experimentar con 

la producción de contenidos para la red. El objetivo reside en ofrecer 

productos creíbles a una audiencia que las empresas tratan de incrementar 

mediante un proyecto económico que busca su rentabilidad. Los medios de 

comunicación, además de mantener su carácter específico con la producción 

de contenidos de calidad, intentan ampliar los campos de actuación para 

intervenir en el cada vez más complejo mercado del hipersector de la 

comunicación. Y, en algunos casos, ensayan con productos por los que el 

usuario tiene que pagar. 

Esta es la respuesta de los medios tradicionales a los nuevos actores que 

han entrado en un escenario,  de la comunicación, que cada vez mueve más 

dinero. Los diarios estuvieron desde el primer momento en la red con el 

convencimiento de que tenían un papel importante en la era de las 

autopistas de la información (José Fernández Beaumont, 1996). En esta 

nueva etapa entraron con decisión, pero sin un estudio previo del nuevo 
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camino que debían emprender; sabían, eso sí, que previsiblemente serían 

necesarias profundas transformaciones en su concepción tradicional y en su 

oficio para la edición en papel, así como cambios radicales para la edición 

electrónica. 

Formulación de hipótesis 

Hipótesis 

Si se aplican adecuadas estrategias, se difundirán las necesidades de los  

servicios básicos de los barrios del sur de la campiña lojana.  

Matriz de operacionalización de la hipótesis. 

Variables Aspectos o 
Dimensiones 

Indicadores Índices Instrumentos 

Estrategias 
 
 

Para 
 
 

Difundir los 
servicios básicos 
que necesitan los 

barrios. 
 
 

El contenido a 
difundir. 
 

Que difunden los 
barrios en los 
medios impresos y 
qué debería 
difundir. 
 

La información actual 
es pertinente: 

-agua potable 

-alcantarillado 
-luz eléctrica 
-internet 
-teléfono 
-Vías de acceso 
-Áreas verdes y de 
recreación 

- para obtener 
información 
realizaremos   
entrevistas a 
informantes de 
calidad, los 
cuales son las 
directivas de 
los respectivos 
barrios 
 
 

 

Selección de 
los medios 
impresos 
para la 
difusión 
 

Tipos de medios 
de comunicación 
impresa 

Periódicos: 

- Semanales 
- Diarios 

Popularidad:  
Alta, mediana, baja. 
Tipos de lectores: 
Otros medios: 
 

Formas de 
difundir 
información en 
los medios 
impresos. 
 
 
 
 
 

Periodicidad 
 
 
 
 
Lenguaje 
 
 
 
 
 
Fortalecimiento de 
la organización 
 
 
 
 

Una vez por semana 
salen noticias de los 
barrios. 
 Organización de 
clubes 
periodísticos:visitando 
y compartiendo 
inquietudes con los 
integrantes de la 
directiva 
-realización de 
sesiones y 
acompañamiento 

ante los diarios. 
Ayudando a que los 
barrios envíen 
semanalmente 
boletines de prensa. 
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f. METODOLOGÍA 

f.1 métodos técnicas e instrumentos de la investigación  

 En el presente trabajo investigativo, desde el presente proyecto se viene 

combinando el método cualitativo y cuantitativo, además  la misma  es una 

investigación no experimental por lo que su diseño  respondió a las lógicas 

que al respecto sugieren Hernández Sampieri, et al. (2010) en su obra 

“Metodología de la Investigación científica” donde se hace énfasis de que 

“una investigación puede incluir elementos de los diferentes tipos de estudio, 

algunas veces una investigación puede caracterizarse como exploratoria, 

descriptiva, correlacionar o explicativa, pero no situarse únicamente como 

tal. Esto es, aunque un estudio sea esencialmente exploratorio contendrá 

elementos descriptivos, o bien un estudio correlacionar incluirá elementos 

descriptivos, y lo mismo ocurre con cada una de las clases de estudios” (p. 

76) 

 

f.2 métodos. 

 

Método Científico 

 

Dado que el método científico es el proceso mediante el cual  se obtiene el 

conocimiento científico basándose en la observación y la experimentación, el 

mismo fue utilizado en los diferentes momentos del desarrollo del proyecto, 

pero será utilizado en los procesos investigativos, sobre todo a la hora de 

extraer la información, procesarla, analizarla y establecer conclusiones. 

 

Entre otros aspectos este método permitirá:  

 

El Análisis.- mediante el cual se describirá la realidad con crítica, reflexión, 

compresión y síntesis. 
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Profundidad.-requerido para los procesos decompresión de la extensión, 

complejidad, globalidad sistemática y holística porque va más allá de 

averiguar los hechos, buscando la causas, efectos independientemente del 

valor y criterio del investigador. 

 

Método deductivo.- posibilitará sacar conclusiones de un caso particular, a 

través de un modelo teórico de abstraer los fenómenos importantes de 

relaciones para poder llegar al razonamiento y hacer una síntesis. 

 

Método inductivo.- permitirá analizar casos particulares, a partir de los 

cuales se extraen conclusiones de carácter general. Ayudará al 

descubrimiento de generalizaciones para llegar a las conclusiones. 

 

Método descriptivo.- este ayudará a describir al fenómeno tal cual aparece; 

según la temporalidad, en nuestro caso de tipo transversal, se utilizará datos 

cuantitativos que contribuirán a la descripción del fenómeno. 

 

Procedimiento 

 

Para cumplir el primer objetivo se lo realizará mediante conceptos y 

estrategias, para la cual utilizaremos técnicas como mapas mentales y 

conceptuales, una vez establecidos estos conceptos se procederá a buscar 

información en el internet, bibliotecas y otras fuentes de información de las 

cuales seleccionaremos lo más importante que nos servirá para el marco 

teórico.  

 

Para el objetivo dos.- se pretende encontrar modelos que existan en otros 

sitios respecto a lo que se está haciendo con nuestro problema, se irá a 

buscar información en sitios específicos  como: la internet, libros, y otras 

fuentes de información para poder presentarlas en el marco teórico del 

proyecto de investigación el cual me servirá como pauta para crear la 

propuesta que quiero ejecutar. 
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Para el tercer objetivo.- investigaremos sobre cómo se encuentran los 

servicios básicos de los barrios del sur de la campiña lojana, para ello se 

realizará entrevistas a informantes de calidad de los referidos barrios 

posteriormente esa información se la plasmara en cuadros y gráficos 

estadísticos que nos servirá para sacar conclusiones de nuestra 

investigación. 

 

En el cuarto objetivo.- se elaborará una propuesta, en la cual tomaremos en 

cuenta dos aspectos importantes, la primera es la información a obtener de 

la investigación a realizar mediantes consultas en la internet, libros y otras 

fuentes y la segunda se considerará los resultados que obtendré de la 

investigación. 

 

En el quinto objetivo.- una vez que tengamos realizada la propuesta se 

procederá invitar a las personas que se encuentran involucradas en nuestro 

problema de investigación para debatir y socializar nuestra propuesta que 

hemos elaborados. 

 

a) Convocatoria a los involucrados para socializar la propuesta, a ellos se les 

entregará un perfil de la propuesta, además se los motivará para que 

participen en el taller de socialización. 

 

b) Se expondrá el perfil de propuesta mediante el uso de powerpoint. 

 

C) Una vez expuesto se procederá a recoger criterios de los participantes. 

 

d) Se procederá el establecimiento de conclusiones para entablar 

compromisos.   
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Población y muestra 

 

La población se distribuye en 49 barrios y que corresponde a las parroquias 

Sagrario y San Sebastián, y que según el censo del 2010 la población del 

distrito sur de la campiña lojana la compone  cerca de 72,3444 mil 

habitantes. 

 

Dados las características de la investigación no se trabajarán con muestra 

estadística alguna, sino con informantes de calidad mismos que se 

constituyen por los presidentes y vicepresidentes integrantes de las 

directivas o por quienes hagan sus veces. 

 

Técnicas e instrumentos de la investigación. 

 

En la presente investigación, el método de nuestra investigación es una 

combinación de los métodos cualitativos y cuantitativos, al cual no lo 

ajustamos a un diseño de investigación no experimental, por el cual 

obtendremos la información mediante una entrevista realizada a informantes 

de calidad. 

 

La entrevista: es una técnica que se la utiliza para obtener información 

directa de las juntas directivas de los barrios del distrito sur de la ciudad de 

Loja en relación con la difusión de los servicios básicos que necesitan los 

barrios del distrito sur de la ciudad de Loja. 

 

  

                                                           
4 Dato proporcionado por el Concejo Nacional electoral de la Ciudad de Loja 
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g. CRONOGRAMA 

                 Meses. 
 
        Actividades.          

Feb. Mar. Abr. May. Jun Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. 

Aprobación del proyecto. X XXX               

Prueba de la eficiencia 
de los instrumentos 

 X XXX              

Aplicación de  los 
instrumentos de 
investigación. 

  X XXX X XXX            

Procesamiento y análisis 
de la información. 

    X XXX X XXX X XXX         

Elaboración del primer 
informe y aprobación  
por parte del director  de 
tesis. 

       X XXX X XXX X X      

 Trámite de actitud legal 
y designación del 
tribunal de tesis 

                X X X XXX X XXX    

Revisión por parte del 
tribunal e incorporación 
de las sugerencias dadas 

            X XXX   

Aprobación por parte del 
tribunal de tesis. 

             X XXX  

Incorporación                 X XXX 
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

 Recursos humanos 

- Postulante a la graduación 

- Director de tesis  

- Docentes que conformarán el Tribunal de tesis 

 Recursos materiales 

- Computadora 

-  Flash memory. 

- Hojas de papel bond. 

- Internet  

- Bibliografía 

 Presupuesto  

RUBRO UNIDAD DE 

MEDIDA 

CANTIDAD PRECIO 

UNITARIO 

(USD) 

PRECIO TOTAL 

(USD) 

Computadora Horas  6000 0.50 300,00 

Flash memory U  3 15 45,00 

Hojas de papel 

bond 

Resmas  8 6 48,00 

Internet  Horas  60 0.50 30,00 

Libros  U  6 50,00 300,00 

Transporte  U  20 6 120,00 

Imprevistos  -  -  -  300,00 

TOTAL  1.133,00 
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ANEXO 2 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA DE LA EDUCACIÓN EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN SOCIAL 

Como estudiante de la Carrera en Ciencias de la comunicación Social de la 

Universidad Nacional de Loja, estoy desarrollando un trabajo de investigación en 

los barrios del sur de la campiña lojana, el mismo que se relaciona con la difusión 

por los medios impresos locales en los servicios básicos de los barrios, para lo cual 

solicito su apoyo, contestando las interrogantes planteadas, convirtiéndose así en 

informantes de calidad. 

Sus respuestas serán anónimas, los resultados se aplicarán al tema. La difusión 

por los medios impresos locales de las necesidades de los servicios básicos 

de los barrios del sur de la campiña lojana. 

DATOSGENERALES: 

Nombre del Barrio: 
Nombre del presidente del barrio: 
Fecha: 
 

1. ¿Qué tipo de servicio básico tiene su barrio? 
 

Servicios Básico Estado Área que cubre 

Buena Mala Parcial Total 

Agua Potable     

Luz Eléctrica     

Alcantarillado     

Asfalto      

Áreas Verdes     

     

     

 

2. Las necesidades de sus barrios son difundidas por los medios impresos 

locales. 

Si (  )     No (  ) 



98 
 
 

 

3. En caso de que  la repuesta anterior fue sí, favor conteste: ¿Con que 

frecuencia se da la difusión?   

 

Muy de repente (  )  Siempre (  ) Nunca (  ) 

 

4. Han llegado a su barrio periodistas con el propósito de reportar las 

necesidades de los servicios básicos en los medios impresos locales. 

 

Si  (  )  No (  ) 

 

5. ¿Qué actividades utiliza la directiva para hacer conocer sus servicios 

básicos a las respectivas autoridades?. Favor marque con una X 

 

Crea boletines de prensa  

Ruedas de prensa  

Invita a reporteros  

Otros  

 

6. Cree usted que es importante que los barrios difundan las necesidades de 

los servicios básicos en los medios impresos locales. 

 

Si (  )  No (  ) 

 

Porque…………………………………………………………………………..……

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

7. Usted cree que para fortalecer la intercomunicación de los barrios  conviene 

organizar club de periodismo, asociaciones, comisiones de prensa, otros. 

 

Si (  )  No (  ) 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓNP 

 



99 
 
 

ÍNDICE 
 

Contenidos Pág. 
 

CARATULA 

 

i 

CERTIFICACIÓN ii 

AUTORÍA 

CARTA DE AUTORIZACIÓN 

iii 

iv 

AGRADECIMIENTO v 

DEDICATORIA vi 

ÁMBITO GEOGRÁFICO DE LA INVESTIGACIÓN  vii 

UBICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  viii 

ÍNDICE GENERAL DE CONTENIDOS  ix 

a. TÍTULO 1 

b. RESUMEN     2 

    SUMARY     3 

c. INTRODUCCIÒN     4 

d. REVISIÓN DE LITERATURA      6 

1. LOS SERVICIOS BÁSICOS     6 

¿POR QUÉ TODOS LOS BARRIOS NO TIENEN LAS MISMAS 

NECESIDADES BÁSICAS? 

    8 

VIVIENDA Y SERVICIOS BÁSICOS     11 

LOS SERVICIOS BÁSICOS COMO PARTE DEL BUEN VIVIR 

OBJETIVOS DEL BUEN VIVIRSEGÚN LA SECRETARIA 

NACIONAL DEL ECUADOR 

LOS SERVICIOS BÁSICOS EN LA LEY ORGÁNICA DE 

DEFENSA DEL CONSUMIDOR  

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES 

   12 

   12 

 

   13 

 

   13 

2. DIFUSIÓN DE LAS NECESIDADES DE LOS SERVICIOS 

BÁSICOS 

¿CÓMO SE EXPANDEN LOS BARRIOS EN LA CIUDAD? 

CALIDAD DE VIDA DE LOS BARRIOS  

   14 

 

   15 

   15 



100 
 
 

ORGANIZACIÓN DEL ESPACIO PÚBLICO COMO NECESIDAD 

BÁSICA BARRIAL 

3. ¿QUÉ SON LOS MEDIOS IMPRESOS? 

4. ESTRATEGIAS PARA LA DIFUSIÓN DE LOS MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 

ORIENTACIÓN PRACRTICA PARA ESTABLECER QUE MEDIOS 

DEBEN TENER EN CUENTA 

DIFUSIOÓN DE LOS MEDIOS IMPRESOS 

ESTRATEGIAS PARA DIFUNDIR 

LOS MEDIOS DE DIFUSIÓN MASIVA 

DIFUSION DE NOTICIAS COMUNITARIAS  

EL LEGUAJE DE LOS NUEVOS MEDIOS 

DIARIOS LOCALES EN LA RED 

e. MATERIALES Y MÉTODOS 

f.  RESULTADOS 

g. DISCUSIÓN 

h. CONCLUSIONES 

i.  RECOMENDACIONES 

j.  BIBLIOGRAFÍA 

k. ANEXOS 

    16 

 

    17 

    18 

 

    20 

 

    21 

    21 

    22 

    22 

    23 

    24 

    25 

    29 

    40 

    41 

    42 

    44 

    47 

 

 


