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b. RESUMEN

La Auditoria de Gestion direccionada a los Recursos Humanos es
considerada como un procedimiento que tiene por objeto revisar y
comprobar, bajo un método especial todas las funciones y actividades que
se realizan en las distintas areas de la organizacion para determinar si se
ajustan a los programas establecidos y evaluar si se cumplen los objetivos
y politicas, sugiriendo en su caso los cambios y mejoras que deban
hacerse para el mejor cumplimiento de los fines de la administracién del
personal; para ello el trabajo de investigacion propuesto esta orientado a
la aplicacién de la Auditoria de Gestion al Grupo de Artilleria 7 “CABO
MINACHO” de la ciudad de Loja, periodo 2010, basado en el analisis
situacional con vision sistematica en sus procesos administrativos-
operativos con aplicabilidad de sus disposiciones legales 'y
reglamentarias, inherentes a evaluar la eficiencia, eficacia y economia de

su gestion.

Intervencion técnica que fue factible con el apoyo y aplicacion de una
metodologia vigente propiciada por la Contraloria General del Estado,
organo de control que rige a las entidades e instituciones del sector
publico ecuatoriano, y cuyo proceso de Auditoria de Gestion esta
articulada al conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion,
comunicacién de resultados y seguimiento en funcion a las caracteristicas

y requerimientos del Grupo de Artilleria bajo evaluacion; que permitio



evaluar en forma objetiva el comportamiento de sus procesos
administrativos-operativos para su posterior fortalecimiento social e

institucional.

En el ambito global, los resultados de la aplicacion determin6é un nivel
aceptable en el cumplimiento de sus actividades especificas emanadas
por el Reglamento de Disciplina Militar, Reglamento de Régimen Interno,
Reglamento Organico de las Fuerzas Armadas y Normas de Control
Interno; observando ciertas deviaciones de inobservancia e
incumplimiento en la definicion de indicadores de gestion aplicados a
evaluar la eficiencia, eficacia y economia; en la organizacion existe la
necesidad de estructurar herramientas y procedimientos administrativos-
funcionales que interactien en la productividad operativa y técnica,
complementada con la iniciativa de actualizar y capacitar a su personal
con programas que mejoren su condicién profesional y laboral hacia un
eficiente uso, manejo y administracién del recurso humano; y que deben
sujetarse a las recomendaciones efectuadas por el equipo de auditoria
expuestas en el Informe como medida para salvaguardar los recursos

publicos asignados.




ABSTRACT

Management Audit directed to Human Resources is considered a
procedure that aims tore view and check, on a special method all functions
and activities carried out in different are as of the organization to
determine compliance withes table shed programs and as sess whether
they meet the objectives and policies, ifs ugges ting changes or
improvements to be made for the better accomplishment of the purposes
of personnel administration; for this proposed research work is focused on
the implementation of the Audit Artillery Group management 7 CABO
MINACHO Loja city, period 2010, based on situation alanalys is with
systematic approach in their administrative processes, operational
applicability of its laws and regulations inherent in evaluating the

efficiency, effectiveness and economy its management.

Technical intervention that was feasible with the support and
implementation of annex is ting methodology promoted by the Comptroller
General of the State controlling body govern in gentities and public sector
institutions of Ecuador, whose Performance Audit process is articulated to
the preliminary knowledge, planning, implementation, communication of
results and follow-up according to the characteristics and requirements of
the Artillery Group under evaluation, which allowed us to evaluate
objectively the performance of its administrative processes for post-

operative social and institutional strengthening.




Globally, the results of the application to determine an acceptable level of
compliance with specific activities issued by the Military Discipline
Regulations, Internal Regulations, the Organic Rules of the Armed Forces
and Internal Control Standards; noting some deviations from failure and
failure in the definition of performance indicators applied to assess the
efficiency, effectiveness and economy in the organization there is a need
to establish administrative procedures and tools to interact in-functional
technical and operational productivity, complemented by the initiative to
update and staff train in programs to improve their professional status and
work in towards an efficient use, management and human resource
management, and musta bide by there commendations made by the audit

team as outlined in the report as to safeguard public resources.
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c. INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion en la Entidades del Sector Publico es muy
importante por cuanto permite pronunciarse sobre la legalidad,
transparencia y eficiencia de las actividades, permitiendo medir los
resultados de la Gestion Institucional y también contribuye a alcanzar los
objetivos y metas establecidos. El control de la gestién copera con el logro
de la economia, efectividad y eficiencia de las actividades que realiza la
administracion Publica en el ejercicio de los recursos que dispone,
realizada mediante la evaluacién de los procesos administrativos y la

utilizacién de indicadores de desempefio.

Por lo tanto la Auditoria de Gestién al Grupo de Artilleria 7 “CABO
MINACHO?” de la Ciudad de Loja, presenta un aporte con el propdsito de
mejorar el desarrollo de las actividades, para que sus directivos conozcan
su situacibn administrativa y Operativa y de esta manera tomen

decisiones correctivas para el mejoramiento Institucional.

La estructura del trabajo se enmarca segun lo establecido en el
Reglamento de Régimen Académico vigente en la Universidad Nacional
de Loja y contiene lo siguiente: TITULO, RESUMEN en donde se detalla
los objetivos alcanzados y los resultados, INTRODUCCION que resalta la
importancia del tema, el aporte a la entidad auditada y la estructura del

trabajo, REVISION DE LITERATURA en la que se exponen los referentes



tedricos de la Auditoria de Gestion, MATERIALES Y METODOS aqui se
da a conocer los materiales, métodos y técnicas utilizados, los
RESULTADOS los que reflejan la ejecucion de la Auditoria que contiene:
Fase I: Conocimiento Preliminar, Fase Il: Planificacion, Fase llI: Ejecucion,
Fase IV: Comunicacion de Resultados y Fase V: Seguimiento; la
DISCUSION que contiene los procedimientos que se aplicaron para
desarrollar la practica y llegar a obtener los resultados, las
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES tendientes al mejoramiento
de las actividades Administrativas y Operativas de la Entidad Examinada,
seguidamente la BIBLIOGRAFIA que se utilizé para la redaccion de la
teoria, los ANEXOS sustentan el trabajo de investigacion, y finalmente el

INDICE que facilita la ubicacion del contenido del trabajo







d. REVISION DE LITERATURA

SECTOR PUBLICO

“La definicion del sector publico cubre a los trabajadores empleados por
las autoridades nacionales, regionales o locales, las empresas de
produccion vy distribucion de gas, electricidad y agua, las empresas de
recoleccion, procesamiento y reciclaje de desechos, los servicios
sanitarios, medioambientales y sociales, los servicios educativos no
docentes, culturales y de esparcimiento, los servicios de construccion y
mantenimiento de carreteras y edificios, asi como otras entidades cuya

funcion es prestar servicios al publico.”

“El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia Social y Control Social.
2. Las entidades que integran el régimen autbnomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la Ley para
la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades

econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos

auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

! SALAS, Josefina. Sector Publico y Privado - Presentation Transcript. www.buenastareas.com/temas/sector-
publico-ecuador/. (Martes, 19 de Abril del 2011)



http://www.buenastareas.com/temas/sector-publico-ecuador/
http://www.buenastareas.com/temas/sector-publico-ecuador/

5. Las instituciones del estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en una
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que le sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

constitucion.

Las Fuerzas Armadas y Policia Nacional son instituciones de proteccion

de los derechos, libertades y garantias de los ciudadanos.

Las Fuerzas Armadas tienen como mision fundamental la defensa de la

soberania y la integridad territorial.

Las servidoras y servidores de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional
se formaran bajo los fundamentos de la democracia y de los derechos
humanos, y respetaran la dignidad y los derechos de las personas sin

discriminacion alguna y con apego y restricto al ordenamiento juridico.”

Misiones Constitucionales

‘Las Fuerzas Armadas como parte de la Fuerza Publica tienen las

siguientes misiones constitucionales.

%> CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. Art. 158 — 225 - 226. Montecristi — Ecuador. 2008
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a. Conservar la Soberania Nacional;
b. Defender la Integridad e Independencia del Estado;
c. Garantizar el Ordenamiento Juridico del Estado;

d. Colaborar en el Desarrollo Social y Econdmico del Pais, empleando
sus recursos humanos y materiales, particularmente en actividades y

areas de caracter estratégico; vy,

e. Colaborar e intervenir en los demas aspectos concerniente a la

seguridad nacional, de acuerdo con la Ley.”

FUERZAS ARMADAS

Historia

“El ejército ecuatoriano nace bajo el manto de un lider venezolano, a
inicios de la época republicana. Para oponerse a esta milicia arbitraria,
oportunista y sumisa a los tiranos, se forja otra faccién del ejército, con

espiritu anti oligarquico.

Durante los gobiernos sucesivos, los ejércitos del Ecuador fluctuaron
entre liberales y conservadores, hasta la época Alfarista, de principios del

siglo XX, cuando bajo el General Eloy Alfaro, se crean instituciones que

3 CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES. Ley Organica de las Fuerzas Armadas. Art. 2. Ley No.

109 RA/1990.Quito - Ecuador, 1990. Pag. 7
[




profesionalicen a las Fuerzas Armadas Ecuatorianas. Asi, apoyaron la
educacion laica, la separacion de Iglesia y Estado, la construccién del
Ferrocarril, construccion de infraestructura como agua potable, y por

supuesto, la profesionalizacién de los militares.”

AUDITORIA

ANTECEDENTES

“‘A partir de la edad media, y a través de la revolucién industrial, las
auditorias fueron practicadas con el objeto de determinar si las personas
gue se encontraban en posicién de responsabilidad fiscal en el Gobierno y
en el Comercio, estaban proporcionando informes honestamente; a
medida que las industrias crecian sus propietarios empezaron a contratar
funcionarios para ocupar puestos de responsabilidad, con esta separacion
de los grupos de propietarios y administradores, aquellos fueron
acudiendo con frecuencia cada vez mayor a los auditores para protegerse
del peligro de fraude por los funcionarios o empleados, en ese entonces el

principal objetivo de la auditoria era el descubrimiento de fraude.

Entre los afios de 1900 y 1960, la funcién del auditor como “detective” fue

olvidada. El principal objetivo de la auditoria cambio del descubrimiento de

4 NUNEZ, Jorge. Centro de Estudios Histéricos del Ejército. Breve Historia del Ejercito Ecuatoriano. Afio 2005.

(Martes, 19 de Abril de 2011)
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fraudes a la determinacion de la razonabilidad de los Estados Financieros

presentados por una entidad.”

CONCEPTO

“‘Es el examen objetivo, sistemético y profesional de las operaciones
administrativas o financieras, efectuadas con  posterioridad a su
ejecucion, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas de acuerdo con las
normas legales y elaborar un informe que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones, orientadas a asesorar en la toma de

decisiones a la gerencia™

CLASIFICACION

e “Dependiendo De Quien Lo Ejecute

o Auditoria Interna.- Es cuando los auditores que realizan el trabajo
se encuentran organizados en una unidad administrativa

dependiente de la entidad sujeta a examen.

o Auditoria Externa.- Cuando el personal de auditores que ejecutan
el trabajo no tienen relacién de dependencia con la entidad sujeta a

examen, es decir son contratados.

® CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria Financiera Gubernamental. Quito — Ecuador.
Julio 2003. Pag. 22.

® UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA. Médulo IX, Auditoria Para el Sector Plblico y Empresas Privadas. Loja
— Ecuador. Septiembre 2010-Febrero 2011. Pag. 22.

I




e Dependiendo Del Tipo De La Entidad En Que Se Realiza

o Auditoria Privada.- Es ejecutada en las empresas particulares
que estan fuera del alcance del sector publico y es practicada por

auditores independientes o firmas privadas de auditores.

o Auditoria Gubernamental.- Es aplicada a entidades y organismos
del sector publico y es efectuada por el personal de la Contraloria
General del Estado, con la finalidad de salvaguardar los recursos

de entidades publicas.

e Dependiendo De Las Operaciones Que Examine

o Auditoria Financiera.- Esta orientada a examinar operaciones de
naturaleza financiera e informara sobre la razonabilidad de las

cifras presentadas.

o Auditoria de Gestion.- Es la accion dirigida a examinar y evaluar
el grado de eficiencia, eficacia y economia en el logro de los

objetivos previstos por la organizacion.

o Procedimientos Convenidos.- Implica la evaluacion de aquellas
operaciones especificas con respecto a partidas individuales de

datos financieros, estados financieros.

A




o Auditoria Ambiental.- La Contraloria General del Estado podra en
cualquier momento, auditar los procedimientos de realizacion y
aprobacion de los estudios y evaluaciones de impacto ambiental en

los términos establecidos en la Ley de Gestion Ambiental.

o Auditoria en Ambientes Computarizados.- Es el proceso de
recoger, agrupar y evaluar evidencias para determinar si un

sistema de informacion salvaguarda el activo institucional.

o Auditoria de Obra Publica.- Esta orientada a evaluar la
administracion de las obras de construccién, la gestion de los

contratistas, entre otros.”’

De acuerdo a la clasificacion dada se puede mencionar que esto se toma
en cuenta de acuerdo a los objetivos que persigue la auditoria, la misma

gue es aplicada dependiendo al tipo de entidad que se desea examinar.

CONTROL

“‘Es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos y planes disefiados, para que los actos

administrativos se ajusten a las normas legales y a los referentes técnicos

7 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestion. Quito, abril del 2002. Pag. 36

i




y cientificos establecidos en las diferentes actividades humanas dentro de

la organizacion.”

CONTROL DE GESTION

“El control de gestion es el examen de eficiencia y eficacia de las
entidades de la administracion y los recursos publicos, determinada
mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacion de
indicadores de rentabilidad publica y desempefio, la identidad de
distribucién del excedente que estas producen, asi como los beneficios de

su actividad.”

PROPOSITO DEL CONTROL DE GESTION

“Al Estado le corresponde proveer de obras, servicios y bienes al pueblo
como retribucién a la contribucién que este realiza, mediante los tributos
gue entrega, es ahi donde nace su real derecho de exigir que los mismos
sean de buena calidad, entregados en forma oportuna a su servicio; pero
también le interesa a la sociedad saber que la produccion sea como
consecuencia de wuna gestion puablica, que procure la maxima

productividad a un costo razonable, y la proteccion de los recursos

8 GRECO, O. Diccionario Contable. Ediciones Valletta. Segunda Edicién. Buenos Aires Argentina. 2002. Pag.

57
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financieros, materiales y humanos disponibles, evitando el desperdicio de
los mismos o la aprobacion indebida para los fines particulares sin

importar el perjuicio que se cause a la sociedad.”

AMBITO Y OBJETIVO GENERAL DE LA GESTION PUBLICA

“El ambito y objetivo de la gestién publica se lo puede concebir de la

siguiente manera:

e Gestion Operativa.- Sectores: de los servicios generales del Estado
del desarrollo social y comunitario, de la infraestructura econémica,
productiva, financiera, de los valores, y otros, propios de la mision y

finalidad de la entidad y organismo.

e Gestién Financiera.- Que incluye la presupuestaria, del crédito, la
tributaria, de caja o tesoreria, la contable y la de contratacion publica,
esta ultima en cuanto significa financiamiento para la adquisicion de
servicios y realizacion de obras, y propiamente a la gestion contractual

con su contenido legal y técnico.

e Gestion Administrativa.- General, de bienes de transporte y

construcciones internas, de comunicaciones; de documentos

° AGUILAR, Mayra y ERREYES, Carla. Auditoria de Gestion al area de Salud Nro. 2 “Hugo Guillermo
Gonzalez” del Cantén Loja Ano 2009, Loja — Ecuador. Afio 2010, Pag. 18.

A




(secretariado, biblioteca, imprenta, reproducciéon de documentos y

otros), de seguridad, limpieza y mensajeria, de recursos humanos, de

desarrollo social interno e informatica.”*°

INSTRUMENTOS PARA EL CONTROL DE GESTION

El control de gestion como cualquier sistema, este tiene instrumentos que

sirven de ayuda para las entidades:

Indices: Permiten detectar variaciones con relacién a metas o normas.

Indicadores: Son los cocientes y parametros que permiten analizar

rendimientos.

Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los

objetivos.

Gréficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

Andlisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una

mayor superacion.

Control Integral: Participacion sistematica de cada éarea

organizacional en el logro de los objetivos.

Flujogramas: Representacion simbodlica o pictérica de un

procedimiento administrativo.

1% UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA. Médulo IX, Auditoria Para el Sector Publico y Empresas Privadas.
Loja —Ecuador. Septiembre 2010-Febrero 2011.

LA



Uno de los instrumentos para lograr un buen control de gestion es la
utilizacion de indicadores de economia, eficiencia, eficacia, calidad e

impacto.

ELEMENTOS DE GESTION

El Estado requiere de planificacidbn estratégica y de parametros e
indicadores de gestién cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad
de los administradores de las instituciones, en razon de su
responsabilidad social, rendicion de cuentas, demostracion de su gestion,
resultados y la actividad profesional del auditor gubernamental que evalla
la gestién, en cuanto a las seis “E”, esto es, ECONOMIA, EFICIENCIA,
EFICACIA, ECOLOGIA, ETICA Y EQUIDAD, en la forma que a

continuacion se describe:

e Economia: Son los insumos correctos a menos costo, o la adquisicién
de recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento
previsto, en el lugar indicado y al precio convenido; es decir,
adquisicién o produccion al menor costo posible, con relacién a los
programas de la organizacion y a las condiciones y opciones que
presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad y

procurando evitar desperdicios.

e Eficiencia: Insumos que producen los mejores resultados con el

menor costo o la utilizaciébn provechosa de los recursos, en otros

5




términos, es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion
de bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando la
relacion insumo — produccion con un estandar aceptable o norma; la
ciencia aumenta en la medida en que un mayor namero de unidades

se producen utilizando una cantidad dada de insumao.

Eficacia: Son los resultados reales de los proyectos, programas u
otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una
actividad o programa logra sus objetivos, metas u otros efectos que se
habia propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo
de la entidad, por lo que debe comprobarse que la produccion o el
servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y que

sea socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado.

Ecologia: Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y
evaluados en una gestion institucional, de un proyecto, programa o

actividad.

Etica: Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en
la moral y la conducta individual y grupal, de los funcionarios y
empleados de una entidad, basada en sus deberes, en su codigo de
ética, en las Leyes, en las Normas Constitucionales, Legales y

consuetudinarias vigentes en una sociedad.

A




e Equidad: Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la
poblacion, teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad
de estimular las é&reas cultural y econémicamente deprimidas, con
absoluto respeto a las normas constitucionales y legales imperantes
sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las

participaciones, las subvenciones y las transferencias publicas.”**

AUDITORIA DE GESTION

‘La Auditoria de Gestion, es el examen sistematico y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplinario con el propésito de evaluar la
eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacién, en
relacion a sus objetivos y metas; determina el grado de economia y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles; y medir la calidad de los
servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econémico

derivado de sus actividades.

La definicién de la gestion, esta asociado al logro de resultados, por eso
es gque no debe entenderse como un conjunto de actividades, sino de
logros. El proceso de gestion en las instituciones involucra tres aspectos

fundamentales como son: El logro de los objetivos, los procesos para

' CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. 2da. Edicién. Quito-Ecuador.

Afio 2003. Pag. 17-20
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alcanzar esos logros y los recursos utilizados para obtener los

productos.”*?

PROPOSITOS Y OBJETIVOS

Entre los propositos tenemos a los siguientes:

e Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados
son necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como,

efectuar sugerencias sobre formas mas econdmicas de obtenerlos.

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia
de objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y
cumplimiento de politicas adecuadas; la existencia y eficiencia de
métodos y procedimientos adecuados; y la confiabilidad de la

informacion y los controles establecidos.

e Comprobar si la entidad adquiere y protege los recursos de manera

econdmica, eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades.

e Cerciorarse si la entidad alcanz6 los objetivos y metas previstas de
manera eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacion y de

controles internos.

e Conocer las causas de la ineficiencia o practica antieconémicas.

2 RIVERA, Rosalba y SACA, Silvia. Auditoria de Gestion en el Colegio “Ciudad de Loyola” de la Parroquia

Valladolid Canton Palanda Provincia de Zamora Chinchipe, 2009. Loja — Ecuador. Afio 2010. Pag. 17.
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Los principales objetivos son:

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,

economia, calidad de impacto de la gestidn publica.
e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
e Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio publico.

e Satisfacer las necesidades de la poblacion.

La auditoria de gestibn nos ayuda a medir y evaluar el nivel de
desempefio en la utilizacion de los recursos humanos y el desarrollo de

las actividades.

ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

“La auditoria de gestion puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en
este Ultimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un
grupo de operaciones, etc. Pero el alcance también comprende la
cobertura a operaciones recientemente ejecutadas o en ejecucion,

denominada operaciones corrientes.”*

¥ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Quito. Abril del 2002. Pag. 43
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“La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto
operativo, administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, en la

determinacién del alcance debe considerarse principalmente lo siguiente:

e Logro de obijetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacion individual de los integrantes

de la institucion.

e Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como

especifica y de procedimientos establecidos.

e Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos,
entendido como rendimiento efectivo, operacion al costo minimo
posible sin desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en el logro

de los objetivos y metas, en relacion a los recursos utilizados.

e Medicién del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la in

formacion financiera y operativa.

e Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos;
duplicacion de esfuerzos de empleados u organizaciones;
oportunidades de mejorar la productividad con mayor tecnificacion;
exceso de personal con relacién al trabajo a efectuar; deficiencias
importantes, en especial que ocasionen desperdicio de recursos o0

perjuicios econémicos.

e Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e impactos y

adopcién de medidas para eliminarlos o atenuarlos.
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e Control de legalidad, fraude y de la forma como se protegen los

recursos.

e Evaluacién del ambiente y mecanismos de control interno sobre el
alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores
y auditores; el mismo debe quedar bien definido en la fase de
conocimiento preliminar, porque permite delimitar el tamafio de las
pruebas o sea la seleccion de la muestra y el método aplicar, ademas

medir el riesgo que tiene el auditor en su trabajo.”**

ENFOQUE

La Contraloria del Ecuador se proyecta a la ejecucion de auditorias de
gestion con un enfoque integral, por tanto, se concibe como una Auditoria
de Economia y Eficiencia, una Auditoria de Eficacia, y una Auditoria de

tipo Gerencial-Operativo y de Resultados.”*

La Auditoria de Economia y Eficiencia esta orientada a la verificacion de
gue se hayan realizado adquisiciones de recursos en forma econémica y
su utilizacion eficiente y provechosa en la producciébn de bienes y

servicios.

1 GUARNIZO, Lucila; Auditoria de Gestion en el Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia (INNFA) del Canton
Huaquillas Provincia de El Oro en el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2006, Loja —
Ecuador, Ano 2008. Pag. 19-20

>CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, Quito, Abril del 2002. Pag. 43
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La Auditoria de Eficacia esta orientada a determinar el grado en que una
entidad esta cumpliendo con los objetivos, resultados o beneficios

preestablecidos en términos de cantidad, calidad, tiempo y costo.

La Auditoria con enfoque Gerencial — Operativo y de Resultados valora la
gestion realizada para la obtencidon de metas y objetivos, mediante la
ejecucion de programas, actividades y proyectos de una entidad que sean

beneficiosos.

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS CON OTRAS AUDITORIAS

‘La Auditoria de Gestion se origina y fundamenta en la Auditoria
Operacional, constituye auditoria integral y perfeccionada, respecto de
quien se basa, no obstante si existen diferencias entre ellas, aunque son
mayores respecto de la Auditoria Financiera, como se puede apreciar en

el siguiente cuadro:

AUDITORIA DE GESTION / AUDITORIA FINANCIERA

ELEMENTO FINANCIERA GESTION
1. Objetivo Dictaminar los Estados | Revisa y evalla la economia y

Financieros de  un | eficiencia con los que se han
periodo. utilizado los recursos vy, el
resultado de las operaciones
en cuanto al logro de las
metas y eficacia de los
procesos y promueve mejoras

mediante recomendaciones.
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AUDITORIA DE GESTION / AUDITORIA FINANCIERA

GESTION FINANCIERA GESTION
2. Alcance y|Examina registros, | Evalia la eficiencia, la
Enfoque documentos e informes | economia, ética y ecologia
contables. Los estados|en las operaciones. Los
financieros un fin. Cubre | estados financieros un
transacciones de un afio | medio. Cubre operaciones
calendario. recientes.
3. Participantes | Sélo profesionales | Equipo multidisciplinario
auditores con experiencia | conformado por auditores

y conocimiento contable.

conocedores de la gestion y
por otros profesionales de las

especialidades relacionados

con la actividad que se
audite.
4. Forma de | Numeérica, con | No numérica, con orientacion
Trabajo orientacion al pasado y a | al presente y futuro y el
través de pruebas | trabajo se realiza en forma
selectivas. detallada.
5. Proposito Emitir un informe que | Emitr un informe que
incluye el dictamen sobre | contenga comentarios,
los Estados Financieros. | conclusiones y
recomendaciones.
6. Informe Relativo a la | Comentarios y conclusiones
razonabilidad de los | sobre la entidad y
Estados Financieros Yy |componentes auditados vy
sobre la situacion | recomendaciones para

financiera, resultados de
las operaciones, cambios
en el patrimonio y flujos

del efectivo.

mejorar la gestion, resultados
y controles gerenciales.




HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Equipo Multidisciplinario: Para le ejecucion de Auditorias de Gestion es
necesario la conformacion de un equipo multidisciplinario, dependiendo
de la naturaleza de la entidad y de las areas a examinar, como pueden

ser: Ingenieros, abogados, médicos, entre otros.

Auditores: Entre los integrantes del grupo se designa El Jefe de Equipo y
el Supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la

auditoria.

Especialistas: Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a
fin de obtener mayor confianza de que su trabajo seré ejecutado con total

imparcialidad.

INDICADORES DE GESTION

“Son instrumentos de medicion de variables (actividades de la
organizacién) asociadas a las metas, las mismas que pueden ser
cuantitativas o cualitativas, en este ultimo caso pueden ser expresadas en
términos de logrado y no logrado o sobre la base de alguna otra escala

cualitativa™®

16 BELTRAN JARAMILLO, JeslUs Mauricio. Indicadores de Gestién, Herramientas para Lograr la

Competitividad. 2da. Edicion. Afio 2000. Pag. 42.
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CLASIFICACION DE LOS INDICADORES

e Indicadores Cuantitativos Y Cualitativos

v Los Indicadores cuantitativos, son los valores y cifras que se
establecen periddicamente de los resultados de las operaciones,

son un instrumento basico.

v' Los Indicadores cualitativos, permiten tener en cuenta la
heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno
organizacional; permite ademas evaluar, con un enfoque de
planeacién estratégica la capacidad de gestion de la direccion y

demas niveles de la organizacion.

e Indicadores De Gestion Universalmente Utilizados

Los indicadores de gestidn universalmente conocida y utilizada para
medir la eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el
cumplimiento de la mision institucional se clasifican de la siguiente

manera:

v Indicadores De Personal.- Sirven para medir o establecer el
grado de eficiencia y eficacia en la administracién de los recursos
humanos, respecto a comparacion de la clase, calidad y cantidad

de los servicios, rotacion y administracion de personal, referida a
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novedades y situaciones administrativas del area, aplicacion y
existencia de politicas y elementos de induccion, motivacion y

promocion.

Indicadores De Eficacia.- Como elemento de gestion mide la
relacion entre los servicios y productos generados, los objetivos y
metas programadas. La eficacia de una organizacion se mide por el

grado de cumplimiento de los objetivos previstos.

Indicadores De Eficiencia.- Miden la relacion entre dos
magnitudes: La produccion fisica de un bien o servicio y los
INSUMOS 0 recursos que se utilizaron para alcanzar ese producto,

pero de manera optima.

Indicadores De Economia.- Se relacionan con evaluar la
capacidad de wuna institucion para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision

institucional.

Indicadores Interfasicos

Se relacionan con el comportamiento de la entidad frente a los
usuarios externos ya sean personas juridicas o naturales. Sirven para
verificar el numero de quejas, atencion y correccion, existencia y

aplicabilidad de normas y reglamentos, generan satisfaccion o
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insatisfaccion sobre aquellos indices fundamentales como son la

rentabilidad y los indices de competitividad.”*’

ANALISIS FODA

“El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de
los insumos necesarios para la implantacion de acciones, medidas
correctivas y la generacion de nuevos y mejores proyectos de avance. Se
considera los factores econdmicos, sociales, politicos y culturales que
representan las influencias del ambito externo, que inciden sobre su
guehacer interno, ya que potencialmente pueden favorecer o poner en

riesgo el cumplimiento del plan estratégico.

Andlisis Interno: Se refiere a la identificacion de los factores claves que
han condicionado el desempefio, su evaluacién y la identificacion de las
fortalezas y debilidades que presenta la organizacion en su

funcionamiento y operacién en relacion con la misién.

Andlisis Externo: Se refiere a la identificacion de los factores exégenos,

mas alla de la organizacion, que condicionan su desemperfio, tanto en sus

aspectos positivos (oportunidades), como negativos (amenazas).”*®

" CORREA, Teresa. Auditoria de Gestion en el Colegio Fiscal Mixto “Rosa Herlinda Garcia de Garcia” de la

ciudad de Amaluza, Cantén Espindola del Afio 2006. Loja-Ecuador. Pag. 54-57
'8 VILCHES, Troncoso Ricardo. Apuntes del Estudiante de Auditoria. Chile. Pag. 78
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FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

“Entre las fases del proceso de auditoria de gestion tenemos:

Fase I: Conocimiento Preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un

costo y tiempo razonables.

Actividades

En la entidad auditada el supervisor y el jefe de equipo cumplen todas las

tareas tipicas siguientes:

e Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las

actividades, operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

e Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de
trabajo de auditorias anteriores; y/o recoleccion de informacion y

documentacion basica para actualizarlos.

e Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que

constituyen puntos de referencia que permitan posteriormente
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compararlos con resultados reales de sus operaciones y determinar si

estos son superiores, similares o inferiores a las expectativas.

e Detectar las fuerzas y debilidades; asi como sus oportunidades y
amenazas para reducir los posibles impactos negativos de las

segundas.

e Evaluar la estructura del Control Interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes que en
las siguientes fases se sometera a pruebas y procedimientos de

auditoria.

¢ Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.

Fase Il: Planificacion

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para lo
cual se debe precisar los pasos a seguir en la presente y siguientes fases
y las actividades a desarrollar. La planificacion debe contener los objetivos
especificos y el alcance del trabajo a desarrollar considerando entre otros

elementos parametros e indicadores de gestién de la entidad.

Actividades

e Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la

fase anterior.
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e Evaluacién del control interno relacionada con el area objeto de
estudio que permita acumular informacion sobre el funcionamiento de

los controles existentes.

e Enlas fases | y Il descritas, el supervisor conjuntamente con el jefe de
equipo y con los aportes del equipo multidisciplinario preparan el

memorando de planificacion.

e Elaboracion de los programas detallados y flexibles confeccionados de

acuerdo con los objetivos trazados.

Fase lll: Ejecucidn

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta
instancia se desarrolla los hallazgos y se obtiene la evidencia necesaria
en cantidad y calidad apropiada, basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.

Actividades

e Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada

componente, que comprende la aplicacion de técnicas de auditoria.
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Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacién
relativa a la planificacion y aplicacion de los programas, contiene la

evidencia suficiente, competente y relevante.

Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos expresados
en los comentarios: los mismos que deben ser oportunamente

comunicados a los funcionarios y terceros relacionados.

Definir la estructura del informe de auditoria con la necesaria
referencia a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Fase IV: Comunicacion De Resultados

Se preparard un informe final, el mismo que contendra los hallazgos

positivos en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra en

forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econdémico, las

causas y condiciones para el cumplimiento de los recursos de la entidad

auditada.

Actividades

Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los
auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la
participacion de los especialistas no auditores en la parte que se

considere necesaria.
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Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el
proceso de la auditoria para promover la toma de acciones correctivas

de inmediato.

Fase V: Seguimiento

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion

realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores externos

que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento

correspondiente.

Actividades

Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre
los comentarios, conclusiones y recomendaciones presentadas en el
informe se efectla el seguimiento de inmediato a la terminacion de la
auditoria después de uno o dos meses de haber recibido la entidad el

informe aprobado.

De acuerdo al grado de deterioro de las cinco E y de la importancia de
los resultados presentados en el informe, debe realizar una
comprobacién después de uno y dos afios de haberse concluido la

auditoria.
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e Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y
perjuicio econdémico causado Yy resarcimiento, reparacion o

recuperacion de los activos.

CONTROL INTERNO

“El control interno es un proceso efectuado por el Consejo de Directores
de la entidad, gerencia y demas personal asignado para proporcionar una
razonable seguridad en relacién con el logro de los objetivos de las

siguientes categorias:
e Seguridad de la informacion financiera.
e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”**

OBJETIVOS

¢ ‘“Integridad: Admite certificar los registros de todas las operaciones en

el momento que ocurren.

e Existencia: Permite que se registren Unicamente operaciones reales

de la entidad.

¥ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gesti6n, Afio 2004. Pag. 43
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e Exactitud: Establece si sus operaciones deben registrarse al valor que

se derivan, registrando sus cifras en forma exacta.

e Autorizacion: Todas las operaciones llevadas en una empresa tienen

implicita autorizacion.

e Custodia: Establece un control, en el uso o disociacién no autorizada

de activos, mediante custodia y existencia fisica.”*

METODOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Para la evaluacion del Control Interno se utiliza diversos métodos entre

los mas conocidos sefialamos los siguientes:

Cuestionarios: Son disefiados a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas

areas de la entidad.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa
indigue un punto 6ptimo en la estructura de control interno y que una
respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiable.
Los modelos de cuestionarios se presentan en las fases de Planificacion y

Ejecucion.

AVILEZ, Liliana. Auditoria de Gestién aplicada al Colegio Particular Eugenio Espejo, Afio 2009, Loja —

Ecuador. Afio 2010. Pag. 18-19.
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Flujogramas: Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura
organica de las areas relacionadas con la auditoria, asi como los

procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion tiene ventaja
porque permite la identificacibn o ausencia de controles. Para la

preparacion se debe seguir los siguientes pasos:

e Determinar la simbologia.
e Disefiar el flujograma.

e Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.

A continuacién se presenta la simbologia del flujograma:

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Proceso

Proceso Con Control (Eliminado)

Decision

Documento

Documento Pre numerado




— o o o n ommw >
€= === —
€= = - -

Registros

Tarjeta Perforada

Papel Perforado

Archivo

Desplazar Un Documento Para Explicar

Desviaciones Del Sistema

Actualizar Informacion

Se Toma Informacion

Se Toma Y Actualiza Informaciéon

Conector

Inicio o Fin

Matrices: ElI uso de matrices permite una mejor localizacion de

debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo

los siguientes procedimientos previos:

A



e Completar un cuestionario segregado de areas basicas, indicando el
nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que

desempefia.

e Evaluacion colateral del control interno.

Combinacion de Métodos: Ninguno de los métodos por si solos permiten
la evaluacion eficiente de la estructura de control interno, pues se requiere

aplicar la combinacion de los métodos.

TECNICAS MAS UTILIZADAS

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor
para la determinacion de la utilizacion y combinacidén y practicas mas
adecuadas, que les permitan la obtencion de la evidencia suficiente,
competente y pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que
fundamenten 'y sustenten sus comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.

e Técnicas de Verificacion Ocular

o Comparacion: constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse 0

negarse de la veracidad del hecho. Asi mismo, es frecuente la
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comparacioén entre ingresos mensuales y provenientes de una

fuente, con meses anteriores o el mismo mes del afio procedente.

o Observacioén: Es la mas general de las técnicas de auditoria y su
aplicacion es de mucha utilidad en casi todas las fases de la
auditoria, por medio de ella el auditor se cerciora de ciertos hechos

y circunstancias.

o Rastreo: Consiste en seguir la secuencia de una operacion, dentro

de su procedimiento.

e Técnicas de Verificacion Verbal

o Indagacion: Es la obtencion de informacion verbal mediante
averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de la
entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se
encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no

documentados.

o Entrevista: Se la aplica a funcionarios de la entidad auditada y
terceros con la finalidad de obtener informacidén, que requiere

después ser confirmada y documentada.

o Encuesta: Se la realiza directamente o por correo, con el proposito

de recibir de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros,
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una informacién de un universo, mediante el uso de cuestionarios

cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.

e Técnicas de Verificacion Escrita

o Analisis: Consiste en la separacién y evaluacion critica, objetiva y
minuciosa de los elementos o partes que conforman una operacion,
actividad, transaccion o proceso, con el propésito de establecer su

propiedad y conformidad con criterios hormativos y técnicos.

o Conciliacion: Significa poner de acuerdo o establecer la relacion
exacta entre dos conjuntos de datos relacionados, separados e

independientes.

o Confirmacion: Se refiere a la comunicacion independiente y por
escrito, de parte de los funcionarios que participan o ejecutan las
operaciones, para comprobar la autenticidad de los registros y

documentos sujetos al examen.

o Tabulacion: Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos
en area, segmentos o elementos examinados que permitan llegar a

conclusiones.
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e Técnicas de Verificacion Documental

o Comprobacion: Consiste en verificar la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones realizadas por una

entidad, a través del examen de la documentacién de respaldo.

o Computacién: Se refiere a calcular, contar o totalizar la
informacién numérica para verificar la exactitud de las operaciones

efectuadas.

o Revision Selectiva: Consiste en una breve o rapida revision de
una parte del universo de datos u operaciones, con el propésito de
separar y analizar los aspectos que no son normales y que
requieren de una atencién especial durante la ejecucion de la

auditoria.

e Técnicas de Verificacion Fisica

o Inspeccion: Consiste en la constatacion o examen fisico de los
activos, obras, documentos y valores, con el objetivo de

satisfacerse de su existencia, autenticidad y propiedad

RIESGOS DE AUDITORIA

Al ejecutarse la Auditoria de Gestibn, no estard exenta de errores y

omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados
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en su informe. Por lo tanto debera planificarse la auditoria de modo tal
gue se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores
gue tenga importancia relativa; a partir de:

¢ Criterio profesional del auditor.

e Regulaciones legales y profesionales.

¢ Identificar errores con efectos significativos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres

componentes de riesgo.

» Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por

las caracteristicas de la entidad u organismo.

» Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o

corrija tales errores.

» Riesgo de Deteccién: De que los errores no identificados por los

errores de Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

MUESTREO EN LA AUDITORIA DE GESTION

“Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable, pertinente y

suficiente para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe.
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Los procedimientos de auditoria que brindan esa evidencia no pueden
aplicarse a la totalidad de las operaciones de la entidad, sino que se
restringen a algunos de ellos; este conjunto de operaciones constituye

una “muestra’.

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que
permita concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de

operaciones.
La aplicacion del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

e Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control

establecidos.

e Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que

se incluyen en el registro y controles.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo,

COmo son:

De Apreciacién o no Estadistico: Los items a ser incluidos en la
muestra son determinados de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo
el tamafio, seleccion y evaluacion de las muestras son completamente

subjetivas; por lo tanto, es mas facil que ocurran desviaciones.
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Estadistico: Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y
evaluacion de la muestra; provee al auditor de una medicion cuantitativa

de su riesgo. Este muestreo ayuda al auditor a:

e Disefiar una muestra eficiente.
e Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida

e Evaluar los resultados de la muestra

Los dos tipos de muestreo hacen uso del criterio profesional de auditor
para la planeacion, elaboracion y evaluacion de una muestra; igualmente
si los dos se aplican apropiadamente, pueden proporcionar suficiente

evidencia comprobatoria.

Una vez seleccionada la muestra se debe verificar si las operaciones

seleccionadas se corresponden con los criterios siguientes:

e Lavision y mision de la entidad u organismo

e Los objetivos y metas planteadas o programadas
e El manejo eficiente y economico de los recursos
e La calidad esperada por el usuario

e Lanormativa legal que regula las actividades y justifica la existencia de

la entidad.

e Los indicadores de gestion establecidos por la organizacion , fuere el

caso”.?!

2 VALDIVIEZO, Silvia. Auditoria de Gestiéon en el Colegio Nacional Pindal de la Ciudad de Pindal, Loja

Ecuador. Ao 2009. Pag. 37-42
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EVIDENCIAS

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que
obtiene el auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son
suficientes y competentes, son el respaldo del examen y sustentan el

contenido del informe.

ELEMENTOS

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de dos

elementos:

Evidencia Suficiente: Cuando estas son en la cantidad y en los tipos de
evidencias, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos

razonables.

Evidencia Competente: Cuando de acuerdo a su calidad, son validas y

relevantes.

CLASES

Fisica. - Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion

directa de actividades, documentos y registros.

LA




Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son

verbales o escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena a

la entidad.

Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con

disposiciones legales, raciocinio y andlisis.

Confiabilidad: Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y

confiable.

PAPELES DE TRABAJO

‘Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y
documentos elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental,
producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas
de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los

resultados de auditoria revelados en el informe.

Los papeles deben ser claros y concisos con el objeto de proporcionar un
registro ordenado del trabajo, evitando ambigtiedades y contener las
razones que sirvieron de base para tomar las decisiones sobre temas

conflictivos, deben ser completos que permitan su lectura, de facil
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comprension evitandose incluir comentarios que requieran respuestas o

seguimiento posterior.”??

CLASES DE PAPELES DE TRABAJO

e Papeles de Trabajo Generales.- Son aquellos que no corresponden a
una cuenta u operacion especifica y que por su naturaleza y
significado tienen uso o aplicacion general. Basicamente comprende

los siguientes:

o Programa de Auditoria.

o Evaluacion del Control Interno.

o Hoja principal de trabajo.

o Resumen de ajustes y reclasificaciones.

o Resultado de entrevistas iniciales y otras de naturaleza general.

o Borrador del informe.

e Papeles de Trabajo Especificos.- Son aquellos que corresponden a

una cuenta u operacién especifica. Entre los que pueden ser:

o La Conciliacién Bancaria.
o Cédula Sumatria.

o Cédula Narrativa.

2 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién Publica. Quito-Ecuador. Afio

2003. Pag. 70-75
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INDICES

“Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en
el curso o al concluir la auditoria, para lo cual primeramente se debe
definir los codigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en
los archivos y su determinacion debe considerarse la clase de archivo y

los tipos de papeles de trabajo.

MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas de auditoria, consideradas también como: claves de auditoria
o tildes, son signos particulares y distintivos que hace el auditor para
sefalar el tipo de trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo
quede perfectamente establecido, permiten conocer que partidas fueron
objeto de la aplicacion de los procedimientos de la auditoria y cuales no.

Las marcas basicas de auditoria son de dos clases:

Con Significado Uniforme: Son empleados frecuentemente y por lo

general son aplicados o adoptados por el organismo Superior de control.

Sin Significado Permanente: Son utilizados por los auditores para
expresar conceptos o procedimientos empleados cuyo significado e

interpretacion es a criterio del auditor.
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Las marcas estandares se encuentran relacionados con las técnicas y

otras practicas que contienen los procedimientos de auditoria. En el

siguiente cuadro se presenta las marcas a utilizarse en la ejecucion de la

auditoria:

GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

HOJA DE MARCAS

Calculado
© Revisado
\/ Comprobado
A Indagado
& Analizado
* Verificado
A Comprobado con Documentacion Sustentatoria

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

A







e. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la presente investigacion utilizamos los siguientes

meétodos y técnicas:

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

La realizacion del presente trabajo fue posible gracias a la utilizacién de

los siguientes materiales:

« Cuadernos

< Impresiones

< Flash Memory

« Hojas de Papel Bond

< Esferograficos

< Libros

% Tesis

< Internet

< Documentos proporcionados por la entidad objeto de investigacion

< Cd

METODOS

Cientifico.- Es el conjunto de procedimientos l6gicos encaminados a



alcanzar un determinado objetivo de la manera mas segura, econdémica y
eficiente. Se lo aplicé para establecer o profundizar problemas o
fendbmenos de la realidad con una perspectiva critica y reflexiva y asi
explicar la realidad de la Gestidon institucional del G.A 7 “CABO

MINACHO”

Inductivo.- Facilité el estudio de los diferentes componentes operativos
de la entidad durante el periodo analizado, para obtener una vision global
permitiendo aplicar procedimientos sobre la auditoria de gestion con la
finalidad de determinar la capacidad de eficiencia en el servicio y gestion

de la institucion.

Deductivo.- Proceso que parte de un principio general ya conocido para
inferir a efectos particulares, sirvié para realizar el estudio, analisis y
evaluacion general de los procedimientos para poder llegar a obtener
conclusiones respecto a la eficiencia administrativa de la entidad en

estudio.

Descriptivo.- Consiste en la observacién de los hechos, fenémenos que
determinan el estado actual de la institucion, sirvio para detallar la

redaccion de la fundamentacion tedrica de la investigacion.

Analitico.- Se aplicé en cada uno de los puestos y funciones para
determinar el grado de desempefio de las actividades y de esta manera

seleccionar indices e indicadores que muestran la eficiencia, eficacia, y
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efectividad de los planes, proyectos y programas de la institucion

ejecutados en el afio 2010.

TECNICAS

Son el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se
efectla la realizacion de una actividad. Las técnicas que se emplearon

son las siguientes:

Observacién.- Consiste en ver y oir hechos y fendbmenos que suceden
en la entidad que se requiere investigar. Sirvid para recolectar la

informacion de manera objetiva.

Entrevista.- Es el dialogo oral entre el entrevistado y entrevistador en
forma directa. Se aplico la entrevista a la maxima autoridad y a los jefes

departamentales.
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f. RESULTADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL

RESENA HISTORICA

El Surgimiento de la Artilleria en Loja se da en el afio de 1942, la misma
que fue ubicada en Loja, Cariamanga y P6zul, con el proposito de detener
al invasor del sur. EI material que tenia esta Artilleria lo constituian los
obuses 65/17, los mismos que luego de ser superadas las divergencias

entre los dos paises, se incorporaron a su Unidad de origen.

En el afio de 1953, ante la amenaza de una nueva invasién peruana, el
Comando del Ejército ordena que la 3ra Bateria del Grupo de Atrtilleria
‘MARISCAL SUCRE”, se traslade a la ciudad de Loja, en apoyo de fuegos
a la IX Division de Infanteria “LOJA”, la misma que toma el nombre de
“Bateria de Artilleria No. 9 "CABO MINACHO?”, siendo su asiento inicial lo
que actualmente son los predios del Colegio Técnico Experimental
‘DANIEL ALVAREZ BURNEQ”. El material que disponia dicha Bateria era
de fabricacion Italiana de calibre 65/17mm. En el mismo afio, se traslada
la bateria a su actual lugar de guarnicion, en el que ademas se
encontraban una compafia del BI-7 “CARCHI” y un Escuadron de

Caballeria “CAZADORES DE LOS RiOS”.



En 1974, siendo Comandante el sefior Mayor Hugo Salvador se cambia el
nombre de Bateria No 9 “CABO MINACHO” por Grupo de Artilleria No 7

“CABO MINACHOQ?”, sin completarse la dotacion de obuses para un Grupo.

Por el afio de 1975, siendo su Comandante el sefior Mayor Gonzalo
Arellano, llegan 4 Morteros lIsraelitas “TAMPELLA” de 160mm., para
reemplazar a los obuses de 65/17mm. Este material era muy bueno en su
funcionamiento, pero relativamente pesado para ser usado en el terreno
de la provincia de Loja por su topografia y la falta de vias carrozables de

ese entonces.

En el mes de enero de 1977 siendo Comandante el sefior Mayor
GUSTAVO TAMAYO llegan 18 obuses Italianos de 105mm. Otto Melara,
completandose la dotacion de la primera, segunda y tercera Baterias de
Tiro del Grupo, mientras que los obuses de 75mm, conformaron la cuarta

Bateria de Tiro.

En el afio de 1981 siendo Comandante el sefior TCRN. DE E.M. LUIS
MUNOZ, como parte importante se puede recordar la intervencion del
Grupo en el conflicto con el Pert como arma de apoyo, el mismo que se
desempefid proporcionando apoyo de fuegos en los siguientes frentes:
lra. Bateria en el sector del Cabuyo; la 2da Bateria en el sector de la
Florencia; la 3ra Bateria en Sabiango; y la 4ta Bateria en el sector de

Alamor.
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Siendo Comandante el sefior MAYOR. DE A. EDGAR ARIAS, se proyecta
levantar el monumento al CABO LUIS MINACHO, el mismo que es
construido e inaugurado por el sefior TCRN. DE EM. JORGE W. REYES

T., el 31 de julio de 1991.

La razén y justa asignacion del nombre de la Unidad corresponde al
valeroso soldado Lojano, “LUIS ALFONSO MINACHO PADILLA”, héroe
nacional, que junto al SUBT. MAXIMILIANO RODRIGUEZ, peleé y murio
gloriosamente en el destacamento Militar de “TARQUI VIEJO” durante la

invasion del Peru el 21 de julio de 1941.

La Patria, en reconocimiento de la heroica actuacion del soldado LUIS
MINACHO utiliz6 su nombre para instaurar una condecoracion para el
personal de Tropa para que bajo su ejemplo, dignifiguen el nombre del
Ecuador como él lo hizo. Ademas, escogié su nombre para designar a la
Unidad que lo vio nacer, Unidad que hasta nuestros dias se asienta en la
ciudad de Loja como fiel guardian del nombre de su héroe como

silencioso Centinela del Sur.

BASE LEGAL

Las actividades del Grupo de Artilleria 7 “CABO MINACHO” se

encuentran normadas por las siguientes Leyes y Reglamentos:

LA




Constitucion del Ecuador

Ley Organica de Administracion Financiera y Control.

Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de

Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector

Publico.

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Ley de Presupuesto del Sector Publico.

Ley Orgéanica de Contratacion Publica y su Reglamento.

Normas de Control Interno.

Caddigo de Trabajo.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Politicas, Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental.

Ley Organica del Sector Publico.

Reglamento de Disciplina Militar.

Reglamento de Régimen Interno.

Reglamento Orgéanico de las Fuerzas Armadas.

Ley de Personal.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COMANDANTE

TCRN. CARLOS EGAS

DPTO. FINANCIERO
Capt. Francis Salas

+

PRESTUFLESTO TESOBRERIA
Ing. Rocio Chop. Luis
Valdiviesa Manoczalva

L .

SUB COMANDANTE

CONTABILIDA ACTIVOS FIJOS MAYOR PACO RODRIGUEZ
D Sgop. Eduardo
Lic. Ruth Lopez Taipe

DPTO DE DPTO DE DPTO DE DPFTO DE DFTO DE OPSI
PERSONAL INTELIGENCIA OFEBRACION FS LOGISTICA Tnte. Wilson Jativa
Tnte. Héctor Murillo Subs. hMarco Chasi Mayvor Paco Rodriguez Capt. Fausto
Lopez
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ORDEN DE TRABAJO Nro. OO1

Loja, 30 de Abril de 2011

Srta.

Martha Maritza Valencia Robles
JEFE DE EQUIPO

Ciudad.-

De mi consideracion:

Me permito disponer a usted, proceda a la realizacion de la Auditoria de
Gestién al Recurso Humano en el Grupo de Atrtilleria 7 “CABO MINACHO”
de la ciudad de Loja en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2010, para lo cual designo a usted Jefe de Equipo y

Operativo a la Srta. Silvia Fernanda Santin Castillo.

El tiempo de duracion del presente trabajo es de 60 dias calendario y

concluido el mismo se servira presentar el informe respectivo.
Los objetivos de la auditoria de gestidon estaran dirigidos a:

< Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la entidad a

fin de determinar el grado de confiabilidad.



< Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias.

< Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto de la gestion publica.

< Generar recomendaciones que permitan optimizar la gestidn

institucional.

La supervision estard a cargo de la Lcda. Ligia Cueva, de conformidad al
cronograma de actividades previstas; para la cual se debera emitir los

reportes de avances respectivos.

Los resultados se daran a conocer mediante el informe de auditoria que

incluira comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Lic. Ligia Cueva Moreno
SUPERVISORA
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OF. Nro. 001 AUD. GEST. G.A 7 “CABO MINACHO”
SECCION: Universidad Nacional De Loja

ASUNTO: Notificacion de Inicio de Auditoria de Gestion.
Loja, 02 de mayo de 2011

TCRN. DE E.M.

Carlos Egas

COMANDANTE DEL GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACHO”
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente me dirjo a su autoridad para poner en
conocimiento que a partir del dia lunes, 2 de mayo del presente afo, se
dara inicio a la Auditoria de Gestion al Grupo de Artilleria 7 “CABO
MINACHO” de la ciudad de Loja, periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2010, actividad que se cumplira en base a lo dispuesto en la

Orden de Trabajo Nro. 001.

Particular que pongo a su conocimiento para que comunique a los
departamentos respectivos con el fin de que brinden la colaboracion

necesaria a efecto de cumplir con los objetivos de la Auditoria de Gestion.
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Los objetivos de la auditoria de gestidon estaran dirigidos a:

< Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la entidad a
fin de determinar el grado de confiabilidad.

< Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias.

< Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto de la gestién publica.

< Generar recomendaciones que permitan optimizar la gestion

institucional.

Para esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por

las seforas:

Lic. Ligia Cueva Moreno Supervisora
Srta. Martha Maritza Valencia Robles Jefe de Equipo
Srta. Silvia Fernanda Santin Castillo Auditor Operativo
Atentamente,

Martha Maritza Valencia Robles
JEFE DE EQUIPO
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Mayor Paco Rodriguez
Tnte. Héctor Murillo
Subs. Marco Chasi
Capt. Fausto Lépez
Tnte. Wilson Jativa
Tnte. Francis Salas

Mil. Washington Salme




GRUPO DE ARTILI:ERI'A Z “CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS
PERIODO 2010

HOJA DE INDICES w

F.3
F.3/1

F.3/1.A
F.3/1.A1
F.3/1.A.2

F.3/1.0
F.3/1.0.1
F.3/1.0.2

Orden de Trabajo

Hoja de indices

Hoja de Marcas

Hoja de Distribucién de Trabajo

Hoja de Distribucion de Tiempo

Conocimiento Preliminar
Determinaciéon de Indicadores

Andlisis FODA

Planificacion

Memorando de Planificacion

Ejecucion

Area de Recursos Humanos

Componente Administrativo
Programa de Auditoria

Cuestionario de Control Interno

Componente Operativo
Programa de Auditoria

Cuestionario de Control Interno

ELABORADO POR:

M.V

REVISADO POR: FECHA:
L.C 04/05/2011




GRUPO DE ARTILLFRfA Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

HOJA DE MARCAS w

Calculado

Revisado

Comprobado

Indagado

Analizado

Verificado

Comprobado con Documentacién

Sustentatoria

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
M.V L.C 04/05/2011




% 5 GRUPO DE ARTII..I..FRiA 7 “CABO MINACHO?”
{2 AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m
\K PERIODO 2010
- HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO w
NOMBRE CARGO |SIGLAS TRABAJO A DESARROLLAR FIRMAS
Lic. Ligia Cueva Moreno Supervisora L.C « Coordinar, Revisar la Planificacion,
Ejecucion y Comunicaciéon de Resultados.
+ Planificacion Preliminar y Especifica.
. . Jefe de M.V y ESp
Martha Maritza Valencia Robles Eau < Examinar los Componentes Administrativo
quipo .
y Operativo
+ Elaborar el informe final.
Silvia Fernanda Santin Castillo Auditor S.S < Evaluar el Componente Administrativo y
Operativo Operativo
« Elaborar el Borrador del Informe
% Comunicacién de Resultados

ELABORADO POR:
M.V

REVISADO POR:
L.C

FECHA:
04/05/2011
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GRUPO DE ARTIL!..ERfA 7 “CABOMINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

NOMBRE

CARGO

SIGLAS

TRABAJO A DESARROLLAR

TIEMPO

Lic. Ligia Cueva Moreno

Martha Maritza Valencia
Robles

Silvia Fernanda Santin

Castillo

Supervisora

Auditor
Operativo

L.C

Coordinar, Revisar la Planificacion,

Ejecucion y Comunicacion de

Resultados.

Planificacion Preliminar y Especifica.
Examinar los Componentes
Administrativo y operativo

Elaborar el informe final.

Evaluar el Componente Administrativo y
Operativo
Elaborar el Borrador del Informe

Comunicacion de Resultados

20 dias

18 dias

22 dias

ELABORADO POR:
M.V

REVISADO POR: FECHA:
L.C 04/05/2011




GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1. DATOS DE LA ENTIDAD

% NOMBRE: Grupo de Atrtilleria 7 “CABO MINACHO”
< DIRECCION: Av. Eduardo Kingman y Gonzanama

< TELEFONO: 2584 812

% HORARIO: 24 Horas

R/
*

% CORREO ELECTRONICO: ccaba7@ejército.mil.ec

1.1 REVISION DE ARCHIVOS DE PAPELES DE TRABAJO

Se efectud la revision de archivos para conocer la Base Legal, Mision,
Vision, Objetivos, Funcionarios, estructura organizacional, Reglamento
Interno, entre otros., evidencia suficiente para continuar con el proceso
de la auditoria, ademas cabe sefialar que no se han realizado
auditorias de gestion en el Grupo de Atrtilleria 7 “CABO MINACHO”

hasta el afio 2010.

1.2 BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

Su creacion es mediante Registro Oficial 727 del 18 de Diciembre del

2002.
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1.3 MISION

El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas es el ente encargado

de planificar,

preparar y conducir en el

nivel

estraté

gico las

operaciones militares y asesorar sobre las politicas militares de guerra

y de defensa nacional.

1.4 VISION

Tener unas Fuerzas Armadas modernas, profesionales, altamente

operativas,

sistematicamente

integradas,

respetuosas

de Ila

constituciéon y de los derechos humanos, sustentadas en valores

éticos, morales, civicos, con capacidad disuasiva para enfrentar

eficazmente las amenazas internas y externas, que garanticen la

seguridad, el desarrollo y los intereses nacionales del Ecuador.

2. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA DEPARTAMENTO INICIO TERMINO
T.CRNL. Carlos Egas 1709134876 Comandante 05/01/2006 | Continta
Mayor Paco Rodriguez | 0602437675 | Subcomandante | 22/12/2009 | Continta
Tnte. Héctor Murillo 1712171535 Personal 22/07/2008 | Continda
Cap. Fausto Lépez 1707415445 Logistica 15/05/2007 | Contintua
Tnte. Wilson Jativa 0401031224 OPSI 15/09/2009 | Continda
Capt. Francis Salas 1718954516 Financiero 15/07/2007 | Continda
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3. POLITICAS Y DISPOSICIONES LEGALES DE LA ENTIDAD

3.1 Principales Politicas

« Fortalecimiento institucional.

« Modernizacion de la institucion.

< Promover el desarrollo integral del talento humano.

« Elevar la moral y mantener la predisposicion voluntaria.
+« Alcanzar el elevado nivel de operatividad.

« Alcanzar niveles eficaces de apoyo de inteligencia.

« Alcanzar niveles de seguridad efectivos.

« Optimizar el empleo de los recursos disponibles.

« Mejorar la gestiéon de los recursos humanos.

3.2 Disposiciones Legales

« Constitucion Politica del Ecuador

« Ley Organica de Administracion Financiera y Control.

< Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector
Publico.

« Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

< Ley de Presupuesto del Sector Publico.

« Ley Organica de Contratacion Publica y su Reglamento.

A




« Normas de Control Interno.

< Cddigo de Trabajo.

< Ley de Régimen Tributario Interno.

< Politicas, Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental.
< Ley Organica del Sector Publico.

« Reglamento de Disciplina Militar.

« Reglamento de Régimen Interno.

< Reglamento Orgéanico de las Fuerzas Armadas.

< Ley de Personal.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Ingresos que percibe la institucion se generan por las asignaciones del

Ministerio de Finanzas y por ingresos de autogestion.

ESTADO ACTUAL DE OBSERVACION DE AUDITORIA ANTERIOR

No se ha ejecutado ninguna auditoria de gestion en la Institucion en

los periodos anteriores.

NUMERO DE EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

Administrativo 21

Operativo 80

i




7 CONDICION DE LA ORGANIZACION EN EL ARCHIVO CONTABLE

El archivo contable no estd debidamente organizado y resguardado, lo
que dificulta la localizacibn de diferentes documentos de uso

permanente y eventual.

La documentacidén que respalda las operaciones de la entidad es de

responsabilidad del Jefe Financiero.

8 EL PERSONAL FINANCIERO CONTABLE ESTA CAUCIONADO Y

SUS CAUCIONES SE ENCUENTRAN EN VIGENCIA.

Los servidores publicos contratados responsables de las operaciones
financieras y presupuestarias del Grupo de Atrtilleria 7 “CABO
MINACHO”, si se encuentran caucionados y sus cauciones se

encuentran vigentes.

9 DETALLES DE LAS DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

GENERAL

DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO EN EL COMPONENTE

ADMINISTRATIVO.

+ La entidad no ha determinado indicadores que permitan evaluar la

gestion.

i



+ El presupuesto asignado no es el suficiente para cubrir las

necesidades del Grupo.

2

« Carece de un analisis FODA.

2

+ No cuenta con un archivo general de documentos.

< No tienen actas que respalden la incineracion de documentos que

han perdido vigencia.

DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO EN EL COMPONENTE

OPERATIVO.

X/

% No existe Organizacién en las actividades del departamento de

Contabilidad.

+ Falta de implementos para dar de mejor manera la clase a los
conscriptos.

< No cuentan con una capacitacion suficiente.

10 ESTRATEGIAS DE LA AUDITORIA

+ Revisar el Reglamento de Régimen Interno.

O

« Utilizar la normativa de Control Interno y el Reglamento de

Régimen Interno para la elaboracion de cédulas narrativas.

O

s Establecer la matriz FODA.

=



+«» Formular el diagndstico de la situacion institucional.

ELABORADO: REVISADO:
Srta. Martha Valencia Lic. Ligia Cueva
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA




GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANO

PERIODO 2010 w

DETERMINACION DE INDICADORES

< INDICADORES DE EFICIENCIA

v EVALUACIONES

Nro.De Evaluaciones Eealizadas

IE =

= x 100
Nro.De Evaluaciones Planificadas

v" SANCIONES

Nro.De Sanciones Realizadas
IS = : : x 100
Nro.De Sanciones Ejecutadas

v" FUNCIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Nro.De Funciones Ejecutadas
x 100

Nro.De Funciones Asighadas

v ACTIVIDADES

Nro.De Actividades Bealizadas
1A = x 100

" Nro.De Activiades Programadas

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
M.V L.C 07/05/2011
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GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010
DETERMINACION DE INDICADORES w

v" FUNCIONES DEL PERSONAL OPERATIVO

Nro.De Funciones Ejecutadas
x 100

Nro.De Funciones Asignadas

< INDICADORES DE EFICACIA

v POLITICAS DISCIPLINARIAS

Nro.De Politicas Aplicadas
PD =

= 100
Nro.De Politicas Establecidas *

v CAPACITACIONE

Nro.De Capacitaciones Realizadas
IC = — — x 100
Nro.De Capacitaciones planificadas

<% INDICADORES DE ECONOMIA

v GASTOS EN CAPACITACIONES

Gaste Efectuade
IG =

= x 100
Gasto Programado

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
M.V L.C 07/05/2011




GRUPO DE ARTILLFRfA Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Tener un Reglamento
Interno.
Personal eficiente y
profesional.
Coordinacién entre
Departamentos.
Expansién de sus politicas
institucionales en todos
sus niveles

Tiene apoyo del Ministerio
de Finanzas.

Fondos de Autogestion.

% Alto nivel intelectual y

académico en la
Provincia Loja.
Convenios de
capacitacion con
organismos publicos y
privados.

Acceso a tecnologias y
sistemas adaptados a
las funciones
institucionales.

Disefiar un programa de
control y asistencia al

personal.

Limitada capacitacion especializada al
personal que labora en la unidad.

Falta de un espacio fisico adecuado para
desarrollar sus actividades.

No cuentan con un archivo general en la
Unidad.

Cumplimiento del POA en un75%.
Ausencia de evidencia de las reuniones
efectuadas.

evaluaciones  del

No se realiza

desempefio mediante indicadores de
gestion.

No posee un manual de funciones que
permitan identificar las responsabilidades

del personal dentro de la entidad.

X/
£ %4

Reduccién  del
presupuesto
institucional
Cambio de
disposiciones
reglamentarias
generales.
Ingreso de
nuevo personal
a la Unidad con
diferentes

perspectivas.




GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
Informe corto o estandar de auditoria de gestidén (Informe del grado de
cumplimiento de las actividades realizadas por el componente de

recursos humanos).

2. FECHA DE INTERVENCION

Inicio de trabajo de Auditoria: 30 de abril de 2011

Inicio de la Planificacion: 17 de mayo de 2011
Inicio del Trabajo de Campo: 19 de mayo de 2011
Finalizacion del Trabajo de Campo: 08 de junio de 2011
Discusién del Borrador del Informe: 4 de julio de 2011
Emisién del Informe Final de Auditoria: 10 de junio de 2011

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Supervisora: Lic. Ligia Cueva Moreno

Jefe de Equipo: Martha Maritza Valencia Robles

A



Auditor Operativo: Silvia Fernanda Santin Castillo

4. DIAS PRESUPUESTADOS

60 dias calendarios segun la Orden de Trabajo y distribuidos en dias

laborables:

Fase |I: Conocimiento Preliminar: 15 dias
Fase Il: Planificacion: 3 dias
Fase lll: Ejecucion: 18 dias
Fase IV: Comunicacién de Resultados: 6 dias

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

5.1 Materiales

v Insumos e instrumentos tecnolégicos e informaticos
v Movilizacién

v" Reproducciones e impresiones

5.2 Financieros

v Aporte de los autores de la Auditoria

A




6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

MISION

El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas es el ente encargado
de planificar, preparar y conducir en el nivel estratégico las
operaciones militares y asesorar sobre las politicas militares de guerra

y de defensa nacional.

VISION

Tener unas Fuerzas Armadas modernas, profesionales, altamente
operativas, sistematicamente integradas, respetuosas de la
constituciéon y de los derechos humanos, sustentadas en valores
éticos, morales, civicos, con capacidad disuasiva para enfrentar
eficazmente las amenazas internas y externas, que garanticen la

seguridad, el desarrollo y los intereses nacionales del Ecuador.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

% Ayudar a la ciudadania en el caso de emergencias, como desastres

naturales y casos fortuitos.

I



% Preparar, por intermedio de las Fuerzas Armadas, a todos los
ecuatorianos idoneos, que inician la edad militar, para la defensa
armada del pais;

% Proporcionar a los ecuatorianos la instruccion militar y la
preparacion intelectual, fisica, siquica y moral que les permita

afrontar, en las mejores condiciones, los rigores de la guerra;

FINANCIAMIENTO

Ingresos que percibe la institucién se generan por las asignaciones del

Ministerio de Finanzas y por ingresos de autogestion.

COMPONENTES ESCOGIDOS PARA LA FASE DE EJECUCION

Luego del andlisis y determinacion de las areas criticas del Area de
Recursos Humanos y el nivel de riesgo del equipo de Auditoria segun

los criterios profesionales se identific los siguientes Componentes:

v" Administrativo
v' Operativo
6.2 ENFOQUE A:

La Auditoria de Gestion al Recurso Humano tendra un enfoque

integral direccionada a los procesos de verificacion, confirmacion y

I




grado de cumplimiento de las actividades inherentes al personal
Administrativo y Operativo, a través de la evaluacion de la eficiencia,
eficacia y economia frente a la productividad laboral y funcional.

6.3 OBJETIVOS

6.3.1 Objetivo General

Evaluar al recurso humano en términos de eficiencia, eficacia y
economia del nivel administrativo y operativo del Grupo de Atrtilleria

7 “CABO MINACHO”.

6.3.2 Objetivos Especificos: Componente Administrativo

« Evaluar el Sistema de Control Interno del Componente para

L)

determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia y conocer
las areas criticas a examinar.
< Determinar el grado de desempefio del personal administrativo.
< Evaluar la eficiencia y eficacia de la administracion.

< Evaluar el grado de gestion por parte de los Directivos.

6.3.3 Objetivo Especifico: Componente Operativo

< Determinar el grado de desempefio del Componente Operativo.

A




<% Evaluar la eficiencia y eficacia de las actividades que

desemperia el personal operativo.

6.4 ALCANCE

La auditoria de gestidon cubrira el periodo comprendido del 1 de Enero
al 31 de Diciembre del 2010 y Se analizard el area de Recursos

Humanos con sus Componentes Administrativo y Operativo.

6.5 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL

CONTROL INTERNO
COMPONENTE ADMINISTRATIVO

% No se han disefiado indicadores para evaluar la gestion

institucional

+» No cuentan con un organigrama funcional jerarquico y ordenado.

+ Las capacitaciones no son las adecuadas para el desempefio de
las actividades.

* Inexistencia de actas de incineracion de documentos que han
perdido vigencia.

+ Normas y procedimientos insuficientes para el funcionamiento de la

Unidad.

A



R/
%

R/
%

No existe supervision para el Plan Anual de Compras.

Inadecuados programas para mejorar el nivel profesional del personal.

COMPONENTE OPERATIVO

<

7
L <4

7
L <4

El Jefe de la Unidad Financiera no asesora al Comandante en lo que
respecta a la gestion financiera.

La Contadora no organiza actividades relacionadas con el
departamento de contabilidad.

Los instructores no siempre toman las medidas de seguridad para
evitar lesiones o accidentes.

S6lo en algunos casos se considera las condiciones fisicas

individuales de los conscriptos.

6.6 CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO DE AUDITORIA

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

RI: Moderado

RC: Moderado

COMPONENTE OPERATIVO

RI: Moderado

RC: Moderado




6.7 GRADO DE CONFIANZA PROGRAMADO Y CONTROLES CLAVES

DE EFICIENCIA'Y EFICACIA

COMPONENTE ADMINISTRATIVO
Grado de Confianza: Moderado

Controles Claves

%+ Comprobar el nivel de observacion y cumplimiento de las politicas
y normatividad que rigen al personal administrativo y su incidencia

en la aplicacion del POA institucional.

 Verificar y establecer el nivel de cumplimiento del perfil y funciones

del personal administrativo.

COMPONENTE OPERATIVO
Grado de Confianza: Moderado

Controles Claves:

% Verificar la aplicacion de las operaciones psicolégicas por parte del
componente operativo como soporte de las actividades del Grupo
de Atrtilleria 7 CABO MINACHO.

+ Contrastar el nivel de cumplimiento de las funciones, programas e
informes entre lo planificado y ejecutado referente al componente

operativo.

=



+ Determinar la compatibilidad del perfil y funcion acorde a los cargos

gue desempefian el personal operativo.

6.8 TRABAJO A REALIZAR POR LOS AUDITORES EN LA FASE DE

EJECUCION

« Cumplimiento de los objetivos propuestos en los programas de

auditoria de los componentes a evaluarse.

% Aplicacion de pruebas sustantivas para validar procesos
administrativos y operativos necesarios para emitir un criterio

técnico profesional.

% Recolectar evidencia suficiente, competente y pertinente de las
limitantes a encontrarse en la ejecucién y seguimiento de los

procedimientos del programa de auditoria.

7. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA
7.1 AUDITORES INTERNOS

No existe departamento de auditoria interna
7.2 OTROS PROFESIONALES

Sera necesaria su participacion para ciertas explicaciones y

confirmaciones de aquellos procedimientos de auditoria que requieran

LA




su intervencion, a través del Oficial de Recursos Humanos y otros de

Ser necesarios.

7.3 OTRA COLABORACION

Acceso a la informacion que permitira evaluar al componente

Administrativo y operativo.

8. OTROS ASPECTOS

« Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno

por cada componente.

« El archivo permanente fue creado y organizado en la presente

auditoria de gestion.

+ El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento
de la entidad y de la informacion obtenida en la Fase de

Conocimiento Preliminar.

Srta. Martha Valencia Lic. Ligia Cueva
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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GRUPO DE ARTII..I.._ERfA Z ““CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010 m
PROGRAMA DE TRABAJO

COMPONENTE: Administrativo

No. PROCEDIMIENTOS

OBJETIVOS:

« Evaluar el Sistema de
Control Interno del
Componente para
determinar el grado de

eficiencia, eficacia y

economia para conocer las

areas criticas a examinar.
Determinar el grado de
desempefio del personal
administrativo.

Evaluar la eficiencia vy
eficacia de la administracion.
Evaluar el grado de gestion

por parte de los Directivos.

PROCEDIMIENTOS:
Aplicar el Cuestionario de : 17-05-2011

Control Interno para el m
componente administrativo y w

preparar papeles de trabajo de

la evaluacion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
M.V L.C 16/05/2011




GRUPO DE ARTIL_I..ERI'A Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010 m
PROGRAMA DE TRABAJO

COMPONENTE: Administrativo w

No. PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. FECHA
POR
2. | Evaluar e identificar las S.S 19-05-2011

funciones del Componente
Administrativo determinando el

cumplimiento de la eficiencia.

3. | Establecer si en el POA del S.S 20-05-2011
Grupo de Artilleria 7 “CABO
MINACHO” esta inmersa toda la

estructura referente a la seccién

del personal y si se ha cumplido

a satisfaccion.

4. | Mediante sondeo a todos los S.S 24-05-2011
niveles de la estructura organica m

del G.A 7 “CABO MINACHO?,

estructure un criterio sobre el w

cumplimiento de las politicas de

la gestion administrativa del

periodo 2010.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
M.V L.C 16/05/2011
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GRUPO DE ARTILI:.ERI'A Z ““CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010 m
PROGRAMA DE TRABAJO
COMPONENTE: Administrativo w
No- PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. FECHA
POR
5. | Aplicar indicadores de gestion S.S 26-05-2011

para determinar la eficiencia, m
eficacia y economia en su w
desempefio del componente

administrativo.

6. | Aplicar cualquier otro

procedimiento que considere

necesario.
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
M.V L.C 16/05/2011




PROGRAMA DE TRABAJO
COMPONENTE: Operativo

GRUPO DE ARTILL@RI'A Z “CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

1-3

N

No.

PROCEDIMIENTOS

REF.

ELAB.
POR

FECHA

OBJETIVOS:

< Determinar el grado de
desempefio del Componente
Operativo.

< Evaluar la eficiencia vy
eficacia de las actividades
gue desempeia el personal

operativo.

PROCEDIMIENTOS:

Aplicar el Cuestionario de
Control Interno para el
componente operativo y
preparar papeles de trabajo de

la evaluacion.

Seleccione una muestra de las
funciones del personal operativo
para verificar el cumplimiento de

ellas.

S.S

S.S

24-05-2011

01-06-2011

ELABORADO POR:
M.V

REVISADO POR:

L.C

FEC

HA:
17/05/2011




GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS
PERIODO 2010 m
PROGRAMA DE TRABAJO

COMPONENTE: Operativo

No.

PROCEDIMIENTOS

REF.

Verificar mediante muestra el
grado de cumplimiento de las
operaciones psicoldgicas, como
unidad operativa de apoyo del
desarrollo de las actividades del
G.A 7 “CABO MINACHO”.

Contrastar 'y analizar los
informes mensuales que emite
el personal del componente
operativo con las evidencias

presentadas.

Verifique que los operativos
desarrollen el Programa del

Horario Semanal de Instruccion.

Verificar mediante una muestra
el cumplimiento de los requisitos
del personal operativo, en
funcion del perfil del puesto

segun la normativa legal vigente.

02-06-2011

03-06-2011

06-06-2011

07-06-2011

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

M.V L.C

FECHA:
17/05/2011




GRUPO DE ARTILL_ERI'A Z “CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

PROGRAMA DE TRABAJO
COMPONENTE: Operativo w

No. PROCEDIMIENTOS REF. ELAB.
POR

Aplique indicadores para

: 08-06-2011
evaluar el desempefio de
las actividades del w

componente operativo.

Aplicar cualquier otro

procedimiento que

considere necesario.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
M.V L.C 17/05/2011




CUESTIONARIOS
DE
CONTROL INTERNO

COMPONENTES:

Administrativo

y o
Operativo



GRUPO DE ARTILL_ERfA Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m

PERIODO 2010
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO w
COMPONENTE: Administrativo

RESPUEST. VALORAC. ;
No PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO P.T CT

1. | ¢:Se han establecido X 110] O |No se han

indicadores de gestion disefiado.

que permitan evaluar el

desempeiio institucional?

2. | ¢La entidad posee un] X 10| 8 |Tienen en cada
organigrama funcional? departamento y no
de manera

general.

3. | ¢Las capacitaciones que | X 10| 7 |Si han recibido

les han sido dadas son capacitaciones,
adecuadas para el pero no han sido
desempeiio de sus las adecuadas
actividades? para todo el
personal.

4. | ¢El personal de la entidad | X 10 | 10

esta sometido a

evaluaciones constantes?

5. | ¢Se mantienen | X 10 | 10
actualizados los

expedientes del personal?

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 19/05/2011

1A



GRUPO DE ARTILL_ERI'A Z “CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Administrativo

PREGUNTAS

RESPUEST

VALORAC.

Sl NO

P.T

CT

OBSERVACION

¢ Revisa las calificaciones

anuales del personal

militar?

X

10

10

¢ Realiza evaluaciones
permanentes para el buen

desemperio de la unidad?

¢ Se legaliza las actas de
incineracion de
han

documentos  que

perdido vigencia?

No realizan actas de
incineracion de
documentos que
han perdido

vigencia.

¢ Prepara normas vy
procedimientos para el
funcionamiento de la

unidad?

No las

adecuadas para el

son

buen funcionamiento

de la unidad.

SAntes de terminado el

afno elabora el plan anual

de actividades?

¢Supervisa la elaboracion
del

compras?

plan anual de

No

elaboracion.

supervisa su

ELABORADO POR:

S.S

REVISADO POR:

M.V

FECHA:
19/05/2011




GRUPO DE ARTILI.._ERI'A Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010 m

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO w
COMPONENTE: Administrativo

RESPUEST. VALORAC. :
No PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO P.T CT

12 | ¢Coordina programas | X 10 6 |Los programas

tendientes a mejorar el preparados no
nivel  profesional  del son lo

personal? suficientemente

apropiados para
mejorar el nivel
profesional del

personal.

TOTALES

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 19/05/2011




GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACHO?
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m

AN PERIODO 2010

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Administrativo

. VALORACION

% Ponderacion Total (PT): 120
% Calificacion Total (CT): 76

« Calificacién Porcentual: 63,33%

Ponderacion Total

[ CALIFICACION PORCENTUAL =

Calificacion Total
x 100

. 76
CALIFICACION PORCENTUAL = ax 100

CALIFICACION PORCENTUAL = 63,33%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
MODERADO

63,33%

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 20/05/2011




GRUPO DE ARTII.I..FRfA Z “CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m

PERIODO 2010 w
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Administrativo

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO.

Después de aplicar el cuestionario de control interno se puede
establecer que el personal Administrativo tiene un Nivel de Riesgo de
Control MODERADO y un Nivel de Riesgo de Confianza MODERADO,

debido a las siguientes deficiencias:

No se han disefiado indicadores para evaluar la gestion institucional

No cuentan con un organigrama funcional jerarquico y ordenado.

Las capacitaciones no son las adecuadas para el desempefio de las
actividades.

Inexistencia de actas de incineracion de documentos que han perdido
vigencia.

Normas y procedimientos insuficientes para el funcionamiento de la
Unidad.

No existe supervision para el Plan Anual de Compras.

Inadecuados programas para mejorar el nivel profesional del personal.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 20/05/2011




GRUPO DE ARTII..I.._ERI'A Z “CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Administrativo

LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION, PERMITE EVALUAR LA
EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA DE LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES.

COMENTARIO:

Luego de evaluar el Sistema de Control Interno a este componente, se
establecié que no se han disefiado indicadores que permitan medir la
gestiobn institucional, lo que incumple la NCI Nro. 200-02
“ADMINISTRACION ESTRATEGICA”, que en su parte pertinente dice:
“‘Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho

privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en

funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el

establecimiento de indicadores de gestibn que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional”, esto se debe al poco conocimiento de lo importante que es
disefiar indicadores de gestion lo que provoca que no se pueda medir en

forma eficiente y eficaz la gestién institucional.

CONCLUSION:

En la entidad no se han disefiado indicadores para medir la gestién de la
institucion, lo que no permite tener un control adecuado de las actividades

gue en ella se realizan.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 23/05/2011




GRUPO DE ARTII.I.:ERI'A Z “CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE i
CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Administrativo

LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION, PERMITEN EVALUAR LA
EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA DE LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES.

RECOMENDACION:

Al Comandante: Disponer a quien corresponda el disefio de indicadores de

gestion con la finalidad de medir con exactitud la eficiencia, eficacia y

economia de las operaciones administrativas.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 23/05/2011
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GRUPO DE ARTILI._ERI'A Z “CABO MINACHO>’
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m

PERIODO 2010 w
NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Administrativo

UN ORGANIGRAMA FUNCIONAL PERMITE LA IDENTIFICACION DE
FUNCIONES QUE TIENEN QUE DESEMPENAR LOS FUNCIONARIOS
PRINCIPALES DE LA UNIDAD

COMENTARIO:

Luego de la Evaluacion del Sistema de Control Interno a este componente,
se puede establecer que no existe un organigrama funcional ordenado, lo
qgue incumple la NCI Nro. 200-04 “ESTRUCTURA ORGANIZATIVA”, que
en su parte pertinente dice: “La maxima autoridad debe crear una
estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su misién y apoye
efectivamente el logro de los objetivos institucionales, la realizacién de los
procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes”, esto se
debe a que en la institucion poseen un organigrama por departamentos y
no en general lo que dificulta conocer el nivel de jerarquia en la Unidad.

CONCLUSION:

La falta de un organigrama funcional general no permite conocer la

jerarquia y las funciones del personal administrativo de la entidad.

RECOMENDACION:

Al Comandante: Disponer a quien corresponda disefie un organigrama
funcional, que facilite comprender cuales son las funciones asignadas al

personal administrativo, y de esta manera evitar duplicidad de funciones.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 23/05/2011
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GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m

PERIODO 2010
NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA w
DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Administrativo

LAS CAPACITACIONES ADECUADAS FACILITAN UN MEJOR
DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL PERSONAL.

COMENTARIO:

Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno al Grupo
de Atrtilleria 7 “CABO MINACHO?”, se determind que las capacitaciones no
cumplen con las expectativas del personal, lo que contraviene la NCI Nro.
407-06 “CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO”, que en su
parte pertinente dice: “Los directivos de la entidad promoveran en forma
constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo
profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la
entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor
rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.”, esto se da debido a que la
planificacion de las capacitaciones se la realiza en forma general y no por
Departamentos lo que causa que el personal no cuenten con los

conocimientos suficientes para el desempefio de la funcién asignada.

CONCLUSION:
Se determind que las capacitaciones brindadas no son las adecuadas para

el desempefio del personal administrativo.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Personal: Planificar capacitaciones acordes a las funciones que

se desempefian en cada departamento, con el fin de que el personal

obtenga mayores conocimientos para desarrollar de mejor manera sus

actividades.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 23/05/2011
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GRUPO I?E ARTILLFRI'A 7 “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m

PERIODO 2010

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Administrativo

LAS ACTAS DE INCINERACION PERMITEN TENER UN MAYOR
CONTROL DE LA DOCUMENTACION QUE HA PERDIDO VIGENCIA

COMENTARIO:

Luego de aplicar el Cuestionario de Control Interno, se verific6 que no
existen actas de incineracion de documentos que han perdido vigencia,
esto contraviene el Reglamento de Régimen Interno Art. 4
“COMANDANTE DE DIVISION, BRIGADA, BATALLON, RECTOR Y
DIRECTOR DE ESCUELAS E INSTITUTOS MILITARES” Literal g)
“Legalizar las actas de incineracion de documentacion ordinaria y calificada
que haya perdido vigencia”, esto se da debido al descuido por parte de la
persona a quien le corresponde elaborar dichas actas ocasionando el

incumplimiento de lo establecido en el Reglamento.

CONCLUSION:

Se puede evidenciar que no existen actas de incineracion, por lo que no se
puede conocer si en la entidad guardaban la documentacién Sustentatoria

el tiempo que establece la Ley.

RECOMENDACION:

Al Comandante: Disponer a quien corresponda elabore actas de
incineracion de documentos que han perdido vigencia, para que exista un

mayor control de la documentacion.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:

S.S M.V 23/05/2011
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GRUPO DE ARTILLFRfA Z ““CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL w
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Administrativo

LA IMPLANTACION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ADECUADOS
PERMITEN MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD

COMENTARIO:

Evaluado el Control Interno, se constaté que las normas y procedimientos
no son los suficientes para el buen funcionamiento de la entidad, esto
contraviene el Reglamento de Régimen Interno Art. 5
“SUBCOMANDANTE, JEFE DE ESTADO MAYOR, VICERRECTOR O
SUBDIRECTOR” Literal j) “Preparar e impartir las normas vy
procedimientos para el funcionamiento de la unidad y ejecutar las
disposiciones del Comandante”, esto se da debido a la falta de interés por
parte de la persona a la que le compete elaborar las normas vy
procedimientos, lo que causa que en la Unidad no se opere de mejor

manera.

CONCLUSION:

Las normas y procedimientos planteados no facilitan que la Unidad

desarrolle con mayor eficacia sus actividades.

RECOMENDACION:

Al Sub Comandante: Estructurar y definir normas y procedimientos
optimos, con el fin de obtener un mayor rendimiento de las operaciones

administrativas.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 23/05/2011
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GRUPO DE ARTILI._ERI'A Z “CABO MINACHO>
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m

PERIODO 2010 w
NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Administrativo

LA SUPERVISION DE LA ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE
COMPRAS PERMITE UN MEJOR CONTROL DE LAS MISMAS.

COMENTARIO:

Realizada la evaluacion del Sistema de Control Interno, se detecté que no
se supervisa la elaboracion del Plan Anual de Compras, lo que incumple el
Reglamento de Régimen Interno Art. 5 “SUBCOMANDANTE, JEFE DE
ESTADO MAYOR, VICERRECTOR O SUBDIRECTOR” Literal 2z)
“Supervisar la elaboracion y ejecuciéon del Plan Anual de Compras de la
Unidad”, esto es debido al desconocimiento por parte del Sub Comandante
sobre este item y esto origina que las compras se realicen sin el debido

control.

CONCLUSION:

La carencia de supervision del Plan Anual de Compras de la Unidad, no
permite tener un adecuado control de las compras que se realizan en la
Unidad.

RECOMENDACION:

Al Sub Comandante: Considerar las funciones que le han sido asignadas
en el Reglamento de Régimen Interno, con el fin de cumplir con todas las
disposiciones establecidas en el mismo, articuladas al Plan Anual de

Compras.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 23/05/2011
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GRUPO DE ARTILLFRfA Z ““CABO MINACHO>
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010 w
NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Administrativo

EL DISENO DE PROGRAMAS ADECUADOS MEJORAN EL NIVEL
PROFESIONAL DEL PERSONAL

COMENTARIO:

Aplicado el Cuestionario de Control Interno, se constat6é la existencia de
programas con inconsistencias para mejorar el nivel profesional del
personal, lo que incumple el Reglamento de Régimen Interno Art. 8
“OFICIAL DE RECURSOS HUMANOS?” Literal g) “Coordinar y supervisar
programas tendientes a mejorar el nivel profesional y cultural del personal
de la Unidad”, esto se da debido al descuido por parte de la persona a
quien le corresponde elaborar dichas actas ocasionando el incumplimiento

de lo establecido en el Reglamento.

CONCLUSION:

Los programas disefiados no son los suficientes para que el personal
mejore su nivel profesional y pueda desarrollar de mejor manera sus

actividades.

RECOMENDACION:

Al Oficial de Recursos Humanos: Plantear nuevos programas que permitan
mejorar el nivel profesional del personal y por ende generar un mayor

desempenfo en sus actividades.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 23/05/2011
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GRUPO DE ARTII..I.._ERI'A Z “CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO w

COMPONENTE: Operativo

RESPUEST. VALORAC. :
PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO P.T CT

¢Asesora al Comandante | X 10 | 6 |En parte

en la gestion financiera?

¢Mantiene  actualizadas
las cauciones de los
funcionarios del area

financiera?

¢Registra oportunamente
los hechos econdémicos
gue se generan en la
Unidad?

¢, Organiza actividades La Contadora no
relacionadas con el organiza
departamento de actividades
contabilidad? relacionadas con
el  departamento

de contabilidad.

¢Elabora los programas

de ceremonias militares?

¢Controla las actividades
de operaciones

psicolégicas?

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 24/05/2011
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GRUPO DE ARTILL_ERI'A Z “CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010 m

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO w
COMPONENTE: Operativo

RESPUEST. | VALORAC. i
PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO P.T C.T

cLa evaluacion de la] X 10 | 10

instruccién se realiza de
acuerdo a lo planificado
mediante revista de

instruccion?

¢,Durante el desarrollo de En la mayoria de
la actividad fisica se toma los casos.

las medidas de seguridad
para evitar lesiones o

accidentes?

¢Durante  la  actividad No siempre se
fisica considera las toma en cuenta
condiciones fisicas esto.

individuales de los
conscriptos acorde a los

requerimientos militares?

TOTALES

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 24/05/2011
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GRUPO DE ARTILL_ERI'A Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA w
DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Operativo

. VALORACION

% Ponderacion Total (PT): 90
% Calificacion Total (CT): 67

« Calificacién Porcentual: 74,44%

Ponderacion Total

[ CALIFICACION PORCENTUAL =

Calificacion Total
x 100

. 67
CALIFICACION PORCENTUAL = ﬁ}: 100

CALIFICACION PORCENTUAL = 74,440

5. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
MODERADO

74,44%

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 24/05/2011
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GRUPO DE ARTILL_E:RfA Z “CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Operativo

< CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO.
Una vez realizado el Cuestionario de Control Interno se establece que el
personal Operativo tiene un Nivel de Riesgo de Control MODERADO y
un Nivel de Riesgo de Confianza MODERADO, debido a las siguientes
deficiencias:
El Jefe de la Unidad Financiera no asesora al Comandante en lo que
respecta a la gestion financiera.
La Contadora no organiza actividades relacionadas con el
departamento de contabilidad.
Los instructores no siempre toman las medidas de seguridad para evitar
lesiones o accidentes.
Solo en algunos casos se considera las condiciones fisicas individuales

de los conscriptos.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 24/05/2011
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GRUPO DE ARTILLFRfA Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m

PERIODO 2010

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA w
DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Operativo

ASESORAR A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA UNIDAD SOBRE LA
GESTION FINANCIERA PERMITE UN MEJOR MANEJO DE LOS
RECURSOS.

COMENTARIO:

Realizada la Evaluacion del Sistema de Control Interno a este
Componente, se estableci6 que no se asesora al Comandante sobre la
gestién financiera, lo que incumple el Reglamento de Régimen Interno Art.
77 “JEFE FINANCIERO” Literal a), que en su parte pertinente dice:
“‘Asesorar al Comandante de Unidad en la gestion financiera”, esto se da
debido a la falta de preocupacion por parte de la persona encargada de
asesorar al Comandante, lo cual no permite que los recursos financieros de

la Unidad se utilicen de manera mas eficiente y eficaz.

CONCLUSION:

No existe un asesoramiento sobre la gestion financiera al Comandante de
la Unidad, lo que no permite que los recursos financieros que posee la

empresa sean utilizados de una mejor manera.

RECOMENDACION:

Al Jefe Financiero: Asesorar al Comandante de la Unidad en lo que

respecta a la gestion financiera, de manera que se obtenga un mayor

control y manejo de los recursos financieros.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 25/05/2011
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GRUPO DE ARTILLFRfA Z ““CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA m
DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Operativo

LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD PERMITE QUE LAS MISMAS SEAN DESEMPENADAS
EFICIENTEMENTE.

COMENTARIO:

Efectuada la Evaluacién del Sistema de Control Interno al Componente, se

determind que no existe organizacion de las actividades referentes al
Departamento de Contabilidad, lo que incumple el Reglamento de Régimen
Interno Art. 80 “ANALISTA DE CONTABILIDAD” Literal a) “Planificar,
organizar y controlar las actividades relacionadas con el departamento de
contabilidad”, esto se debe a que la persona responsable no se ha
encargado de organizar las actividades, lo que dificulta un buen

desemperio de las mismas en el departamento de contabilidad.

CONCLUSION:

La falta de organizacibn de las actividades del departamento de

contabilidad imposibilita que éstas sean desempefiadas de una mejor

manera.

RECOMENDACION:

A la Contadora: Organizar las actividades del departamento de
Contabilidad, con la finalidad de que las mismas se puedan desarrollar

eficientemente dentro del Departamento antes mencionado.

REALIZADO POR:
S.S

REVISADO POR:
M.V

FECHA:
25/05/2011
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GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACH(
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m

PERIODO 2010 w

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Operativo

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EVITAN QUE SE PRODUZCAN
LESIONES O ACCIDENTES DURANTE LA ACTIVIDAD FiSICA.

COMENTARIO:

Realizada la evaluacion del Sistema de Control Interno a este componente,
se puede identificar que las medidas de seguridad no son las adecuadas
para evitar lesiones o accidentes, lo que contraviene el Reglamento de
Régimen Interno Art. 32 “INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO”, Literal e)
que en su parte pertinente dice: “Durante el desarrollo de la actividad fisica
se aplicara todas las medidas de seguridad, a fin de evitar lesiones y
accidentes que puedan ser ocasionados por la inadecuada utilizacion de
los implementos o instalaciones deportivas”, esto se debe a que no se rigen
en su totalidad a las medidas de seguridad que deben ser tomadas para
evitar la existencia de lesiones, lo que se convierte en un peligro al

momento de realizar la actividad fisica.

CONCLUSION:

El no tomar en cuentas las medidas de seguridad puede producir que se
generen accidentes o lesiones de los conscriptos durante la actividad fisica

gue desarrollen.

RECOMENDACION:

Al Instructor: Aplicar todas las medidas de seguridad con el fin de evitar

gue los conscriptos sufran algin accidente o lesion.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 25/05/2011
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GRUPO DE ARTILL_ERI'A Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Operativo

TOMAR EN CUENTA LAS CONDICIONES FISICAS DE CADA PERSONA
FACILITA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES FiSICAS.

COMENTARIO:

Efectuado el andlisis al Sistema de Control Interno a este componente, se
identificé que no se consideran todas las condiciones fisicas individuales lo
que contraviene el Reglamento de Régimen Interno Art. 32
“INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO”, Literal f) que en su parte
pertinente dice: “Durante la actividad fisica se debe considerar las
condiciones fisicas individuales acorde a los requerimientos de la carrera
militar, evitando excesos que pongan en riesgo la salud e integridad del
personal”’, esto se da debido a que no se clasifica a los conscriptos que
tienen mejor rendimiento fisico, lo que ocasiona situaciones incbmodas a

los mismos.

CONCLUSION:

En la Unidad no se consideran todas las condiciones fisicas que posee
cada persona al m omento de realizar su actividad o entrenamiento fisico.

RECOMENDACION:

Al Instructor: Tener en cuenta la condicidn fisica de cada conscripto para
que de esta manera puedan desarrollar sin complicaciones su

entrenamiento.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 25/05/2011
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GRUPO DE ARTILLERI'A Z ““CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010
F.3/1.A3

COMPONENTE: Administrativo 1-10

FUNCIONES DEL COMPONENTE ADMINISTRATIVO

COMENTARIO:

Luego de constatar las funciones que han sido asignadas al personal

administrativo, se determind que parte del mismo no cumple con algunas

funciones que se encuentran establecidas en el Reglamento de Régimen

Interno esto se debe a la falta de interés por parte del talento humano para

cumplir sus funciones.

Para verificar lo mencionado anteriormente se tomé como muestra las

funciones del Comandante, Subcomandante y Oficial de Personal.

* = Verificado

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 26/05/2011
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TITULO I

NORMAS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDABES BDEL

PERSONAL MILITAR

CAPITULOII

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Art. 4: COMANDANTE DE DIVISION, BRIGADA, BATALLON, RECTOR Y
DIRECTOR DE ESCUELAS E INSTITUTOS MILITARES,

Es responsable de:

a) Asumir la responsabilidad de ko que su Unidad haga o deje de hacer, asl como
8U8s acciones y omisiones en el ejercicio def mando.

b) Dingr su esfuerzo para mantener 8 su Unidad en Optmas
condiciones de empleo.

c) Dinglr, organizar, controlar y supervisar el cumplmiento de los planes,
proyectos, presupuesto y directivas en vigencia,

d) Realizar evaluaciones permanentes, en conjunto con su plana Mayor, para
mantener el buen desempefio de la Unidad.
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¢) Calificar en forma motivada a los oficiales de acuerdo con el Reglarmento para
la evaluacidn del desempeno personal de las Fuerzas Armadas.

f) Mantener las relaciones con el escalon superior observando las normas
establecidas por el Comando del efército.

g) Legalizar las actas de incineracidn de documentacidn ordinaria y calificada que
haya perdido vigencia,

h) Disponer ka elaboracion de memonas de la unidad.

i) Mantener ka discipling del personal de su Unidad.

j) Supervisar la preservacion en excelentes condiciones del matenial y equipo de
Ia Unidad

k} Supervisar ¢l manteniméiento y adecuaciones a las nstalaciones de |a Unidad.

1) Supervisar el cumplimiento de tas normas de seguridad de la unidad

m) Administrar, cumplir y hacer cumplir Ia planificacion y ejecucion econdmica
destnada a la unidad, de acuerdo a la Ley Organica de la Contraloria General
dei estado en vigencia,

n) Supervisar que el personal reciba todes sus haberes y mas emolumentos que
tiene derecho, en el tiempo y cantidad prescrios en las Leyes, reglamentos y
mas normas existentes sobre la materia,

0) Ordenar la ejecucién del plan anual de compras, de acuerdo a las necesidades
y 8 las normas legales vigentes.
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p) Exigi la corecta presentacién de su unidad, de sus subordinados, asi como
también el uso correcto del uniforme que estimule &l respeto a la condicion y
jerarquia militar,

q) Supervisar el cumplmiento de loz planes de mantenimiento de las
instalaciones, material bélico, fransportes, sanidad y ofros.

r) Conocer y disponer el tramite respectivo en forma oportuna de toda la
documentacion,

¢) Verficar que |3 documentacién que se genera en la unidad cumpda con las
normas legales de acuerdo a lo estipulado en & sistema de procesos.

t) Supervisar la elaboracion de la planificacion presupuestana de la unedad.

u) Conformar los equipes multidiscpnancos para la elaboracibn de la
planificacién de gestidn de la unidad,

v) Garantizar, gestionar y brindarias faclhdades para la preparacion continua del
personal a su mando en los campos fisicos, operativos y educativos.

w) Para asumir & comando de (a2 unidad, o nstiuto deberd tener plenc
conocimiento de ks diferentes campos, situacion y organizacidn y procederd
de acuerdo con lo estputado en las nomas wigentes,

x) Continvar con las politcas del comandanie sakente, introduciendo
paulatinamente, los cambios que llevaran a un efectivo mejeramiento,

y) Cuando por licenca u otra causa tuviere que ausentarse de i jurisdiccion,
delegara el mando por escrito a quien corresponda de acuerdo a la cadena de
mando, debiendo garantizar su localizacion inmediata durante su ausencia.

) . A
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z) En caso de delites crimenes, acodentes graves que involucren a la unidad
informara a Ia autondad judicial competente, acompadando de los respaldos
legales en los que se detalle las circunstancias del hecho,

aa) En caso de acontecmientos especiales dard parte en forma inmediata,

primero de manera verbal y luego por escrito

Art. 5: SUBCOMANDANTE, JEFE DE ESTADO MAYOR, VICERRECTOR O
SUBDIRECTOR,

Es responsable de:

a) Asumr el mande de la unidad, manteniendo las nomas establecidas y
pofiticas del comandante en su 3usencia.

b) Orentar, coordinar e integrar el trabajo del Estado Mayor o Plana Mayor.

c) Comunicar ordenes, requenmientos y decisiones del comandante hacia el
estado mayor o plans mayor general ylo plana mayor especial y a los
subordinados.

d) Supervisar el cumplimienio de los planes, proyectos, presupuesto y directivas
en vigencia.

@) Cumplir con ko estipulade en el reglamento para !a gestién por procesos y
responsabilidades y los items constantes en |la matriz de evaluacion de gestion

en vigencia,

’
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f) Mantener la disciplina. supervisar fa instruccidn  y  los  ejercicios
de terreno.

g) Supervisar el desarrollo de las dferentes comisiones administrativas,
proporcionando fas onentaciones necesarnias para el major cumplimsento de fas
mismas

h) Presidis la junta evaluadora de accidentes (JEA), junta investigadora de
accidentes (JIA) o el comité de prevencidn de accidentes, de acuerdo a su
nivel.

i) Presidr o inegrar la junta de ensefianza, tribunal de honor o consejo de
discliplina.

)) Preparar & impartir 23 normas y procedimientos para &l funcionamiento de &
unidad y ejecutar ias disposiciones del comandante.

k) Representar al comandante, en su susencia o cuando esté autorizado para
ello.

I) Orientar al estado mayor o plana mayor vy la asignacion de
responsabididades especificas cuando $8a NECesanc, para preparar y expedi
planes, ordenes, Informes y otras tareas de estado mayor.

m) Aprobar de las acciones del estado mayor o plana mayor, u oblener la
aprobacion del comandante,

n) Alertar cporfunamente a los comandantes de las unidades subordinadas de
las ordenes que recibiran,

ﬁ .d
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o) Garantizar que las decisiones tomadas por €l comandanie sean puestas en
practica mediante una adecuada supervision del estado y plana mayor

p) Asegurar que se establezca el enlace con los comandos adyacentes,
supenores. subordinados y con los elementos de apoyo.

q) Tomar decisiones solo en ausencia del comandante y facilitar la caordinacion
de las actividades de fa unidad.

r) Controlar que todos los oficiales del estado mayor ¢ plana mayor general y
especial, le hagan conocer cualquier recomendacion o informacion que éstos
vayan a proporcionar directamente al comandante, © que hayan recibido de &l
a menos que &l comandante indique o contrasio.

s) Dirigir, asesorar y orientar a la plana mayor general y/o especial, durante el
desarrollo del proceso militar en la torma de decisiones. (P M.T.0),

t) Asesorar al comandante en la conformaciin del estado mayor o plana mayor.

u) Receptar el plan anual de actividades institucional y dar dwectrices para la
elaboracidn del plan anual de la unidad.

v) Ser el relator del plan operativo anual.

w) En coordinacién con los miembros del estado mayor o plana mayor. realizar el
plan de accdn a las observaciones de las inspecciones de gestion y
administrativas, asi coma supenssar su cumplimiento.

x) Consolidar la informacidn proporcionada por el estado mayor o plana mayor y
elaborar el informe de gestidn de la unidad.

% = Ve bcay
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y] Elaborar, antes de terminade el aho el Plan Anual de Actividades de las

diferentes funciones y presentar a su superior diecto el informne final de

gestion de la unidad.

¥) Supervisar la elaboracion y ejecucidn del plan anual de compras de |a unidad.

Art. 8: OFICIAL DE RECURS0S HUMANOS

Es respomaable de:

a) Ademas de sus funciones especificas administrar al personal en oS

siguienies aspecios

1.

B M

8.

Efectivas.

Resmplazos.

Discipling, ley v orden
Prisioneros de guerra
Registros de sepuliuras,
Maral i serdcios de personal,

Administracion del cuarted general

. Pearsonal civil,

Procedimientos de personal

10 Pemisos v licencias,

11.Rotaciin del parsonal,

12 Designaciin para Comisongs.

13 Capacitacidn del personal.

b
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b) La ubkcacion y funcionamiento del puesto de mando,

c) Planificar las licencias y administrar los permisos

d) Designar al personal para comisiones y destacamentos de acuerdo con las
NAP,

@) Planificar la capacitacion del personal militar y servdores plblicos de s
unidad.

f) Potenciar al talento humano empieando todos los medios dsponibles, acorde
con el plan de carrera y necesidades insttucionales

g) Coordinar y supervisar programas tendientes a mejorar el nivel profesional y
del personal vinculado con & unidad

h) Lievar el control de la confronta diaria y de los cobros del rancho del personal
de
la unidad.

i) Dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por ios ejércitos relacionados a
la cancelacion de, pasajes. vidticos y subsistencias,

j) Verificar que todas las disposiciones y Grdenes emitidas para el empleo del
personal en fas diferentes misiones, tengan el respaldo legal correspondiente.

k) Supervisar la asistencia de los servidores piblicos de acuerdo al horario de
régimen interno, aplicando para el efecto el respectivo regiamento.

I) Ser el jefe de las UARHS de la unidad y solucionar todos los actos
administrativos de los senidores plblicos.

b o

% = Verihicado

23




operacones g T Phaimal S0t ’,'
o

) : n.m-vﬁuw'nnvmm
) ' _a Tele FAX 07280412 (1 o, )
&/
N

SRR WAL (4 -
WURISLICR T MLLAe

m) Asignar ta vivienda fiscal y habitaciones al personal de oficiales y voluntarios
de la unidad, de acuerdo a su disponibilidad.

n) Tramitar los informes de faltas y castigos, y realizar ! seguimiento nespectivo.

o) Supervisar la actualizacion del ststema informatico del personal,

p) Dssponer y supervisar la elaboracién de los sigulentes documentos:

q) Parte diano y mensual del personal

r) Orden general.

s) Pare mensual de sanciones a oficiales y voluntanos.

t) Cuadro mensual estadistico de morbilidad y mortakdad,

u) Canta de situacion de personal (guerra exierna y defensa Intema),

v) Parrafo 0 anexo correspondiente de las ordenes y planes

w) Cuadro estadistico del nivel de educacidn y su proyeccion

# = Vo faado




GRUPO DE ARTILL_ERI'A Z “CABO MINACHO?”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

F.3/1.A4

(a

COMPONENTE: Administrativo

CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

COMENTARIO:

Una vez analizado el Plan Operativo Anual 2010 direccionado a la seccion
del personal, se determind que el nivel de cumplimiento correspondio a una
aproximacion porcentual del 85%; plan que no se cumplié en su totalidad
debido a situaciones de indole econdmico, coordinacion intra y extra
institucional, y a cambios de mando superiores que re direccionaron su

gestion administrativa.

Destacandose el impulso e iniciativa que se le brindd a la actualizacion y
capacitacién del personal necesario para el desarrollo de competencias;
calidad de los servicios; clima organizacional y seguridad industrial, entre

otros.

A = Comprobado con Documentacién Sustentatoria

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 27/05/2011
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MATRIZ DEL CUMPLIMIENTO DEL P.O.A

DEPENDENCIA: SECCION PERSONAL
OBIETIVO:

PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES DEL CUMPLIMIENTO

Capacitacion del personal

Desarrollo de competencias

Apoyo para estudios académicos

CHARLAS, SEMINARIOS, CURSOS

SE HA REALIZADO LA CAPACITACION EN
COORDINACION CON LA PLANIFICACION
DE LA 7 B.l., Y CENTROS DE CAPACITACION
DE LA CIUDAD DE LOJA

UBICAR AL PERSONAL TOMANDO EN CUENTA

SU GRADO, PERFIL. CAPACIDAD Y TALENTO

ASIGNADO AL PERSONAL ESPECIALIZADO
DENTRQ DE LA AREA O SECCION A LA QUE
PERTENECE

DANDO LAS FACILIDADES AL PERSONAL QUE

DESEEN CONTINUAR SUS ESTUDIOS
ACADEMICOS SIN QUE ESTO AFECTE EL

DESARROLLO NORMAL DE LAS ACTIVIDADES

DE LA UNIDAD

SE HA REALIZADO LOS TRMITES
PERTINENTES PARA QUE SE AUTORICE

QUE EL PERSONAL DE LA UNIDAD PUEDA
CONTINUAR SUS ESTUDIOS /,L

OBJETIVO:

PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES DEL CUMPLIMIENTO -

Respeto de los derechos y cumplimiento de compromisos

Dialogo ve?cafv horizontal

Ejercer Iiderazgo

APLICANDO POR MED!IO DE CHARLAS EL
CONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS,CONSIENTISANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS
CONTRAIDOS POR EL PERSCNAL

REUNIONES Y CHARLAS CON EL PERSONAL

Vo= (e p\C\)O do

DURANTE LA PRIMERA SEMANA DEL MES
SE DICTA CHARLAS DE COMPORTAMIENTO
COMO TAMBIEN DE LOS REGLAMENTOS
EN VIGENCIA

INFORMANDO Y RECEPTANDO
NOVEDADES Y NECESIDADES DEL
PERSONAL EN TODOS LOS NIVELES

Lo a )




Liderar con efempio y mantener la disciplina

Maeajorar la calidad de vida del personal

Mejorar la calidad de servicios

Pracurar adecuado ambi de trabaj

Cornstruir clima de camaraderia

Ser justes y equitativos

Progarcionar asistencia legal

Alcndcr casos de calamidad domestica

HACIENDO CUMPLIR LOS REGLAMENTOS
IMILITARES FIN MANTENER UNA DISCIPLINA.
CONCIENTE

SE HA PLANIFICADO CON LA LIC.
 TRABAJADORA SOCIAL OF 1A BRIGADA A FIN
DEDICTAR CLASES AL PERSONAL MILITAR
COMO TAMBIEN CON SL}S FAMILIARES

SE HA RECEPTADO INQUIETUDES EN

UNIDAD _ o -
SE BRINDAN HORARIOS DE TRABAJOS CON
HORAS DE RESESO FIN OBTENER MEJOR
NIVEL DE DESEMPERO

SE HA REALIZADO CHARLAS Y CONVIVENCIA
CON TODO EL PERSONAL FIN DE RECUPERAR
¥ MANTENER LA LEALTAD CONSTILCIONAL

SE HA TOMADO REUNIONES PARA VERIFICAR
LA FALTA QUE HA COMETIDO FIN SER
EQUITATIVOS Y JUSTOS EN LA APLICACION DE
LA LEY

EN COORDINACION CON EL JUZGADO DE L&
Il D.E. SE REALIZA TRAMITES ¥
PROCEDSNMIENTOS EMPLEADOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE
CONTROL

SE PROCEDE A CANALIZAR CON SU
|REPECTIVO ORGAND REGULAR PARA
OBTENER SU PERMISO POR CALAMIDAD
DOMESTICA

N = (‘cﬂ\p rebadu

SE HA DICTADO CLASES DEL REGLAMENTO
DE REGIVIEN INTERNO ¥ DEL
REGLANMENTO DE DISCIPUNA MILITAR EN
VIGENCEA

LA ULTIFAA SEMANA DE CADA SEMANA SE
DICTAN CHARLAS CON EL PERSONAL FIN
MEJORAR 5U CONPORTAMIENTO CON
SUS FAMILIARES Y EN SU VIDA PERSONAL
SE BRINDO MAS FACILIDADES AL

RESPECTO A LOS SERVISCOS QUE BRINDAN LA [PERSONAL DE FAMILUARES PARA UN

MEJOR SERVICION o

SE PLANIFICO CON LA OFICINA DE P2
PARA JUEGOS DEPORTIVOS EN LAPSO DE
2 S;MAMS CADA 2 MESES

DENTRQ DE EL AMBIENTE DE TRABAJIO Y
DESCANSO SE HA OBTENIDO UN

CONSTRUIR UN CLIMA DE VERDADE fy

AMISTAD “v A

EL PERSONAL MILITAR HA OBTENIDO u\\
MEJOR CONOCIMIENTO CON RELACION A
UNA FALTA DISCISLINARIA Y LO QUE LE
REPERCUTE PARA SU CARRERA MILITAR

SE CANALICE TODD TRAMITE FIN PODER
SOLUCIONAR ¥ SE BRINDEN ASESORIA
LEGAL EN EL MOMENTO DE QUE EL
PERSONAL MILITAR SE HA INVOLUCRADO
EN ASUNTOS LEGALES

SE HA DADO LAS FACILIDADES PARA QUE
EL PERSONAL OBTENGA EL PERMISO
NECESARIO FIN SOLUCONE SUS

MOMENTO DE CONVIVENCIA PARA 7 =

PROBLEMAS DURANTE SU VIDA MILITAR



Fomentar la amistad

Actualizar al personal en leyes y reglamentos

Cumplir con las LAP

Cumplir asignaciones de vivienda fiscal

Establecer politicas para reducir faltas

Minimizar accidentes

Impantar cultura “Cero Alcohol”

Campadia Semaforo

SE HA MANTENIDO REUNIONES CON
PERSONAL Y SUS FAMILIARES

SE REALIZA ACTUALIZACIONES Y SEMINARIOS
SEMANALMENTE EN EL CONOCIMIENTO DE
LOS REGLAMENTOS

AL INICIO DEL ARO SE REALIZA LA REUNION
PARA ESTABLECER EL CUADRO DE LA.P.
CONSIDERANDO A UN 90% SU
CONFORMIDAD

LA DIRECTIVA 01-2006

SE ESTABLECE REUNIONES DE PLANA MAYOR
|PARA DETERMINAR POSIBLES FALTAS Y
REDUCIRLAS

SE REALIZA SEMINARIOS CON EL PERSONAL
CALIFICADO DE SEPRACC PARA MANTENER
UNA CULTURA DE CEROS ERRORES

SE HA DICTADO CHARLAS CON EL PERSONAL
DE HB-7 ¥ PERSONAL CIVIL CAPACITADO

EN COORDINACION CON EL SR. JEFE DE
OPSIC. SE HA CONTIUADO CON LA CAMPANA
SEMAFORO

vV - (empicbade

SE CUMPLE LAS ASIGANCIONES CONFORME A |[PERSONAL CON UNA MAYOR INFLUENCIA

SE HA LOGRADO EXTRECHAR LAS
AMISTADES Y EOMENTANDO UN
|AMBIENTE DE REAL AMISTAD

{HA CREADO UN MEJOR CONOCIEMINTO ¥
SE HA TOMADO CONCGENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
COMO TAMBIEN ¥ DERECHOS QUE TIENE
|EL PEROSNAL MILITAR

SE REAL ZA LAS SALIDAS DE LAPEL
ULTIMO DIA DE CADA MES FIN PODER
COMPLETAR LOS DIAS ASIGANDOS S/N.

SE TOMA EN CUENTAATODO EL

AL PERSONAL DE OTRAS PLAZAS
SE MANTIENE UN CONTROL DE TO
PERSONIAL COMO TAMBIEN DANDO
INSENTIVOS PARA SU MEJOR \
CUMPLIMIENTO

SE MANTIENE UN CONTROL DIARIO EN
CUAL ESPECIFICA LOS ACCIDENTES
SUCEDIDOS CON EL PERSONAL PARA
FOMENTAR UN MEJOR CUIDADO EN CADA
UNAS DI LAS TAREAS Y FUNCIONES
ENCOMENDADAS )

SE FOM:INTA PROPAGANDA EMITIDO
POR LA DIRECCION SE SANIDAD COMO Y
DE LA D RECCION DE OPSIC.

EL PEASONAL MILITAR HA REFELXIONADO
Y AALIZA SUS ACTIVIDADES CON UNA
MEJOR EFICENCIA




Observar los ptoéesos en actos de orden logal

Plan de fortalecimiento de valores y cultura democracia de

la FT
Promover la toma de &

i .

nes en

SE MANTIENE UNA OBSERVACION
POMENORIZADO DE LOS PROCESOS
REALIZADOSY ACTIVIDADES LEGALES
DENTRO DE LA UNIDAD

SE REALIZA CHARLAS DE PRACTICA DE
VALORES ¥ FORTALECIMIENTO CON
PERSONAL CAPACITADO PARA EL MISMO

SE MANTIENE REUNSON CON EL SR, JEFE DE P-

3 PARA UN MESOR CUMPLIMIENTO EN LA
TOMA DE MISIONES

" |sE REALIZA ACTUALIZACIONES ¥ AMPLIO

CONOCIZMTO AL PERSONAL QUE
LMANIPULA Y EFECTUA LOS PROCESOS ¥
ACTIVIDADES LEGALES.

SE FOMENTA Y SE AMPLIA EL

CONOQI IMIENTO DE LAS VIRTUDES ¥ DE
LOS PRINICIPOS ETICOS QUE SE SIGUE
|DURANTE EL TRANSCURSO DE LA CARRERA
MILITAR:

SE COOFDINA CON EL PERSONAL LA
APUCACION DE LA TOMA DE DESICIONES
|PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION.




GRUPO DE ARTILLFRfA Z ““CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS
PERIODO 2010 F3/1A5

COMPONENTE: Administrativo 1-10

CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

COMENTARIO:

Luego de analizar las Politicas implementadas durante la gestion de
Comando del SR. TCRN. DE E.M Carlos M Egas S. Comandante del G.A.
7 “CABO MINACHQO”, se destacan las siguientes: Fortalecimiento y
Modernizacion Institucional, Promover el Desarrollo Integral del Talento
Humano, Elevar la Moral y Mantener la Predisposicion Voluntaria, Alcanzar
Niveles de Eficaces de Inteligencia, Alcanzar Niveles De Seguridad
Efectivos, Alcanzar un elevado grado de operatividad, Optimizar el empleo
de los recursos disponibles, Gestionar disponibilidad de los recursos
materiales, Administrar honestamente los recursos economicos, Minimizar
para eliminar los accidentes del personal, Fortalecer y mejorar el Sistema
de Comunicaciones, Optimizar el uso de los recursos para satisfacer las
necesidades de la Unidad, Fortalecer las Relaciones civico — militares y
mejorar el posicionamiento del Grupo a nivel local y provincial, Mantener en
alto la cohesién e imagen institucional; las mismas que se basan en una

serie de estrategias que facilitaran su aplicacion y funcionamiento.

A = Comprobado con Documentacion Sustentatoria

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 30/05/2011
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POLITICAS DE COMANDO

POLITICAS A SER IMPLEMENTADAS DURANTE LA GESTION DE
COMANDO DEL SR. TCRN. DE E.M. CARLOS M. EGAS S., COMANDANTE
DEL G.A 7 "CABO MINACHO"

COMD COMANDANTE DEL GA 7 "CABU MINACHO", LA POLMCA DE COMRANDO
PRIMORDIAL DURANTE Wi GESTION SERA

“CUMPLIR Y HACER CUMPLIR TODAS LAS LEYES, REGLAMENTOS,
NORMAS, DIRECTIVAS E INTRUCTIVOS EN VIGENCIA EXPEDIDOS
POR EL COMANDO DEL EJERCITO Y EL ESCALON SUPERIOR".

PROPOSITO:

Alcanzar altos niveles de profesionafsmo, excelencia  organzaciond,
enmarcados en el cumplimiento de |a Misidn impuesta por el Eacalén
Suparior, materializada por todos quenes conformamos el G.A 7 "CABO
MINACHO" &n los diferantas niveles de mando. g

1. FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL
ESTRATEGIAS:

a) Cumplir bos PON., NAP vy ks PON en cada una de las
Subunidedes (Bias), Secciones (P-1, P2, P-3, P4, P-5 y
Subsecciones de la unidad U F.. SEPRAC.

b) Dar cumphmiento al Plan Amal de Actvidades del Grupo
{mantenimiento, cperatividad, autogestion)

t) Dar cumplimiento a los pasos determinados en los diferentes procesos
impuestes por el Escaidn Supericr.

d) Retroalimentar las actividades del procesc lendiente a lograr |a
eficiencia durante |3 ajecucion

e} Ejecutar las chservaciones y recomendacionee de los diferentes
trgancs de control interne y extemo y dar parte ded resultado o2 las
acciongs corectivas adoptadas.

f) Planificar, ejecutar y supervisar proyectos que permitan of desarrolio
sustentable y de autogestion de 13 unidad.

g) Ejecutar una adecuada gestidn, tendiente a mantener a la widad apta
y capaz de satisfacer las necesidades operativas, administratves y o
bienastar de personal

S8 R .t’.udi
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2. PERSONAL

OBJETIVO:
PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO

ESTRATEGIAS:

a) Desarrollar las compatencias relacionadas con & perfil, graco, funddn
y especalicad

b) Cumplir los programas de capacitacian, faciitando el cumpimiento de
sus tareas y a $u actualzacion miitar, informatica y tecnologica.

¢) Permitir al parsonal reakizar estudios académicos complementancs, sn
afectar el cumplimiento de la mision de |a unidad y al perjuicio de las
funciones

OBJETIVO:
ELEVAR LA MORAL Y MANTENER LA PREDISPOSICION VOLUNTARIA
ESTRATEGIAS:

a) Respetar los derechos fundamentaies de todos los miembeos de la
unidad. 2
o) Mantener ¢l dialogo y la comunicacién horizontal y vertical en todos los

nveles.

¢) Ejercer &l liderazgo en todos los niveles, eliminando la animadversién
an 105 subordinados, Integrar valuntades 'y alcanzar i3 espontansidad
en ¢ cumplimiento de las tareas.

) Liderar con &l ejemplo, cumpliendo y hacdiendo cumpir las leyes,
normas y reglamentos militares, 3 fin de mantener una fémea discipling
consciente y predisposician voluntaria para el trabajo.

¢) Mejorar |a catdad de vida y blenestar del persanal y sus familias.

f) Procwrar un adecusdo ambiente de trabajo y control del clima
arganizacional, a fin de obtener majores niveies de desempedio.

g) Construir un chma de camaraderia, que conjugue en benaficio dal
cumplimiente de la miskin y tianestar colectivo,

h) Organizar una vez 3l mes e almuerzo de camaraderia en el comedor de
voluntancs en o cual se festajara los curnpleanes de todo el personal
con un rancho especial

i) Ser |ustos y equitativoe en todas las actividades, mantervendo un
equilibdo de deberes y derechos entre 10dos sus miembros,

|) Proporcionar la asistencia legal necesaria, en caso de que nuestro
personal se vea involucrado, en juicios refacionados al cumplimiento
de su deber.

k) Atender de manera cportuna y efectva los cascs de calamidac
domeéstica del personal.

1) Fomentar la unién, verdadera amistad y apoyo entre &l parsonal y suUs
famivas.

Q—, - L\\Ebdc
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m) Mantener actualizados los concamientos scbre leyes y reglamentos
miitares

n) Cumglr con la programacion de koancias, fin de mes. de acuerdo a las
cirectivas vigentes.

o) Cumplir estriclamante las asgnacionas de vivienda fiscal, conforme 1o
determina la Oirectiva 01- 2006, remitida pee la C.G.E. .

p) Gmmrpoﬁﬁmyammdowpmiswnymdcn
todos los rveles, a fin de evitar que el personal incurra en faltas
disciglinanas.

qQ) Imptantar 13 cultura del “CERO ACCIDENTES', mmimizando y
siminando las accidentes, dentro y fuera de actos del sarvicio

iy smplantar Ia campafia de ‘CULTURA ALCOHCLICA™ y *CERO
ALCOHOL™

g) Cumpir y fortaleces la campana ‘SEMAFORQ", a fin de evitar
accidentas. mantener UNA COMecta jerarquizacién un comecto uso del
uniforme.

1) Cumplr e debido proceso durante los consajos de  disciphna,
informacianes sumarias, adminstrativos, econtmicos, operatives y o2
orden legal.

u) Promover una adecuada Toma de Decisionas en todos los niveles,
wm&mdoaldeurroﬂodelmmezgoonelcmpmmdohs
diferentes tareas y misiones.

INTELIGENCIA -
OBJETIVO: ALCANZAR NIVELES EFICACES DE INTELIGENCIA
ESTRATEGIAS;

a) Cumplir con todos Yos PON de 13 saccion vigentes.

b} A través del DIL, prorizar las actvidades hacia el EBI, para defensa
nlema y guerma exlema.

¢) Parmitr la capacitacion del personal de woluntarics 3 raves oe cursos
de auxkares de inteligencia, 3 fin de que sean empieacos en los
seciores de responsabibdad del Grupo.

d) A través del DIl , mantener aciuaizado e O B, scbre el Dispositive,
Compasicion, Efectivos del E O N. y sus posibilicades

e) Ejecutar consos perddices en el sector de responsatilicad, a fin de
detecta ciudadancs extranjeros en especial de nacionaidad pervana

f} Concienciar a todo el personal miktar y civil del Geupo sobre la
mportancia 0e cbservar las medicas de seguricad qua deben apicarse
en el manejo de la documentacion. resguards de instalaciones mitares
y proteccion parsonal y farmiliar.

g) A travds de inspecciones no avisadas de los sistemas de Informatics
(Centres de Computc), detectar, determinar y fomar los comrectivos
sobre cualquier vunerabilidad © posible fuga de informacidn.

n) Inspeccionar y apoyar el cumplimiento de las recomendaciones de ios
Estudios de Saguridad.
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OBJETIVO:
ALCANZAR NIVELES DE SEGURIDAD EFECTIVOS,
ESTRATEGIAS:

a) Cumplr y verificar e astncto cumplimiento a fas disposiciones de a
"DIRECTIVA CERROJO". para & cudado y segundad oel matenal
bélice

b) Verificar & cumplimiento estricto de la saguridad de los documentos,
planes y la informacion magnética, comsignada como secreto o
resarvado.

c) Verificar, actualizar y poner an eecucion por lo menos una vez a la
gamana s planes de defensa del campamenio.

. OPERACIONES
OBJETIVO: ALCANZAR UN ELEVADO GRADO DE OPERATIVIDAD
ESTRATEGIAS:

a) Fomentar el profesionalismo.

b) Fomentar la participacién y trabayo en equipo.

¢} Manlener a 135 subunidades bien organizadas, equipadas y entrenadas
para el cumplimiento de |as diferentes misiones asiqnadas.

d) Entrenar permanentemente a sus cuadree de oficales para o ejercicio
del liderazgo, 1a T.D., y & domin de 135 Wcnicas de adminisiracion.

e) Actualizer ias apreciaciones y planes de Defenss interna y Guerra
exierna, empleando al nuavo PMTD.

f) Implementar un adecuade entrenamiento fisico, lendiente a lograr un
exceleme estado fisico de sus miembros y que el peso de cada uno de
SUS Miembros, este acorde a su estatura, procurando alcanzar su peso
iceal

g) Conocer las dferentes gimnasias militares, para [0 cual se realizard

minimo una verificacién semanal, al fnalizar las ceremonias civicas o8

los odas Lunas, lo cual sard motive de inspaccidn. .

Realizar nstrucdon nocturna, por o Menos una vez al mes

Planificar y ejecutar una marcha mensual.

Participar en los Operatvos de Control de Armas en cameteras y 4reas

sensibles. control de! contrabando de combustibles y gas de nuestro

sactor ge responsatilidad,

sz

. LOGISTICA

OBJETIVO:
OPTIMIZAR EL EMPLEO DE LOS RECURSOS DISPONIBLES

134



ESTRATEGIAS:

a) OpSmizando o2 1a mejor manera el potencial humano y & emples de los
recursos disponibles medame un esticto control y adminstracion, para
lograr fa operatvidad del Grupo tarto en tempo de paz coma de
conflicto © guerra '

b) Planificar las actividades logisticas de acuerdo a la planificacidn anual.

¢) Dar cumplimiento a las normas y Directivas vigentes en io relaconado al
mantenimiento preventive y organico,

d} Evitar & exceso o desperdicios en la distribucion de abastacimientos

e) Velar por una atencion integral en lo relacionado a medicina preventiva,
curative, y de rehabilitacion al personal militar.

fi Exdge que la confeccidn del rancho ses Onica, para oficales como
volNGanos y conscriptos

OBJETIVO:
GESTIONAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS MATERIALES
ESTRATEGIAS:

a) Gestionar |a reposicion del material y equipo en mal estado y dado de
baja.

b) Gesationar |3 reposicidn de la municidn caduca o no candficada,

t) Oriersar ¢ empleo de |05 racurscs de autogestion, hacia la solucion de
necesidades de reparacion y manienimiento del matenal, vehicuios,
vivierda fiscal, dormitorios, bienestar de pessonal y talieres.

. UNIDAD FINANCIERA

OBJETIVO:

ADMINISTRAR HONESTAMENTE LOS RECURSOS ECONOMICOS
ESTRATEGIAS:

a) Cumpir con |a ley y las regulaciones de los drgancs de control del
estado y de la Institucion Militar,

b) Observar en la planificacién del presupuesto, la normativa jurkiica
vigerte y las regulaciones de os  orpanismos  competentes,
%mslm las politicas de austeridad emitidas por el estado v la

GE

c) Gestionar la consecucidn de los recursos de  autofirancamients
presupussiados.

d) Cumplr estrictamente con todos o8 compromiscs contractusies
adquindos,

&) Cumpiir con ef presupuests anual aprobado

‘l_l_ - - k\kﬂb\‘lllo
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ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES:

Es responsabiidad del analista de presupuesto, contador y tesorero la

aplicacion de! reglamento de régmen tibutaro al igual que verificar la

legalidad de las facturas

Es responsabihidad del analista y del tesoreno efectuar las retenciones en

la fuente y 3 squidacidn y depdsito de los mismos & rentas.

Es resoonsablidad del tescrero remitir a fir1 de mes los depdsitos de las

retencicnes en la fuenie

Es responsabilidad del Contader y Tesorero & manejo de los POA y la

elaboracidn de 13 Liquidackdn comrespondiente con sus documentos

soportes para ia recuperacion del SR @a los valores cancelados por

corcepto del VA

€l jefe fmanciero, contador, anaksta e présupuestc y tesorero
a realizar o condrol previo ¥ postenior respectivamente én &

campo & todas las activicades relacionacas a las adguisiciones.

Los gastos de! Fondo 8, deben estar detidamente financiados y de

acuerdo a ko aprabado por el plan masstro

Las MO y MD se efectuaran de acuerdo a 135 necesidades reales de las

unidades y en los Sempos previstos por 0 que cadules no presantaran

saidos en rojo.

Las subsistencias al parsonal s& hquidgaran con un informe al fin de ia

comisién,

Los pasajes deberdn enfregarse on lesoreria como documento de

descargo :

Los pasajes aérecs se entregaran de acusrdo a la diractva en vigencia

El Oficial P-4, Jefe Fnancero y Contador, verfficardn que of Oficial

Ranchero liquide ¢l dnerc entregado en efectivo dricamente con gastos

o9 plaza.

Los valores cobrados por las diferentes cormisionas, debaran depositarse

&n pagaduria, maximo 8 138 24 horas posteriores de recibidos.

Las lquidaciones de las diferentes comisiones admmistrativas deberan

ser entregadas a los 5 cias de terminada su comisidn como fecha

improrrogable

El oficial P-4 verificard dianamente 1as plandlas del rancho y a

respectiva matenalizacion en & cuatro consokdado.

Los infarmes econtmicos de la unidad delerdn tener en cada comision

un informe de las actividades relevanies realzadas. las que deja por

consignas y 135 recomendaciones, &l mismo qua permitird autorzar el

permmisa correspondiente de fin 02 comisidn

El mforme mensual econienics debsera ser xpuesio y aprobado maximo

hasta el 10 de cada mes sguiente,

Levard estadisticas mensuales de pago per consume de servicios

bdsicas, a fin de recomendar |8 austeridad y disminucdn en estos

CONCAPIOS,

El Dpto. Financiero, se constituye en & ditimo tamiz para la verdicackdn

oa la idoneidad de |as factiras y decumendos de pago, por tanto sevd de

sy responsabiidad fa determinacidn de su partinencia

(€1sRuussdo
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7. SEPRAC, N
OBJETIVO:
MINIMIZAR PARA ELIMINAR LOS ACCIDENTES DE PERSONAL
ESTRATEGIAS: '

a) Fomentar e imgulsar en el persanal |8 cutura del Cero Accidentes y
Coro Errores,

b) Cumplir i3 Campana Semaforo

¢) Generar politicas, normas y disposiciones para evitar sccidentes

d) Cumplir las dsposiciones de SEPRAC. emiticas en las dierentes
directivas & nstructivos, lomanso cormecives adecuados y opatuncs

#) Capacitar adecuadamente al perscnal de SEPRAC

8. COMUNICACIONES E INFORMATICA,

OBJETIVO:
FORTALECER Y MEJORAR EL SISTEMA DE COMUNICACIONES

ESTRATEGIAS:

a) Modarnizar y completar en las madidas de las posibikdades los equipos
informaticos del Grupo.

b} Permitir la capacitacion adecuada del personal ée comunicaciones.

c) Capacitar y actualizar a eficisles y voluntarios, an el uso y explotacion de
las hesramiantas Informaticas

d) Mantener en buen estado 108 equipos de comunicaciones dispanibles,

@) Incorporar todos s medios modemos y 1a tecnciogia disponible en &l
mercado, para el enlace entre todas 13s subunidades

8. CONSTRUCCIONES.

OBJETIVO:

OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES DE LAS UNIDADES

ESTRATEGIAS:

a) Planificar y dar cumplimento al mantenimiento, reparacion ¥
construccidn de las instalacicnes 6 [as unidades.

b) Realizar procesos o2 adguisicion de materiales eficaces y eficientes

¢) Contratar 3 personas naturales y juridicas xonaas y convenanies a los
intereses del Grupo,

d) Abaratar los costos de mantenimento y <onstruccion, sin sacrificar la

T
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calidad de la ejecucion, ni de loe matanales

«) Obeervar ¢l cebido proceso y cumplir |a ley en todas las adquisiciones
de materiales.

f) Conocer ef mercage y gestionar adectadamente la acqusicion de
matenales y mano de oora

g) Emplear al maximo y siempre que sea posible |a mano de cbra ded
G

upo
h} Remitir la planificacién de proyectos para aprobacion de la DDIE.

10.RELACIONES CIVILES MILITARES
OBJETVO:

FORTALECER LAS RELACIONES CIVICO-MILITARES Y MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DEL GRUPO A NIVEL LOCAL Y PROVINCIAL,

ESTRATEGIAS:

a) Participar en actvidades de apoyo al desarrolio y 3poyo & la comunadad.

b) Fortaleciendo |a imagen institucional y |as buenas relaciones con Ias
autordades. medios de comunicacion social, mediante |a difusion de tos
temas e interés clvico-miltares

¢) Mantener en fodo momeanto y circunstancias, un comportamiento social
enmarcado an al raspeto, consideracion, urbandad, buenas costumbres
y cumplidores de |a ley.

d) Propender i acercamiento con |8 poblacién civil para establecer le
ntarrelacidn civilenditar y el fortalecimiente de la unidad nacional.

¢) Orientar permanentemente al personal miltar, sobre o adecuado
comportamiento frente a fa poblacidn civil, para lograr y mantener &
confianza y credibilidad institucional.

1) Ejcutar obras COMUNtanas a fravés de la mutua participacién, evtanco
el patemalsma (1 militar — 5 civias)

g) Proyectar en Ia colectividad of ejemplo de comportamiento ecuanime
fundado an valores y princpics &tcos y morales, acordes con fas
normas mikares,

n) Colaborar en forma oportuna y adecuada en |a prevencidn yio solucion
de desastres naturales o provecados que s produzcan en la
comunidad.

11.LA NO PARTICIPACION Y/O INTERVENCION EN ASUNTOS POLITICOS
OBJETIVO:
MANTENER EN ALTO LA COHESION E IMAGEN INSTITUCIONAL
ESTRATEGIAS:
a) Cumplir estrictamente 135 tareas determinadas en & Conslitudon

(€)= Fagado
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b)

Politica ¢e la Republca del Ecuador (Montecries-2008), inherentes a la
misién mssitucional y evitando involucrarse an actividades relacionadas
con asuntos de cardcter polltico y de gestion gubemamental.

Solo o Comandane del Grupo podra Intervenr frente a los medios de
comunicacion social y s0lo en temas relacionadas a su mision,
apartandose de aspecios politicos, critcas & régimen, partidos pollticos,
procesos efc., limtandose a informar sobre las acciones estrictamente
ge caracter militar y oo entera competencia cel nivel que lee
coresponde

EL CO

{ '~_ = TReurado
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GRUPO DE ARTILI:ERI'A Z “CABO MINACHO>
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010
COMPONENTE: Administrativo w

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

DESCRIPCION REALIZADA | PROGRAMADAS
S

s EVALUACIONES

Desempeiio y Productividad

SANCIONES
v Forma Verbal

v Forma Escrita

FUNCIONES DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

v" Comandante

Subcomandante

Oficial de Recursos Humanos

Oficial de Logistica

v
v
v
v

Oficial de Inteligencia

POLITICAS DISCIPLINARIAS
CAPACITACIONES
ACTIVIDADES

v/ Comandante

v" Subcomandante

v Oficial de Recursos Humanos
v Oficial de Logistica
v

Oficial de Inteligencia

% GASTOS DE CAPACITACION
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GRUPO DE ART:L;.I:RI’A 7 «“CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m

PERIODO 2010

COMPONENTE: Administrativo w

APLICACION DE INDICADORES

% INDICADORES DE EFICIENCIA

e EVALUACIONES

Nro.De Evaluaciones Realizadas
IE = x 100
Nro.De Evaluaciones Planificadas

IE=-= x 100 = 0.60 x 100 = 60% #

e SANCIONES

- Nro.De Sanciones Realizadas "
= x
Nro.De Sanciones Ejecutadas

1—‘1 £ 100 = 0.60 x 100 = 60% F

e FUNCIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Nro.De Funciones Ejecutadas
x 100

Nra.De Funciones Asignadas

FPA = 21 %100 = 0.9011 x 100 = 90.11% #

# = Calculado

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S M.V 31/05/2011
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GRUPO DE ARTIL;.::R:’A 7 «“CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m

PERIODO 2010

COMPONENTE: Administrativo w

e ACTIVIDADES

Nro.De Actividades Realizadas
IA = x 100
Nra.De Activiades Programadas

m=Ex1m=1x 100 = 100% #

COMENTARIO:

Una vez aplicados los indicadores de eficiencia tomando los datos de la
Planificacion Institucional se determind que en el Componente
Administrativo en lo referente a Evaluaciones se tiene un porcentaje de
60% lo que se puede establecer que el personal administrativo no es
evaluado permanentemente; Sanciones el 60% las mismas que han sido
recurrentes debido a que el personal no cumple a cabalidad con lo
dispuesto; Funciones del Personal Administrativo 90,11% esto se da por lo
gue el personal no ha considerado todas las funciones que les son
asignadas en el Reglamento de Régimen Interno; Actividades 100% lo que

guiere decir que las actividades planificadas se desarrollan en su totalidad.

# = Calculado

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S M.V 31/05/2011
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GRUPO DE ARTIL]..ERfA Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m

=9 PERIODO 2010
COMPONENTE: Administrativo w

RECOMENDACION:

Al Comandante: Disefar e implantar mecanismos que permitan evaluar
constantemente al personal administrativo, de manera que cumplan

eficientemente con lo establecido dentro de la Unidad.

< INDICADORES DE EFICACIA

e POLITICAS DISCIPLINARIAS

Nro.De Politicas Aplicadas
x 100

PD =
Nro.De Politicas Establecidas

__ 130

PD x 100 = 0,9701 x 100 = 97,01% #

e CAPACITACIONES

Nro.De Capacitaciones Realizadas
IC = — — x 100
Nro.De Capacitaciones planificadas

IC=2 x100=1x100=100% #

# = Calculado

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 31/05/2011
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GRUPO DE ARTIL;.::R:’A 7 «“CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m

PERIODO 2010

COMPONENTE: Administrativo w

COMENTARIO:

Luego de aplicarlos indicadores de eficacia se determind que en lo que
respecta a politicas éstas se cumplen en un 97,01% esto se da por lo que
el personal no se acoge a las politicas establecidas por el Comando; en
cuanto a Capacitaciones se obtuvo un porcentaje del 100% lo que

demuestra eficacia en el cumplimiento de la planificacion de las mismas.

RECOMENDACION:

Al Comandante: Establecer politicas adecuadas con la finalidad de que al

personal administrativo se le facilite el cumplimiento de las mismas.

Al Oficial de Personal: Disefar nuevos programas de capacitacion acordes
a las funciones que se desempefian en cada departamento, con el objetivo

de mejorar la gestion del personal.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S M.V 31/05/2011
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GRUPO DE ARTIL_LERfA Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

COMPONENTE: Administrativo w

< INDICADOR DE ECONOMIA

e GASTOS DE CAPACITACION

Gastao Efectuado
IG =

= x 100
Gasta Programado

__ 13000

= - *100=1x100= 1000p%

IG

COMENTARIO:

De la aplicacion del indicador de economia se establecié que los gastos de
capacitacion se cumplieron en un 100% con respecto a lo que se

establecié en el Plan Operativo Anual.

RECOMENDACION:

Al Oficial de Personal: Continuar con la planificacion de capacitaciones si
excederse del presupuesto que le es asignado con el fin de seguir

manteniendo el mismo porcentaje debido a que este es el indicado.

# = Calculado

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 31/05/2011
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GRUPO DE ARTILLFRfA Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

g PERIODO 2010 m
COMPONENTE: Operativo w

FUNCIONES DEL COMPONENTE OPERATIVO

COMENTARIO:

Después de revisar las funciones establecidas para el personal operativo,

se determind que no se cumplen a cabalidad las tareas que les son

asignadas en el Reglamento de Régimen Interno lo que se da por no

regirse a lo que dispone la Institucion.

Para demostrar lo expresado anteriormente se cogié como muestra las

funciones del Oficial de Operaciones Psicoldgicas y Comunicacion Social.

* = Verificado

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 01/06/2011
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Tebe-FAX: 072 S34812, ROy,
Lo~ Exvad T340}
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SO MAZIOAN, [ A e

MPRUCA O 101 D00

NORMAS, FUNCIONES ¥ HESPONSABILIDADES DEL

PERSONAL MILITAR

CAPfTULO NI

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Art. 14: OFICIAL DE OPERACIONES PSICOLOGICAS:
Es respongable de

8) Asesorar al comandants de la undad apoyada sobre la organzacikin y empleo de i
OPSIC.

b) Flanificar, organizar, ajecutar y controlse ias actividades e Operaciones psicoloicss
para alcanzsr los abjetivos de la unidad apoyada.

c) Coordinar con ka3 unidades subordinadas las dilerentes actividades de oparacionas
peicolégcas.

d) Manmener actualzado el EBCS en coordnaciin con departamentos y las insttucianes
cormespondientes.

@) Evaluar of impacto de as campatas de OPSIC y transmitir sus recomendaciones al
escakin ineresado.

f)  Adoplar medidas comaspondientes para contramestar infomacion acversa

2 3 :\/‘:l;‘slu
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g) Mantenar una coordinacidn estrecha y continua con 135 otras unidadas do OPSIC yo

Y

RO MADTAY, O A
OPIALLA R AOMDOR

instilucones volucradas en 1 2ona de responsabilidad,

TITULO I

ACTIVIDADES EN LAS UNIDARES MILITARES

CAPITULO |

Art. 32: INSTRUCCIONES Y ENTRENAMIENTO

3) La mstruccion y entrenamiento, se ejecutard de acuerdo al programa general y
horaros establecdos, ordentados a la practica medante marchas, ejercicos
tActicos, tiro practico y tareas de acuerdo a su especialidad

b) La evaluacion de 5 Instruccion se realzara de acuerde a ko planificado
medante revistas de INstruccion. que incurran como elementos de jicio para
la calificacion operaliva de fas unidades,

¢) Las rewistas de Instruccion seran presentadas al término de cada clase y ante
la Unidad designada para el efecto, slabcrara y presentara au informe acbre o

grado de instruccidn alcanzade por el personal revistado

d) Si por cualquer circunstancia, se produce aiguna alama en la unidad, @
persoral disponible actuard de acuerdo a los planes de sequridad

A =\avibade
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e) Durante ! desarrollo de la achwdad fisica se aplicara todas las medidas de
sequridad, a fin de evitar leciones y accidertes que puedan ser ocasionados
por la Inadecuada utilizacion de los implementes o instalaciones deportivas.

f) Durante la actividad fisica se debe considecar las condiciones fisicas
indheiduaies acorde a los requenmeentos de |a carmera miltar, evitand o excesos
que pongan en riesgo la saiud e ntegricad del personal

g) La guia del alumno tendrd como base las Leyes y Reglamentos en vigencla.

X :\V.{'lll;(d




GRUPO DE ARTILLFRfA Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010 F.3/1.04

COMPONENTE: Operativo 1-15

CUMPLIMIENTO DE LAS OPERACIONES PSICOLOGICAS

COMENTARIO:

De la informacion referente a las operaciones psicolégicas se determing,
gue de acuerdo a la muestra que se consider6 para el efecto de analisis se
han cumplido a cabalidad segun los memorandum emitidos por el
Comandante de la Unidad en los meses de octubre a diciembre,
actividades realizadas al interno como al externo de la institucion; las
mismas que lo demuestran en las evidencias presentadas adjuntandose los
respectivos informes, fotografias articulados a protocolos militares,
entrenamiento y adiestramiento, operaciones conjuntas de patrullaje,
capacitacion del personal, desfiles civicos - militares, honores a

autoridades, entre otros.

Procedimientos que se cumplen en funcibn a lo dispuesto en el

Reglamento de Régimen Interno.

A = Comprobado con Documentacion Sustentatoria

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S M.V 02/06/2011
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDAD DE APOYO AL DESARROLLO DEL MES DE NOVIEMBRE DEL 2010 S

DEL G.A 7 "CABO MINACHO”

ACTIVIDAD: OPERACIONES PSICOLOGICAS

FECHA

[237 de|

Octubre
| del 2010

REPARTO

G.A7

ACTIVIDAD

Se realizo  la
Ceremonia Militar de
bienvenida e
inauguracién de la
IMEVAC

BENEFICIARIOS

Personal Militar y
Civil

LUGAR

GCM-18

CONV. | RESUMEN

DE
AVANCE

FOTOGRAFIAS

2 = Analizago

Personal
militar del
G.A 7.
realizo la
Ceremonia
Militar de
bienvenida e
inauguracion

de la
IMEVAC.,
Donde se

ensefiara al
personal de
Estudiantes a
fommentar el
Civismo y
P&triotismo.
Y fortalecer
ios lazos
| entre Civiles
| y Militares.




ACTIVIDAD: OPERACIONES PSICOLOGICAS.

de Ecuador vy
Pera.

Y a los Ministros
de Estados

FECHA | REPARTO ACTIVIDAD BENEFICIARIOS | LUGAR @ CONV.
26 de |G.A7 El personal Militar | Presidentes y | Loja -
octubre del GA.7 dio | Ministros

del Seguridad a los

2010 Sres., Presidentes

RESUMEN
DE AVANCE

FOTOGRAFIAS

"El  personal

Militar del
GA.7,

demostréo su
alto nivel
profesional vy
gran Porte

Militar dando |
Seguridad, al |

encuentro
Presidancial

y IV reunién |
del Gabinete |

Binacional de
Ministros.
ECUADOR-
PERU
Destinos sin
Fronteras.

& < finalizade




ACTIVIDAD: OPERACIONES PSICOLOGICAS.

i

'FECHA

REPARTO

30 de
octubre
del 2010

31 de
Octubre
del 2010

GA7

ACTIVIDAD

'El personal Militar

del GA.7, participo
en el
entrenamiento con
el Obuds de 105
mm, realizando firo
de Artilleria.

. BENEFICIARIOS

El personal
Militar.

| Engabao.

LUGAR

CONV.

RESUMEN
DE AVANCE

FOTOGRAFIAS

El personal
Militar del
GA.7,
participo en
el
entrenamient
o con el Obus
de 105 mm,
realizando
tiro de
Artilleria en el
Poligono de
Engabao.
Demostrando
su
profesionalis
mo y
entrenamient
o Militar.

avalaaados

s

Lostion
(s

4



T

ACTIVIDAD: OPERACIONES PSICOLOGICAS

'FECHA | REPARTO | ACTIVIDAD BENEFICIARIOS'] LUGAR | CONV. | RESUMEN FOTOGRAFIAS
DE
- - ‘ | AVANCE
15 de | G.A7 El personal Militar | Personal Civil Loja. El personal
Noviemb del GA.7, participo Militar del
re del conjuntamente con ‘ GA.7,

2010 la Policia Nacioral, \ participo
|

en los Patrullaes conjuntame

de control de nte con la

armas. Policia
Nacional, en
los
Patrullajes
de control
de armas,
para

disminuir la
delincuencia
en la ciudad
de Loja




ACTIVIDAD: OPERACIONES PSICOLOGICAS

FECHA

15 de | G.A7
Noviemb
re del
2010

REPARTO

ACTIVIDAD

BENEFICIARIOS ’ LUGAR

|

El  personal de

Cptos. De la Leva
1991 I LUiamada
del GA. 75
participan en |la
capacitacion, de
los diferentes
cursos
Carpinteria,
Electricidad,
soldadura

| eléctrica y

autogena dictados
por instructores
del SECAP.
Que les serviran
en la insercion a
la vida civil.

CONV.

RESUMEN |
DE
AVANCE

FOTOGRAFIAS

Personal Militar y | GA. 7
civil del G.A 7.

El personal
de Cptos. |
De la Leva
1991 I
Liamada del
GA. b
participan
en la
capacitacio
n, de los
diferentes
cursos
Carpinteria,
Electricidad
, soldadura
eléctrica vy
autdégena
dictados
por
instructores
del SECAP.

A il




ACTIVIDAD: OPERACIONES PSICOLOGICAS

FECHA REPARTO ACTIVIDAD BENEFICIARIOS
18 de G.A7 Personal militar | Personal Militar y
Noviemb del G.A 7. | Civil
re del participo en el
2010 Desfile Civico

Militar, en la

ciudad de Loja por
sus 190 afos de
Independencia

ra

LUGAR

Loja.

CONV.

RESUMEN
DE
AVANCE

FOTOGRAFIAS

Personal
militar del
G.A 7
participo,
con
Gallardia,
Honor
Militar Y
Civismo, en
el Desfile
Civico
Militar, en
la ciudad de

Loja por
sus 190
anos de
Independen

cia.

Alta |

= Amalizado



ACTIVIDAD: OPERACIONES PSICOLOGICAS B
BENEFICIARIOS

- FECHA

'REPARTO

- ACTIVIDAD

LUGAR CONV.

RESUMEN
DE
AVANCE

FOTOGRAFIAS

19 de
Noviemb

re del
2010

GA7

Personal militar
del G.A 7, rindio
Honores al arrbo
del Sr. Presidente
de la Replblica
Rafael Correa en
la ciudad de Loja

Personal Militar

del G.A 7.

Catamayo

Personal
militar del
G.A T
rindio
Honores al
arribo de
los Sres.
Presidente
de la
Republica
Rafael
Correa Y
M nistro de
Defensa
Javier
Ponce, en
la ciudad de
Loja.

EL OFICIAL P-5 DEL G.A 7 "CABO MINACHO"”

& = Analizado




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DE APOYO AL DESARROLLO DEL MES DE DICIEMBRE DEL 2010

DEL G.A 7 "CABO MINACHO"”

ACTIVIDAD: OPERACIONES PSICOLOGICAS.

FECHA | REPARTO ACTIVIDAD BENEFICIARIOS | LUGAR CONV. RESUMEN FOTOGRAFIAS
DE AVANCE
03 GA7 El GA. 7'CABO | Personal Militar del | GA.7 El GA
Diciembre MINACHO", recibio | G.A 7 “CABO 7°CABO
del 2010 el saludo | MINACHO" MINACHO",
protocolario por recibid el
parte las saludo
Autoridades de la protocolario
ciudad, la Brigada y por parte las |
sus unidades Autoridades de |
la ciudad, Ia
Brigada y sus
unidades, por
cumplirse  un
Aniversario
mas del Arma
de Artilleria.

Anaslvwde




ACTIVIDAD: OPERACIONES PSICOLOGICAS.

FECHA

03 de
Diciembre
del 2010

REPARTO |
|

GA7

|

ACTIVIDAD

El personal
GA.7, participo en la
ceremonia militar
por cumplirse un
aniversario mas del
Armma de Artilleria

BENEFICIARIOS

‘Personal Militar del | Estadio

G.A 7
MINACHO"™

“CABO

LUGAR CONV. RESUMEN FOTOGRAFIAS
DE AVANCE
El personal
del GA7 Militar del

GA.7, participo
enla
ceremoenia
militar sor
cumplirse un
aniversario
mas del Arma
de Artilleria.

Al Personal de
Srs. Oficiales
se les realizo
la calocacion
de la
condecoracién
Santa Sarbara,
dandole un
realce e
importancia a
la ceremonia

con la
compafiia de
las
Autoridades
Civiles

= Analizado



ACTIVIDAD: OPERACIONES PSICOLOGICAS P

FECHA | REPARTO ACTIVIDAD BENEFICIARIOS | LUGAR ‘ CONV. RESUMEN FOTOGRAFIAS
| DE
AVANCE

o8 de | GA7 Personal militar | Personal Militar y | Parque de Personal
Diciembre G.A 7, participo en | Civil a militar G.A
del 2010 la ceremonia civica Independe T participo
militar, por ia ncia en la
Fundacién de Loja. ceremonia

! civica militar,
| por cumplirse
un
Aniversario
mas de la
Fundacion de
Loja, de esta
{ manera
fomentando
el civismo y
acercamiento
con las
Autoridades
Civiles

A _ Analizado




ACTIVIDAD: OPERACIONES PSICOLOGICAS

FECHA | REPARTO ACTIVIDAD BENEFICIARIOS | LUGAR CONV. RESUMEN FOTOGRAFIAS
DE
AVANCE
10 de GA7 El personal de Cptos | Personal Militar GA7 El pe?sonal
Diciembre de la Leva 1991 | de Cptos de
del 2010 llamada del GA. 7, la Leva 1991 |
culmino los | llamada del | -
diferentes curso de GA. 3
capacitacion como culmino los
son: Soldadura vy diferentes
autdgena, curso de
carpinteria y capacitacion,
electricidad. poniendo en
practica lo
aprendido,
de esta
manera  se
sintieron
motivados | y
supieron

expresar que
la
conscripcion

le ha
ayudado, a
formar su

caracter y
aprender un
oficio para su
vida en la
Civil.

& = Analkizado



ACTIVIDAD: OPERACIONES PSICOLOGICAS

FECHA | REPARTO | ACTIVIDAD BENEFICIARIOS | LUGAR CONV. RESUMEN FOTOGRAFIAS
DE
! AVANCE
17 de | G.A7 El personal militar | Personal Militar Auditériu El personal
diciembr del GA. Z; m del de Sr.
c participo en Ia G.A7 Oficiales,
conferencia Voluntarios,
disertada por el partic pd en

Sr. Dr. Luis
Noboa, con el
tema Motivacion
personal y

alcoholismo

= Analuzado

la
conferencia

de una
forma
activa, en

la que se
logro elevar
la
autoestima
y motivarse
para
aprovachar
el tiempo
libre,

Y saber el
dafio que
causa el
alcohol en
Ia sociedad




ACTIVIDAD: OPERACIONES PSICOLOGICAS

FOTOGRAFIAS

FECHA | REPARTO ACTIVIDAD BENEFICIARIOS | LUGAR CONV. RESUMEN |
DE
AVANCE
20 de | G.A7 El personal militar | Personal Civil Loja El personal
Diciembr del GA. V& militar del
e del participo GA. 7,
2010 conjuntamente participo
con la Policia conjuntame
Nacional, en los nte con la
patrullajes de Policia
control de armas Nacional,
en los

patrullajes
de control
de armas,

para
proteger al
personal
civil Y

disminuir la
delincuenci
a en la
ciudad de
Loja.

& = Analizado



ACTIVIDAD: OPERACIONES PSICOLOGICAS

FECHA

REPARTO

ACTIVIDAD

BENEFICIARIOS

21 de
Diciembr
e del
2010

G.A7

Almuerzo de
camaraderia, por
motivo de
despedir al
personal que sale
en el primer
grupo de
vacaciones.

Personal Militar

LUGAR

CONV.

RESUMEN
DE
AVANCE

FOTOGRAFIAS

Comedor
GA. 7

EL OFICIAL P-5 DEL G.A 7 "CABO MINACHO"”

Con la
finalidad de
incentivar
al personal
Militar, Yy
elevar el
espiritu
navideno,
el GA. 7
realizo un
rancho de
camaraderi
a, en la
cual se
compartio
momentos
d felicidad y
companeris
mo

C

ANDANTE DEL G.A 7 "CABO MINACHO"
. \ 7 \\

& - Analizade




GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACHO”

AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS
PERIODO 2010 E2/105

COMPONENTE: Operativo w

CONSTATACION DE LA ENTREGA DE INFORMES POR PARTE DEL
INSTRUCTOR

COMENTARIO:

Considerando como soporte el informe obtenido de la entidad se establece
que el Instructor, ha cumplido con la entrega del informe al Comandante en
donde hace constar los siguientes puntos: Antecedentes, Desarrollo,
Conclusiones, entre otros, lo que significa que si existe un cumplimiento de
algunas de las actividades que tiene que desarrollar el instructor dentro de

la entidad.

CONCLUSION:

Tomando como muestra el informe del mes de abril se constaté que el
Instructor cumple parte de su trabajo, lo que significa un buen desempefio

de sus actividades

A = Comprobado con Documentacion Sustentatoria

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 03/06/2011
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INFORME QUE PRESENTA EL SR. MIL. WASHINTON SALME AL SR

TCRN. DE EM. CARLOS M. EGAS S. COMANDANTE DEL GA T “CABD
MINACHO", SOBRE LAS ACTIVIDADES DE INSTRUCCION ¥
ENTRENAMIENTO CON LOS CONSCRIPTOS, REALIZADAS DURANTE EL

MES DE ABRIL DE 2010

1.- ANTECEDENTES.

a)

b)

Instructivos N°. 15-2010 y 16-2010. Para la instruccion militar del personal de
Sres. Oficiales, Voluntarios y Conscriptos de la Brigada N° 7 "LOJA"

Oficio N°. 2010-58-7 8.1 Mot 3b.-CF de fecha 23-Feb-010 . Planificacidn para
el entrenamiento y mejoramiento fisico del personal que alcanzo la nota
menor & 17/20 en ke evaluacion fisica correspondiente al segundo semestre
del 2010, y que se encuentra con sobrepeso.

Evaluacion fisica de diagnestico personal Sres. Oficiales y Voluntarios

Teleg. 201 0050.7.B1.3b.Circ. de fecha 04-Feb-01, ejocucion de los
Planes.

Teleg, N°. 201 -189-7 B.I 3C -CF.CIRC de fecha 12-Abr-01 |

2.- DESARROLLO

En e GA 7 "CABO MINACHO", durante el mes de Abrl de 2010, se han
erecutado las actividades referentes a la Instruccidn y entrenamiento del personal
de Voluntarios y Conscriptos de acuerdo al sigulente detalle:

a)

b)

Evaluacién de la Instruccion:

1) Demdoamegmacwndobmmn,wmmam
periodo y fases para el personal de Cplos., durante el mes de abril no se
hadessrolaooevalmdaulgunapupamaunadehsumdedaede
la 7 B Mot "LOJA",

2) Losdiasviemenemaliznlaevduadbndelahﬁmodﬂn,awgodebe
Sres. Comndanmdeeadasauda.eondob}emocevuiﬁcarh

wmﬂadéndebkunumwnpammdelmmddowmmdeh
unidad,

Elecycion de Planes:

En cumplimiento al Teleg. 2010.0050.7.81.30.Circ. de fecha (4-Feb-010.
Durante el mes de abril se han ejecutado los siuientes Planes:

1) Plan de Contraincendios.

A= Jedagade
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2}

3)

4)

§
8

El dia jueves 071500-Abr-010. sepuaoene’ewdbnd
mnmmymuaobndohdowmnhaonmla
del personal de Sres. Oficiales, Voluntanios y Cptos,,
oonwuawnwdaslasmwmcydomum
agil y oportuna adoptandose el disposttivo de acuerdo al
contraincendios, los previsto en Hiempo y espacio,

Pian de defensa del Campamento.

El dla viemes 15 de Abal del presente ano., se procedid a poner en
ojecucidn el Plan de defensa del Campamento, verficandose que el
personal cumpla las disposiciones y tareas conempladas en of Plan de
Defensa "CERROJQO" para la seguridad del campamento, durante el
desarrollo se pudo realizar la siguiente observacion.

fiié
g388

Plan de recogida de Frances.

El dia miércoles 20 de abril de 2010., a las 18000, se procedid a dar ia
voz de alerta activando la cadena de llamadas a fin de locaizar al
personal militar que salié franco, disponiendo que se presemie a las
19H30 en el campamento, disposicion que fue dada al Sr. Mayo. De A.
Paco Rodriguez Sub-Cmdte. del Grupo, quien procedid a llamar & los
Comandantes de Baterias y asl continuar con la cadena de llamadas en
cada baderia,

El personal de residentes fueron comunicados inmediataments y elios a
su vez materializaron el enlace via celutar con sus compaferos que
habian salido del campamento,

Aproximadamente a las 19h25, se paso lista en el patio de formacion de
la unidad, pudiéndose verificar que se contaba con todo el personal

Plan de Alistamiento.

El dia jueves 28 de marzo de 2010, se procedid a impartir disp osiciones
a los Comandantes de cada una de las Baterias para que prepare a su
personal y medios organicos, de acuerdo al Plan de Alistamiento,

Una vez finalizada la actividad, se procedid al encolumnamiento de los
vehiculos listos para ejecutar el Plan de Marcha, a la altura de los
dormitorios e inmediatamente se procedit a pasar revista de novedades
para luego del efecto simular el inicio de la marcha hacia el sector de
responsabilidad, asi mismo se pudo realizar las siguientes
observaciones,

Cabe mencionar que se pudo verificar la operabilidad de medios en su
totalidad (vehiculos y piezas 105mm) por cuanto & personal encargado
de los mismos se encuentra cumpliendo adtividades subsidiarias fuera
de & unidad (Operativos de Control Antidenlincuancial y control del
Centro Histérico de la ciudad), dispuesto por ef Escalén Superior

o

I\ = Tolag Mo
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<)

Verificacion de la instruccion.
Se realizaron as siguientes actividades de verlficacion de fa Instruccidn;

a  Semanalmente los dias viernes se dispone de un lapso de tiempo para
realizar la evaluacidbn de la instreccldn, a cargo de los Sres,
Comandantes de cada Bateria, con el objetivo de verificar ka asimilacion
de la instruccion por parte del personal de |a unidad.

Los dias lunes en el Momento Civico de la Unidad, se realiza el desfile de
honor, con & personal de Sres. Oficiales, Voluntarios y Cplos,, siendo este
tipo de nstruccion reforzado todos los dias en horario de 19000 a 20h00 con
el personal de Cplos.

Como resultado de 2 impanticidn de esle adiestramiento se ha logrado
obtener una marcada uniformidad, marcialidad, gallardia y porte miltar en el
personal, es asl que no se han presentado novedades respecto a este lipo
de instruccion en ks desfiles de honor (paso regular) en los momentos
clvicos miiitar realzado en ef G.C.M-18 ‘CAZADORES DE LOS RIOS),

Estado del matorial de intendencia,

Se ha llevado a cabo la verificacion del estade del matenal de imendencia,
en lo relacionado al equipo individual de combate en general, slendo ast que
el mismo se encuentra en un 80% de operabllidad, sin embargo es necesario
mencionar que las mochilas, jarros de campadia, morrales de vajila y carpas
de campafia se encuentran an estado deteriorable, slende necesano su
canje y completamiento con respecto al orgdnico de ka unidad.

Verificacion do gimnasias.

En & hora de deportes se cumple con la realizacion de las destrezas
militares de acuerdo a lo establecido en el programa de instruccidn semanal;
la misma que es verificada de manera aleatoria los dias viernes.

Semanalmente durante ¢l mes de abrll se ha designado a las sigulentes
baterias para que realicen la presentacidn de las destrezas militares en los
momentos civicos de los dias lunes, es asi como se han presentado las

siguientes gimnasias:

 FECHA ACTIVIDAD BIA RESPONSABLE
14-Abr-201G Gim. de Maderos ira. BIA
11-Abr-2010 Gim. de akieres 2da. BIA
18-Abr-2010 Gim. de Combinada 3ra. BIA
25ABR2010 | Esgr. de Fusiks CMDO. SERV.

Este tipo de actividades permiten fomentar el espiritu militar entre el personal
de |a Unidad.

9) Planes y programa de instryccion,

= Tnddg ot
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Los programas de instruccion son elaborades semanalmente y enviados al
Comando de a 7 B Mot “LOJA™, para su legalizacion, los mismoes son
colocado en el Informativo de cada Bateria, a fin de que el personal de
Instructores disponga de ellos, para fa elaborackdn de los Planes de
Instruccidn.

Programacion de la instruccion:

1)

2)

3)

3)

4)

S)

La Instruccion para el personal de Cptos. de la Leva 1891, Segunda
Bamada, estuvo orientada al servicio de destacamento, comespondiente
al Perodo avanzado, Fase Capacitacion Allernativa, recibiendo la
mstruccion correspondiente en 8 unidad, realizando ademés trabajo de
manteniendo de instalaciones,

La Instruccidn para el personal de Cptos. de la Leva 1891, Tercem
Ramada, estuvo crentada al emplec de la Adilleria en Op.
Convencionales Nivel Pelotén, Bia, operaciones ofensivas, defensivas y
retrogradas, de acuerdo a la Programacidn de & Instruccion para este
personal.

La Instruccién para el personal de Cptos. de la Leva 1892, Primera
Ramada, estuvo orientada al Periodo bésico, Adaptacion y Fase
individual de combate, la misma se desarrolla en el centro de Instruccién
del G.C.M-18 *CAZADORES DE LOS RIOS".

El dia viermes 20 de abdl de 2010, no se ejecutd la Marcha
administrativa desde las instalaciones del G.A 7, intinerario de Loja -
Capull - Dos Puentes — entrada al Parque Nacional Podocarpus. Loja
Coord. {9925-4835), siguiendo el camino de segundo orden hasta el
Campamento PARQUE NACIONAL PODOCARPUS Coord. (0370-4345)
aproximadamente 12 Km., en cumplimiento al Teleg. N°. 201 -045.7 B.
3". Circ. de Fecha 02-Feb-2010., por motivo que &l personal tuyo una
reunidn con el ISFA en el casino de voluntarios de la 7 B.L.

El dia Jueves 21-Abr-010., se no realizd la Instruccion Noctuma
Conjunta comespondiente al paso de la Pista de Reacclén en las
nstalaciones del G.C.M-18, con el personal de Sres. Uncales,
Voluntarios y Cptos. de las unidades de la 7 B.| Mot *LOJA”., por feriado
de semana santa,

La instruccion para el perscnal de Sres. Oficiales y Voluntarios
disponibles de ta Unidad, mwoonentadaalPeﬁodoneo Perodo de
especialidad, Principio, fundamentos. generalidades procedimientos y
entrenamiento de la bateria de tiro y elaboracion del plan defensa del
campamento en cumplimiento a la Programacidn anual para la
instruccién para este personal, asi como ademds de acuerdo a la
planificaciin de instruccién estuvo a disposicion del Comando.

De acuerdo a Teleg. N° 2011-188-7 B.| 3C.-CF.CIRC de facha 12-Abr-
010., realizd la evaluacidn fisica del Primer Semestre el Sr. Capt. De

Iho= Indagado
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h)

i

C.B. Coronel Marcelo al personal Sres. Voluntarios, ademds el personal
que no findid las pruebas fisicas del primer semestre se encuentran en
misiones subsidiarias como son:  destacamento, control  de
hidrocarburos, Hidropaute, LA P, seguridad en la asamblea en Quito y
personal por incorporase con al pase.

PERSONAL VOLUNT, QUE PERSONAL VOLT. QUE NO TOTAL |
RINDIO RINDIO
65 82 127

Se ha designado al Un (01) Oficial y Dos (02) Voluntanos, encargados
permanentemeante de Ia Instruccion del personal de conscriptos por cada una
de las lamadas, responsables de elaborar y disponer del Plan de Instruccion
correspondiente 8 los periodos, fases y al tipo de actividad que se va a
desarrollar.

Personal encargado de la Instruccién:

Leva 1991 Segunda Bamada: Subt Sanchez Carta.
Chbop. Chucur Jorge,

Leva 1981 Tercera llamada: Subt. Navas Milton.

Sgos. Godey Fausto.
Cbop. Corte Hennry.

Leva 1982 Primera lamada: Tnte. Suarez Alvaro.
Sgop. Potosl Luis,
Sgos. Rodriguez Wilson.

Para la ejecucidon de & instruccion se ha empleado ayudas de instruccion
tales como: Pancartas, videos (CD) Infocus, Pizarras, las mismas se
encuantran an huan astadn y eon almacenadas on ol archivo de ayudae do
Instruccidn de la Unidad.

El dia jueves de cada semana en la lectura de la Orden de la Unidad, se
nombra a un Sr. Voluntarios responsable de vigilar fa seguridad, tanto en
actividades administrativas, instruccidn y de entrenamiento fisico, dando asi
cumplimiento al MANUAL DE NORMAS DE SEGURIDAD TERRESTRE,
AEREA, FLUVIAL E INDUSTRIAL DE LAF.T.

Al inicio de la instruccion el Oficial Instructor, hace conocer las medidas de
seguridad al personal de instructores e insfruidos, verficando que la
instruccion sea realzada en lugares apropiados, alejados de sectores o
dreas prohibidas como: tanques de combustibles, refugios de material bélico,
instalaciones eléctricas, cocnas, etc.

A = Jndagade
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Durante &l mes de abril. se han impartido las normas y procedmientos de
seguridad en:

- Instruccion formal

- Instruccidn de combate

- Instruccidn de tiro

- Instruccidn nocturna

- Instruccidon en marchas administrativas a pie
- Actividad fisica

- Destrezas Miltares

- Instruccion en marchas motorizadas

1) Pistas Militares, poligono de tiro,

El G A 7 “CABO MINACHO" dispone de Una (01) pistas de musculacion
y Una (01) Pista Militar la misma cuenta (nicamenie de 07 obstacuios
para el entrenamiento del personal, las mismas encontrandose en buen
estado.

La Unidad, no dispone de las siguientes pistas por la falta de

i de espacio, sin embargo se trata de dar cumpimiento con

disponibifidad
la preparacidn del personal de acuerdo al siguiente detalle.

a)

b)

Poligono de Tiro.-
Para mento mayor

La unidad no dispone de un poligono de tiro propio para
armamenio mayor, sin embargo para este entrenamiento se realiza
las coordinaciones pertinentes con las unidades que disponen de
este tipo de poligono sendo asi que el mismo se realiza en las
"PAMPAS DEL TONO' en la provincia del El Oro, o en "ENGABAQ"
en la provincia del Guayas.

Para armamento menor,

Para la eercitacidn de tiro con el armamento menor, se realkza las
coordinaciones para ocupar el poligono de tiro dei GCM-18
“CAZADORES DE LOS RIOS", en donde existen las condiciones
necesarias para este tipo de instruccion

Pista de Instruccion.-

En lo que concieme a pistas de combate, se realiza las
coordinaciones pertinentes con el GCM-18 "CAZADORES DE LOS
RIOS" a fin de realizar el entrenamiento con nuestro personal,
slendo asi que el entrenamiento de: Pista Individual de Combate,
Pista de Infiltracion, Pista de Accion y Reaccidn 82 lo realiza en el
Periodo Basico.

1\« h.x'mu.u'lt
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¢) Campos de Instruccion.-

La Instruccidn Individual de Combate se la desarrolfa en el Centro
de Instruccidn def GCM-18 "CAZADORES DE LOS RIOS”.

La Instruccion complementaria se lo dicta en el aula de instruccion
de la unidad, donde existe un ambiente mas propicio para este tipo
de instruccidn, Ademds este lugar sirve para la realizacion de los
diferentes cursos planificados con el personal de oficisles y
voluntanos.

2) Pistas de entrenamiento.

La Unidad dispone de las siguientes pistas: musculacion y pista militar
(No complets),

a) Pista de Musculacién,

Se encuentra en buenas condiciones, se ha realzado &l
mantenimiento tanto el drea de fa pista como a los aparatos y
obstaculos, es asi que se encuentra al 100% de operabilidad.

b)  Pista Militar,

La Unidad dispone de la Pista Militar, la misma estd constituida
anicamente de 07 cbstaculos, encentrandose operable a excepcidn
del obstaculo denominado “red marina” la misma se encuentra
deteriorada por los agentes atmoesféricos y climaticos, es asl que se
encuentra al 80% de operabilidad,

3) Entrenamiento Deportivo,

- Las actividades fisicas, deportivas y de recreacion se la ejecutan de
wuemalapmgmnm«nimpordmandodolamluot

En cumplimientc al Anexo ‘D" del Instructivo n® 20118 para e
fortalecimiento fisico militar, deportes, recreacion y ejecucidn de actividades
de aphcacién milltar en las unidades miltares pertenecientes a la 7 B
‘LOJA",, durante ol mes de febrero los dias viemes se has desarrollado las
actividades de entrenaméentc militar correspondiente a ejecucion de
destrezas militares de acuerdo al siguiente detalie:

COMPETENCIAS DE DESTREZAS MILITARES
FECHA ACTIVIDAD
O8-Abr-010 Carrera en escundrs
15-Abe-010 Flexiones de pecho
22.Abr-010 Flexiones de cadera
25-Abe-01C Pista de cabos
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3.- CONCLUSIONES.

a. Inquietudes y necesidades encontradas

1)

2)

Se canalice al escaldn superior la asignacion presupuestaria para el
mantenimiento de pistas milltares, pistas de entrenamiento fisico militar,
poligonos de tiro y dceas de instruccion de la unidad,

Se disponga a quien corresponda, realice &l tramite pertinente, a fin
alcanzar del Comando Logistico el canje de las prendas de intendencia en
mal estado, asi como ef completamiento de las mismas con respecto al
organico de la Unidad.

b. Referente al desarrollo {en forma Sucinta)

1

2)

3)

4)

5)

8)

T

8

Los dias lunes en el Momento Civico de la Unidad, se realiza ol desfie de
honor, con el personal de Sres. Oficiales, Voluntarios y Cptos., siendo asl
como resultado no se han producide novedades respecio a este tipo de
instruccion en los desfiles civicos millitar (desfile de honor) ejecutados en
el G.C.M-18,

De acuerdo a la Programacion de la Instruccidn, correspondiente a los
periodo y fases para el personal de Cptos, Durante el mes de marzo no se
ha desarrollado evaluacion alguna por parte de una de las Unidades de la
7 B Mot "LOJA.

Se dio cumpimiento al Teleg. 2010.0050.7.B1.3b.Circ. de fecha 04-Feb-
010, Referente a ejecucion de las Planes de la Unidad.

El personal de Sres. Oficiales y Voiuntarios disponibles en la Unidad,
recbieron la nstruccion correspondiente al Periodo Basico: Instruccion de
especialidad, principio, fundamentos, generalidades, procedimientos y
entrenamiento de ka bateria de tiro, en cumplimiento a la Programacion
anual para la nstruccion para este personal

Diariamente se verificd, que e personal de Instructores elabore y

disponga de los Planes de Instruccion correspondiente al periodo, fase y
al tipo de actividad que se va a desaroliar.

Para toda actvidad tanto Instruccion o entrenamiente fisico e Oficial
encargado de SEPRACC, hace conocer las medidas de seguridad al
personal de instructores e instruides, verificando que la Instruccdn sea
sjecutada en lugares apropiados, alejados de sectores o droas prohibidas
danda asl cumplimiento al MANUAL DE NORMAS DE SEGURIDAD
TERRESTRE, AEREA, FLUVIAL E INDUSTRIAL DE LAF.T,

Las unidades de acuerdo a sus posibilidades realzan el mantenimiento da
&5 pistas de entrenamiento militar y pistas de entrenamiento fisico militar

Durante el mes de abril los dias viemes se ha ejecutado las competencias
de destrezas mitares, como son: Camera en escuadra, Flexiones de
pecho, Flexiones de Cadera, Pista de cabos.
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9) Eldia viemes 29 de abril de 2010., no se ejecutd la Marcha administrativa
desde las Instalaciones del GA 7, imtinerario de Lo - El Capuli ~ Dos
Puentes - entrada al Parque Nacional Podocarpus. Loja Coord. (8925-
48135), siguiendo el camino de segundo orden hasta el Campamento
PARQUE  NACIONAL  PODOCARPUS  Coord.  (0370-4345)
aproximadamente 12 Km,, en cumphmiento al Teleg. N°. 2010.045.7 B |
3. Cic. de Fecha 02-Feb-2010,, por motive que ¢l personal tuvo una
reunion con el ISFA en el casino de voluntarios de la 7 B.I.

10) El dia Jueves 21-Abr-010,, se no realizd |a Instruccion Nocturna Conjunta
correspondiente al paso de la Pista de Reaccidn en las instalaciones del
G.C M-18, con ¢ personal de Sres. Oficiales, Voluntarios y Cptos. de las
unidades de la 7 B.] Mot "LOJA",, por feriado de semana santa.

10) Se dio cumplimiento al enfrenamiento y mejoramiento fisico del personal
que alcanzo [a nota manor a 17/20 en fa evaluacion fisica correspondiente
al segundo semestre del 2010, y que se encuentra con sobrepeso.

11) Se realizd la evaluacidn fisica de diagnostico del personal Sres. Oficiales
y Voluntarios, a fin de verificar las condiciones fisicas de los msmos,

12)Se dio cumplimiento a Teleg. N°. 2010-189-7 B.1 3C.-CF.CIRC de fecha
12-Abr-010, sobre [a evaluacién figica comrespondiente al primer semestre,
ademis el personal que no rindid las pruebas fisicas del primer semestre
se encuentran en misiones subsidianias como son: destacamento, control
de hidrocarbures, Hidropaute, seguridad en la asamblea en Quito y
personal por ncorporase con el pase.

RECOMENDACIONES.-

Se continde con este tipo de preparacion, a fin de optimizar y reforzar los
conocimientos, manteniendo el profesionalismo del personal y de la institucion
acorde 3 las exigencias que achuaimente se vive.

Es fodo cuanto puedo informar a usted mi Coronel, para los fines consigulentes,
para lo cual adjunto folografias de la actividad realizada,

Loja, 03 de mayo de 2010.

N = IndMado
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GRUPO DE ARTILLERIA No. 7 “CABO MINACHO

Ejecucion del plan evacuacion de documentacién., 07-Abr-010.
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GRUPO DE ARTILLERIA No. 7 "CABO MINACHO

Ejecucion del plan de defensa del campamento., 15-Abr-014.
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GRUPO DE ARTILLERIA No. 7 “CABO MINACHO

Ejecucion del plan de defensa de Alistamiento,, 28-Abr-010,
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Gimnasias, los dias lunes en los momentos Civico Militar
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GRUPO DE ARTILLERIA No. 7 "CABO MINACHO™

Competencias de Destreza Militar
“Flexiones de codo™,

Evaluncion de pruchas fisicas correspondicnte al Primer Semestre del 2010

h= InGsisnes
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GRUPO DE ARTILLFRfA Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

g PERIODO 2010 m
COMPONENTE: Operativo w

VERIFICACION DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA HORARIO
SEMANAL DE INSTRUCCION

COMENTARIO:

De la muestra tomada se evidenci6 que los operativos si realizan el
Programa de Horario Semanal de Instruccion, donde sefialan las materias y
asuntos de instruccién a ser impartidas en el transcurso de la semana entre
los cuales se pueden citar los siguientes: Momento Civico, Capacitaciéon
Artesanal, Cultura Fisica, Instruccion Nocturna, Entrenamiento Fisico
Militar, Mantenimiento de las Instalaciones de la Unidad, entre otras, por lo
gue se puede deducir que si se cumplen algunas de las actividades que

son planificadas.

CONCLUSION:

Luego de verificar si el instructor realiza el programa de horario semanal de
instruccion, se concluye que el mismo si efectla ciertas funciones que tiene

gue cumplir en la Unidad.

A = Indagado

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 06/06/2011
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EJERCITO ECUATORIANO

>

BRIGADA DE INF. No. 7 "LOJA™ G.A. 7 "CABO MINACHO"'\—/
PLAZA DE LOJA PLAZA DE LOJA
PROGRAMA HORARIO SEMANAL DE INSTRUCCION
PERIODO : AVANZADO OBJETIVO DEL PERIODO ; PREPARAR AL PERSONAL DE CPTOS. EN ACTIVIDADES ARETESANALES Y DE
FASE : CAPACITACION OBJETIVO DE LA FASE : CAPACITACION
PERSONAL CPTOS. LEVA 1991 SEGUNDA LLAMADA &22", ,\’T,o“fv“,.ﬁ,gﬁ'{?g%’;“ff?o%m. ,."dA%N A SR, PARA S

SEMANA: DEL 18 AL 22 DE ABRIL DEL 2010

MATERIAS ¥ ASUNTOS DE INSTRUCCION A TRATARSE REF (Y] [UNIFOR. |

A Y g

PLANIF. J2DO. CMTE. PATIO CENT. F
- Conferencia : " APORTE DEL SERVIDOR PUBLICO EN Las FUERZAS ARMADAS "
- Exposicion de la noticla: Naciona: e inlemacional de carécter miltar

- Presentacién de destreza milita- - Gimnasia Combinada,

LUNES | 0800-1130 |CAPACITACION ARTESANAL PLANIF, |SUBT. SANCHEZ |TALLERES F

18-abr-10 - Capacitacion aiternativa.
1030-1100 |DESCANSO
1100-1230 [Normas de seguridad en educacion fisica y deportes.- PLANIF. [2DO. CMTE. PATIO CENT. D

- Esgrima de Fusiles (T-1,2,3.4,5.6,7,8.9,10,11,12,Cptos.) (Act deportivas y recreativas)
1400-1700 mcw PLANIF. |SUBT. SANCHEZ [TALLERES F
Normas de seguridad en talleres
- Capacitacidn altemativa.

RA FISICA

0630 0800 PLANIF. |2DO. CMTE. PATIO CENT. D

Normas de seguridad en educacién fisica y deportes.-

- PRUEBAS FISICAS (T-1,2,3,4,5.6,7.8.9,10,11,12) y Cptos. Carrera continua 5K - Abdominales

MARTES | 0900-1200 PLANIF, {SUBT. SANCHEZ |[TALLERES F

Normas de seguridad en tallores
- Capacilacion alternativa.

DESCANSO
Normas de seguridad en talleres

19-abr-10
1030-1100
1430-1700

PLANIF. [SUBT. SANCHEZ |[TALLERES F

- alternativa.

0730-1130 [CAPACITACION ARTESANAL PLANIF. ISUBT. SANCHEZ [TALLERES F
Normas de seguridad en talleres -

MERCOLES{ - Capacitacién alternativa.

1006-1030 |DESCANSO
1130-1230

CULTURA FISICA 2DC. CMTE. PATIO CENT. D

Normas de seguridad en ed i6n fisica y dep

. deportivas y recreativas.
T

i?

20-abr-1C | 1400-1700 SUBT. SANCHEZ |TALLERES F
Normas de seguridad en talieres

- Capacitacién alternativa,




[

JUEVES

21-abr-10

0630 0900

0800-1230

1000-1030
1430-1700

1800 - 2100 {1

VIERNES

22-abr-10

0730-0900

0900-1230

1000-1030
1430-1500

CULTURA FISICA 4 r PLANIF. [200. CMTE. PATIO CENT. D
Normas de seguridad en educacién fisica y deportes.- , S
- PRUEBAS FISICAS (T-1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12.) ¥ Cptos. GIMNASIO -UDT
PLANIF, |SUBT. SANCHEZ |[TALLERES F
Normas de seguridad en talleres
- Capacitacién alternativa.
DESCANSO
PLANIF. |SUBT. SANCHEZ |TALLERES F
Normmas de seguridad en talleres
- Capacitacion altemativa.
" PLANIF, 2 DO. CMTE. IAREA INST F
Normas de seguridad en 1a instruccién
- Pistas de Reaccién
R / S PLANIF. |2DO. CMTE. |PATIO CENT. F
Normas de seguridad en entrenamiento fisico.-
PLANIF. |SUBT. SANCHEZ |TALLERES 5
PLANIF, [SUBT. SANCHEZ [TALLERES F
PLANIF. CMTES. DE BIAS,.|INST. UNIDAD
s de seguridad en mantenimiento de instalaciones
RA FIS e PLANIF. |2DO. CMTE. CANCHAS D
Normas de seguridad en W
- Actividades deportivas y recieativas "\

A - Indagade
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EJERCITO ECUATORIANDO

BRIGADA DE INF. No. 7 "LOJA"
PLAZA DE LOJA

G.A. 7 "CABO MINACHO"
PLAZA DE LOJA

PROGRAMA HORARIO SEMANAL DE INSTRUCCION
PERIODO  AVANZADO OBJETIVO DEL PERIODO : INSTRUIR AL .ggmA‘nENﬂE PARA QUE PUOESA EMP&EGARSE COMO PARTE
FASE OP. CONVENCIONALES NIVEL BAT. { V SEMANA] i DE UNA BATE DE TIRO EN APOYO A LAS . RETROGRADAS..
pE CPYOS. LEVA 1981 TERGERA LI DA )ONETWO DE LAFASE : CONOCER LOS ASPECTOS GENERALES DE LA BIA. DE ART., SU
SEMANA: DEL 18 AL 22 DE ABRIL DEL 2010.
[THORAS MATERIAS Y ASUNTOS DE INSTRUGCGION A TRATARSE L UNIFOR.
0730-0800 [MOMENTO CiVICO PLANIF.[2DO. CMTE. PATIO CENT.|  F |
- Conferencia : " APORTE DEL SERVIDOR PUBLICO EN LAS FUERZAS ARMADAS "
- Exposicién de la noticka: Nacional e ntemacional de caracter malitar
- Presentacion de destreza militar : Gimnasia Combinada.
0800-0900 1 F a REG. SUBT. NAVAS PATIO CENT. F
Normas de seguridad en la instruccién
- Marchas y altos, marchas con compé&s, marchas con fusil al hombro, honores, paso regular.
0900-1130 |OPERACIONES CONVENCIONALES REG. |[SUBT. NAVAS PATIO CENT F
LUNES Normas de seguridad en la instruccién.-
La Bia, de Artilieria en Apoyo a las Opsraciones Retrégradas
18-abr-10 - TIPOS DE OPERACIONES RETROGRADAS. - Repliegue; accion retardatriz; retirada
1000-1030 [DESCANSO
1130-1230 PLANIF |2DO. CMTE. PATIO D
Normmas de seguridad en educacion fisica y deportes.-
- Esgrima de Fusiles (T-1,2.3,4.5,6.7,8,9,10,11,12,Cptos.) (Act. deportivas y recreativas) J
1400-1700 |OPERACIONES CONVENCIONALES REG. [SUBT. NAVAS AREA INST. F
La Bia. de Artilleria en Apoyo a las Operaci Especiak
- ACCIONES COMUNES A LAS OPERACIONES .- Incussiones; Operaciones de relevo.-. Relevo en
[posicién; sobrepasamianto; repliegue a fravés de una posicidn a retaguardia,
1600 - 170(1W REG. |SUBT. NAVAS AREA INST F
Leyes lamentos militares (Regimen Inteino)
0620-0200 |ICU PLANIF |2DO. CMTE. PATIO CENT. D
Normas de seguridad en educacidn fisica y deportes.-
~Carrrera continua 4000 (T-9,10,11,12, Cptos); Gimnasio (T-7,8); Natacidn (T-1,2,3,4,5.6) o i
0800-1200 |OPERACIONES CONVENCIONALES il AREA INST. F
MARTES Normas de seguridad en la Instruccién.- .
La Bia. de Artilleria en Apoyo a las Operaciones Retrégradas
19-abr-10 - LA BIA. EN EL APOYO DE FUEGOS DURANTE EL REPLIEGUE.- Sin
1000-1030

N = I-.l:\u:l\\
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7400-1600 N SEAL TREG, |SUBT. NAVAS AREA INST. ‘F\\_ /
MARTES La Bia. de Artilleria en Apoyo a 'as Operaciones Especiales.
19-abr-10

- PRUEBAS FISICAS (T-1,2,3.4,5£,7,8.8,10,11,92) y Cptos. Carrera continua 5K - Abdominates
1600 - 1700 INSTRUCCION COMPLEMENTARIA

Leyes y Reglamentos militares (Regimen internc)
INSTRUCCION FORMAL:

AREG. SUBT. NAVAS AREA INST F

0730-0830 REG. |SUBT. NAVAS AREA INST. F
Normas de seguridad en la instruccién.-

- Marchas y altos, marchas con compas, marchas con fusil al bombro, Honores, Paso reguiar
0830-1130 | OPERACIONES CONVENCIONALES REG. [SUBT. NAVAS AREA INST. F
Normas de seguridad en la instruccion.-

MIERCOLES La Bia. de Artilleria en Apoyo 2 las Operaciones Retrégradas
- LA BlA. EN £EL APOYO DE FUEGOS DURANTE LA ACCION RETARDATRIZ

1000-1030 |DESCANSO
20-abr-1C | 1130-1230

PLANIF |2DO. CMTE. PATIO CENTH D
Normas de seguridad en educacién fisica y deportes.-

- Actividades deportivas y recreativas
1400-1600

OPERACIONES CONYENCIONALES REG. |SUBT.NAVAS AREA INST. F
La Bia. de Artilleria en Apoyo z las Operaciones Especiales.

— OPERACICNES CON CARACTERISTICAS ESPECIALES - Operacionas aerotransportadas;
Operaciones de asalto aéreo; Er: la transposicion de un curso de agua.
1600 - 1 INSTRUCCION COMPLEMENTARIA

Lmﬁgg_l&mm militares (Regimen Interno)
0830-0800 [CULTURA FISICA

Normas de seguridad en educacién fisica y deportes.-

- PRUEBAS FISICAS (T7-1,2,3,4.5,6,7,.8,9,10,11,12) y Cptos. GIMNASIO -UD
JUEVES | 0800-1230 |OPERACIONES CONVENCIONALES
La Bia. de Artilleria en Apoyo z las Operaciones Retrégradas
21-abr-10 - LA BIA. EN EL APOYO DE FUSGOS DURANTE LA RETIRADA
1000-1030 {DESCANSO
1430-1600 |OPERACIONES CONVENCIONALES

L= Bia. de Artilleria en Apoyo = las Operaciones Especiales.

dreas .

1600 - 1700 INSTRUCCION COMPLEMENTARIA

Leyes y Reglamentes militares (Regimen interno) .

1900 - 2100 INSTRUCCION NOCTURNA: AT PLANIF |2 DO. CMTE. AREA INST F
Normas de seguridad en la instruccién

- Pistas de Reaccién

0730-0900 1)

Normas de seguridad en entrenamiento fisico.-

- Flexdones de Cadera.

REG. SUBT. NAVAS AREA INST F

PLANIF]2DO. CMTE. PATIO CENT. D

REG. |SUBT. NAVAS PATIO CENT P

REG. |SUBT. NAVAS AREA INST. F

REG. |SUBT. NAVAS AREA INST F

PLANIF J2D0. CMTE. PATIO CENT. F

VIERNES | 0800-1100

OPERACIONES CONVENCIONALES REG. |SUBT.NAVAS AREA INST. F
La Bia. de Artilleria en Apoyc = ias Operaciones Esp

22-abr-10 dreas .

N - TInclacado



REG. |OFICIALP-3 AREA INST,

DIRIGIDICMTES. DE BIAS. |PATIO CENT.
VIERNES

22-abr-10 PLANIF |CMTES. DE BIAS,. |INST. UNIDAG

PLANIF |2DO. CMTE. CANCHAS
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GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACHO”

AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS
PERIODO 2010 F3/1.0.7

COMPONENTE: Operativo w

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LAS FUNCIONES
ASIGNADAS DE CONFORMIDAD AL PERFIL LABORAL Y
PROFESIONAL

COMENTARIO:

Del andlisis a la documentacion proporcionada por el Departamento de
Recursos Humanos del Grupo de Artilleria 7 “CABO MINACHO”, se
evidencié que de la muestra seleccionada de funciones, el 100% esta en
concordancia con el perfil laboral y profesional que lo establece la
Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos vy
Remuneraciones del Sector Publico. (SENRES) informacién a la que
Gnicamente se tuvo acceso para la verificacidon, entre las cuales citamos:
nombramientos, contratos, concursos de méritos y oposicion, historia

laboral, ascensos, entre otros.

Las secciones que segun la muestra, estan articulados al Componente

Operativo son: servicios generales, encargado de activos fijos, tesorero,

analista de presupuesto, operaciones psicolégicas y comunicacion social,

operaciones e instructores y la Contadora a quien se le anexa a

continuacion su Titulo profesional.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 07/06/2011
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GRUPO DE ARTILLFRfA Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010 F.3/10.7

COMPONENTE: Operativo 2-6

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LAS FUNCIONES
ASIGNADAS DE CONFORMIDAD AL PERFIL LABORAL Y
PROFESIONAL

CONCLUSION:

Las funciones asignadas al personal del Grupo de Artilleria se cumplen a
cabalidad con su perfil laboral y profesional de conformidad a las
disposiciones emitidas por la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de

Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico.

\ = Comprobado

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 07/06/2011
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La Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Nacional de Loja
Escuela de Contabilidad y Auditoria

Por cuanto : la SENORITA

RUTH MARLENE LOPEZ CUENCA

ha cumplido con los requisistos previstos por la Ley y los Reglamentos, P;abicndo sido aprobado/a en la audiencia especial de gradisncion,
le expide el presente TITULO de :

LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA-CONTADOR PUBLICO-AUDITOR

En tal virtud, todas las Autoridades le tendrdn y reconocerin como tal Licenciado/a, guarddndole y haciendo que se le guarden
las prerrogativas que le corresponden.

Es dado y firmado por el Decano y Secretario de la Facultad, en Loja, ¢l 13 de Diciembre de 2001 f,{“\- o
s i o D
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TedeFAX 077 584312,
Loge = Ecuader

DA AUCOMA X
MR B

operaciones gt @hcemal com ¢

TiTULOV
SERVICIONS GENERALES

CAPITULO NI

UNIDAD FINANCIERA

Art. B0: ANALISTA DE CONTABILIDAD:

Es responsable de.

8) Planificar, organizar y controlar las actvidades relacionadas con & departamento de
contabilidad,

b) Elsborar I8 infoemaciin financiera mensual y ks estados fmanceros semestrales y
anuales CON 108 CoMespondlentes anexos y notas aclaratonas,

€) Coordinar y condiliar constantementa con @ encargado de confrol de inventarios
intemos y actives os para regelrar de manerd oportuna 188 adquIsCiones que
incrementan &l saldo de los actvos fjos,

d) Registrar iodos los hechos econdmicos que representen derechos a pevciliir recursos
menetanos o que constituyan cbigaciones 8 anlregar racursos financieros.
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o) Venficar que & documentacion soporie de W orden de gasto, retna ks requisios
exlgkios en | fase de control previo, para el regstro de 3 obligacion sea verRz. que
0 encuentre debidamente legatzada y mantenga su razonablidad y exacttud

antmética

EL COMANDANTE DEL G A'7 “CABO MINACHO"
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GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS m

PERIODO 2010
COMPONENTE: Operativo
PLANIFICACION INSTITUCIONAL
DESCRIPCION REALIZADAS | PROGRAMADAS
< EVALUACIONES
Desempefio y Productividad 2 veces 3 Veces

SANCIONES
v Forma Verbal
v Forma Escrita

FUNCIONES DEL PERSONAL
OPERATIVO

v Oficial de OPSIC

v Oficial de Operaciones
Jefe Financiero
Analista de Contabilidad

Analista de Presupuesto
Tesorero

Encargado de Activos Fijos
Instructores

POLITICAS DISCIPLINARIAS

CAPACITACIONES
% ACTIVIDADES

v Oficial de OPSIC

v Oficial de Operaciones
Jefe Financiero
Analista de Contabilidad
Analista de Presupuesto
Tesorero
Activos Fijos
Instructores
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GRUPO DE ARTIL]..ERfA Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

COMPONENTE: Operativo w

APLICACION DE INDICADORES

% INDICADORES DE EFICIENCIA

e EVALUACIONES

Nro.De Evaluaciones Realizadas
IE = x 100
Nro.De Evaluaciones Planificadas

IE == x 100 = 0,6667 x 100 = 66,67% ¥

e SANCIONES

- Nro.De Sanciones Realizadas "
= x
Nro.De Sanciones Ejecutadas

1% x 100 = 0,50 x 100 = 50% #

e FUNCIONES DEL PERSONAL OPERATIVO

Nro.De Funciones Ejecutadas
x 100

Nro.De Funciones Asignadas

FPO = % x 100 = 0,8143 x 100 = 81,43% #

# = Calculado

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 08/05/2011
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GRUPO DE ARTIL]..ERfA Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

COMPONENTE: Operativo w

e ACTIVIDADES

Nro.De Actividades Realizadas
IA = x 100
Nra.De Activiades Programadas

1A = % x 100 =0,9903 x 100 = 99,03% #

COMENTARIO:

Efectuados los indicadores de eficiencia tomando los datos de la
Planificacion Institucional se establecié que el Componente Operativo en lo
que respecta a Evaluaciones se tiene un porcentaje de 66,67% debido a
gue no se les ha realizado las evaluaciones programadas; se obtuvo el
50% de Sanciones debido a que el personal ha sido sancionado pero no ha
existido un control para que se cumplan dicha ordenanza; las Funciones
del Personal Operativo se cumplen en un 81,43% debido a que
desconocen lo que establece el Reglamento de Régimen Interno; en lo que
se refiere a las Actividades se obtuvo el 99,03% esto se da por situaciones

ajenas a las acciones que el personal tiene que desarrollar.

# = Calculado

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S M.V 08/06/2011
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GRUPO DE ARTIL]..ERfA Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

COMPONENTE: Operativo w

RECOMENDACION:
Al Oficial de Recursos Humanos: Realizar evaluaciones constantes que
permitan establecer el grado de cumplimiento de las funciones vy

actividades desarrolladas por parte del personal Operativo.

< INDICADORES DE EFICACIA

e POLITICAS DISCIPLINARIAS

Nro.De Politicas Aplicadas
PD =

= 100
Nro.De Politicas Establecidas *

128 %100 = 0,9328 x 100 = 93,280 #

COMENTARIO:

Del indicador de eficacia respecto a Politicas Disciplinarias se obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 93,28%, por lo que se puede decir que el
personal operativo no se rige en su totalidad a dichas politicas, debido a
que desconocen parte de lo que se encuentra dispuesto en la Ley de

Disciplina Militar.

# = Calculado

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S.S M.V 08/06/2011
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GRUPO DE ARTIL]..ERfA Z “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

COMPONENTE: Operativo w

RECOMENDACION:

Al Comandante: Incentivar al personal operativo de manera que este
conozca todas las Leyes y Reglamentos que rigen al Servicio Militar, y asi
puedan desempefiar adecuadamente sus actividades y funciones

dispuestas.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
S M.V 08/06/2011
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CONVOCATORIA

Loja, 04 de Julio de 2011

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado Articulo 90 me permito convocar a la maxima
autoridad, servidores publicos y militares a la conferencia final de
resultados de la Auditoria de Gestidn al Grupo de Artilleria 7 “CABO

MINACHO?” de la ciudad de Loja, periodo 2010.

La actividad se efectuara en las instalaciones de la Unidad, el dia 11 de

julio de 2011 a partir de las 09:00.

Atentamente,
Lic. Ligia Cueva Martha Valencia
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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LISTA DE PRINCIPALES FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE CADA

AREA

NOMBRES Y

APELLIDOS FIRMAS

TCRN. Carlos Egas Comandante

Mayor. Paco Rodriguez Subcomandante

Tnte. Héctor Murillo Oficial de Recursos Humanos

Cap. Fausto Lépez Oficial de Logistica

Tnte. Wilson Jativa Oficial de la OPSI

Tnte. Francis Salas Jefe Financiero

Lic. Ruth Lopez Analista de Contabilidad

Mil. Washington Salme Instructor
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE
GESTION DEL GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACHO” DE LA

CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2010.

En la ciudad de Loja, a los 11 dias de Julio de 2011, a las 09h00 en las
instalaciones del Grupo de Atrtilleria 7 “CABO MINACHQO” de la ciudad de
Loja, se reunieron los suscritos: Dra. Ligia Cueva Moreno Supervisora,
Egresadas Martha Valencia Robles Jefe de Equipo y Silvia Santin Castillo
Auditor Operativo, Autoridades y Funcionarios de la Unidad con el objeto
de dar constancia de la conferencia final de la comunicacion de resultados
de la Auditoria de Gestion realizada al Grupo de Atrtilleria 7 “CABO
MINACHO” de la ciudad de Loja, periodo 2010 de conformidad con la
Orden de Trabajo No. 001 de fecha 30 de abril de 2011. En cumplimiento
a lo dispuesto al Articulo 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado y al Articulo 23 del Reglamento de la misma ley, mediante
notificacion del 02 de mayo de 2011 con la cual se convocoé a funcionarios

y personal relacionado.

A efecto en presencia de quienes suscriben, se procedio a la lectura del
borrador del informe, con lo cual se dio a conocer los resultados obtenidos

a través de COMENTARIOS, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES.
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Para constancia de lo actuado, firman la presente acta en dos ejemplares

del mismo documento, quienes han intervenido en esta diligencia.

Lic. Ligia Cueva. Martha Valencia
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO

Silvia Santin
AUDITOR OPERATIVO
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CARTA DE PRESENTACION

Loja, 4 Julio de 2011

Sefores
COMANDANTE Y MIEMBROS DEL GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO
MINACHO”.

Ciudad.-

De mi consideracion:

Hemos realizado una auditoria de gestiéon al Grupo de Artilleria 7 “CABO

MINACHO?” de la ciudad de Loja para el periodo 2010.

La Auditoria de Gestion aplicada al Recurso Humano componentes
administrativo y operativo fue ejecutada de conformidad con las normas
Ecuatorianas de Auditoria Generalmente Aceptadas las mismas que
pretenden que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener
certeza razonable de que la informacién y documentacién auditada no
contenga exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que

las operaciones a las cuales corresponde se hayan ejecutado de
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conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias vigentes,

politicas, normas y procedimientos aplicables.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones vy

recomendaciones constantes en el presente informe.

Atentamente,
Lic. Ligia Cueva Martha Valencia
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO MINACHO”
AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS HUMANOS

PERIODO 2010

SIGLAS UTILIZADAS
NCI Normas de Control Interno
IE Indicador de Evaluaciones
IS Indicador de Sanciones
A Indicador de Actividades
PD Politicas Disciplinarias
IC Indicador de Capacitaciones
IG Indicador de Gastos en Capacitaciones
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CADITULO 1

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1. REFERENCIA A LA ORDEN DE TRABAJO

La Auditoria de Gestion aplicada al Grupo de Artilleria 7 “CABO
MINACHO?” se llevara en cumplimiento a la Orden de Trabajo Nro. 001
con fecha 30 de abril de 2011 conferida por la Directora de Tesis para
cumplir con un requisito de graduacion de la Universidad Nacional de

Loja.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

< Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad a

fin de determinar el grado de confiabilidad.

< Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias.

+» Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio de

las actividades.

< Generar recomendaciones que permitan optimizar la gestién

institucional.
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3. ALCANCE

La auditoria de gestion cubrirda el periodo comprendido del 1 de Enero
al 31 de Diciembre del 2010. Se analizar4 el area de Recursos
Humanos con sus Componentes Administrativo y Operativo y se
emitira el informe con sus respectivas conclusiones 'y

recomendaciones.

4. ENFOQUE

La auditoria estuvo orientada a verificar si las metas y objetivos
institucionales se han cumplido en base a la normativa vigente en los

Componentes Administrativo y Operativo.

5. COMPONENTES A SER EXAMINADOS

5.1 COMPONENTE ADMINISTRATIVO.

Verificar la eficiencia, eficacia y economia en el desempefio de las
funciones y actividades del Componente, tomando como muestra el

Comando, Subcomando, Departamento de Personal.
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1.2 COMPONENTE OPERATIVO.

Verificar la eficiencia, eficacia y economia en el desempefio de las
funciones y actividades del Componente, tomando como muestra el
Departamento Financiero, Departamento de Operaciones Sicoldgicas

y Comunicacién Social y a un Militar Instructor.

. INDICADORES UTILIZADOS

En el desarrollo de la auditoria de gestion se aplico los indicadores de:
Cumplimiento de Funciones, Actividades, de Eficacia, Eficiencia y

Economia.
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CADITULO NI

INFORMACION DE LA ENTIDAD

1. MISION

El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas es el ente encargado
de planificar, preparar y conducir en el nivel estratégico las
operaciones militares y asesorar sobre las politicas militares de guerra

y de defensa nacional.

2. VISION

Tener unas Fuerzas Armadas modernas, profesionales, altamente
operativas, sistematicamente integradas, respetuosas de la
constituciéon y de los derechos humanos, sustentadas en valores
éticos, morales, civicos, con capacidad disuasiva para enfrentar
eficazmente las amenazas internas y externas, que garanticen la

seguridad, el desarrollo y los intereses nacionales del Ecuador.

3. POLITICAS DE LA ENTIDAD

Principales Politicas

% Fortalecimiento institucional.
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« Modernizacion de la institucion.

< Promover el desarrollo integral del talento humano.

< Elevar la moral y mantener la predisposicion voluntaria.
< Alcanzar el elevado nivel de operatividad.

< Alcanzar niveles eficaces de apoyo de inteligencia.

< Alcanzar niveles de seguridad efectivos.

< Optimizar el empleo de los recursos disponibles.

< Mejorar la gestion de los recursos humanos.

4. DISPOSICIONES LEGALES

< Constitucion Politica del Ecuador

« Ley Orgéanica de Administracién Financiera y Control.

% Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector
Publico.

< Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

% Ley de Presupuesto del Sector Publico.

< Ley Organica de Contratacion Publica y su Reglamento.

« Normas de Control Interno.

< Codigo de Trabajo.

< Ley de Régimen Tributario Interno.

< Politicas, Principios y Normas de Contabilidad Gubernamental.
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< Reglamento de Régimen Interno.

< Ley de Personal.

5. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

< Ley Organica del Sector Publico.

< Reglamento de Disciplina Militar.

« Reglamento Organico de las Fuerzas Armadas.

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA DEPARTAMENTO INICIO TERMINO
T.CRNL. Carlos Egas 1709134876 Comandante 05/01/2006 | Continta
Mayor Paco Rodriguez | 0602437675 | Subcomandante | 22/12/2009 | Continta
Tnte. Héctor Murillo 1712171535 Personal 22/07/2008 | Continda
Cap. Fausto Lépez 1707415445 Logistica 15/05/2007 | Continta
Tnte. Wilson Jativa 0401031224 OPSIC 15/09/2009 | Continda
Capt. Francis Salas 1718954516 Financiero 15/07/2007 | Continda
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CADITULO N

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

RUBROS EXAMINADOS

COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION, PERMITEN EVALUAR LA
EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA DE LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES

INSTITUCIONALES

COMENTARIO:

Luego de evaluar el Sistema de Control Interno a este componente, se
estableci6 que no se han diseflado indicadores que permitan medir la
gestion institucional, lo que incumple la NCI Nro. 200-02
“ADMINISTRACION ESTRATEGICA”, que en su parte pertinente dice:
“‘Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional”, esto se debe al poco conocimiento de lo importante que es
disefiar indicadores de gestion lo que provoca que no se puede medir en

forma eficiente y eficaz la gestion institucional.
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CONCLUSION Ne 1:

En la entidad no se han disefiado indicadores para medir la gestion de la
institucion, lo que no permite tener un control adecuado de las actividades

gue en ella se realizan.

RECOMENDACION Ne° 1:

Al Comandante: Disponer a quien corresponda el disefio de indicadores
de gestion con la finalidad de medir con exactitud la eficiencia, eficacia y

economia de las operaciones administrativas.

UN ORGANIGRAMA FUNCIONAL PERMITE LA IDENTIFICACION DE
FUNCIONES QUE TIENEN QUE DESEMPENAR LOS FUNCIONARIOS

PRINCIPALES DE LA UNIDAD

COMENTARIO:

Luego de la Evaluacion del Sistema de Control Interno a este
componente, se puede establecer que no existe un organigrama funcional
ordenado, lo que incumple la NCI Nro. 200-04 “ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA”, que en su parte pertinente dice: “La maxima autoridad
debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su

mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos institucionales, la
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realizacion de los procesos, las labores y la aplicaciéon de los controles
pertinentes”, esto se debe a que en la institucion poseen un organigrama
por departamentos y no en general lo que dificulta conocer el nivel de

jerarquia en la Unidad.

CONCLUSION No. 2:

La falta de un organigrama funcional ordenado no permite conocer la

jerarquia y las funciones del personal administrativo de la entidad.

RECOMENDACION No 2:

Al Comandante: Disponer a quien corresponda disefie un organigrama
funcional, que facilite comprender cuales son las funciones asignadas al

personal administrativo, y de esta manera evitar duplicidad de funciones.

LAS CAPACITACIONES ADECUADAS FACILITAN UN MEJOR
DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL

PERSONAL

COMENTARIO:

Como producto de la Evaluacién del Sistema de Control Interno al Grupo

de Artilleria 7 “CABO MINACHOQ?, se determin6 que las capacitaciones no
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cumplen con las expectativas del personal, lo que contraviene la NCI Nro.
407-06 “CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO”, que en su
parte pertinente dice: “Los directivos de la entidad promoveran en forma
constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo
profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la
entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor
rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.”, esto se da debido a que la
planificacion de las capacitaciones se la realiza en forma general y no por
Departamentos lo que causa que el personal no cuenten con los

conocimientos suficientes para el desempefio de la funcién asignada.

CONCLUSION No. 3:

Se determiné que las capacitaciones brindadas no son las adecuadas

para el desempefio del personal administrativo.

RECOMENDACION No. 3:

Al Jefe de Personal: Planificar capacitaciones acordes a las funciones que
se desempefian en cada departamento, con el fin de que el personal
obtenga mayores conocimientos para desarrollar de mejor manera sus

actividades.
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LAS ACTAS DE INCINERACION PERMITEN TENER UN MAYOR

CONTROL DE LA DOCUMENTACION QUE HA PERDIDO VIGENCIA

COMENTARIO:

Luego de aplicar el Cuestionario de Control Interno, se verific6 que no
existen actas de incineracion de documentos que han perdido vigencia,
esto contraviene el Reglamento de Régimen Interno Art. 4
“COMANDANTE DE DIVISION, BRIGADA, BATALLON, RECTOR Y
DIRECTOR DE ESCUELAS E INSTITUTOS MILITARES” Literal @)
‘Legalizar las actas de incineracion de documentacién ordinaria vy
calificada que haya perdido vigencia”, esto se da debido al descuido por
parte de la persona a quien le corresponde elaborar dichas actas

ocasionando el incumplimiento de lo establecido en el Reglamento.

CONCLUSION No. 4:

Se puede evidenciar que no existen actas de incineracion, por lo que no
se puede conocer si en la entidad guardaban la documentacion

sustentatoria el tiempo que establece la Ley.

RECOMENDACION No. 4:

Al Comandante: Disponer a quien corresponda elabore actas de
incineracion de documentos que han perdido vigencia, para que exista un

mayor control de la documentacion.
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LA IMPLANTACION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ADECUADOS

PERMITEN MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD

COMENTARIO:

Evaluado el Control Interno, se constatdé que las normas y procedimientos
no son los suficientes para el buen funcionamiento de la entidad, esto
contraviene el Reglamento de Régimen Interno Art. 5
“SUBCOMANDANTE, JEFE DE ESTADO MAYOR, VICERRECTOR O
SUBDIRECTOR” Literal ) “Preparar e impartir las normas vy
procedimientos para el funcionamiento de la unidad y ejecutar las
disposiciones del Comandante”, esto se da debido a la falta de interés por
parte de la persona a la que le compete elaborar las normas y
procedimientos, lo que causa que en la Unidad no se opere de mejor

manera.

CONCLUSION No. 5

Las normas y procedimientos planteados no facilitan que la Unidad

desarrolle con mayor eficacia sus actividades.

RECOMENDACION No. 5:

Al Sub Comandante: Estructurar y definir normas y procedimientos
optimos, con el fin de obtener un mayor rendimiento de las operaciones

administrativas.
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LA SUPERVISION DE LA ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE

COMPRAS PERMITE UN MEJOR CONTROL DE LAS MISMAS.

COMENTARIO:

Realizada la evaluacion del Sistema de Control Interno, se detecté que no
se supervisa la elaboracion del Plan Anual de Compras, lo que incumple
el Reglamento de Régimen Interno Art. 5 “SUBCOMANDANTE, JEFE
DE ESTADO MAYOR, VICERRECTOR O SUBDIRECTOR” Literal z)
“Supervisar la elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Compras de la
Unidad”, esto es debido al desconocimiento por parte del Sub
Comandante sobre este item y esto origina que las compras se realicen

sin el debido control.

CONCLUSION No. 6:

La carencia de supervision del Plan Anual de Compras de la Unidad, no
permite tener un adecuado control de las compras que se realizan en la

Unidad.

RECOMENDACION No. 6:

Al Sub Comandante: Debe tomar en consideracion las funciones que le
han sido asignadas en el Reglamento de Régimen Interno, con el fin de
cumplir con todas las disposiciones establecidas en el mismo, articuladas

al Plan Anual de Compras.
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EL DISENO DE PROGRAMAS ADECUADOS MEJORAN EL NIVEL

PROFESIONAL DEL PERSONAL

COMENTARIO:

Aplicado el Cuestionario de Control Interno, se constatd la existencia de
programas con inconsistencias para mejorar el nivel profesional del
personal, lo que incumple el Reglamento de Régimen Interno Art. 8
“OFICIAL DE RECURSOS HUMANOS?” Literal g) “Coordinar y supervisar
programas tendientes a mejorar el nivel profesional y cultural del personal
de la Unidad”, esto se da debido al descuido por parte de la persona a
quien le corresponde elaborar dichas actas ocasionando el

incumplimiento de lo establecido en el Reglamento.

CONCLUSION No. 7:

Los programas disefiados no son los suficientes para que el personal
mejore su nivel profesional y pueda desarrollar de mejor manera sus

actividades.

RECOMENDACION No. 7:

Al Oficial de Recursos Humanos: Plantear nuevos programas que
permitan mejorar el nivel profesional del personal y por ende generar un

mayor desempefio en sus actividades.
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COMPONENTE: PERSONAL OPERATIVO

ASESORAR A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA UNIDAD SOBRE LA
GESTION FINANCIERA QUE PERMITE UN MEJOR MANEJO DE LOS
RECURSOS.

COMENTARIO:

Realizada la Evaluacion del Sistema de Control Interno a este
Componente, se establecié que no se asesora al Comandante sobre la
gestion financiera, 1o que incumple el Reglamento de Régimen Interno
Art. 77 “JEFE FINANCIERO?” Literal a), que en su parte pertinente dice:
“Asesorar al Comandante de Unidad en la gestion financiera”, esto se da
debido a la falta de preocupacién por parte de la persona encargada de
asesorar al Comandante, lo cual no permite que los recursos financieros

de la Unidad se utilicen de manera mas eficiente y eficaz.

CONCLUSION No. 8:

No existe un asesoramiento sobre la gestién financiera al Comandante de
la Unidad, lo que no permite que los recursos financieros que posee la

empresa sean utilizados de una mejor manera.

RECOMENDACION No. 8:

Al Jefe Financiero: Asesorar al Comandante de la Unidad en lo que
respecta a la gestion financiera, de manera que se obtenga un mayor

control y manejo de los recursos financieros.
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LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD PERMITE QUE ESTAS SEAN DESEMPENADAS
EFICIENTEMENTE

COMENTARIO:

Efectuada la Evaluacién del Sistema de Control Interno al Componente,
se determind que no existe organizacion de las actividades referentes al
Departamento de Contabilidad, lo que incumple el Reglamento de
Régimen Interno Art. 80 “ANALISTA DE CONTABILIDAD” Literal a)
“Planificar, organizar y controlar las actividades relacionadas con el
departamento de contabilidad”, esto se debe a que la persona
responsable no se ha encargado de organizar las actividades, lo que
dificulta un buen desempefio de las mismas en el departamento de

contabilidad.

CONCLUSION No. 9:

La falta de organizacion de las actividades del departamento de
contabilidad imposibilita que éstas sean desempefiadas de una mejor

manera.

RECOMENDACION No. 9:

A la Contadora: Organizar las actividades del departamento de
Contabilidad, con la finalidad de que se pueda desarrollar eficientemente

dentro del mismo.

220



LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EVITAN QUE SE PRODUZCAN

LESIONES O ACCIDENTES DURANTE LA ACTIVIDAD FiSICA

COMENTARIO:

Realizada la evaluacion del Sistema de Control Interno a este
componente, se puede identificar que las medidas de seguridad no son
las adecuadas para evitar lesiones o accidentes, lo que contraviene el
Reglamento de Régimen Interno Art. 32 “INSTRUCCION Y
ENTRENAMIENTO?”, Literal e) que en su parte pertinente dice: “Durante
el desarrollo de la actividad fisica se aplicard todas las medidas de
seguridad, a fin de evitar lesiones y accidentes que puedan ser
ocasionados por la inadecuada utilizacion de los implementos o
instalaciones deportivas”, esto se debe a que no se rigen en su totalidad a
las medidas de seguridad que deben ser tomadas para evitar la existencia
de lesiones, lo que se convierte en un peligro al momento de realizar la

actividad fisica.

CONCLUSION No. 10:

El no tomar en cuenta las medidas de seguridad puede producir que se
generen accidentes o lesiones de los conscriptos durante la actividad

fisica que desarrollen.

RECOMENDACION No. 10:

Al Instructor: Aplicar todas las medidas de seguridad con el fin de evitar

gue los conscriptos sufran algin accidente o lesion.
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TOMAR EN CUENTA LAS CONDICIONES FiSICAS DE CADA PERSONA
FACILITA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES FiSICAS DE LOS

MISMOS

COMENTARIO:

Efectuado el andlisis al Sistema de Control Interno a este componente, se
identificé que no se consideran todas las condiciones fisicas individuales
lo que contraviene el Reglamento de Régimen Interno Art. 32
“INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO”, Literal f) que en su parte
pertinente dice: “Durante la actividad fisica se debe considerar las
condiciones fisicas individuales acorde a los requerimientos de la carrera
militar, evitando excesos que pongan en riesgo la salud e integridad del
personal’, esto se da debido a que no se clasifica a los conscriptos que
tienen mejor rendimiento fisico, lo que ocasiona situaciones incomodas a

los mismos.

CONCLUSION No. 11:

En la Unidad no se consideran todas las condiciones fisicas que posee

cada persona al m omento de realizar su actividad o entrenamiento fisico.

RECOMENDACION No. 11:

Al Instructor: Tener en cuenta la condicion fisica de cada conscripto para
que de esta manera puedan desarrollar sin complicaciones su

entrenamiento.
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CADITULO IV

RUBROS EXAMINADOS

COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

APLICACION DE INDICADORES

< INDICADORES DE EFICIENCIA

e EVALUACIONES

Nro.De Evaluaciones Realizadas

IE = x 100

~ Nro.De Evaluaciones Planificadas

IE =§ x 100 = 0,60 x 100 = 60%

e SANCIONES

Nro.De Sanciones Realizadas

8= : : x 10
Nrao.De Sanciones Ejecutadas

IS = % x 100 = 0,60 x 100 = 60%
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e FUNCIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Nro.De Funciones Ejecutadas

FPA = ; : x 100
Nra.De Funciones Asignadas

g2
g1

FPA =

x 100 = 09011 x 100 = 90.11%

e ACTIVIDADES

Nro.De Actividades Bealizadas
1A = x 100

" Nro.De Activiades Programadas

m=§;c1uu=1x 100 = 1009%

COMENTARIO:

Una vez aplicados los indicadores de eficiencia tomando los datos de la
Planificacion Institucional se determin6 que en el Componente
Administrativo en lo referente a Evaluaciones se tiene un porcentaje de
60% lo que se puede establecer que el personal administrativo no es
evaluado permanentemente; Sanciones el 60% las mismas que han sido
recurrentes debido a que el personal no cumple a cabalidad con lo
dispuesto; Funciones del Personal Administrativo 90,11% esto se da por
lo que el personal no ha considerado todas las funciones que les son

asignadas en el Reglamento de Régimen Interno; Actividades 100% lo
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qgue quiere decir que las actividades planificadas se desarrollan en su

totalidad.

RECOMENDACION:

Al Comandante: Disefiar e implantar mecanismos que permitan evaluar
constantemente al personal administrativo, de manera que cumplan

eficientemente con lo establecido dentro de la Unidad.

< INDICADOR DE EFICACIA

e POLITICAS DISCIPLINARIAS

Nro.De Politicas Aplicadas

PD =

= x 100
Nro.De Politicas Establecidas

__ 130
134

PD x100=09701 x 100=97,01%

e CAPACITACIONES

Nro.De Capacitaciones Realizadas
IC = x 100

" Nro.De C apacitaciones planificadas

I{Z':%xll]l]:lx 100 = 100%
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COMENTARIO:

Luego de aplicar los indicadores de eficacia se determiné que en lo que
respecta a politicas éstas se cumplen en un 97,01% esto se da por lo que
el personal no se acoge a las politicas establecidas por el Comando; en
cuanto a Capacitaciones se obtuvo un porcentaje del 100% lo que

demuestra eficacia en el cumplimiento de la planificacion de las mismas.

RECOMENDACION:

Al Comandante: Establecer politicas adecuadas con la finalidad de que al

personal administrativo se le facilite el cumplimiento de las mismas.

Al Oficial de Personal: Disefiar nuevos programas de capacitacion
acordes a las funciones que se desempefian en cada departamento, con

el objetivo de mejorar la gestion del personal

< INDICADOR DE ECONOMIA

e GASTOS DE CAPACITACION

Gastoe Efectuado

IG =

= x 100
Gaste Programado

__ 13000

IG =
13000

x100=1x100= 100%
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COMENTARIO:

De la aplicacion del indicador de economia se establecié que los gastos
de capacitacion se cumplieron en un 100% con respecto a lo que se

establecié en el Plan Operativo Anual.

RECOMENDACION:

Al Oficial de Personal: Continuar con la planificacion de capacitaciones sin
excederse del presupuesto que le es asignado con el fin de seguir

manteniendo el mismo porcentaje debido a que este es el indicado.

COMPONENTE: PERSONAL OPERATIVO

APLICACION DE INDICADORES

s INDICADORES DE EFICIENCIA

e EVALUACIONES

Nro.De Evaluaciones Realizadas

IE = x 100

~ Nro.De Evaluaciones Planificadas

IE =- x 100 = 06667 x 100 = 66,67%

wl | B
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e SANCIONES

Nro.De Sanciones Realizadas

~ Nro.De Sanciones Ejecutadas

Is = 1i x 100 = 0,50 x 100 = 509

e FUNCIONES DEL PERSONAL OPERATIVO

Nro.De Funciones Ejecutadas

FPO = x 100
Nro.De Funciones Asighadas

FPO = % x 100 =0,8143 x 100 =81,43%

e ACTIVIDADES

Nro.De Actividades Realizadas
IA = 2 100

" Nro.De Activiades Programadas

__ 407
211

IA x 100=0,9903 x 100 =99,03%
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COMENTARIO:

Efectuados los indicadores de eficiencia tomando los datos de la
Planificacion Institucional se establecid que el Componente Operativo en
lo que respecta a Evaluaciones se tiene un porcentaje de 66,67% debido
a que no se les ha realizado las evaluaciones programadas; se obtuvo el
50% de Sanciones debido a que el personal ha sido sancionado pero no
ha existido un control para que se cumplan dicha ordenanza; las
Funciones del Personal Operativo se cumplen en un 81,43% debido a que
desconocen lo que establece el Reglamento de Régimen Interno; en lo
que se refiere a las Actividades se obtuvo el 99,03% esto se da por

situaciones ajenas a las acciones que el personal tiene que desarrollar.

RECOMENDACION:

Al Oficial de Recursos Humanos: Realizar evaluaciones constantes que
permitan establecer el grado de cumplimiento de las funciones vy

actividades desarrolladas por parte del personal Operativo.

s INDICADORES DE EFICACIA

e POLITICAS DISCIPLINARIAS

Nro.De Politicas Aplicadas

PD =

= 100
Nro.De Politicas Establecidas *

rp = ;j x 100 = 0,9328 x 100 = 93,28%
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COMENTARIO:

Del indicador de eficacia respecto a Politicas Disciplinarias se obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 93,28%, por lo que se puede decir que el
personal operativo no se rige en su totalidad a dichas politicas, debido a
gue desconocen parte de lo que se encuentra dispuesto en la Ley de

Disciplina Militar.

RECOMENDACION:

Al Comandante: Incentivar al personal operativo de manera que este
conozca todas las Leyes y Reglamentos que rigen al Servicio Militar, y asi
puedan desempefiar adecuadamente sus actividades y funciones

dispuestas.
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CRONOGRAMA DF IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

CADITULO V

VALOR
AGREGADO

RESPONSABLE

TIEMPO

NOV

DIC

ENE

Al Comandante: Dispondra a

quien corresponda el disefio de

indicadores de gestion con la

finalidad de medir con exactitud la
eficiencia, eficacia y economia de

las operaciones administrativas.

La aplicacién de
indicadores de gestion
permite verificar de forma
eficiente y veraz las
operaciones

administrativas.

TCRN DE EM

Carlos Egas
COMANDANTE

Al Comandante: Dispondra a
quien corresponda disefle un
organigrama funcional, que facilite
comprender cuales son las
funciones asignadas al personal
administrativo, y de esta manera

evitar duplicidad de funciones.

El organigrama funcional
permite al personal de la
Unidad identificar sus
funciones de manera

rapida.
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TCRN DE E.M

Carlos Egas
COMANDANTE




RECOMENDACION

VALOR
AGREGADO

RESPONSABLE

TIEMPO

NOV

DIC

ENE

Al Jefe de Personal: Planificara
capacitaciones acordes a las
funciones que se desempefian en
cada departamento, con el fin de
que el personal obtenga mayores
conocimientos para desarrollar de

mejor manera sus actividades.

Las capacitaciones
facilitan que el personal
desempeiie sus
actividades de  mejor

manera.

TNTE DE A.

Héctor Morillo
OFICIAL DE RR.HH

Al Comandante: Dispondra a
quien corresponda elabore actas
de incineracibn de documentos
que han perdido vigencia, para
gue exista un mayor control de la

documentacion.

Esto  permitira  tener

constancia de la

documentacion que ha

sido incinerada y ha

perdido vigencia.

TCRN DE EM

Carlos Egas
COMANDANTE
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RECOMENDACION

VALOR
AGREGADO

RESPONSABLE

TIEMPO

NOV

DIC

ENE

Al Sub Comandante: Estructurara
y definira normas y
procedimientos éptimos, con el fin
de obtener un mayor rendimiento
de las operaciones

administrativas.

Las normas
procedimientos
proporcionan un mayor
desenvolvimiento de las
operaciones
administrativas por parte

del personal.

Mayor. Paco Rodriguez

SUBCOMANDANTE

Al Sub Comandante: Debera

tomar en consideracion las

funciones que le han sido

asignadas en el Reglamento de

Régimen Interno, con el fin de

cumplir con todas las
disposiciones establecidas en el
mismo, articuladas al Plan Anual

de Compras.

Esto permitirh que las
funciones que realiza se
cumplan en su totalidad
de acuerdo al
Reglamento de Régimen

Interno.
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RECOMENDACION

VALOR
AGREGADO

RESPONSABLE

TIEMPO

NOV

DIC

ENE

Al Oficial de Recursos Humanos:
Planteara nuevos programas que
permitan  mejorar el  nivel
profesional del personal y por
ende generar un mayor

desempeiio en sus actividades.

Esto ayuda a que el
personal  administrativo
obtenga nuevos
conocimientos en materia

laboral.

TNTE DE A.

Héctor Morillo
OFICIAL DE RR.HH

Al Jefe Financiero: Asesorara al

Comandante de la Unidad en lo

que respecta a la gestidn

financiera, de manera que se
obtenga un mayor control vy
manejo de los recursos

financieros.

Permite que el personal
de la entidad opere
rigiendose

especificamente al Plan
disefiado para de esta

manera no surjan errores.

TNTE. Francis Salas
JEFE FINANCIERO
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RECOMENDACION

VALOR
AGREGADO

RESPONSABLE

TIEMPO

NOV

DIC

ENE

A la Contadora: Organizara las
actividades del departamento de
Contabilidad, con la finalidad de
desarrollar

que se pueda

eficientemente dentro del mismo.

Esto permite que las
transacciones se registren
momento

en el que

ocurren y de manera

oportuna.

Lic. Ruth Lépez

ANALISTA DE
CONTABILIDAD

Al Instructor: Aplicar4 todas las
medidas de seguridad con el fin
de evitar

gue los conscriptos

sufran algun accidente o lesion.

Ayuda a que los
conscriptos no excedan
su condicion fisica mas

de lo que ellos pueden.

Mil. Washington Salme
INSTRUCTOR

Al Instructor: Tendra en cuenta la

condicion  fisica  de cada
conscripto para que de esta
manera puedan desarrollar sin

complicaciones su entrenamiento.

Ayuda a que los

conscriptos  desarrollen
las actividades de
acuerdo al estado fisico y
asi no se excedan

demasiado.

Mil. Washington Salme
INSTRUCTOR
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RECOMENDACION

VALOR
AGREGADO

RESPONSABLE

TIEMPO

NOV

DIC

ENE

Al  Comandante: Disefara e

implantard&  mecanismos  que
permitan evaluar constantemente
al personal administrativo, de
manera que cumplan
eficientemente con lo establecido

dentro de la Unidad.

Esto permite determinar

gque el personal este
realizando eficientemente
con todo lo que le es

asignado.

TCRN DE EM

Carlos Egas
COMANDANTE

Al Comandante: Establecera

politicas adecuadas con la
finalidad de que al personal
administrativo se le facilite el

cumplimiento de las mismas.

Las politicas adecuadas

de funcionamiento

permiten que el personal

se acoja facilmente a
ellas y labore sin

restricciones.
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TCRN DE EM

Carlos Egas
COMANDANTE




RECOMENDACION

VALOR
AGREGADO

RESPONSABLE

TIEMPO

NOV

DIC

ENE

Al Oficial de Personal: Disefara
nuevos programas de
capacitacion acordes a las
funciones que se desempefian en
cada departamento, con el
objetivo de mejorar la gestion del

personal

Esto ayuda a que el
personal pueda
desenvolverse de mejor
manera en la funcion

asignada.

TNTE DE A.

Héctor Morillo
OFICIAL DE RR.HH

Al Oficial de Personal: Continuara
con la planificacion de
capacitaciones sin excederse del
presupuesto que le es asignado

con el fin de seguir manteniendo

el mismo porcentaje debido a que

este es el indicado

La planificacion de las
capacitaciones permitira
saber el valor que se va a
incurrir en el desarrollo de
las mismas y asi
mantener el presupuesto

dado.
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RECOMENDACION

VALOR
AGREGADO

RESPONSABLE

TIEMPO

NOV

DIC

ENE

Al Oficial de Recursos Humanos:
Realizara evaluaciones
constantes que permitan
establecer el grado de
cumplimiento de las funciones y
actividades desarrolladas  por

parte del personal Operativo.

Las evaluaciones
constantes permitiran
saber si el personal
operativo esta realizando
las funciones y
actividades que le son

encomendadas.

TNTE DE A.

Héctor Morillo
OFICIAL DE RR.HH

Al Comandante: Incentivara al
personal operativo de manera que

este conozca todas las Leyes y

Reglamentos que rigen al Servicio

Militar, y asi puedan desempefar
adecuadamente sus actividades y

funciones dispuestas.

El conocimiento de leyes
y reglamentos ayuda a
gue el personal labore
rigiendose estrictamente
a las disposiciones sin
dejar de lado ninguna

facultad asignada.

TCRN DE EM

Carlos Egas
COMANDANTE
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g. DISCUSION

Realizada la Auditoria de Gestion al Grupo de Artilleria 7 “CABO
MINACHO” de la ciudad de Loja, se puede establecer que el objetivo
general y los objetivos especificos que se plantearon se cumplieron
durante todo el desarrollo del trabajo investigativo, los que tuvieron como
finalidad determinar el grado de eficiencia, eficacia, efectividad y
economia en el desarrollo de las funciones, actividades y politicas de los

Componentes Administrativo y Operativo de la entidad.

La Auditoria de Gestion se aplicd de acuerdo con lo establecido en el
Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General del
Estado, donde constan las fases que se deben seguir para obtener

resultados y verificar la situacion actual de la entidad.

Ademas se aplicaron indicadores basados en una Planificacion
Institucional realizada para cada componente, de los cuales se obtuvieron
porcentajes sobre el cumplimiento de funciones, politicas disciplinarias,
desarrollo de actividades, capacitaciones, ejecucion de sanciones y

utilizacion del presupuesto asignado para gasto de capacitaciones.

Entre las deficiencias detectadas durante el proceso de Auditoria de

Gestion se destacan que no aplican indicadores de gestion para evaluar



la eficiencia y eficacia de los procesos y actividades institucionales, no
poseen un organigrama funcional que permita identificar las funciones que
tiene que desempefar los empleados principales de la unidad, las
capacitaciones impartidas no son las adecuadas para facilitar un buen
desempefio de las actividades realizadas por el personal, no elaboran
actas de incineracion que permitan tener un mayor control de la
documentacion que ha perdido vigencia, las normas y procedimientos
implantados no son apropiados para mejorar el funcionamiento de la
unidad, no existe una supervision en la elaboracion del plan anual de
compras para tener un mejor control de las mismas, no disefan
programas que se ajusten para mejorar el nivel profesional del personal,
la maxima autoridad no es asesorado sobre la gestion financiera, en el
departamento de contabilidad no se organizan las actividades lo cual no
permite que sean desempefiadas eficientemente, no se toman en cuenta
las medidas de seguridad para evitar que se produzcan lesiones o
accidentes durante la actividad fisica, no se consideran las condiciones

fisicas de cada conscripto en las actividades fisicas.

Por lo mencionado anteriormente se recomienda en forma general a todo
el personal de la Unidad adoptar politicas y procedimientos que permitan
cambiar positivamente la situacion actual de la entidad a fin de que las
actividades que se desarrollan en la misma proporcionen los mejores

resultados.
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h.

CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de la Auditoria de Gestion al Grupo de Artilleria 7

“CABO MINACHO?” de la ciudad de Loja, se ha concluido lo siguiente:

7
%*

R/

%*

R/
%*

7
%*

En el Grupo de Atrtilleria 7 “CABO MINACHO” no se ha realizado
ninguna auditoria de gestion, lo que ha impedido establecer y ejecutar

politicas necesarias y convenientes para una mejor operatividad.

Que la institucion no cuenta con un Manual de Funciones donde
especifigue las actividades que tienen que desempefiar los

funcionarios principales.

Dentro de los Componentes Administrativo y Operativo no se cumplen
algunas de las funciones y actividades que han sido asignadas al

personal que labora en la Unidad.

La entidad no ha disefiado indicadores de gestion que permitan medir
la eficiencia, eficacia, efectividad y economia de las acciones

realizadas por el personal de la institucion.

La entidad no cuenta con un archivo general que permita tener de
manera ordenada la documentacion que respalda las operaciones de

la misma.

Los objetivos planteados en la presente tesis se cumplieron, puesto
gue sus resultados contribuyen al mejoramiento del desarrollo

institucional.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones propuestas recomendamos lo siguiente:

R/
%

L)

A la maxima autoridad del Grupo de Artilleria 7 “CABO MINACHO” se
recomienda solicite la realizacion de Auditorias de Gestion en forma
anual a fin de determinar la gestibn administrativa y operativa para

tomar medidas correctivas.

Al Comandante de la Unidad disefiar e implementar un Manual de
Funciones que permita detectar las funciones de los principales

funcionarios.

Al Oficial de Personal vigilar que el recurso humano de la entidad
cumpla con las funciones emitidas en el Reglamento de Régimen

Interno, asi como las actividades que son planificadas.

A la maxima autoridad de la entidad disponer la realizacion de
indicadores que permitan medir la eficiencia, eficacia, efectividad y

economia de las operaciones realizadas por el personal.

Al Comandante implementar un archivo general que facilite mantener
de forma ordenada y clasificada la documentacion que la Unidad

dispone.

A los estudiantes y egresados se recomienda la aplicacion de
procedimientos de Auditoria de Gestion aplicados en ésta Tesis, para
su realizacion en posteriores investigaciones y fortalecer la formacion

profesional de la carrera.
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k.. ANEXOS: PROYECTO APROBADO

a) TEMA

“AUDITORIA DE GESTION AL GRUPO DE ARTILLERIA 7 “CABO

MINACHO” DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2010.”

b) PROBLEMATICA

En el mundo actual, se estan produciendo reformas e incluso
transformaciones en el &mbito politico, econémico y social ya sea como
producto del propio desarrollo humano o influenciado por avances de la
ciencia y la tecnologia tendientes a establecer las necesidades basicas de

la humanidad.

En nuestro pais, los ingresos fiscales se han incrementado pero el Estado
continda requiriendo méas recursos; a pesar de los ajustes financieros
internos y macroeconomicos que se han realizado, los ecuatorianos cada
vez sentimos con mayor fuerza que los servicios recibidos no concuerdan

con el aporte que hacen las esferas estatales.

En la actualidad la sociedad ecuatoriana demanda de un modelo de
Fuerzas Armadas acorde a la realidad nacional, el desarrollo social, la

situacion internacional, el avance de la ciencia y la tecnologia, las nuevas



amenazas, los factores de riesgo y los escenarios prospectivos, en este
sentido las Fuerzas Armadas se proyectan como una fuerza profesional,
operativa, flexible, disciplinada, jerarquizada, con capacidad conjunta para

la defensa de los intereses nacionales.

El aparecimiento de la Artilleria en Loja se da en el afio de 1942, la misma
gue fue ubicada en Loja, Cariamanga, P&zul, con el propdésito de detener
al invasor del Sur; en el afio de 1953 ante la amenaza de una nueva
invasion peruana, el Comando del Ejército ordena que la Tercera Bateria
del Grupo de Artilleria “MARISCAL SUCRE”, se traslade a la ciudad de
Loja, la misma que toma el nombre de Bateria de Artilleria N° 9“Cabo
Minacho”, en el ano de 1974 siendo Comandante el Sefior Mayor Hugo
Salvador se cambia el nombre a Grupo Mixto de Atrtilleria N° 7 “CABO

MINACHO” sin completarse la dotacion de obuses para un grupo.

El Grupo de Atrtilleria 7 “CABO MINACHO”, es un organismo de las
Fuerzas Armadas y participa directamente en la preparacion y conduccion
estratégica de las operaciones Militares; a pesar de ser una institucion
elemental en esta ciudad se ha determinado mediante la aplicacion de
técnicas de investigacion como la encuesta y la observacion las

siguientes falencias:

e En la entidad no se han realizado auditorias de gestion, ya que ha sido

Unicamente evaluada a través de Auditorias Financieras.



El registro de asistencia del personal lo realizan manualmente, lo que
no permite un adecuado control de las personas que laboran en la

entidad.

Se observa una deficiente capacitaciéon al personal sobre aspectos

importantes en el desempefio administrativo.

El presupuesto asignado por el Estado no es suficiente para satisfacer

los requerimientos de la unidad.

El personal realiza el trabajo en oficinas reducidas, en las que laboran
mas de dos personas lo que dificulta tener un mejor desempefio de las

funciones que les han sido asignadas.

La entidad no cuenta con una infraestructura adecuada la misma que
no permite que las actividades se desarrollen de manera eficiente y

eficaz.

No cuenta con un archivo general que permita tener toda la

informacion de la Unidad de manera clasificada y ordenada.

No existen informes de entrega y recepciéon de documentos por parte

del personal que rota a otras unidades.



Las debilidades mencionadas anteriormente no permiten establecer el
nivel de gestion administrativa; para determinar el cumplimiento de
objetivos y metas fijadas por la entidad, y de esta manera lograr el
incremento de la productividad y brindar una mayor seguridad a la

colectividad.

Para comprobar el manejo eficiente de los recursos humanos es
necesario que la Unidad tenga una herramienta que sirva para analizar,

determinar y promover mejoras mediante recomendaciones.

Debido a la deficiencia de la gestion administrativa, se ha considerado
como problema potencial: LA INEXISTENCIA DE UNA AUDITORIA DE
GESTION AL GRUPO DE ARTILLERIA 7 "CABO MINACHO” DE LA
CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2010, DIFICULTA CONOCER EL GRADO
DE GESTION APLICADA POR LOS ADMINISTRATIVOS PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LAS METAS Y OBJETIVOS PROPUESTOS Y ASI
TOMAR DECISIONES ACERTADAS PARA EL MANEJO Y CONTROL

DE SUS ACTIVIDADES.



c) JUSTIFICACION

Como egresadas de la Universidad Nacional de Loja, Area Juridica,
Social y Administrativa Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria,
realizamos la presente investigacion con la finalidad de dar cumplimiento
a los objetivos planteados por el Sistema Académico Modular por
Objetos de Transformacion, SAMOT, con el propdésito de relacionar lo
tedrico-practico, permitiendo vincular a los futuros profesionales con la

sociedad.

Ademas consideramos que en el ambito institucional la presente
investigacion servira como herramienta de apoyo al personal
administrativo del "GRUPO DE ARTILLERIA 7 "CABO MINACHO",
mediante la formulacién de alternativas de soluciéon que permitan el

logro de metas y objetivos planteados y su desarrollo econémico.

Asi mismo brindar un aporte significativo, para las diferentes
instituciones gubernamentales del cantén Loja y de manera especial a la
entidad objeto de investigacion, mediante la Auditoria de Gestion,
permita medir la utilizacion de los recursos; y asi se estara colaborando
como una forma de asesoramiento a los administrativos de la entidad

para la toma de decisiones correctivas en el caso que lo requiera.



La investigacion propuesta, mediante la aplicacion de conceptos basicos
de gestion permitird encontrar explicaciones a situaciones internas que

se presentan dentro de la entidad.

Por lo que consideramos que el tema planteado es pertinente y factible

ya que contamos con la informacioén necesaria por parte de la institucion

para sustentar los resultados obtenidos durante la ejecucion de la

auditoria.

d) OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion al Area de Recursos Humanos del

Grupo de Atrtilleria 7 “CABO MINACHQO” de la ciudad de Loja, Periodo

2010.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Construir el marco tedrico en el que se describa el proceso de la

auditoria de gestion
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e Aplicar indicadores que faciliten medir el desempefio del recurso

humano.
¢ Realizar el proceso de la auditoria de gestion.

e Formular el informe que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

e) MARCO TEORICO

AUDITORIA

“Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
administrativas o financieras, efectuadas con  posterioridad a su
ejecucion, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas de acuerdo con las
normas legales y elaborar un informe que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones, orientadas a asesorar en la toma de

decisiones a la gerencia.

ELEMENTOS DEL CONCEPTO

e Es Objetivo, porque el auditor debe asistir fisicamente a verificar los

datos materia de examen, en los registros que lleva la empresa.
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Es Sistemético, por cuanto la auditoria esté sujeta a un proceso de

ejecucion dividido en fases.

Es profesional, porque la auditoria es realizada por auditores

profesionales.

Operaciones Administrativas y Financieras, Indica que la auditoria
puede efectuarse a operaciones administrativas y Gnicamente

financieras, o las dos a la vez.

Verificar y Evaluar, este objetivo de la auditoria se cumple cuando el
auditor del trabajo que realiza en el campo, examina y analiza las

operaciones realizadas por la empresa.

Elaborar un Informe, el auditor debe presentar un informe en el que
constaran las novedades, hallazgos encontrados y las

recomendaciones.”?®

Mediante la auditoria se obtiene informacion oportuna, util y confiable
que sirve de guia a los administradores, posibilitando el incremento de
la eficacia, efectividad y la economia en la utilizacion de recursos

humanos, materiales y financieros.

2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Médulo IX, Auditoria Para el Sector Publico y Empresas Privadas,
Loja —Ecuador. Septiembre 2010-Febrero 2011. P4g. 22.
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CLASIFICACION

“Se clasifica de la siguiente manera:

e DEPENDIENDO DE QUIEN LO EJECUTE

o Auditoria Interna.- Es cuando los auditores que realizan el trabajo

se encuentran organizados en una unidad administrativa

dependiente de la entidad sujeta a examen.

o Auditoria Externa.- Cuando el personal de auditores que ejecutan

el trabajo no tienen relacién de dependencia con la entidad

sujeta a examen, es decir son contratados.

e DEPENDIENDO DEL TIPO DE LA ENTIDAD EN QUE SE REALIZA

o Auditoria Privada.- Es ejecutada en las empresas particulares

gue estan fuera del alcance del sector publico.

o Auditoria Gubernamental.- Es aplicada a entidades y organismos

del sector publico.



e DEPENDIENDO DE LAS OPERACIONES QUE EXAMINE

o Auditoria Financiera.- Est4 orientada a examinar operaciones de
naturaleza financiera e informara sobre la razonabilidad de las

cifras presentadas.

o Auditoria de Gestion.- Es la accion dirigida a examinar y evaluar
el grado de eficiencia, eficacia y economia en el logro de los

objetivos previstos por la organizacion.

o Procedimientos Convenidos.- Implica la evaluacion de aquellas
operaciones especificas con respecto a partidas individuales de

datos financieros, estados financieros.

o Auditoria Ambiental.- Es un examen metodolégico de los
procesos operativos de determinadas industrias Yy

organizaciones.

o Auditoria en Ambientes Computarizados.- Es el proceso de
recoger, agrupar y evaluar evidencias para determinar si un

sistema de informacion salvaguarda el activo institucional.



o Auditoria de Obra Publica.- Esta orientada a evaluar la
administracion de las obras de construccion, la gestion de los

contratistas, entre otros.”?*

De acuerdo a la clasificacion dada se puede mencionar que esto se toma
en cuenta de acuerdo a los objetivos que persigue la auditoria, la misma

gue es aplicada dependiendo al tipo de entidad que se desea examinar.

AUDITORIA DE GESTION

“La Auditoria de Gestibn, es el examen sistemético y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplinario con el propdsito de evaluar la
eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacién, en
relacion a sus objetivos y metas; determina el grado de economia y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles; y medir la calidad de los
servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econémico

derivado de sus actividades.

PROPOSITOS Y OBJETIVOS

Entre los propdsitos tenemos a los siguientes:

** CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion. Quito, abril del 2002. Pag. 36
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e Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados
son necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como,

efectuar sugerencias sobre formas mas econémicas de obtenerlos.

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia
de objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y
cumplimiento de politicas adecuadas; la existencia y eficiencia de
métodos y procedimientos adecuados; y la confiabilidad de la

informacion y los controles establecidos.

e Comprobar si la entidad adquiere y protege los recursos de manera
econdémica, eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y

funciones.

Los principales objetivos son:

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,

economia, calidad de impacto de la gestion publica.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio publico.”?

2 RONDO GOMEZ, Francisco, Auditoria Administrativa, Ao 2001. P4g. 146 -148
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La auditoria de gestibn nos ayuda a medir y evaluar el nivel de
desemperio en la utilizacién de los recursos humanos y el desarrollo de

las actividades.

ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

“La auditoria de gestion puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en
este Ultimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un
grupo de operaciones, etc. Pero el alcance también comprende la
cobertura a operaciones recientemente ejecutadas o en ejecucion,

denominada operaciones corrientes.

ENFOQUE

La Contraloria del Ecuador se proyecta a la ejecucion de auditorias de
gestion con un enfoque integral, por tanto, se concibe como una Auditoria
de Economia y Eficiencia, una Auditoria de Eficacia, y una Auditoria de

tipo Gerencial-Operativo y de Resultados. "%

% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, Quito, Abril del 2002. Pag 43
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Este tipo de auditoria se orienta a diversas areas, la efectian un grupo de
profesionales en distintas especialidades dependiendo de lo que se va a

examinar.

ELEMENTOS DE GESTION

e Economia: “Son los instrumentos correctos a menos costo, o la
adquisicion de recursos idéneos en cantidad y calidad correctas en el

momento previsto.

e Eficiencia: Es la relaciébn entre los recursos consumidos y la

produccion de bienes y servicios.

e Eficacia: Son los resultados que brindan los efectos deseados,

relacion entre los servicios o productos generados.

e Ecologia: Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los

requisitos ambientales y su impacto.

e Etica: Elemento béasico de la gestiéon institucional, expresada en la

moral y conducta individual y grupal.
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e Equidad: Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la

poblacién, teniendo en cuenta el territorio en su conjunto.”?’

PARAMETROS E INDICADORES DE GESTION

e INDICADORES DE CONTROL DE GESTION

“Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que
se encuentre implementado el control interno en la entidad y que se
tenga muy en claro lo que es y la importancia del control de gestion

como concepto clave y herramienta de la evaluacion institucional.

e |INDICADORES CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

v Los Indicadores cuantitativos, son los valores y cifras que se

establecen periddicamente de los resultados de las operaciones.

v' Los Indicadores cualitativos, permiten tener en cuenta las
amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite
ademas evaluar, con un enfoque de planeacion estratégica la
capacidad de gestion de la direccion y demas niveles de la

organizacion.

>’ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2da. Edicién, Quito-
Ecuador. Afio 2003. Pag. 17-20
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INDICADORES DE GESTION UNIVERSALMENTE UTILIZADOS

Los indicadores de gestion universalmente conocida y utilizada para
medir la eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el

cumplimiento de la mision institucional se clasifican de la siguiente

manera:

v INDICADORES ESTRUCTURALES

La estructura organica y su funcionamiento permiten identificar los
niveles de direccion y mando, asi como, su grado de

responsabilidad en la conduccion institucional.

v INDICADORES DE PERSONAL

Sirven para medir o establecer el grado de eficiencia y eficacia en
la administracion de los recursos humanos, respecto a
comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios,
rotacion y administracion de personal, referida a novedades y
situaciones administrativas del area, aplicacion y existencia de

politicas y elementos de induccion, motivacion y promocion.
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INDICADORES INTERFASICOS

Son los que se relacionan con el comportamiento de la entidad
frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o
naturales. Sirven para verificar el nimero de quejas, atencion y
correccién, existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos,
generan satisfaccion o insatisfaccion sobre aquellos indices
fundamentales como son la rentabilidad y los indices de

competitividad.”?®

FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

“Entre las fases del proceso de auditoria de gestion tenemos:

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un

costo y tiempo razonables.

28 CORREA, Teresa, Auditoria de Gestién en el Colegio Fiscal Mixto “Rosa Herlinda Garcia de Garcia” de la
ciudad de Amaluza, Cantén Espindola del Afio 2006, Loja-Ecuador. Pag. 54-57
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FASE IIl: PLANIFICACION

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para lo
cual debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes

fases y las actividades a desarrollar.

FASE Ill: EJECUCION

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta
instancia se desarrolla los hallazgos y se obtiene la evidencia necesaria
en cantidad y calidad apropiada, basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Se preparard un informe final, el mismo que contendra los hallazgos
positivos en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra en
forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econdémico, las
causas y condiciones para el cumplimiento de los recursos de la entidad

auditada.

XViii



FASE V: SEGUIMIENTO

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion
realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores externos
que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento

correspondiente.”?®

TECNICAS MAS UTILIZADAS

e Técnicas de Verificacion Ocular

o Comparacion: Es la relacion que existe entre dos o mas aspectos,

para observar la similitud o diferencia entre ellos.

o Observacion: Es considerada la técnica mas general y su

aplicacion es la utilidad en casi todas las fases de la auditoria.

o Rastreo: Consiste en seguir la secuencia de una operacion, dentro

de su procedimiento.

% UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Médulo IX, Auditoria Para el Sector Publico y Empresas Privadas,
Loja —Ecuador. Septiembre 2010-Febrero 2011. Pag. 329
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Técnicas de Verificacién Verbal

o Indagacion: A través de las conversaciones, es posible obtener

informacion verbal.

Técnicas de Verificacién Escrita

o Analisis: Analizar una cuenta es determinar la composicién o
contenido del saldo y verificar las transacciones de la cuenta

durante el periodo.

o Conciliacion: Significa poner de acuerdo o establecer la relacion
exacta entre dos conjuntos de datos relacionados, separados e

independientes.

o Confirmacién: Consiste en cerciorarse de la autenticidad de la
informacion de los activos, pasivos, operaciones, entre otros

gue revela la entidad.

Técnicas de Verificacion Documental

o Comprobacion: Constituye la verificacion de la evidencia que

sustenta una transaccion u operacion.

XX



o Computacién: Se refiere a calcular, contar o totalizar la
informacion numérica para verificar la exactitud de las

operaciones efectuadas.

e Técnicas de Verificacion Fisica

o Inspeccion: Consiste en la constatacion o examen fisico de los

activos, obras, documentos y valores, con el objetivo de

satisfacerse de su existencia, autenticidad y propiedad”*

RIESGOS DE AUDITORIA

“Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y
omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados
en su informe. Por lo tanto debera planificarse la auditoria de modo tal
gue se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores

que tenga importancia relativa; a partir de:

30 ENCICLOPEDIA DE LA AUDITORIA. Curso de Gestion de Calidad. Editorial Océano. Centrum. 1ra Edicién.
Buenos Aires. Afio 2000. Pag. 86
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e Criterio profesional del auditor.
¢ Regulaciones legales y profesionales.

¢ Identificar errores con efectos significativos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres

componentes de riesgo

= Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por

las caracteristicas de la entidad u organismo.

» Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o

corrija tales errores.

» Riesgo de Deteccidon: De que los errores no identificados por los

errores de Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

MUESTREO EN LA AUDITORIA DE GESTION

“Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente,

suficiente para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe.
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Los procedimientos de auditoria que brindan esa evidencia no pueden
aplicarse a la totalidad de las operaciones de la entidad, sino que se
restringen a algunos de ellos; este conjunto de operaciones constituye

una “muestra”.

PAPELES DE TRABAJO

‘Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y
documentos elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental,
producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas préacticas
de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los

resultados de auditoria revelados en el informe.

CLASES DE PAPELES DE TRABAJO

e Papeles de Trabajo Generales.- Son aquellos que no corresponden a
una cuenta u operacion especifica y que por su naturaleza y

significado tienen uso o aplicacion general.

e Papeles de Trabajo Especificos.- Son aquellos que corresponden a

una cuenta u operacion especifica.”*

*! CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion Publica, Quito-Ecuador, Ao
2003. Pag 70-75
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INDICES

“Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en
el curso o al concluir la auditoria, para lo cual primeramente se debe
definir los codigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en
los archivos y su determinacion debe considerarse la clase de archivo y

los tipos de papeles de trabajo.

MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas de auditoria, consideradas también como: claves de auditoria
o tildes, son signos particulares y distintivos que hace el auditor para
sefalar el auditor el tipo de trabajo realizado de manera que el alcance
del trabajo quede perfectamente establecido. Esta marca permite conocer
ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los

procedimientos de la auditoria y cuales no.”*?

3 VALDIVIEZO, Silvia “Auditoria de Gestién en el Colegio Nacional Pindal de la Ciudad de Pindal”,
Afio 2009, Loja- Ecuador. Pag. 58.
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f) METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion utilizaremos los siguientes

meétodos, técnicas y procedimientos:

METODOS

Cientifico.- Es el conjunto de procedimientos légicos encaminados a
alcanzar un determinado objetivo de la manera mas segura, econémica y
eficiente. Se lo aplicara para establecer o profundizar problemas o
fenomenos de la realidad con una perspectiva critica y reflexiva y asi
explicar la realidad de la Gestidon institucional del G.A 7 “CABO
MINACHO”

Inductivo.- Facilitara el estudio de los diferentes componentes operativos
de la entidad durante el periodo analizado, para obtener una visién global
permitiendo aplicar procedimientos sobre la auditoria de gestion con la
finalidad de determinar la capacidad de eficiencia en el servicio y gestién

de la institucion.

Deductivo.- Proceso que parte de un principio general ya conocido para
inferir a efectos particulares, servird para realizar el estudio, analisis y
evaluacion general de los procedimientos para poder llegar a obtener
conclusiones respecto a la eficiencia administrativa de la entidad en

estudio.
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Descriptivo.- Consiste en la observacion de los hechos, fendmenos que
determinan el estado actual de la institucion, servird para detallar la

redaccion de la fundamentacion tedrica de la investigacion.

Analitico.- Se aplicara en cada uno de los puestos y funciones para
determinar el grado de desempefio de las actividades y de esta manera
seleccionar indices e indicadores que muestran la eficiencia, eficacia, y
efectividad de los planes, proyectos y programas de la institucion

ejecutados en el afio 2010.

Estadistico.- Servird para la tabulacion de las encuestas que han sido
aplicadas al personal de la institucién, con la finalidad de tener un

conocimiento general de la misma.

TECNICAS

Son el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se
efectla la realizacion de una actividad. Las técnicas a emplearse son las

siguientes:

Observacion.- Consiste en ver y oir hechos y fenomenos que suceden
en la entidad que se requiere investigar. Servira para recolectar la

informacion de manera objetiva.
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Entrevista.- Es el dialogo oral entre el entrevistado y entrevistador en
forma directa. Se aplicara la entrevista a la maxima autoridad y a los jefes

departamentales.

Encuesta.- Es un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas que se
aplica con la finalidad de recolectar informacion de la entidad en estudio,
su objetivo es la identificacion de labores, responsabilidades,
conocimientos y niveles de desempefio necesarios en un puesto

especifico.

PROCEDIMIENTOS

Para la realizacién del trabajo investigativo se iniciara aplicando una
entrevista a los Jefes Departamentales, y encuestas al resto del personal
que labora en la entidad, lo cual nos ayudara a determinar la problematica

existente.

En lo que respecta al referente teérico, se acudira a las diferentes
bibliotecas e internet de la ciudad, con el objetivo de obtener informacién

relacionada con el trabajo que se va a realizar.

Seguidamente se definira la metodologia a utilizarse en el proceso
investigativo, la misma que ayudara a medir el nivel de desempefio del

recurso humano.
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El desarrollo de la auditoria se efectuara a través de cinco fases:

Primera Fase: Permitird tener un conocimiento general de la entidad en
lo que se refiere a la actividad principal, reglamentos a los que se rige,
mision, vision, objetivos, FODA, organigramas, entre otra informacion

necesaria.

Segunda Fase: En esta fase se determinaran los procedimientos a ser

aplicados en las fases siguientes de la auditoria.

Tercera Fase: Se ejecutara la auditoria en la que se desarrollan los
hallazgos y se obtiene la evidencia necesaria basada en procedimientos
definidos en cada programa, que servirdn para sustentar conclusiones y

recomendaciones del informe.

Cuarta Fase: Se preparara el informe donde se dara a conocer hallazgos

de caracter positivo y negativo, el mismo que contendra comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Quinta Fase: A esta fase se la efectuara luego de elaborar el cronograma

de implantacién de recomendaciones
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g) CRONOGRAMA

ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
2|3 23 1123 2|3 23 112|134 (1(/2|3|4
1. Aprobacion del tema X
2. Presentacion vy
aprobacion del X | X
Proyecto.
3. Obtencién de
informacion y trabajo X|X|X X| X X
de campo
4. Presentacion del X
Borrador de Tesis
5. Correcciones XX
6. Presentacion, X| XX
revision y calificaciéon
del Borrador
7. Presentacion X | X |X
definitiva y sustenta-
cion publica.
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h) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO

CANTIDAD RECURSOS COSTO
1 Programa de Apoyo a la Graduacion. 2000,00

2 Impresiones del Informe 300,00

4 Resmas de Papel Bond 16,00

2 Anillados de Borrador 20,00

5 Empastados del Informe 40,00

200 Pasajes y Subsistencias 500,00

1 Imprevistos 124,00
TOTAL | 3000,00

FINANCIAMIENTO

ASPIRANTES COSTO
Aporte Individual de Silvia Santin 1500,00
Aporte Individual de Martha Valencia 1500,00
Directora de Tesis Dra. Mercy Feijoo X

TOTAL 3000,00
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