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a.- TITULO

“ANALISIS DE RENTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE CAPITAL
DE TRABAJO EN LA ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE” DE LA

CIUDAD DE LOJA, PERIDOS 2010 — 2011”



b.- RESUMEN

El trabajo de investigacion hace referencia al “Analisis de Rentabilidad y
Administracion de Capital de Trabajo en la Estacion de Servicios “La
Llave” de la Ciudad de Loja, Periodos 2010 — 2011, el mismo que permite
conocer la solvencia de la empresa, para la toma de decisiones y el
cumplimiento de metas y objetivos los resultados estdn orientados al
mejoramiento de las actividades administrativas, operativas y financieras,
los objetivos especificos, planteados de la tesis son, realizar un Analisis
horizontal y Vertical para determinar el grado porcentual de las cuentas y
evaluar sus variaciones; aplicar razones financieras que reflejen el grado
de Rentabilidad, de Capital. De Liquidez, Endeudamiento vy
Apalancamiento y asi dar a conocer la situacion real por la que atraviesa

la empresa mediante un informe final.

Para ello fue necesario definir algunos conceptos basicos que hacen
consideraciones sobre la empresa, el Andlisis de Rentabilidad, la
Administracion de Capital de Trabajo, desde el punto de vista de la
estructura financiera, lo que resulta totalmente necesario para enfocar
correctamente la situacion financiera de la Estacion de Servicios se lo
hace mediante la aplicacion de indices financieros para conocer sus
fuentes de financiamiento a través de datos estadisticos y presentaciones

gréficas.



Llegando a la presentacion de un informe final de Andlisis de Rentabilidad
y Administracion de Capital de Trabajo a la Estaciéon de Servicios “La
Llave” a fin de dar a conocer a su propietaria los resultados operacionales
y plantear solucion para la toma de decisiones acertadas en la

administracion financiera de la empresa.

Con este trabajo de investigacion se determind que la empresa presenta
una liquidez aceptable ya que su ciclo operativo es continuo, su margen
de rentabilidad es bueno y no cuenta con un nivel de endeudamiento muy
elevado. Se recomienda usar favorablemente su buena rentabilidad y su
nivel bajo de endeudamiento ya que es algo beneficioso para la empresa

ante la competencia.



b. ABSTRACT

The research refers to "Performance Analysis and Working Capital
Management in Service Station" La Llave "Loja City, Periods 2010 - 2011,
enabling it to meet the solvency of the company, for decision making and
the achievement of goals and objectives the results are aimed at
improving the administrative, operational and financial, specific objectives,
the thesis are raised, make a horizontal and vertical analysis to determine
the extent of the percentage that accounts and evaluate its variations;
apply financial ratios that reflect the degree of Profitability, Capital.
Liquidity, Debt and Leverage and thus make known the real situation

being experienced by the company through a final report.

It was necessary to define some basic concepts that make business
considerations, Profitability Analysis, Management of Working Capital,
from the point of view of financial structure, which is absolutely necessary
to focus fairly the financial position of the Service Station is done by
applying the financial indices to meet their funding sources through

statistical and graphical presentations.

Coming to the submission of a final report Profitability Analysis and
Working Capital Management to Service Station "The Key" to make known
to the owner's operating results and propose solution for sound decision

making in the financial management of the company.



With this research it was determined that the company has an acceptable
liquidity as its operating cycle is continuous, its profit margin is good and
does not have a very high level of debt. Are recommended favorably its
good profitability and low debt because it is something beneficial to the

company over the competition.



c.- INTRODUCCION

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversién
necesaria para lograrla el éxito de la empresa porque permite medir la
efectividad de la gerencia, demostrando por las utilidades obtenidas de
las ventas realizadas, también es la accion economica en la que se
movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin de

obtener los resultados esperados.

A su vez la Administracion de Capital de Trabajo se refiere al manejo de
todas las cuentas corrientes de la empresa que incluyen todos los activos
y pasivos corrientes, este es un punto esencial para la direccion y el
régimen financiero de los recursos de la empresa los cuales son
fundamentales para su progreso, porque permite medir en gran parte el
nivel de solvencia. Por lo tanto mas que nunca es necesario que las
finanzas y una buena administracion tengan una funcion estratégica vital

en la empresa.

Con el andlisis de Rentabilidad y Administracién de Capital de Trabajo de
la Estacion de Servicios “La Llave” de la ciudad de Loja, periodos 2010-
2011, se pretende brindar una herramienta de analisis el cual permita
diagnosticar la situacion financiera y econémica de la empresa para llegar
a conclusiones orientadas a corregir puntos débiles y criticos que se
detecten en los diferentes rubros que conforman los Estados Financieros

de la empresa, mencionando las posibles soluciones encaminadas a



mejorar la toma de decisiones por parte de su propietaria y de la misma
forma dar a conocer sus fortalezas para que la estaciébn de servicios
ponga en practica la administracion financiera con el afan de que crezca

financieramente en el mercado local.

El trabajo de investigacion estad estructurado de la siguiente manera:
empezamos con el Titulo en el cual se presenta el tema objeto de
estudio, Resumen donde se describe en breve sintesis del trabajo

realizado, luego tenemos la Introduccién en el cual destacamos tres

puntos: importancia del tema, aporte a la empresa y como se encuentra

estructurado el presente trabajo, seguidamente la Revision De La

Literatura donde se recopila los conceptos mas relevantes sobre el
Andlisis de Rentabilidad y Administracion de Capital de Trabajo,

Consecutivamente los Materiales Y Métodos permitieron exponer los

diversos materiales y métodos y técnicas que fueron aplicados en el
desarrollo de la tesis, seguidamente con los Resultados: Contexto
Instituciones que hace referencia a los antecedentes, Base Legal y
Estructura Organica de la empresa, se presenta el desarrollo del Analisis
de Rentabilidad y Administracién de Capital de Trabajo que se efectla
con la revision de los Estados Financiero, la aplicacion de los indicadores
Financieros, en la Discusion en la cual se expone una breve sintesis de
los resultados obtenidos luego de haber realizado el presente trabajo, se

concluye el trabajo con la presentacion de las Conclusiones vy

Recomendaciones a las que se llego al culminar el presente trabajo, las




mismas que al ser consideradas por la propietaria seran aplicadas para

fortalecer la empresa y su desarrollo.

Finalmente se presenta la Bibliografia se indica los libros, textos, folletos
o revistas utilizados como material bibliografico en el trabajo y Anexos
donde se presenta la documentacion e informacion que se requirio para la

ejecucion del mismo.
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d.- REVISION DE LA LITERATURA

EMPRESA

Concepto: “Es una entidad independiente compuesta por una 0 mas
personas con capacidades para efectuar convenios legales, los cuales le
permiten realizar funciones comerciales que van desde la compra de
materia prima y maquinaria, hasta la fabricacion de un producto, su

distribucion y venta a los consumidores”.!

Importancia: La empresa en cualquier sistema economico seré el motor
que mueva la economia de un pais; la importancia radica en su capacidad
generadora de riqueza, que al ser distribuida equitativamente propicia la
paz social y permite alcanzar objetivos empresariales, grupales e
individuales, ademas es fuente de trabajo para el sostenimiento de los

habitantes de un pais.

Objetivo: Los objetivos de una empresa deben ser dinAmicos y no
estaticos, deben estar en constante evolucion, modificacion las relaciones
de la empresa con el ambiente e internas, con sus miembros y se revelan
constantemente y se modifican en funcion de los cambios ambientales y

de su organizacion interna.

! BOLTON, Esteven E. “Administracién Financiera”. Segunda Edicion. México 2007. Pag.
21
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Entre los objetivos tenemos:

@ Satisfacer las necesidades de bienes y servicios que tiene la sociedad

& Proporcionar empleo productivo a todos los factores de produccion

@ Aumentar el bienestar de la sociedad mediante el uso econémico de

los factores

& Proporcionar un retorno justo a los factores de entrada

@ Crear un ambiente en que las personas puedan satisfacer una parte

de sus necesidades humanas normales.

Recursos
Administrar es conseguir que las tareas se ejecuten de la mejor manera
posible, utilizando los recursos disponibles para alcanzar los objetivos.

Esté integrado por diversos elementos como:

Materiales: Son los recursos necesarios para ejecutar las operaciones
basicas de la empresa, bien sea para prestar servicios especializados o
bienes. Constituyen espacios fisicos, los precios, los edificios, los
terrenos, el proceso productivo, la tecnologia que los orienta, los procesos
y meétodos de trabajo dirigidos a la produccion de bienes y servicios

elaborados por la empresa.

Financieros: Se refiere al dinero en forma de capital, flujo de caja,

financiacion. De disponibilidad inmediata para enfrentar los compromisos

-10 -
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de la empresa. También influyen los gastos derivados de las operaciones
de la empresa, inversiones de terceros y toda forma de efectivo que pase

por la tesoreria, pagador o de la caja de la empresa.

Humanos: Son las personas que ingresan, permanecen y participan en la
empresa, cualquiera que sea el nivel jerarquico o la tarea que
desempefien. Los recursos humanos se distribuyen en el nivel
institucional de la empresa en el nivel intermedio y en el nivel operacional,
constituyen el Unico recurso vivo y dindmico de la empresa. Las personas

aportan con habilidades, conocimientos, actitudes y comportamientos.

Clasificacion De La Empresa

Existen varios criterios para la clasificacion de las empresas como:

% Segln Su Actividad

4 Industriales: Las empresas industriales se dedican a la extraccion y
transformacién de recursos naturales renovables y no renovables, asi
como, a la actividad agropecuaria y a la fabricacién de bienes de

produccion y de bienes de consumo final.

4 Comerciales: Estas empresas se dedican a la compra y venta de

productos terminados y sus canales de distribucion son los mercados

mayoristas, minoristas y los comisionistas.

-11-
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% Servicios: Las empresas de servicio ofrecen productos intangibles y
pueden tener fines lucrativos o no lucrativos. Como el caso de las

clinicas, estudios juridicos, universidades privadas, hoteles.

% Segun Su Capital

% Privada: Sociedades comerciales o industriales en que todas o la
mayoria de las acciones u otras formas de participacion en el capital
pertenecen a particulares y son controladas por éstos, siendo su
principal objetivo la obtencién de utilidades al competir en el mercado.
Unidades productoras de bienes y/o servicios.

# Publica: Organismos y/o empresas descentralizados dependientes del
Estado dedicados a la produccion de bienes y servicios para la venta en
el mercado y cuyas operaciones econémicas y financieras se encuentran
incluidas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (control
directo) o sélo las relativas a las transferencias de recursos que reciben
para apoyar su funcionamiento (control indirecto), su propdsito
fundamental no es el lucro sino la obtencion de objetivos sociales o
econoémicos.

# Mixta: Aguella en la que personas privadas y el Estado son
propietarios del capital, tomandose las decisiones conjuntamente. La
participacion de uno u otro en la gestion dependera de los derechosy

acciones que tengan en la empresa.

-12 -
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% Por Su Forma Juridica

# Individuales: Es aquella en la que el propietario es un solo individuo,
quien se beneficia de las ganancias de la actividad productiva de su
empresa, pero también asume las pérdidas ocasionadas aun a costa
de su patrimonio. Esto se debe claramente a que se trata de un "Unico"
propietario en el sentido de que el propietario no tiene socios.

# Sociedades: Consiste en dos o mas propietarios que realizan
negocios juntos con fines de lucro. Las sociedades representan
alrededor del 10 por ciento de todas las empresas y generalmente son
mas grandes que las propiedades unipersonales. La mayoria de las
sociedades se establecen por medio de un contrato por escrito que se
conoce como estatutos de asociacion, en una sociedad general todos
los socios tienen una responsabilidad ilimitada y cada uno de ellos es
responsable legalmente de todas las deudas de la sociedad.

# Cooperativas: Es una asociacion autbnoma de personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades vy
aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de

una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controladas.

& Por Su Tamafio

De acuerdo con la Normas Internacionales Financieras de la pequefa y

mediana empresas NIIF PYMES 1 la clasificacion de las PYMES, de

-13 -
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acuerdo a la Normativa implantada por la Comunidad Andina en su

Resoluciéon 1260 y la Legislacion Interna vigente es la siguiente:

Personal
Dela?9 De 10 a 49 De 50 a 199 =200
ocupado
Valor Bruto
$100.001,00- $1.000.00,00-
de Ventas <$100.000,00 > $ 5,000.000,00
$1.000.000,00 5.000.000
Anuales
Monto de Hasta $ 100.001,00- $ $750.001,00- $
> $ 4.000.000,00
Activos $ 100.000,00 750.000,00 3,999.999

Por Su Ambito De Actuacién

Locales: Son aquellas empresas que venden sus productos o
servicios dentro de una localidad determinada

Regionales: Llevan a cabo su actividad en una regién. Por ejemplo
una empresa de transporte por carretera que ofrece servicio de
transporte de viajeros en varias poblaciones cercanas

Nacionales: Son aquellas empresas que actlan dentro de un solo
pais

Multinacionales: O empresas internacionales, son aquellas que

actlan en varios paises.

-14 -
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ESTADOS FINANCIEROS

Concepto: “Los estados financieros son reportes formales, que reflejan
razonablemente las cifras de la situacion financiera y econémica de una
empresa, informacion que sirve a los diferentes usuarios para tomar
decisiones cruciales en beneficio de la entidad.

La informacion que se presenta en los estados financieros sirve para:

+ Tomar decisiones de inversién y crédito

+ Evaluar la gestion gerencial, la solvencia, liquidez de la empresa y la
capacidad de generar fondos

+ Conocer el origen y las caracteristicas de las recursos, para estimar la
capacidad financiera de crecimiento

+ Formularse un juicio sobre los resultados financieros de la
administracion, en cuanto a la rentabilidad, solvencia, generaciéon de

fondos y capacidad de desarrollo empresarial.”

Importancia: Los Estados Financieros son importantes porque muestran
los resultados de la gestién realizada por los administradores con los

recursos que les han sido confiados.

Objetivo: El objetivo de los Estados Financieros es suministrar

informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y

> ESPEJO JARAMILLO, Lupe Beatriz, “Contabilidad General”, Febrero 2007 Pag. 402

-15 -
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de los flujos de efectivo de una empresa, que le permita mantener

resultados confiables a la hora de tomar decisiones econémicas.

Caracteristicas De Los Estados Financieros

Los atributos que hacen dutil la informacién suministrada por los estados

financieros son:

+ La Comprensibilidad: Debe ser facilmente comprensibles por los
usuarios

+ La Relevancia: Ejercen influencia sobre las decisiones de los usuarios

+ Fiabilidad: La informacion ha de estar libre de riesgo o juicio y ser la
imagen fiel de los hechos que se quieren representar

+ La Representacion Fiel: Los Estados Financieros deben mostrar la
imagen fiel o presentacidén razonable de la situacion financiera, gestion
econdémica y cambios en la posicion financiera de la empresa, de
acuerdo con las normas contables

+ La Esencia Sobre La Forma: Las transacciones se han de reflejar de
acuerdo con su esencia y realidad econémica

+ Neutralidad: La informacién ha de estar libre de prejuicio

+ Prudencia: Los Estados Financieros han de prepararse con un cierto
grado de precaucién

+ Integridad: La informacion debe ser completa dentro de un cierto

grado de importancia relativa

-16 -
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+ Comparabilidad: La informacion de una empresa debe ser
comparable en el tiempo con otras empresas. Por tanto, el usuario
debe ser informado de las politicas contables empleadas, de todo

cambio que se produzca y del efecto del cambio

Usuarios De Los Estados Financieros

La informacién contable reflejada en los estados financieros debe servir
para la toma de decisiones por parte de los usuarios tanto internos como
externos.

+ Usuarios Internos: Estan vinculados directamente con la empresa,
por tanto revisan o analizan la informacion financiera. Los usuarios
internos son:

v Inversionistas: Los proveedores de capital de riesgo y sus consejeros
estan interesados en el riesgo inherente y en el reembolso de sus
inversionistas. Los inversionistas requieren informacion que les ayude
a decidir si deben comprar, retener 0 vender sus inversiones.
Asimismo los accionistas se encuentran interesados en obtener
informacion que los habilite a conocer la capacidad de una empresa
para pagar dividendos.

v' Empleados: Los empleados y su grupo de representantes se
encuentra interesados en la informacién acerca de la estabilidad y
rentabilidad de sus empleados. Asi mismo, se encuentran interesados

en la informacion que les ayude a conocer si la empresa es capaz de

-17 -
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pagar adecuadamente, remuneraciones, como beneficios por retiro y

otras prestaciones.

La Gerencia: De una empresa tiene la responsabilidad primaria de
preparar y presentar los estados financieros de la misma. La gerencia
se encuentra interesada en la informacion contenida en los estados
financieros, a pesar de que tiene acceso a informacion adicional de
naturaleza gerencial y financiera, lo cual ayuda en el desarrollo de su

planeacién, toma de decisiones y control de responsabilidad.

Usuarios Externos: Son las personas que tienen alguna vinculacion
con la empresa, pero no pertenecen formalmente a la misma. Entre los

usuarios externos existen:

Prestamistas: Se encuentran interesados en conocer Si Sus
préstamos e intereses respectivos, serdn pagados en la fecha

requerida.

Proveedores y Otros Acreedores: Los mismos se interesan en
obtener informacion acerca de la capacidad de pago de la empresa.
Los acreedores se encuentran interesados en una empresa por
periodos de tiempo mas cortos que los prestamistas, a menos que
dependan de la continuidad del a empresa para seguir considerandola

un cliente de importancia.

-18 -
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v Clientes: El interés de los mismos radica en la conformidad de la
empresa especialmente cuando existe una relacién a largo plazo, o
existe dependencia de la empresa.

v' Gobiernos y Agencias Gubernamentales: Su interés se centra en la
distribucion de los recursos y por tanto en la actividad de las
empresas. De la misma forma requieren cierto tipo de informacion a fin
de regular las actividades de las empresas, determinar politicas
fiscales, asi como las bases del ingreso nacional y estadisticas
similares.

v' Publico: Los estados financieros deben ayudar al publico mediante la
informacion relativa a las directrices y mejoras recientes en la

prosperidad de una empresa y en rango de sus actividades.

Principios De Los Estados Financieros

Existen principios basicos generalmente aceptados, los cuales abarcan
las convenciones, normas y procedimientos necesarios para delimitar las
practicas contables, desarrolladas con base en la experiencia, el criterio y

la costumbre, los principios mas importantes son los siguientes:

+ Los datos contables deben expresarse en términos de dinero, pero es
conveniente presentar informacion adicional que ilustre los efectos de
la inflacién en los Estados Financieros

+ Toda transaccion debe ser contabilizada por partida doble

-19 -
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+ La empresa es una entidad distinta de sus duefios

+ Se suponen las operaciones de un negocio en marcha

+ Se debe partir del supuesto que los Estados Financieros son
consistentes

+ Los Ingresos se reconocen cuando el proceso de devengar esta
cumplido o virtualmente cumplido y se ha efectuado un intercambio
econoémico

+ Los ingresos y los gastos deben ser razonablemente equilibrados

+ Las partidas del balance general estan valuadas al costo

LIMITACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros tienen la apariencia de ser algo completo,
definitivo y exacto. Sin embargo, presentan complejidad, restriccion y

limitaciones, como las siguientes:

+ En esencia son informes provisionales, ya que la ganancia o pérdida
real de un negocio solo puede determinarse cuando se vende o se

liquida, no pueden ser definitivos

+ Los estados financieros representan el trabajo de varias partes de la
empresa, con diferentes intereses: la gerencia, el contador, la
auditoria. Ademas incluyen una alta dosis de criterio personal en la

valuacion y presentacion de ciertos rubros

-20-



UNIVERSIDAD NACIONAL DE £LOIA
ARFA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

+ En una economia inflacionaria, la contabilizacién de activos y pasivos
por su cuantia original no permite establecer, en un momento
determinado, el valor y la situacion real de la empresa

+ Los estados financieros se preparan para grupos muy diferentes entre
si, como pueden ser: la administracion, los accionistas, las bolsas de
valores, los acreedores

+ Los estados financieros no pueden reflejar ciertos factores que afectan
la situacion financiera y los resultados de las operaciones pero que no
pueden expresarse monetariamente, como serian los compromisos de

venta, la eficiencia de los directivos de los empleados.

Diversas Formas De Presentacién De Los Estados Financieros

“Los diferentes grupos de personas para los cuales se preparan los
Estados Financieros (EF). Estan interesados en distintos tipos de
informacion, por lo cual se hace el interrogante si se deben elaborar varios
tipos de estados financieros, haciendo resaltar la informacion de mayores
intereses dependiendo hacia dénde va, cambiando el orden de las
partidas y la presentacion de los hechos para ajustarse a las necesidades
de las personas que utilizaran estos estados.

Muchos preferimos un estado Unico para todos los fines, el cual se
complementa en cada caso con estados auxiliares o informes especiales
preferenciales. Pero en la mayoria de los casos los estados sufren

cambios sustanciales (Ajustes), de acuerdo con la persona o entidad que
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esta interesada en ellos. No se trata de amafar o maquillar los estados

financieros, ni llevar doble contabilidad, nos referimos a ajustes permitidos

y necesarios en cada caso. Es asi como se encuentra en la practica,

estados presentados de diversas maneras y para diversos fines, entre los

cuales los mas comunes son los siguientes:”

+ Estados Financieros Comerciales: Son los que la empresa prepara
para efecto de sus transacciones comerciales y de crédito. Estos
enfatizaran la liquidez de la compafia, su capacidad de pago a largo
plazo y los méargenes de rentabilidad, especialmente en cuanto a
rentabilidad operacional

+ Estados Financieros Fiscales: Estos estados financieros se
preparan para ser presentados a la Administracion de Impuestos, su
finalidad es de tipo puramente impositivo, la ley permite efectuar
algunos ajustes especificos con respecto a los estados financieros
como la presentacién de la depreciacion acelerado o el hecho de
poder definir la utilidad

+ Estados Financieros Auditados: Son estados financieros acerca de
los cuales una firma de auditores independiente de la empresa,
certifica que han sido comparados con los registros contables y
presentan razonablemente la situacién financiera y los resultados de
las operaciones, de acuerdo con los principios contables. El auditaje

de los estados financieros es particularmente importante para el

* ORTIZ ANAYA, Héctor., “Andlisis Financiero Aplicado Principios de Administracién Financiera”, 12va.
edicién Agosto 2004 Pag. 48
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analista externo, ya que por lo general no tiene acceso a los libros de
la empresa y por consiguiente una firma de auditor da mayor grado de
confiabilidad.

Estados Financieros Consolidados: Esto estados financieros
muestran en forma combinada la situacion financiera y los resultados
de las operaciones, los mismo que son de esencial importancia para el
analista cuando quiere formarse una idea general sobre la situacion
financiera de la empresa.

Estados Financieros Historicos: Son estados financieros que
reflejan hechos ya cumplidos y los cuales estan consignados en los
registros contables de la empresa.

Estados Financieros Presupuestados: Se denomina también
estados financieros pro forma, y son aquellos que la empresa prepara
para periodos futuros, con base en las expectativas del mercado y en
las tendencias histéricas de las ventas, los costos y gastos, el balance
general proyectado muestra la posicion financiera esperada al finalizar
cada periodo pronosticado. Por lo general la empresa realizan
proyecciones para el afio siguiente, pero cuando se presentan
proyectos de inversion a largo plazo se proyectan estados financieros

para 5 o 10 afios.
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Clasificacion

Estado De Situacion Financiera

Es el documento contable que informa en una fecha determinada la
situacion financiera de la empresa, presentando en forma clara el valor de
sus propiedades y derechos, sus obligaciones y su capital, valuados y
elaborados de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados. El formato horizontal o de cuenta, consiste en presentar al
lado izquierdo las cuentas del activo y al lado derecho las cuentas de

pasivo y patrimonio.

El estado de Situacion Financiera esta integrado por cuentas del Activos,
Pasivo y Patrimonio el mismo que contendra también partidas adicionales,
encabezamientos y subtotales, cuando sea relevante para comprender su

situacion financiera.

Estado de Resultados

Es un documento complementario que presenta en forma ordenada y
clasificada los ingresos generales, los costos y gastos incurridos por la
empresa en un periodo determinado. El Estado de Resultados esta
integrados por ingresos y gastos constituye la utilidad o pérdida del

ejercicio econdémico.

Una entidad presentara un desglose de los ingresos y  gastos

reconocidos en el resultado, utilizando una clasificacion basada en la
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naturaleza o en la funciébn de ellos dentro de la entidad, lo que

proporcione una informacion que sea fiable y mas relevante.

Estado De Flujos De Efectivo

El Estado de Flujo del Efectivo tiene como propdsito principal proveer
informacion fundamental, comprensible, sobre el manejo de los ingresos y
gastos de efectivo de una empresa en un periodo determinado y en
consecuencia mostrar una sintesis de los cambios ocurridos en la
situacion financiera a fin de que en conjunto con los otros estados basicos
en términos de liquidez o solvencia de la entidad pueden ser usados por

los propietarios 0 socios.

» Evaluar la habilidad de la empresa para generar flujos de efectivo
netos positivos en el futuro

» Evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con el pago de sus
obligaciones

» Evaluar las razones para las diferencias entre la utilidad neta y el flujo
operativo de la empresa

» Evaluar los efectos que sobre la posicién financiera de la empresa
tiene las transacciones de inversion y financiaciéon que no requiera de

efectivo, durante un periodo determinado
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las notas deberan:

» Presentar informacion sobre las bases para la elaboracién de los
estados financieros y sobre las politicas contables especificas
empleadas

» Revelar la informacion requerida por esta NIIF que no se presente en
otro lugar de los estados financieros

» Proporcionar informacion que no se presenta en ninguno de los
estados financieros, pero que es relevante para entender cualquiera

de ellos

ANALISIS

Concepto: “Analizar es descomponer un todo en sus partes, para conocer
sus componentes, origen y los cambios que ha sufrido, para interpretar la

informacion, que sirve de base para un Analisis Financiero”s

ANALISIS FINANCIERO

Concepto: Es un proceso que comprende la recopilacién, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y datos operacionales
de un negocio. Esto implica el calculo e interpretacion de porcentajes,

tasas, tendencias, indicadores y estados financieros complementarios o

* EMERY R, Douglas, “Fundamentos de Administracion Financiera” Editorial Prentice HALL,
México2000. Primera Ediciéon. P4g. 816
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auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y
operacional ayudando a los administradores, inversionista a tomar sus

respetivas decisiones.

Importancia: La administracion financiera es importante ya que permite
tomar decisiones acertadas en sus ventas, compras, inversiones acerca
de los activo que deben adquirir sus empresas, la forma en que seran
financiados y la forma en que la organizacion debe administrarlos, para
lograr la maximizacién del valor de la empresa en el mercado y del

bienestar general.

Objetivo: El andlisis Financiero tiene como objetivo examinar la situacion
y el comportamiento histérico de una empresa ya que trabaja en torno a
una relacion pasado — presente - futuro para establecer las causas y
obtener conclusiones acerca de las posibles consecuencias proyectadas

en el tiempo.

Caracteristicas Del Analisis Financiero

+ Objetividad: Debe ser demostrado de manera clara, objetiva y
fundamentada; cuyos resultados seran utilizados tanto por los
Directivos y demas interesados

+ Imparcialidad: Consiste en evaluar las cuentas, rubros, grupos, etc.

Con un elevado nivel de conocimiento, demostrando datos e
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informacion real de la empresa, evitando inclinaciones a favor o en
contra de la misma

+ Frecuencia: La elaboracién y presentacién al realizarla con mayor
frecuencia, mayor sera la responsabilidad de alcanzar los niveles de
mayor productividad, eficiencia y rentabilidad, ello permite el
mejoramiento de la gestidon administrativa y financiera de la empresa

+ Rentabilidad: El andlisis esta basado en comparaciones, de una
variable o cuentas con otras, entre sectores financieros y entre
empresas de actividad similares, de tal manera que los indices,
pardmetros, porcentajes, variaciones y demas elementos resultantes
del estudio tienen sentido relativo

+ Metodologia: En la realizacién del analisis financiero no existe una
metodologia Unica, depende en cada caso de las necesidades

particulares de cada empresa.

Método Del Anédlisis Financiero

+ “Método de razones simples: Es el mas utilizado para analizar la

informacion financiera, consiste en relacionar una partida con otras o
también un grupo de partidas con otro grupo. Se puede relacionar
partidas de distintos Estados Financieros entre si

+ Métodos de estados comparativos: Es un analisis vertical puede
ser entre Estados Financieros del presente afio con otros afos

anteriores, como también puede darse la comparacion entre estados
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de otras empresas que tengan la misma actividad. Las variaciones
entre partidas se determinan en valores absolutos (cantidades) como
en valores relativos (porcentajes)

+ Método de tendencias: En este se realiza un analisis horizontal se
selecciona un afio como base y se asigna el 100% a todas las partidas
de ese afo, estableciendo porcentajes de tendencias para los demas

afios con relacion al afio base.”

Principales Usuarios Del Andlisis Financiero

“En principio existen en diversas personas y entidades a quienes interesa

y conviene el analisis financiero, entre ellas tenemos:

La administracion de la empresa
Los inversionistas

Los bancos y acreedores en general
Las cAmaras de comercio

Las bolsas de valores

- + £ + = #

La administracién de impuestos™®
Herramientas Del Analisis Financiero

+ Los Estados Financieros basicos suministrados por la empresa

> http://www.mitecnologico.com/Main/AnalisisFinancieroYSusMetodos

® ORTIZ ANAYA, Héctor.” Andlisis Financiero Aplicado y Principios de Administracién Financiera”.
Universidad Externado Colombia. Bogotd, 2006. Pag. 50
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+ La informacion contable y financiera complementaria
+ Informacién sobre el mercado, la produccion y la organizacion
+ Elementos de la administracion financiera y las matematicas

financieras

Clasificacion Del Anélisis Financiero

El andlisis financiero se puede clasificar de acuerdo a la ubicacion del
analista dentro o fuera de la empresa y mas aun de acuerdo con su
facilidad de acceso a la informacién detalla y minuciosa de la empresa,

como lo es:

+ Segln Su Destino

4 Analisis Interno: Tiene lugar cuando el analista tiene acceso a los
libros y registros detallados de la compafia y puede comprobar por si
mismo toda la informacion relativa al negocio, en sus partes
financieras y no financieras, este analisis puede ser requerido por la
administracion de la empresa o por algunos inversionistas con
capacidad legal para exigir detalles y explicaciones sobre la

informacion

4 Andlisis Externo: Es aquel en el cual no se tiene acceso a la totalidad
de la informacién de la empresa y por consiguiente el analista tiene

gue depender de la poca informacién que le sea suministrada o
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encuentre publicada, sobre la cual deben hacer la evaluacion y

obtener sus conclusiones los acreedores o algunos accionistas

Segun Su Forma:

Andlisis Vertical: Es un andlisis estatico, pues estudia la situacion
financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta los
cambios ocurridos a través del tiempo, siendo una de las técnicas mas
sencillas dentro del analisis financiero y consiste en tomar un solo
estado financiero (puede ser un balance general o un estado de
pérdidas y ganancias) y relacionar cada una de sus partes con un total
determinado, dentro del mismo estado el cual se denomina cifra base.
El aspecto mas importante del andlisis vertical es la interpretacion de
los porcentajes calculados, las cifras absolutas de un balance o un
estado de pérdidas y ganancias no dicen nada por si solas, en cuanto
a la importancia de cada una en la composicion del respectivo estado
financiero y su significado en la estructura de la empresa. Por el
contrario, el porcentaje que cada cuenta representa sobre una cifra
base nos dice mucho de su importancia como tal, de las politicas de la
empresa, del tipo de empresa, de la estructura financiera, de los
margenes de rentabilidad.

Analisis Horizontal: “Se ocupa de los cambios en las cuentas
individuales de un periodo a otro y por lo tanto requiera de dos 0 mas

estados financiero de la misma clase, presentados para periodos
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diferentes. Es un analisis dinamico, porque se ocupa del cambio o
movimiento de cada cuenta o de uno a otro periodo”.’

Al iniciar el andlisis propiamente dicho, lo méas importante es
determinar que variaciones o que cifras merecen atencion especial y
cuales no, el analisis se debe centrar en los cambios mas
significativos, en cuya determinacién es fundamental tener en cuenta

tanto las variaciones absolutas como las relativas. Al examinar estos

cambios se debe considerar ciertos criterios definidos.

INDICADORES

Concepto: Un indicador es una estadistica simple o compuesta que
refleja algun rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de
interpretacion. Es una relacion cuantitativa entre dos cantidades que
corresponden a un mismo proceso. Por si solos no son relevantes, pues
solo adquieren importancia cuando se les compara con todos de la misma
naturaleza. Un indicador pretende caracterizar el éxito o la eficiencia de
un sistema, programa u organizacion, pues sirve como una medida

aproximada de algin componente o de la relacion entre componentes.

Importancia: Son importantes porque forman parte de los estados

financieros a fin de determinar tanto la situacion financiera de la empresa,

’ ORTIZ ANAYA, Héctor.” Andlisis Financiero Aplicado Principios de Administracién Financiera”.
Décimo Edicion Pag. 164-165
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a través de los mismos se puede determinar la capacidad que tiene la

empresa pare enfrentar las obligaciones contraidas.
Caracteristicas Que Debe Reunir Un Indicador

Para que los indicadores sean eficientes tienen que reunir las siguientes

caracteristicas:

+ Ser relevante o (til para la toma de decisiones

+ Susceptible de medicién

+ Conducir facilmente informacién de una parte a otra

+ Altamente discriminativo

+ Verificable

+ Libre de riesgo estadistico o personal

+ Aceptado por la organizacion

+ Justificable en relacion con su costo — beneficio

+ Facil de interpretar

+ Que pueda utilizarse con otros indicadores

+ Preciso matematicamente en los indicadores cuantitativos
*

Precision conceptual en los indicadores cualitativos

Aspectos Que Se Deben Considerar En La Formulacion De Los

Indicadores

+ “Definir el objetivo que se pretende alcanzar
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+ En su formulacion se deben considerar acciones para llevar a cabo su
instrumentacién por el personal normativo y operativo, con base en los
factores que faciliten su operacion

+ Deben enfocarse preferentemente en la medicion de resultado y no en
la descripcidn de proceso o actividad intermedios

+ Deben ser acordadas mediante un proceso participativo en el que las
personas que intervienen son tanto sujetos como objetos de
evaluacion, a fin de mejorar conjuntamente la gestion organizacional

+ Deben estar formulados mediante el método deductivo,
implementados por el método inductivo y validado a través del
establecimiento de estdndares de comportamiento de las partes del
proceso que se pretende medir

+ Se recomienda designar a un responsable, encargado de validarlos,
verificarlos y aplicar acciones inmediatas para evitar una desviacion
negativa, asi como de preparar la sintesis de informacion de los

mismos”®

Razones Financieras O Ratios Financieros

El empleo de las razones financieras o los denominados ratios significa
razon que resulta de mucha utilidad en el analisis financiero. Los llamados
ratios o razones financieras representan generalmente el resultado entre

cantidades diferentes que dan como efecto una nueva magnitud. Para

® BENJAMIN, Franklin Enrique. “Administrativa Gestion Estratégica del Cambio”. Segunda Edicién
Pag. 148
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establecer una nueva razon financiera el requisito fundamental es que
exista una estrecha relacion entre las magnitudes que se asocian. Las

razones financieras se clasifican en:

La naturaleza de las cifras:

> Estatico: Se utilizan como fuente en el Balance General

> Dinamico: Se utilizan como fuente en el Estado de Resultados

Su significado o lectura:

» Financieros: Se expresan en unidades de valor
» De Rotacion: Se expresan en numeros de veces

» Cronologicos: Se expresan en dias, meses, afios

Importancia:

+ Los ratios financieros son indicadores que guian a los gerentes hacia
una buena direccién de la empresa, les proporciona sus objetivos y
sus estandares

+ Ayuda a los gerentes a orientarlos hacia las estrategias a largo plazo
mas utiles, ademas a la toma de decisiones efectivas a corto plazo

Objetivos

+ Conseguir una informacién distinta y complementaria a la de las cifras
absolutas, que sea Util para el analisis ya sea de caracter patrimonial,

financiero o econémico
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+ Se debe tener en cuenta dos criterios fundamentales, antes de

proceder a la elaboracién de ratios:

@ Relacion:
Solo se debe determinar ratios con magnitudes relacionadas, de lo
contrario la informacién proporcionada careceria de sentido

@ Relevancia:
Se debe considerar solo aquellos ratios que proporcionen informacion
uatil para el tipo de analisis que se esta realizando, se debe eliminar

aguellos que resulten irrelevantes.

Clasificacion De Los indices Financieros

Las diferentes relaciones que pueden existir entre las cuentas del balance
general o el estado de pérdidas y ganancias se han agrupado de diversas
maneras, tratando de analizar de forma global, con la ayuda de varias
herramientas complementarias, los aspectos mas importantes de las

finanzas de una empresa.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que
tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven
para establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafia para
pagar sus pasivos corrientes con el producto de convertir a efectivo sus

activos corrientes. Se trata de determinar qué pasaria si a la empresa se
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la exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones a menos de un
afo. Esta prueba aplicada en un instante del tiempo, permite evalla a la
empresa desde un punto de vista de liquidacién, en lugar de juzgarla
como una empresa en marcha: en este caso los pasivos no se pagarian
con el producto de la liquidacion del activo corriente sino con los ingresos
obtenidos por las ventas, movimiento que solo se logra apreciar en

realidad mediante un presupuesto detallado de efectivo.

+ indice de Liquidez: Trata de verificar las disponibilidades de la
empresa para afrontar sus compromisos a corto plazo y de la habilidad

para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

Acitvo Corriente

indice de Liquidez = ; ;
Pasivos Corrientos

+ Razon Rapida (Prueba Acida): Proporciona una mejor medida de la
liquidez general sélo cuando el inventario de una empresa no puede
convertirse facilmente en efectivo. Si el inventario es liquido, la liquidez

corriente es una medida preferible para la liquidez general.

Pasivos Corrientos

[ Prueba Acida =

Acitvo Corriente—Inventarios }

INDICADORES DE ACTIVIDAD

Estos indicadores son llamados de rotacion, se utilizan para medir la

eficiencia que tiene la empresa en la utilizacién de sus activos, se utiliza

-37-



UNIVERSIDAD NACIONAL DE £LOIA
ARFA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

un analisis dinamico comparando las cuentas de balance y las cuentas de

resultados.

Este indicador es importante para identificar los activos improductivos de

la empresa y enfocarlos al lado de los objetivos financieros de la misma.

PERIODO PROMEDIO DE COBRO

Miden la frecuencia de recuperacion de las cuentas por cobrar. El
propésito de este ratio es medir el plazo promedio de créditos otorgados a
los clientes y evaluar la politica de crédito y cobranza. El saldo en
cuentas por cobrar no debe superar el volumen de ventas. Cuando este
saldo es mayor que las ventas se produce la inmovilizacién total de
fondos en cuentas por cobrar, restando a la empresa, capacidad de pago

y pérdida de poder adquisitivo.

Es deseable que el saldo de cuentas por cobrar rote razonablemente, de
tal manera que no implique costos financieros muy altos y que permita

utilizar el crédito como estrategia de ventas.

El periodo promedio de cobro de las cuentas por cobrar es util para
evaluar las politicas de crédito y cobro. Se calcula al dividir el saldo de las

cuentas por cobrar entre las ventas diarias promedio.

Cuentas Por Cobrar

Periodo Promedio de Cobro = — .
Ventas Diarias Promedio

365
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. . Cuentas Por Cobrar Clientes
Periodo Promedio de Cobro =

Ventas Diarias Promedio

365

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Tiene por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los
acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la misma manera
se trata de establecer el riesgo que incurren tales acreedores, el riesgo de
los duefios y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de

endeudamiento para la empresa.

4+ Indice de Endeudamiento: Mide la propiedad de los activos totales
qgue financian los acreedores de la empresa. Cuanto mayor sea el
indice, mayor es el monto del dinero de otras personas que se usa

para generar utilidades

Total de Pasivo

indice de Endeudamiento = ————
Total de Activos

+ Endeudamiento Financiero: Este indicador Establece el porcentaje
gue representan las obligaciones financieras de corto y largo plazo con

respecto a las ventas del periodo.

Obligaciones Financieras
Utiidad Bruta en Ventas

Endeudamiento Financiero =
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INDICADORES DE APALANCAMIENTO

Otra forma de analizar el endeudamiento es a través de los denominados
indicadores de apalancamiento. Estos indicadores comparan el
financiamiento originado por terceros con los recursos de los accionistas,
socios o0 duefios de la empresa, con el fin de establecer cual de las dos
partes esta corriendo mayor riesgo.

Desde el punto de vista de la empresa, entre mas alto sean los indices de
apalancamiento es mejor, siempre y cuando la incidencia sobre las
utilidades sea positiva, es decir que los activos financiados con deuda
producen una rentabilidad superior a la tasa de interés que se paga por

financiacion.

Desde el punto de vista de los acreedores el apalancamiento utilizado por
su empresa — cliente es bueno hasta cierto limite. El acreedor debe
entender el hecho de que su cliente trate de maximizar utilidades
mediante un alto nivel de deuda, pero si se superan ciertos limites
considerados prudentes el acreedor incurriria en un grado de riesgo que

no le conviene.

+ Apalancamiento Total: Es el reflejo en el resultado de los cambios en
las ventas sobre las utilidades por accion de la empresa, por el
producto del apalancamiento de operacion y financiero, cuanto mas
sea el factor de apalancamiento, mas alto sera el volumen de las

ventas.
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Pasivo Total con Terceros

Apalancamiento Total = - -
Patrimonio

+ Apalancamiento Financiero Total: Se trata de establecer la relacion
existente entre los compromisos financieros y el patrimonio de la

empresa.

) ) ) Pasivo Total con Entidades Financieras
Apalancamiento Financiero Total =

Patrimonio

RENTABILIDAD
Concepto:

“La rentabilidad es la obtencion de beneficios o ganancias provenientes
de una inversién o actividad econémica” °. “Es una nocidn que se aplica a
toda accion econdémica en la que se movilizan unos medios materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.

En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado tiempo

producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la

° GOOGLE.COM:RENTABILIDAD, http://www.terminosfinancieros.com.ar/definicién-rentabillidad-
69
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comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtener
con el fin de permitir la eleccidn entre alternativas o lograr la eficiencia de

las acciones realizadas, segun el andlisis realizado se priori o posteriori.*°

Importancia: La rentabilidad es importante porque permite conocer el
rendimiento o beneficio de una inversioén para generar utilidad al invertir el

capital propio de la empresa o de la productividad obtenida.

ANALISIS DE RENTABILIDAD

Concepto: “El andlisis de rentabilidad mide la capacidad para generar
ganancias o utilidades por parte de una empresa, y evaluar aquellos
resultados economicos correspondientes al mundo empresarial,
relacionar el rendimiento con los activos, capital, ventas o inversiones.
Para conocer el rendimiento sobre inversion, debemos dividir la utilidad

neta de la empresa sobre los activos (totales).
Niveles de rentabilidad

Cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion
determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en
la empresa se lo puede realizar en dos niveles de acuerdo al tipo de

resultado o de inversion relacionado:

Y GOOGEL.COM:ANALISIS DE RENTABILIDAD
http://www.ciberconta.unizar.es./leccion/anarenta/analisis.PDF
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Rentabilidad Econémica: También se conoce como rentabilidad de los
activos o rentabilidad de las inversiones y se define como la relacién entre
los resultados antes de intereses e impuestos (RAIl) y el total activo. Es
una medida referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
de los activos de una empresa con independencia de la financiacion de
los mismos. La Rentabilidad Econdmica elige un indicador basico para
juzgar la eficiencia de la gestibn empresarial, pues el comportamiento de
los activos con independencia de su financiacion determina con caracter

general que una empresa sea 0 no rentable en términos econdémicos.

Utilidad Neta del Periodo __ Utilidad Neta del Periodo , Ventas Netas
Activo Total -~ Ventas Netas Activo Total

Rentabilidad Financiera: Es una razon que refleja el efecto del
comportamiento de distintos factores; muestra el rendimiento extraido a
los capitales propios, o sea los capitales aportados por los propietarios y a

diferencia de la rentabilidad sobre los activos, utlizan la utildiad neta.

Utilidad Neta del Periodo _ Utilidad Neta del Periodo Ventas Netas  Activo Total
Capital Propio . Ventas Netas Activo Total  Capital Propio

La utilidad neta recibe el impacto, no solo de los resultados en negocios,
sino también la impactan los intereses devengados por deuda a mediano
y largo plazo contraidos por la empresa, asi como los impuestos sobre

utilidades imponibles.
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Aplicacion del Analisis de Rentabilidad

“Los principales indicadores que se analizan dependen de tres variables
como: Capitales Propios, ventas y beneficio. Los cuales pueden ser de

rendimiento, rentabilidad, utilidad, apalancamiento y rotacion.

Existen muchas medidas de rentabilidad que permiten al analista evaluar
el rendimiento o ganancia de la empresa en un periodo, en relacién a los
niveles determinados de activos, ventas, inventarios 0 precios de
acciones por tal razon los directivos de una empresa siempre deben optar
por comportamientos que permitan obtener mayores resultados, lo cual
ayudara a crecer econ0micamente caso contrario si ho existen utilidades
es dificil captar capitales externos y los propietarios o socios intentarian

recuperar sus aportes antes de que la empresa fracase”. *

Indicadores De Rentabilidad: Son aquellos indicadores financieros que
sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para
controlar los costos y gastos y de esta manera convertir ventas en
utiidades. Lo mas importante de analizar la aplicacion de estos
indicadores es la manera como se produce el retorno de los valores

invertidos en la empresa.

1 EMERY R, Douglas, “Fundamentos de Administracion Financiera”, Editorial Prentice HALL,

México 2000. Primera Edicion. Pag. 816
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EVA (Valor Econ6mico Agregado)

Concepto: Es un indicador que calcula la capacidad que tiene una
empresa para crear rigueza, teniendo en cuenta la eficiencia y
productividad de sus activos, asi como la estructura de capital y el entorno

dentro del cual se mueve.

Importancia: La importancia del EVA radica en que es un indicador que
integra los objetivos basicos de la empresa, operacionales y financieros,
teniendo en cuenta los recursos utilizados para obtener el beneficio, pero

también el costo y riesgo de dichos recursos.

EVA = UAIDI — (ANF x CPPC)

EVA= Valor Econémico Agregado

UAIDI= Utilidad Antes y Después de Impuestos

ANF= Activo Neto Financiado

CPPC= Costo Promedio Ponderado de Capital

Coeficiente de Rentabilidad sobre Total de Activos: Con la aplicacion
de este ratio financiero se demuestra la capacidad del Activo Total para

producir utilidades de la forma que hayan sido financiadas.

Utilidad Neta del Perido

Coeficiente de Rentabildiad Sobre Total de Activos = -
Total Activo
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» Coeficiente de Rentabilidad a Pasivo: Con este coeficiente se
analiza el beneficio que la empresa ha obtenido en las deudas, si las
deudas contraidas le traen mayores utilidades, estara en una situacion

favorable.

. . ) Utilidad Neta del Peridi}
Coeficiente de Rentabilidad a Pasivos = Pasivo J

» Coeficiente de Rentabilidad de las Ventas: Este coeficiente indica el
porcentaje de utilidad por unidad monetaria y ventas que quedan

después de que la empresa ha pagados sus impuestos.

. . ilidad del Period
Coeficente de Rentabilidad de las Ventas = e X 100

Utilidad Bruta en Ventas

» Coeficiente de Rentabilidad de los Gastos: Los gastos son
inversiones hechas con el objetivo de dirigir y administrar una empresa
y los gastos de ventas se los efectian para conseguir una utilidad al

vender, cuya incidencia se refleja en las utilidades del periodo.

Utilidad Neta del Perido

Coeficiente de Rentabilidad de los Gastos = X 100
Gastos
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ADMINISTRACION DE CAPITAL

Se sustenta en el correcto manejo de los recursos liquidos, ya que
mientras mas amplio sea el margen entre los activos circulantes que
posee la empresa y sus pasivos circulantes mayor sera la capacidad de
cubrir las obligaciones a corto plazo. Se dice que a mayor riesgo mayor
rentabilidad, esto se basa en la administracion del capital de trabajo en el
punto que la rentabilidad es calculada por utilidades después de gastos
frente al riesgo que es determinado por la insolvencia que posiblemente

tenga la empresa para pagar sus obligaciones.

Importancia De La Administracion Del Capital De Trabajo

La administracion del capital de trabajo es importante en toda empresa
porque permite operar con eficiencia y eficacia, para controlar y supervisar
las cuentas por cobrar los inventarios y demas activos corrientes, en una
empresa de rapido crecimiento, es muy importante debido a que la

inversidn en estos activos puede facilmente quedar fuera del control.

Por consiguiente la administracion del capital de trabajo es importante
sencillamente debido a la proporcion del tiempo que se le tiene que
dedicar. Sin embargo mas esencial es el efecto de las decisiones del
capital de trabajo que tiene sobre la naturaleza global del riesgo

rendimiento y el precio de las acciones de las empresas.
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Objetivo De La Administracion De Capital

Es manejar cada uno de los activos y pasivos circulantes de la empresa
de tal manera que se mantengan en un nivel aceptable de este. Los
principales activos circulantes a los que se les debe poner atencion en las
empresas son el efectivo, cuentas por cobrar, los inventarios, ya que
estos son los que pueden mantener un nivel recomendable, eficiente de
liquidez, mientras que los pasivos de mayor relevancia son cuentas por
pagar, obligaciones financieras y los pasivos acumulados por pagar

siendo estas las fuentes de financiamiento del corto plazo.

Origen Y Necesidades Del Capital De Trabajo

Esta basado en el entorno de los flujos de caja de la empresa que pueden
ser predecibles, también se fundamentan en el conocimiento del
vencimiento, de las obligaciones con terceros y las condiciones de crédito
con cada uno, pero en realidad lo que es esencial y complicado es la
prediccién de entradas futuras a caja ya que los activos como las cuentas
por cobrar y los inventarios son rubros que en corto plazo son de dificil
convertibilidad en efectivo, esto pone en evidencia que entre mas
predecible sean las entradas a caja futuras menor sera el capital de

trabajo que la empresa necesita.
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Estructura De Capital De Trabajo

Sus componentes son el efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar
e inventario y por su tiempo se estructura o divide como permanente o
temporal.

El capital de trabajo permanente es la cantidad de activos circulantes
requerida para hacer frente a las necesidades minimas a largo plazo. Se
le podria llamar capital de trabajo puro. El capital de trabajo temporal es
la cantidad de activos circulantes que varia con los requerimientos

estacionales.

Las ventas a los clientes son casi siempre la fuente principal del capital de
trabajo. Correspondientemente, los desembolsos para el costo de las
mercancias vendidas y los gastos de operacion son casi siempre el
principal uso del capital de trabajo. El exceso de las ventas sobre todos
los gastos que requieren capital de trabajo, es por definicién, el capital de

trabajo generado por las operaciones.

No afectan al capital de trabajo:

Compras de activos corrientes en efectivo
Compras de activos corrientes a crédito
Recaudos de cuentas por cobrar

Préstamos de efectivo contra letras a corto plazo

- £ £ + ¥

Pagos que reducen los pasivos a corto plazo.

-49 -



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
e ) ARFA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
N~ CARRERA DE CONTABILIDAD Y AVDITORIA

El gasto por depreciacion reduce el valor en libros de los activos de planta
y reduce también la utilidad neta (y por tanto las ganancias retenidas)
pero no tiene impacto en el capital de trabajo. La administracion del ciclo
del flujo de efectivo es la mas importante para la administracion del
capital de trabajo para lo cual se distinguen dos factores ciclo operativo y
ciclo de pagos que se combinan para determinar el ciclo de conversion

de efectivo.

El ciclo de flujo de efectivo se determina mediante tres factores basicos
de liquidez: el periodo de conversidén de inventarios, el de conversion de
cuentas por cobrar y el de diferimiento de las cuentas por pagar, los dos
primeros indican la cantidad de tiempo durante la cual se congelan los
activos circulantes de la empresa; esto es el tiempo necesario para que el
efectivo sea transformado en inventario, el cual a su vez se transforma en
cuentas por cobrar, las que a su vez se vuelven a transformar en efectivo.
El tercero indica la cantidad de tiempo durante la cual la empresa tendra
el uso de fondos de los proveedores antes de que ello requiera el pago

por adquisiciones.

Politicas Del Capital De Trabajo

Las politicas inherentes al capital de trabajo involucran la administracion
de activos corrientes o circulantes de la empresa asi como también la

obtencion de los medios mas adecuados para financiar estos activos
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tratando en cada uno de ellos de visualizar los elementos y las
restricciones asi de esta forma poder hacer uso 6ptimo de ello.

Normalmente la mayor proporcion de la inversion en activos corrientes lo
constituyen las cuentas a cobrar derivadas en los incrementos de ventas y
el alargamiento de los plazos de cobranza. Esto dltimo se produce
generalmente en los periodos de recesidbn econOmica, donde los
pequefios clientes descansan en el financiamiento de los proveedores,
contrariamente a lo que se produce cuando hay crecimiento econémico
donde hay una expansion de las ventas y los plazos de cobranzas se

vuelven mas estables.

Capital De Trabajo Neto

Es la diferencia entre los activos circulantes y los pasivos a corto plazo.
Siempre que los activos superen los pasivos, la empresa tendra capital
neto de trabajo. Mientras mejor sea el margen en el que los activos de
una empresa cubren sus obligaciones a corto plazo tanto mas capacidad
de pago generara para pagar sus deudas en el momento de su

vencimiento.

Capital De Trabajo Bruto

Este se refiere al total de activos corrientes, tales como efectivo,
inversiones temporales, cuentas por cobrar comerciales e inventarios, es
decir el total de los recursos corrientes que la empresa tiene para

desarrollar normalmente sus operaciones en un momento determinado.
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Capital De Trabajo Permanente y Capital De Trabajo Temporal

Es la cantidad de activos corrientes requeridos para hacer frente a las
necesidades minimas a largo plazo, los activos que integran el capital de
trabajo, tales como son la cartera o los inventarios, nunca bajan a cero, en
una empresa en marcha, sino que mantienen un nivel minimo que crece a
medida que crece la empresa y que se denomina capital de trabajo
permanente, es similar a los activos fijos de la empresa en cuanto que la
inversion en ambos grupos de activos, es a largo plazo, en una empresa
en crecimiento, el nivel de capital de trabajo permanente que se necesita
se incrementa con el tiempo. El capital de trabajo temporal, es la inversion
en activos corrientes varia con los requerimientos estacionales, se
constituyen por los mismos activos corrientes pero en la parte que cambia
o varian temporalmente. Es igualmente importante conocer hasta cuando
se requerira de ese capital de trabajo temporal, puesto una vez gque sea
innecesario, mantenerlo tendria un alto costo de oportunidad, debido a
gue se tendria inmovilizado una importante cantidad de recursos que bien
podrian ser rentabilizados en otro tipo de inversiones o simplemente

pagando pasivos de alto costo para la empresa.

Financiacion Del Capital De Trabajo

El capital de trabajo temporal dada su misma naturaleza de corto plazo
debe financiarse con pasivos igualmente corrientes, los cuales por lo

general constituyen una financiacién espontanea y sin costo. El capital de
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trabajo permanente, teniendo en cuenta su similitud con los activos fijos
dada su permanencia en el tiempo, debe financiarse con pasivos de largo
plazo, los cuales por lo general provienen de crédito bancario y de todas
maneras siempre presentaran una porcidn con vencimiento corriente.
Cuando se trate de financiar activos corrientes con créditos bancarios,
siempre sera mejor tomar dicho crédito a largo plazo, por razones como

las siguientes:

+ Se disminuye la presion en el manejo de la liquidez, gracias a que las
obligaciones no implican un pago inmediato, mientras mas corto sea el
vencimiento de las obligaciones mayor sera el riesgo de llegar a
encontrase en imposibilidad de hacer frente a los pagos principales e
intereses, por otra parte entre mas largo sea el programa de
vencimiento mayor sera el tiempo que tiene la empresa para cumplir
sus pagos principales

+ Las tasas de interés bancarias no son sustancialmente mas altas
cuando se trata de créditos a mas de un afio, que cuando se trata de

créditos con plazos menores a un afio.

INDICADORES DE LA ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJO

Capital De Trabajo: Indica el valor que le quedaria a la empresa,
representando en efectivo u otros pasivos corrientes, después de
pagar todos sus pasivos de corto plazo, en el caso en que tuvieran que

ser cancelados de inmediato.
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{Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente}

ANALISIS FODA

Concepto: El analisis FODA es una herramienta que permite conformar
un cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion permitiendo
de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de
ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas, el
término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las

palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son
internas de la organizacién, por lo que posible actuar directamente sobre
ellas, en cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo

que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa y
por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia,
recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,
actividades que se desarrollan positivamente y que favorecen al

crecimiento de la misma.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actua la

empresa y que permiten obtener ventajas competitivas.
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Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

positivamente.

Amenazas: Son aquellas que provienen del entorno y que pueden llegar

a atentar incluso contra la estabilidad de la empresa.

Para qué sirve el analisis FODA

El analisis FODA tiene como objetivo identificar y analizar las fuerzas
como las debilidades de la empresa, asi como también las oportunidades

y amenazas que presenta la informacion que se recolectado.

Se utilizara para desarrollar un plan que tome en consideracion muchos y
diferentes factores internos y externos para asi maximizar el potencial de
las fuerza y oportunidades minimizando asi el impacto de las debilidades
y amenazas, se debe de utilizar al desarrollar un plan estratégico, o al
planear una solucion especifica a un problema una vez que se ha

analizado el ambiente externo.

Con lo antes mencionado es imprescindible realizar el analisis FODA
siendo este muy sencillo y eficaz para decidir sobre el futuro de la
empresa, ayudandonos a plantear las acciones que deberian poner en

marcha para aprovechar las oportunidades detectas y a preparar a la
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Estacion de Servicios contra las amenazas teniendo conciencia de sus

debilidades y fortalezas.

Como se elabora un analisis FODA

Andlisis Interno: Para el diagnostico interno serd necesario conocer las
fuerzas al interior que intervienen para facilitar el logro de los objetivos y
sus limitaciones que impiden el alcance de las metas de una manera
eficiente y efectiva. En primer caso se hablara de las fortalezas y en

segundo de las debilidades.

Andlisis Externo: Para realizar el diagnoéstico es necesario analizar las
condiciones o circunstancias ventajosas de su entorno que la pueden
beneficiar, identificadas las oportunidades; asi como las tendencias del
contexto que en cualquier momento pueden ser perjudiciales y que
constituyen las amenazas, con estos dos elementos se podra integrar el

diagndstico externo.

INFORME DEL ANALISIS FINANCIERO DE RENTABILIDAD Y

ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJO

Concepto: El propésito del informe, como su propio nombre indica, es
informar. Sin embargo los informes pueden incluir elementos
persuasivos, tales como recomendaciones, sugerencias u otras

conclusiones motivacionales que indican posibles acciones futuras .Los
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informes pueden ser publicos o privados ya que en base a esta
informacion proporcionada, los accionistas tendran una amplia vision de
como esta trabajando su capital, los rendimientos que se estan

obteniendo y en base a esto tomar decisiones fundamentadas.

Importancia: Es de mucha importancia el informe financiero para la
empresa porque podra contar con informacion relevante de la misma y de
esta manera poder mostrar a la sociedad como esta operando y todo lo

relevante que puede servir para decidir en torno a ella.

Motivo para Elaborar un Informe: Se realiza un informe para obtener

una:

+« Vision clara de las utilidades.

+ Un plan para mantener en equilibrio los factores de la utilidad, o el
volumen de ventas, margen bruto y gastos de operacion.

+ Obtener mayor rentabilidad con lo que tiene la empresa, es decir,
inventarios, clientes, capital proveniente de bancos y otras fuentes.

+ Ayuda a optimizar utilidades.

Caracteristicas Del Informe Financiero

+ Completo: Presentacion de datos favorables como desfavorables
+ Logicamente Desarrollado: El trabajo debe de estar dividido en

etapas cada una permitiendo el desarrollo de los temas siguientes. de
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forma natural y logica, el problema, la base viene primero y las
conclusiones al final.

Claro y Preciso: Los hechos deben de estar asentados concisamente,
conclusiones y recomendaciones accesibles y justas, las soluciones
deben de ser viables para un mismo problema

Concreto: No debe de contener material extrafio al problema, se debe
de referir a casos especificos y determinados del negocio, deben de
evitarse abstracciones y generalizaciones

Oportuno: La utilidad de un informe depende de la oportunidad con
que se estén proporcionando los resultados, por lo anterior la
informacion debe de ser siempre oportuna, ya que un informe
extemporaneo ocasiona una situacion falsa de apreciaciones
inmediatas que sirven de orientacion para la toma de decisiones ya

gue estas pueden afectar periodos largos y cortos.

Estructura Del Informe

Un informe financiero debe contener:

Cubierta: La parte externa principal de las cubiertas esta destinada para:

+ Nombre de la empresa

+ Denominacion de tratarse de un trabajo de interpretacion de estados

financiero o el tema que corresponda.

+ La fecha o periodo a que correspondan los estados.
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Antecedentes: Esta seccion es donde consta el trabajo realizado de

andlisis y esta destinado generalmente para lo siguiente:

£ Mencion y alcance del trabajo realizado

+ Breve historia de la empresa, desde su constitucién hasta la fecha del
informe

+ Breve descripcion de las caracteristicas mercantiles, juridicas y
financieras de la empresa

+ Objetivos que persigue el trabajo realizado

+ Firma del responsable

Estados Financieros: En esta parte se presentan los estados financieros
de la empresa, generalmente en forma sintética y comparativa,
procurando que la terminologia sea totalmente accesible a los usuarios de

la informacion.

Gréficas: Generalmente este informe contiene una serie de gréaficas que
vienen a ser aun mas accesibles los conceptos y las cifras del contenido
de los estados financiero, queda a juicio del analista decidir el nUmero de

gréficas y la forma de las mismas.

Comentarios, Sugestiones y Conclusiones: Aqui se agrupa en forma
ordenada, clara y accesible los diversos comentarios que formulé el
responsable del informe; asimismo las sugestiones y conclusiones que

juzgue pertinentes presentar.
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e.- MATERIALES Y METODOS

MATERIALES:

Luego de haber analizado leyes, disposiciones para realizar el presente
trabajo, también se optd por utilizar algunos materiales que son de
importancia absoluta para la realizaciébn de este trabajo como son los

siguientes:

» Material de oficina
» Informacion de la Estacion de Servicios

» Internet
» Material y accesorio informaticos
» Material bibliogréafico

» Material e informacion financiera de la Empresa

METODOS

Para realizar el presente trabajo de investigacién se utilizo los siguientes

métodos, técnicas.

CIENTIFICO
Este método se aplicé en todo el proceso investigativo para poder realzar
el Analisis de Rentabilidad y Administracion de Capital de Trabajo, para lo

cual se tomé apuntes, informacion de internet, libros y revistas para tener
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conocimiento amplio sobre el tema y asi poder aplicar en la ejecucién de

la investigacion.

DEDUCTIVO

Este método se aplico en la revision de la literatura en donde se presenta
conceptos, definiciones que se demostré en la aplicacién practica para
posteriormente  determinar  las respectivas  conclusiones 'y

recomendaciones.

INDUCTIVO

Consintio en el andlisis detallado de las cuentas mas significativas, en la
aplicacion de los ratios financieros para determinar el grado existente de
liquidez, endeudamiento, Rentabilidad y Administracion de Capital de

Trabajo en la Estacién de Servicios “La Llave”.

ESTADISTICO
Permitio calcular y representar graficamente los porcentajes obtenidos en
cuanto a la determinacién de los ratios financieros que aportan en el

correcto toma de decisiones.

ANALITICO

Se utiliz6é para analizar los estados financieros hasta lograr determinar la
razonabilidad de los resultados obtenidos mediante la aplicaciéon de

indicadores de rentabilidad y administracion de capital de trabajo, los
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mismo que contribuiran en la toma de decisiones acertadas para la

propietaria de la Estacién de Servicios “La Llave”.

DESCRIPTIVO

Consistio en la descripcion detallada de cada una de las etapas que
integra o forma parte analisis, asi como también en la descripcion del
diagnéstico de la realidad del problema investigativo, producto de la

informacion procedente de la entrevista y observaciones.

SINTETICO

Se utilizd para la realizacion del resumen, introduccion y discusion de la
investigacibn a su vez plasma aspectos mas relevantes que seran
detallados en el informe financiero en las conclusiones vy
recomendaciones para asi mejorar el desarrollo econémico-financiero de

la Estacion de Servicios “La Llave”.

TECNICAS:

OBESERVACION

Permitié una vision de los aspectos técnicos relacionados en la Estacion
de Servicios “La Llave”, como también la documentacion contables con el
fin de constatar que la informacién que se obtenga sea objetiva, veraz y

oportuna.
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ENTREVISTA

Se la realiz6 en forma concreta a la Propietaria y Contadora de la
empresa para recabar informacion de la situacién actual de la Estacion
de Servicios “La Llave” asi como también para obtener informacion de las

politicas de venta, que fueron necesarias para realizar el analisis preciso.

RECOPILACION BIBLIOGRAFICA

La aplicacidén de esta técnica permitié observar y recopilar la literatura en
libros, tesis, revistas, folletos, paginas web, sobre el tema que se investigo
y resumiendo los conceptos basicos mas relevantes para la elaboracion

del presente trabajo.
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f.- RESULTADOS

CONTEXTO EMPRESARIAL

La Estacion de Servicios “La Llave” crece del deseo de brindarle a la
ciudadania de Loja un servicios diferente de las demas Estaciones de
Servicios que existian en esos afnos, diferencias basada en la seguridad,
producto de calidad y justo, al buen servicio destacando la honestidad y

rapidez en la atencién.

La Estacion de Servicios “La Llave” inicia sus actividades hace unos 30
afios con RUC N° 11001200938001 cuya actividad principal es la venta al
por mayor y menor de combustible para automotores, motocicleta, como
gasolina extra, super y diesel, a costos por debajo de la competencia, se
encuentra ubicada en la Provincia de Loja, Barrio el Pedestal en las calles

Manuel Carrién Pinzano.

Con el transcurrir del tiempo se edifico unas oficinas para la Gerencia, una
para la venta de lubricantes, asi mismo se fue ampliando el personal los
mismos que hoy estan conformados con 4 en la parte administrativa, 4
empleados que se dedican a la venta de combustible, 1 chofer del
camion, 1 encargado de la limpieza.

La Estacion de Servicios atiende un promedio de 400 vehiculos al dia,
realiza sus ventas al contado, con tarjeta de crédito, contando con sus

horas de atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.
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OBJETIVOS

% Mantener la fidelidad de los clientes

4 Aplicar estrategias para la competencia en forma peridédica

4 Implementar tacticas para satisfacer y captar mayor clientes
4 Tener un manejo eficiente de las finanzas de la Estacion de Servicios

% Promover la comercializacion de combustible tanto a los clientes

internos como externos.

FINES EMPRESARIALES

La Estacion de Servicios “La Llave” al actuar dentro de un marco
empresarial e influir directamente en la vida del ser humano, necesita de
propésitos que le permita satisfacer las necesidades del medio en que

actua, fijandose asi los siguientes fines empresariales que son:

4 Satisfacer las necesidades de los consumidores ofreciendo servicio
de calidad a bajo costo y en las mejores condiciones de venta.

4 Incrementar y mantener su capital con el propésito de obtener
utiidades y poder salvaguardar los recursos economicos de la

empresa.

4 Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante al pago

de cargos tributarios.
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BASE LEGAL

La estacion de servicios “La Llave”, es una empresa creada con el fin de
prestar servicios a la comunidad mediante la venta de combustible. En la

actualidad esta regida por las siguientes normativas legales:

Constitucion de la Republica de Ecuador
Ley de Régimen Tributario Interno

4

4

4  Ley de Seguridad Social
4  Cdbdigo de Comercio

&

Caddigo de Trabajo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El organigrama estructural de una empresa esta representado de acuerdo
con la actividad y tamano de la misma, la Estacién de Servicios “La
Llave” es una empresa mediana que cuenta con personal capacitado para
realizar cada una de las funciones, que se asigna como primer directivo
se cuenta con un gerente, en lo administrativo una persona encargad de
la administracion, una secretaria encargada de registrar las ventas y
archivar comprobantes de venta, con una contadora encargada de
realizar todo lo relacionado con las operaciones al Servicio de Rentas
Internas acogiéndose a las leyes que establece este reglamento, dentro
de lo comercial, también se cuenta con la ayuda de un conserje que

encarga de la limpieza de la gasolinera, con cuatro despachadores que se
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encargan de la atencion del publico, con un chofer del camién quien se

encarga de la distribucion del combustible.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”

[ GERENTE - PROPIETARIO }

SECRETARIA ]

DEPARTAMENTO DEPARTAMENO
ADMINISTRATIVO OPERATIVO
[ CONTADORA ] I
DESPACHADOR DESPACHADOR T
1 2 [ ERORER } SERVICIOS

Flahorado Por: | a Autora

[ Fuente: Estacion de Servicios “La Llave” J
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ANALISIS FODA DE LA ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”

OPORTUNIDADES

Alta rotacion de los inventarios

La posicién geografica con la que cuenta la Estacion de Servicios es
buena ya que es de facil acceso para los vehiculos y por ende
incrementa sus ventas

Se maneja ventas con tarjeta de crédito lo cual facilita realizar
transacciones comerciales de venta de combustible

Posee una rentabilidad que les permita reinvertir las utilidades para el
beneficio de la misma.

Crecimiento constante de la poblacion y del parque automotor que
adquiere gasolina como extra, super o diesel

Existencia de segmentos de mercado que no han sido atacados por la
Competencia.

Mayor selectividad de los consumidores ya que existe varias Estaciones de
Servicios.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Carencia de implantacion de las NIIF no permite verificar con exactitud la
situacion real financiera — econdmica de la empresa y por ende el retraso
en la toma de decisiones oportunas.

El espacio fisico es muy reducido ya que no le permite a la Estacion de
Servicios cubrir satisfactoriamente la demanda existente.

La politica de cobro no es muy efectiva puesto que tiene un sistema de
cobro muy amplio en dias, limitando la capacidad de inversiéon de la
Estacion de Servicios “La Llave”

Limitada gama de productos como aceites, lubricantes, mismos que no
permiten que se incremente las utilidades de la empresa, y por ende no
se puede cubrir la demanda de los potenciales clientes.

Alto crecimiento y agresividad de la competencia, referente a lo
comercial y tecnologico

Desarrollo de nuevos tipos de servicio por parte de la competencia (mini
market, cafeteria lavadora, lubricadora)

El sistema politico del Gobierno Auténomo Descentralizado de Loja no
garantiza la permanencia absoluta de la empresa por mucho tiempo.

Fuente: Estacion de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO FINANCIERO

DIAGNOSTICO FINANCIERO DE LA ESTACION DE SERVICIOS “LA

LLAVE” PERIDOS 2010-2011

La Estacion de Servicios “La Llave” es una empresa que se dedica a la
venta de combustibles a sus clientes, para realizar el diagndstico
financiero se han tomados las cifras de los estados financieros de la
empresa al igual que la informacién béasica de tipo cualitativo y con base
de la misma obtener informacién y conclusiones importantes sobre la
situacién financiera de la Estacion de Servicios “La Llave” como son sus
fortalezas, debilidades y situaciones que son necesarias para mejorar la

gestién financiera.

La empresa hasta el momento no aplica las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, lo cual limita la contabilizacion con las nuevas
estrategias de ingresos, gastos de financiamiento provocando una
inadecuada estimacién de la situacion financiera que afecta en la toma de

decisiones e intereses tanto de los accionistas como de los clientes.

Al aplicar la venta con tarjetas de crédito la Estacion de Servicios se
encuentra favorecida ya que mejorara su cartera, puesto que el sistema
de cobro es eficiente y rapido, lo que permite tener una mayor seguridad y
disminucién de la incertidumbre en el momento de la recuperacion de
cartera; ademas se evita que se incrementen los gastos por créditos

incobrables.
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La empresa al tener una ubicacién estratégica, debe aprovechar al
maximo ésta fortaleza por la facilidad de acceso para sus clientes; es por
ello que debe incrementar mas servidores para poder cubrir

satisfactoriamente a la demanda existente.
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STACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

cOD. CUENTA VALOR TOTAL
1| ACTIVO
111 | ACTIVO CORRIENTE

11101 | FONDO DE CAJA CHICA
11102 | Caja General 6,312.76
11103 | Bancos -38,006.36
110304 | Acciones Contrascolsa 753.51
11201 | CUENTAS POR COBRAR 88,648.88
1120101 | Cuentas a Cobrar Cliente Varias 18,171.22
1120103 | Catas. Por Cobrar Contrascolsa 23,710.25
1120601 | C.C.F. 12% IVA Compras 27,236.74
1120603 | C.C.F. Retencion en la Fuente 3,237.03
1120604 | C.C.F. Anticipo Imp. Renta 4,872.87
1120605 | IVA Presuntivo 1,910.54
1120606 | Retenciéon del 3*1000 9,479.41
1120701 | C.C.G. Cumanda Reyes 30.82
113 | APORTES 5,402.02
11301 | Aportes Fondos de Contingencia 5,402.02
11501 | INVENTARIOS 16.745.00
1150101 | Combustible y Lubricante 16.745.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 79,855.81

ACTIVO NO CORRIENTE
121 | ACTIVO FIJO 459,250.18
12101 | Muebles de Oficina 350.00
12102 | Equipo de oficina 289.08
12103 | Herramientas 53.57
12104 | Equipo de Computacion 1,110.71
12105 | Vehiculo 153,303.57
12106 | Maquinaria y Equipo Gasolina 36,821.83
12107 | Tanques 57,321.42
12108 | Terreno 150,000.00
12109 | Edificio 20,000.00
12110 | Plataforma de Distribucién 40,000.00
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ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

COD. CUENTA VALOR TOTAL
122 | DEP. ACUM. ACTIVO FIJO -70,881.86
12201 | De. Acu. Muebles de Oficina -35.00
12202 | De. Acu. Muebles de Almacén -28.90
12204 | De. Acu. Equipo de Computacion -370.24
12205 | De. Acu. Vehiculo -39,727.68
12206 | De. Acu. Maquinaria Equipo -10,934.33
12207 | De. Acu. Tanques -14,785.71
12209 | De. Acu. Edificio -5,000.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 338,368.32
TOTAL ACTIVO 468,224.13
2 | PASIVO
211 | PASIVO CORRIENTE
21101 | BANCOS FINANCIERAS Y OTROS 53,669.22
21101 | C.P.B. Banco de Loja 48,221.44
01
21101 | Cuentas Por Pagar 5,447.78
02
212 | CUENTAS A PAGAR | 10,273.85
PROVEEDORES
21200 | Cuentas. Pagar Varias 10,273.85
1
216 | OBLIGACIONES POR PAGAR 20,379.47
21601 | Con la Administracién Tributaria 20,075.16
21602 | L.S.P Aporte al IESS 304.31
01
TOTAL PASIVO 84,322.54
3 | PATRIMONIO
31 | CAPITAL PROPIO
311 | Capital 345,549.37
34 | RESULTADOS
Excedentes del Ejercicio 38,352.22
TOTAL RESULTADOS 383.901.59
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 468,224.13
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ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
ANALISIS VERTICAL

CcOD. CUENTA VALOR |RUBRO | GRUPO
1|ACTIVO

111 | ACTIVO CORRIENTE

11101 | FONDO DISPONIBLE
11102 | Caja 6,312.76 7.91%| 1.35%
11103 | Bancos -38,006.36 | -47.59% | -8.12%
1110304 | Acciones en Contrascolsa 753.51 0.94%| 0.16%
11201 | CUENTAS POR COBRAR 88,648.88|111.01% | 18.93%
1120101 | Cuentas a Cobrar Cliente Varias 18,171.22| 22.76%| 3.88%
1120103 | Catas. Por Cobrar Contrascolsa 23,710.25| 29.69% 5.06%
1120601 | C.C.F. 12% IVA Compras 27,236.74| 34.11%| 5.82%
1120603 | C.C.F. Retencion en la Fuente 3,237.03 4.05% 0.69%
1120604 | C.C.F. Anticipo Imp. Renta 4,872.87 6.10%| 1.04%
1120605 | IVA Presuntivo 1,910.54 2.39%| 0.41%
1120606 | Retencion Del 3*1000 9,479.41| 11.87%| 2.02%
1120701 | C.C.G. Cumanda Reyes 30.82 0.04%| 0.01%
113 | APORTES 5,402.02 6.76% | 1.15%
11301 | Aportes Fondos De Contingencia 5,402.02| 6.76%| 1.15%
11501 | INVENTARIOS 16,745.00| 20-97%| 3.58%
1150101 | Combustible y Lubricantes 16,745.00| 20.97% 3.58%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 79,855.81 100%| 17.06%

ACTIVO NO CORRIENTE

121 | ACTIVO FIJO 459,250.18|118.25% | 98.08%
12101 | Muebles de Oficina 350.00 0.09%| 0.07%
12102 | Equipo de Oficina 289.08 0.07%| 0.06%
12103 | Herramientas 53.57 0.01% 0.01%
12104 | Equipo de Computacion 1,110.71| 0.29%| 0.24%
12105 | Vehiculos 153,303.57| 39.47%| 32.74%
12106 | Maquinaria y Equipo Gasolina 36,821.83| 9.48%| 7.86%
12107 | Tanques 57,321.42| 14.76% | 12.24%
12108 | Terreno 150,000.00| 38.62% | 32.04%
12109 | Edificio 20,000.00 5.15% | 4.27%
12110 | Plataforma de Distribucion 40,000.00| 10.30%| 8.54%
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ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
ANALISIS VERTICAL
coOD. CUENTA VALOR RUBRO | GRUPO
122 | DEP. ACUM- ACTIVO FIJO -$70,881.86| -18.25% |-15.14%
12201 | Dep. Acum. Muebles de Oficina -35.00f -0.01%| -0.01%
12202 | Dep. Acum. Muebles de Almacén -28.90| -0.01%| -0.01%
12204 | Dep. Acum. Equipo de Computacion -370.24| -0.10%| -0.08%
12205 | Dep. Acum. Vehiculo -39,727.68| -10.23% | -8.48%
12206 | Dep. Acum. Maquinaria Equipo -10,934.33| -2.82%| -2.34%
12207 | Dep. Acum. Tanques -14,785.71| -3.81%| -3.16%
12209 | Dep. Acum. Edificio -5,000.00| -1.29%| -1.07%
TOTAL ACITVO NO CORRIENTE | $388,368.32 100% | 82.94%
TOTAL ACTIVOS $468,224.13 100% 100%
2| PASIVOS

211 | PASIVO CORRIENTE
21101 | BANCOS FINANCIERAS Y OTROS 53,669.22| 63.65% | 11.46%
2110101 | C.P.B. Banco de Loja 48,221.44| 57.19% | 10.30%
2110102 | Cuentas Por Pagar 5,447.78 6.46% | 1.16%
212 | CUENTAS A PAGAR A PROVEEDORES 10,273.85| 12.18% | 2.19%
212001 | Ctas. Por Pagar Varias 10,273.85| 12.18% | 2.19%
216 |OBLIGACIONES POR PAGAR 20,379.47 | 24.16% | 4.35%
21601 | CON LA ADMINSITRACION TRIBUTARIA 20,075.16| 23.81%| 4.29%
21602 | OBLIGACIONES POR PAGAR EMP. 304.31 0.36%| 0.06%

TOTAL PASIVO
$84,322.54 100% | 18.01%
3| PATRIMONIO
31| CAPITAL PROPIO
311 | Capital 345,549.37| 90.01% | 73.80%
34| RESULTADOS

EXCEDENTES DEL EJERCICIO 38,352.22 9.99%| 8.19%
TOTAL RESULTADOS 383,901.59 100% | 81.99%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $468,224.13 100% 100%
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INTERPRETACION DEL ANALISIS VARTICAL DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”

2010

ESTRUCTURA FINANCIERA

CUADRO N°1
TOTAL ACTIVO CORRIENTE TOTAL PASIVO CORRIENTE
17.06% 18.01%
CAPITAL
ACTIVO NO CORRIENTE 73.80%
82.94% EXCEDENTE DEL EJERCICIO
8.19%
GARFICO N° 1
ANO 2010

90%

80%
70%

60%

50%
40%

30%

20%

Activo Activo No Pasivo Capital Excedente
Corriente Corriente Corriente P del Ejercico
|Serie 1 17,06% 82,94% 18,01% 73,80% 8,19%

Fuente: Estacion de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora

-75-



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOIA
ARFA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AVDITORIA

ACTIVO CORRIENTE

CUADRO N°2
INDICADOR 2010 %
CAJA 6,312.76 7.91%
BANCOS -38,006.36 -47.59%
Acciones en Contrascolsa 753.51 0.94%
CUENTAS POR COBRAR 88,648.88 111.01%
APORTES 5,402.02 6.76%
INVENTARIOS 16,745.00 20.97%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 79,855.81 100%
GRAFICO N° 2
ACTIVO CORRIENTE
120%
100%
80%
60% 1 %
40%
20% 7 91% 0,94% 676% 2@ |
0% | Bt e
-20% = o
-40%
-60% -
: Acciones Cuentas ;
Caja Bancos Contrascol Por Cobrar Aportes Inventarios
sa
|Serie 1 7,91% -47,59% 0,94% 111,01% 6,76% 20,97%

Fuente: Estacion de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora

INTERPRETACION: Al aplicar el analisis vertical del Estado de Situacion
Financiera en la Estacién de Servicios “La Llave” en el afo 2010 se
determina que el Activo total representa un $468,224.13 el mismo que
esta conformado por el 17.06% del Activo Corriente y por $ 79,855.81 y

en Activo no Corriente el porcentaje de 82.94% con el valor de
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$388,368.32, lo que se evidencia claramente que la mayor concentracion
de activos integran los de menor liquidez, situacidon que es preocupante
para la empresa porque su disponibilidad inmediata es en menor grado

para el desarrollo de sus actividades diarias.

ACTIVO CORRIENTE: En lo referente al Activo Corriente de la Estacion
de Servicios “La Llave” en el afio 2010 esta representado por el 17.06%
en donde las cuentas mas representativas se detallen a continuacion:
Cuentas por Cobrar que es de 111.01% con un valor de $88,648.88 por
tal demuestra que la empresa posee una gran parte de dinero pendiente

de cobro.

En la cuenta de inventarios esta representado por $ 16,745.00 lo que
representa un 20.97% el mismo que permite a la empresa garantizar la
comercializacién del combustible por lo que se justifica, que la empresa
debe mantener en stock disponible para su venta con la finalidad de

satisfacer a sus clientes.

En cuanto a la cuenta Caja y Bancos la cuenta Caja es de $ 6,312.76 que
representa el 7.91% es decir que la empresa mantiene saldos del efectivo
disponibles y con una disminucién en la cuenta bancos con -$38,318.72
con el porcentaje de -47.59% lo que demuestra que la estacion de

Servicios posee sobregiros y préstamos en instituciones Financieras.
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ACTIVO NO CORRIENTE

CUADRO N°3
INDICADOR 2010 %
ACTIVO FIJO 459,250.18 118.25%
DEPRECIACION AC. ACTIVO FIJO -$70,881.86 -18.25%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 388,368.32 100%
GRAFICO N° 3

ACTIVO NO CORRIENTE
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0% agpsw
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ACTIVO FIJO DEP. ACUM. ACTIVO FIJO
i ANO 2010 118,25% -18,25%

FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora

ACTIVO NO CORRIENTE: Esta representado por $388,368.32 con el
porcentaje de 82.94% del total de Activos, el mismo que se encuentra
constituido por los Activo Fijos, con 118.25% y el valor de 459,250.18
también lo conforma la cuenta Depreciacion Acumulada Activo Fijo con un
porcentaje de -15.14% y el valor de -$70,881.86. Lo que demuestra que la

Estacion de Servicios cuenta con un valor representativo en los Activos Fijos el
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mismo que no es favorable debido que no le permitir4 cubrir con obligaciones a

corto plazo.
PASIVO CORRIENTE
CUADRO N°4
INDICADOR 2010 %
BANCOS FINANCIERAS Y OTROS 53,669.44 63.65%
CUENTAS POR PAGAR 10,273.85 12.18%
PROVEEDORES
OBLIGACIONES POR PAGAR 20,379.47 24.16%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 84,322.76 100%
GRAFICO N° 4
PASIVO CORRIENTE
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OTROS PROVEEDORES
mANO 2010 63,65% 12,18% 26,16%

FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora

PASIVO CORRIENTE: En las Cuentas del Pasivo Corriente se visualiza
gue el financiamiento externo esta representado por $84,322.54 el mismo

que lo conforma Bancos, Financieras y Otros con $53,669.44 y un
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porcentaje de 63.65% lo que nos dice que la empresa cuenta con
préstamos bancarios para cubrir con sus obligaciones, también esta
integrado por Cuentas por Pagar Proveedores el valor es de $10,273.85
con un porcentaje de 12.18% demostrandonos que no posee en gran
porcentaje de deudas con sus proveedores y asi mismo la cuenta
Obligaciones Pagar teniendo un valor de $20,379.47 y un porcentaje de
26.16% siendo una cuenta que posee valores representativos porque
tiene que cubrir con obligaciones de pago tributarios y ademas con

obligaciones de pago necesarios para la empresa.

PATRIMONIO
CUADRO N° 5
INDICADOR 2010 %
Capital 345,549.37 90.01%
Excedente del Ejercicio 38,352.22 0.99%;,
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 383,901.59 100%
GRAFICO N° 5
PATRIMONIO
100% -
80%
60%
40% 90,01%
20%
I 9,99% I
e CAPITAL EXCEDENTE DEL EJERCICIO
ANO 2010 90,01% 9,99%

Fuente: Estacion de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora
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INTERPRETACION: El patrimonio presenta un valor de $383,901.59 que
corresponde al 100% del total del rubro la cuenta que lo integran es
capital con el valor de $345,549.37 y un porcentaje de 90.01%, con un
excedente del ejercicio de $38,352.22 que corresponde al 9.99% lo cual
se concluye que la empresa financia con capital propio la mayor parte de

sus actividades.
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ESTACION DE SERVICIO “LA LLAVE”
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
CcODO CUENTA VALOR TOTAL
4 | INGRESOS
411 | INGRESOSO OPERACIONESLES
41110004 | Utilidad Bruta en Ventas 297,361.30
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 297,361.30
TOTAL INGRESOS 297,361.30
5| COSTOS Y GASTOS
51 | COSTOS
52 | COMPRAS
5200002 | Transporte Combustible 21,820.17
TOTAL COMPRAS 21,820.17
53 | GASTOS
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS ADMINISTRATIVOS 175,727.85
5300001 | Sueldo Bésico Unificado 36,470.96
5300002 | Décimo Cuarto Sueldo 1,500.00
5300003 | Décimo Tercer Sueldo 2,257.00
5300004 | Aporte Patronal 4,479.55
5300006 | Fondo de Reserva 1,189.52
5300007 | Promocion y Publicidad 154.08
5300008 | Mantenimiento y Reparacion 15,512.46
5300009 | Mantenimiento en la Estacion 2,504.91
5300010 | Mantenimiento de Equipo de Gasolina 2,671.85
5300011 | Combustible 31,063.02
5300012 | Lubricantes 3,651.11
5300013 | Pago Vacaciones no Gozadas 275.00
5300014 | Peaje en Tanqueros 1,030.00
5300015 | Alimentacién Trabajadores 1,908.00
5300016 | Uniformes 71.42
5300018 | Llantas 13,699.56
5300020 | Seguros y Re-seguros 5,181.41
5300030 | Suministros y Materiales 1,770.04
5300040 | Gasto de Gestion 297.53
5300050 | Servicios Basicos 1,099.61
5300055 | Notario y Registradores Propiedad 27.80
5300056 | Impuesto y Construcciones 3,766.30
5300059 | Aporte COMDDEPPE 1,637.55
5300060 | Depreciacion Activo Fijo 43,509.17
54 | GASTOS FINANCIEROS 10,058.92
5400001 | Gastos Bancarios 880.46
5400002 | Interés Bancarios Pagados 9,178.46
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 185,786.77
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ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31DE DICIEMBRE DEL 2010

cOD. CUENTA VALOR TOTAL
GASTOS NO OPERACINALES
55 | OTROS GASTOS 13,896.07
5500001 | Otros Gastos Locales 13,896.07
58 | CUENTAS TRANSITORIAS 37,506.07
5800001 | Pérdidas y Ganancias 37,506.07
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 51,402.14
TOTAL EGRESOS 259,009.08
EXEDENTE DEL EJERCICIO 38,352.22
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ESTACION DE SERVICIOS "LA LLAVE"
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
ANALISIS VERTICAL

COD. CUENTA VALOR RUBRO | GRUPO
4 | INGRESOS
411 | INGRESOS OPERACIONALES
4110004 | Utilidad Bruta en Ventas 297,361.30 100% 100%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 297,361.30 100% 100%
TOTAL INGRESOS 297,361.30 100% 100%
5| COSTOS Y GASTOS
51| COSTOS
52 | COMPRAS
5200002 | Transporte Combustible 21,820.17 100% 7.34%
TOTAL COMPRAS 21,820.17 100% 7.34%
GASTOS OPERACIONALES
53 | GASTOS ADMIISTRATIVOS 175,727.85 94.59% 59.10%
5300001 | Sueldo Basico Unificado 36,470.96 19.63% 12.26%
5300002 | Décimo Cuarto Sueldo 1,500.00 0.81% 0.50%
5300003 | Décimo Tercer Sueldo 2,257.00 1.21% 0.76%
5300004 | Aporte Patronal 4,479.55 2.41% 1.51%
5300006 | Fondos de Reserva 1,189.52 0.64% 0.40%
5300007 | Promocién y Publicidad 154.08 0.08% 0.05%
5300008 | Mantenimiento y Reparacion 15,512.46 8.35% 5.22%
5300009 | Mantenimiento en la Estaciéon 2,504.91 1.35% 0.84%
5300010 | Mantenimiento de Equipo Gasolina 2,671.85 1.44% 0.90%
5300011 | Combustible 31,063.02 16.72% 10.45%
5300012 | Lubricantes 3,651.11 1.97% 1.23%
5300013 | Pago Vacaciones no Gozadas 275.00 0.15% 0.09%
5300014 | Peaje en Tanquero 1,030.00 0.55% 0.35%
5300015 | Alimentacion Trabajadores 1,908.00 1.03% 0.64%
5300016 | Uniformes 71.42 0.04% 0.02%
5300018 | Llantas 13,699.56 7.37% 4.61%
5300020 | Seguros y Resegaros 5,181.41 2.79% 1.74%
5300030 | Suministros y Materiales 1,770.04 0.95% 0.60%
5300040 | Gasto de Gestion 297.53 0.16% 0.10%
5300050 | Servicios Basicos 1,099.61 0.59% 0.37%
5300055 | Notario y Registradores Propiedad 27.80 0.01% 0.01%
5300056 | Impuestos y Construcciones 3,766.30 2.03% 1.27%
5300059 | Aporte CAMDDEPPE 1,637.55 0.88% 0.55%
5300060 | Depreciacion Activo Fijo 43,509.17 23.42% 14.63%
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ESTACION DE SERVICIOS "LA LLAVE"
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
ANALISIS VERTICAL
COD. CUENTA VALOR |RUBRO | GRUPO

54 | GASTOS FINANCIEROS 10,058.92 | 5.41% 3.38%
5400001 | Gastos Bancarios 880.46 0.47% 0.30%
5400002 | Interés Bancarios Pagados 9,178.46 4.94% 3.09%
TOTAL GASTOS OPERACONALES 185,786.77 100% 62.48%

GASTOS NO OPERACIONALES
55 | OTROS GASTOS 13,896.07 | 27.03% 4.67%
5500001 | Otros Gastos Locales 13,896.07 | 27.03% 4.67%
58 | CUENTAS TRANSITORIAS 37,506.07 | 72.97% 12.61%
5800001 | Pérdidas y Ganancias 37,506.07 | 72.97% 12.61%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 51,402.14 100% 17.29%
TOTAL EGRESOS 259,009.08 100% 87.10%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 38,352.22 100% 12.90%
TOTAL 100%
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INTERPRETACION DEL ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE

RESULTADOS DE LA ESTACION DE SERVICIO “LA LLAVE” 2010

CUADRO N° 6

ESTADO DE RESULTADOS 2010

TOTAL GASTOS
TOTAL INGRESOS 87.10%
100%

EXCEDENTE DEL EJERCICIO
12.90%

GRAFICO N° 6
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e
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0% -
Total Ingresos Total Egresos

Serie 1 100% 87,10% 12,90%

Fuente: Estacion De Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora
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INGRESOS OPERACIONALES

CUADRO N° 7
INDICADOR 2010 %
INGRESOS OPERACONALES 297,361.30 100%
TOTAL INGRESOS )
OPERACIONALES 297,361.30 100%
GRAFICO N° 7
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FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION: Al aplicar el Andlisis Vertical del Estados de
Resultados de la Estacién de Servicios “La Llave” se determina que el
total de ingresos es de $297,361.30 con un porcentaje del 100%, dado

gue sus ingresos son parte de la actividad de la empresa.
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COSTOS Y GASTOS
CUADRO N° 8
INDICADOR 2010 %
COMPRAS 21.820.17 100%
TOTAL COMPRAS 21.820.17 100%
GRAFICO N° 8
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FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION: En la Estacion de Servicios “La Llave” dentro del
estado de Resultados se demostrd que el valor de la cuenta Compras en
el aflo 2010 es de $21,820.17 dando un porcentaje del 100% lo que
significa que es un alto grado de compras, siendo un rubro muy

caracteristico dentro del grupo de Gastos.
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GASTOS OPERACIONALES

CUADRO N° 9
INDICADOR 2010 %
GASTOS ADMINISTRATIVOS 175,727.85 94.59%
GASTOS FINANCIEROS 10,058.92 5.41%
TOTAL GASTOS 185,786.77 100%
OPERACIONALES
GRAFICO N° 9

GASTOS OPERACIONALES

94,59%

—adli

GASTOS ADMINISTRATIVOS GASTOS FINANCIEROS

FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION: Gastos Operacionales tiene un valor de
$185,786.77, el mismo que esta integrado por Gastos Administrativos con
un porcentaje de 94.59% con un valor de $175,727.85 el mismo que es de
mucha importancia para la empresa puesto que son gastos que la
empresa debe realizar para poder cumplir con obligaciones y a su vez
mantener en marcha la Estacion de Servicios. De igual forma esta

conformado por Gastos Financieros con un valor de $10,058.92 y un
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porcentaje de 5.41% el cual lo representa los Gastos Bancarios e

intereses que se cancelan a Instituciones Financieras.

GASTOS NO OPERACIONELES

CUADRO N° 10

INDICADOR 2010 %
OTROS GASTOS 13,896.07 27.03%
PERDIDAS Y GANANCIAS 37,506.07 72.97%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 51,402.14 100%

GRAFICO N° 10
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FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave
ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION: Estéa integrado por la Cuenta de Otros Gastos con el
valor de $13,896.07 con el porcentaje de 27.03% y también se encuentra
la cuenta de Pérdidas y Ganancias la cual sefiala el excedente que la
Estacion de Servicios obtuvo en el afio 2010 con el valor de $37,506.07 y
un porcentaje de 72.97% valor representativo y favorable para la

empresa.
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ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

COD. CUENTA VALOR TOTAL
1| ACTIVOS

111 | ACTIVO CORRIENTE
11101 | Caja 1734.30
11103 | Bancos -39,121.29
1110401 | Valores Garantia Contrascolsa 36,000.00
11201 | CUENTAS POR COBRAR 67,927.10
1120101 | Cuentas A Cobrar Clientes Varias 29,476.75
1120103 | Catas. Por Cobrar Contrascolsa 27,563.74
1120601 | C.C.F. 12% IVA Compras 3,378.58
1120603 | C.C.F. Retencién en la Fuente 1,547.83
1120606 | Retencion del 3X1000 5,132.69
1120701 | C.C.G. Cumanda Reyes 827.51
113 | APORTES 3,545.58
11301 | Aportes Fondos de Contingencia 3,545.58
11501 | INVENTARIOS 15,320.00
1150101 | Combustible y Lubricante 15,320.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 86,159.20
ACTIVO CORRIENTE 475,680.58
121 | ACTIVO FIJO

12101 | Muebles de Oficina 350.00
12102 | Equipo de Oficina 289.08
12103 | Herramientas 53.57
12104 | Equipo de Computacién 3,328.31
12105 | Vehiculos 153,303.57
12106 | Maquinaria y Equipo Gasolina 36,821.83
12107 | Tanques 57,321.42
12108 | Terreno 150,000.00
12109 | Edificio 20,000.00
12110 | Plataforma de Distribucion 40,000.00
12111 | Programa de Facturacion 14,212.80
122 | DEP. ACUM. ACTIVO FIJO -
115,841.56
12201 | De. Acu. Muebles de Oficina -70.00
12202 | De. Acu. Muebles de Almacén -57.80
12204 | De. Acu. Equipo de Computacion -1,479.68
12205 | De. Acu. Vehiculo -70,388.39
12206 | De. Acu. Maquinaria Equipo -14,616.51
12207 | De. Acu. Tanques -20,517.85
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ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

COD. CUENTA VALOR TOTAL
12209 | De. Acu. Edificio -6,000.00
12210 | De. Acu. Plataforma -2,000.00
12211 | De. Acu. De Factura -711.33
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 359,839.02
TOTAL ACITVO 445,998.22
2 | PASIVOS
211 | PASIVO CORRIENTE
21101 | BANCOS FINANCIEROS Y OTROS 47,265.34
2110101 | C.P.B. Banco de Loja 30,767.35
2110102 | Cuentas Por Pagar 16,497.99
212 | CUENTAS A PAGAR A PROVEEDORES 5,132.69
212001 | Catas. Por Pagar Varias 5,132.69
216 | OBLIGACIONES POR PAGAR 5,842.45
21601 | Con La Administracion Tributaria 5,499.30
2160201 | L.P.S. Aporte AL IESS 343.15
TOTAL PASIVO CORRIENTE 58,240.48
3 | PATRIMONIO
31 | CAPITAL PROPIO
311 | Capital 338,049.78
34 | RESULTADOS
Excedente del Ejercicio 49,707.96
TOTAL PATRIMONIO 387,757.74
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 445,998.22

-92 -




UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOIA
ARFA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ESTACION DE SERVICIOS "LA LLAVE"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

ANALISIS VERTICAL

CcODO CUENTA VALOR RUBRO GRUPO
1|ACTIVO
111 | ACTIVO CORRIENTE
1110101 | Caja 1,734.30 2.01% 0.39%
11103 | BANCOS -39,121.29 -45.41% -8.77%
1110401 | Acciones en Contrascolsa 36,753.51 42.66% 8.24%
112 | CUENTAS POR COBRAR 67,927.10 78.84% 15.23%
1120101 | Cuentas a Cobrar Cliente Varias 29,476.75 34.21% 6.61%
1120103 | Catas. Por Cobrar Contrascolsa 27,563.74 31.99% 6.18%
1120601 | C.C.F. 12% IVA Compras 3,378.58 3.92% 0.76%
11020603 | C.C.F. Retencién en la Fuente 1,547.83 1.80% 0.35%
11020606 | Retencion del 3*1000 5,132.69 5.96% 1.15%
1120701 | C.C.G. Cumanda Reyes 827.51 0.96% 0.19%
113 | APORTES 3,545.58 4.12% 0.79%
11301 | Aportes Fondos De Contingencia 3,545.58 4.12% 0.79%
115 | INVENTARIOS 15,320.00 17.78% 3.43%
1150101 | Combustible y Lubricantes 15,320.00 17.78% 3.43%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 86,159.20 100% 19.32%
12 | ACTIVO NO CORRIENTE

121 | ACTIVO FIJO $475,680.58 132.19% 106.66%
12101 | Muebles de Oficina 350.00 0.10% 0.08%
12102 | Equipo de Oficina 289.08 0.06% 0.06%
12103 | Herramientas 53.57 0.01% 0.01%
12104 | Equipo de Computacion 3,328.31 0.92% 0.75%
12105 | Vehiculos 153,303.57 42.60% 34.37%
12106 | Maquinaria y Equipo Gasolina 36,821.83 10.23% 8.26%
12107 | Tanques 57,321.42 15.93% 12.85%
12108 | Terreno 150,000.00 41.69% 33.63%
12109 | Edificio 20,000.00 5.56% 4.48%
12110 | Plataforma de Distribucion 40,000.00 11.12% 8.97%
12111 | Programa de Facturacion 14,212.80 3.95% 3.19%
122 | DEP. ACUM- ACTIVO FIJO -115,841.56 -32.19% -25.97%
12201 | De. Acu. Muebles de Oficina -70.00 -0.02% -0.02%
12202 | De. Acu. Muebles de Almacén -57.80 -0.02% -0.01%
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ESTACION DE SERVICIOS "LA LLAVE"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

ANALISIS VERTICAL|

CODO |CUENTA VALOR RUBRO GRUPO
12204 | De. Acu. Equipo de Computacion -1,479.68 -0.41% -0.33%
12205 | De. Acu. Vehiculo -70,388.39 -19.56% -15.78%
12206 | De. Acu. Maquinaria Equipo -14,616.51 -4.06% -3.28%
12207 | De. Acu. Tanques -20,517.85 -5.70% -4.60%
12209 | De. Acu. Edificio -6,000.00 -1.67% -1.35%
12210 | De. Acu. Plataforma -2,000.00 -0.56% -0.45%
12211 | Dep. Acum. De Factura -711.33 -0.20% -0.16%

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $359,839.02 100% 80.68%
TOTAL ACTIVOS $445,998.22 100% 100%
2 | PASIVOS
211 | PASIVO CORRIENTE

21101 | BANCOS FINANCIERAS Y OTROS 47,265.34 81.16% 10.60%
2110101 | C.P.B. Banco de Loja 30,767.35 52.83% 6.90%
2110102 | Cuentas Por Pagar 16,497.99 28.33% 3.70%

CUENTAS A PAGAR A
212 | PROVEEDORES 5,132.69 8.81% 1.15%
212001 | Ctas. Por Pagar Varias 5,132.69 8.81% 1.15%
216 | OBLIGACIONES POR PAGAR $5,842.45 10.03% 1.31%
21601 | Con la Administraciéon Tributaria $5,499.30 9.44% 1.23%
21602 | Obligaciones por Pagar 343.15 0.59% 0.08%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $58,240.48 100% 13.06%

3 | PATRIMONIO
31| CAPITAL PROPIO
311 | Capital 338,049.78 87.18% 75.80%
34 | RESULTADOS

EXCEDENTES DEL EJERCICIO 49,707.96 12.82% 11.15%
TOTAL PATRIMONIO 387,757.74 100% 86.94%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $445,998.22 100% 100%
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INTERPRETACION DEL ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE

SITUACION FINANCIERA ESTACION DE SERVICIO “LA LLAVE” 2011

ESTRUCTURA FINANCIERA

CUADRO N° 11

ESTADO DE SITUAION FINANCIERA 2011

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO CORRIENTE

19.32% 13.06%
ACTIVO NO CORRIENTE CAPITAL
80.68% 75.80%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO
11.15%
GRAFICO N° 11
ANO 2011

90%

80%

70%

60%

50%

40% 80,689 75,80%

30%

20%

10% 9,32% 13,06% 11,15%

0%
Activo Activo No Pasivo Capital Excedente
Corriente Corriente Corriente P del Ejercico
[ISerie 1 19,32% 80,68% 13,06% 75,80% 11,15%

Fuente: Estaciéon De Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora
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ACTIVO CORRIENTE

CUADRO N° 12

INDICADOR 2011 %
CAJA 1,734.30 2.01%
BANCOS -39,121.29 -45.41%
Acciones en Contrascolsa 36,753.51 42.66%
CUENTAS POR COBRAR 67,927.10 78.84%
APORTES 3,545.58 4.12%
INVENTARIOS 15,320.00 17,78%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 86,159.20 100%
GRAFICO N° 12
ACTIVO CORRIENTE
100%
80%
60%
40% 18,849
20% 42,66%
2,01% 4,12% 1|7,781’o
0% e — —
-20% = 5,411%
-40%
R cAIA BANCOS ACCIONES CUENTAS POR APORTES INVENTARIOS
[oARo 2011 2,01% -45,41% 42,66% 78.84% 412% 17,78%

FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION: Al aplicar el andlisis vertical del Estado de Situacién
Financiera en la Estacion de Servicios “La Llave” en el afo 2011 se
determina que el Activo total representa un $445,998.22 el mismo que
estd conformado por Activo Corriente con $ 86,159.20 y en Activo No
Corriente es $3359,839.02, evidenciando claramente que la mayor

concentracion de activos lo integran los de menor liquidez, situacion
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desfavorable para la empresa porque su disponibilidad inmediata es en

menor grado para la ejecucion de sus actividades diarias.

ACTIVO CORRIENTE: En lo referente al Activo Corriente de la Estacion
de Servicios “La Llave” en el ano 2011 esta representado por el 19.32%

del total del Activos, el cual esta integrado por las cuentas de:

La cuenta de Caja es de $ 1,734.30 que representa el 2.01% siendo un
porcentaje no muy representativo ya que es el dinero que la Estacion de
Servicios mantiene para cubrir sus obligaciones de forma inmediata, en la
Cuenta Bancos posee un valor de -$39,121.29 con un porcentaje de -
41.45% el cual significa que la empresa posee sobregiros bancarios para

cubrir sus obligaciones.

Cuentas por Cobrar que es de 78.84% con un valor de $67,927.10 lo que
quiere decir que la empresa cuenta con deudas pendientes de cobra las
mismas que no permiten que la Estacion de Servicios cuente con dinero

en efectivo para cubrir sus obligaciones.

En la cuenta de inventarios estd representado por $ 15,320.00 lo que
representa un 17.18% el mismo que permite a la empresa garantizar la
comercializacion del combustible, lo cual justifica que la empresa debe
mantener en stock disponible para su venta con la finalidad de satisfacer

a sus clientes.
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ACTIVO NO CORRIENTE

CUADRO N° 13

INDICADOR 2011 %
ACTIVO FIJO 475,680.58 132.19%
DEP. ACUML ACTIVO FIJO -115,841.56 -32.19%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 350,893.02 100%

GRAFICO N° 13

ACTIVO NO CORRIENTE

150%

100%

132,19%
50%

0%

-32,19%

-50% : - - "
Activo Fijo Dep. Acum. Activo Fijo

Serie 1 132,19% -32,19%

FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION: Esta representado por $359,839.02 con el
porcentaje 80.68%, el mismo que lo conforma los Activo Fijos que son
bienes muebles que la Estacion de Servicios necesita para mantener en
marcha la empresa el cual se encuentra representado por el valor de
$475,680.58 con un porcentaje de 132.19%, también lo integra la cuenta
de Depreciacion Acumulada de Activo Fijos con el valor de -$115,841.56
con el porcentaje de -32.19% valor que se deprecian sus Activos por el

tiempo de uso.
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PASIVO CORRIENTE

CUADRO N° 14

INDICADOR 2011 %
BANCOS FINANCIEROS Y OTROS 47,265.34 81.16%
CUENTAS A PAGAR A PROVEEDORES 5,132.69 8.81%
OBLIGACIONES POR PAGAR 5,842.45 10.03%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 58,240.48 100%

GRAFICO N° 14
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EN BANCOS

FINANGIERAsy | CUENTASAPAGAR | OBLIGACIONES POR
OTROS A PROVEEDORES PAGAR

& ARO 2011 81,16% 8,81% 10,03%

FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION: En la que describe a las Cuentas del Pasivo
Corriente se puede visualizar que el financiamiento externo esta
representado por $58,240.48 con un porcentaje de 13.06% del total del
Activo, lo que seiala que el Financiamiento de la Empresa esta e
condiciones buenas ya que no ha contraido obligaciones con terceros con
valores significativos. Es por ello que la cuenta Bancos Financieras y otros

representa el valor de $47,265.34 con el porcentaje de 81.16% valores
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que se cancelan debido a que la Estacidn de Servicios a contraido

préstamos bancarios, también la cuenta Cuentas a Pagar Proveedores

con un 8.81% y un valor de $5,132.69 que es deuda que se adquiere con

los proveedores por la compra del combustible. A su vez lo integra la

cuenta de Obligaciones por Pagar las mismas que son deudas que la

empresa debe cubrir con la Administracion Tributaria y obligaciones del

IESS la cual se representa con el valor de $ 5,842.45 con el porcentaje de

10.03%
PATRIMONIO
CUADRO N° 15
INDICADOR 2011 %
CAPITAL 338,049.78 87.18%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 49,707.96 12.82%
TOTAL PATRIMONIO 387,757.74 100%

100% -
90%

GRAFICO N° 15

PATRIMONIO
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FUENTE: Estacion de Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora
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INTERPRETACION: En la Estacion de Servicios “La Llave” dentro del
Estado de Situacion Financiera en el grupo del Patrimonio se determina
que en la cuenta Capital se obtiene un valor de $338,049.78 que
corresponde al 87.12%, con un Excedente del ejercicio de $49,707.96
valor que representa el porcentaje del 12.82%, lo cual permite visualizar

que la empresa se financia con capital propio
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ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

COD. CUENTA VALOR TOTAL
4 | INGRESOS
411 | INGRESOS OPERACIONALES
4110004 | Utilidad Bruta en Ventas 272,276.09
TOTAL INGRESOS 272,276.09
5| COSTOS Y GASTOS
51 | COSTOS
52 | COMPRAS
520003 | Pago Mano de Obra Servicios -0.20
TOTAL GASTOS COMPRAS -0.20
GASTOS OPERACIONALES
53 | GASTOS ADMINISTRATIVOS 198,328.30
5300001 | Sueldos Basicos 37,294.00
5300002 | Décimo Cuarto Sueldo 1,444.67
5300003 | Décimo Tercer Saldo 2,409.83
5300004 | Aporte Patronal 4,378.66
5300006 | Fondos de Reserva 1,724.98
5300007 | Promocién y Publicidad 2,354.81
5300008 | Mantenimiento y Reparacion 7,578.55
5300009 | Mantenimiento en la Estacion 6,753.04
5300010 | Mantenimiento de Equipo de Gasolina 3,555.27
5300011 | Combustible 24,215.41
5300012 | Lubricante 4,343.19
5300013 | Pago Vacaciones Gozadas 446.67
5300014 | Peaje en Tanquero 3,577.00
5300015 | Alimentacion Trabajadores 13,657.24
5300016 | Uniformes 156.47
5300018 | Llantas 20,529.97
5300020 | Seguro y Reseguros 6,597.90
5300030 | Suministros y Materiales 3,806.81
5300040 | Gastos de Gestion 870.41
5300050 | Servicios Basicos 2,877.85
5300056 | Impuesto y Construcciones 2,194.72
5300058 | Aporte al MEM 2,000.00
5300059 | Aporte CAMDDEPPE 601.15
5300060 | Depreciacion Activo Fijo 44,959.70
54 | GASTOS FINANCIEROS 6,962.77
5400001 | Gastos Bancarios 1,911.72
5400002 | Intereses Bancarios Pagados 4,981.05
5400003 | Intereses Mora Tributarias 70.00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 205,291.07
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ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

cOD. CUENTA VALOR TOTAL
GASTOS NO OPERACIONALES
55 | OTROS GASTOS 17,277.26
5500001 | Otros Gastos Locales 4,277.26
5500003 | IVA Que Se Carga al Gasto 13,000.00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 17,277.26
TOTAL EGRESOS 222,568.13

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 49,707.9
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ESTACION DE SERVICIOS "LA LLAVE"
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
ANALISIS VERTICAL

COD. RUBROS VALOR | RUBRO | GRUPO
4 | INGRESOS
411 | INGRESOS OPERACIONALES 272,276.09 100% 100%
4110004 | Utilidad Bruta en Ventas 272,276.09 100% 100%
TOTAL INGRESOS 272,276.09 100% 100%
5| COSTOS Y GASTOS

51 | COSTOS
52 | COMPRAS -0.2 100% | -0.000073%
520003 | Pago Mano de Obra Servicios -0.2 100% | -0.000073%

GASTOS OPERACIONALES

53 | GASTOS GASTOSO ADMINISTRATIVOS 198,328.30 96.61% 72.84%
5300001 | Sueldos Basicos 37,294.00 18.17% 13.70%
5300002 | Décimo Cuarto Sueldo 1,444.67 0.70% 0.53%
5300003 | Décimo Tercer Sueldo 2,409.83 1.17% 0.89%
5300004 | Aporte Patronal 4,378.66 2.13% 1.61%
5300006 | Fondos de Reserva 1,724.98 0.84% 0.63%
5300007 | Promocién y Publicidad 2,354.81 1.15% 0.86%
5300008 | Mantenimiento y Reparacion 7,578.55 3.69% 2.78%
5300009 | Mantenimiento en la Estaciéon 6,753.04 3.29% 2.48%
5300010 | Mantenimiento de Equipo Gasolina 3,555.27 1.73% 1.31%
5300011 | Combustible 24,215.41 11.80% 8.89%
5300012 | Lubricantes 4,343.19 2.12% 1.60%
5300013 | Pago Vacaciones no Gozadas 446.67 0.22% 0.16%
5300014 | Peaje en Tanquero 3,577.00 1.74% 1.31%
5300015 | Alimentacion Trabajadores 13,657.24 6.65% 5.02%
5300016 | Uniformes 156.47 0.08% 0.06%
5300018 | Llantas 20,529.97 10.00% 7.54%
5300020 | Seguros y Re-seguros 6,597.90 3.21% 2.42%
5300030 | Suministros y Materiales 3,806.81 1.85% 1.40%
5300040 | Gasto de Gestion 870.41 0.42% 0.32%
5300050 | Servicios Basicos 2,877.85 1.40% 1.06%
5300056 | Impuestos y Construcciones 2,194.72 1.07% 0.81%
5300058 | Aporte al MEM 2,000.00 0.97% 0.73%
5300059 | Aporte CAMDDEPPE 601.15 0.29% 0.22%
5300060 | Depreciacién Activo Fijo 44,959.70 21.90% 16.51%
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ESTACION DE SERVICIOS "LA LLAVE"
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
ANALISIS VERTICAL

cOD. CUENTA VALOR | RUBRO | GRUPO
54 | GASTOS FINANCIEROS 6,962.77 3.39% 2.56%
5400001 | Gastos Bancarios 1,911.72 0.93% 0.70%
5400002 | Interes Bancarios Pagados 4,981.05 2.43% 1.83%
5400003 | Intereses Mora Tributaria 70.00 0.03% 0.03%
TOTAL GASTOS OPERACINALES 205,291.07 100% 75.40%

GASTOS NO OPERACIONALES

55| OTROS GASTOS 17,277.26 100% 6.35%
5500001 | Otros Gastos Locales 4,277.26 24.76% 1.57%
5500003 | IVA que se carga al Gasto 13,000.00 75.24% 4.77%

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 17,277.26 100% 6.35%
TOTAL EGRESOS 222,568.33 100% 81.74%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 49,707.76 100% 18.26%
TOTAL 100%
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INTERPRETACION DEL ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE

RESULTADOS DE LA ESTACION DE SERVICIO “LA LLAVE” 2011

CUADRO N° 16

ESTADO DE RESULTADOS 2011

TOTAL GASTOS

TOTAL INGRESOS 81.74%
100%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO
18.26%
GRAFICO N° 16
ANO 2011
120% -+
100% +——
80% +——
60% +—
100%
40% — — 81,74%
20% +—
18,26%
0%
Total Ingresos Total Egresos Categoria 3
Serie 1 100% 81,74% 18,26%

FUENTE: Estacion de Servicios “La Llave”
ELABORADOP POR: La Autora
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INGRESOS OPERACIONALES

CUADRO N° 17

INDICADOR 2011 %
INGRESOS OPERACIONALES 272,276.09 100%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 272.,276.09 100%

GRAFICO N° 17

INGRESOS OPERACIONALES

FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora

INGRESOS OPERACIONALES:

En el afio 2011 al aplicar el Analisis Vertical del Estado de Resultados de
la Estacion de Servicios “La Llave” se demuestra que el total de ingresos
es de $272,276.09 con un 100% dado que sus ingresos son de la

actividad misma de la empresa.

-107 -



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOIA
ARFA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

COSTOS Y GASTOS
COSTOS

CUADRO N° 18

INDICADOR 2011 %
PAGO MANO DE OBA SERVICIOS -0.20 100%
TOTAL COMPRAS -0.20 100%

GRAFICO N° 18

COMPRAS
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100%
40%

20%

0%

PAGO MANO DE OBRA SERVCIOS
OANO 2011 100%

FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION: En el afio 2011 en la Estacion de Servicios “La
Llave” dentro del Estado de Resultados en el grupo de Costos y Gastos
se encuentra la cuenta Compras con el valor de -$0.20 con el porcentaje
del 100% valora que se debe cancelar por la mano obra que se requirid

para ofrecer el servicios de la venta de combustible.

-108 -



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
ARFA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AVDITORIA

GASTOS OPERACIONALES

CUADRO N° 19

INDICADOR 2011 %
GASTOS ADMINISTRATIVOS 198,328.30 96.61%
GASTOS FINANCIEROS 6,962.77 3.39%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 205,291.07 100%

FUENTE:
GRAFICO N° 19

GASTOS OPERACIONALES
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GASTOS ADMINISTRATIVOS GASTOS FINANCIEROS
m ANO 2011 96,61% 3,39%

FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION: En el afio 2011 los Gastos Operacionales tiene un
valor de $205,291.07, el mismo que estd integrado por Gastos
Administrativos  con un porcentaje de 96.61% con un valor de
$198,328.30 el mismo que es de mucha importancia para la empresa
puesto que son gastos que debe realizar para poder cumplir con
obligaciones y a su vez mantener en marcha la empresa. Asi mismo se

encuentra integrado por la cuenta Gastos Financieros con un valor de
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$6,962.77 y un porcentaje de 3.39% el cual lo representa los Gastos

Bancarios e intereses que se cancelan a Instituciones Financieras.

GASTOSO NO OPERACIONALES

CUADRO N° 20

INDICADOR 2011 %
OTROS GASTOS LOCALES 4,277.26 24.76%
IVA QUE SE LE CARGA AL GASTO 13,000.00 75.24%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 17,277.26 100%

GRAFICO N° 20

GASTOS NO OPERACIONALES
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FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION: En la Estacién de Servicios “La Llave” durante el afio
2011 el Estado de Resultados esta integrado por la cuenta de Otros
Gastos Locales con el valor de $ 4,277.26 y un porcentaje de 24.76%,
también lo integra la cuenta de IVA que se Carga al Gasto con un valor de

$17,277.26 con un porcentaje de 75.24%.
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ESTACION DE SERVICIOS "LA LLAVE"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL ] ,
coD. CUENTA ANO 2011 ANO 2010 X’gg'&cﬁﬁ Vé\g_'AA%'SL\‘ RAZON
1| ACTIVO
111 | ACTIVO CORRIENTE

11101 | FONDO FIJO DE CAJA CHICA
11102 | Caja 1,734.30 6,312.76 -4,578.46 20.60% 0.27
111083 | Bancos -39,121.29 -38,006.36 -1,114.93 5.02% 1.03
1110304 | Acciones en Contrascolsa 36,753.51 753.51 36,000.00 -161.97% 48.78
112 | CUENTAS POR COBRAR 67,927.10 88,648.88 -20,721.78 93.23% 0.77
1120101 | Cuentas a Cobrar Cliente Varias 29,476.75 18,171.22 11,305.53 -50.87% 1.62
1120103 | Ctas. Por Cobrar Contrascolsa 27,563.74 23,710.25 3,853.49 -17.34% 1.16
1120601 | C.C.F. 12% IVA Compras 3,378.58 27,236.74 -23,858.16 107.34% 0.12
1120604 | C.C.F. Retencion en la Fuente 1,547.83 3,237.03 -1,689.20 7.60% 0.48
1120605 | C.C.F. Anticipo Imp. Renta 0.00 4,872.87 -4,872.87 21.92% 0.00
1120605 | IVA Presuntivo 0.00 1,910.54 -1,910.54 8.60% 0.00
1120606 | Retencién del 3*1000 5,132.69 9,479.41 -4,346.72 19.56% 0.54
1120701 | C.C.G. Cumanda Reyes 827.51 30.82 796.69 -3.58% 26.85
113 | APORTES 3,545.58 5,402.02 -1,856.44 8.35% 0.66
11301 | Aportes Fondos De Contingencia 3,545.58 5,402.02 -1,856.44 8.35% 0.66
11501 | INVENTARIOS 15,320.00 16,745.00 -1,425.00 6.41% $0.91
1150101 | Combustible y Lubricantes 15,320.00 16,745.00 -1,425.00 6.41% 0.91
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 86,159.20 79,855.81 6,303.39 -28.36% 1.08
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ESTACION DE SERVICIOS "LA LLAVE"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL

< < N VARIACION VARIACION
coDp CUENTA ANO 2011 ANO 2010 ABSOLUTA RELATIVA RAZON
ACTIVO NO COORIENTE
121 | ACTIVO FIJO $475,680.58 $459,250.18 16,430.40 -73.92% 1.04
12101 | Muebles de Oficina 350.00 350.00 0.00 0.00% 1.00
12102 | Equipo de Oficina 289.08 289.08 0.00 0.00% 1.00
12103 | Herramientas 53.57 53.57 0.00 0.00% 1.00
12104 | Equipo de Computacién 3,328.31 1,110.71 2,217.60 -9.98% 3.00
12105 | Vehiculos 153,303.57 153,303.57 0.00 0.00% 1.00
12106 | Maquinaria y Equipo Gasolina 36,821.83 36,821.83 0.00 0.00% 1.00
12107 | Tanques 57,321.42 57,321.42 0.00 0.00% 1.00
12108 | Terreno 150,000.00 150,000.00 0.00 0.00% 1.00
12109 | Edificio 20,000.00 20,000.00 0.00 0.00% 1.00
12110 | Plataforma de Distribucion 40,000.00 40,000.00 0.00 0.00% 1.00
12111 | Programa de Facturacion 14,212.80 0.00 14,212.80 -63.95% 0.00
122 | DEP. ACUM. ACTIVOS FIJOS -$115,841.56 -$70,881.86 -44,959.70 202.29% 1.63
12201 | Dep. Acum. Muebles de Oficina -70.00 -35.00 -35.00 0.12% 2.00
12202 | Dep. Acum. Muebles de Almacén -57.80 -28.90 -28.90 0.10% 2.00
12204 | Dep. Acum. Equipo de Computacion -1,479.68 -370.24 -1,109.44 3.89% 4.00
12205 | Dep. Acum. Vehiculo -70,388.39 -39,727.68 -30,660.71 137.95% 1.77
12206 | Dep. Acum. Maquinaria Equipo -14,616.51 -10,934.33 -3,682.18 16.57% 1.34
12207 | Dep. Acum. Tanques -20,517.85 -14,785.71 -5,732.14 25.79% 1.39
12209 | Dep. Acum. Edificio -6,000.00 -5,000.00 -1,000.00 4.50% 1.20
12210 | Dep. Acum. Plataforma -2,000.00 -2,000.00 9.00% 0.00
12211 | Dep. Acum. De Factura -711.33 -711.33 3.20% 0.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $359,839.02 $388,368.32 -28,529.30 100.% 0.93
TOTAL ACTIVOS $445,998.22 $468,224.13 -22,225.91 100% 0.95
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ESTACION DE SERVICIOS "LA LLAVE"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL
cop. CUENTA ANO 2011 ANO 2010 \A’gg'acd?;' VR/TERLIQ'I(':II\(/’)AI\\I RAZON
2 | PASIVOS

211 | PASIVO CORRIENTE
21101 | BANCOS FINANCIERAS Y OTROS 47,265.34 53,669.22 -6,403.88 28.81% 0.88
2110101 | C.P.B. Banco de Loja 30,767.35 48,221.44 -17,454.09 78.53% 0.64
2110102 | Cuentas Por Pagar 16,497.99 5,447.78 11,050.21 -49.72% 3.03
212 | CUENTAS A PAGAR A PROVEEDORES 5,132.69 10,273.85 -5,141.16 23.13% 0.50
212001 | Ctas. Por Pagar Varias 5,132.69 10,273.85 -5,141.16 23.13% 0.50
216 | OBLIGACIONES POR PAGAR 5,842.45 20,379.47 -14,537.02 65.41% 0.29
21601 | Con la Administracién Tributaria 5,499.30 20,075.16 -14,575.86 65.58% 0.27
21602 | Obligaciones Por Pagar Emp. 343.15 304.31 38.84 -0.17% 1.13
TOTAL PASIVO 58,240.48 84,322.54 -26,082.06 117.35% 0.69

3 | PATRIMONIO
31 | CAPITAL PROPIO 338,049.78 345,549.37 -7,499.59 33.74% 0.98
311 | Capital 338,049.78 345,549.37 -7,499.59 33.74% 0.98
34 | RESULTADOS

EXCEDENTES DEL EJERCICIO 49,707.96 38,352.22 11,355.74 -51.09% 1.30
TOTAL PATRIMONIO 387,757.74 383,901.59 3,856.15 -17.35% 1.01
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 445,998.22 468,224.13 -22,225.91 100% 0.95
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ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”
REPRESENTACIPON GRAFICA DEL ANALISIS HORIZONTAL
DEL ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO 2010 - 2011

ACTIVO CORRIENTE

CUADRO N° 21

ACTIVO CORRIENTE VARIACION VALOR

2011 86,159.20
6,303.39
2010 79,855.81

GRAFICO N° 21

ACTIVO CORRIENTE

87.000,00
86.000,00 -
85.000,00 -
84.000,00 -
83.000,00 -
82.000,00 -
81.000,00 -
80.000,00 -
79.000,00 -
78.000,00 -
77.000,00 -
76.000,00 -

ANO 2011 ANO 2010
ANO 86.159,20 79.855,81

FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora
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INTERPRETACION:

Al aplicar el analisis horizontal a los Estados Financieros de la Estacion de
Servicios “La Llave” de los afios 2010 — 2011 se presentan los siguientes
resultados:

v La cuenta Caja esta constituida por $ 6,312.76 en el afio 2011 y en el
afio 2010 por $1,734.30 con una disminucién de -$4,578.46 dicho
decremento se debe a que las ventas disminuyen en el ultimo afio.

v’ La cuenta Bancos posee un incremento en el afio 2011 dicho
incremento es de -$1,114.93, este incremento del dltimo afio se dio
debido a que la empresa incremento sus obligaciones financieras.

v En lo que se refiere a Cuentas por Cobrar presenta un valor de
$67,927.10p en el afio 2011 y $88,648.88 en el afo 2010
produciéndose una disminucion de -$20,721.78 dado que la empresa
en el ultimo afio disminuye sus cuentas.

v' En la cuenta Aportes Fondos de Contingencia presenta un valor de
$3,545.58 en el afio 2011 y $5,402.02 del afio 2010 obteniendo una
disminucién en el ultimo afio de -$1,856.44 dado que se uso gasto de
este aporte para cubrir eventualidades que surgieron en la Estacién de
Servicios “La Llave”.

v En el grupo Inventarios la cuenta Combustibles y Lubricantes
muestran los siguientes valores en el afio 2011 es de $15,320.00 y en

el afio 2010 es de $16,745.00, obteniendo una disminucién en el
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altimo afo de -$1,425.00 dado a que las ventas disminuyeron en el

afo 2011.
ACTIVO NO CORRIENTE
CUADRO N° 22
ACTIVO CORRIENTE VARIACION VALOR
2011 369,839.02
-28,529.30
2010 388,368.32
GRAFICO N° 22
ACTIVO NO CORRIENTE
390.000,00 -
385.000,00
380.000,00
375.000,00
388.368,32
370.000,00
365.000,00
368.839,02
360.000,00
355.000,00 — —
ANO 2011 ANO 2010
ANO 368.839,02 388.368,32

FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora
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INTERPRETACION: La cuenta de Activo Fijo en el afio 2011 representa
un saldo de $475,680.58, con respecto al afio 2010 $459,250.18 lo que
constituye un aumento de $16,430.40 en el afio 2011 dado a que toda
esa inversion en sus activos fijos es necesaria e indispensable para el

buen funcionamiento de la Estacién de Servicios.
PASIVO CORRIENTE

CUADRO N° 23

ACTIVO CORRIENTE VARIACION VALOR
2011 58,240.48
-$26,082.06
2010 84,322.54

GRAFICO N° 23

PASIVO CORRIENTE
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FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora
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INTERPRETACION: En la Cuenta de Pasivo Corriente esta representado
por los valores de $58,240.48 en el afio 2011 y en el afio 2010 por
$84,322.54 existiendo una disminucion en el afio 2011 por el valor de -
$26,082.0 , la disminucion es por lo que en el ultimo afio la empresa
cancelo obligaciones a corto plazo contraidas con terceros. Ademas se
visualiza que la empresa no busca financiamiento ajeno a largo plazo

solamente cuenta con cuentas por pagar a corto plazo.

PATRIMONIO

CUADRO N° 24

ACTIVO CORRIENTE VARIACION VALOR
2011 387,757.74
-17.35%
2010 383,901.59

GRAFICO N° 24

PATRIMONIO
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ANO 2011 ANO 2010
|ANo 387.757,74 383.901,59

FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora
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INTERPRETACION: En la cuenta del patrimonio se evidencia que en el
afio 2011 presenta un valor de $387,757.74 y en el afio 2010 $383,901.59
con un aumento de $3,856.15, este incremento del patrimonio se da
debido a que en el dltimo afilo disminuye sus pasivos, por lo tanto se
puede decir que la Estacion de Servicios “La Llave” posee un buen capital

para solventar sus necesidades.
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ESTACION DE SERVICIOS "LA LLAVE"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS HORIZONTAL

cop. RUBROS ANO 2011 ANO 2010 DIFERENCIA | PORCENTAIJE % RAZON
4| INGRESOS
411 | INGRESOS OPERACIONALES
4110004 | utilidad Bruta en Ventas 272,276.09 297,361.30 -25,085.21 100% 0.92
TOTAL INGRESOS 272,276.09 297,361.30 -25,085.21 100% 0.92
5| COSTOS Y GASTOS

51| COSTOS
52 | COMPRAS -0.20 21,820.17 -21,820.37 87% | -$0.00000917
5200002 | Transporte Combustible 0.00 21,820.17 -21,820.17 86.98% 0.00
5200003 | Pago Mano de Obra Servicios -0.20 0.00 -0.20 0.00% 0.00

53 | GASTOS

GASTOS OPERACIONALES

5301 | GASTOS ADMIISTRATIVOS 198,328.30 175,727.85 22,600.45 -90.09% 1.13
5300001 | Sueldo Basico Unificado 37,294.00 36,470.96 823.04 -3.28% 1.02
5300002 | Décimo Cuarto Sueldo 1,444.67 1,500.00 -55.33 0.22% 0.96
5300003 | Décimo Tercer Sueldo 2,409.83 2,257.00 152.83 -0.61% 1.07
5300004 | Aporte Patronal 4,378.66 4,479.55 -100.89 0.40% 0.98
5300006 | Fondos de Reserva 1,724.98 1,189.52 535.46 -2.13% 1.45
5300007 | Promocién y Publicidad 2,354.81 154.08 2,200.73 -8.77% 15.28
5300008 | Mantenimiento y Reparacién 7,578.55 15,512.46 -7,933.91 31.63% 0.49
5300009 | Mantenimiento en la Estacién 6,753.04 2,504.91 4,248.13 -16.93% 2.70
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ESTACION DE SERVICIOS "LA LLAVE"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL

cop RUBROS ANO 2011 ANO 2010 | DIFERENCIA | PORCENTAIJE % RAZON

5300010 | Mantenimiento de Equipo Gasolina 3,555.27 2,671.85 883.42 -3.52% 1.33
5300011 | Combustible 24,215.41 31,063.02 -6,847.61 27.30% 0.78
5300012 | Lubricantes 4,343.19 3,651.11 692.08 -2.76% 1.19
5300013 | Pago Vacaciones no Gozadas 446.67 275.00 171.67 -0.68% 1.62
5300014 | Peaje en Tanquero 3,577.00 1,030.00 2,547.00 -10.15% 3.47
5300015 | Alimentacion Trabajadores 13,657.24 1,908.00 11,749.24 -46.84% 7.16
5300016 | Uniformes 156.47 71.42 85.05 -0.34% 2.19
5300018 | Llantas 20,529.97 13,699.56 6,830.41 -27.23% 1.50
5300020 | Seguros y Reseguros 6,597.90 5181.41 1,416.49 -5.65% 1.27
5300030 | Suministros y Materiales 3,806.81 1770.04 2,036.77 -8.12% 2.15
5300040 | Gasto de Gestion 870.41 297.53 572.88 -2.28% 2.93
5300050 | Servicios Basicos 2,877.85 1099.61 1,778.24 -7.09% 2.62
5300055 | Notario y Registradores Propiedad 27.8 -27.80 0.11% 0.00
5300056 | Impuestos y Construcciones 2,194.72 3,766.30 1,571.58 6.26% 0.58
5300058 | Aporte al MEM 2,000.00 2,000.00 0.00 0.00% 1.00
5300059 | Aporte CAMDDEPPE 601.15 1637.55 -1,036.40 4.13% 0.37
5300060 | Depreciacion Activo Fijo 44,959.70 43,509.17 1,450.53 -5.78% 1.03

54 | GASTOS FINANCIEROS 6,962.77 10,058.92 -3,096.15 12.34% 0.69
5400001 | Gastos Bancarios 1911.72 880.46 1031.26 -4.11% 2.17
5400002 | Interés Bancarios Pagados 4,981.05 9,178.46 -4,197.41 16.73% 0.54
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ESTACION DE SERVICIOS "LA LLAVE"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL
cop. RUBROS ANO 2011 ANO 2010 DIFERENCIA PORCENTAIJE % |RAZON
5400003 | Intereses Mora Tributaria 70.00 70.00 -0.28% 0.00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 205,291.07 185,786.77 19,504.30 -77.75% 1.10
GASTOS NO OPERACIONALES

55| OTROS GASTOS 17,277.26 13,896.07 3,381.19 -13.48% 1.24
5500001 | Otros Gastos Locales 4,277.26 13,896.07 -9,618.81 38.34% 0.31
5500003 | IVA que se carga al Gasto 13,000.00 0.00 13,000.00 -51.82% 0.00
58 | CUENTAS TRANSITORIAS 0.00 37,506.07 -37,506.07 149.51% 0.00
5800001 | Pérdidas y Ganancias 0.00 37,506.07 -37,506.07 149.51% 0.00
TOTAL GASTOS NO OPERACINALES 17,277.26 51,402.14 -34,124.88 136.04% 0.34
TOTAL EGRESOS 222,568.13 259,009.08 -36,440.95 145.27% 0.86
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 49,707.96 38,352.22 11,355.74 -45.27% 1.30
TOTAL 272,276.09 297,361.30 -25,085.21 100% 0.92
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ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”
REPRESENTACIPON GRAFICA DEL ANALISIS HORIZONTAL
DEL ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO 2010 - 2011

INGRESOS OPERACIONALES

CUADRO N° 25

CUENTAS % CANTIDAD
ACTIVO CORRIENTE VARIACION VALOR
2011 272,276.09
-$25.085.21
2010 297,361.30

GRAFICO N° 25

INGRESOS OPERACIONALES
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FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora
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INTERPRETACION: La cuenta utilidad bruta en ventas presenta un saldo
de $272,276.09 en el afios 2011 mientras que en el afio 2010 presenta un
saldo de $297,361.30 lo que constituye una disminucion de -$25,085.2,

debido a la competencia que se enfrentan hoy en dia las Estaciones de

servicios.
COSTOS Y GASTOS
COMPRAS

CUADRO N° 26
ACTIVO CORRIENTE VARIACION VALOR
2011 -$0.20

-$21,820.37

2010 $21,820.17

GRAFICO N° 26
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FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora
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INTERPRETACION: La Subcuenta de Compras presenta los siguientes

valores en el afio 2011 de $-0.20, en el afio 2010 un valor de $21,820.17,

dando una disminucion de $-21,820.37 debido a que en el ultimo afio no

se pago el transporte para el combustible.

GASTOS OPERACIONALES

GASTOS ADMINISTRATIVOS

CUADRO N° 27

ACTIVO CORRIENTE VARIACION

VALOR

2011
$22,600.45

2010

$198,328.30

$175,727.85

GRAFICO N° 27

OTROS GASTOS
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FUENTE: Estacion De Servicios “La Llave”
ELABORADO POR: La Autora
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INTERPRETACION: En el grupo de Otro Gastos presenta los siguientes
valores en el afio 2011 $17,277.26 y en el afio 2010 $13,896.07
presentando un aumento de $3,381.19 debido a que en el dltimo afio
aumento el valor de IVA gue se carga al gasto con un valor representativo

de $13,000.00.
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INDICE DE LIQUIDEZ

CUADRO N° 28

Activo Corriente

INDICE DE LIQUIDEZ = ——————
e Qu Pasivo Corriente
2010 2011
INDICE DE LIQUIDEZ = TIPS INDICE DE LIQUIDEZ 4940569
Q "~ 84,322.54 Q "~ 58,240.48
INDICE DE LIQUIDEZ = 0.94 INDICE DE LIQUIDEZ = 0.85

GRAFICO N° 28

INDICE DE LIQUIDEZ
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Fuente: Estacion de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora

INTERPRETACION: Al aplicar este indicador financiero expresa que la
Estacion de Servicios “La Llave” muestra la relacion entre el Activo

Corriente frente al Pasivo Corriente, valores que se obtuvieron en el afio
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2010 es de $0.94 que por cada dolar de deuda y en el afio 2011 es de
$0.85 para cumplir sus obligaciones a corto plazo, con la utilizacion de
este indicador se determina que la empresa disminuye su liquidez lo cual
se debe a los sobregiros que tiene la empresa valor por el cual no se
puede cubrir las deudas y por ende debe recurrir a créditos para poder

cubrir sus deudas.

PRUEBA ACIDA

CUADRO N° 29

PRUEBA ACIDA
Activo Corriente — Combustible y Lubricantes
PRUEBA ACIDA = - -
Pasivo Corriente
2010 2011
79,102.30 —16,745.00 49,405.69 — 15,320.00
PRUEBA ACIDA = 84.322.54 PRUEBA ACIDA = 5824048
PUREBA ACIDA = 0.74 PRUEBA ACIDA = 0.59
GRAFICO N° 29
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Fuente: Estacion de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora
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INTERPRETACION: Al aplicar el indicador de Prueba Acida se obtiene
que en el afio 2010, la razén es de 0.74 lo que quiere decir que por cada
dolar que se debe en obligaciones a corto plazo se tiene de 0.74 en el
2010 y 0.59 en el afio 2011, por lo tanto se puede evidenciar que la
empresa entre el afio 2010 hasta el 2011 ha disminuido la liquidez para lo
cual se deberia tratar de mejorar hasta llegar a un optimo rendimiento
como lo determina el estandar del indicador , que deber ser de por lo
menos un dolar para cubrir deudas a corto plazo que mantiene la

empresa con terceras personas.

INDICADORES DE ACTIVIDIAD

CUADRO N° 30

PERIODO PROMEDIO DE COBRO

Cuentas Por Cobrar
Utilidad Bruta en Ventas

Periodo Promedio de Cobro =

365
2010 2011
. . 70,477.66 . . 38,450.35
Periodo Promedio de Cobro = m Periodo Promedio de Cobro = m
365 365
Periodo Promedio de Cobro = 87 dias Periodo Promedio de Cobro = 52 dias
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GRAFICO N°30

PERIODO PROMEDIO DE COBRO
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Fuente: Estaciéon de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora

INTERPRETACION: Este resultado significa que en la empresa tarda 87
dias en el afio 2010 y 52 dias en al afio 2011 en recuperar su cartera de
Cuentas Por Cobrar. Es decir que la Estacion de Servicios “La Llave” falta
implantar politicas de cobro no mayor a 30 dias para que no exista el

riego de que pasen a ser cuentas incobrables.
PERIODO PROMEDIO DE COBRO CLIENTES

CUADRO N° 31

PERIODO PROMEDIO DE COBRO CLIENTES

Cuentas Por Cobrar Clientes
Utilidad Bruta en Ventas

Periodo Promedio de Cobro =

365

2010 2011
. ) 18,171.22 A i _ 29,476.75
Periodo Promedio de Cobro = m Periodo Promedio de Cobro = m
365 365
Periodo Promedio de Cobro = 22 dias Periodo Promedio de Cobro = 40 dias
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GRAFICO N°31

PERIODO PROMEDIO DE COBRO
CLIENTES

50 +
40
30
20 40
10 ——— 22
0

ANOS 22 40

Fuente: Estacion de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora

INTERPRETACION: Esto indicador demuestra que en promedio la
empresa tarda 22 dias en el afio 2010 y 40 dias en el afio 2011 en
recuperar su cartera en lo que es la cuenta a clientes esto significa que la
Estacion de Servicios “La Llave” esta aplicando correctamente la politica
de cobro a sus clientes ya que es un tiempo razonable para recuperar la

inversion.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

CUADRO N° 32

Total Pasivo
Total del Activo

2010 2011

Nivel de Endeudamiento =

84,322.54 58,240.48
Nivel de Endeudamiento = ————
168,224.13 tvet de Endeudamiento = 4 998.22

Nivel de Endeudamiento =

Nivel de Endeudamiento = 0.18 Ctvs. Nivel de Endeudamiento =0.13 Ctvs.

-131-



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOIA
ARFA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GRAFICO N° 32

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

$0,20 -
$0,18 -
$0,16 -
$0,14 -
$0,12 -
$0,10 -
$0,08 -
%006 - 0,13
$0,04 -
$0,02 -
$0,00

0,18

Afi0 2010 Afios 2011
| Series1 0,18 0,13

Fuente: Estacion de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora

INTERPRETACION: Al aplicar este indicador se demuestra que por cada
dolar que la empresa tiene invertido en Activos 0.18 centavos mantienen
los acreedores en el afio 2010 y 0.13 centavos en el afilo 2011. En base a
éste resultado se puede apreciar que la participacion de los Pasivos en el
financiamiento de la empresa es minima, situacion que favorece a la
Estacién de Servicios “La Llave” por el bajo costo financiero, ademas a
los proveedores y acreedores por el bajo nivel de endeudamiento,

posibilitando mayor seguridad en el pago de las deudas.
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ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

CUADRO N° 33

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

Obligaciones Financieras
Ventas Netas

Endeudamiento Financiero =

2010 2011
Endeudamiento Financiero = — oo o2 Endeudamiento Financiero = — /20>
ndeudamiento Financiero = 297 36130 ndeudamiento Financiero = 272.276.09
Endeudamiento Financiero = 0.18 = 18% Endeudamiento Financiero = 0.17= 17%

GRAFICO N° 33

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

18%
18%
18%
18%
17%

17% 18%
17%
17%
17%

17%
16% - -

Ano Ano
ANOS 18% 17%

Fuente: Estaciéon de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora

INTERPRETACION: Del resultado anterior se puede apreciar que la
empresa tiene obligaciones con entidades financieras en un 18% en el
afo 2010 y 17% en el afio 2011, lo cual expresa que la Estacién de

Servicios “La Llave” en el ultimo afio disminuye su deuda con entidades

-133 -



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

financiera dado que se cubrio parte de la deuda, por lo tanto se puede
evidenciar con los resultados obtenidos que se esta cumpliendo
eficientemente con los compromisos contraidos con las entidades
financieras.

INDICES DE APALANCAMIENTO
APALANCAMIENTO TOTAL

CUADRO N° 34

APALANCAMIENTO TOTAL

. Pasivo Total
Apalancamiento Total =

Patrimonio

2010 2011
— ot _ 832258 [ iento Tota] = —>2¥048
pa ancamiento 1otal = 383,90159 pa ancamiento 1otal = 387,75774’

Apalancamiento Total = 0.22 Apalancamiento Total = 0.15

GARFICO N° 34

APALANCAMIENTO TOTAL

$0,25

$0,20

$0,15

30,10 0,22

0,15
$0,05
$0,00 - -
Ano 2010 Ano 2011

| O Series1 0,22 0,15

Fuente: Estacion de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora
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INTERPRETACION: Este indicador le permite conocer a la Estacion de
Servicios el grado de compromiso del patrimonio con los acreedores de la
empresa. Es decir por cada dolar del patrimonio se tienen deudas de
$0.22 en el afio 2010 y $0.15 en el afio 2011, pero se debe tomar en
cuenta que los pasivos no se pueden pagar con el patrimonio ya que el
mismo no es negociable en el mercado financiero, por lo tanto se deberia
tomar en consideraciéon politicas de gasto que disminuyan los mismo y
permitan cubrir en el menor tiempo posible los compromisos financieros
donde esta comprometido el patrimonio, puesto que esto es sintoma de

alto riesgo financiero para la empresa.

APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO

CUADRO N° 35

APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO

Pasivo Corriente

Apalancamiento a Corto Plazo =

Patrimonio
2010 2011
Apal ] C 1 84,322.54 Apal ento a Corto Pl _ 58,240.48
palancamiento a Corto Plazo = m palancamiento a Corto Plazo = 38775774

Apalancamiento A Corto Plazo = 0.15
Apalancamiento A Corto Plazo = 0.22
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GRAFICO N° 35

APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO
$0,25
$0,20 -
$0,15 -
$O,10 4 1 0,22
0,15
$0,05 -
$0,00 - -
Afo 2010 Afo 2011
| Series1 0,22 0,15

Fuente: Estacion de Servicio “La Llave”
Elaborado Por: La Autora

INTERPRETACION: Este indicador sefiala que por cada dolar de
patrimonio se tiene compromisos a corto plazo por $ 0.22 en el afio 2010
mientras que en el afio 2011 se tiene comprometido $0.15. Es decir que
por cada ddllar que la propietaria posee tiene comprometido con los
proveedores un 22% en el afio 2010 y en el afio 2011 un 15%, para lo
cual seria conveniente financiar el gasto que tiene la empresa con

financiamiento propio.
APALANCAMIENTO FINANCIERO TOTAL

CUADRO N° 36

Pasivo Total con Entidades Financieras

Apalancamiento Financiero Total =

Patrimonio
2010 2011
Apal iento Fi iero Total = —.69-22 Apal fento Financiero Total = —22003F
palancamiento Financiero Total = zo--000— palancamiento Financlero fotal = 707y
Apalancamiento Financiero Total = 0.14 Apalancamiento Financiero Total = 0.12
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GRAFICO N° 36

APALANCAMIENTO FINANCIERO
TOTAL

$0,15
S0,14 -

S0,14 -
$0,13 -
S0,13 -
$0,12 -
$0,12 -
S0,11 -

Afio 2010 Afio 2011
|ANos 0,14 0,12

Fuente: Estaciéon de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora

ITNERPRETACION: Este indicador permite establecer la relacion
existente entre los compromisos financieros y el patrimonio para ello se
toma en cuenta las obligaciones de corto y largo plazo con bancos,
corporaciones financieras, cooperativas de ahorro y crédito. En este caso
podemos observar que por cada ddélar de patrimonio se tiene
compromisos de tipo financieros por $0.14 para el afio 2010 y $0.12 para
el afio 2011; es por ello que la Estacién de Servicios “La Llave” debera
considerar no financiar los gastos con endeudamiento financiero ya que
resulta mas costoso para la empresa y no es favorable en ningun

momento para la misma.
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INDICADORES DE

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD ECONOMICA

CUADRON N°37

RENTABILIDAD ECONOMICA

Utilidad Neta del Periodo _ Utilidad Neta del Periodo y Utilidad Bruta en Ventas
Activo Total " Utilidad Bruta en Ventas Activo Total
2010 2011
38,352.22 = 38,352.22 X 297,361.30 49,707.96  49,707.96 9 272,276.09
468.224.13 297,361.30 468,224.13 445998.22 272,276.09 445.998.22
0.081=0.128 x 0.635 0111 = 0183 X 0.610
0.081 = 0.081 0.111 = 0.111

ANOS RENTABILIDAD RENTABILIDD ROTACION
ECONOMICA EN VENTAS DE ACTIVOS

2010 0.081 0.128 0.610

2011 | 0.111 | | 0183 | | 0635 |

INTERPRETACION: Al aplicar el indice de rentabilidad econémica en la
Estacion de Servicios “La Llave” mediante el sistema Dupont, el mismo
que permite visualizar, las principales razones financieras de liquidez, de

actividad, de endeudamiento y rentabilidad, claramente se observa que en
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el aflo 2011 la utilidad neta del periodo incrementa en un 11% por lo cual
se evidencia que existe una utlidad favorable para la Estacion de

servicios dado a la buena gestidén que posee.

RENTABILIDAD FINANCIERA

CUADRO N°38

RENTABILIDAD FINANCIERA ‘

Utilidad Neta del Periodo _ Utilidad Neta del Periodo Utilidad Bruta en Ventas Activo Total

345, 549.37 297,361.30 x

0.11=0.13 x 0.64 X 1.36

0.11 = 0.110

468,224.13 x 345,549.37

= X
Capital Propio Utilidad Bruta en Ventas Activo Total Capital Propio
2010 2011
38,352.22 38,352.22  297,361.30 468,224.13 49,707.96 _ 49,707.96 272,276.09 44599822

338,049.78  272,276.09

X X
445.998.22  338,049.78

0.14 =0.18 x 0.61 x 1.32

0.14 = 0.14

ANOS RENTABILIDAD RENTABILIDAD ROTSEION APALANCAMIEN
FINANCIERA EN VENTAS ACTIVOS TO

2010 0.11 0.13 0.64 1.36

2011 0.14 0.18 0.61 1.32

INTERPRETACION: Al analizar la rentabilidad financiera y los elementos
gue la componen como margen, rotacién de activos y apalancamiento se
observa que tanto en el afios 2010 como el 2011 si existe rentabilidad
mediana, ya que la causa fundamental que incidi6 estuvo basicamente al
comportamiento del margen de utlidad y por lo tanto existe un

rendimiento medianamente econémico.

Mediante la aplicacion de este ratio se demuestra que es uno de los mas

importantes de la empresa puesto que permite medir la evolucion del
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principal objetivo del inversor que es obtener una rentabilidad en el precio

de sus acciones suficiente para poder seguir en el mercado comercial.

EVA (VALOR ECONOMICO AGREGADO)
EVA (Afio 2010)
PASO 1: Calcular la Utilidad Antes y Después de Impuestos

CUADRO N° 39

UAIDI (Utilidad Antes y Después de Impuestos)
CUENTA VALOR

Utilidad Bruta en Ventas 297,361.30

Gastos De Ventay de Administracion -175,727.85
Depreciacion - 43,509.17

Utilidad de Operacion 78,124.28

15% Trabajadores 11,718.64

= 66,405.64

25% Impuesto a la Renta 16,601.41

UAIDI 49,804.23

Fuente: Estacién de Servicios
Elaborado Por: La Autora
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PASO 2: Calcular el Activo Neto Financiado (ANF)

CUADRO N° 40

ACTIVO NETO FINANCIADO
CUENTA VALOR
Deudas a Corto Plazo 20,379.47
Deudas a Largo Plazo 53,669.22
Capital 383,901.59
ANF 457,950.28

Fuente: Estacion de Servicios
Elaborado Por: La Autora

PASO 3: Calcular el Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)

CUADRO N° 41

CUENTA VALOR % De Participacion
Deudas a Corto Plazo 20,379.47 4.45% 8.7%
Deudas a Largo Plazo 53,669.22 11.72 10.5%
Capital 383,901.59 83.83% 14.5%

CPPC 457,950.28 100% 33.7%

Fuente: Estacion de Servicios
Elaborado Por: La Autora

% De Participacion = (20,379.47 + 457,950.28) X 100% = 4.45%
% De Participacion = (53,669.22 + 457,950.28) x 100% = 11.72%

% De Participacion = (383,901.59 =+ 457,950.28) x 100% = 83.83%
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Calcular el Porcentaje de Costo Promedio Ponderado de Capital

CUADRO N° 42

CUENTA VALOR % DE PARTICIPACION Interés CPPC

Deudas a Largo Plazo 53,669.22

-33.60%

CPPC 457,950.28 -17.47%

Fuente: Estacién de Servicios
Elaborado Por: La Autora

Interés = (4.45% x8.7%)/100 = 0.39
Interés = (11.72% x 10.5%)/100 = 1.23

Interés= (83.83% x 14.5%)/100 = 12.16

CPPC =0.39x (1 —28.32) = —10.65
CPPC =1.23x (1 —28.32) = —33.60

CPPC = 12.16 x (1 — 28.32) = —33.22

PASO 4: Calcular el EVA de la Estaciéon de Servicios

EVA = UAIDI — (ANF x CPPC)
EVA = 49,804.23 — (457,950.28 x 0.7747)

EVA = 404,578.31
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CUADRO N° 43
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PASO 1: Calcular la Utilidad Antes y Después de Impuestos

UAIDI (Utilidad Antes y Después de Impuestos)

CUENTA VALOR
Utilidad Bruta en Ventas 272,276.09
Gastos De Ventay de Administracion -198,328.30
Depreciacion -44,959.70
Utilidad de Operacidon = 28,988.09
15% Trabajadores 4,348.21
= 24,639.88
24% Impuesto a la Renta 5,913.57
UAIDI 18,726.31
Fuente: Estacion de Servicios
Elaborado Por: La Autora
PASO 2: Calcular el Activo Neto Financiado (ANF)
CUADRO N° 44
ACTIVO NETO FINANCIADO
CUENTA VALOR
Deudas a Corto Plazo 5,840.45
Deudas a Largo Plazo 47,265.34
Capital 387,757.74
ANF 440,,863.53

Fuente: Estacién de Servicios
Elaborado Por: La Autora
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PASO 3: Calcular el Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)

CUADRO N° 45

CUENTA VALOR % De Participacion
Deudas a Corto Plazo 5,840.45 1.33% e
Deudas a Largo Plazo 47,265.34 10.72% 11%
Capital 387,757.74 87.95% 15%

CPPC 440,,863.53 100% 35.5%

Fuente: Estacién de Servicios

Elaborado Por: La Autora

% De Participacion = (5,840.45 + 440,,863.53) x 100% = 1.33%

% De Participacion = (47,265.34 + 440,,863.53) x 100% = 10.72%

% De Participacion = (387,757.74 + 440,,863.53) x 100% = 87.95%

Calcular el Porcentaje de Costo Promedio Ponderado de Capital

CUADRO N° 46

CUENTA

Deudas a Largo Plazo

CPPC

VALOR

47,265.34 10.72%

440,,863.53 100%

% DE PARTICIPACION

35.5%

Interés

11% 1.18%

14.50%

Fuente: Estacién de Servicios
Elaborado Por: La Autora

Interés = (1.33% x 9.5%)/100 = 0.13

Interés = (10.72% x 11%)/100 = 1.18

Interés= (87.95% x 15%)/100 = 13.19

CPPC

-119.91%

-1,473.49%
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CPPC =0.13x (1 —102.62) = —13.21
CPPC =1.18x (1 —102.62) = —119.91

CPPC = 13.19x (1 — 102.62) = —1,340.37

PASO 4: Calcular el EVA de la Estacién de Servicios

EVA = UAIDI — (ANF x CPPC)
EVA = 18,726.31 — (440,865.53 x — 0.1473)

EVA = 83,665.80

Interpretacion: Con los resultados obtenidos se puede determinar que la
Estacion de Servicios “La Llave” esta generando Valor Agregado a su
inversion tanto en el afio 2010 como en el afio 2011, por el valor de $
404.578.11, y $83.665.80, respectivamente. Esta realidad econémica y
financiera, permite al propietario lograr la consecucion de los objetivos
empresariales que son en primer lugar cumplir con los objetivos de la
empresa; luego de ello obtener la Maximizacion de las Ganancias y lo
mas importante la Maximizacion de la Riqueza permitiendo ratificar que el
valor de la empresa ha incrementado en los dos periodos. Es importante
recalcar que la disminucion del EVA en el afo 2011, obedece
principalmente a la disminucion las ventas en este periodo, situacion que
ha ocasionado un decrecimiento del valor Agregado de la empresa con

relacion al ano 2010.
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COEFICIENTE DE RENTABILIDAD DEL ACTIVO TOTAL

CUADRO N° 47

COEFICIENTE DE RENTABILIDAD DEL ACTIVO TOTAL

COEFICIENTE DE RENTABILIDAD DEL ACTIVO TOTAL = X100

Utilidad Neta Del Periodo

ACTIVO TOTAL

2010

2011

Coeficiente de Rentabilidad del Activo Total =
3835222 1 0

468,224.13

Coeficiente de Rentabilidad del Activo Ttotal = 8.19%

49,707.96
445,998.22

Coeficiente de Rentabilidad del Activo Total = X100

Coeficiente de Rentabilidad del Activo Total = 11.15%

GRAFICO N° 37

RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS
12%
10% 11,15%
8% -
8,19%
6% -
4% -
2% -
Afio 2010 Afio 2011
Serie 1 8,19% 11,15%

Fuente: Estacion de Servicios “La Llave”

Elaborado Por: La Autora

INTERPRETACION: Después de haber realizado los célculos del indice

de rentabilidad del Activo Total se observa que en el afio 2010 tiene un

margen de utilidad de 8.19%, en el afio 2011 su margen de utilidad es de

11.15% sobre el total de activos. Dandose que este indice demuestra la

capacidad del Activo Total para producir utilidades independientes de la
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forma que haya sido financiado, debiendo mencionar que el periodo 2010
se podria considerar una rentabilidad suficiente que permite cubrir el
financiamiento comprometido mientras que para el afio 2011 la Estacion
de Servicios “La Llave” debera mejorar para no tener en el futuro

problemas financieros.

COEFICIENTE DE RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS NO
CORRIENTES

CUADRO N°48

Utilidad Neta Del Periodo

OEFICIENTE DE RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS NO CORRIENTES = - — X100
Activos no Corientes
2010 2011
38,352.22 __ 49,707.96
CRANC = 388,368.32 x100 CRANC = 359’839.02x 100
CRANC = 9.88% CRANC = 13.81%

GRAFICO N° 38

RENTABILDAD DE LOS ACTIVOS NO

CORRIENTES
15% -
13,81%
10%
9,88%
5%
0%
Afio 2010 Afio 2011
Serie 1 9,88% 13,81%

Fuente: Estaciéon de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora
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INTERPRETACION: Mediante la aplicacion de este indicador se puede
evidenciar que en el afio 2010 se ha obtenido un margen de utilidad del
9.88%, mientras que en el afio 2011 es de 13.81% sobre los activos no
corrientes, determinandose de esta manera que los bienes muebles e
inmuebles en el afio 2011 se incrementan los cuales permitiran obtener
mayor rentabilidad y ofrecer un O6ptimo servicio ya que los activos
adquiridos son como nuevo sistema de venta, nuevos tanques de

gasolina.

COEFICIENTE DE RENTABILIDAD A PASIVOS

CUADRO N° 49

COEFICIENTE DE RENTABILIDAD A PASIVOS

Utilidad Neta Del Periodo

COEFICIENTE DE RENTABILIDAD DA PASIVOS = -
Pasivo

2010 2011
Coeficiente de Rentabilidad a Pasivos = 222222 x100 Coeficiente de Rentabilidad a Pasivos = 272100
84,322.54 58,240.48
Coeficiente de Rentabilidad a Pasivos = 45.48% Coeficiente de Rentabilidad a Pasivos = 85.35%

GRAFICO N°39

COEFICIENTE DE RENTABILIDAD DEL
PASIVO
100%
50% 85,35
5,48
0% ; — . .
Ao 2010 Afio 2011

Fuente: Estacidon de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora
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INTERPRETACION: El resultado en este indicador muestra que por cada
dolar de utilidad los Pasivos aportan con un 45.48% en el afio 2010 y en
el afio 2011 con un 85.35%, obteniendo un aumento en el Ultimo afio con
este resultado se puede decir que la empresa debe aprovechar al maximo
los recursos ajenos ya que mientras mas altos sean los resultados, mejor

sera su participacion en la generacion de utilidades.

COEFICIENTE DE RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

CUADRO N° 50

COEFICIENTE DE RENTABILIDAD DE LAS VENTAS

L . Utildiad Neta del Periodo
Coeficiente de Rentabilidad de las Ventas = —— x 100
Utildiad Bruta en ventas

2010 2011
38,352.22 _49,707.98
CRDV = 55736130 < 100 CRDV = 572,276,009 < 100
CRDV = 12.89% CRDV = 18.26%

GRAFICO N°40

Fuente: Estacion de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora
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INTERPRETACION: Estos resultados indican que la Estacion de
Servicios “La Llave” en el afios 2010 logré obtener un 12.89% de utilidad y
en el afio 2011 un 18.26% obteniendo en si una rentabilidad favorable
para la empresa, pero se puede observar que sus ventas disminuyen en
el dltimo afio y aun asi mantiene una utilidad ya que aparentemente los
rubros contables no son muy confiables ya que son Unicamente datos
nuMEricos.

COEFICIENTE DE RENTABILIDAD DE GASTOS

CUADRO N° 51

COEFICIENTE DE RENTABILIDAD DE GASTOS

Utildiad Neta del Periodo

Coeficiente de Rentabilidad de Gastos = x 100
Gastos
2010 2011
38,352.22 - . _ 49,707.96
Coeficiente de Rentabilidad de Gastos = x 100 Coeficiente de Rentabilidad de las Ventas = 575 =255 > 100
259,009.08
- 14.81% = 22.33%

GRAFICO N° 41

RENTABILIDAD A GASTOS
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Fuente: Estaciéon de Servicios “La Llave”
Elaborado Por: La Autora
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INTERPRETACION: Con la aplicacién de este indicador se puede
observar que la Estacién de Servicios “La Llave” genera por cada ddlar de
gastos una utilidad de $ 0.14 centavos en el afio 2010 y $0.22 centavos
en la afo 2011, éste resultado es ideal y se observa que ha sido
progresivo en su incremento en el periodo reciente. Con estos resultados
se evidencia que el negocio es rentable situacion que permite tomar
decisiones para incrementar los servicios, la inversion y la rentabilidad de

la empresa.

ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJO
CUADRO N° 52

CAPITAL DE TRABAJO NETO

Capital de Trabajo Neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente

2010 2011
Capital Neto de Trabajo = 79,855.81 — 84,322.54 Capital Neto de Trabajo = 86,159.20 —58,240.38
= 4,466.73 = 27,918.82

GRAFICO N° 42

CAPITAL DE TRABAJO NETO
$30.000
$20.000
27.918,82
$10.000
$-
-4.466,73
$(10.000) = =
Ano 2010 Ano 2011
|ANOS -4.466,73 27.918,82

Fuente: Estacion de Servicios “L Llave”
Elaborado Por: La Autora
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INTERPRETACION: Conociendo que el capital neto de trabajo es muy
importante en la administracion financiera de la empresa, se determina
que en la Estacién de Servicios “La Llave” el capital de trabajo en el
periodo 2010 es de -$4,466.73 y en el afio 2011 $21,918.82,
comprobando asi que la empresas en el afilo 2010 no cuenta con
suficiente capital para cubrir sus obligaciones dado que las cuentas como:
por pagar varias posee un valor representativo y obligaciones tributarias,
mientras que en el afio 2011 posee una disponibilidad o liquidez suficiente
para cubrir sus obligaciones a corto plazo con los recursos del Activo
Corriente estableciendo que la Estacién de Servicios esta en capacidad,
para desarrollar sus actividades de comercializacién con normalidad sin

ningun problema financiero.

ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJO ESTACION DE

SERVICIOS “LA LLAVE”

Es una de las areas mas importantes la Administracion del Capital de
trabajo, ya que es el activo mas liquido que posee la empresa, logrando
constituir a la larga la capacidad de pagar las cuentas, en el momento de
su vencimiento, asi mismo puede ayudar como reserva de sus fondos
para cubrir desembolsos inesperados. Dado que los activos circulantes
como cuentas por cobrar e inventarios se convertiran finalmente en
efectivo mediante la cobranza y las ventas. La buena administracion del

efectivo es de gran importancia para el éxito de toda empresa, el mismo
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gue se debe tener en cuenta al momento de disponer el efectivo suficiente

para cubrir el pasivo y al mismo tiempo evitar saldos excesivos en la

cuenta bancos.

Mediante la presentacion de este cuadro del Estudio del Capital de

Trabajo neto realizado a la Estacion de Servicios “La Llave” se demuestra

como esta el capital con el que cuenta la empresa.

CUADRO N° 53

CAPITAL DE TRABAJO

ANOS VARIACIONES
PARTIDAS 2010 2011 AUMENTO [DISMINUCION

ACTIVO CORRIENTE
Caja 6.312,76 1.734,30 4.578,46
Bancos -38.006,36| -39.121,29 1.114,93
Acciones Contrascolsa 753,51 36.753,51| -36.000,00
Cuentas Por Cobrar 88.648,88 67.927,10 20.721,78
Aportes 5.402,02 3.545,58 1.856,44
Inventarios 16.745,00 15.320,00 1.425,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 79.855,81 86.159,20| -34.885,07 28.581,68
PASIVO CORRIENTE
Banco Financieras y Otras 53.669,22 47.265,34 6.403,88
Cuentas a Pagar Proveedores 10.273,85 5.132,69 5.141,16
Obligaciones Por Pagar 20.379,47 5.842,45 14.537,02
TOTAL PASIVO CORRIENTE 84.322,54 58.240,48 26.082,06
Capital 345.549,37| 338.049,78
Aumento o Disminucidn del

. 7.499,59
Capital

FUENTE: Estacion de Servicios “La Llave”

ELABORADO POR: La Autora

Como se puede visualizar mediante los resultados obtenidos se logra

determinar que la Estacion de Servicios “La Llave” posee sobregiros por lo

cual en el aflo 2011 aumenta $1,114.93 para cubrir sus obligaciones es
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por ello que se sugiere a la empresa que debe realizar un previo analisis
para la adquirir dichos bienes costoso ya que son gastos para la mismay

estan siendo cubiertos son sobregiros.

Las cuentas por cobrar en el afio 2011 disminuyen en un $20,721.78 dado
que la empresa disminuye con un valor representativo el valor de Ctas.

Por Cobrar el 12% del IVA por cobrar.

Los inventarios disminuyen $1,425.00 en el afio 2011 ya que en la
Estacion de Servicios “La Llave” ya que no pudo abastecer
suficientemente a la estacion de combustible para poder cubrir la

demanda.

En cuento a los pasivos la Estacion de Servicios presenta una
disminucién en la cuenta de Bancos Financieras y Otras con un valor de
$6,403.88 valor que se da porgue la empresa cubrié parte de sus deudas

en el dltimo afo.

En la cuenta de Obligaciones por Pagar la disminucién es de $14,537.02
ya que disminuye en el afio 2011 con un valor representativo para la
empresa la cuenta de obligaciones con la Administracion Tributaria.

Es necesario que la empresa realice de forma permanente una buena

Administracion de Capital de Trabajo ya que el mismo le permitira a la

Es necesario que la empresa aplique de forma permanente una buena

Administracion de Capital de Trabajo porque le permitird conocer
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claramente cuales son sus valores reales y que rentabilidad posee la
misma dentro de un determinado tiempo Yy que inversiones puede realizar

para incrementar su capital de trabajo.

Dado que la empresa posee buen capital se le puede sugerir a la Estacion
de Servicios “La Llave” cubrir sus obligaciones que posee con las
instituciones financieras y con terceros ya que son deudas a corto plazo y

con valores no muy elevados.

Asi mismo se le puede sugerir a la empresa estrategias para incrementar

sus ventas y por ende su capital de trabajo las cuales son las siguientes:

Estrategias de Mejora

» Aplicar estrategias de publicidad como lo es por medio de radios,
prensa escrita, mediante una valla publicitaria en lo que es pantallas
led, para de esta forma dar a conocer el producto que ofrece la
empresay a su vez mejorar ventas.

» La Estacién de Servicios “La Llave” también puede ofrecer crédito a
sus clientes o la técnica de ventas con tarjetas de crédito el cual
asegurar el cobro de sus cuentas ya que no sera en un plazo mayor a
lo establecido.

» La empresa deberia implantar la venta de aceites, lubricantes para
mejor sus ventas y por ende su rentabilidad ya que sus clientes
realizarian el gasto en la Estacion de Servicios al ver que en la

empresa encuentran variedad de productos.

- 155 -



UNIVERSIDAD NACIONAL DE

LOJA
L. AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

“'I
\ W/

: CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ESTACION DE SERVICOS “LA
LLAVE”

INFORME DEL ANALISIS
FINANCIERD

ANALISTA:

. XIMENA LISBETH VALLE)O NARVAEZ

PERIODO ANALIZADOS:

2010 - 2011




Loja, Diciembre del 2012

Sra. Mercedes Cumanda Reyes Cueva
PROPIETARIO DE LA ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE”

Ciudad.-

De mi consideracion:

La presente tiene como finalidad extenderle un cordial y atento saludo, a

la vez hacer conocer lo siguiente:

Una vez culminado con la realizacion del Analisis de Rentabilidad y
Administracion de Capital de Trabajo en la Estacion de Servicios “La
Llave” de la Ciudad de Loja, empresa a la cual usted representa me
permito poner a su conocimiento los resultados obtenidos sobre el
Andlisis de Rentabilidad y Administracién de Capital de Trabajo lo cual
sera de utilidad para futuras decisiones a tomarse en beneficio de la

misma.

Esperando que los mismos cumplan con sus requerimientos, para los

fines pertinentes.

Atentamente:

Srta. Ximena Lisbeth Vallejo Narvaez
ANALISTA
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A En lo que es el Estado de Situacion Financiera en las cuentas del
Activo Corriente el afio 2010 se encuentra representado por el 17.06%
y el 2011 19.32% del total del Activo porcentaje que incrementa en el
ultimo afio dado que la Estacién de Servicios “La Llave” incrementa su
sobregiro en la entidad Financiera, las cuentas por cobrar clientes,
cuentas por cobrar Contrascolsa valores que tarda la empresa en
recuperar su cartera de crédito, es por ello que se sugiere a la estacion
de Servicios implantar estrategias un poco mas rigidas en cuanto al
cobro de sus cuentas para evitar que pasen a ser cuentas incobrables.

A Lo referente a lo que Activos No Corrientes en la Estacién de Servicios
“La Llave” se pudo obtener un porcentaje de 98.08% en el 2010
mientras que en el 2011 es de 106.66% del total de Activos que posee
la empresa. El incremento que obtiene la Estacion de servicios resulta
por la adquisicibn de nuevo activo fijo como lo es el programa de
facturacion con un valor representativo para la misma.

A Los Pasivos Corrientes en la empresa estan representados por el
11.46% en el 2010 y en el afio 2011 es de 10.60% del total de Activos,
obteniendo una disminucion de 0.86% el mismo que da por lo que la
Estacion de Servicios “La Llave” en el ultimo afio disminuye sus
obligaciones financieras, sus cuentas por pagar proveedores lo cual
quiere decir que la empresa cubre en un determinado tiempo las

deudas adquiridas.
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A El Patrimonio de la empresa esta conformado por el 81.99% en el
2010 y de 86.94% en el 2011 este aumento que se dio en el ultimo
aumentaron sus pasivos Yy disminuyeron sus pasivos situacion
favorable para la empresa ya que aumento su excedente.

A En el Estado de Resultados se puede concluir que los ingresos
representan el 100% en los dos afios tanto el 2010 como el 2011 dado
que los ingresos en la Estacion de Servicios son netamente de la
venta de combustible existiendo en el ultimo afio una disminucion de la
utilidad bruta en ventas del $25,085.21 puesto que la empresa no
pudo abastecer de suficiente combustible para cubrir la sobre
demanda existente.

A Los Gastos Operacionales poseen el 62.84% en el afio 2010 y un
75.40% en el afio 2011 el incremento del ultimo afio se obtuvo por el
aumento de los sueldo, de promocion de publicidad, alimentacion a
trabajadores por lo mismo ya que se elevan dichos gastos se sugirio a
la empresa realizar un analisis de los mismos para ver si seran de
utilidad para la empresa y si generen un rendimiento.

A Gastos no Operacionales son gastos que posee la empresa pero son
necesarios para el funcionamiento de la Estacion de Servicios “La
Llave” encontrandose representados en el afio 2010 por el 17.29% y
en el afio 2011 por el 6.35%, contando con el dltimo afio una

disminucién puesto que disminuyo la cuenta Otros Gastos Locales
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INDICES FINANCIERO O INDICADORES FINANCIEROS
INDICE DE LIQUIDEZ

A En la aplicacion de este indicador financiero se expresé que la
Estaciéon de Servicios “La Llave” muestra la relacion entre el Activo
Corriente frente al Pasivo Corriente, valores que se obtuvieron en el
afio 2010 fue de $0.94 que por cada dolar de deuda y en el afio 2011
fue de $0.85 las mismas que ayudaron a cumplir sus obligaciones a
corto plazo, con la utilizacién de este indicador se determin6 que la
empresa disminuy6 su liquidez lo cual se debe a los sobregiros que
tiene la empresa valor por el cual no se puede cubrir las deudas y por

ende debe recurrir a créditos para poder cubrir sus deudas.

PRUEBA ACIDA

A Con la aplicacion del indicador de Prueba Acida se obtuvo que en el
afio 2010, la razon es de 0.74 lo que quiere decir que por cada délar
gue se debia en obligaciones a corto plazo se tiene de 0.74 en el 2010
y 0.59 en el afio 2011, por lo tanto se puede evidenciar que la
empresa entre el afio 2010 hasta el 2011 disminuy® la liquidez para lo
cual se deberia tratar de mejorar hasta llegar a un éptimo rendimiento
como lo determina el estandar del indicador , que deber ser de por lo
menos un dolar para cubrir deudas a corto plazo que mantiene la

empresa con terceras personas.
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INDICADORES DE ACTIVIDIAD

A Este resultado significO que en la empresa tarda 87 dias en el afio
2010 y 52 dias en al afio 2011 en recuperar su cartera de Cuentas Por
Cobrar. Es decir que la Estacion de Servicios “La Llave” falta
implantar politicas de cobro no mayor a 30 dias para que no exista el

riego de que pasen a ser cuentas incobrables.

PERIODO PROMEDIO DE COBRO CLIENTES

A Esto indicador demostré que en promedio la empresa tarda 22 dias en
el afio 2010 y 40 dias en el afio 2011 en recuperar su cartera en lo
gue es la cuenta a clientes esto significa que la Estacion de Servicios
‘La Llave” esta aplicando correctamente la politica de cobro a sus

clientes ya que es un tiempo razonable para recuperar la inversion.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Al aplicar este indicador se demostré que por cada ddlar que la empresa
tiene invertido en Activos 0.18 centavos mantienen los acreedores en el
afio 2010 y 0.13 centavos en el afio 2011. En base a éste resultado se
puede apreciar que la participacion de los Pasivos en el financiamiento
de la empresa es minima, situacion que favorece a la Estacién de
Servicios “La Llave” por el bajo costo financiero, ademas a los
proveedores y  acreedores por el bajo nivel de endeudamiento,

posibilitando mayor seguridad en el pago de las deudas.
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ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

A Del resultado anterior se puede apreciar que la empresa tiene
obligaciones con entidades financieras en un 18% en el afio 2010 y
17% en el afio 2011, lo cual expresa que la Estacion de Servicios “La
Llave” en el ultimo afo disminuye su deuda con entidades financiera
dado que se cubri6 parte de la deuda, por lo tanto se puede
evidenciar con los resultados obtenidos que se esta cumpliendo
eficientemente con los compromisos contraidos con las entidades

financieras.

INDICES DE APALANCAMIENTO

APALANCAMIENTO TOTAL

A Este indicador permitié conocer a la Estacion de Servicios el grado de
compromiso del patrimonio con los acreedores de la empresa. Es
decir por cada délar del patrimonio se tienen deudas de $0.22 en el
afio 2010 y $0.15 en el afio 2011, pero se debe tomar en cuenta que
los pasivos no se pueden pagar con el patrimonio ya que el mismo no
es negociable en el mercado financiero, por lo tanto se deberia tomar
en consideracion politicas de gasto que disminuyan los mismo y
permitan cubrir en el menor tiempo posible los compromisos
financieros donde estd comprometido el patrimonio, puesto que esto

es sintoma de alto riesgo financiero para la empresa.
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APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO

A Este indicador sefialo que por cada délar de patrimonio tenia
compromisos a corto plazo por $ 0.22 en el afio 2010 mientras que en
el afio 2011 mantenia comprometido $0.15. Es decir que por cada
dolar se tenia comprometido con los proveedores un 22% en el afio
2010 y en el afio 2011 un 15%, para lo cual fue conveniente financiar

el gasto que tiene la empresa con financiamiento propio.

APALANCAMIENTO FINANCIERO TOTAL

A Este indicador permitié establecer la relacion existente entre los
compromisos financieros y el patrimonio para ello se tomé en cuenta
las obligaciones de corto y largo plazo con bancos, corporaciones
financieras, cooperativas de ahorro y crédito. En este caso se pudo
observar que por cada délar de patrimonio se tenia compromisos de
tipo financieros por $0.14 para el afio 2010 y $0.12 para el afio 2011;
es por ello que la Estacion de Servicios “La Llave” debera considerar
no financiar los gastos con endeudamiento financiero ya que resulta
mMas costoso para la empresa y no es favorable en ningin momento

para la misma.
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INDICADORES DE RENTABILIDAD

A Con la aplicacién del indice de rentabilidad econémica en la Estacion
de Servicios “La Llave” mediante el sistema Dupont, el mismo que
permite visualizar, las principales razones financieras de liquidez, de
actividad, de endeudamiento y rentabilidad, claramente se observa
que en el afio 2011 la utilidad neta del periodo incrementa en un 11%
por lo tanto se evidencia que existe una utilidad favorable para la

Estacion de servicios una buena gestion

RENTABILIDAD FINANCIERA

A Analizando la rentabilidad financiera que tiene la Estacion de
Servicios “La Llave” y los elementos que la componen como margen,
rotacion de activos y apalancamiento se observa que tanto en el afios
2010 como el 2011 si existe rentabilidad mediana, ya que la causa
fundamental que incidi6 estuvo basicamente al comportamiento del
margen de utilidad y por lo tanto existe un rendimiento medianamente
econdmico. Mediante la aplicacién de este ratio se demostré que es
uno de los mas importantes de la empresa puesto que permite medir la
evolucion del principal objetivo del inversor que es obtener una
rentabilidad en el precio de sus acciones suficiente para poder seguir

en el mercado comercial.
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EVA (VALOR ECONOMICO AGREGADO)

A Con los resultados obtenidos se pudo determinar que la Estacion
de Servicios “La Llave” genero Valor Agregado a su inversion tanto
en el afio 2010 como en el afio 2011, por el valor de $ 404.578.11,
y $83.665.80, respectivamente. Esta realidad economica y
financiera, permite a la propietaria lograr la consecuciéon de los
objetivos empresariales; luego de ello obtener la Maximizacion de
las Ganancias y lo mas importante la Maximizacién de la Riqueza
permitiendo ratificar que el valor de la empresa ha incrementado en
los dos periodos. Es importante recalcar que la disminucién del
EVA en el afio 2011, obedece principalmente a la disminucion las
ventas en este periodo, situacibn que ha ocasionado un
decrecimiento del valor Agregado de la empresa con relacion al

ano 2010.
COEFICIENTE DE RENTABILIDAD DEL ACTIVO TOTAL

A Posterior a la aplicacion de los calculos del indice de rentabilidad del
Activo Total se observd que en el afio 2010 tiene un margen de utilidad
de 8.19%, en el afio 2011 su margen de utilidad es de 11.15% sobre el
total de activos. Dandose que este indice demuestra la capacidad del
Activo Total para producir utilidades independientes de la forma que
haya sido financiado, debiendo mencionar que el periodo 2010 se podria

considerar una rentabilidad suficiente que permiti6 cubrir el
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financiamiento comprometido mientras que para el afio 2011 la Estacion
de Servicios “La Llave” debera mejorar para no tener en el futuro
problemas financieros.

COEFICIENTE DE RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS NO
CORRIENTES

A Mediante la aplicacion de este indicador se pudo evidenciar que en el
afio 2010 se obtuvo un margen de utilidad del 9.88%, mientras que en
el afio 2011 es de 13.81% sobre los activos no corrientes,
determindndose de esta manera que los bienes muebles e inmuebles
en el aflo 2011 se incrementan los cuales permitieron obtener mayor
rentabilidad y ofrecer un 6ptimo servicio ya que los activos adquiridos

son como nuevo sistema de venta, nuevos tanques de gasolina.

COEFICIENTE DE RENTABILIDAD A PASIVOS

A El resultado en este indicador demostré que por cada délar de utilidad
los Pasivos aportan con un 45.48% en el afio 2010 y en el afio 2011
con un 85.35%, obteniendo un aumento en el Ultimo afio con este
resultado se puede decir que la empresa debid aprovechar al maximo
los recursos ajenos ya que mientras mas altos sean los resultados,

mejor sera su participacion en la generacion de utilidades.
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COEFICIENTE DE RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

A Estos resultados indicaron que la Estacion de Servicios “La Llave” en
el afios 2010 logr6 obtener un 12.89% de utilidad y en el afio 2011 un
18.26% obteniendo en si una rentabilidad favorable para la empresa,
pero se puedo observar que sus ventas disminuyen en el Ultimo afio y
aun asi mantiene una utilidad ya que aparentemente los rubros
contables no son muy confiables ya que son uUnicamente datos

numéericos.

COEFICIENTE DE RENTABILIDAD DE GASTOS

A Con la aplicacion de este indicador se puede observar que la Estacion
de Servicios “La Llave” genera por cada dolar de gastos una utilidad
de $ 0.14 centavos en el afio 2010 y $0.22 centavos en la afio 2011,
éste resultado es ideal y se observa que ha sido progresivo en su
incremento en el periodo reciente. Con estos resultados se evidencia
qgue el negocio es rentable situacion que permite tomar decisiones
para incrementar los servicios, la inversion y la rentabilidad de la

empresa.

ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJO
4 Conociendo que el capital neto de trabajo es muy importante en la
administracion financiera de la empresa, se determind que en la
Estacién de Servicios “La Llave” el capital de trabajo en el periodo

2010 es de -$4,466.73 y en el afio 2011 $21,918.82, comprobando asi
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gue la empresas en el afio 2010 no cuenta con suficiente capital para
cubrir sus obligaciones dado que las cuentas como: por pagar varias
posee un valor representativo y obligaciones tributarias, mientras que
en el afo 2011 posee una disponibilidad o liquidez suficiente para
cubrir sus obligaciones a corto plazo con los recursos del Activo
Corriente  estableciendo que la Estacion de Servicios esta en
capacidad, para desarrollar sus actividades de comercializacion con

normalidad sin ningun problema financiero.

RECOMENCACIONES:

A Las recomendaciones que se le puede brindar a la Estacion de
Servicios “La Llave” es que debe realizar un previo andlisis antes de
adquirir sus bienes o acceder una deuda ya que no resulta favorable
para le empresa cubrir gastos que tiene con créditos en instituciones
financieras o con terceras personas.

A Se le recomienda a la propietaria de la empresa implantar nuevas y
mas rigidas politicas de cobro para la Estacién de Servicios dado que
los plazos de cobro son extensos los cuales impiden cubrir sus
obligaciones, y sus compras por lo general son en efectivo y con
plazos cortos de pago.

4 La liquidez que posee la Estacion de Servicios “La Llave” se encuentra
en un nivel no muy Optimo dado que posee sobregiros con
instituciones financieras, es por ello que se sugiere cubrir sus deudas

a corto plazo para asi mejorar su liquidez.
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A La rentabilidad financiera que posee la empresa es buena como se
pudo observar mediante la aplicacion del indicador EVA, el mismo que
permitié observar que esta generando valor agregado favorable para

la Estacion de Servicios “La Llave”.

-169 -



UNMVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
e ) ARFA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
- CARRERA DE CONTABILIDAD Y AVDITORIA

g. DISCUSION

La Estacion de Servicios “La Llave” es una empresa que se dedica a la
venta de combustible y por ende brinda fuentes de trabajo y también
ofrece un servicio de calidad a la ciudadana lojana desde hace muchos

afnos.

Al ser un Analisis de Rentabilidad y Administracion del Capital de Trabajo
una base a sus Estados Financieros, los mismos que han permitido dar
una mejor vision de cdmo se encuentra realmente la empresa en cuanto a
su economia y Administracion de Capital de Trabajo, los cuales

permitiran verificar si se cumplen sus objetivos planteados.

El desarrollo de la presente investigacion permitié cumplir los objetivos
establecidos en el proyecto para lo cual fue indispensable la aplicacion
del analisis horizontal y vertical para conocer la estructura financiera y
econOmica de la empresa y la aplicacion de indicadores financieros los
cuales permitieron ver el grado de rentabilidad y solvencia en la que se

encontraba la Estacion de Servicios “La Llave”.

Luego de haber analizado cada uno de los indicadores o ratios
financieros se deduce que la Estacion de Servicios “La Llave” posee una
rentabilidad favorable ya que es una empresa comercial y a su vez se
financia con dinero propio, o también sus activos pueden cubrir sus

pasivos a corto plazo.
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Al disminuir sus ventas en el ultimo afio no es favorable para le empresa
ya que baja su nivel de rentabilidad y por ende su utilidad, es por ello que

debe prestar mayor atencion para aplicar nuevas estrategias de ventas.

Al carecer de una Administracion de Capital de Trabajo no permite
conocer a su propietaria en que puede reinvertir su capital para mejorar su
rentabilidad y por consiguiente mejorar el servicio que ofrece la empresa.
Siendo por ello se sugiere aplicar dichas estrategias para reinvertir el

capital y por ende mejorar su rentabilidad econémica.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber concluido el presente trabajo de investigacion titulado
“ANALISIS DE RENTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE CAPITAL DE
TRABAJO EN LA ESTACION DE SERVICIOS “LA LLAVE” DE LA
CIUDAD DE LOJA, PERIODOS 2010-2011", se llegd a las siguientes

conclusiones:

1. La Estacion de Servicios “La Llave”, durante su trayectoria no ha
aplicado ningun tipo de analisis de Rentabilidad y Administracion de
Capital de Trabajo que le permita conocer de forma clara y real la
rentabilidad que posee la y como puede administrar su capital de
Trabajo.

2. Los sobregiros que posee la empresa no le permiten tener mayor
liquidez para cubrir sus deudas con valore no muy significativos y a
corto plazo, limitandole de esta forma para nuevas y mejores
inversiones.

3. La Estacion de Servicios “La Llave” tiene una recuperacion de cartera
lenta, puesto que brinda sus créditos a plazos muy extensos,
delimitando la pronta recuperacion de cartera.

4. No posee niveles de endeudamiento con proveedores ni con tercera
personas con valores muy representativos los cuales pongan en riesgo

el funcionamiento de la Estacion de Servicios “La Llave”.
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5. El valor agregado que brinda la Estacion de Servicios a su propietaria
es muy favorable ya que sus Activos y Capital invertido le estan
generando un valor agregado a sus acciones.

6. Finalmente se concluye que los objetivos del proyecto se cumplieron a
cabalidad, pues se aplico el analisis horizontal, vertical, los indicadores
financieros relacionados con la empresa, permitiendo ver el grado de
liquidez, recuperaciéon de cartera, endeudamiento, rentabilidad, capital
y finalmente se elaboré el respectivo informe final del andlisis en base

a los resultados obtenidos.
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i.- RECOMENDACIONES
Luego de haber realizado las conclusiones se da las siguientes

recomendaciones entre las cuales se destaca las siguientes:

1. Realizar frecuentemente un Analisis de Rentabilidad y Administracion
de Capital d Trabajo, de manera que la Estacién de servicios “La
Llave” pueda comprar los resultados obtenidos actuales de la
rentabilidad y como ha estado siendo administrado su capital de
Trabajo con los dos afios anteriores, para la oportuna y correcta toma
de decisiones.

2. Que realice un previo andlisis de la situacion econémica y necesidades
que requiere la empresa para asi de esta manera evitar sobregiros que
disminuyan la liquidez de la Estacion de Servicios “La Llave” limitando
de esta forma a la realizacion de nuevas y mejores inversiones para la
misma.

3. Definir politica de crédito de acuerdo a la realidad econémica por la
que atraviesa la empresa, de manera que se garantice la recuperacion
de cartera por parte de los clientes en forma oportuna y evitando asi
que sean cuenta incobrables para la Estacion de Servicios “La Llave”.

4. Conservar la politica de pronto pago con sus proveedores a fin de que
la Estacion de Servicios pueda acceder a un rapido crédito por parte
de sus proveedores cuando lo requiera la misma sin ningun

inconveniente.
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5. El rendimiento que tiene la Estacion de Servicios “La Llave” es bueno
ya que genera una valor agregado a sus activos y capital invertido,
pudiendo de esta manera mejorar el servicio brindado hacia sus
clientes mediante el incremento de un nuevo distribuidor de
combustible ya que cuenta con solo dos por el momento, también lo
puedo hacer ampliando la gama de venta de aceites y lubricantes para
toda clase de vehiculos logrando con esto incrementar sus ventas y
por ende su rentabilidad.

6. Que los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional de Loja, realicen investigaciones relacionadas
con el analisis de rentabilidad y administracion de capital de trabajo,
pues permite poner en practica los conocimientos adquiridos en el aula
y coadyuvar a la solucién de los problemas de las Estaciones de

Servicios de la Region sur del Pais.
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REYES CUEVA MERCEDES CUMANDA

BALANCE GENERAL
Moneda: DOLARES

A: DICIEMBRE/201D

1 ACTIVOS

111 ACTIVO CORRIENTE -30,940.09
11101 FONDO FIJO DE CAJA CHICA

11102 CAJA GENERAL 6,312.76
1110201 (aja Efectivo §,312.76

11103 BANCOS -38,006.36
1110301 Banco de Loja -38,316.72

1110302 Beo Loja Cta Ahorros 3.3

1110401 ceiones en Contranscolsa 19351

112 ACTIVO EXIGIBLE 88, 648,88
11201 CUENTAS POR COBRAR 41,801.47
1120101 Cuentas a Cobrar Clientes Vari 16,171.22

1120103 Ctas. Por Cobrar COMTRANSCOLSA 13,7110.2%

11202 PROVISION CUENTA THCOBRABLES

11206 CUENTAS A COBRAR FISCALES 16,736.59
1120601 C.C.F.: 12 % IVA Compras 7,236.14

1120603 C.C.F.: Betencitn en la Fuente 3,231.03

1120604 C.C.E.: Enticipo Impu. Renta 1,072.97

1120605 VX Presuntive 1,910.54

1120606 Retencion del 31000 §,479.41

11207 COENTAS A COBRAR GERENCIA 30,82
1120701 C.C.G.: Cumanda Reyes 30.82

113 APORTES 5,402.02
11301 portes Fondos de Contingencia 5,402.02

115 ACTIVO REALIZABLE 16,745.00
11501 INVENTRRIOS 16,745.00
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REYES CUEVA MERCEDES CUMANDA

BALANCE GENERAL
Moneda: DOLARES

A: DICIEMBRE/2010

1130161 Conbustibles y Lubricantes 16,745.00

121 MCTIVO FLIO 459,250.18
12101 Muebles de Oficina 350.00

12102 Equipo de Oficina 289.08

12103 Herramientas 53,97

12104 Equipo de Computacion 1,110,071

12103 Vehiculos 153,303,357

12106 Maguinaria y Equipo Gasolinera 36,821.83

12107 Tanques 57,321.42

12108 Terreno 156, 000.00

12109 Edificio 20,000.00

12110 Plataforma de Distribucion 40,000.00

122 DEP, ACOM. ACTIVO F1JO -10,881.86
12201 DEP.ACUM. Muebles de Oficina -35.00

12202 DER,ACUM. Muebles de Almacén -28.90

12204 [EP, ACUM. Equipo Computacidn -2

12205 DEP.ACDY. Vehiculo -39,727. 08

12206 DEP.ACOM. Maquinaria y Equipo -10,934.33

12207 Dep. Acum. Tanques -14, 785,71

12208 Dep. Acun. Edificics -5,000.00

TOTAL ACTIVOS 468,224.13

2 PASIVOS

21 PASIVO CORTO PLAZO -53,669.22
2101 BANCOS FINANCIERAS Y OTROS -53,66%.22
2110101 C.2.B.: Banco de Loja 48,2214

2110102 Cuentas Por Pagar P & S -5, 4178

12 CUENTAS A PAGAR A PROVEELORES -10,273.85
2120001 Ctas. Por Pagar Varias -10,273.85

pat (OBLIGACIONES POR PAGAR -20,319.47
21601 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTAA -20,075.16
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REYES CUEVA MERCEDES CUMANDA
BALANCE GENERATL
Moneda: DOLARES
A: DICIEMBRE/2010
2160101 (.B.F.:Retenc. en la fuente -45.8
2160102 C.B.F.: 12 % IVA Ventas -19,848.98
2160103 £.2.F.: IUA Retenido -130.14
21602 OBLIGACIONES POR PAGAR A EMPB -304.31
2160201 1.5.P. Bportes al IESS -304.31
TOTAL PASIVOS -84,322.54
3 PATRINONIO
k| CAPITAL PROPIO
EiNl Capital -345,549.37
H RESULTADOS
EXCEDENTES DEL EJERCICIO -38,352.22
TOTAL PASIVOS 4 PATRIMORIO -468,224,13

SN nild ESginosg G,
- N10OR PUBLICO = aimiToR
fe9.Piof. 11 - 0974
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REYES CUEVA MERCEDES CUMANDA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Moneda: DOLARES

A: DICIEMBRE/2010

4 INGRESOS

il TNGRESCS OPERACIONALES -197,361.30
4110004 Utilidad Bruta en Ventas -297,361.30
412 INGRESOS NO OPERACICHALES

T0TAL INGRESOS -297,361.30

5 C0STOS ¥ GASTOS
51 C0ST05

2 COMPRES

3200002 Transporte compustible 2,820.17
kX GASTOS ;
5300001 Sueldo Basico Unificado 16,470.96
5300002 Décimg Cuarto Suelde 1,500.00
5300003 Décimo Tercer Sueldo 2,257.00
5300004 Aporte Patronal 4,479.53
5300606 Tondos de Reserva 1,189,52
5300007 Promocicn y Publicidad 154.08
5300008 Mantenimiento y Reparacicnes 19,512, 46
5300009 Manteniniento de la Estacion 2,504,901
5300010 ¥anteninienro de Equipo Gasoli 2,671.85
5300011 Combustible 11,063.02
5300012 lubricantes 3, 65111
5300013 Paqo Vacaciones no gozadas 275.00
5300014 Peaje de Tanguero 1,030.00
5300015 Mlinentacién Trabajadores 1,408.00
5300016 Unifornes .4
5300018 Llantas 13,699, 56
300020 Jequros y Reasequres 5,181.41
5300030 Stministros y Materiales 1L,770.04
5300040 Gastos de Gestion 297.53
300050 Servicios Basicos 1,099.61
5300033 Notarios y Registradores Propi 21,40
300056 Inpuestos y Contribuciones 3,766.30
5300053 Aporte CAMODEPPE 1,631.55
5300060 Depreciaicitn Active Fijo 43,500.17
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REYES CUEVA MERCEDES CUMANDA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Moneda: DOLARES

A: DICIEMBRE/201(]

54 GASTOS FINANCIEROS

s400001 Gastos Bancarios B80.46

400002 Interes Bancarios Pagadoes 9,178.4

3% OTROS GASTOS

5500001 Otros Gastos Locales 13,8%6.07

9% CUENTAS TRANSITORIAS

5800001 Perdidas y Ganancias 317,506.07
TOTAL EGRESOS 259,009.08
EXCEDENTES DEL BJERCICIO -18,352,22

Dra.Rita 1. 4G,
CONTAP™* © = 1~ AUDITOR
Reg.Pivi. 11-0074
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REYES CUEVA MERCEDES CUMANDA

BALANCE GENERAL
Moneda: DOLARES

A: DICIEMBRE/2011

1 ACTIVOS

11 ACTIVO CORRIENTE -633.48
11101 FONDO FIJO DE CAJA CHICA

11102 CAJA GENERAL 1,734.30
1110201 (aja Efectivo 1,734.30

11103 BAKCOS -39,121.29
1110301 Banco de Loja -39,354.47

1110302 Bco Loja Cta Ahorros 133.18

1110401 hcelones en Contranscolsa 153,31

1110402 Valores Carantia Contrascolsa 36, 000.00

112 ACTIVO EXIGIBLE 67,927.10
11201 CUENTAS POR COBRAR 57,040.48
1120001 Cuentas a Cobrar Clientes Vari 29,476.75

1120103 Ctas, Por Cobrar CONTRANSCOLSA 27,563, 14

11202 PROVISION CUENTA INCOBRABLES

11206 CUENTAS A COBRAR FISCALES 10,039.10
1120601 C.C.E.: 12 % TVA Compras 3,378.58

1120603 C.C.F.: Retencion en la Fuente 1,547.83

1120606 Retencién del 311000 5,132.68

11207 CUENTAS A COBRAR GERENCIA 627.51
1120701 C.C.G.: Cumanda Reyes 821.51

1 APORTES 3,545.58
11301 Eportes Fondos de Contingencia 3,048.58

115 ACTIVO REALIZABLE 15,320.00
11501 INVERTARIOS 15,320.00
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REYES CUEVA MERCEDES CUMANDA

BALANCE GENERAL
Moneda: DOLARES

A: DICIEMBRE/2011

1150101 Combustibles y Lubricantes 15,320.00

1 ACTIVO FIJ0 475, 680,58
12101 Mushles de Oficina 350.00

12102 Equipo de Oficina 28,08

12103 Herranientas 1.9

12104 Equipo de Computacion 3,38.5

12105 Vehiculos 153,303.57

12106 Maquinaria y Equipo Gasolinera 3,821.83

121 Tanques 57,3242

12108 Terreno 150, 000.00

1210% Hdificio 20,000.00

12110 Plataforna de Distribucion 40,000.00

1211 Prograna de Facturacitn 14,212.80

122 DEP, ACUN, ACTIVO F1J0 -115,841.56
12201 DEP.ACUM. Musbles de Oficina -10.00

12202 DEP.ACUM.Musbles de Almacén -51.80

12204 DEP, ACUM. Equipo Computacion -1,479.68

12205 DEP.ACUM. Vehiculo -10,388.33

12206 DEP.ACUM. Maquinaria y Equipe -14, 616,51

120 Dep.Acun, Tanques -20,517.85

12209 Dep. Acum. Edificies -6, 000,00

n Dep. Acum. Plataforna -2, 000,00

1221 Dep.Acum. Programa de Facturac -ML3A

TOTAL ACTIVOS 445,998.22

2 PASIVOS

11 PASIVO CORTO PLAZO -47,265.34
1101 BANCOS FINAKCIERAS Y OTROS -§1,265.34
2110101 C.2.B.: Banco de Loja -30,760.35

210102 Cuentas Por Pagar P 4 § -16,447.99

212 COENTAS A PAGAR A PROVEEDORES -5,132.8%
2120001 (tas. Por Paar Varias -5,132.69

216 OBLIGACIONES POR PAGAR -5,842.45
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REYES CUEVA MERCEDES CUMANDA

BALANCE GENERAL
Moneda: DOLARES

A: DICIEMBRE/2011

21601 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTAA -5,499.30
2160101 C.P.F.:Retenc. en la fuente -180.18
2160103 C.B.F.: IVA Retenids -3
2160105 Anticipo Minimo a Cancelar -5,287.40
21602 CBLIGACIONES POR PAGAR A EMPE -3315
2160201 L.5.P. Bportes al IESS 34315
TOTAL PASIVOS -58,240.48
3 PATRIMONTIO
3l CAPITAL PROPIO
i Capital 1338, 049,78
k11 RESULTADOS
EXCEDENTES DEL EJERCICIO -49,707.9%
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO -445,998.22
Dro. Rita Espinozq G.

CONTADOR PUBLICO = AUDITI
Reg.Prof. 11 =0074 *
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REYES CUEVA MERCEDES CUMANDA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Moneda: DOLARES

A: DICIEMBRE/2011

L INGRESOS
il INGRESOS OPERACIONALES -212,276.09
4110004 Utilided Bruta en Ventas 212,276, 08
12 INGRESOS KO OPERACIONALES

T07AL INGRESOS -212,276.09
3 COSTOS Y GASTOS
51 C0ST05
52 COMPRAS
5200003 Pago Mano de Obra Servicios 0.2
53 GASTOS
5300601 Sueldo Basico Unificado 37,284,00
5300002 Decimo Cuarto Sueldo 1, 444,87
5300003 Décimo Tercer Suelde 2,409.83
5300004 Aporte Patronal 4,378. 56
5300006 Fondos de Reserva 1,724.9
5300007 Promocion y Publicidad 2,354.81
5300008 Manteniniento y Reparaciones 7,578.5)
5300009 Manteniniento de la Estacion £,753.04
5300010 Manteninienrc de Equipo Gasoli 3,585.27
5300011 Conbustible a,218.41
5300012 Lubricantes §,313.1¢
3300013 Pago Vacaciones no gozadas 446,67
5300014 Peaje de Tanguero 3,571.00
3300015 Alimentacitn Trabajadores 13,897, 24
3300016 Uniformes 136,47
5300018 Ilantas 20,529.97
s3oen20 Sequros y Reasequros 6,597,590
3300030 Suninistros y Materiales 3,808.00
5300040 Gastos de Gestion 870.41
5300050 Servicios Basicos 1,877.85
5300056 Impuestos y Contribuciones 2,194.72
5300058 Iportes al ME K 2,000.00
5300059 Eporte CAMDDEREE £01.15
5300060 Depreciaicion Activo Fijo 44,959.70
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REYES CUEVA MERCEDES CUMANDA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Moneda: DOLARES

A: DICIEMBRE/2011

5 GASTOS FINANCIEROS

5400001 Gestos Bancarios 1,911.72

3400002 Interes Bancarios Pagados 4, 981.05

3400003 Intereses ¥ora Tributaria 10.00

55 0TROS GASTOS

5500001 Otros Gastos Locales {,21.2¢

5500603 IVA que se carga al Gasto 13,000.00

Jlvile i 'l " ]

i CUENTAS TRANSITORIAS
TOTAL EGRES0S 222,568.13
EXCEDENTES DEL EJERCICIO -49,707.96

Dy onita Espinoza G.
C 17-«DOR PUBLICO = AUDITOR
Reg.Prof. 11-0074
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