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a) Titulo

“AUDITORIA DE GESTION EN EL COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO
“27 DE FEBRERO” DE LA CIUDAD DE LOJA, DURANTE EL

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010”






b). RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como Tema: AUDITORIA DE GESTION
EN EL COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO 27 DE FEBRERO DE LA
CIUDAD DE LOJA, DURANTE EL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2010, el mismo que se realizo para cumplir un requisito
en la Universidad Nacional de Loja, previo a la obtencion del grado de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor.

El objetivo General fue: Realizar una Auditoria de Gestidén en el Colegio
mencionado lo que permitié conocer las falencias para mejorar la gestion
de entidad auditad, para ello fue necesario el cumplimiento de objetivos
como: Comprobar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, verificar el desempefio de la eficiencia, eficacia, calidad e
impacto de las actividades de los funcionarios y proponer
recomendaciones que ayuden al mejoramiento y fortalecimiento del

colegio.

La metodologia utilizada se inicia con la visita a la institucion obteniendo
los datos informativos obligatorios en la auditoria, luego se analiz6 a
través de los Cuestionarios el Control Interno con el fin de determinar la
confiabilidad de la misma, para la comparacién de las actividades se la
hizo con el Reglamento Interno donde se analizo el cumplimiento laboral

de los servidores tanto administrativos como docentes, se aplica los



indicadores de gestion para saber el desarrollo de las actividades y como
esta el rendimiento de las areas auditadas, los comentarios, las
conclusiones y las recomendaciones las mismas que pueden servir al

mejoramiento de la institucion.

En lo referente a los resultados que es la ejecucion del proceso de la
Auditoria trata sobre el desarrollo de sus cinco fases: Fase |I:
Conocimiento Preliminar, FASE II: Planificacion Especifica, FASE III:
Ejecucion, FASE [IV: Comunicacion de Resultados y la FASE V:
Seguimiento, el informe de la auditoria en el que se incluye los
comentarios, conclusiones destacando la mas importante: se cumplieron
todos los objetivos planteados de la auditoria y por ende en el trabajo de
investigacién, el mismo que va a contribuir al mejoramiento y desarrollo
institucional, cuyo informe servira para mejorar su excelencia académicas
sobre las deficiencias detectadas en cada una de la areas examinadas y
las correspondientes recomendaciones que se aplicaran como acciones
correctivas por parte de las autoridades del Plantel, los correctivos
propuestos son de gran importancia y al ser implantados permitiran que la

institucion educativa alcance un liderazgo y desarrollo educativo total.



b). SUMMARY

The research has as Subject: AUDIT OF MANAGEMENT IN THE JOINT
FISCAL TECHNICAL COLLEGE FEBRUARY 27 LOJA CITY, FOR THE
PERIOD 01 JANUARY TO DECEMBER 31, 2010, the same that was
done to fulfill a requirement in the Universidad Nacional de Loja, prior to
obtaining the degree of Engineering in Accounting and Auditing, Certified

Public Auditor.

The general objective was: To perform a performance audit mentioned in
the College which allowed us to improve the shortcomings auditee
management, it was necessary for the fulfilment of objectives such as:
Check the level of compliance with institutional goals and objectives, verify
the performance of the efficiency, effectiveness, quality and impact of the
activities of officials and propose recommendations to assist the

improvement and strengthening of the school.

The methodology starts with a visit to the institution obtaining the data
required in the audit information, then looked through the Internal Control
Questionnaires to determine the reliability of it, for comparison of activities
is the made with the Internal Regulations which analyzes the job
performance of administrative and faculty servers, apply the knowledge

management indicators for development activities and how performance is



audited areas, comments, conclusions and recommendations the same

that can serve the improvement of the institution.

With regard to the results that the implementation of the audit process is
about the development of its five phases: Phase I: Preliminary Knowledge,
PHASE IlI: Specific Planning, PHASE III: Implementation, Phase IV:
Communication of Results and PHASE V: Monitoring, audit report which
includes comments, highlighting the most important conclusions: it met all
objectives of the audit and therefore in the research, the same that will
contribute to the improvement and institutional development, the report will
help improve academic excellence on the deficiencies in each of the areas
examined and recommendations for corrective actions were implemented
by the authorities of the school, the remedies proposed are of great
importance and to be implemented will allow the school to reach a total

educational development and leadership.






c). INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion en el ambito educativo de las empresas publicas
han desempefiado un rol muy importante puesto que trata de medir los
resultados en la formacion de la nifiez y juventud por lo que nace
entonces la necesidad de evaluar las funciones asignadas al personal
administrativo y docente, con la ejecucion de la Auditoria de Gestion, la
misma que en la actualidad se ha convertido en una herramienta que
permite calcular el grado de eficiencia, eficacia y rendimiento en las

entidades educativas.

La Auditoria de Gestion esta orientada a evaluar las actividades que
desarrolla el Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero”, con la finalidad
de conocer su gestion institucional y tomar decisiones correctivas
necesarias para impartir una educacién en términos de excelencia y

calidad.

La estructura de este trabajo comprende: Titulo que es el Nombre del
Trabajo de Investigacion, Resumen es una sintesis de todo el trabajo, en
la Introduccion que se presenta la importancia del tema, el aporte
institucional y la estructura del trabajo, la Revisién de la Literatura donde
se destaca las teorias necesarias para el desarrollo de la auditoria de

gestion. En los Materiales y Métodos se presenta los materiales, métodos



y técnicas que fueron utilizados y necesarios para la ejecucion del trabajo.
En Resultados contiene el contexto Institucional, y el desarrollo de la
Auditoria de Gestion en el Colegio Técnico Fiscal Mixto 27 de Febrero, el
Informe de Auditoria en la Discusion se contrasta el resultado obtenidos
con los datos de la entidad, se puso en conocimiento en el informe, las
Conclusiones y Recomendaciones tendientes a tomar medidas correctivas
en las actividades del personal tanto administrativo como docente de la
institucion, la Bibliografia necesaria para la recopilacion de informacion,
gue es presentada en orden alfabético, y finalmente los Anexos que es
todo elemento lo que proporciona informacion de la entidad investigada y

el indice que comprende el contenido del presente trabajo investigativo.
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d). REVISION DE LITERATURA

AUDITORIA DE GESTION

Definiciéon

“La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado
por un equipo multidisciplinario, con el propoésito de evaluar la eficacia de
la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a
sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia y eficiencia en
el uso de los recursos disponibles; y, de medir la calidad de los servicios,
obras o bienes ofrecidos, y el impacto socioeconémico derivado de sus

actividades™

Propdésitos

e Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes

entregados son necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi

! CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, Quito Ecuador,
Junio 2005. P4g.18

12



como, efectuar sugerencias sobre formas mas econdomicas de

obtenerlos.

e Determinar la adecuada organizacion de la entidad; la existencia de
objetivos y planes coherentes; asi como el cumplimiento de politicas
adecuadas que permite la eficiencia de métodos y procedimientos

confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de

manera econdémica, eficiente y si se realizan con eficiencia sus

actividades y funciones.

e Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos previstos de manera

eficaz, si son efectivos los procedimientos de operacion y de controles

internos.

e Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas

Objetivos

e Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido

adecuadamente los deberes y atribuciones que les han asignados.

13



e Alentar a la entidad para que produzca procesos tendientes a brindar
informacion sobre la economia, eficiencia y eficacia desarrollando

metas y objetivos especificos y mensurables.

e Determinar si los objetivos y metas han sido logrados.

e Verificar el manejo eficiente de los recursos, programas o actividades

legalmente autorizados.

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio publico.

o Satisfacer las necesidades de la poblacién.”

Alcance

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto

operativo, administrativo y financiero de la organizacion.

> CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, Quito Ecuador
Junio 2005. P&g. 18
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Ambito y objetivo general de la Auditoria de Gestion Puablica y

Privada

Se lo puede asignar de la siguiente manera:

Gestion Operativa.- Esta se desarrolla de la manera social y comunitaria
de la infraestructura econdmica, productiva, financiera, de valores y otros,

propios de la mision y finalidad de la entidad u organismo.

Gestion Financiera.- Que incluye la presupuestaria, del crédito, la
tributaria, de caja o tesoreria, la contable y la de contratacién publica, esta
ultima en cuanto significa financiamiento para la adquisicion de bienes,
adquisicién de servicios y realizacidén de obras, y propiamente a la gestidon

contractual con su contenido legal y técnico.

Gestion Administrativa.- General, de bienes, de transporte vy
construcciones internas, de comunicaciones; de documentos
(secretariado, biblioteca, imprenta, reproduccion de documentos y otros),
de seguridad, limpieza y mensajeria, de recursos humanos, de desarrollo

social interno e informatica.
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Similitud y Diferencia con Otras Auditorias

La auditoria de gestion se origina y se fundamenta en la auditoria

operacional, constituye autoria integral y perfeccionada, no obstante si

existen diferencias entres ellas, aunque son mayores respecto a la autoria

financiera, como se puede apreciar en los siguientes cuadros:

AUDITORIA DE GESTION/AUDITORIA FINANCIERA

ELEMENTOS OPERACIONAL DE GESTION
Dictaminarlos estados | Revisa y evalla la Economia y
financieros de un periodo. | eficiencia con los que se han

utilizado los recursos humanos,
materiales y financieros, y el
1. Objetivos resultado de las operaciones en

cuanto al logro de las metas y
eficacia de los procesos;
promueven mejoras mediante
recomendaciones.

2. Alcance y Enfoque

Examina registros,
documentos e informes
contables. Los estados

financieros un fin.
Enfoque de tipo financiero.
Cubre transacciones de un
afio calendario.

Evaluar la eficacia, eficiencia y
economia en las operaciones.
Los estados financieros un

medio.
Enfoque gerencial y de
resultados. Cubre

operaciones corrientes y recién
ejecutadas.

3. Participantes

Solo profesionales
auditores con experiencia y
conocimiento contable.

Equipo multidisciplinario
conformado por auditores y otros
profesionales de las
especialidades relacionadas con
la actividad que se audite.

4. Formas de pago

Numeérica, con orientacién
al pasado y a través de
pruebas selectivas.

No numérica, con orientacion al
presente y futuro, y el trabajo se
realiza en forma detallada.

5. Propésito

Emitir un forme que incluye
el dictamen sobre los
estados financieros

Emitir un informe que contenga:
comentarios, conclusiones vy
recomendaciones.

6. Informe

Relativo a la razonabilidad
de los estados financieros y
sobre la situacion
financiera, resultados de
las operaciones, cambios
en el patrimonio y flujo de
efectivo.

Comentario y  conclusiones
sobre la entidad financiera,
recomendaciones para mejorar
la gestion, resultados y controles
gerenciales.
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ELEMENTOS OPERACIONAL DE GESTION
Evaluar las actividades para | Evaluar la eficacia en objetivos y
establecer grado de | metas propuestas; determinar el
eficiencia, efectividad y | grado de economia y eficiencia
1. Objetivos economia de sus operaciones. |[en el _uso d_e re.cursos_ y
produccién de bienes; medir la
calidad de servicios, bienes u
obras; y establecer el impacto
socio-econémico.
Examina a una entidad o a|Examinar a una entidad o a parte
parte de ella; una actividad, |de ellas; a wuna actividad,
2 Alcance prqgramaoproyecto. Sg_centra programa, 0  proyecto. Se
Unicamente en areas criticas. interesa de los componentes
escogidos, en sus resultados
positivos y negativos.
Auditoria orientada hacia la | Auditoria orientada hacia la
efectividad, eficiencia y | efectividad, eficiencia y economia
3. Enfoque economia de las operaciones. | de las operaciones; de la gestion

gerencial-operativa y sus
resultados.

4. Interés sobre la
administracion

En los elementos del proceso
administrativo:
organizacion,
control.

planificacion,

direccion y

En los  factores internos
(fortalezas y debilidades) vy
factores externos (oportunidades
y amenazas) de la entidad.

Estudios Preliminar
Revision de la Legislacion,
objetivos, politicas y normas.
Il Revision y evaluacion del
5. Fases Control Interno.

IV Examen profundo de areas
criticas.

V Comunicacién de
Resultados.

| Conocimiento Preliminar

Il Planificacion

IIl Ejecucion

IV Comunicacion de Resultados
V Seguimiento

6. Participantes

Auditoria,

aunque  pueden
participar otra especialistas de
areas técnicas, Unicamente por
el tiempo indispensable y en la
cuarta fase "examen profundo
de areas criticas"

Equipo Multidisciplinario,
integrado por auditoria y otros
profesionales, participan desde la
primera hasta cuarta fase.

7. Parametros e
indicadores

No utiliza

Uso para medir eficiencia,
economia, eficacia, calidad y
satisfaccién de los usuarios e
impacto.

8. Control Interno

Se cumple en la tercera fase "
revision y evaluacion de control

En la segunda fase
"planificacion” se evalla la
estructura de control interno; y en

9. Informe

aspectos
(deficiencias) mas importantes.

negativos

interno” la tercera fase se realiza
evaluacion especifica por cada
componente.

Se relevan Unicamente los|Se revelan tanto aspectos

positivos como negativos
(deficiencias) méas importantes.

Fuente: Manual de Auditoria Financiera

Elaborado: Por la Autora
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EL EQUIPO DE AUDITORIA DE GESTION

Equipo Multidisciplinario.- Para la ejecucion de Auditorias de Gestidon es
necesario la conformacion de un equipo multidisciplinario, que
dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las &reas a examinarse,
a mas de los autores profesionales, podria estar integrado por
especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados,

economistas, sicélogos, médicos, etc.

Auditores.- De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa
al jefe de grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra
responsabilidad de la Auditoria de Gestién. Asi mismo, este trabajo debe
realizarse a cargo de una Direccién de auditoria y bajo la direccién de su

titular.

Especialistas.- Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener
la independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la
auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera

ejecutado con total imparcialidad.
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CONTROL INTERNO

“El' Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias: a). Eficacia y eficiencia de las operaciones, b). Fiabilidad de la
informaciéon financiera, c¢). Cumplimiento de las leyes y normas

aplicables™

Objetivos de Control Interno

Integridad.- Permite asegurar que se registren todas las transacciones en

el periodo a cual corresponde.

Existencia.- Permite asegurar que solo se registren operaciones reales

de la entidad.

¥ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Quito- Ecuador.
Junio 2005. P&g. 43
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Exactitud.- Establece que las operaciones deben registrarse al valor que
realmente se deriva de ellas debiéndose registrar las cifras en forma

exacta.

Autorizacion.- Todas las transacciones llevadas a cabo en una empresa
tienen implicita una autorizacion; un sistema contable no puede procesar
transacciones que no se encuentran autorizadas por un funcionario

competente.

Custodia.- Los objetivos de custodia se establecen para tratar el control
uso o disposicion no autorizada de los activos, ya sea mediante custodia

fija y existencia fisica.

Técnicas de Control

El control de los equipos de trabajo se realizara mediante:

Control Cuantitativo.- Se controla el cumplimiento, en relacion al tiempo

de cada etapa y fase del trabajo. Para ello se comparara el avance.

20



e En horas realizadas en cada etapa, con horas previstas del trabajo,

con las fechas previstas para logros especificos.

e En la Planificacién Global de Recursos y en el Programa de Auditoria
se establecen fechas especificas de conclusion de determinadas

tareas.

e En este sentido se establece como puntos minimos de control, en

cada etapa, a los que seguidamente se marcan con una fecha.

e Las revisiones de supervision del trabajo realizado deberan ser

documentadas en papeles de trabajo.

Reuniones de Equipo

Se realizaran reuniones en las fechas previstas como puntos minimos de
control. En las mismas intervendran todos los integrantes de la unidad de
auditoria que esta trabajando en el ente auditado y tendra por objeto el

grado de avance del trabajo.
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CONTROL DE LA GESTION

Elementos de Gestion - Las Seis E.

Las instituciones publicas como privadas requieren de planificacion
estratégicas y de parametros en cuyo disefio e implantacion es de
responsabilidad de los administradores, en razén de su responsabilidad
social de rendicién de cuentas, demostrar su gestion, sus resultados, y de
la actividad profesional del auditor que evalla la gestion, en cuanto a las 6
“E”, esto es: ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA, ECOLOGIA,

EQUIDAD, ETICA.

Economia.- Son los insumos correctos a menor costo de la adquisicién o
provisiébn de recursos idéneos en la cantidad y calidad correctas en el

momento previsto, en el lugar indicado y al precio convenido.

Eficiencia.- Es la relacién entre los recursos consumidos y la produccion
de bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando la relaciéon

insumo-produccion con un estandar aceptable o norma.
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Eficacia. Son los resultados reales de los proyectos, programas u otras
actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o
programa logra sus objetivos, metas u otros efectos que se habia

propuesto.

Ecologia.- Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y
evaluados en una gestion institucional, de un proyecto, programa o

actividad.

Etica.- Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de

una entidad.

Equidad.- Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion,
teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular
las areas cultural y econémicamente deprimidas, y con absoluto respeto a

las normas constitucionales.

23



ASPECTOS QUE DEBEN SER VERIFICADOS POR EL CONTROL DE

GESTION

Liderazgo y Compromiso de la Direccion.- Seria indagar como los
maximos responsables de la institucion, estan involucrados en crear
condiciones, asignar recursos para el logro de metas de calidad, sostener

y apoyar sus valores en conducir la organizacion hacia la excelencia.

Valores de la Institucién.- En cuanto a comprobar la vigencia de los
principios del servidor publico, es decir el auditor debera verificar si esos

principios estan presentes en el que hacer institucional.

Gestion para lograr Calidad.- Se refiere a las politicas y préacticas
aplicadas para involucrar a las jefaturas de los distintos niveles,
profesionales, técnicos administrativos y a los representantes de los

trabajadores en la gestién y supervision de la calidad.

Satisfaccion del Usuario.- Corresponde al conocimiento y habilidad de la
institucion, capaz de detectar y satisfacer las expectativas y necesidades
presentes y futuras del usuario, utilizando las estrategias y planes para

mejorar y crear un ambiente que privilegie la orientacion del usuario.
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Desarrollo de las Personas y la Organizacion.- Corresponde a los
esfuerzos que realiza la organizacion para crear un ambiente que
privilegie la participacion de los funcionarios, el despliegue de su
creatividad, la interaccion de cooperacion y colaboracion en el
mejoramiento de los procesos y de la entrega final del servicio. Para
obtener una mejor gestion de personal, se debe motivar e incrementar la

responsabilidad, autoridad y capacidad del personal.

Planificacién.- Examina los procesos de planificacién realizados por la
institucién para definir y lograr los objetivos estratégicos, operativos y
financieros que se ha propuesto, segun la orientacion de las politicas
generales vigentes, se incluye ademas, el proceso de generacion de
planes de corto, mediano y largo plazo relacionado con el mantenimiento

0 mejoramiento de los servicios entregados.

Gestion de la Calidad de los Servicios y/o Productos Entregados.- Se
refiere a los procesos sistematicos utilizados por la institucion para
asegurar la ejecucion o entrega de sus productos cada vez con mejor
calidad. Se evaluara ademas el control de dichos procesos y su
mejoramiento continuo, el modo de asegurar la entrega de servicios y/o

productos; y/o el cumplimiento de programas de manera que satisfagan
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crecientemente al usuario y aseguren el uso eficiente de los recursos

institucionales.

Informacion y Anélisis.- Se refiere a la efectividad, alcance, validez,
andlisis y utilizacion de los datos e informacion considerados en la gestion
de la institucion. Determina coémo estos son pertinentes al tipo de
organismo o entidad y a sus propdésitos que permiten mejorar
permanentemente los procesos para alcanzar la satisfaccion del usuario,
el bienestar del personal y una Optima utilizaciébn de los recursos

disponibles.

Resultados.- Es la relacion con los niveles de calidad y el mejoramiento
obtenido sobre la base del andlisis de la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los, usuarios y del andlisis de las distintas operaciones del
servicio, las mismas que deberian estar contenidas en indicadores de

Gestion.

METODOS DE EVALUACION

“Los principales métodos para evaluar el control interno son:

Cuestionarios.- Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas

que deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable,
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de las distintas areas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que

expresamente se mantienen con este proposito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa
indiqgue un punto 6ptimo en la estructura de control interno y que una
respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiable;
algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se
utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de poner las
respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales

en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que
se trata de obtener el mayor ndmero de evidencias; posterior a la
entrevista, necesariamente debe validarse las respuestas y respaldarlas

con documentacién probatoria.

Flujogramas.- Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura
organica de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los

procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades.

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las

areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través

de sus distintos departamentos y actividades.
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Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene
ventaja frente a otros métodos porque permite efectuar el relevamiento
siguiendo una secuencia logica y ordenada, permite ver de un solo golpe
de vista el circuito en su conjunto y facilita la identificacion o ausencia de

controles. Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.

2. Disenfar el flujograma

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.

A continuacion se presentan la simbologia de flujogramacion
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| SIMBOLOGIA DESCEIPCION

PROCESO

Q PROCESO CON CONTROL

DECISION

DOCUMENTO

u/ff
N DOCUMENTO PRENUNMERADO

J

REGISTROS (Libro, tarjetas, etc.)

TARJETA PERFORADA
N

PAPEL PERFORADO
\—\___/_'_\_\

v ARCHIVO

DESPLAZA TN DOCUMENTO PARA
EXPLICAR DESVIACIONES DEL SISTEMA

Fuente: www.herramientasdelaauditoria.com

Descriptivo Narrativo.- Consiste en la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema que se
estd evaluando, estas explicaciones se refieren a funciones,

procedimientos, registros, formularios., archivo, empleados vy
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departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se hace en

entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registro.”

RIESGOS DE AUDITORIA DE GESTION

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estard exenta de errores y
omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados
en su informe. Por lo tanto debera planificarse la auditoria de modo tal
gue se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores

gue tenga importancia relativa.

e Criterio profesional del auditor.
¢ Regulaciones legales y profesionales.

e |dentificar errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres

componentes de riesgo:

Riesgo Inherente: Son aquellos que se presentan inherentes a las
caracteristicas del Sistema de Control Interno. De que ocurran errores

importantes generados por las caracteristicas de la entidad u organismo.

* CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de auditoria de Gestién. Quito Ecuador
abril del 2002. P4gs. 55, 56 y 58
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Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o

corrija tales errores.

Riesgo de Deteccidn: De que los errores no identificados por el Control
Interno tampoco no sean reconocidos por el auditor, seria necesario para

evaluar la existencia o no de riesgos la auditoria de gestion.

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del

riesgo de auditoria, siendo los que a continuacién detallamos:

1. “Determinar la confianza que tiene la direcciéon respecto al
funcionamiento del sistema de control interno suponiendo que no

se den:

¢ Incumplimientos en los procedimientos normalizados.

¢ Deteccion tardia o no deteccién de los errores o desvios.

¢ Poca experiencia en el personal.

¢ Sistemas de informacién no confiables
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2. Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos

0 imagen publica adversa considerando:

¢ Probabilidad de ocurrencia de fraudes.

*

Quejas del publico.

*

Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones.

*

Barreras externas que afectan al accionar de la Empresa.

3. Identificar la existencia 0 no de cambios reiterativos en el nivel

organizacional y los sistemas, atendiendo principalmente:

¢ Rotacion del personal.

¢ Reorganizaciones en el funcionamiento del personal.
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¢ Crecimiento o reduccion del personal Implantacion de nuevos

sistemas.

¢ Alteraciones de tipo cultural

4. Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar
inadvertidos debido a un ambiente de complejidad, originado

fundamentalmente por:

¢ La naturaleza de las actividades.

¢ El alcance de la automatizacion.

+ La dispersion geografica

5. Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia
al nimero de personas, tanto de la Empresa auditada como de los
auditores, volumen fisico de la documentacion e impacto social

reconociendo que a mayor tamafio mayores riesgos.

33



6. Determinar la importancia de la alta direccion le asigna a la
auditoria otorgandoles por tanto todas las facilidades en el

desarrollo de las tareas a los auditores y su equipo.

7. Considerar la posibilidad de incurrir en errores, o no detectarlos,
segun el tiempo de preparacion y ejecucion de la auditoria que se

haya planificado y utilizado verdaderamente™

EVIDENCIAS SUFICIENTES Y COMPETENTES

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que

obtiene el auditor sobre los hechos que examina.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracion
de las evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de

auditoria.

> CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién. Quito Ecuador,
Junio 2005. P&g. 61 , 62
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Elementos

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de dos
elementos: Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia
competente (caracteristica cualitativa), proporcionan al auditor la

conviccion necesaria para tener una base objetiva en su examen.

a) Evidencias Suficientes.- Cuando éstas son en la cantidad y en los
tipos de evidencia, que sean Uutiles y obtenidas en los limites de

tiempo y costos razonables.

b) Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son

validas y relevantes.

Clases

a) Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspeccién y observacion

directa de actividades, documentos y registros.

35



b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son
verbales y escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un

hecho.

c) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o

ajena a la entidad.

d) Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con

disposiciones legales, raciocinio y analisis.

Andlisis y Evaluacién de Evidencias

Una vez determinadas las desviaciones cualitativas o cuantitativas
respecto de los criterios 0 normas, deberd mediante el trabajo de campo,

analizar y evaluar las evidencias para desarrollar los hallazgos.

Tipos de Evidencias

La evidencia puede categorizarse como:
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Evidencia Fisica.- Se obtiene mediante inspeccion u observacion
directa de las actividades, bienes y/o sucesos. La evidencia de esa
naturaleza puede presentarse en forma de memorandos (donde se
resuman los resultados de la inspeccion o de otra observacion),

fotografias, gréficas, mapas o muestras materiales.

Evidencia Documental.- Consiste en informacién elaborada, como
la contenida en cartas, contratos, registros de contabilidad, facturas

y documentos de administracion relacionados con su desempefio.

Evidencia Testimonial.- Se obtiene de otras personas en forma de

declaraciones hechas en el curso de investigaciones o entrevistas.

Evidencia Analitica: Comprende calculos, comparaciones,

razonamiento y separacion de informacion en sus componentes.

Confiabilidad

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La

calidad de la evidencia varia considerablemente segun la fuente que la

origina.
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PAPELES DE TRABAJO

“Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y
documentos elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental,
producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas préacticas
de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los

resultados de auditoria revelados en el informe”®

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el
auditor de los procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones
parciales que realiz, de la obtenida y de las conclusiones a las que arrib6
en relacidén con su examen; pueden incluir: programas de trabajo, analisis,
anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de
confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la

institucién y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

Propdsito de los Papeles de Trabajo

Los propdsitos principales de los papeles de trabajo son:

+ Construir el fundamento que dispone el auditor para prepara el

informe de la auditoria. Servir de fuentes para comprobar y explicar

® CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Quito- Ecuador.
Junio 2005. Pag. 72
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en detalle los comentarios, conclusiones y recomendaciones que

se exponen en el informe de auditoria.

+ Construir la evidencia documental del trabajo realizado y de las

decisiones tomadas, todo esto conformidad con las Normas de

auditoria Generalmente Aceptadas.”’

Objetivo de los Papeles de Trabajo

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

Principales:
* Respaldar el contenido del informe preparado por el
auditor.
* Cumplir con la normas de auditoria emitidos por la

Contraloria General

Secundarios:

+ Sustentar el desarrollo del trabajo del auditor.

+ Acumular evidencias.

" CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de auditoria de Gestién, Quito Ecuador,
abril del 2002.
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+ Facilitar la supervisién y permitir que el trabajo ejecutado sea
revisado por un tercero.
+ Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre

aspectos relativos a las actividades de control.

Archivo de los Papeles de Trabajo

El archivo es el ordenamiento l6gico e identificado de los papeles de
trabajo, una vez diligenciados, referenciados y concluido el trabajo

respectivo.

Archivo Permanente.- Contiene informacién de interés o utilidad para

mas de una auditoria 0 necesarios para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el

mismo que indica el contenido del legajo.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos

siguientes:

1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que

tienen vigencia en un periodo de varios afos.
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2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de

las auditoria realizados.

3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios

afios y que no requieren ser preparados afos tras afo.

Archivo Corriente.- En estos archivos se guardan los papeles de trabajo
relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de
legajos o carpetas que forman parte de este archivo de un periodo dado,

gue varia de una auditoria a otra y aun tratdndose de la misma entidad.

Clases de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo se agrupan en dos categorias:

Papeles de Trabajo Generales

Son aquellos que no corresponden a una cuenta u operacion especifica y
que por su naturaleza o significado tienen uso y aplicacion general.

Basicamente comprenden los siguientes:
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° Borradores del Informe

o Programa de Auditoria

o Evaluacion del Control Interno

o Hoja principal de Trabajo

o Resultados de entrevistas iniciales y otras de naturaleza general.

Papeles de Trabajo Especificos

Comprende basicamente los siguientes:

o Cedulas principales de las cuentas del mayor general, preparadas

por el auditor (auditoria financiera).

INDICES Y REFERENCIAS

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden

ser de tres formas: A) alfabética, B) numérica y C) alfanumérica. El criterio
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anteriormente expuesto fue, para el archivo permanente indices

numeéricos y para el archivo corriente indices alfabéticos y alfanuméricos.

Referencias.- La codificacion de indices y referencias en los papeles de
trabajo pueden ser de diferentes formas: a) Alfabéticas, b) numéricas y c)
alfanumérica. El criterio anteriormente expuesto fue, para el archivo
permanente indice numéricos y para el archivo corriente indices

alfabéticos, alfanuméricos.

o Visita Previa y conocimiento de la entidad

o Planificacion del Trabajo

o Notas importantes

o Revision de los papeles de trabajo

o Informacién importante de la entidad
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o Comunicacién parcial de resultados

o Equipo Multidisciplinario y presupuesto de Tiempo

o Informacién Financiera del periodo examinado

MARCAS

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o
tildes, son signos particulares y distintivos que hace el auditor para
sefalar el tipo de trabajo realizado de manera que el alcance del trabajo
quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten conocer
ademas, cudles pueden ser utilizados en todos los papeles de trabajo y

puede ser de dos clases:

Marcas con significado definido

Marcas con significado permanente
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INDICADORES DE GESTION

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion se requiere que se
encuentre implementado el control interno en la entidad y ademas que se
tenga muy claro la importancia del control de gestion como concepto clave

y herramienta de evaluacion institucional.

o Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se

establecen periddicamente de los resultados de las operaciones, son

un instrumento basicos.

e Indicadores Cualitativos.- Este es otro instrumento que permite

tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y oportunidades

del entorno organizacional, permite ademas evaluar con un

enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la

direccién y demas niveles de la organizacion.
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Indicadores de Eficacia.- Es la forma como se logran los
resultados, asi como la relacion que estos guardan con sus objetivos

y metas.

Indicador de Eficiencia-- Es el estudio de la organizacién que se

hace de todos sus recursos para determinar si dicha asignacion es la

mas conveniente para maximizar sus resultados.

Uso de los Indicadores de Gestion

El uso de indicadores en la Auditoria, permite medir:

» La eficiencia y economia en el manejo de los recursos.

» Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o

servicios prestados (eficacia).

» El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o

clientes a quienes van dirigidos (calidad).

» Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su

relacion con la misién, los objetivos y las metas planteadas.
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Dentro de los indicadores de gestion tenemos la siguiente clasificacion:

a. Cuantitativos y Cualitativos
b. De uso Universal

c. Globales, Funcionales y Especificos.

e Indicadores Especificos

Basicamente los indicadores especificos se refieren a los mismos

aspectos ya sefialados; los indicadores especificos se refieren a una

funcion determinada, ya sea de un bien, un area o un proceso en

particular. Algunos ejemplos serian lo siguiente:

v' Programas de capacitacion ejecutados/programas

presupuestados.

v" Numero de expedientes tramitados.

v NUmero de vacunas colocadas en relacion al afio anterior

v Ingresos positivos en relaciéon al numero de fiscalizaciones

de impuestos.

v Otros.
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e Indicadores de eficacia

Como elemento de gestion mide la relacion entre los servicios 0
productos generados, los objetivos y metas programadas.
La eficacia de una organizacién se mide por el grado de cumplimiento de

los objetivos previstos.

Nro. Funciones Ejecutadas

Eficacia =
Nro. Funciones Asignadas

Indicadores de Eficacia en Programas

Tiempo Ejecutado

Eficacia en Programas =
Tiempo Programado

. Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia miden la relacion entre dos
magnitudes: la produccion fisica de un bien o servicio y los insumos
0 recursos que se utilizaron para alcanzar ese producto, pero de

manera optima. El indicador habitual de eficiencia es el costo unitario

48



0 costo promedio de produccion, ya que relaciona la productividad

fisica con su costo.

Nro. Actividades Realizadas

Nro. Actividades Programadas

Indicadores de Economia

El indicador de economia, se relaciona con evaluar la capacidad de
una instituciébn para generalizar y movilizar adecuadamente los

recursos financieros en el logro de su misién institucional.

Gasto de Funcionamiento

IEA =
Usuarios atendidos por clase de servicio

e Manejo del Personal

Gasto de Capacitacion

Nro. Total de Personal de Planta
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e Gasto de Funcionamiento

Gasto de Operacion

Nro. Total de Servicios Ofrecidos

e Indicadores Presupuestarios

Permite determinar en qué medida las previsiones de recursos se
han ajustado a las demandas reales que ha planeado la ejecucién
del programa. Su resultado permite la reprogramacion

presupuestaria y la igualdad de recursos.

e Efectividad de los Programas

Recursos Realmente Invertidos

EP

Recursos Planeados

e indice de Dependencia Financiera de Transferencias

Ingresos por Transferencias

IDFT =
Ingresos Totales

50



e indice de Ingresos Presupuestarios

Ingresos Corrientes
P = x 100

Total de Ingresos

e indice de Gastos Presupuestarios

Gasto Corrientes
IGP =

Total de Gastos

e Conrespecto al grupo de gasto en personal

Gasto en Personal
GP =

Total de Gastos

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

» FASE I: Conocimiento Preliminar.-En esta fase se considera
cuales son los objetivos, las principales actividades vy
procedimientos que deben desarrollarse al inicio del proceso de la

auditoria de Gestion. De los cuales se debera seguir lo siguiente:

51



Visita de observaciéon entidad.

Revision archivos papeles de trabajo

Determinar indicadores

Detectar el FODA

Evaluacioén estructura control interno.

Definicién de Obijetivo y estrategia de auditoria.

FASE II: Planificacion.-Se debera preparar el memorando de
planificacion en cuyo documento debe hacerse constar las
generalidades de la entidad, los aspectos relevantes de la
evaluacion y de las areas seleccionadas. De los cuales se debera

seguir lo siguiente:

Andlisis informacién y documentacion

Evaluacion de control interno por componentes

Evaluacion de plan y Programas
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» FASE Illl: Ejecucién.- Se desarrollan los programas de auditoria
por cada componente, en cuyos procedimientos se aplican a base
de pruebas, técnicas y practicas de auditoria, que van a generar
hallazgos, los mismos que deben estar sustentados en papeles de

trabajo. De los cuales se debera seguir lo siguiente:

o Aplicacion de Programas

o Preparacion de papeles de trabajo

o Hojas resumen hallazgos por componente

o Definiciéon estructural del informe

» FASES IV: Comunicacién de Resultados.-Es donde el auditor
interno informa a los ejecutivos de la entidad, haciendo publico la
informacion recabada, plasmada en los hallazgos de la auditoria,
en la conclusiones y recomendaciones de gestion, que tiene el
propésito de promover cambios y mejoras en la entidad.

o Redaccion Borrador del Informe

o Conferencia Final, para la Lectura de Informe
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Obtencion criterios entidad

Emisién informe final, sintesis y memorando de antecedentes.

FASE V: Seguimiento.- Es una fase posterior a la finalizacion
de la auditoria y su objetivo consiste en verificar que hayan
cumplido con la implantacion de las recomendaciones del respecto
informe y por otro lado que la entidad haya elevado sus niveles de
eficiencia, efectividad y economia como producto de ese
cumplimiento.

De hallazgos y recomendaciones al término de la auditoria.

Re comprobacion después de uno o dos afios

INFORME DE AUDITORIA

El informe de auditoria es simplemente el documento que contiene el

producto final del trabajo del auditor, en el constaran sus comentarios

sobre los hallazgos, sus conclusiones y recomendaciones y la opiniéon

profesional o dictamen cuando se ha examinado los estados financieros,

es decir se ha hecho una auditoria.
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El auditor es responsable por su trabajo, en consecuencia, la emision del
informe le impone diversas obligaciones. Aun cuando el auditor es el
anico responsable por la opinion expresada en su informe, la
responsabilidad principal por la presentacion de los estados financieros,
de las informaciones y datos en ellos incluidos, las notas a los estados
financieros y la informacién financiera complementaria recae en las

maximas autoridades de las entidades auditadas.

CLASES DE INFORMES

Existen algunas clases de informe que son:

Informe extenso o largo

Es el documento que prepara el auditor al finalizar el examen para
comunicar los resultados, en el que hace constar sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones, su opinién o dictamen, cuando fuera
posible y en relacibn con los aspectos examinados, los criterios de
evaluacion utilizados, las opiniones obtenidos de los interesados y
cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la comprension el

mismo.

55



Informe breve o corto

Es el documento formulado por el auditor para comunicar los resultados,
cuando se practica una auditoria en la cual los hallazgos no sean
relevantes ni se desprendan responsabilidades, el cual contendra las

correspondientes notas aclaratorias

Los resultados de un examen de auditoria que se han obtenido a un
informe breve o corto de auditoria producen los mismos efectos legales,
administrativos, técnicos y financieros de aquellos que se tramitan y

comunican con los informes largos o extensos.

CONTENIDO DE INFORMES

o Caratula

o Indice, Siglas, Abreviaturas.

o Carta de Presentacion

= CAPITULO I: Enfoque de Auditoria

o Motivo de la auditoria

o Objetivos
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Alcance

Enfoque

Componentes auditados

Indicadores utilizados

CAPITULO II: Informacién de la Entidad

Misiéon

Visiéon

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Base Legal

Estructura Orgéanica

Objetivos de la Entidad

Financiamiento

57



Funcionarios Principales

CAPITULO lll: Resultados Generales

Comentario

Conclusion

Recomendacioén

CAPITULO IV: Resultados Especificos por Componentes

Area o Componente Administrativo

Area o Componente Operativo

CAPITULO V: Anexos

Registro de Asistencia del Personal

Parte Diario de Novedades

Lista de Profesores
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€). MATERIALES Y METODOS

La realizacion de la investigacion es posible gracias a la

utilizacion de los siguientes Materiales y Métodos:

MATERIALES

e Materiales Electrénicos

o Materiales de Escritorio

e Materiales Bibliogréaficos

METODOS

e Método Cientifico

Este método permitid explicar la realidad de las actividades y los
hechos de la gestion tanto administrativo como de los docentes del
Colegio para los cuales se establecieron dos componentes en los

gue sirvié para verificar los procesos de la auditoria.
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e Método Deductivo

La utilizacion de este método sirvid para el estudio de los aspectos
generales del problema como la revision de la normativa que regula
las actividades de la Entidad, especialmente los Principios,

Reglamentos, Revision de Literatura etc.

e Método Inductivo

Este método se utilizd6 al momento de obtener conocimientos
especificos de la actividad administrativa y académica de los
componentes que se examinaron en esta auditoria, también sirvio
para estudiar los procesos de Control Interno en el periodo objeto

de estudio.

e Método Analitico

Hizo posible el analisis de documentos probatorios y que revelan la
evidencia de cada componente, su registro diario y los registros de
la actividad administrativa y académica, para verificar su
cumplimiento, con cual se prepar0o los papeles de trabajo que

evidencian el trabajo.
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e Método Sintético

Este método se utilizé para resumir la teoria y fases de la Auditoria
de gestidon sus riesgos y resultados, evaluacion del control interno
asi como también permitié formular comentarios, conclusiones, el

informe y el trabajo de investigacion.

TECNICAS

e Observacion

Se utiliz6 esta técnica para verificar documentos y registros
relacionados con la actividad y, tener conocimientos de sus
archivos y otros documentos que se relacionan con el control
administrativo, para seleccionar proceso Yy Vverificar datos

relacionados con la informacion proporcionada por el Colegio.

e Entrevista

Esta técnica se utiliz6 mediante la conversacién con los directivos

de la entidad, especialmente al personal administrativo y docente,
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con esta técnica los directivos dieron a conocer la estructura

organizativa y los reglamentos de la institucion.

PROCEDIMIENTOS

La investigacibn se iniciard& con la recopilacion bibliogréfica
mediante la consulta de libros, revistas, textos y toda
documentacion referente al tema, con la finalidad de obtener
elementos tedricos del problema y comprender de mejor manera,
se continua con la parte mas importante de este trabajo que es la
practica que se inicia con la Ejecucion de la Auditoria de Gestion,
se rige de acuerdo con los procedimientos establecidos por lo tanto
se inicio con una Vvisita previa, para obtener informacion,
actualizarla y conocer la estructura organizacional de la entidad,
luego se procedi6 a la planificacion del trabajo de campo en donde
se preparara algunos papeles de trabajo que sustente el Informe
Final de la auditoria de gestibn el mismo que se puso a
conocimientos de las autoridades de la entidad para que se tomen
correctivos en donde fuera necesario; al finalizar se presentaron las

conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.
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f).

RESULTADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero” fue creado mediante
decreto ministerial Nro. 1002 de fecha 22 de Octubre de 1958, con el
nombre de “Dolores de Gangoneta de Ponce” para preparar a la
mujer lojana en la especialidad de Manualidades Femeninas y

Comercio.

En 1962 se realiz6 el primer acto de graduacién de las Bachilleres
en Manualidades Femeninas, un afio mas tarde, al término de cuatro
aflos de intensa preparacion, la primera promocion de contadoras
comerciales. En 1970 se inicia el Bachillerato en Humanidades
Modernas con dos especialidades: Ciencias Sociales y Fisico
Matematico-Quimico Bioldgicos; y el Bachillerato Técnico en

Secretariado

En 1990 se planted un proyecto de innovacion curricular en el que se

implement6 en Bachillerato en Contabilidad Computarizado vy

Secretariado en Espafiol, actualmente el Bachillerato Técnico ha
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tenido reformas, en el periodo 2008-2009 del cual surgio la primera
promocion con un nuevo titulo Bachillerato en Organizacién y
Gestion, para el 2010 se convierte en un Colegio Mixto con las
especialidades en Administracion Contable y Organizacion y Gestion

especialidad en secretaria.

BASE LEGAL

El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero” de la Ciudad de Loja,
para el desarrollo de sus funciones y actividades tanto administrativas

como financieras se rige por las siguientes disposiciones legales:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

Cdédigo de Trabajo.

Ley de Educacién

Reglamento General a la Ley de Carrera Docente y Escalafon del

Magisterio Nacional.
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e Reglamento de Supervision Educativa.

e Estatutos del Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero”.

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

JUNTA GENERAL DE
SUPERIORES Y PROFESORES
(SECRETARIA ]
L
[ CONSEJO DIRECTIVO J
{COLECTURIA ]
[ RECTORADO ]
|
[ VICERRECTORADO ]
( CONSEJO
L OEIENTACION
p
DEPLADA INSPECTOR *
DOBE
[ | (oo
g
COMISION COMISION
TECNICO ELABORACION
SERVICIOS
PEDAGOGICA DE PROYECTOS JUNTA DE
DIRECTORES GENERALES
DE AREA

[JUNTAS DE AREA ]

[ DOCENTES ]

[ ALUMNAS ]

FUENTE: Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero”
ELABORADO: La autora
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

e Visita de observacién en la entidad.

e Revision de archivos y papeles de trabajo.

e Determinacion de indicadores.

e Detectar el FODA.

e Evaluacioén de la Estructura del Control Interno.

¢ Definicién de Objetivos y Estrategias de Auditoria.
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

ORDEN DE TRABAJO N° 01

Loja, 02 de mayo del 2011.

Egresada.
Maria Teresa Rosales Guzman
JEFE DE EQUIPO

Ciudad
De mi consideracion:

Me permito disponer a usted, proceda a la realizacion de la Auditoria de
Gestion al Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero”; periodo de 01
enero al 31 de diciembre del 2010, para lo cual designé a usted, Jefe de

Equipo y Operativo a la Sra. Maria Teresa Rosales Guzman

El tiempo de duracion del presente trabajo es de 60 dias calendario y
concluido el mismo se servira presentar el informe respectivo.

Los objetivos de la Auditoria de Gestion estaran dirigidos a:
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o Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad a

fin de determinar el grado de confiabilidad.

o Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias.

o Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio de

las actividades.

o Generar recomendaciones que permitan optimizar la gestion

institucional.

Los resultados deberan ser comunicados mediante el informe de auditoria

gue incluird comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Ing. Jinson Omar Valencia Ordofiez.

SUPERVISOR
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO 27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

NOTIFICACION

Loja, 02 de mayo del 2011

Dr. Genaro Sarango Jima.
DIRECTOR DEL COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE
FEBRERO”

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente me dirjo a su autoridad para poner en
conocimiento que a partir del Lunes 02 de mayo del 2011, se dard inicio
de la Auditoria de Gestion al Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 DE
FEBRERO” periodo de 01 enero al 31 de diciembre del 2010, actividad

gue se cumplira en base a lo dispuesto a la Orden de Trabajo No. 001.
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Particular que pongo a su conocimiento para que comunique a los
departamentos respectivos con el fin de que brinden la colaboracion

necesaria a efecto de cumplir con los objetivos de la Auditoria de Gestion.

Atentamente,

Maria Teresa Rosales Guzman

JEFE DE EQUIPO
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010
HOJA DE INDICES

Orden de Trabajo

FASE |

Hoja de Distribucion de Trabajo

Hoja Indices
Hoja Marcas
Visita de Observacién

Determinacion de Indicadores

Aplicacion de FODA

Evaluacioén de la Estructura del Control Interno

Planificacion Preliminar
Planificacion Especifica

Determinar de factores de Riesgos Enfoque Preliminar

FASE lI

FASE llI

Programa del Personal Administrativo

Programa del Personal Docente

Cuestionarios de Control Interno del Personal Administrativo

Cuestionarios de Control Interno del Personal Docente

Resultado de la Evaluaciéon del Sistema de Control Interno del REPA

Personal Administrativo

Resultado de la Evaluacion del Sistema de Control Interno del R.E.P.D

Personal Docente

o.T
H.D.T
H.I
H.M
V.0
D.I
A.F
E.C.I

P.P
P.E
D.F.R.P

P.P.A
P.P.D

C.P.A

C.P.D

REALIZADO POR: M.R.G

REVISADO POR: J.V.O

FECHA: 02-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010
HOJA DE INDICES

Papeles de Trabajo Elaborados por el Auditor Personal p 1 a/a
Administrativo

P.T.A/D

Papeles de Trabajo Elaborados por el Auditor Personal Docente

- : . . D.R.E/A
Documentos Recibidos por la Entidad Personal Administrativo

- . D.R.E/D
Documentos Recibidos por la Entidad Personal Docente
Verificacion de Datos Personal Administrativo V.D.P/A
Verificacion de Datos Personal Docente V.D.P/D

REALIZADO POR: M.R.G |REVISADO POR: J.V.C FECHA: 02-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010
HOJA DE MARCAS

Verificado \/
Analizado S
Comprobado Z
Indagado A
Determinado C

REALIZADO POR: M.R.G REVISADO POR: J.V.O FECHA: 02-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

NOMBRE

CARGO

FIRMAS

SIGLAS

TRABAJO A DESARROLLAR

Ing. Jinson Omar Valencia Ordéfiez.

Maria Teresa Rosales Guzman

Maria Teresa Rosales Guzman

Supervisor

Jefe de Equipo

Operativo

J.V.O

M.R.G

M.R.G

* Revisar y dar indicaciones.

* Realizar la Planificacién: Preliminar y
Especifica.

*  Examinar las areas: Administrativa y
Operativos.

* Evaluar cada uno de los componentes de las
diferentes areas.

* Aplicar indices para cada componente.

* Elaborar el borrador de informe.

ELABORADO POR: M.R.G

REVISADO POR:

J.V.O

FECHA: 02-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

VISITA DE OBSERVACION EN LA ENTIDAD

1. DATOS DE LA ENTIDAD:

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la Entidad: Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de
Febrero”

Direccion: Tebaida Alta Calle Pablo Palacio y Kennedy

Teléfono: 2546370 2546095

Horario de Atencidn: lunes a viernes de 7h00 a 15H45

2. BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero” fue creado mediante
decreto ministerial Nro. 1002 de fecha 22 de Octubre de 1958, con el

nombre de “Dolores de Gangoneta de Ponce” para preparar a la
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mujer lojana en la especialidad de Manualidades Femeninas y

Comercio.

En 1962 se realiza el primer acto de graduacién de las Bachilleres
en Manualidades Femeninas, un afio mas tarde, al término de cuatro
afios de intensa preparacion, la primera promocion de contadoras
comerciales. En 1970 se inicia el Bachillerato en Humanidades
Modernas con dos especialidades: Ciencias Sociales y Fisico
Matematico-Quimico Bioldgicos; y el Bachillerato Técnico en

Secretariado.

En 1990 se plante6 un proyecto de innovacion curricular en el que se
implementé en Bachillerato en Contabilidad Computarizado y
Secretariado en Espafiol, actualmente el Bachillerato Técnico ha
tenido reformas, en el periodo 2008-2009 del cual surgio la primera
promocion con un nuevo titulo Bachillerato en Organizacion y
Gestion, para el 2010 se convierte en un Colegio Mixto con las
especialidades en Administracion Contable y Organizacion y Gestiéon

especialidad en secretaria.
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El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero” del Barrio La
Tebaida de la Ciudad de Loja para el desarrollo de sus funciones y
actividades tanto administrativas como financieras se rige por las

siguientes disposiciones legales:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
Caddigo de Trabajo.
Ley de Educacion.

Reglamento General a la Ley de Carrera Docente y Escalafon del

Magisterio Nacional.
Reglamento de Supervision Educativa.

Estatutos del Colegio Técnico Fiscal Mixto“27 de Febrero”.

MISION

El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero”, tiene como misién

coadyuvar a los objetivos generales de una educacion para la
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libertad, la democracia, la solidaridad, el amor a la naturaleza y la
defensa del medio ambiente; y, en lo particular formar bachilleres
técnicas capacitadas para integrarse con calidad y eficiencia al
mundo de trabajo, asi como bachilleres en ciencias para enfrentarse

a la vida y/o continuar sus estudios superiores.

VISION

El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero”, del barrio La
Tebaida, tiene serias dificultades nudos criticos identificados a través
del diagnostico situacional, pero, esta en la obligacién de crecer aln
dentro de las limitaciones en las que se desenvuelve, porque cuenta
con recursos humanos que esta en capacidad de aportar para que la
institucion, pueda enfrentar los desafios que el nuevo milenio plantea
a la educacion, implementar cambios que permitan mejorar la
calidad de la educacidon que imparta y prepara a las estudiantes

para la vida.
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1. Mantener la categoria de Colegio Técnico con la formacion de
profesionales mencion en Contabilidad y Secretariado, con los
nuevos avances de la ciencia y la técnica que se
implementen las pasantias pre-profesionales en los
potenciales campos de trabajo, de acuerdo a las tenencias
actuales que la reforma educativa plantea para este

bachillerato.

2. Convertirlo en un Colegio mixto, respondiendo a la tendencia
real integradora que debe tener la formacién del estudiante,
en el sentido de que si la convivencia social es entre hombres

y mujeres asi debe ser su educacion

3. En el marco del bachillerato, diversificar crear nuevas carreras
técnicas orientadas a satisfacer las necesidades del medio
como: Contabilidad Computarizada, Marketing, Disefio
Publicitario, Turismo, etc.; segun las posibilidades de recursos
humanos, académicos y técnicos, asi como infraestructura y

equipamiento.
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES

NOMBRES CARGO DESDE HASTA
Dr. Genaro Sarango Jima Rector 21/02/2004 | continua
Dra. Mercedes Ortega Vicerrectora 28/08/2009 | continda
Tlga. Lorena Criollo Secretaria 14/10/1997 | contintia
Ing. Carmen Vélez Colectora 12/08/1997 | continua

OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA ENTIDAD

Objetivos

e Mejorar la calidad de la educacion bésica y la formacion de los

bachilleres, induciendo elementos basicos de la reforma que

apoyen el desarrollo de nuestras estudiantes como seres

integrales, intelectual, efectiva y fisicamente y como personas

utiles a sus familias, la comunidad y el pais.

e Mejorar la gestion institucional ensayando nuevas iniciativas en

lo administrativo e innovaciones pedagodgicas en lo académico.

el tipo de ciudadana que se debe formar.
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e Reformar el curriculo del bachillerato en ciencias y del
bachillerato técnico de acuerdo con las necesidades actuales,
con la consecucion de estudios superiores y las exigencias del

mercado de trabajo.
e Enfrentar con eficiencia los cambios que demanda la educacion
del siglo XXl y los procesos de reforma curricular vigente, a

través de un plan progresivo de capacitacion de los docentes en

areas donde se encuentran los nudos criticos.

Politicas

e Fortalecimiento de la Planificacion Interna, tanto institucional
como pedagdgica.

e Vinculacion permanente de la institucion con las reales

necesidades del medio y los sectores productivos.

e Atencibn a las demandas educativas de una sociedad en

constante cambio y transformacion.
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8-8

e Capacitacion sistematica de los docentes y administrativos con
proyeccion al mejoramiento cualitativo de la préctica educativa y

apoyo al proyecto institucional.

4. Periodo Cubierto por el Ultimo

No se ha realizado ninguna auditoria de gestiébn en los periodos

anteriores.

5. Apreciacién del Departamento Contable sobre su Organizacion

y Funcionamiento
Existe poca organizacion en cuanto a los documentos de los pagos,

proformas, que se realizan en la institucibn, en cuanto a su

funcionamiento la atencién al publico la realizan normalmente.

6. Determinar Origen y Clases de Ingreso

La institucion recibe como ingreso las asignaciones del Presupuesto

General del Estado la cantidad de 30.952,00 délares americanos.
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

DETERMINACION DE INDICADORES

Asistencia

Dias Efectivos Laborados

Asistencia =
Dias laborables

CUMPLIMIENTO DE HORAS CLASE

N° Horas dictadas

Horas Clases =
N° Horas Planificadas

QUEJAS DE APRENDIZAJE

N° Quejas atendidas
Quejas =

N° Quejas presentadas

86



CUMPLIMIENTO DE HORARIO H

EFICIENCIA DEL PERSONAL DOCENTE

N° Horas asignadas

Cumplimiento =
N° Horas establecidas

N° Horas Clase Dictada

EPD =
N° Horas Clase Establecidas

DESEMPENO PERSONAL ADMINISTRATIVO

Evaluacion Inicial

DPA=
Evaluacioén Final

NIVEL DE ATENCION A PERMISOS

Permisos autorizados

NAP =
Permisos Solicitados

87



CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES v

Actividades realizadas

Cumplimiento. =
Actividades Programadas

CONOCIMIENTO DE NORMATIVIDAD INTERNA

N° Funcionario Informado

CNI =
N° Total de Funcionarios

Evaluacion Inicial

Indicador de Desempefio=
Evaluacion Final

USO DE RECURSOS EN REMUNERACIONES

Valor anual Pagado

Remuneraciones =
Valor Anual Asignado

88



UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

Valor recibido

Presupuesto utilizado=
Valor asignado

RENDIMIENTO POR MATRICULAS

Total matriculas Afio Anterior

Rendimiento =
Total Matriculas Presente Ao

Total de Matriculados afio Lectivo

Rendimiento=
Total de Aulas Utilizadas Afio Lectivo

Graduados Presente Ao Lectivo

Rendimiento=
Alumnos Matriculados Presente Ao

Total de Alumnos no Promovidos

Rendimiento=
Total de Alumnos Matriculados

89



AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

APLICACION DEL FODA

COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Personal docente Supervision No tiene sistemas | ¢ La falta de cumplimiento
Capacitado. permanente por parte informaticos tanto para en las labores de trabajo.
Personal del Ministerio de los docentes y | ¢ La falta de evaluaciéon de

Administrativo
idéneo.

Educacioén gratuita.
Buena

Infraestructura fisica

Educacion y Cultura.

Apoyo de Entidades
Educativas del Estado.
Oferta de capacitaciéon
por el Ministerio de

Educacion.

administrativos.

Los sueldos tanto
docentes como
administrativos no son

remunerados a tiempo.
Los administrativos no
cumplen con las

disposiciones Legales.

desempefiio docente.
Por no tener los
materiales de estudio
necesarios no se pueden
desarrollar las actividades
académicas con

normalidad.
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010
EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacion de la estructura del control interno en el
Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de Febrero” de la Ciudad de Loja se

determino las siguientes desviaciones:

1. AREA ADMINISTRATIVA

* Incumpliendo de las disposiciones del Reglamento Interno de la entidad.

* La documentacibn que respalda las operaciones financieras no
son prenumeradas lo que impide realizar seguimiento a las transacciones

tanto administrativas como financieras.

* No existe documentacion soporte.

2. AREA OPERATIVA

*  Falta de registros actualizados que sirvan para verificar las labores del
personal docente.

* Falta de evaluacion del desempeiio y productividad del personal.
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tase |l :
Planificacion




COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

FASE Il: PLANIFICACION PRELIMINAR

o Analisis de Informacién y Documentacion.

o Evaluacion de Control interno por Componentes.

o Elaboracion del Plan y Programas.
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

PLANIFICACION PRELIMINAR

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion en el Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de
Febrero”, se llevara el cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 001,
con fecha 02 de mayo del 2011 conferida por el Director de Tesis,

para cumplir con un requisito de graduaciéon en la Universidad

Nacional de Loja.

ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Alcance

Se practicard una Auditoria de Gestion cuyo alcance comprendera

del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010, se analizara el area
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administrativa y docente, y al final se emitira informe correspondiente

respecto al logro de las metas y objetivos institucion.

Objetivos

e Evaluar el sistema de control interno implementado por la

entidad a fin de determinar el grado de confiabilidad.

e Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones

legales y reglamentarias.

e Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio

de las actividades.

e Generar recomendaciones que permitan optimizar la gestion

institucional.

e Los resultados deberan ser comunicados mediante el informe de
auditoria que incluirA  comentarios, conclusiones vy

recomendaciones
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU NATURALEZA
Base Legal

El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero” fue creado mediante
decreto ministerial Nro. 1002 de fecha 22 de Octubre de 1958, con el
nombre de “Dolores de Gangoneta de Ponce“para preparar a la
mujer lojana en la especialidad de Manualidades Femeninas vy

Comercio.

En 1962 se realiza el primer acto de graduacion de las Bachilleres
en Manualidades Femeninas, un afilo mas tarde, al término de cuatro
afios de intensa preparacion, la primera promocioén de contadoras
comerciales. En 1970 se inicia el Bachillerato en Humanidades
Modernas con dos especialidades: Ciencias Sociales y Fisico
Matematico-Quimico Bioldgicos; y el Bachillerato Técnico en

Secretariado.

En 1990 se planted un proyecto de innovacion curricular en el que se
implementd en Bachillerato en Contabilidad Computarizado vy
Secretariado en Espafiol, actualmente el Bachillerato Técnico ha

tenido reformas en el periodo 2008-2009 del cual surgio la primera
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promocién con un nuevo titulo Bachillerato en Organizacion y
Gestion, para el 2010 se convierte en un Colegio Mixto con de las

especialidades en Administracion Contable y Organizacion y Gestion

especialidad en secretaria.

El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero” del Barrio La Tebaida
de la Ciudad de Loja para el desarrollo de sus funciones y actividades
tanto administrativas como financieras se rige por las siguientes

disposiciones legales:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

e Cddigo de Trabajo.

e Ley de Educacion.

e Reglamento General a la Ley de Carrera Docente y Escalafon del

Magisterio Nacional.

e Reglamento de Supervision Educativa.

e Estatutos del Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero”.
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ESTRUCTURA ORGANICA i

Nivel Directivo.- Rector, Vicerrectorado, Inspector.

Nivel Operativo.- Concejo Directivo, Junta General de

Administrativos, Docentes y Servicios.
Nivel Estructural.- Colecturia, Secretaria, Biblioteca, Servicios

Generales.

Nivel de Formacion.- Alumnos de Educacién basicay Alumnos de

Bachillerato.

PRINCIPALES POLITICAS

e Fortalecimiento de la Planificacibn Interna, tanto institucional

como pedagdgica.

e Vinculacion permanente de la institucion con las reales

necesidades del medio y los sectores productivos.

e Atencion a las demandas educativas de una sociedad en

constante cambio y transformacion.

Capacitacion sistematica de los docentes y administrativos con
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proyeccion al mejoramiento cualitativo de la practica educativa y

apoyo al proyecto institucional.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Mejorar la calidad de la educacion bésica y la formacién del
bachiller, induciendo elementos basicos de la reforma que
apoyen el desarrollo de nuestros estudiantes como seres
integrales, intelectual, efectiva y fisicamente y como personas

Gtiles a sus familias, la comunidad y el pais.

e Mejorar la gestidn institucional ensayando nuevas iniciativas en
lo administrativo e innovaciones pedagdgicas en lo académico.

el tipo de ciudadana que se debe formar.

e Reformar el curriculo del bachillerato en ciencias y del
bachillerato técnico de acuerdo con las necesidades actuales,
con la consecucion de estudios superiores y las exigencias del

mercado de trabajo.

e Enfrentar con eficiencia los cambios que demanda la educacion
del siglo XXl y los procesos de reforma curricular vigente, a
través de un plan progresivo de capacitacion de los docentes en

areas donde se encuentran los nudos criticos.
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DATOS GENERALES SOBRE LA SOBRE LA ADMINISTRACION

El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero” para el desarrollo de sus

actividades cuenta con el siguiente departamento administrativo.

NOMBRES CARGO DESDE HASTA

Dr. Genaro Sarango Rector 21/02/2004 | continua
Dra. Mercedes Ortega Vicerrectora | 2g/08/2009 | continta
Tlga. Lorena Criollo Secretaria 14/10/1997 | continGa
Ing. Carmen Velez Colectora | 12/08/1997 | continta
4. PRINCIPALES ACTIVIDADES, OPERACIONES E

INSTALACIONES.

ACTIVIDADES

o Ha aportado a la sociedad lojana nifios y jévenes aptas, para

integrarse al sistema educativo universitario.

e Contribuir al desarrollo y mejoramiento de la educacion en la

ciudad de Loja en especial en el lugar que esta situado.
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5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Ingresos.- El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero” en el afo

2010, tiene un Presupuesto General del Estado que es $ 279.485,70

Gastos.- Son destinados por el pago de:

Remuneraciones 271.055,46
Servicios Basicos 1.104,00
Servicios Generales 7.326,24

279.485,70

6. AREA Y COMPONENTES A SER EXAMINADOS

Como producto de analisis de las principales actividades de la entidad y
del enfoque que se dara a la Auditoria de Gestidén se establecen como de

interés para la auditoria las siguientes areas y componentes.

1. AREA O COMPONENTE ADMINISTRATIVO
1.1. SUBCOMPONENTE RECURSOS HUMANOS

Actividades del Rector

Actividad de la Vicerrectora
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Actividades de la Secretaria

Actividades de la Colectora

2. AREA O COMPONENTE OPERATIVO

2.1. SUBCOMPONENTE PERSONAL DOCENTE

Asistencia de Personal Docente

Desempefio

Cumplimiento de carga horario

7. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

e EI manejo y control de suministros y activos fijos son

responsabilidad de la colectora.

8. GRADO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA
Informacion Administrativa

La informacion administrativa del, se sujeta a las Disposiciones del

Reglamento Interno de la Entidad.
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9. PUNTO DE INTERES PARA LA AUDITORIA

e Evaluar el sistema de control interno implantado en la Unidad

Educativa, a fin de determinar el grado de confiabilidad.

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales vy

reglamentarias por parte de sus administrativos.

e Generar recomendaciones tendientes a optimizar la administracion

de sus recursos y la gestion institucional en general.

e Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia de la gestion

institucional.

10. SISTEMA DE INFORMACION

La informacion financiera se genera de a través de sistema informatico

llamado ESIGEF, se lleva un control interno de los gastos generales
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

DETERMINACION DE FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR

AREA O COMPONENTE

RIESGO

ENFOQUE PRELIMINAR

AREA ADMINISTRATIVA

INHERENTE: MODERADO

*  Desconocimiento de la normativa por
parte de los servidores de la entidad.

*  Definicion del cumplimiento de las
disposiciones que constan en el
Reglamento Interno del Colegio

DE CONTROL: BAJO

* Se han impuesto correctivos por
el incumplimiento de las actividades por
parte de los administrativos.

* Verifica la clase de comentarios
impuestos a los administrativos en cada
departamento a través de las funciones de
la Direccién.

* Se ha mantenido un control de
registro respecto al comportamiento del
recurso humano que dispone el Colegio,
sin embargo este control tiene debilidades
en cuanto a su aplicacion.

* Revisar los registros del comportamiento
del Recurso Humano.
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AREA O COMPONENTE

RIESGO

ENFOQUE PRELIMINAR

AREA DOCENTE

INHERENTE: MODERADO

* Se ha mantenido control de las
actividades especificas por cada una de las
sesiones educativas, pero no hay informes
periodicos de la gestion.

* Verificar si se ha mantenido
registros adecuados, que permita un
efectivo control de las actividades

individuales y desempefio del personal.

* Se ha establecido la distribucion de la
carga horaria segun la capacidad y
nombramiento de cada administrativo o
docente.

* Verificar la asignacion y equidad en

la asignacion de la carga horaria 'y
determinar su cumplimiento y los
resultados.

DE CONTROL: BAJO

* Se han impuesto correctivos por el
cumplimiento de la carga horaria por parte
de los docentes.

* Determinar los porcentajes de
incumplimiento de la carga horaria.

Sra. Maria T. Rosales Guzman
JEFE DE EQUIPO

Ing. Jinson Valencia Ordofiez.
SUPERVISOR
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO” v
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

PLANIFICACION ESPECIFICA

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion al Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de
Febrero”, se llevara el cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 001,
con fecha 02 de mayo del 2011 conferida por el Director de Tesis,
para cumplir con un requisito de graduacion en la Universidad

Nacional de Loja.

ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Alcance

Se practicard una Auditoria de Gestion cuyo alcance comprendera
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010, se analizara las areas

administrativas y docentes, y al final se emitird informe
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correspondiente respecto al logro de las metas y objetivos

instituciones.
Objetivos de la Auditoria

e Evaluar el sistema de control interno implementado por la

entidad a fin de determinar el grado de confiabilidad.

e Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones

legales y reglamentarias.

e Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio

de las actividades.

e Generar recomendaciones que permitan optimizar la gestion

institucional.
e Los resultados deberan ser comunicados mediante el informe de

auditoria que incluirhA  comentarios, conclusiones 'y

recomendaciones.
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OBJETIVOS PRINCIPALES POR COMPONENTES
AREA ADMINISTRATIVA
Subcomponente del Personal Administrativo

e Verificar la ejecucion de las disposiciones legales.
e Verificar la asistencia del personal del establecimiento.

e Determinar el grado de desempefio en cada uno de los

departamentos.

AREA DOCENTE
Subcomponente Personal Docente

e Actividades del Personal docente.
e Actividades del Asesor pedagogico

e Verificar el cumplimiento de carga horaria asignada.

3. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

De la evaluacion de la estructura del control interno se determina las

siguientes desviaciones principales.
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AREA ADMINISTRATIVA w

Subcomponente Personal Administrativo

e No se ha cumplido en un ciento por ciento las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a la entidad, respecto al
control interno previo y concurrente.

e La documentacion que respalda las operaciones financieras no
son prenumeradas, lo que impide realizar seguimiento a las

transacciones.

¢ No hay un adecuado archivo de documentos.

AREA DOCENTE
Subcomponente Personal Docente
e Los leccionarios no son adecuadamente mantenidos vy
actualizados, impidiendo verificar las labores del personal

docente con nombramiento o contratados.

e No hay estricto control de asistencia y permanencia del

personal en sus sitios de trabajo.
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e No se ha evaluado el desempefio y productividad del personal I

docente.

4. PLAN DE MUESTREO
Objetivos de las pruebas de auditoria

eEn base a un muestreo, se analizara las areas y componentes

descritos anteriormente.
Determinacion del universo y de las pruebas de muestreo
Universo: Recursos Humanos
El universo de los servidores del Colegio corresponde, personal
contratado alcanzado un total de de 20 docentes, en los cuales 13

tienen nombramiento y 7 son contratados.

Area administrativa: Se analizaran las actividades de cada uno de

los siguientes departamentos:

e Rector
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Vicerrectora w

Colectora

Secretaria

Area Operativa: Se verificara las actividades programadas por los

docentes.

Determinacion del método de seleccion:

Se analizara el ciento por ciento de las actividades de acuerdo al

criterio fundamentado en los datos de la evaluacion preliminar y

especifica.

Evaluacién de los resultados de la muestra

Una vez que se haya concluido con la ejecuciéon del programa de

trabajo se analizara los resultados y se consideran las siguientes

acciones.

e Determinar las posibles causas de los desvios encontrados.

e Eliminar el porcentaje maximo de desvio con el riesgo de

aceptacién planteado.
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Determinar si los resultados pueden considerarse aceptable o

inaceptables comparando el desvio maximo con el minimo

aceptable de desvio.

Formarse una opiniébn con respecto a la confiabilidad de los

controles.

Determinar a si los mecanismos utilizados para el desarrollo de

la gestion institucional son aplicables o0 no y sus causas.
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5. CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA

PRUEBA DE
AFIRMACIONES RIESGO CONTROLES CLAVES CUMPLIMIENTO PRUEBAS SUSTANTIVAS
AREA ADMINISTRATIVA | Inherente: Alto | *El Rector debe revisar los |* Determinar las causas |* Determinar el porcentaje de

SUBCOMPONENTE
PERSONAL
ADMINISTRATIVO *
No se ha cumplido en un
ciento por ciento las
disposiciones legales vy

reglamentarias aplicables al

Colegio.
* No hay adecuado archivo
de documentos.

* La documentaciéon que

respalda las operaciones
financieras no
prenumeradas, lo que

impide realizar seguimiento
a las transacciones.

* La Directiva no revisa los
objetivos institucionales.
De Control: Moderado
*  No existe control
permanente de gestion de
las actividades del
personal. *
No existe control de la
ejecucion del presupuesto.

objetivos institucionales.

del incumplimiento por
partes del Rector para
verificar el cumplimiento
de los objetivos.
* Verificar las actividades
cumplidas por el personal
administrativo.

incumplimiento mediante la
aplicacién de un indicador.
* Establecer el perjuicio o
desviaciones causadas por el
incumplimiento de las
disposiciones legales.
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PRUEBAS SUSTANTIVAS

PRUEBA DE
AFIRMACIONES RIESGO CONTROLES CLAVES CUMPLIMIENTO
AREA OPERATIVA | De control: Bajo | * Presentacion de informes de | * Verificar el porcentaje de |* Aplicar indicadores de
SUBCOMPONENTE * Falta de supervision de los | actividades realizadas por el | cumplimiento de las actividades | cumplimiento.
PERSONAL DOCENTE |registros  diarios de las | personal docente. | realizadas por los decentes en
* Los leccionarios no | actividades de los docentes. |* Revisar los registros de | el periodo analizado.
adecuadamente mantenidos vy | Inherente: Alto | docentes diariamente. | * Determinar las actividades
actualizados, impidiendo |* No se han definido | * Presentacion de informes de | efectivamente realizadas por
verificar las labores del |indicadores de  eficiencia, | actividades realizadas por el | los docentes.
personal docente con | eficacia para medir la gestion | personal docente.
nombramiento o contratado. |de del personal docente.|* Revisar los registros de
* No hay estricto control de | De control: Alto | docentes diarios

asistencia y permanencia del
personal en sus sitios de
trabajo.

* No se ha evaluado el
desempefio y productividad del
personal docente.

* No hay documentos para la
evaluacion.

Inherente: Moderado
* Los docentes no han
presentado documentos

insuficientes, que evidencien su
trabajo.

De control: Bajo
* Falta de supervision de los
registros  diarios de las
actividades de los docentes.
De control: Moderado
* No se ha analizado la
documentacion.
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6. RECURSOS A UTILIZAR

Humanos: 1 Director Supervisor

1 Auditora Jefe de equipo

Materiales: Suministro y otros.

7. DISTRIBUCION DE TRABAJO

Ing. Jinson Valencia Ordoéfiez - Revisar el trabajo.
Maria Teresa Rosales Guzman - Realizar la Planificacion Preliminar y
Especifica
- Examinar las areas: Recursos Humanos
Administrativay Operativas.
- Evaluar cada uno de los componentes
de las diferentes areas.
- Aplicar indices para cada componente

- Elaborar el Borrador de informe.

Realizado por: Revisado por:

JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

FASE IIl: EJECUCION

Objetivos

En esta etapa se realizard propiamente la auditoria, se desarrollaron los

hallazgos y se obtuvo la evidencia en cantidad y calidad, suficiente y

competente basada en los procedimientos definidos en cada programa

que sirven para sustentas el informe.

Por lo tanto se debe hacer las siguientes actividades:

o Aplicacion de Programas.

o Preparacién de Papeles de Trabajo.

° Definicién de la Estructura del Informe.
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

PLANIFICACION INSTITUCIONAL PERSONAL

AUDITORIA DE GESTION

ADMINISTRATIVO

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL RECTOR

Conocimiento del reglamento Interno de la Institucién

(
LNro

—

. Funcionarios Informados 3
Nro. Total de funcionarios 44
Indicador de Eficacia w
Nro. Funciones ejecutadas 65V
Nro. Funciones asignadas 65V
( Indicador de Eficiencia w
Nro. Actividades realizadas 198+
Nro. Actividades programadas 200V

\ = verificado
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Indicador de reunion para medir la calidad de servicio

Nro. Reuniones realizadas 53+
Nro. Reuniones planificadas 53

( Indicador para evaluar la gestion y eficacia de vicerrectora
Nro. Funciones ejecutadas 57
Nro. Funciones asignadas 57

( Indicador de eficiencia w
Nro. Actividades realizadas 180V
Nro. Actividades programadas 200V

( Indicador de reunién para medir la calidad del servicio
Nro. Reuniones realizadas 45
Nro. Reuniones Planificadas 53

( Indicador para evaluar gestion y eficacia de la secretaria
Nro. Funciones ejecutadas 45+
Nro. Funciones asignadas 65V

\ = verificado
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Indicador de Eficiencia

Nro. Actividades programadas 200+

1/

LNro. Actividades realizadas 165+

Indicador para medir la calidad del servicio

Nro. Comunicaciones despachadas 150V
Nro. Comunicaciones recibidas 200+

Indicador para evaluar la gestion y eficacia de la colectora
Nro. Funciones asignadas 28

LNro. Funciones ejecutadas 15V

Indicador de eficiencia

Nro. Actividades realizadas 150V
Nro. Actividades programadas 195

Indicador de eficiencia

Nro. Informes Presentados 1V
Nro. Informes Aprobados 2+

C_ T C_ T )
NN NN

\ = verificado
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

Nro. PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. FECHA
POR

OBJETIVOS:

Determinar el grado de desempefio del
personal administrativo.
Evaluar la eficiencia y eficacia de la

Administracion General

PROCEDIMIENTOS:

1 |Aplique el Cuestipnario de Control C.P.A
Interno para el Area Administrativa 2-2 M.R.G |09/05/2011
General

Efectué el resultado de la Evaluacion

2 del Sistema de Control interno el ., ¢ ,/a1
identifique las funciones asignadas en|| 14-14
el Reglamento Interno de cada M.R.G |09/05/2011
empleado del &rea administrativa
3 Verifigue el cumplimiento de los M.R.G
servidores del Area Administrativa. % 09/05/2011
4 | Determinar la legalidad de las M.R.G
decisiones y funciones del personal 09/05/2011
administrativo y aplique indicadores|| ».T.a/A-2
para evaluar la gestién del mismo. 8-8

5 |Aplique cualquier otro procedimiento
para obtener evidencia.

REALIZADO POR: M.R.G

REVISADO POR: J.V.O FECHA: 09-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

CUESTIONARIO DE AUDITORIA

COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO
RESPUESTAS VALORACION

Nro PREGUNTAS SI NO N/A| P.T. C.T. |OBSERVACION

1 |¢Se cumplen los fines vy X 10 10
actividades para los que fue creada
la institucion.

;, En los Ultimos afios se ha No _han

2 [ X 10 0 [ealizado
realizado una planificacion Planificacion
estratégica Estratégica

3 |¢cLa Unidad Educativa ha definido: X 10 10
: Metas?

Objetivos?
La Misién?
La vision?

4 |¢Se han determinado indicadores X 10 0 |No existen
para evaluar el trabajo desarrollado?

5 |¢Existen planes  operativos: X 10 10
Anuales Informes de Actividades
para la evaluacién?

6 [Lainstitucidn tiene proyectos X 10 0 Norealiza
sociales encaminados al apoyo
y desarrollo social.

7 [Se conoce y se aplica las X 10 5 [Solo conocen
disposiciones del Reglamento algunos
Interno.

REALIZADO POR: M.R.G | REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010
CUESTIONARIO DE AUDITORIA
COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO
RESPUESTAS VALORACION
Nro PREGUNTAS
Sl NO N/A P.T. C.T. | OBSERVACION
8 |¢Se han identificado las X 10 10
fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la
institucion?
9 |¢Existe un  Reglamento X 10 7 |No esta
Interno en el Colegio? actualizado
10 |El Rector realiza control de las X 10 10
horas de trabajo y del cumplimiento
del mismo al personal
Administrativo.
TOTAL 100 62
REALIZADO POR: M.R.G | REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL
INTERNO

COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

1. VALORACION

Ponderacion Total: (PT) 100
Calificacion Total:  (CT) 62
Calificaciéon Porcentual: 62%

CALIFICACION PORCENTUAL = Calificacion Totalx100
Ponderacion Total
62 x 100
100
62%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO

62%

15%-50% 51%-75% 76%-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Luego de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno se establece en el
Personal Administrativo, presenta en Riesgo de Confianza MODERADO y un nivel de
Riesgo de Control MODERADO.

* No hay planificacion estratégica
* No existen ningun indicador para evaluar el trabajo desarrollado.
= * No realizan proyectos sociales.

* No tienen el Reglamento Interno actualizado.

C = Determinado
\ = Verificado

REALIZADO POR: M.R.G| REVISADO POR: .JV.O FECHA: 11-05-2011
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P.T.A/A-1

2-14

COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NO HAY PLANIFICACIONES ESTRATEGICAS

COMENTARIO:

Como producto de la Evaluacién del Sistema de Control Interno en este
componente se establecié que en el Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de Febrero"
de la ciudad de Loja no ha realizado una planificacion estratégica para lo cual no
permite el desarrollo y organizacion, esto se debe al incumplimiento del Art. 23
literal c) del Reglamento Interno que dice: "Estructurar unidades integradas en
base a temas, centro de interés, solucién de problemas, elaboracion y ejecucion
de proyecto del Plan Estratégico, que beneficie al alumno, al entorno y al
Colegio”, lo cual ocasiona que no se desarrollen actividades para mejorar la

situacion social econdémica y politica en el cual nos encontramos . 3

CONCLUSION:

En el periodo analizado no se ha realizado ningun Plan Estratégico del Colegio,
lo que no ayuda a tener una organizacion y mejoramiento de la institucion en

especial el personal administrativo.

RECOMENDACION:
RECTOR

Debera realizar el plan estratégico con todo el personal tanto administrativo como
docente, con la finalidad de desarrollar actividades para mejor desenvolvimiento
de la institucién, tomando en cuenta la visién y mision.

> = Comprobado

REALIZADO POR: M.R.G | REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NO EXISTE NINGUN INDICADOR PARA EVALUAR EL TRABAJO
DESARROLLADO.

COMENTARIO:

Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno en este
componente se establecié que el Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de Febrero" de
la ciudad de Loja no se han determinado indicadores que permitan evaluar las
actividades de trabajo de cada empleado del area administrativa, con el objetivo
de ver el desenvolvimiento general de todos los directivos, esto se debe a la falta
de cumplimiento del Art. 15 literal a) del Reglamento Interno que dice:
"Autoevaluarse y evaluar conjuntamente con la Vicerrectora, la labor docente y la
actuacion general de profesores, personal administrativo y de servicio y sugerir las

recomendaciones para el mejor desempefio y actuacion”. )

CONCLUSION:

En el periodo analizado no se han realizado indicadores para la evaluacion del
trabajo del area administrativa, lo cual no permite medir la eficiencia y eficacia de

cada empleado de la institucion.

RECOMENDACION:

AL RECTOR

Deberan realizar indicadores para evaluar el trabajo y desenvolvimiento del &rea
administrativa, con la finalidad de poder medir la eficiencia y eficacia de cada
empleado de esta area

> = Comprobado

REALIZADO POR: M.R.G |REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NO REALIZAN PROYECTOS SOCIALES

COMENTARIO:
Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno en este

componente se establecié que el Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de Febrero" de
la ciudad de Loja , no ha realizado proyectos que les ayuden al desarrollo social,
lo que no han logrado obtener un vinculo en la sociedad, esto da como efecto la
de brindar una educacién con excelencia académica y altamente competitiva
acorde con los avances tecnoldgicos de la actualidad, esto se da por el
incumplimiento del Art. 3 literal a) del Reglamento Interno que dice: " Contribuir
activamente al crecimiento institucional del Colegio en los ambitos: educativo,
cultural, social, deportivo, ambientes fisicos, equipamiento, recursos didacticos,
areas recreativas e incremento de la poblacion estudiantil tanto en la Educacion

Basica, Bachillerato".

CONCLUSION:
En el periodo analizado no se han realizado proyectos que encaminen al

desarrollo social, lo cual no permite un vinculo con la sociedad, y por ende no ser
una institucion altamente competitiva.

RECOMENDACION:

AL RECTOR

Deberan realizar estos proyectos sociales involucrando a todos los niveles
educativos para asi brindar una educacibn con excelencia y altamente
competitiva.

> = Comprobado

REALIZADO POR: M.R.G | REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EL REGLAMENTO INTERNO SE ENCUENTRA DESACTUALIZADO

COMENTARIO:

Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno en este
componente se establecié que el Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de Febrero" de la
ciudad de Loja, se encontr6 que el reglamento del Colegio se encuentra
desactualizado, lo que puede influir que los funcionarios no cumplan con lo que
esta estipulado en el Reglamento. Siendo asi afecta al desarrollo normal de las
actividades de la institucion, esto se debe al incumplimiento del Art. 77 de las
Disposiciones Generales del Reglamento Interno que dice: "ElI presente
Reglamento Interno entrara en vigencia con la aprobacién del Consejo Directivo y la|
Direccion Provincial de Educacioén, y debera ser reformado luego de un afio de su
aplicacion, previo a la presentacion de un proyecto de reformas, siguiendo los
trAmites pertinentes". }

CONCLUSION:

En el periodo analizado no se ha hecho ninguna actualizacion del Reglamento
Interno del Colegio, que da como consecuencia el no cumplimiento de las
actividades designadas a cada funcionario especialmente del area administrativa.

RECOMENDACION:
AL RECTOR

Deberan actualizar el Reglamento Interno del Colegio, con la finalidad de tener una|
base legal que permita la aplicacion de procedimientos para una eficiente
organizacion de la institucion en especial el area administrativa.

> = Comprobado
REALIZADO POR: M.R.G

REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

IDENTIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS

IDENTIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS AL RECTOR

* Autoevaluarse y evaluar conjuntamente con la Vicerrectora, la labor docente y la
actuacion general de profesores, personal administrativo y de servicio y sugerir las

recomendaciones para el mejor desempefio y actuacion. A

* Analizar, ratificar, rectificar y ejecutar las resoluciones adoptadas por los érganos
colegiados, departamento y comisiones, decision final que ira en beneficio del
establecimiento. A

*  Nombrar una comisién para las bajas de especies valoradas, materiales en
desuso, bienes inservibles, traspasos, remates, de conformidad con la Ley y

Reglamento pertinente, e legalizar con su firma las actas. A

*  Aprobar y sugerir cambios en la distribucion de trabajo y horarios elaborados por
el Departamento de Planeamiento, hasta la segunda semana del mes de julio,

teniendo en cuenta el beneficio a los educandos. A

* Participar en la elaboracién de la proforma presupuestaria, su ejecucion y control,

y vigilar la entrega de los informes financieros en forma oportuna. A

*  Velar porque se mantengan una adecuada organizacién administrativa y
financiera, y que exista armonia dentro de las relaciones con el personal y
estamentos del Colegio. A

A = Indagado

REALIZADO POR: M.R.G |REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

IDENTIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS

IDENTIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS A LA VICERRECTORA

* Presidir las comisiones permanentes, coordinar las acciones de los
Departamentos, Areas y Juntas, aprobar las programaciones e informes anuales,
recomendaciones y sugerir mecanismos tendiente optimizar los recursos y

actividades de acuerdo a la Ley y Reglamento de Educacion. A

*  Ejercer el control de reuniones, Planificaciones, proyectos, programas que
desarrollen las areas, comisiones, profesores guias, departamentos y secciones y

comunicar al rector sobre las novedades existentes. A

* Aprobar en primera instancia los cuadros de distribucion de trabajo anual, horario
qguimestral, de recuperacion académica y suplencia y remitirlos al Rector o Director

del Colegio para su aprobacién definitiva. A

*  Cumplir con las delegaciones que dispusiera el Rector o el Consejo Directivo, y
presentar el informe correspondiente de las acciones desplegadas y novedades
existentes. A

*  Participar en la elaboracion del programa Curricular institucional de la
Educacion Bésica, los Bachilleratos, y las innovaciones que se proyectaren en el
transcurso del afio lectivo, hacer el seguimiento y evaluacion.A

A = Indagado

REALIZADO POR: M.R.G |REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO"27 DE FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

IDENTIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS

IDENTIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS A LA SECRETARIA

*  Asistir normalmente a sus labores en el horario establecido por la ley y por las
autoridades del Colegio. A

* Registrar, supervisar y dirigir las matriculas ordinarias, extraordinarias y
especiales, previa autorizacion del Rector, debido hacer por curso y niveles, luego
gue se hayan cumplido con las formalidades de ley. A

* Llevar en forma ordenada y correcta, los libros, registros, y el archivo general,
segun lo determinado por el reglamento de educacién, y aquellos que se
implementen previa disposicién del Rector. A

* Toda certificacién o copia certificada que se extienda por secretaria, de cualquier
documento del archivo, se lo hara Unicamente con autorizacién del Rector del

Colegio. A

*  Hacer conocer al Rector, los casos de alteracién de calificaciones, actas o

registros bajo sus responsabilidades. A

*  Prohibase al personal de secretaria, extraer o sacar del archivo, documentos
originales o suministrar informacion de resolucibn o asuntos administrativos a

terceras personas, con las previsiones legales pertinentes. A

A = Indagado

REALIZADO POR: M.R.G |REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

IDENTIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS

IDENTIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS A LA COLECTORA

*  Asistir normalmente a sus labores en el horario establecido por la ley y por las
autoridades del Colegio. A

*  Programar la proforma presupuestaria conjuntamente con el Rector y Consejo

Directivo. A

*  Asesorar en materia econdmica las autoridades del Colegio.A

* Controlar Registros sobre ingresos y gastos presupuestarios. A

* Custodiar especies valoradas del establecimiento, enseres y activos fijos. A

* Participar en actas de entrega recepcion. A

A = Indagado

REALIZADO POR: M.R.G |REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11-05-2011
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CAPITULO I

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE AUTORIDADES

DEL DIRECTOR O RECTOR DE LA UNIDAD

Art. 13.-El Director o Rector, es la maxima autoridad del Colegio, el mismo que serd
designado mediante Concurso de Merecimientos y Oposicién, en caso de existir el cargo

vacante.

Art. 14.-Al aprobarse el funcionamiento del Colegio, tcitamente asumira las funciones de
Director del Colegio, el Rector titular del establecimiento.

Art. 15.-Son deberes y atribuciones del Rector del Colegio, a més de las estipuladas en la
Ley y Reglamento de Educacion, las siguientes:

a)

d)

Autoevaluarse y evaluar conjuntamente con la Vicerrectora (o), la labor
docente y la actuacion general de profesores, personal administrativo y de
servicio y sugerir las recomendaciones para el mejor desempefio y actuacion.

Delegar a la Vicerrectora(o)la supervisién académica y otras funciones
administrativas en su ausencia, delegacion que sera por escrito, a efecto de
tener un control general de las labores del Colegio.

Analizar, ratificar, rectificar y ejecutar las resoluciones adoptadas por los
organos colegiados, departamento y comisiones, decisién final que ira en
beneficio del establecimiento.

Nombrar una comisién para las bajas de especies valoradas, materiales en
desuso, bienes inservibles, traspasos, remates, de conformidad con la ley y
reglamento pertinente, y legalizar con su firma las actas.

Aprobar y sugerir cambios en la distribucién de trabajo y horarios elaborados
por el Departamento de Planeamiento, hasta la segunda semana del mes de
julio, teniendo en cuenta el beneficio a los educandos.
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f) Participar en la elaboracién de la pro proforma presupuestaria, su ejecucién y
control, y vigilar la entrega de los informes financieros en forma oportuna.

g) Velar porque se mantenga una.adecuada organizacién administrativa y
financiera y que exista armonia dentro de las relaciones con el personal y
estamentos del Colegio.

DEL VICERRECTOR (A)

Art. 16.-El Vicerrector (a), es la segunda autoridad del Colegio, quien tendra a su cargo la
parte académica y pedagégica del establecimiento.

Art. 17.-A mas de las funciones y atribuciones de la Ley y Reglamento de Educacion, las
siguientes:

a) Presidir las comisiones permanentes, coordinar las acciones de los
Departamentos, Areas y juntas, aprobar las programaciones e informes
anuales, recomendar y sugerir mecanismos tendientes a optimizar los recursos
y actividades de acuerdo a la Ley y Reglamento de Educacién.

b) Ejercer el control de reuniones, planificaciones, proyectos, programas que
desarrollen las areas, comisiones, profesores gufas, departamentos y secciones,
y comunicar al Rector sobre las novedades existentes.

c¢) Aprobar en primera instancia los cuadros de distribucién de trabajo anual,
horarios quimestrales, de recuperacion académica y suplencia, y remitirlos al
Rector del Colegio para su aprobacion definitiva.

d) Cumplir con las delegaciones que dispusiera el Rector o el Consejo Directivo, y

presentar el Informe correspondiente de las acciones desplegadas y novedades
existentes.
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e)

Participar en la elaboracién del Programa Curricular Institucional de la
Educacién Basica, los Bachilleratos, y las innovaciones que se proyectaren en el
transcurso del afo lectivo, hacer el seguimiento y evaluacion.

DE LA SECRETARIA

Art. 45.-El Departamento de Secretaria del Colegio, estara organizada de la siguiente

manera:

a)

Una secretaria general, titular del departamento.

b) Una asistente administrativa encargada de la Educacion Basica.

c

Una asistente administrativa encargada de los bachilleratos.

Art. 46.-Son funciones y atribuciones del departamento d secretaria, a mas de las
establecidas en el reglamento de educacidn, las siguientes:

a)

e)

Asistir normalmente a sus labores en el horario establecido por la ley y por las
autoridades del Colegio.

Registrar, supervisar y dirigir las matriculas ordinarias, extraordinarias y
especies, previa autorizacién del Rector, debiendo hacer por cursos y niveles,
luego que se hayan cumplido con las formalidades de ley.

Llevar en forma ordenada y correcta los libros, registros el archivo general,
segln lo determinado por el reglamento de educacién, y aquellos que se
implementen previa disposicion del Rector.

Responsabilizarse del manejo y custodio de todo el archivo bajo su
responsabilidad segun el nivel o seccion e informar de las novedades al Rector.

Toda certificacion o copia certificada que se extienda por secretaria, de
cualquier documento del archivo, se lo hara inicamente con autorizacion del
Rector del Colegio.
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f) Prohibase al personal de secretaria, extraer o sacar del archivo, documentos
originales o suministrar informacién de resoluciones o asuntos administrativos
aterceras personas, con las previsiones legales pertinentes.

g) Hacer conocer al Rector los casos de alteracion de calificaciones, actas o
registros bajo su responsabilidad. ~ #
h) Organizar las labores de secretaria del plantel.

i) Notificar y controlar la asistencia a re uniones de Consejo Directivo y Junta
General, comité Central y Asamblea de Padres de Familia.

DE LA COLECTURIA

Art. 47.-El Departamento de colecturia del Colegio, estara estructurado de la siguiente
manera:

a) Un colector (a) que hard las veces de jefe financiero (a)
b) Un contador (a)
¢) Unauxiliar de Contabilidad

Art. 48.-Son funciones de la Colectora, a mas de las establecidas en el Reglamento de
Educaciony las leyes y reglamento de la materia, las siguientes:

a) Asistir normalmente a sus labores en el horario establecido por la ley y por las
autoridades del Colegio.

b) Programar la pro forma presupuestaria conjuntamente con el Rector y Consejo
Directivo.

c) Asesorar en materia econémica a las autoridades del Colegio

d) Supervisar el control del movimiento econémico.
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e) Presentar informes financieros cuando le sean solicitados y de acuerdo a las
normas establecidas.

f) Controlar registros sobre ingresos y gastos presupuestarios.

\

g) Custodiar especies valoradas del establecimiento, enseres y activos fijos.

h) Suscribir conjuntamente con el rector, cheques y comprobantes de egresos.

i) Entregar a los Miembros del Consejo Directivo el Balance Anual econémico en
forma oportuna, detallando los activos fijos, servicios y suministros.

j) Participar en actas de entrega recepcién.

k) Recaudar dinero por concepto de impuestos, venta de especies valoradas, tasa
y otros, y depositar en la cuenta del colegio.

1) Vigilar el cumplimiento de leyes y reglamentos en el aspecto financiero.

m) Depositar al [ESS, las multas por concepto de inasistencias del personal del
Colegio.

Art. 49.-Son funciones de la Contadora:

a) Elaborar los balances presupuestarios.
b) Preparar Informes mensuales con el debido valor de saldos a la fecha, de cada una

de las partidas del presupuesto que dispone la institucion.

¢) Llevar registros de mayores auxiliares y mayores generales.

d) Elaborar libro de bancos y establecer saldos diarios.

e) Revisar solicitudes de reposicion de fondos y preparar cheques y érdenes de pago.
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

VERIFICACION DE FUNCIONES ASIGNADAS AL

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

CARGO QUE
No NOMBRES Y APELLIDOS DESEMPENA
1 | Dr. Genaro Sarango Jima Rectory
2 Dra. Mercedes Ortega Vicerrectoray
3 | Tlga. Lorena Criollo Secretaria®/
4 Igra. Carmen Vélez Colectora/
COMENTARIO:

Se puede establecer que el Area Administrativa del Colegio Técnico Fiscal

Mixto “27 de Febrero”’, desempefia las funciones que se asignan segun el

Reglamento Interno.

\ = verificado

REALIZADO POR: M.R.G

ELABORADO POR: M.R.G |

FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

DETERMINAR LA LEGALIDAD DE LAS DECISIONES Y
FUNCIONES

COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

FUNCIONES DEL RECTOR

COMENTARIO:

El Rectorado del Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de Febrero" de la ciudad de Loja, es
direccionado por el Dr. Genaro Sarango, el mismo que viene desempefiando desde el
mes de septiembre de 2004, de conformidad con el Reglamento Interno las funciones
que desempefia son varias las que podemos sefialar:

*  Autoevaluar y Evaluar con la Vicerrectora, la labor y actuacion de docentes,
personal administrativo.

* Nombrar una comisién para las bajas de especies valoradas.

* Analizar y ejecutar las resoluciones adoptadas por los 6rganos colegiados,

departamentos y comisiones.

* Aprobar y sugerir cambios en la distribucion de trabajo y horarios elaborados.

* Participar en la elaboracion de la proforma presupuestaria.

* Velar porque se mantenga una adecuada organizacién administrativa y financiera.

CONCLUSION:
Revisadas las funciones del Rector, en el Reglamento Interno de la entidad, esta
autoridad cumple con la mayoria de las funciones asignadas por cuanto la institucion ha

crecido en los dltimos afios.

RECOMENDACIONES:

Que siga cumpliendo con sus funciones como lo determina el Reglamento Interno, y

haga cumplir a todo el personal administrativo a su cargo.

C = Determinado

REALIZADO POR: M.R.G |REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010
COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL RECTOR
Conocimiento del Reglamento Interno de la Institucion

Nro.Funcionarios Informados 3
= :4—:0.'?5::100:'?5%5

Nro. Total de Funcionarios

Indicador de Eficacia

IEFC — Nro.Funciones Ejecutadas 65 %100 = 100% S
"~ Nro.Funciones Asignadas 65 x -

Indicador Eficiencia

Nro.Actividades Realizadas 198 0.99 x 100 — 999 S
"~ Nro.Actividades Programadas 200 * -

Indicador de Reuniones para Medir la Calidad del Servicio

IRMCS — Nro.BReuniones Realizadas _ 53 C1x100=100%S
" Nro.Reuniones Planificadas 53 x -

COMENTARIO

Con la aplicacion de los indicadores arrojaron los siguientes resultados:

e Que el 75% de los funcionarios conocen del Reglamento Interno, lo que
demuestra que la mayoria tiene conocimiento.

e Que el 100% de las funciones asignadas han sido ejecutadas lo que demuestra
eficacia del Rector.

e Que el 99% de las actividades realizadas, existe una eficiencia en las funciones
programadas por parte del Rector.

e Que las reuniones se las han realizado el 100% de lo planificado, lo que
demuestra la calidad de servicio.

RECOMENDACIONES

e Toda el area administrativa como docente deben conocer todo el reglamento
interno del colegio.

$ = Analizado

REALIZADO POR:M.R.G REVISADO POR:J.V.O FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

DETERMINAR LA LEGALIDAD DE LAS DECISIONES Y
FUNCIONES

COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

FUNCIONES DE LA VICERRECTORA

COMENTARIO:

La Vicerrectora del Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de Febrero" de la ciudad de
Loja, las realiza la Dra. Mercedes Ortega, la misma que viene desempefiando
desde el mes de Agosto de 2009, de conformidad con el Reglamento Interno las
funciones que desempefia son varias las que podemaos sefialar:

*  Presidir las comisiones permanentes y actividades de acuerdo a la Ley y
Reglamento de Educacion.

*  Ejercer el control de reuniones, planificaciones, proyectos, programas que
desarrollen las éareas.

*  Aprobar en primera instancia los cuadros de distribucion de trabajo anual.

* Cumplir con las delegaciones que dispusiera el Rector o el Consejo Directivo.
* Participar en la elaboracion del Programa Curricular Institucional de la

Educaciéon Béasica, los Bachilleratos.

CONCLUSION:
Revisadas las funciones de la Vicerrectora, en el Reglamento Interno de la

entidad, esta autoridad cumple con la mayoria de las funciones asignadas, lo

gue ayuda a la entidad tener una mejor organizacion.

RECOMENDACIONES:
Debera cumplir con todas sus funciones como lo estipula el Reglamento Interno,
para que de esta manera lograr el mejoramiento de la institucion.

C = Determinado

REALIZADO POR: M.R.G | REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11- 05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAI,_ MIXTO “27 pE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DE LA VICERRECTORA

Indicador de Eficacia

IEFC — Nro.Funciones Ejecutadas 57 %100 = 100% S
"~ Nro.Funciones Asignadas 57 x -

Indicador Eficiencia

Nro.Actividades Realizadas 180 0.90 x 100 = 90% S
"~ Nro.Actividades Programadas 200 X -

Indicador de Reuniones para Medir la Calidad del Servicio

Nro.BReuniones Realizadas 45
=—=0.85x100=85% 5

IRMCS = Nro.Reuniones Planificadas 53

COMENTARIO:

Con la aplicacion de los indicadores a la Vicerrectora arrojaron los siguientes
resultados:

e Que el 100% de las funciones asignadas han sido ejecutadas lo que
demuestra eficacia de la Vicerrectora.

e Que el 90% de las actividades realizadas, existe una eficiencia en las
funciones programadas por parte de la Vicerrectora.

e Que las reuniones se las han realizado el 85% de lo que es la planificacion,
lo que demuestra la calidad de servicio.

RECOMENDACIONES:
Debera cumplir con todas las actividades y funciones con cabalidad como lo

estipula en el Reglamento Interno, que estén vinculadas con el Rector, y que de
esta manera poder realizarlas para el mejoramiento de la institucion.

S = Analizado

REALIZADO POR: M.R.G REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11 -05- 2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010
DETERMINAR LA LEGALIDAD DE LAS DECISIONES Y
FUNCIONES
COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO
FUNCIONES DE LA SECRETARIA

COMENTARIO:

La Secretaria del colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de Febrero" de la ciudad de
Loja, estd encargada la Sra. Lorena Criollo , la misma que viene desempefiando
desde el mes de octubre de 1997, de conformidad con el Reglamento Interno las
funciones que desempefia son varias las que podemos sefalar:

* Asistir normalmente a sus labores en el horario establecido.

* Registrar, supervisar y dirigir las matriculas ordinarias, extraordinarias V|
especiales.

* Llevar en forma ordenada y correcta, los libros, registros y el archivo general
* Toda certificacion o copia certificada que se extienda por secretaria.
* Prohibase al personal de secretaria, extraer o sacar del archivo datos original

* Hacer conocer al Rector, los casos de alteraciones de calificaciones, actas o
registros bajo su responsabilidad.

CONCLUSION:

Revisadas las funciones de la Secretaria, en el Reglamento Interno de la entidad,
esta autoridad no cumple con las funciones asignadas, lo que demuestra la poca|

calidad en el desempefio laboral y falta de eficiencia.

RECOMENDACIONES:

Deberan Vigilar las actividades de la secretaria en especial a las funciones que

por obligacion lo estipula el Reglamento Interno de la institucion.

C = Determinado
REALIZADO POR: M.R.G REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO 27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010
COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DE LA SECRETARIA

Indicador de Eficacia

Nro.Funciones Ejecutadas 45
IEFC = - - =—=10.69x 100 = 69% 5
Nro.Funciones Asignadas 65

Indicador Eficiencia

Nro.Actividades Realizadas 165 0.83 x 100 — 83% S
"~ Nro.Actividades Programadas 200 * -

Indicador depara Medir la Calidad del Servicio

S — N? Comunicaciones Despachadas 150

= =0.75x100 =75% §
N2 Comunicaciones Recibidas 200 x

COMENTARIO:

Con la aplicacion de los indicadores a la Secretaria arrojaron los siguientes

resultados: Que el 69% de las funciones asignadas han sido ejecutadas lo que

demuestra la poca eficacia de la Secretaria, lo que queda en evidencia la falta de

voluntad en realizar sus funciones.de sus funciones.

e Que el 83% de las actividades realizadas, existe la falta una eficiencia en las
actividades programadas por parte de la Secretaria.

e Que las comunicaciones despachadas el 75% de las comunicaciones que
deben ser recibidas, lo que demuestra la poca calidad en el desempefio
laboral de la Secretaria.

RECOMENDACIONES:
AL RECTOR

Vigilar el cumplimiento de la secretaria las funciones y actividades que son
obligatorios en especial el despachar las comunicaciones para que sean

oportunas y se puedan desenvolver de la mejor manera. ¥ = Analizado

REALIZADO POR: M.R.G | REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

DETERMINAR LA LEGALIDAD DE LAS DECISIONES Y
FUNCIONES

COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO
FUNCIONES DE LA COLECTORA

COMENTARIO:

La Colecturia del Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de Febrero" de la ciudad de
Loja, estd encargada la Sra. Carmen Vélez , la misma que viene desempefando
desde el mes de agosto del 1997, de conformidad con el Reglamento Interno las
funciones que desempefia son varias las que podemaos sefialar:

* Asistir normalmente a sus labores en el horario establecido.

* Programar la proforma presupuestaria conjuntamente con el Rector y Consejo
Directivo.

* Asesorar en materia econdémica a las autoridades de la Unidad Educativa.
Controlar registros sobre ingresos y gastos presupuestarios.

Custodiar especies valoradas.

Participar en actas de entrega recepcion.

Recaudar dinero por concepto de impuestos, venta de especies valoradas, tasa
y otros, y depositar en la cuenta del colegio.

* X ¥ X

CONCLUSION:

Revisadas las funciones de la Colectora, en el Reglamento Interno de la entidad,
esta autoridad no cumple con las funciones asignadas, lo que demuestra la falta
de eficacia y que no desempefia a cabalidad sus funciones.

RECOMENDACIONES:
La Colectora debe cumplir con sus funciones que son asignadas en el
Reglamento Interno de la instituciébn para asi tener un mejor desenvolvimiento

dentro del mismo.

C = Determinado

REALIZADO POR: M.R.G REVISADO POR: J.V.O FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010
COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DE LA COLECTORA

Indicador de Eficacia

IEFC — Nro.Funciones Ejecutadas 15 0.54 x 100 — 549% S
~ Nro.Funciones Asignadas 28 x -

Indicador de Eficiencia

Nro.Actividades Realizadas _ 150

IEF = =
Nro.Actividades Programadas 195

=0.77x100=77% §

Indicador para Medir la Calidad del Servicio

Nro.Informes Presentados 1 0.50 x 100 — 50%
"~ Nro.Informes Aprobados 2 * B S

MCS

COMENTARIO
Con la aplicacion de los indicadores a la Colectora arrojaron los siguientes
resultados:

e Que el 54% de las funciones son ejecutadas de las asignadas, lo que no
puede cumplir por falta de eficacia y desempefio en sus funciones.

e Que el 77% de las actividades realizadas de las programadas, lo que
podemos decir que no las desarrolla a cabalidad sus actividades.

e Que el 50% de la presentacién de los informes de los aprobados, porque
solo presenta un solo informe anual, lo que por ley debe presentar dos
informes anuales.

RECOMENDACION
A la Colectora del colegio debe cumplir con sus funciones que son asignadas y
presentar el informe econdémico oportunamente al Rector.

§ = Analizado

REALIZADO POR: M.RG REVISADO POR: J.V.O0 [FECHA: 11-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

PLANIFICACION INSTITUCIONAL PERSONAL DOCENTE

Eficiencia para el personal docente W
Nro. De Profesores 20
Nro. De horas clases dictadas 18+
Nro. de horas de clases establecidas 20

/ Productividad

PERMISOS
Personal Administrativo
Solicitados 115+
Autorizados 115
Personal Docente
Solicitados 128+
\Autorizados 128+ /
( Indicador General
Nro. Docentes contratados 7+
Nro. Total de docentes 20

\ = verificado
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Uso de recursos en remuneraciones

Valor asignado 271.055,46%
Valor pagado 271.055,46

T

Eficiencia en el cumplimiento de actividades

Nro. Actividades programadas 53+
Nro. Actividades efectivas 53+

/ )

Conocimiento de normativa interna

Nro. de servidores de personal 20V
Nro. de servidores informados 15V

)

~

Rendimiento por matriculas
Afo de Bésica

2 D G B G

Afio anterior 122+
Afio actual 128+
Afo de Bachillerato
Afio anterior 724
Qﬁo actual 86+ /
Rendimiento

Nro. Matriculas ano lectivo
Nro. Total de aulas utilizadas afio lectivo

2144
19+

\ = verificado
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COMPONENTE:

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

PROGRAMA DE AUDITORIA

PERSONAL DOCENTE

COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"

Nro.

PROCEDIMIENTOS

REF.

ELAB.
POR

FECHA

OBJETIVOS:

Establecer el grado en que la entidad y los
docentes de la misma, han cumplido
adecuadamente los deberes y
obligaciones a ellos encomendados.

PROCEDIMIENTOS:

Aplique el Cuestionario de Control Interno
para el Area del Personal docente.

Realice el resultado de la Evaluacion del
sistema de control interno y verifique el
cumplimiento del personal docente en
funcion de su perfil profesional.

P.T.A/D-1

8-8

Aplique los indicadores para determinar
la asistencia y los dias laborados por el
personal docente y los que debid laborar.

P.T.A.D-3

30-30

Aplique cualquier otro procedimiento para
obtener evidencia.

M.R.G

M.R.G

M.R.G

18/05/2011

18/05/2011

18/05/2011

REALIZADO POR: M.R.G

REVISADO POR: J.V.O

FECHA: 20-05-2011
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AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

CUESTIONARIO DE AUDITORIA

COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO"27 DE FEBRERO"

COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE
RESPUESTAS VALORACION
Nro PREGUNTAS OBSERVA
SI NO | NA | P.T. C.T. CION
L ;, Se han realizado evaluaciones No se
¢ X 10 0 |han
a los docentes de la entidad y se realizado
les ha comunicado sus resultados? Evaluaci
ones.
2 ¢ Existe un control adecuado de la X 10 10
asistencias de los docentes y de
Su permanencia en sus lugares
de trabajo?
3 ¢ Todos los docentes cumplen sus X 10 10
funciones segun el titulo
profesional que poseen?
4 Si, pero
¢, Se ha realizado capacitacion de los X 10 5 no
muy
docentes de la institucion? frecuente
S) ¢Los docente presentan una X 10 10
planificacién de sus actividades en
forma diaria, semanal o0 mensual?
6 ¢ La seleccion del personal docente X 10 10
se realiza por medio de un curso
merecimientos y oposicion?
7 ¢, Existe cumplimiento de las Algunos
cargas horarias? X 10 7 cumplen.
70 52
REALIZADO POR: M.R.G REVISADO POR: J.V.O FECHA: 20-05-2011

145




COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL
INTERNO

COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE
1. VALORACION

Ponderacion Total: (PT) 70V
Calificacion Total:  (CT) 52+
Calificacion Porcentual: 74,29%
CALIFICACION PORCENTUAL = Calificacién Total x 100
Ponderacién Total
52 x 100
70
74.29%\

3. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
74,29%
15%-50% 51%-75% 76%-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO DE CONFIANZA
3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Luego de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno se establece que el
Personal Docente. Presenta un Nivel de Riesgo de Confianza MODERADO y un Nivel de
Riesgo de Control MODERADO.

* No se han realizado evaluaciones a los docentes
C *| Escasa capacitacion docente.
* Incumplimiento de la Carga Horaria.
C = Determinado
\ = Verificado
REALIZADO POR: M.R.G ‘ REVISADO POR: J.V.O FECHA: 22-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NO SE HAN REALIZADO EVALUACIONES A LOS DOCENTES

COMENTARIO:

Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno en este
componente se establecioé que el Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de Febrero" de la
ciudad de Loja, no ha realizado evaluaciones a los docentes en ningun afio lectivo,
esto se da por que incumplen el Art. 68 literal f) del Reglamento Interno de la
Institucion que dice " El personal docente deberd ser evaluado una vez al afio,
cuando el afo lectivo finalice como establece el Ministerio de Educacion, con la
finalidad de garantizar la solvencia académica de los docentes" lo que no ayuda a la
institucion para poder garantizar la excelencia académica de los mismos, que

permiten detectar desviaciones con el objeto de mejorar la Gestion Educativa.}’

CONCLUSION:

En el periodo analizado comprobamos que el personal docente no ha sido evaluado

en ningun afio, ni por los directivos, ni por entes privados.

RECOMENDACIONES:

El Rector debera realizar evaluaciones internas por lo menos una vez al afio con la

finalidad de tener una excelencia académica y poder servir al estudiantado.

> = Comprobado

REALIZADO POR: M.R.G REVISADO POR: J.V.O FECHA: 20-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ESCASA CAPACITACION DOCENTE
COMENTARIO:

Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno en este
componente se establecié que el Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de Febrero" de la
ciudad de Loja, no realiza capacitaciones frecuentes a los docentes, , esto se da al
incumplimiento del Art. 45 de la Ley de Carrera Docente y Escalafén del Magisterio
gue dice " Los docente y otros profesionales tienen derecho a cursos de
mejoramiento profesional, el Ministerio de Educacién y Cultura sera responsable de
ejecutar el sistema nacional de capacitaciébn y mejoramiento docente, que tendra
caracter obligatorio, descentralizado, cientifico y técnico" deberian los directivos
hacer las gestiones pertinentes para que la Direccion de Educacion realice
capacitaciones permanentes y asi elevar el nivel de conocimientos de los mismos
esto se da al desinterés que existe en los docentes al no querer mejorar y
actualizar sus conocimientos.y

CONCLUSION:

En el periodo analizado comprobamos que no existen capacitaciones frecuentes al
personal docente, lo cual no permite elevar el nivel de conocimientos de los
mismos.

RECOMENDACIONES:

Los Directivos deberan hacer las gestiones pertinentes ante la Direccion de
Educacion para que den capacitaciones a los docentes, con la finalidad de mejorar
la educacién y excelencia académica de la institucion.

> = Comprobado

REALIZADO POR:M.R.G REVISADO POR: J.V.O FECHA: 20-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

INCUMPLIMIENTO DE LA CARGA HORARIA

COMENTARIO:
Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno en este

componente se establecié que el Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de Febrero" de
la ciudad de Loja, que algunos de los docentes no cumplen con las horas de trabajo
establecida, esto se da por el incumplimiento del Art. 136 del Reglamento General
de la Ley Orgéanica de Educacién que dice " Los profesores laboraran veintidos
horas de clase semanales, distribuidas en los cinco dias laborables; de las cuales,
veinte se destinara a la catedra y dos a la planificaciéon didactica, sesiones de junta
de area, juntas de curso, comisiones permanentes y asesoramiento de tesis" lo que
ocasiona el bajo rendimiento académico de los alumnos por no tener las horas

completas de clase.y’

CONCLUSION:

En el periodo analizado comprobamos que algunos de los docentes no cumplen
con su carga horaria, que por ende existe en los estudiantes tengan vacios en el

aprendizaje.

RECOMENDACIONES:

Los Directivos deberan tener mas supervision y control para que se cumplan los
horarios establecidos, asi poder tener alumnos aptos y con buenos conocimientos

para vincularse en la sociedad.

> = Comprobado

REALIZADO POR: M.R.G REVISADO POR: J.V.O FECHA: 20-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

VERIFICACION DE REGISTRO DEL PERSONAL DOCENTE

COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE
Nro. Nombres y Apellidos Titulo obtenido Cargo que desempefia Afios de
Servic. | Cumple

001 Nancy Cruz Lic. CC.EE. Idioma Ingles Profesora de Ingles 11 Si
002 Jenny Fernandez Dra. CC.NN Profesora Ciencias de Naturaleza 4 Si
003 Zoila Guaméan Lic. CC.EE. Profesora de Matematicas 10 Si
004 Nidia Arellano Lic.CC.EE. Idioma ingles Profesora de Ingles 17 Si
005 Enit Toscano Dra. CC.NN Profesora Ciencias de Naturaleza 4 Si
006 Freddy Arias Lic. .Educacion Fisica Profesor de Cultura Fisica 9 Si
007 Maria Narvaez Ing. CC.NN Profesora Ciencias de Naturaleza 19 Si
008 Rosario Galarza Lic. .Literatura Profesora Lenguaje y Comunicacion 21 Si
009 Alba Astudillo Dra. CC.NN Profesora Ciencias de Naturaleza 3 Si
010 Rosa Alvarez Dra. Educacion fisica Profesora de Cultura Fisica 4 Si
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

VERIFICACION DE REGISTRO DEL PERSONAL DOCENTE

COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE
Nro. Nombres y Apellidos Titulo obtenido Cargo que desempefia Afos de
Servic. Cumple

011 Rosa Criollo Lic. CC.EE. Profesor de Ciencias Sociales 5 Si
012 Luz Celi Dra. Computacién Profesora de Computacién 6 Si
013 Marco Rodriguez Dr. Contabilidad Profesor de Computacién 4 Si
014 Evelyn Carrién Mg. CC.EE. Profesora de Ciencias Sociales. 6 Si
015 Walter Correa Dr. Literatura Profesora de Lenguaje 3 Si
016 Yolanda Torres Dra. Literatura Profesora de Lenguaje 3 Si
017 Sarita Ochoa Dra. CC.EE. Profesora de Ciencias Sociales 3 Si
018 Carmita Buri Lic. Computacion Profesora de Computacion 2 Si
019 Guillermina Baho Lic. Literatura Profesora de Lenguaje 6 Si
020 Enith Cartuche Lic. Literatura Profesora de Lenguaje 8 Si
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION
NOMINA DEL PERSONAL DOCENTE

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010
COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE
Nro. Nombres y Apellidos Cargo que desempefia
Profesora de Ingles
001 |Nancy Cruz
Profesora Ciencias de Naturaleza
002 |Jenny Fernandez
Profesora de Matematicas
003 |Zoila Guaman
Profesora de Ingles
004 |Nidia Arellano
Profesora Ciencias de Naturaleza
005 |Enit Toscano
Profesor de Cultura Fisica
006 |Freddy Arias
Profesora Ciencias de Naturaleza
007 |Maria Narvaez
Profesora Lenguaje y Comunicacion
008 |Rosario Galarza
Profesora Ciencias de Naturaleza
009 |Alba Astudillo
Profesora de Cultura Fisica
010 |Rosa Alvarez
Profesor de Ciencias Sociales
011 |Rosa Criollo
Profesora de Computacion
012 |Luz Celi
Profesor de Computacion
013 |Marco Rodriguez
Profesora de Ciencias Sociales.
014 |Evelyn Carrién
Profesora de Lenguaje
015 |Walter Correa
Profesora de Lenguaje
016 |Yolanda Torres
Profesora de Ciencias Sociales
017 |Sarita Ochoa
018 |Carmita Buri Profesora de Computacion
Profesora de Lenguaje
019 |Guillermina Baho
Profesora de Lenguaje
020 |Enith Cartuche
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO"27 DE FEBRERO"
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

VERIFICACION DE REQUISITOS DEL PERSONAL DOCENTE

COMENTARIO:

Como producto de la Verificacion de los Requisitos del Personal Docente, se
establecid que el Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de Febrero" de la ciudad de Loja,
los 20 docentes que es el 100% si cumplen con el perfil profesional que se exige para
el desempefio de sus funciones especificas, esto se debe a que fueron
seleccionados por medio del Ministerio de Educacion los que tienen nombramiento |

por concurso de merecimiento por parte del Colegio.

CONCLUSION:

En el periodo analizado comprobamos que los docentes que elaboran en este
Colegio si cumplen en su totalidad con el perfil profesional para el desempefio de sus

funciones y de esta manera tener una excelencia académica.
RECOMENDACIONES:

Que la Direccion Provincial de Loja siga contratando docentes con el perfil

profesional que necesite el Colegio para asi poder alcanzar la excelencia educativa

REALIZADO POR: M.R.G REVISADO POR: J.V.O FECHA: 18-05-2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO” m
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE
CARGA HORARIA DEL PERSONAL
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
N°- Docentes: 4
Lunes
N©. Profesor Horas Asighadas | Horas Diferencia
dictadas
1 Nancy Cruz 6 5 1
2 6 5 1
Jenny Fernandez
3 6 5 1
Zoila Guaman
4 Nidia Arellano 6 5 1
Total: 24 20 4 5
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
N°- Docentes: 4
Martes
N©. Profesor Horas Asignadas | Horas Diferencia
dictadas
1 Nancy Cruz 6 3 1
2 Jenny Fernandez 6 S 1
3 Zoila Guaman 6 S) 1
4 Nidia Arellano 6 S 1
Total: 24 20 45
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
N°- Docentes: 4
Miércoles
No. Profesor Horas Asignadas | Horas Diferencia
dictadas
1 Nancy Cruz 6 5 1
2 Jenny Fernandez 6 5 1
3 Zoila Guaman 6 5 1
4 Nidia Arellano 6 5 1
24 20 45
Elaborado por: Revisado por: J.V.O Fecha: 20-05-
M.R.G 2011
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION m
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010 v

COMPONENTE:

PERSONAL DOCENTE

CARGA HORARIA DEL PERSONAL

Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)

N°- Docentes: 4
Jueves
Ne. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas dictadas
1 Nancy Cruz 6 5 1
2 Jenny Fernandez 6 5 1
3 Zoila Guaman 6 5 1
4 Nidia Arellano 6 5 1
\ Total: 24 20 48
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
N°- Docentes: 4
Viernes
Ne. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas dictadas
1 Nancy Cruz 6 5 1
2 Jenny Fernandez 6 5 1
3 Zoila Guaman 6 5 1
4 Nidia Arellano 6 5 1
Total: 24 20 4 S

Comentario

Concluye en la aplicacion de los indicadores a los docentes, tomando en cuenta
los registros de la entidad, no tiene mucha diferencia entre las horas distadas con
las horas asignadas, lo que se puede decir que existe poco ausentismo de los

docentes escogidos de la muestra.

S = Analizado

Elaborado por: M.R.G

Revisado por: J.V.O

Fecha: 20-05-2011
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AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010 w

COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO” u

APLICACION DE INDICADORES AL PERSONAL DOCENTE

EFICIENCIA DEL PERSONAL DOCENTE

N°- de Profesores 20

N°- de Horas Clase dictadas 18

N°- de Horas Clase Establecidas 20

EPD = N°. de horas clase dictadas = 18 = 0.90x 100 =90% S
N°. de horas clase establecidas 20

Comentario

Tomando en consideracion los datos se establece que el 90% si cumplen las
horas establecidas lo que significa que no hay mucha ausencia del personal
docente.

PRODUCTIVIDAD

PERMISOS Solicitados Autorizados

Personal Administrativo 115 115

Personal Docente 128 128

NAP = Permisos Autorizados = 243 = 1x100=100% S
Permisos Solicitados 243

Comentario:

Tomando en consideracién una muestra de 6 meses de los registros diarios de
novedades, que los permisos solicitados se han concedido un 100%, lo que los
mismos son frecuentes.

S = Analizado

Elaborado por: Revisado por: J.V.O Fecha: 20-05-2011
M.R.G
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION m
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010 w

COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

APLICACION DE INDICADORES AL PERSONAL DOCENTE

EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Actividades Programadas 53

Actividades Efectivas 53

CA = Actividades Realizadas = 53 =1x100=100% S
Actividades Programadas 53

Comentario

Tomando en consideracién los datos en la institucion cumplen el 100% de
actividades, lo que son relacionadas fechas importantes como sociales y
politicas.

CONOCIMIENTO DE NORMATIVA INTERNAS

N°- Servidores del Plantel 20

N°- Servidores Informados 15

CNI = N° Funcionarios Informados = 15 =0.75x 100 = 75% S
N° Total de Funcionarios 20

Comentario:

Segun los datos se considera que los docentes se encuentran informados un
75%, lo que significa que si cumplen con las disposiciones del Reglamento
Interno.

§ = Analizado

Elaborado por: Revisado por: J.V.O Fecha: 20-05-2011
M.R.G
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010
COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE
APLICACION DE INDICADORES AL PERSONAL DOCENTE
INDICADOR GENERAL

Docentes Contratados 7

Total Docentes 20

URR. = Docentes Contratados = 7 0.35=1x100=35% 5
Total Docentes 20

Comentario:

Dentro de este indicador se puede establecer que el Personal Contratado dentro
del Colegio hay el 35%, lo que el restante es Personal que tiene hombramiento.

USO DE RECURSOS EN REMUNERACIONES

Valor Asignado 271.055,46

Valor Pagado 271.055,46

URR. = Valor Anual Pagado = 271.055,46 =1 x100 = 100% S
Valor Anual asignado 271.055,46

Comentario:

El valor anual que es Presupuestado por el Estado para el pago de
remuneraciones al personal docente cubre en su totalidad el gasto de los
mismos.

S = Analizado

Elaborado por: Revisado por: J.V.O Fecha: 20-05-2011
M.R.G

158



COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION m
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010 w

COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

APLICACION DE INDICADORES AL PERSONAL DOCENTE
INDICE DE RENDIMIENTO

1. RENDIMIENTO POR MATRICULAS

ANO ACTUAL ANO ANTERIOR
Afio de Basica 128 Afio de Basica 122
Afio de Bachillerato 86 Ao de Bachillerato 72
TOTAL 214 TOTAL 194

REND. = Total Matriculas Afio Anterior = 194 =0.90 x 100 =91% 5
Total Matriculas Presente Afio 214

Comentario:

Este indicador demuestra el nimero de alumnos matriculados, existe una
diferencia de aumento de un afio a otro lo que podemos decir: que en el Afio
2009 hubieron matriculados 194 y en el 2010 tuvo matriculados 214, lo que
demuestra el crecimiento del alumnado.

RENDIMIENTO

Total de Matriculados Afio Lectivo 214

Total de Aulas Utilizadas Afo Lectivo 19

U.R.R. = Total de Matriculados Afio Lectivo = 214 =11x100 =11% S
Total de Aulas Utilizadas Afo Lectivo 19

Comentario:

Este indicador nos demuestra que los alumnos matriculados si constan con las
aulas suficientes para desarrollar sus estudios.

5 = Analizado

Elaborado por: Revisado por: J.V.O Fecha: 20-05-2011
M.R.G
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO” m
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010
COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

APLICACION DE INDICADORES AL PERSONAL DOCENTE

RENDIMIENTO

Graduados Presente Ao Lectivo
Alumnos Matriculados Presente Afio

U.R.R. = Graduados Presente Afio Lectivo = 25 =0.11x100 =11% S
Total de Matriculados Afo Lectivo 214
Comentario:

Dentro de este indicador se puede establecer que en este Afio se incorporan de
Bachilleres el 11% del alumnado que son los estudiantes del Tercer afio de
Bachillerato.

RENDIMIENTO

Total de Alumnos No Promovidos
Total de Alumnos Matriculados

U.R.R. = Total de Alumnos No Promovidos = 18 =0.08 x 100 = 8% 5
Total de Matriculados 214

Comentario:

Dentro de este indicador se puede establecer que en este Afio el 8% de los
alumnos no han sido promovidos a un afio superior.

§ = Analizado

Elaborado por: Revisado por: J.V.O Fecha: 11-05-2011
M.R.G
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO DE LOS DOCENTES

? ANO LECTIVO 2009-2010
FECHA: .. L Ianl £S 2 A -4 9-10
COD. | NOMBRE Y APELLIDO PONANG ~ARDE _
ENTRADA | SALIDA | ENTRADA| SALIDA

001_|NANCY CRUZ 07:25 10:31 11:00 1331
002 |JENY FERNANDEZ | o720 1028 1102 13:32]
003 |ZOILA GUAMAN 07:29 10:35 11:01] 1330
004 |NIDIA ARELLANO 07:29 10:35 11:01] 1330
005 |ENIT TOSCANO o724 10:38]  1089] 1330

| 006 |FREDDY AREAS o7:30]  10:30] 1100|1328
007 |MARIA NARVAEZ 07:35|  10:31 10:58 13:30
008 |ROSARIO GALARZA 07:23 1028]  1058] 1329
009 |ALBA ASTUDILLO 0725  10:30 1100 1330 |-
010 |ROSA ALVAREZ 07:28 10:37 10:59 13:32

| 011 |ROSA CRIOLLO 07:28 10:37 1059]  13:32

| 012 |Luz cELI o727 1028 1105|1331

' 013 _|MARCO RODRIGUEZ o728l 1032 10:58 13:30
014 |EVELYN CARRION o729 10:30] 1107|1332
015 |WALTER CORREA 07:30]  10:33 1059 1329
016 |YOLANDA TORRES 07:31 10:31 1100  13:30)

| 017 [SARITAOCHOA o724 1020 1055 13:31
018 |CARMITABURI _or2sl 1031 1102 133
019 |GUILLERMINABAHO 07271 1034 11.04]  1333] _
020 |ENIT CARTUCHE 07:30 10:32 11:00 13:30

OBSERVACIONES:

=47 Naybel 4 adi

Lic. Virgilio Pardo
INSPECTOR GENERAL

L

Y
s <

A




COLEGIO TECNICO ASCAL MIXTQ "27 DE FEBRERQ™
REGISTRQ DE ASISTENCIA DIARIO DE LOS DOCENTES

FECHA: . e D 2l b 2 VT
COO.| NOMBRE ¥ APELLIDQ MERANA TATDE
ENTRADA | SALIDA | ENTRADA| SALIDA |
0ot |NaNCY CRUZ arzs, 1@ 11:00 1331
00z |JENY FERNANDEZ 720| 10:28 102 1332
03 |Z0ILA GUAMAN _ aras| 1035 1601 13:30
| 004 [NIDIA ARELLANG ar2gl  1we3s| 1w 1330
005 |ENT TOSCANG 724 1036 10:58 1330
306 |FREDDY AREAS arasl  te3aal 1100 1328
| o7 [MaRiA NARVAEZ 0735 1031 10:58 1330
08 |ROSARIQ GALARZA arzal  tazs|  tose 13:28
| 0S| ALSAASTUDILLO gzzs|  1@:30 100, 1330
O10 |ROSA ALVAREZ ar28 1@ 10:58 1332
311 |ROSACRIOLLO | aras 1ear|  tesel  13ag)
012 |LUZ CELl o727 1029] 1108 13:31
013 |MARCO RCDRIGUEZ a7z 10:32 10:58 1330
014 |EVELYN CARRIGN 0729 1030 11:07 1332
015 |WALTER CORREA 0730 1033 1059 1329
016 |YOLANDA TORRES Q73 10:31 11:00 13:30
017 |SARITA OCHOA o724 1g28] 1055 1331
018 |CARMITA BURS 0726 10:31 1102] 133
013 |GUILLERMINA BAHO Q727 1034 11:04 13:33
020 |ENIT CARTUCHE 0730 10:32 11:00 1330/
OBSERVACIONES:
rcaclc
Lic. Virgilio Parda

INSPECTOR GENERAL
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COLEGIO TECNICQ FISCAL MIXTQ “27 OE FEBRERQ™
REGISTRQ OE ASISTENCIA DIARIO DE LLOS DOCENTES
ANG LECTIVO 2009-2010

(J__'/") <47

R

~ = ™ .
awte 2 a8

s

S

FECHA: ...t %

wzEaa

i

NOMBRE ¥ APELLIDO

MANANA

JENY FERNANDEZ
ZOILA GUAMAN

LiE o
072G
a7 28

3

131
13284

1335

1102}

o
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0r2s

T35
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ilgiain]|

MERA NARVAELZ

3T
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1328

10.58]
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|ALBA ASTUDILLO

ROSA ALVAREZ
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e
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10352
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P
o f

11.08
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| EVELYN CARRION
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SIS
PR
B

9‘ |
Eg

YOLANDA TCRRES

|

SARITA QCHCA

Q73
Fe24

_11.00
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1167

P
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1355
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| |GUILLERMINA BAHO

ENIT CARTUCHE
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTQO "27 DE FEBRERO"
REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO DE LOS DOCENTES

ANG LECTIVO 2003-2010
FECHA: A nLr 2/ (9 2017
COD.| MOMBRE Y APELLIDO IPANANA TARDE
ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA |
g0t |NANCYCRUZ k o725 10:31 11.00 13;31ﬁ
Q02 |JENY FERNANDEZ o724 10:29 11.02 13:32|
Q03 |ZOILA GUAMAN | orag 1035  11:01] 13:30]
Q04 [NIDIA ARELLANG 0729 10:35 11:01 13:30|
005 |ENIT TOSCANG 0724 10:36 10:53 13:30
| 006 |FREDDY AREAS or30] 1030} 11:00 1328
Q07 [MARIA NARVAEZ a7:35| 10:31] 1058  13:3Q)
 acs rROSARIO-%u%RZx%,' o723 10:28 10:58| 1329
| 009 [ALBA ASTUDILLO a7:25 10:30} 11:00 13:30]
010 |ROSA ALVAREZ 728 1037 1059 1332l
| 011 |ROSACRIOLLO a7:28| 10:37 1059 13.32
| 12 |LuzZcEl a7:27 10:29 11:05 13:31]
013 |MARCO RODRIGUEZ ar2s| 1032 1as8 13:30
014 |EVELYN CARRION 0729 10:30 11.07 13:32
115 |WALTER CORREA Q7-30 1033 10:59 13.29
016 |¥OLANDA TORRES a7:31 10:31 11:00 13.30
| 017 |saRiTaccHoA 07:24 102e] 1085|1331
018 |CARMITA BURI 07:26} 10:31| 11:02| 13:32
Q1¢ |GUILLERMINA BAHO or27] 10:34| 11:04 13:33
020 [ENIT CARTUCHE 07:30 10:32| 11:00 1330
QBSERVACIONES:
Lic. Virgilio Pardo

INSPECTOR GENERAL
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it 1 1 0 8 St

Sl bt vw ¢ 5

NOMEBERE ¥ APELLIDO

TARDE

ENTRADA

NANGY CRUZ

11.ag

1102

|Z0ILA GUAMAN

NIDIA ARELLANG

|ENITTOSCANG

1101

1101

\FRECIDY AREAS
MARIS NARVAEZ

ALBA ASTUDILLO

ROSARIO GALARZA

ROSA ALVAREZ

£2 ‘Ql
|6
&
R

©
> = =
L
b

=

(]
=

ROSA CRIQLLO

MARCO ROCRIGUEZ

13:35| 1058 1330
1230 1100} 1328
13:31| 10:58 13.30|
10:24] 10:58| 1325
10:30 1100 1330
1037 tese) 133z

ar28 1@ 1258
ar27] 1028 1tes]  1aa
a7.26 1032]  1es8]  fad

a18
atz
18

|EVELYN CARRION

a7z8|

WALTER CORREA

3730

a7

1059

YOLANDA TORRES
SARITA OCHCA
CARMITA BURI

_a1g
| 020

GUILLERMING BAHO

@73t

11.Ga

T2

1E55

07:26]
0727

ENIT CARTUCKHE

0730

Ta2)
T1:04
1100

OBSERVACIONES:
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO DE LOS DOCENTES

ANO LECTIVO 2008-2010
FECHA: ... [0 7er3 LD D /D
COD.| NOMBRE Y APELLIDO BANANA Lalihi
ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA
001 [NANCY CRUZ 07:25 10:31 11:00 183
002 |JENY FERNANDEZ 07:20 10:29 11:02 13:32
003 |ZOILA GUAMAN 07:29 10:35 11:01 13:30
004 |NIDIA ARELLANO 07:29]  10:35 11:01] 13:30
005 |ENIT TOSCANO 0724 10:36 10:59 13:30
006 |FREDDY AREAS 07:30 10:30 11:00 13:28
007 |MARIA NARVAEZ - 07:35 10:31 10:58 13:30
008 |ROSARIO GALARZA 07:23 10:28|  10:58 13:29
009 |ALBA ASTUDILLO 07:25| 10:30] 1100 13:30
010 |ROSA ALVAREZ 07:28 10:37 10:59 13:32
011 |ROSACRIOLLO 07:28 10:37 10:59 13:32
012 |LUZ CELI . o727| 10:29] 1105 13:31
013 |MARCO RODRIGUEZ 07:26 10:32| 10:58 13:30
~ 014 |EVELYN CARRION 07:29 10:30{ 11:07 1932
015 |WALTER CORREA ~ 07:30 10:33 - 10:59] 13:29
016 |YOLANDA TORRES 07:31| 10:31 11:00 13:30
017 [SARITAOCHOA 07:24 10:29 10:55 13:31
018 [CARMITA BURI - 07:26 10:31)  11:02 13:32
019 |GUILLERMINA BAHO 07:27|  10:34 11:04 13:33
020 |ENIT CARTUCHE 07:30 10:32 11:00 13:30
OBSERVACIONES:

Lic. Virgilio Pardo
INSPECTOR GENERAL
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO DE LOS DOCENTES

ANO LECTIVO 2009-2010

FECHA: ... eiljary J2 4128370
COD.| NOMBRE Y APELLIDO MANANA 1ARUE
ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA
001 |NANCY CRUZ 07:25 10:31 11:00 13:31
Q02 |JENY FERNANDEZ 0720 1028  11:02]  13:32
003 |ZOILA GUAMAN o RSN TN o
004 |NIDIA ARELLANO 07:29 10:35 11:01 13:30
005 |ENITTOSCANO | 07:24 10:36] 1059  13:30
006 |FREDDY AREAS 07:30 10:30 11:00 13:28
007 |MARIA NARVAEZ 07:35]  10:31]  1058] 13:30
008 |ROSARIO GALARZA 0723] 1028 1058]  13:29
| 008 |ALBA ASTUDILLO 07:25 10:30 11:00]  13:30
010 |ROSA ALVAREZ 07-28 10:37 10:59 13:32
| 011 |ROSACRIOLLO 0728 10:37 10:59 13:32
912 |LUZ CELI 07:27 10:29 11.05 13:31
| 013 |MARCO RODRIGUEZ 07:26 10:32 10:58 13:30
014 |EVELYN CARRION 07:29 10:30 11:07 13:32
[ 015 'WALTER CORREA 07:30 10:33| 1059  13:29
016 |YOLANDA TORRES 07:31 10:31 11:00 13:30
| 017 |SARITAOCHOA 07:24 10:29 10:55 13:31
018 |CARMITABURI 07:26|  10:31]  11.02] 1332
| 019 |GUILLERMINA BAHO i 07:27| 1034  11:04] 1333
020 |ENIT CARTUCHE 07:30 10:32 11:00 13:30
OBSERVACIONES: - o
7 ova (V< I} o~ Lk #n
e =

Lic. Virgilio Pardo
INSPECTOR GENERAL




COLEGIO TECNICT FISCAL MIXTQ “27 DE FEBRERO™
REGISTRQ Q£ ASISTENCIA DIARIQ DE LOS DOCENTES

. _ AN LECTIVG 2003-2010
FECHA: .2 Lot D LS00 S 21 £ D
| COD.| NOMERE Y APELLIDO MARANA e
| ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA
01 |NANCY CRUZ o725, 1eat 1100 1331 |
102 | JENY FERNANDEZ az20|  1o2e] 1102|1332
| 003 |ZOILA GUAMAN a7:2g 10:35 11:01 13:30
004 |NDIAARELLANG | ar2el 1035 1101 1330
105 |ENIT TOSCANG o724 1036 1059 13:30
005 |FREDDY AREAS oz30| 1230 11.00 13:28
007 | MARIA NARVAEZ gras| 103t 10:58 13:30
108 |ROSARIQ GALARZA 7:23 1028 1058] 1329
08 |AL8AASTUDILLO a72s) 1030 1100|1330
| oro |RosasvaREZ | orea] 1037 105 al -
o1 [Rosacmiowo | orzsl 137 1050] 1332
| 012 |Luz Al _ grar 10:29 1105 1331
013 |MARCORODRIGUEZ |  07:26 10:32 1058 1330
| 014 |EVELYN CARRION 07:2 10:30 11:07 13:32
| 115 |WALTER CORREA 07:30 10:33 1058] 1329
| 06 |YOLANDATCRRES |  oz3t|  1e31]  1100] 1330
| 017 |SARITA OCHOA | o724 1029 1055 13:31
| 013 |CARMITA BURI 0726 1031 11:02| 13:32
| 018 |GUILLERMINA BAHO - a72T 10:34 11:04 13:33
| 020 |ENIT CARTUCHE 07:30 10:32 11.00 1330 |
OBSERVACIONES:
e
Lic. Virgilio Pardo

INSPECTOR GENERAL
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO DE LOS DOCENTES

-~}

-

3

ANO LECTIVO 2009-2010

COD. | NOMBRE Y APELLIDO st sl
ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA

001 |NANCY CRUZ 07:25|  10:31 11:00 1331] )

002 |JENY FERNANDEZ - 07:20 1029 11.02 13:32

003 |ZOILA GUAMAN 07:29|  10:35 11:01  13:30
| 004 |NIDIA ARELLANO 07:29 1035 11:01 13:30
005 |ENIT TOSCANO | 07:24 10:36 10:59 13:30

006 |FREDDY AREAS 07:30|  10:30 11:00 13:28

007 |MARIA NARVAEZ 0735 10:31 10:58 13:30

008 |ROSARIO GALARZA 07:23 1028]  10:58]  13:29

009 |ALBAASTUDILLO 07:25 10:30 11:00 13:30

010 |ROSA ALVAREZ ; 07:28] 1037 059l 1332l [ -

011 |[ROSA CRIOLLO 07:28 10:37 10:59 13:32

012 |LUZ CELI 0727  10:29 11:05 13:31]

013 |MARCO RODRIGUEZ 0726 10:32) 1058 13:30

014 |EVELYN CARRION ~ 07:29 1030 1107] 1332
015 |WALTERCORREA |  07:30 1033|1059  13:29

016 |YOLANDA TORRES 07:31]  10:31 11.00 13:30

017 |SARITA OCHOA o724 10:29] 10:55 13:31

018 |CARMITA BURI 0726 1031 11:02 13:32|

019 |GUILLERMINA BAHO 07:27 10:34|  11:04]  13:33

020 |ENIT CARTUCHE 07.30 10:32 11:00 13:30| |
OBSERVACIONES:

T i e

Lic. Virgilio Pardo
INSPECTOR GENERAL
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO DE LOS DOCENTES
ANO LECTIVO 2009-2010

Lic. Virgilio Pardo
INSPECTOR GENERAL

FECHA: L/ X 7e 8 G2 17272
coD.| NOMBRE Y APELLIDO MEANA AEHE
ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA

001 |NANCY CRUZ 07:25 10:31 11:00 13:31
002 |JENY FERNANDEZ 07:20 10:29 11:02 13:32
003 |ZOILA GUAMAN 0729|  10:35]  1101|  13:30)
004 [NIDIA ARELLANO Co729]  10:35)  11:01) 13:30
005 |ENIT TOSCANO 07:24 10:36 10:59 13:30
006 |FREDDYAREAS |  o730| 1030|1100 1328

| 007 |MARIANARVAEZ 07:35 10:31] 10:58]  13:30
008 |ROSARIO GALARZA 07:23 10:28 10:58 13:29
009 [ALBA ASTUDILLO s SR R e
010 |ROSA ALVAREZ 07:28]  10:37 10:59 13:32
011 |ROSA CRIOLLO 07:28 10:37 10:59 13:32
012 |LUZ CELI 07:27 10:29 11:05 13:31
013 |MARCO RODRIGUEZ 07:26 10:32 10:58 13:30
014 |EVELYN CARRION 07:29 10:30 11:07 13:32
015 |WALTER CORREA 07:30 10:33 10:59 13:29
016 |YOLANDA TORRES 07:31 10:31 11:00 13:30
017 |SARITA OCHOA 07:24 10:29 10:55 13:31
018 |CARMITA BURI 07:26 10:31 11:02 13:32
019 |GUILLERMINABAHO |  o727|  10.34] 1104|1333
020 |ENIT CARTUCHE 07:30 10:32 11:00 13:30

OBSERVACIONES:

A | : -
el

175



COLEGIO TECHICT FSCAL MIXTQ "27 DE FEBRERQ"
REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIQ 0E LOS DOCENTES

Lie. Virgilio Pardo

) . ANG LECTIVQ 2009-2010
FECHA: L2/ VS Po [)- 0
CaD.| NOMBRE Y APELLIDO B Lol
ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA
601 |NANCY CRUZ a7 25 1T 11.00 1331
00z |ENY FERNANDEZ grza|  twg2s)  ttaz] 1aa2
003 |ZOILA GUAMAN gr.29| 1035 1101} 1330
004 |NIDIA ARELLANG ar2e 10:35 11.01 1330
Q5 |ENIT TOSCANG ar2s 10:38 10 59| 1330
| 006 |FREDDY AREAS Q730 1¢:30] 11.00{ 1328
007 |MARIA NARVAEZ ar3s 13| 1058 1330
008 |ROSARIQ GALARZA @723 @28  1es| 1329
09 |ALBA ASTUDILO a7 25 10:30 11.00 1330
a0 |ROSA ALVAREZ a7 z3 103 1058 1332
017 |ROSACRIOLLG ara8 10:37] 1059 1332
a1z {LUZCELL Q727 1029 1108 1331
013 |MARCO RODRIGUEZ ar2s 1q:32 1e58) 1330
gne |EVELYN CARRION ar-2e 13:30 11:07) 1332
415 |WALTER CORREA ar3gl  1233]  tass] 1329
015 |YOLANDATORRES |  ao7a31| 10:31} 11:00| 1330
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COLEGIC TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO DE LOS DOCENTES

ANO LECTIVO 2009-2010

Lic. Virgilio Pardo
INSPECTOR GENERAL
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a0t |NANCY CRUZ 07:25 10:31 11:00 13:31
002 |JENY FERNANDEZ o720 10:29 11:02 13:32
003 |ZOILA GUAMAN 0720]  10:35 11:01 13:30
004 [NIDIA ARELLANO 07:29 10:35] 1101 13:30
| 005 |ENIT TOSCANO 0724 10:38]  10:58 13:30|
| 006 |FREDDY AREAS 07:30] 1030 11:00 13:28
007 |MARIA NARVAEZ o7:3s]  10:31 10:58 13:30
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016 |YOLANDA TORRES 0731] 1031 11:00  13:30
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020 |ENIT CARTUCHE 07:30 10:32 11:00 13:30
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO DE LOS DOCENTES

EECHA: ./ e hs Lo
COD. NOMBRE Y APELLIDO MANANA L7t 2
ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA
| 001 |NANCY CRUZ 07:25 10:31| 11:00 1331 |
002 |JENY FERNANDEZ 07:20 10:29 11:02 13:32
003 |ZOILA GUAMAN 07:29 10:35 11:01]  13:30
004 |NIDIA ARELLANO 07:29 10:35 11:01 13:30
005 |ENIT TOSCANO | o
006 |FREDDY AREAS 07:30 10:30 11:00 13:28
007 [MARIA NARVAEZ 07:35 10:31 10:58 13:30
008 |ROSARIO GALARZA 07:23 10:28 10:58)  13:29
009 |ALBA ASTUDILLO 07:25 10:30 11:00 13:30
010 |ROSA ALVAREZ 07:28 10:37 10:59| 1332 L
011 |ROSACRIOLLO 07:28 10:37 10:59 13:32
012 |LUZ CELI 07:27 10:29 ~11:06 ~ 13:31
013 |MARCO RODRIGUEZ 07:26]  10:32 10:58 13:30
014 |EVELYN CARRION 07:29|  10:30|  11:.07 13:32
015 [WALTER CORREA 07:30 10:33]  10:8]  13:29
016 |YOLANDA TORRES 07:31| 10:31] 1100 13:30
017 _[SARITA OCHOA 07:24 10:29 10.55] 1331
| 018 [CARMITABURI | 0726 10:31 11:02 13:32
019 |GUILLERMINA BAHO 07:27 10:34 11:04]  13:33
020 [ENIT CARTUCHE 07:30 10:32 11.00 13:30
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO "27 DE FEBRERO"
REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO DE LOS DOCENTES
ANO LECTIVO 2009-2010
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CoD.| NOMBRE Y APELLIDO A IOBUE
ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA
001 |NANCY CRUZ o725 10:31 11:00 1331
002 |JENY FERNANDEZ 07:20 1020 1102|1332
003 |ZOILAGUAMAN 07:29 10:35 11:01]  13:30)
004 |NIDIA ARELLANO 07:29 10:35 11:01 1330
005 |ENIT TOSCANO 0724  10:36 10:59 13:30
006 |FREDDY AREAS 0730 10:30 11:00  13:28)
| 007 |MARIA NARVAEZ 07:35 10:31 1058 13:30)
008 |ROSARIO GALARZA 07:23 10:28 10:58 13:29)
009 |ALBA ASTUDILLO 07:25|  10:30 11:00 13:30
010 |ROSA ALVAREZ  o7:28 10:37 10:59 13:32
| 011 |ROSA CRIOLLO 07:28 10:37 10:59 13:32
012 |LUZCELI o727 10:29 11:05 13:31]
013 |MARCO RODRIGUEZ 0726 10:32]  10:58 13:30
014 |EVELYN CARRION 07229 1030 1107 13:32
015 |WALTER CORREA 07:30 10:33] 1059 13:29
016 |YOLANDA TORRES L o73n 10:31]  11:00 13:30
| 017 |SARITA OCHOA * o7:24| 1029 10:55 13:31]
018 |CARMITA BURI 0726  10:31]  11.02 13:32
019 |GUILLERMINA BAHO 07:27 10:34]  11.04 13:33
020 |ENIT CARTUCHE 07:30 10:32 11:00 13:30
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003 |ZOILA GUAMAN o729 10:35| 11:01 13:30
004 |NIDIA ARELLANO 07:29 10:35 1101 13:30]
005 |ENIT TOSCANO 07:24]  10:36 10:59 13:30
006 |FREDDY AREAS 07:30 10:30]  11:00 13:28
007 |MARIA NARVAEZ 07:35|  10:31 10:58 13:30
008 |ROSARIO GALARZA o723 10:28 10:58 13:29
009 |ALBA ASTUDILLO 07:25 10:30| 11:00]  13:30]
| 010 |ROSA ALVAREZ o728 10:37 10.59] 13:32
011 _|ROSACRIOLLO 07:28 10:37 10:59 13:32
012 [Luz ceu 07:27 10:29 11:05 13:31
013 |MARCO RODRIGUEZ 07:26 10:32 10:58] 13:30
014 |EVELYN CARRION 07:29]  10:30 11:07 13:32
| 015 |WALTER CORREA 07:30 10:33 1059]  13:29
| 016 |YOLANDA TORRES 07:31 10:31 11:00 13:30
017 |SARITA OCHOA 07:24 1028|1055 13:31
018 |CARMITA BURI 07:26|  10:31 11:02 13:32
019 |GUILLERMINABAHO 07:27 10:34 11.04] 13:33
020 |ENIT CARTUCHE 07:30 10:32 11:00 13:30
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005 [ENITTOSCANO 0724|  10:36 1059  13:30
006 |FREDDYAREAS | o7r30|  1030]  11:00 13:28
007 |MARIANARVAEZ | o3 10:31 10:58 13:30
008 |ROSARIOGALARZA |  o723|  1028] 1058 13:29)
009 |ALBA ASTUDILLO 07:25 1030 11:00 13:30
010 |ROSAALVAREZ ~ o7:28 10:37] 1050 13:32 S
011 |ROSACRIOLLO o728] 1037|1059 13:32
012 |Luz cELl | o727 1028  11.08 13:31]
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| 014 |EVELYN CARRION 07:29 10:30 11:07 13:32
015 |WALTERCORREA o7:30]  1033]  1089| 1329
016 |YOLANDA TORRES 07:31 10:31 11:00  13:30
017 |SARITAOCHOA o7:24] 1029|1058 13:31
018 |CARMITA BURI 7 07:26 1031 1102 13:32
019 |GUILLERMINA BAHO 0727|1034 1104 13:33
020 |ENIT CARTUCHE 07:30 10:32 11:00 1330
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CONVOCATORIA

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado Art. 90 me permito convocar a los Directivos,
Docentes, Servidores de la institucion, a la conferencia final de resultados
de la Auditoria de Gestion al Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero”
de la ciudad de Loja, por el periodo entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2010.

La actividad se efectuara en las instalaciones del Colegio, el dia 27 de

julio del 2011.

Loja, 10 de Junio del 2011

Atentamente,
Maria Teresa Rosales Guzman Ing. Jinson Omar Valencia Ordofiez.
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
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ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
AUDITORIA DE GESTION AL COLEGIO TECNICO FISCAL

MIXTO “27 DE FEBRERO” DEL CANTON LOJA

En la ciudad de Loja a los veinte y siete dias del mes de julio del afio dos
mil once, a partir de las ocho de la mafiana en el Colegio Técnico Fiscal
Mixto “27 de Febrero” de Loja, se constituye los suscritos el Ing. Jinson
Valencia Ordofiez, Supervisor, Egresada Maria Teresa Rosales Guzman,
Jefe de Equipo, y el Doctor Genaro Sarango Jima Rector, con el objeto
de dejar constancia de la Conferencia Final de Comunicacion de
Resultados de la Auditoria de Gestion, realizada al Colegio Técnico Fiscal
Mixto “27 de Febrero ”, del Cantén Loja, periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre del 2010, de conformidad a la Orden de
Trabajo N° 01 de fecha 02 de mayo del 2011. En cumplimiento en lo
dispuesto al Art. 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y el Art. 23 del Reglamento de la misma Ley, mediante
convocatoria personal del 10 de junio del 2011, con la cual se convoco a

todos los Directivos de la institucion.
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Al efecto en presencia de quien suscribe se procedié a la lectura del
borrador del informe, con lo cual se dio a conocer los resultados obtenidos

a través de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado firman la presente acta en dos ejemplares

del mismo documento quienes han intervenido en esta diligencia.

Maria Teresa Rosales Guzman Ing. Jinson Valencia Ordofiez

JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
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COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO
27 DE FEBRERO

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

PERIODO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

o J




N.A.G.A.

N.C.I.

P.C.G.A.

P.C.I.

NO

Art.

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas de Control Interno

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas

Principios de Control Interno

Numero

Articulo

Délares Americanos
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CARTA DE PRESENTACION

Loja, 10 de Junio del 2011

Dr. Genaro Sarango Jima
RECTOR COLEGIO TECNICO FISCAL MIXTO “27 DE FEBRERO”

Presente.-

He realizado la Auditoria de Gestion al Colegio Técnico Fiscal Mixto “27
de Febrero” del Cantén Loja, por el periodo del 01 de enero al 31 de

diciembre del 2010.

La presente auditoria fue realizada de conformidad con las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las mismas
requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener
evidencia razonable de que la informacion y documentacion auditada no
contenga errores de caracter significativo, esto se efectué de acurdo con
las disposiciones legales y reglamentarias actuales, las politicas, normas

y procedimientos aplicables.
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Los resultados de la auditoria se encuentran expresados en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

Atentamente,

Ing. Jinson Valencia Ordofiez

SUPERVISOR
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion al Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 DE
FEBRERO?”, se llevara bajo el cumplimiento a la Orden de Trabajo
N° 001, con fecha 02 de mayo del 2011 conferida por el Director de
Tesis, para cumplir con un requisito de graduacién en la Universidad

Nacional de Loja.

OBJETIVOS

e Evaluar el sistema de control interno implementado por la

entidad a fin de determinar el grado de confiabilidad.
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Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones

legales y reglamentarias.

Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio

de las actividades.

Generar recomendaciones que permitan optimizar la gestion

institucional.

Los resultados deberan ser comunicados mediante el informe de
auditoria que incluira  comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.

ALCANCE

Se practicard una Auditoria de Gestion cuyo alcance comprendera

del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010, se analizara el area

administrativa y docente, y al final se emitira informe correspondiente

respecto al logro de las metas y objetivos institucion.
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ENFOQUE

La Auditoria de Gestibn se encuentra orientada a verificar los

objetivos institucionales se han cumplido en base a las Normativas

Vigentes en las areas: Administrativas y Docentes.

COMPONENTES AUDITADOS

AREA O COMPONENTE ADMINISTRATIVO

SUBCOMPONENTE RECURSOS HUMANOS

Actividades del Rector

Actividad de Vicerrectora

Actividades de la Secretaria

Actividades de la Colectora

AREA O COMPONENTE DOCENTE

SUBCOMPONENTE PERSONAL DOCENTE

Asistencia de Personal Docente
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Desempefio

Cumplimiento de carga horario

INDICADORES UTILIZADOS

En la ejecucion de la auditoria se utilizo los indicadores que
ayudaron para medir la eficiencia y la eficacia entre ellos se aplico

los siguientes:

Indicador de Asistencia, de Cumplimiento de Horas Clase,
Cumplimiento de Carga Horaria, Cumplimiento de Actividades,
Eficiencia, Eficacia, Desempefio, Productividad, Conocimiento de la

Normativa Interna, Rendimiento.
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CAPITULO II

INFORME DE LA ENTIDAD

MISION

El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero”, tiene como mision
coadyuvar a los objetivos generales de una educacion para la
libertad, la democracia, la solidaridad, el amor a la naturaleza y la
defensa del medio ambiente; y, en lo particular formar bachilleres
técnicas capacitadas para integrarse con calidad y eficiencia al
mundo de trabajo, asi como bachilleres en ciencias para enfrentarse

a la vida y/o continuar sus estudios superiores.

VISION

El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero”, del barrio La
Tebaida, tiene serias dificultades nudos criticos identificados a través
del diagnostico situacional, pero, esta en la obligacion de crecer aun

dentro de las limitaciones en las que se desenvuelve, porque cuenta
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con recursos humanos que esta en capacidad de aportar para que la
institucion, pueda enfrentar los desafios que el nuevo milenio plantea
a la educaciéon, implementar cambios que permitan mejorar la
calidad de la educacion que imparta y prepara a las estudiantes

para la vida.

1. Mantener la categoria de Colegio Técnico con la formacion de
profesionales mencion en Contabilidad y Secretariado, con los
nuevos avances de la ciencia y la técnica que se
implementen las pasantias pre-profesionales en los
potenciales campos de trabajo, de acuerdo a las tenencias
actuales que la reforma educativa plantea para este

bachillerato.

2. Convertirlo en un Colegio mixto, respondiendo a la tendencia
real integradora que debe tener la formacion del estudiante,
en el sentido de que si la convivencia social es entre hombres

y mujeres asi debe ser su educacion
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3. En el marco del bachillerato, diversificar crear nuevas carreras
técnicas orientadas a satisfacer las necesidades del medio
como: Contabilidad Computarizada, Marketing, Disefio
Publicitario, Turismo, etc, segun las posibilidades de recursos
humanos, académicos y técnicos, asi como infraestructura y

eguipamiento.

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

FORTALEZAS

e Personal Docente Capacitado.

e Personal Administrativo Idéneo.

e Educacion Gratuita

e Buena Infraestructura Fisica

OPORTUNIDADES

e Supervision permanente por parte del Ministerio de educacion.
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e Apoyo de Entidades Educativas del Estado.

¢ Oferta de Capacitacion por el Ministerio de Educacion.

DEBILIDADES

e No tiene sistemas informaticos tanto para los docentes y

administrativos

e Los sueldos tanto docentes como administrativos no son

remunerados a tiempo.

e Los administrativos no cumplen con las disposiciones Legales.

AMENAZAS

e Lafalta de cumplimiento en las labores de trabajo.

e Lafalta de evaluacion de desempefio docente.

e Por no tener los materiales de estudio necesarios no se pueden

desarrollar las actividades académicas con normalidad.
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BASE LEGAL

El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero” fue creado mediante
decreto ministerial Nro. 1002 de fecha 22 de Octubre de 1958, con el
nombre de “Dolores de Gangoneta de Ponce” para preparar a la
mujer lojana en la especialidad de Manualidades Femeninas y

Comercio.

En 1962 se realiza el primer acto de graduacién de las Bachilleres
en Manualidades Femeninas, un afilo mas tarde, al término de cuatro
afios de intensa preparacion, la primera promocion de contadoras
comerciales. En 1970 se inicia el Bachillerato en Humanidades
Modernas con dos especialidades: Ciencias Sociales y Fisico
Matematico-Quimico Biol6gicos; y el Bachillerato Técnico en

Secretariado.

En 1990 se planted un proyecto de innovacion curricular en el que se
implementé en Bachillerato en Contabilidad Computarizado y
Secretariado en Espafiol, actualmente el Bachillerato Técnico ha
tenido reformas, en el periodo 2008-2009 del cual surgio la primera
promocién con un nuevo titulo Bachillerato en Organizacion y

Gestion, para el 2010 se convierte en un Colegio Mixto con las
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especialidades en Administracion Contable y Organizacion y Gestion

especialidad en secretaria.

El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero” del Barrio La Tebaida
de la Ciudad de Loja para el desarrollo de sus funciones y actividades
tanto administrativas como financieras se rige por las siguientes

disposiciones legales:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

e Cddigo de Trabajo.

e Ley de Educacion.

e Reglamento General a la Ley de Carrera Docente y Escalafon del

Magisterio Nacional.

e Reglamento de Supervision Educativa.

e Estatutos del Colegio Técnico Fiscal Mixto“27 de Febrero”.
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ESTRUCTURA ORGANICA

Nivel Directivo.- Rector, Vicerrectorado, Inspector.

Nivel Operativo.-Concejo  Directivo, Junta  General de

Administrativos, Docentes y Servicios.

Nivel Estructural.- Colecturia, Secretaria, Biblioteca, Servicios

Generales.

Nivel de Formacién.-Alumnos de Educacion basica, Alumnos de

Bachillerato.

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

» Mejorar la calidad de la educacion basica y la formacion del
bachiller, induciendo elementos basicos de la reforma que
apoyen el desarrollo de nuestras estudiantes como seres
integrales, intelectual, efectiva y fisicamente y como

personas utiles a sus familias, la comunidad y el pais.
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= Mejorar la gestion institucional ensayando nuevas iniciativas
en lo administrativo e innovaciones pedagogicas en lo

académico. el tipo de ciudadana que se debe formar.

= Reformar el curriculo del bachillerato en ciencias y del
bachillerato técnico de acuerdo con las necesidades
actuales, con la consecucion de estudios superiores y las

exigencias del mercado de trabajo.

= Enfrentar con eficiencia los cambios que demanda la
educacién del siglo XXI y los procesos de reforma curricular
vigente, a través de un plan progresivo de capacitacion de
los docentes en areas donde se encuentran los nudos

criticos.

FINANCIAMIENTO

Ingresos.- El Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero” en el afio

2010, tiene un Presupuesto General del Estado que es $ 279.485,70
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Gastos.- Son destinados por el pago de:

Remuneraciones 271.055,46

Servicios Basicos 1.104,00

Servicios Generales 7.326,24
$279.485,70

8. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

NOMBRES CARGO DESDE HASTA
Dr. Genaro Sarango Jima Rector 21/02/2004 | continua
Dra. Mercedes Ortega Vicerrectora | g/08/2009 | continia
Tlga. Lorena Criollo Secretaria 14/10/1997 | continGa
Ingra. Carmen Velez Colectora | 12/08/1997 | continda
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CAPITULO 1l
RESULTADOS GENERALES

NO HAY PLANIFICACIONES ESTRATEGICAS

COMENTARIO

Como producto de la Evaluacién del Sistema de Control Interno en este
componente se establecié que en el Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de
Febrero" de la ciudad de Loja no ha realizado una planificacion
estratégica para lo cual no permite el desarrollo y organizacién, esto se
debe al incumplimiento del Art. 3 literal c) del Reglamento Interno que
dice: "Estructurar unidades integradas en base a temas, centro de interés,
solucion de problemas, elaboracion y ejecucion de proyecto del Plan
Estratégico, que beneficie al alumno, al entorno y al Colegio", lo cual
ocasiona que no se desarrollen actividades para mejorar la situacién

social econdmica y politica en el cual nos encontramos .

CONCLUSION
En el periodo analizado no se ha realizado ningun Plan Estratégico al
Colegio, lo que no ayuda a tener una organizacion y mejoramiento de la

institucion en especial el personal administrativo.
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RECOMENDACION

RECTOR

Debera realizar el plan estratégico con todo el personal tanto
administrativo como docente, con la finalidad de desarrollar actividades
para mejor desenvolvimiento de la institucion, tomando en cuenta la vision

y mision.

NO EXISTE NINGUN INDICADOR PARA EVALUAR EL TRABAJO
DESARROLLADO.

COMENTARIO

Como producto de la Evaluacién del Sistema de Control Interno en este
componente se establecié que el Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 de
Febrero" de la ciudad de Loja no se han determinado indicadores que
permitan evaluar las actividades de trabajo de cada empleado del area
administrativa, con el objetivo de ver el desenvolvimiento general de todos
los directivos, esto se debe a la falta de cumplimiento del Art. 12 literal a)
del Reglamento Interno que dice: "Autoevaluarse y evaluar conjuntamente
con la Vicerrectora, la labor docente y la actuacion general de profesores,
personal administrativo y de servicio y sugerir las recomendaciones para

el mejor desempefio y actuacion”.
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CONCLUSION

En el periodo analizado no se han realizado indicadores para la
evaluacion del trabajo del area administrativa, lo cual no permite medir la

eficiencia y eficacia de cada empleado de la institucion.

RECOMENDACION

AL RECTOR

Deberan realizar indicadores para evaluar el trabajo y desenvolvimiento
del area administrativa, con la finalidad de poder medir la eficiencia y

eficacia de cada empleado de esta area.

NO REALIZAN PROYECTOS SOCIALES

COMENTARIO

Como producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno en este
componente se establecio que el Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 DE
FEBREROQ" de la ciudad de Loja , no ha realizado proyectos que les
ayuden al desarrollo social, lo que no han logrado obtener un vinculo en la

sociedad, esto da como efecto la de brindar una educacién conexcelencia
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académica y altamente competitiva acorde con los avances tecnologicos
de la actualidad, esto se da por el incumplimiento del Art. 3 literal a) del
Reglamento Interno que dice: " Contribuir activamente al crecimiento
institucional del Colegio en los ambitos: educativo, cultural, social,
deportivo, ambientes fisicos, equipamiento, recursos didacticos, areas
recreativas e incremento de la poblacién estudiantil tanto en la Educacion

Basica y Bachillerato ".

CONCLUSION

En el periodo analizado no se han realizado proyectos que encaminen al
desarrollo social, lo cual no permite un vinculo con la sociedad, y por ende

no ser una institucién altamente competitiva.

RECOMENDACION

AL RECTOR
Deberan realizar estos proyectos sociales involucrando a todos los niveles
educativos para asi brindar una educacién con excelencia y altamente

competitiva.

187



EL REGLAMENTO INTERNO SE ENCUENTRA DESACTUALIZADO

COMENTARIO

Como producto de la Evaluacién del Sistema de Control Interno en este
componente se establecié que el Colegio Técnico Fiscal Mixto "27 DE
FEBRERO" de la ciudad de Loja, se encontr6 que el reglamento del
Colegio se encuentra desactualizado, lo que puede influir que los
funcionarios no cumplan con lo que estd estipulado en el Reglamento.
Siendo asi afecta al desarrollo normal de las actividades de la institucion,
esto se debe al incumplimiento del Art. 77 de las Disposiciones Generales
del Reglamento Interno que dice: "El presente Reglamento Interno entrara
en vigencia con la aprobacion del Consejo Directivo y la Direccion
Provincial de Educacion, y debera ser reformado luego de un afio de su
aplicacion, previo a la presentacion de un proyecto de reformas, siguiendo

los tramites pertinentes".

CONCLUSION:

En el periodo analizado no se ha hecho ninguna actualizacion del

Reglamento Interno del Colegio, que da como consecuencia el no
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cumplimiento de las actividades designadas a cada funcionario

especialmente del area administrativa.

RECOMENDACION:

ALRECTOR

Deberan actualizar el Reglamento Interno del Colegio, con la finalidad de
tener una base legal que permita la aplicacion de procedimientos para
una eficiente organizacion de la institucibn en especial el é&rea

administrativa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

AREA ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD DEL RECTOR

Conocimiento del Reglamento Interno de la Institucion

Nro.Funcionarios Informados 3
= :4—:!].'?5x1l]l]='?5%

Nro. Total de Funcionarios

Indicador de Eficacia

IEFC — Nro.Funciones Ejecutadas 65 1 %100 = 100%
"~ Nro.Funciones Asignadas 65 x -

Indicador Eficiencia

_ Nro.Actividades Realizadas = 198
" Nro.Actividades Programadas 200

=0.99x 100 =900

Indicador de Reuniones para Medir la Calidad del Servicio

IRMCS — Nro. Benniones Realizadas _ 53 —1x100=100%
" Nro.Reuniones Planificadas 53 x -
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COMENTARIO

Con la aplicacion de los indicadores arrojaron los siguientes resultados:

e Que el 75% de los funcionarios conocen del Reglamento Interno, lo que

demuestra que la mayoria tiene conocimiento.

e Que el 100% de las funciones asignadas han sido ejecutadas lo que

demuestra eficacia del Rector.

e Que el 99% de las actividades realizadas, existe una eficiencia en las

funciones programadas por parte del Rector.

RECOMENDACIONES

e Toda el &rea administrativa cono docente deber conocer el reglamento

interno del Colegio.

ACTIVIDADES DE LA VICERRECTORA

Indicador de Eficacia

[EFC — Nro.Funciones Ejecutadas 57 1 %100 = 100%
"~ Nro.Funciones Asignadas 57 * -
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Indicador Eficiencia

_ Nro.Actividades Realizadas = 180
" Nro.Actividades Programadas 200

=0.90x 100 =90%

Indicador de Reuniones para Medir la Calidad del Servicio

IRMCS — Nro. Renniones Realizadas _ 45 — 0.85x 100 = 85
" Nro.Reuniones Planificadas 53 * B %

COMENTARIO

Con la aplicacion de los indicadores a la Vicerrectora arrojaron los

siguientes resultados:

e Que el 100% de las funciones asignadas han sido ejecutadas lo que

demuestra eficacia de la Vicerrectora.

e Que el 90% de las actividades realizadas, existe una eficiencia en las

funciones programadas por parte de la Vicerrectora.

e Que las reuniones se las han realizado el 85% de lo que es la

planificacion, lo que demuestra la calidad de servicio.
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e RECOMENDACIONES

Aqui debera cumplir con todas las actividades y funciones con cabalidad
como lo estipula en el Reglamento Interno, que estén vinculadas con el
Rector, y que de esta manera poder realizarlas para el mejoramiento de

la institucion.

ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA

Indicador de Eficacia

Nro.Funciones Ejecutadas 45

IEFC = =—=0.69x 100 = 69
Nro.Funciones Asignadas 65 * %

Indicador Eficiencia

_ Nro.Actividades Realizadas 165
" Nro.Actividades Programadas 200

=0.83x100=83%

Indicador depara Medir la Calidad del Servicio

S — Nf Comunicaciones Despachadas 150

= =0.75x100 =75%
N2 Comunicaciones Recibidas 200 x
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Indicador depara Medir la Calidad del Servicio

S — Nf Comunicaciones Despachadas 150

= =0.75x100 =75%
N2 Comunicaciones Recibidas 200 x

COMENTARIO

Con la aplicacion de los indicadores a la Secretaria arrojaron los

siguientes resultados: Que el 69% de las funciones asignadas han sido

ejecutadas lo que demuestra la poca eficacia de la Secretaria, lo que

gueda en evidencia la falta de voluntad en realizar sus funciones.

Que el 83% de las actividades realizadas, existe la falta una
eficiencia en las actividades programadas por parte de la

Secretaria.

Que las comunicaciones despachadas el 75% de las
comunicaciones que deben ser recibidas, lo que demuestra la

poca calidad en el desempefio laboral de la Secretaria.
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RECOMENDACIONES

AL RECTOR

Vigilar el cumplimiento de la secretaria las funciones y actividades que
son obligatorios en especial el despachar las comunicaciones para que

sean oportunas y se puedan desenvolver de la mejor manera.

ACTIVIDADES DE LA COLECTORA

Indicador de Eficacia

[EFC — Nro.Funciones Ejecutadas 15 0.54 x 100 = 549%
" Nro.Funciones Asignadas 28 * B

Indicador de Eficiencia

Nro.Actividades Realizadas 150
Nro.Actividades Programadas 195

IEF = =0.77x 100 =77%

Indicador para Medir la Calidad del Servicio

Nro.Informes Presentados 1
=—=0.50x 100 =50%

MCS =
Nro.Informes Aprobados 2
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COMENTARIO

Con la aplicacion de los indicadores a la Colectora arrojaron los
siguientes resultados:

e Que el 54% de las funciones son ejecutadas de las asignadas, lo que

no puede cumplir por falta de eficacia y desempefio en sus funciones.

e Que el 77% de las actividades realizadas de las programadas, lo que

podemos decir que no las desarrolla a cabalidad sus actividades.

e Que el 50% de la presentacion de los informes de los aprobados,
porque solo presenta un solo informe anual, lo que por ley debe

presentar dos informes anuales.

RECOMENDACION

¢ A la Colectora del Colegio debe cumplir con sus funciones que son
asignadas y presentar el informe econdmico oportunamente al

Rector.
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AREA DOCENTE

EFICIENCIA DEL PERSONAL DOCENTE

N°- de Profesores 20

N°- de Horas Clase dictadas 18

N°- de Horas Clase Establecidas 20

EPD = N°. de horas clase dictadas = 18 = 0.90x 100 =90%
N°. de horas clase establecidas 20

Comentario

Tomando en consideracion los datos se establece que el 90% si cumplen
las horas establecidas lo que significa que no hay mucha ausencia del

personal docente.

PRODUCTIVIDAD

PERMISOS Solicitados Autorizados
Personal Administrativo 115 115

Personal Docente 128 128
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NAP = Permisos Autorizados = 243 = 1x100=100%

Permisos Solicitados 243

Comentario:
Tomando en consideracidon una muestra de 6 meses de los registros
diarios de novedades, que los permisos solicitados se han concedido un

100%, lo que los mismos son frecuentes.

EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Actividades Programadas 53

Actividades Efectivas 53

CA = Actividades Realizadas = 53 =1 x100=100%

Actividades Programadas 53

Comentario

Tomando en consideracion los datos en la institucion cumplen el 100% de
actividades, lo que son relacionadas fechas importantes como sociales y

politicas.
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CONOCIMIENTO DE NORMATIVA INTERNAS

N°- Servidores del Plantel 20
N°- Servidores Informados 15
CNI = N° Funcionarios Informados = 15 = 0.75x100 = 75%

N° Total de Funcionarios 20

Comentario

Segun los datos se considera que los docentes se encuentran informados
un 75%, lo que significa que si cumplen con las disposiciones del

Reglamento Interno.

INDICADOR GENERAL

Docentes Contratados 7

Total Docentes 20
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URR. = Docentes Contratados = 7 0.35=1x100 =35%

Total Docentes 20

Comentario:

Dentro de este indicador se puede establecer que el Personal Contratado

dentro del Colegio el 35%, lo que el restante es Personal que tiene

nombramiento.

USO DE RECURSOS EN REMUNERACIONES

Valor Asignado 271.055,46

Valor Pagado 271.055,46

U.R.R. =_ ValorAnual Pagado = 271.055,46 =1x100 = 100%
Valor Anual asignado 271.055,46

Comentario

El valor anual que es Presupuestado por el Estado para el pago de
remuneraciones al personal docente cubre en su totalidad el gasto de los

mismos.
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INDICE DE RENDIMIENTO

RENDIMIENTO POR MATRICULAS

ANO ACTUAL ANO ANTERIOR
Afo de Basica 128 Ao de Basica 122
Afio de Bachillerato 86 Ao de Bachillerato 72
TOTAL 214 TOTAL 194

REND. = Total Matriculas Afio Anterior = 194 = 0.90x100 =91%

Total Matriculas Presente Ao 214

Comentario:

Este indicador demuestra el numero de alumnos matriculados, existe una
diferencia de aumento de un afio a otro lo que podemos decir: que en el
Afo 2009 hubieron matriculados 194 y en el 2010 hubo matriculados
214, lo que demuestra el crecimiento del alumnado.

U.R.R. = Total de Matriculados Afio Lectivo = 214 =11x100 =11%

Total de Aulas Utilizadas Afo Lectivo 19

Comentario:

Este indicador nos demuestra que los alumnos matriculados si constan

con las aulas suficientes para desarrollar sus estudios.

202



e Graduados Presente Afo Lectivo

e Alumnos Matriculados Presente Ao

U.R.R. = Graduados Presente Afio Lectivo = 25 =0.11x100 =11%

Total de Matriculados Afo Lectivo 214

Comentario:

Dentro de este indicador se puede establecer que en este Afio se
incorporan de Bachilleres el 11% del alumnado que son los estudiantes

del Tercer afio de Bachillerato.

e Total de Alumnos No Promovidos

e Total de Alumnos Matriculados

U.R.R. = Total de Alumnos No Promovidos = 18 =0.08 x 100 = 8%

Total de Matriculados 214

Comentario:

Dentro de este indicador se puede establecer que en este Afio el 8% de

los alumnos no han sido promovidos a un afio superior.
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CAPITULO V

SEGUIMIENTO

1. Hallazgo y Recomendaciones al Término de la Auditoria.

2. Recomendaciones después de un afio.

3. Determinacién de Resultados.
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COMPONENTE: AREA ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

TIEMPO

Debera realizar el plan
estratégico con todo el
personal tanto administrativo
como docente.

Deberan realizar indicadores
para evaluar el trabajo y
desenvolvimiento del area
administrativa.

Deberan realizar proyectos
sociales involucrando a
todos los niveles educativos.

Deberan actualizar el
Reglamento  Interno  del
Colegio.

Cumplir con todas las
actividades y funciones con
cabalidad como lo estipula
en el Reglamento Interno,
gue estén vinculadas con el
Rector.

Vigilar el cumplimiento de la
secretaria las funciones y
actividades que son
obligatorios en especial el
despachar las
comunicaciones para que
sean oportunas y se puedan
desenvolver de la mejor
manera.

Cumplir con las funciones
gue son asignadas 'y
presentar el informe
econdémico oportunamente al
Rector y la Junta General de
Profesores

RECTOR

RECTOR

RECTOR

RECTOR

VICERRECTORA

SECRETARIA

A LA COLECTORA

3 Meses

6 Meses

1 Afio

1 Afio

3 Meses

3 Meses

3 Meses
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DESCRIPCION

RESPONSABLE

TIEMPO

¢ Realizar evaluaciones
internas por lo menos una
vez al afo con la finalidad
de tener una excelencia
académica y poder servir
al estudiantado.

e Realizar las gestiones
pertinentes ante la
Direcciéon de Educacion
para que den
capacitaciones a los
docentes.

e Supervision y control para
que se cumplan los
horarios establecidos.

eExigir a todos los
docentes que laboren en
el Colegio cumplan con
los requisitos que se
exige para el desempefio
de labores, para asi

poder servir con
excelencia a los
educandos.

RECTOR

RECTOR

RECTOR Y
VICERRECTORA

RECTOR

6 Meses

6 Meses

3 Meses

3 Meses
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g). DISCUSION

La realizacién de la Auditoria de Gestion al Colegio Técnico Fiscal Mixto
“27 de Febrero” fue necesario el cumplimiento del objetivo especifico de
evaluar el sistema de control interno implementado en la entidad con el fin
de evaluar el grado de confiabilidad, determinar la eficiencia y eficacia, la
fiabilidad de la informacion y el cumplimiento de leyes y normas
pertinentes, al recoger la muestra del area administrativa en la que se
encuentra evidente que se debe tener mas organizacién administrativa y
vigilar las actividades en esta area; dentro del area docente se puede
decir que se debe realizar evaluaciones y capacitaciones continuas y

controlar el desarrollo de las actividades asignadas a los docentes.

El segundo objetivo especifico se encaminado a determinar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias por parte de
los administrativo, se revis6 el Reglamento Interno del Colegio para
identificar las funciones en las actividades desempefiadas, lo que se
constatdé mediante indicadores de conocimiento , de eficiencia, de eficacia
y calidad en las actividades de cada uno de ellos, y comparando con los
funciones, deberes y atribuciones asignadas en la Ley y Reglamento de
Educacioén, y el mismo Reglamento Interno, de esta forma existen dos
funcionarios que no cumplen con las actividades asignadas, perjudicando

el desarrollo de la institucioén.
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Dentro del tercer objetivo de aplicar los indicadores de gestidon inherentes
al normal desempefos de las actividades, a los docentes se utilizd los
indicadores de eficiencia, eficacia, productividad, rendimiento vy
conocimiento, y comparado con el reglamento interno se determind que
existen algunos profesores que no cumplen con las cargas horarias
asignadas trayendo como consecuencia vacios en el aprendizaje de los
alumnos, que se puede evidenciar con el porcentaje de alumnos no
promovidos, pese que la mayoria son permisos autorizados, no dejan de
ser trabas para el normal desenvolvimiento de las actividades, ademas se
estableci6 que no existe evaluaciones anuales, ni capacitaciones
continuas para el personal docente, lo que trae como consecuencia que
no se pueda lograr una excelencia académica para poder ser transmitido

al estudiantado.

La realizacion de la Auditoria de Gestion permiti6 conocer debilidades
entre los mismos que se dan a conocer en el informe de auditoria en
donde los directivos puedan analizar las sugerencias planteadas para
tomas los correctivos necesarios tendientes a optimizar la gestion

institucional, procurando el adelanto y prestigio educacional.
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h).

CONCLUSIONES

En el Colegio Técnico Fiscal Mixto “27 de Febrero” de la Ciudad de

Loja, no se han realizado Auditoria de Gestion anteriores.

Al realizar la Auditoria de Gestién se evidencidé que en el area
administrativa el Rector, la Vicerrectora es eficiente y eficaz en las
actividades puesto que cumplen con la mayoria de las
disposiciones establecidas en el Reglamento Interno; La Secretaria
y la Colectora no cumplen con todas las actividades establecidas

gue dispone el reglamento Interno.

No se le han realizado evaluaciones internas, lo que no garantiza la

excelencia académica en el .Colegio

No organizan capacitaciones que ayuden al desenvolvimiento del

personal docente y asi elevar el nivel de conocimientos del mismo.

La mayoria de los docentes incumplen con las cargas horarias

establecidas por el Colegio y por el Ministerio de Educacion.
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e En la documentacion para realizar la Ejecucion de la Auditoria de
Gestion encontramos hallazgos en el periodo 2010, reflejan los
niveles de eficiencia, eficacia, desempefio, rendimiento que tiene el

area administrativa y docente del Colegio.

e Se cumplieron todos los objetivos planteados de la Auditoria y por
ende en el Trabajo de Investigacion, el mismo que va a contribuir al
mejoramiento y desarrollo institucional, cuyo informe que servira

para mejorar su excelencia académicas.
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).

RECOMENDACIONES

Al Rector realizar Auditorias para asi determinar las falencias que

existan y poder tomar los correctivos necesarios.

Al Rector y Vicerrectora que deben vigilar el cumplimiento de las
actividades establecidas dentro del area administrativa, en especial
lo que es la secretaria y la colecturia, para asi poder obtener un

mejor desemperio laboral.

Realizar evaluaciones internas por lo menos una vez al afio con la
finalidad de tener una excelencia académica y poder servir al

estudiantado.

Hacer gestiones pertinentes ante la Direccién de Educacion para

gue den capacitaciones a los docentes con la finalidad de mejorar

su nivel académico.

Realizar supervision y control continuo para que se cumplan los

horarios establecidos.

215



e Superar los niveles de eficiencia, eficacia, desempefio, rendimiento

tanto en el area administrativa como docente del Colegio

e A todos los estudiantes y egresados de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, se recomienda la aplicaciébn de procedimientos de la
Auditoria de Gestidn realizados, y con ello fortalecer la formacion

profesional como contadores-auditores.
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