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b. RESUMEN

El presente tesis se encamino a la Aplicacion de la Auditoria de Gestion al
Departamento de Recursos Humanos del Gobierno Municipal del
Canton Celica, su estudio se orientd a auditar el cumplimiento de las
actividades planificadas por los funcionarios de la entidad, mediante la
aplicacion de indicadores de gestion que permitan conocer el grado de
observancia de los objetivos y metas planteadas por la entidad, para
poder conocer la eficiencia, eficacia y economia, y asi elaborar el informe
para ser presentado al Sefior Alcalde y al Jefe del Departamento de

Recursos Humanos.

Habiéndose cumplido con los objetivos planteados en cuento a: Aplicar la
Auditoria de Gestion en el Departamento de Recursos Humanos del
Gobierno Municipal del Canton Celica que permita medir el grado de
eficiencia, efectividad y economia, Evaluar el Sistema de Control Interno
implementado al Recurso Humano del Gobierno Municipal del Canton
Celica tendientes a verificar limitaciones y consistencias en el
desenvolvimiento de sus actividades administrativas y; Determinar el
cumplimiento del Plan Estratégico del Departamento de Recursos
Humanos, a través de la aplicacion de indicadores de eficiencia, eficacia y
economia.

Durante el desarrollo del presente trabajo, se utilizé la encuesta a los
funcionarios del departamento, para poder obtener toda la informacién
relevante e importante de la entidad, mediante la observacion y
verificacion de la informacion obtenida de las actividades que realizan los
funcionarios del Gobierno Municipal del Cantén Celica, continuandose,
con la visita previa a la entidad donde se pudo encontrar las debilidades y
fortalezas del Departamento mediante la aplicacion de indicadores de

gestion y la evaluacion del Sistema de control Interno; hasta llegar a la



comunicacién de resultados para ser presentada al Sefior Alcalde y al
Jefe de Recursos Humanos, seguidamente se deja propuesto el Plan de
Mejoras para el Departamento el cual contiene, el Cronograma de
Cumplimiento que deben seguir como recomendacion los funcionarios del
departamento. La discusion contendra los precedentes del trabajo y el
grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Ultimando con las
Conclusiones encontradas; En el Municipio y por ende en el
Departamento de Recursos Humanos no se han realizado Auditorias de
Gestion, El jefe del Departamento de Recursos Humanos no cuenta con
un titulo académico acorde a su cargo y, por ultimo, El departamento no
cumple con lo planificado en el POA en cuanto a realizar Evaluaciones de
Desempefio: las Recomendaciones, van direccionadas al Sefior Alcalde
pedir a la Contraloria General del Estado, Regional Loja, que se realicen
auditorias de Gestion y al Jefe de Recursos Humanos, tomar en cuenta el
Manual de Funciones de la entidad en lo que se refiere a la seleccion del
personal, y cumplir con lo planificado en el POA en cuanto a realizar las

evaluaciones al desempeiio al personal.



b. SUMMARY

The present thesis headed to the Application from the Audit of
Administration to the Department of human resources of the Municipal
Government of the Cantons Celica, its study was guided auditory the
execution of the activities planned by the officials of the entity, by means of
the application of administration indicators that you/they allow to know the
degree of observance of the objectives and goals outlined by the entity, to
know the efficiency, effectiveness and economy, and this way to elaborate
the report to be presented to the Mr. Mayor and the Boss of the

Department of human resources.

There being you compliment with the objectives outlined in story to: To
apply the Audit of Administration in the Department of human resources of
the Municipal Government of the cantons Celica that allows measuring the
degree of efficiency, effectiveness and economy. To evaluate the System
of Internal Control implemented to the Human Resource of the Municipal
Government of the Canton Celica tendinitis to verify limitations and
consistencies in the development of their administrative activities and; to
determine the execution of the Strategic Plan of the Department of human
resources, through the application of indicators of efficiency, effectiveness

and economy.

During the development of the present work, the survey was used the
officials of the department, to be able to obtain all the excellent and
important information of the entity, by means of the observationy
verification of the obtained information of the activities that the officials of
the Municipal Government of the cantons Celica carry out, being
continued, with the previous visit to the entity where it could be the
weaknesses and strengths of the Department by means of the application



of administration indicators and the evaluation of the System of Internal
control; until arriving to the communication of results to be presented to the
Mr. Mayor and the Boss of human resources, subsequently it is left
proposed the Plan of Improvements for the Department which contains,
the Chronogram of Execution that you/they should continue as
recommendation to the officials of the department. The discussion will
contain the precedents of the work and the degree of execution of the
outlined objectives. Concluding with the opposing Conclusions; that in the
Municipality and for end in the Department of human resources have not
been carried out Audits of Administration; The boss of the Department of
human resources doesn't have an in agreement academic title to his
position and, The department doesn't fulfill that planned in the POA as for
carrying out Evaluations of Acting: the Recommendations, go addressed
the Mr. Mayor to request to the General Contraloria of the State, Regional
Loja that are carried out audits of Administration and to the Boss of human
resources, to take into account the Manual of Functions of the entity in
what refers to the personnel's selection, and to fulfill that planned in the
POA as for carrying out the evaluations to the acting to the personnel.






c. INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion enfocada a las instituciones publicas ha tomado
un papel muy importante, puesto que mide el grado de cumplimiento la
Planificacion Estratégica, convirtiéndose en una herramienta que permite
medir la de eficiencia, efectividad y economia destinados al
funcionamiento, cumplimiento, y alcance de los objetivos y metas de
acuerdo a lo planificado para lograr la satisfaccion administrativa del
establecimiento.

En consecuencia la auditoria de gestion desarrollada, es importante
porque ayuda a verificar el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales; siendo relevante ya que permite la utilizacion de
materiales, métodos y técnicas para el proceso de evaluaciéon del area
auditada objeto de estudio, el mismo que contribuye a mejorar
principalmente al desarrollo de las actividades planificadas; los resultados
obtenidos ayudaran a los funcionarios del Departamento de Recursos
Humanos del Gobierno Municipal del Canton Celica, a dar a conocer su
gestion institucional, y por ende podran tomar las decisiones correctivas

necesarias para brindar excelencia y calidad a sus funciones establecidas.

El presente trabajo estd estructurado segun lo que determina el
Reglamento del Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja
vigente: partiendo del Titulo; seguidamente por un Resumen que
representa la sintesis del trabajo; la Introduccion que plantea la
importancia del tema, beneficios de la tesis para la entidad, y la estructura
del trabajo; se continla con la Revision de Literatura, que presenta la
fundamentacion tedrica que expone los elementos tedricos referentes al
tema de investigacion; luego se desarrolla los Materiales y Métodos, en
donde presentan los materiales bibliogréficos y de oficina, y los métodos

de investigacion utilizados y aplicados en el presente trabajo; En los



Resultados se muestra todo el proceso de la auditoria empezando con la
orden de trabajo y la carta de presentacion, y continuando con cada una
de las cinco fases de la auditoria que son: Fase | Conocimiento
Preliminar, Fase Il Planificacion, Fase Ill Ejecucién, Fase IV
Comunicacion de Resultados y dejamos propuesto el Plan de mejoras
para el Departamento para aplicacion de recomendaciones. En la
Discusiéon se describe como se encuentra la entidad, y se describe el
cumplimiento de cada uno de los objetivos planteaos; Finalmente se
plantean las Conclusiones con sus respectivas Recomendaciones
como posibles soluciones encaminadas al mejoramiento del Municipio;
ademas se incluye la Bibliografia, en el cual se destacan todos los libros,
folletos, revistas e internet utilizados a lo largo de la revision de literatura,

y finalizamos con los Anexos.
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d. REVISION DE LITERATURA

EL ESTADO

“‘Representa el organo politico juridico llamado a regir los destinos de la
humanidad y su evolucion, ha sido pareja con el desarrollo social, politico,
cultural y econémico de la comunidad en cuya representacién se le ha

confiado.

SECTOR PUBLICO

El sector publico es el conjunto de organismos administrativos mediante
los cuales el Estado cumple, o hace cumplir la politica o voluntad

expresada en las leyes fundamentales del Pais.

El sector publico no financiero comprende:

o Gobierno Nacional

o Gobiernos Provinciales y;

e Gobiernos Municipales, incluidos la administraciébn central,
ministerios, secretarias y sus reparticiones descentralizadas vy

autarquicas y demas entes”™

'GOOGLE, Aprendiendo sobre el Aprendizaje de organizaciones publicas. Disponible en:
http://www.aprender.org.ar/aprender/articulos/tecn-sociedad-informacion.htm




MUNICIPIO

“‘Los municipios son pequefias divisiones territoriales de caracter
administrativo de un estado, que pueden comprender una o Vvarias
localidades, basados en relaciones de vecindad, gobernadas por un
ayuntamiento, municipalidad, concejo o alcaldia, con divisiébn de poderes,

encabezados por un ejecutivo unipersonal.

Estructura

El Municipio como entidad fundamental de Ila division politico
administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que
determine la Ley, construir las obras publicas que demande el progreso
local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir

las demas funciones que le asignen la constitucion y la ley”

Constitucion de la RepUblica del Ecuador. ART. 311
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http://deconceptos.com/ciencias-sociales/administrativo

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Naturaleza juridica.- Los gobiernos autonomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia
politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones
de participacion ciudadana; legislacion vy fiscalizacion: vy, ejecutiva
prevista en este Cddigo, para el ejercicio de las funciones y competencias

gue le corresponden.

Funciones

“Son funciones del gobierno autbnomo descentralizado municipal las

siguientes:

a) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desatrrollo,

b) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal, en coordinacion con los demdas gobiernos autbnomos
descentralizados.

c) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los
gue no exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de
gobierno, asi como la elaboracion, manejo y expendio de viveres;

servicios de faena miento, plazas de mercado y cementerios:

14



d) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con
la participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad.

e) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades
econdémicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales
ubicados en la circunscripcion territorial cantonal con el objeto de

precautelar los derechos de la colectividad”™

Concejo Municipal

El concejo municipal es el érgano de legislacién y fiscalizacion del
gobierno autdbnomo descentralizado municipal. Estara integrado por el
alcalde o alcaldesa, que lo presidira con voto dirimente, y por los
concejales o concejalas elegidos por votacion popular, de conformidad
con lo previsto en la ley de la materia electoral. En la eleccién de los
concejales o concejalas se observara la proporcionalidad de la poblacion

urbanay rural prevista en la Constitucion y la ley.

Atribuciones de los Concejales o Concejalas

Los concejales o concejalas seran responsables ante la ciudadania y las

autoridades competentes por sus acciones u omisiones en el

*Republica del Ecuador. Asamblea Nacional._Cédigo de Planificacién y Finanzas
Publicas pag. 18 -19
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cumplimiento de sus atribuciones, estaran obligados a rendir cuentas a

sus mandantes.

Tienen las siguientes atribuciones:

Intervenir en el consejo cantonal de
planificacion y en las comisiones,
delegaciones y representaciones que
designe el concejo municipal

(" Fiscalizar )

ELABORADO POR: Las Autoras
FUENTE: Cddigo Orgdanico De Organizacion
erritorial, Autonomia Y Descentralizacion
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Alcalde o Alcaldesa

El alcalde o alcaldesa es la primera autoridad del ejecutivo del gobierno
autonomo descentralizado municipal, elegido por votacién popular, de
acuerdo con los requisitos y regulaciones previstas en la ley de la materia

electoral.

Atribuciones

Le corresponde al alcalde o alcaldesa:

a) Ejercer la representacion legal del gobierno autbnomo descentralizado
municipal y la representacion judicial conjuntamente con el procurador
sindico;

b) Dirigir la elaboraciéon del plan cantonal de desarrollo y el de
ordenamiento territorial,

c) Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma
presupuestaria institucional conforme al plan cantonal de desarrollo y de
ordenamiento territorial,

d) Decidir el modelo de gestiébn administrativa mediante el cual deben
ejecutarse el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial,
e) Dirigir y supervisar las actividades de la municipalidad, coordinando y

controlando el funcionamiento de los distintos departamentos;

17



f) Presentar un informe anual escrito, para su evaluacion a traves del
sistema de rendicion de cuentas y control social, acerca de la gestion
administrativa realizada, destacando el estado de los servicios y de las
demas obras publicas realizadas en el afio anterior, los procedimientos

empleados en su ejecucién, etc.*

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Concepto

“Tiene como objetivos mantener el registro e informacion sobre el
personal, administrar el pago de las remuneraciones y el cumplimiento de
las leyes sociales para el personal municipal, ademas de establecer la
representacion en lo referente a las relaciones contractuales del personal,
de acuerdo con las politicas, planes y programas definidos por la
Municipalidad, en el marco del Derecho del Trabajo y otras disposiciones

legales pertinentes.

*Cédigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
(COOTAD). Octubre 2010. Pag. 33-38.
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Funciones

Entre sus funciones esenciales podemos destacar las siguientes:

4 Ayudar y prestar servicios a la organizacion, a sus dirigentes, gerentes

y empleados.

€ Evaluar el desempefio del personal, promocionando el desarrollo del

liderazgo.
€ Reclutar al personal idéneo para cada puesto.
€ Capacitar y desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya en

funcién del mejoramiento de los conocimientos del personal.

Objetivos

Desarrollar

condiciones
rganizacionalesde
plicacion, ejecucion
atisfaccion plena de
ecursos Humanosy
Icance de objetivos

Cumplir con las
bligaciones legales

ELABORADO POR: Las Autoras
FUENTE: Administracién De Personal Y
Recursos Humanos
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COMPOSICION DEL DEPARTAMENTO DE RR.HH.

El DRH esta compuesto por las siguientes areas:

&

# Reclutamiento de Personal.- Es un conjunto de procedimientos que
tienden a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de

ocupar cargos dentro de la organizacion.

o+

# Seleccion.- es la de escoger entre los candidatos que se han
reclutado, aquel que tenga mayores posibilidades de ajustarse al cargo

vacante.

# Evaluacion del desempefio humano.- se elabora a partir de
programas formales de evaluacion, basados en una cantidad razonable
de informaciones respecto a los empleados y a su desempeiio en el
cargo. Su funcion es estimular o buscar el valor, la excelencia y las
cualidades de alguna persona. Medir el desempefio del individuo en el

cargo y de su potencial de desarrollo.

&

# Entrenamiento y desarrollo del personal.- Es el area que se
encarga de capacitar en un corto plazo a los ocupantes de los puestos,
asi como también se encarga de suministrar a sus empleados los
programas que enriquecen su desempefio laboral; obteniendo de esta

manera mayor productividad.”

*WILLIAM B. WERTHER JR., KEITH Davis. Administracién de Personal y Recursos
Humanos. 5ta. Edicion. 2000. Pag. 245 — 260. Quito — Ecuador.

20



AUDITORIA DE GESTION

Definicién

“La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional efectuado
por un equipo multidisciplinario con el propdsito de evaluar la eficacia de
la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a
sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia y eficiencia en
el uso de los recursos disponibles; y, de medir la calidad de los servicios,
obras o bienes ofrecidos y el impacto socio econémica derivado de sus

actividades”®

Importancia

Es importante por cuanto constituye un instrumento basico de medicion
de la gestion publica y como una respuesta mas eficaz para combatir la
corrupcion administrativa, permitiendo regular el bien comun de la

sociedad mediante la utilizacion optima de los recursos existentes.

*CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual De Auditoria De Gestién. Julio 2003.
Pags. 4-5. Quito-Ecuador
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Elementos de gestidn

El Estado requiere de planificacion estratégica e indicadores de gestion
cuyo disefio es de responsabilidad de los administradores, y la del auditor

gubernamental evaluar la gestion, en cuanto a las cinco "E", esto es,

Economia.- Uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad vy |
calidad correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, y al
precio convenido; es decir, adquisicion o produccion al menor costo
posible, con relacion a los programas de la organizacion y a las
condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo en
cuenta la adecuada calidad.

i/

~

Eficiencia.- Es la relacion entre los recursos consumidos y la|
produccidon de bienes y servicios, se expresa como porcentaje
comparando la relacion insumo-produccién con un estandar
aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un
mayor numero de unidades se producen utilizando una cantidad
dadade insumo.

/

Eficacia.- La eficacia se determina comparando lo realizado con los |
objetivos previamente establecidos, o sea la medicion del|
cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la eficacia investigando
las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como |
también del desempefio de los competidores actuales y potenciales,
la permanente relacién con los clientes, la consulta de su grado de |
satisfacciony la respuesta a sus reclamos y sugerencias. ‘

4

=\
Ecologia.- Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a
los requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos
y evaluados en una gestion institucional, de un proyecto, programa

o actividad.
v

Etica.- Es un elemento basico de la gestion institucional,)
expresada en la moral y conducta individual y grupal, de los
funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus
deberes, en su cddigo de ética, en las leyes, en las normas
constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una

sociedad.

ELABORADO POR: Las Autoras
FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion
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FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

En la Auditoria de Gestion comenzamos con las siguientes fases:

L Fase I: Conocimiento Preliminar.- “Consiste en obtener un
conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su
actividad principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria un costo y tiempo razonables.

Wl Fase II: Planificacion.-En esta etapa se busca obtener informacion
general sobre la entidad en relacion a su normatividad, antecedentes,
organizacién, mision, objetivos, funciones, recursos y politicas generales,
procedimientos operativos y diagndsticos o estudios existentes sobre la

misma.

“i Fase lll: Ejecucion.- A la informacién recopilada y procesada, se le
aplican las metodologias determinadas para la mediacion de la Eficiencia,

Eficacia, Economia y Equidad,;

¥ Fase IV: Comunicacion de Resultados.- En el informe sobre control
de gestion se plasma los resultados obtenidos en cada uno de los
pardmetros mencionados, con el fin de entregar un dictamen de la gestion

de la administracion de un periodo.

Wl Fase V: Seguimiento.- Con posterioridad y como consecuencia de la
auditoria de gestion realizada, los auditores internos y en su ausencia los

auditores internos que ejecutaron la auditoria””’

"CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién. julio 2003. Pag. 153-
184, 215. Quito-Ecuador.
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http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

FLUJOGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE I Conocimiento Prelim

#¥ Orden de trabajo
#¥ Visita de observacién de la entidad
#¥ Revision de archivos papeles de trabajo
#¥ Determinar indicadores

acién estructura control interno
de objetivos y estrategia de auditoria

Memorando d
Planificacion

FASE II Planificacion

#¥ Andlisis informacién y documentacién
valuacién de control interno por componentes

n Plan y programas Programas de

Trabajo

FASE III Ejecucion

7¥ Aplicacién de programas
Preparacién de papeles de trabajo
jas resumen hallazgos por componentes

Papeles de

trabajo

Archivo
FASE IV Comunicacion de Re Perm.

#¥ Redaccién borrador de informe

#¥ Conferencia Final para la lectura del informe
Obtencién criterios entidad

1si6n informe final, sintesis y memorando de

|

Conferencia

Borrador de final

informe

v

FASE V Seguimiento

F De hallazgos y recomendaciones al termino
a auditoria
ilacion después de uno o varios afios




FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Concepto

“Esta es la primera fase que permite el conocimiento previo de la entidad,
el funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos y

metas, detectar el FODA y la evaluacion de control.

Objetivo

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un
costo y tiempo razonable.”®

Orden de Trabajo Carta de Presentacién

Fase I. Conocimiento Preliminar

¢ Visita Previa de la Entidad

e Revision de archivos

e Determinar indicadores

e Detectar el FODA

e Evaluacion del control interno

¢ Definicién de objetivos y estrategia de auditoria.

SCONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gesti6n, Quito-
Ecuador, julio.2003,P4g.129
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ORDEN DE TRABAJO

Comprende el documento de inicio de la Auditoria, mediante el cual, el
Director de la Auditoria emite para autorizar a un equipo de Auditores la
realizacion y ejecucion de la Auditoria; situacion que la hace de acuerdo

con las atribuciones que le concede la ley.

Lo que debe contener la orden de trabajo es:

! Tipo de Auditoria

¢ Alcance

' Objetivos.

» Conformacion del Equipo de Auditoria.
! Tiempo Estimado para la ejecucion.

! Instrucciones adicionales y especificas para la ejecucion.
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CARTA DE PRESENTACION

Es un documento en el que el Auditor Jefe de Equipo, emite con el fin de
dar inicio al proceso de auditoria esta contendra detalladamente todo lo
que requiere, es emitida por el supervisor de la auditoria y también se
daré a conocer al departamento donde va a ser realizada la auditoria, esta

contendra:

# La némina de los miembros que inicialmente integren el equipo.

# Los objetivos del examen

# Alcance.

# Algun dato adicional que considere pertinente.
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VISITA DE OBSERVACION DE LA
ENTIDAD

/

"
~
=
—

Es un documento o formulario que tiene la finalidad de recopilar
informacion para identificar la entidad, funcionarios, base legal, normativa,
sistema de control interno, contabilidad, etc. para tener un conocimiento

amplio de la misma.

Observacion

Permite verificar la forma como se ejecutan las operaciones. Es
considerada la técnica mas general y su aplicacion es la utilidad en casi
todas las fases de un examen. Por medio de ella el auditor verifica ciertos
hechos y circunstancias principalmente relacionados con la forma de
ejecucion de las operaciones, de donde se cuenta, de cémo el personal

realiza las operaciones.
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Entrevista

Consiste en wuna conversacion con los funcionarios vy jefes
departamentales, es de utilidad en la auditoria, especialmente cuando se
examina areas especificas no documentadas, pero los resultados de la

entrevista por si no constituyen evidencia suficiente y competente.

Atreves de estas técnicas se obtiene:

Identificacion de la entidad

™ Nombre de la Entidad

™ Direccion

™ Teléfono

™ Horario de Trabajo

Misioén.

Visién

Planificacidn estratégica

Base legal de creacion y funcionamiento
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Organigramas, manuales e instructivos vigentes

Funcionarios principales del departamento.

Objetivo de la entidad y principales actividades realizadas en el

periodo a examinar

Detalle las deficiencias de control interno general (reportes internos,

manuales, registros, liquidaciones presupuestarias, etc.)

CONSTRUCCION DE INDICADORES

Indicadores de gestion

Son un subconjunto de los indicadores que se refieren a mediciones

relacionadas con el modo en que los servicios o productos son generados

por la institucion. Son medidas del impacto, resultados, rendimientos y
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entradas del proyecto, que son monitoreados durante la ejecucion para
valorar el progreso asi los objetivos del proyecto. Los indicadores nos
ayudan a saber como vamos; permiten la toma de decisiones y garantizan

e monitoreo de las funciones de Gestion™®

Las caracteristicas principales de los indicadores de gestion son:

™ Se ajustan a los cambios

™ Son de orden cualitativo y cuantitativo
™ Dan sefales de alarma

™ Son comparables

™ Permiten acciones correctivas oportunas

PARAMETROS E INDICADORES DE GENERAL UTILIZACION:

Eficiencia

Los indicadores de eficiencia, miden la relacion entre dos magnitudes: la
produccion fisica de un bien o servicio y los insumos o0 recursos que se
utilizaron para alcanzar ese producto, pero de manera 6ptima. El indicador
habitual de eficiencia es el costo unitario o costo promedio de produccion,

ya que relaciona la productividad fisica, con su costo.

® BELTRAN JARAMILLO, JESUS MAURICIO, Indicadores de Gestion, Herramientas
para Lograr la Competitividad, 2da. Edicion. 1998. PAG. 249-271. Quito - Ecuador
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Formulas:

Personal que la conoce

Mision Mision =
Total del personal
Personal que la conoce
Vision Vision =
Total del personal
Personal que la conoce
Objetivos Objetivos =
Total del personal
Personal que la conoce
Politicas Politicas =

Total del personal

Personal que la conoce

Conocimiento Reg. | Conoc. Reg. Int. =

Int. Total del personal

Eficacia

Los indicadores de eficacia evaluan el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, es decir en qué medida el area, o la institucion como
un todo, estd cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar

necesariamente los recursos asignados para ello.
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Formulas

Evaluaciones Realizadas

Evaluacion al personal Eval. Al pers. =
Evaluaciones Planificadas

Nro. Horas Trabajadas

Horas Planificadas Horas Planif. =
Nro. Horas Planificadas

Economia

Se define como el uso oportuno de los recurso en cantidad y calidad

adecuadas y al menor costo posible, con relacion a los programas de la

organizacién vy las condiciones y opciones que presenta el mercada”*

Férmulas

Gasto Capacitacion

Personal Capacitado | Personal Capac. =
Nro. Total de Pers. Cap.

YCONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Pags. 8 -
124. Quito-Ecuador
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ANALISIS FODA

“El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de

los insumos necesaria para la implantacion de acciones, medidas

correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de avance™!

V2 WY Y

Factores Internos F.O.D.A. Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

ELABORADO POR: Las Autoras
FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion

Andlisis Interno.- Se refiere a la identificacion de los factores claves que
han condicionado el desempefio, su evaluacién y la identificacion de las
fortalezas y debilidades que presenta la organizacion en su

funcionamiento y operacién en relacion con la misién.

Andlisis del Externo.- se refiere a la identificacion de los factores

VILCHES, Troncoso Ricardo. Apuntes del estudiante de auditoria. Chile. Pag. 78, 79
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exdgenos, mas alla de la organizacion, que condicional su desempefio,
tanto en sus aspectos positivos (oportunidades), como negativos

(amenazas).”*?

CONTROL INTERNO

“El concepto moderno del control interno discurre por componentes y
diversos elementos los que se integran en el proceso de gestidon y operan

en distintos niveles de efectividad, economia y eficiencia.

El control interno es parte del proceso de gestion, por tanto sus
componentes deben analizarse en el contexto de las acciones que la

direccion desarrolla en el momento de gestionar su actividad institucional.

2CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestidn, Quito-
Ecuador, mayo 2003, Pags. 32-35, 40-42
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Importancia

La evaluacion del Control Interno ayuda a:

™ Medir el grado de eficiencia, efectividad y economia.

I Conocer el cumplimiento de la vision, mision y objetivos.

1 Verificar el seguimiento de las disposiciones legales™?

Objetivos

ELABORADO POR: Las Autoras
FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion

BCONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, Quito-
Ecuador, mayo 2003, Pags. 45-47
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Clasificacion del Control Interno

CONTROL CONTROL CONTROL
PREVIO CONTINUO POSTERIOR

*Inspecciony
constatacién

*Auditoria interna

*Analisis de continua de la aplica a las
actividades oportunidad, actividades
propuestas, calidad y institucionales, el
antes de su cantidad de control posterior a
autorizacion o obras, bienes o SU ejecucion.
€jecucion. servicios.

ELABORADO POR: Las Autoras
FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion

RIESGOS DE AUDITORIA

“Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y
omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados
en su informe. Por lo tanto debera planificarse la auditoria de modo tal
que se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores

gue tenga importancia relativa; a partir de:

M Criterio profesional del auditor.
™ Regulaciones legales y profesionales.

M Identificar errores con efectos significativos.
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RIESGO DE
AUDITORIA

RIESGO DE
DETECCION

RIESGO RIESGO DE
INHERENTE CONTROL

ELABORADO POR: Las Autoras
FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion

Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo.

Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o

corrija tales errores

Riesgo de Deteccidén: De que los errores no identificados por los errores

de Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.
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FASE IIl: PLANIFICACION

En esta etapa se realiza la revision y analisis de la informacion y
documentacion obtenida en la fase anterior, para obtener un conocimiento
integral de la entidad, que comprende la actividad principal y tener los
elementos necesarios para la evaluacion del control interno y planificacion

de la auditoria de gestion.
Objetivo

Consiste en orientar la hacia los objetivos establecidos para los cuales
deben establecer los pasos a seguir en la presente y siguiente fasey las
actividades a las desarrollar. La planificacion debe contener la precision
de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por desarrollar
considerando entre otros elementos, los paramentos e indicador de

gestion de la entidad™*

Fase Il. Planificacion

l Memorando de

S ., ., > Planificacién
¢ Analisis informacion y documentacion

¢ Asignacién de trabajo y tiempo del equipo de auditoria. ¢

e Determinacion de marcas e indices

e Evaluacion del Control Interno Programa de
e Evaluacion de Riesgos (Matriz) Auditoria

e Determinacion enfoque de auditoria

“CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO , Manual de Auditoria de Gestion, Quito-
Ecuador, julio 2003 P4g.153

39



Memorando de Planificacion

Equipo multidisciplinario revisan y analizan la informacién recopilada.

Hoja de distribucion de trabajo

WLZIIN LAY Smomemarc i ooes

Es el documento mediante el cual la autoridad correspondiente designara
por escrito a los auditores encargados de efectuar la auditoria, precisando
los profesionales responsables de la supervision técnica y de la jefatura
del equipo; asi mismo, se detalla las funciones y el trabajo a realizar por

cada uno de los miembros del equipo de auditoria.
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Hoja de distribucion de tiempo

e

-

Es un documento que define de manera general las actividades que se
van a realizar y el tiempo que se estime necesario para efectuar cada

operacion, este documento es elaborado por el Jefe de Equipo.

Hoja de indices

“Son simbolos numéricos alfabéticos o alfaniumeros, que colocados en el
angulo superior derecho de los papeles de trabajo, para su rapida

identificacion éstos deben ser anotados con lapiz rojo.
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El indice tiene la finalidad de facilitar el acceso a la informacion contenida
en los papeles de trabajo por parte de los auditores y otros usuarios, asi

como sistematizar su ordenamiento. Normalmente se escribira el indice

»15

en el angulo superior derecho de cada hoja.

Programas de trabajo

“Es un esquema detallado previo al trabajo a efectuarse y contiene los
objetivos y procedimientos que guia su desarrollo. Es el dltimo paso de la
etapa de planificacién, tiene como objetivo reunir evidencias suficientes,
pertinentes y validas para sustentar las conclusiones a emitir respecto del
objeto sometido a examen. Este programa servira de guia de evaluacién
de los problemas seleccionados en la fase anterior y en la determinacion
de sus posibles causas y efectos.Este documento es elaborado por el

Auditor Jefe de Equipo y debe ser flexible”®

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Guia de Auditoria para Empresas Publicas y
Privadas, modulo 9. Loja-Ecuador 2009, Pags.215-216.

®*CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, Quito-
Ecuador, julio 2003 P4g.20 — 23.
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FASE Ill: EJECUCION

arse, que comprende la aplicacid
s de auditoria.

acion de los papeles de trabajo, g
entacion relativa a la planificacio

orogramas contienen la evidenci

te.

ativos por cada componente exa
a estructura de auditoria, con la

yd

EJECUCION

en esta instancia se obt

2saria en calidad y cantid
criterios de auditoria y

cada programa, para

PRODUCTOS

(———_——— e — — — — — — ——— —_— —_— —_—-— —_— —_— —_— —_———

Papeles de trabajo.
Hojas de resumen de hallazgos significativos por cada
componente.

ELABORADO POR: Las Autoras
FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion
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Fase Il. Ejecucién

|

¢ Aplicacion cuestionario de

control interno.

e Evaluacion de control

I
Papeles de
Trabajo

interno -
Cédulas

Narrativas y
hallazgos por componente. |~ | Analiticas

‘oHojas de Resumen de

e Definiciéon de estructura del

infarme

Técnicas de Auditoria

TECNICA

OCULAR » Observacion

I T
-

* Indagacion

TE@:‘&%A * Inspeccion

ELABORADO POR: Las Autoras
FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion




Técnica Ocular.

Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la
ejecucion de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos,
incluyendo desde la observacion del flujo de trabajo, documentos,

materiales.

Técnica Verbal

Indagacion.- Es la obtencion de informacién verbal mediante
averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de la entidad
auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran

relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no documentados.

Técnica Fisica

Inspeccidn. - Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos,
obras, documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su
existencia y autenticidad; requiere en el momento de la aplicacion la
combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion, observacion,

comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacién.”’

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién. P&ag. 68 -
72. Quito - Ecuador
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HALLAZGOS DE AUDITORIA

Definicién

“‘Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la

atencion del auditor y que en su opinion, deben comunicarse a la entidad,

ya que representan deficiencias importantes que podrian afectar en forma

negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar

informacién confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones

efectuadas por la administracion.

EVIDENCIAS

CLASES

»18

Conjunto de hechos comprobados,
suficientes, competentes y
pertinentes que sustentan las
conclusiones del auditor.

v

Evidencia
Analitica

Analiza o
verifica la
informacion
original de
la entidad.

’

Evidencia
Documental

Constituye el
conjunto de
documentos
que pueden
ser internos y
externns.

ELABORADO POR: Las Autoras
FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion

| '

Evidencia
Testimonial

Evidencia Fisica

Inspeccion u
observaciones

de actividades,
documentos,
registros, etc.

Se lo obtiene
por medio de
declaraciones
recibidas en
respuesta a
indaaacion.

BCONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual General de Auditoria Gubernamental,
Capitulo V. Quito, mayo 2003 Pag.46
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PAPELES DE
TRABAJO

para elaborar papeles de

probacién de los papeles de

)
S\ 4

ELABORADO POR: Las Autoras
FUENTE: Manual de Auditoria

X
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Legajo Permanente.- Incluye informacion permanente que sera consultada
como base de informacion para la planificacion de futuras auditorias, es
decir aquella respecto de la constitucién, organizacion, operaciones y
planes de una entidad, que por su naturaleza continua no corresponde

necesariamente a un solo periodo de operaciones. Estara integrada por:

1 Manuales y Reglamentos de la organizacion
M Informes de auditoria

M Noémina de los funcionarios de la entidad

Legajo Transitorio.- Incluyen los papeles de trabajo y evidencias que

sustenten el resultado de la auditoria; asi como también los criterios

utilizados por los responsables de la fase de ejecucion.”*®

ELABORADO POR: Las Autoras
FUENTE: Manual de Auditoria

Es un conjunto de preguntas
orientadas a verifica el
cumplimiento de las |¢
operaciones.

La elaboracion, aplicacion y la
evaluacion de las respuestas ¢
serda realizada por el auditor suf

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién Publica,
Quito-Ecuador julio 2003,Pags. 70-75
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CEDULAS

Concepto.- Son papeles de trabajo que elabora el auditor para describir
procedimientos y analizar especificamente las cuentas y contienen
comentarios, conclusiones y recomendaciones que serviran para la

elaboracion del informe de auditoria. Se clasificacion en:

Cédula Narrativa Cédula Analitica
* Narran o describen los * Resumen del andlisis de \
resultados de la los rubros o cuentas del
evaluaciéon del sistema de mayor general.
confrol interno.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

“En el informe sobre control de gestion se plasman los resultados
obtenidos en cada uno de los parametros mencionados, con el fin de

entregar un dictamen de la gestion de la administracion de un periodo.

Fase IV. Comunicacion de
Resultados

l CAPITULO I.

Enfoque.

e Redaccion del Borrador del CAPITULO II.

. Informacion de la Entidad.
informe. —> CAPITULO III.

e Conferencia Final. Resultados Generales.
CAPITULO IV.

Resultados especificos. Componentes

\_/_—'
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@J ETIVOS \

4+ Preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de
gestion difiere, pues no so6lo que revelara las deficiencias
existentes como se lo hacia en las otras auditorias.

4+ Contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia
porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondra en forma
resumida, el precio del incumplimiento con su efecto
econoémico.

4+ Causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la
K entidad auditada. /

yd

COMUNICACION DE RESULTADOS

GRODUCTOS \

| - Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de
antecedentes.

k_ Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria. j

ELABORADO POR: Las Autoras
FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion
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Contenido de los Informes

ONTRALORIA
GEMER.
ESTADO

ELABORADO POR: Las Autoras
FUENTE: Manual de Auditoria de Gestién

FASE V: SEGUIMIENTO

“Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion
realizada, los auditores internos, deberan realizar el seguimiento

correspondiente:

Actividades

Los Auditores efectuardan el seguimiento de las recomendaciones,

acciones correctivas y determinacion de las responsabilidades derivadas,
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en la entidad, en la Contraloria, Ministerio Publico y Funcion Judicial, con
el siguiente proposito:

a. Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre
los comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones
presentadas en el informe, efectia el seguimiento de inmediato a la
terminacion de la auditoria después de uno o dos meses de haber

recibido la entidad auditada el informe aprobado.

b. De acuerdo al grado de deterioro de la eficacia, eficiencia, economia,
equidad y ética, y de la importancia de los resultados presentados en el
informe de auditoria, debe realizar una re comprobacion luego

transcurrido un afio de haber concluido la auditoria.”?°

Fase V. Seguimiento

'

eDe hallazgos y - Cronograma de
Recomendaciones al Aplicacion de
termino de auditoria Recomendaciones.

l

“CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién Publica,
Quito-Ecuador Pags. 240
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales:

# Materiales Bibliogréaficos

*
*
*
*
\ 4
*
*
*
*
*
*
\ 4
*
*

Libros
Tesis
Folletos

Internet

Materiales de oficina

Papel bond A4
Tinta

Lapiz

Borrador
Carpetas

Anillados

Equipo Informatico

Computadoras

Impresora
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METODOS

Cientifico.- Este método permiti6 descubrir, demostrar y verificar los
conocimientos cientificos en la sustentacion teodrica de la tesis, la misma
que trata sobre la Auditoria de Gestion al Departamento de Recursos
Humanos del Gobierno Municipal del Cantén Celica, tema que es muy
importante, ya que éstos refuerzan los conocimientos adquiridos
mediante, libros, manuales, leyes, entre otros, logrando un buen

desenvolvimiento en todo el proceso de investigativo.

Deductivo.- La utilizacibn de este método sirvio para el estudio de los
aspectos generales del problema como la revision de las normativas que
regula las actividades realizadas por la Municipio, y en especial los
Principios, Reglamentos, Leyes, Normas que posee el Departamento de
Recursos Humanos para realizar las actividades encomendadas por cada

funcionario

Inductivo.-Este método fue Util al momento de obtener conocimientos
especificos de las funciones que realizan los funcionarios del
Departamento de Recursos Humanos, también sirvio para realizar el
estudio de los procesos de Control Interno que se han realizado en el

periodo objeto de estudio.
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Analitico.- Su utilizacion hizo posible el analisis de documentos
probatorios que revelan la evidencia de cada componente vy
subcomponente, su registro diario de las actividades realizadas por cada
funcionario para verificar si cumple con lo establecido por la entidad, con
lo cual se preparé los papeles de trabajo que evidencia el fiel

cumplimiento de su trabajo.

Sintético.- Permitié establecer de manera clara y precisa las conclusiones
y recomendaciones, para asi formular soluciones encaminadas al

mejoramiento del Departamento objeto de estudio.

Matematico.- Este método facilitd la realizacibn de los célculos
respectivos que se presentan en cada uno de los indicadores el mismo
que permitié visualizar el comportamiento de las actividades ejecutadas

dentro de la Entidad.

TECNICAS

#+ Observacion.-Se utilizé para poder visualizar la realidad y obtener una

nocioén clara de coémo se estan desarrollando las actividades dentro de la

entidad y en especial del Departamento, ademas nos permiti6 poder

revisar documentos importantes para la realizacion de la auditoria.
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&

# Entrevista.-Este técnica se utiliz6 mediante la encuesta realizada a los
funcionarios del departamento, siendo de suma importancia para poder

obtener conocimiento de la situacion real de la entidad.

PROCEDIMIENTOS

La presente trabajo se inici6 con la aplicacion de la encuesta a los
funcionarios del departamento, para poder recopilar la informacion
necesaria con el tema de estudio, como la informacion de las actividades
ejecutadas durante este afo, la Base Legal, Normas de Control Interno,
Plan de Desarrollo, Manual de funciones, etc., seguidamente se pudo
realizar la recopilacion de informacién bibliografica mediante la consulta
en libros, folletos, internet y toda documentacién que sustente al tema,
continuando con la realizacion y aplicacion de la auditoria de gestion
misma que se rigi6 al Manual de Auditoria de Gestion, consiguiendo
conocer las debilidades y fortalezas existentes en la entidad, para poder
dar las posibles conclusiones y recomendaciones encaminadas al

mejoramiento de las actividades a realizarse dentro de la entidad.
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f. RESULTADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL

BASE LEGAL

Fue creado mediante Decreto Legislativo S/N. emitido por la Honorable
Céamara Nacional de Representantes publicado en el registro Oficial Nro.

09 del 12 de diciembre del 1878.

La administracion municipal de Celica se regula por las disposiciones

legales vigentes y sus reglamentos, como también por las ordenanzas y

reglamentos internos creados para cada una de las unidades ejecutoras.

Las mismas que se menciona a continuacion:

= Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

» Ley Organica de Régimen Municipal
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» Ley Organica de la Contraloria General del Estado

» Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion.

= Homologacion de las Remuneraciones del Sector Pudblico y su
Reglamento.

» Ley de Regulacion Economica, Control del Gasto Publico y
Transparencia Fiscal

= Ley Organica de Contratacion Publica y su Reglamento

= Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

» Ley Organica de Equidad Tributaria

» Ley del Anciano

» Cddigo de Trabajo

= Cadigo de procesamiento Civil

= Ley Organica de conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre

» Ordenanzas y Reglamentos Municipales

MISION:

El Gobierno Municipal del Cantén Celica. Promueve el desarrollo
comunitario a través de consolidar un solido proceso de organizacion
social denominado Gobiernos Comunales, con la participacion activa de la
ciudadania y los diferentes entes publicos y/o privados; en forma

planificada y regulada con especial atencién a los servicios basicos de
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agua potable y saneamiento, gestidbn ambiental, ecoturismo y a satisfacer
las necesidades prioritarias de cada comunidad. Demostrando
transparencia, eficiencia, y equidad en la gestién y distribucién de los

recursos.

VISION:

El Gobierno Municipal del Canton Celica en los préximos cinco afos sera
un modelo de gestidén del desarrollo, ha institucionalizado la participacion
ciudadana, ofrece servicios béasicos de calidad, satisface las necesidades
prioritarias de cada comunidad, genera recursos del ecoturismo,
promueve el desarrollo empresarial, presenta una imagen transparente,

originando confianza en la ciudadania.

POLITICAS GENERALES

v Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de una
participacion efectiva en el desarrollo del Canton.

v" Movilizacion de esfuerzos para dotar al Gobierno Municipal de una
infraestructura administrativa, material y humana que permitan mejorar el
servicio a los clientes internos y externos.

v' Fortalecimiento y desarrollo municipal, basado en un Optimo

aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e
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incrementar los ingresos de autogestion por concepto de impuestos,
tasas, contribuciones, etc.

v' Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como
finalidad institucional.

v" Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la busqueda
constante de los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer
con oportunidad las expectativas ciudadanas, aunando esfuerzos con los
diferentes sectores internos de trabajo: Legislativo, Ejecutivo, de Apoyo y
Operativo; en consecuencia, dinamismo y creatividad de las autoridades y
servidores para lograr una sostenida y equilibrada participacion y apoyo
mutuo.

v Identificacion de los problemas prioritarios de las comunidades y
busqueda oportuna de las soluciones mas adecuadas, con el menor costo

y el mayor beneficio.

OBJETIVOS

uj Promover la organizacion social, el civismo, la participacion
ciudadana y la confraternidad de la poblacion para alcanzar el desarrollo
del Canton.

L Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Canton en las areas

urbanas y rurales, acorde con las competencias municipales.
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L Coordinar acciones con otras entidades, para mejorar la cultura, la
educacién y la asistencia social.

L Auspiciar y promover reuniones permanentes para coordinar
acciones, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,
conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y
trabajo.

L Ofrecer servicios de calidad, apuntando a mejorar la administracion
institucional.

L Fomentar el desarrollo econémico y productivo, con la participacion
activa de la ciudadania.

L Impulsar el ecoturismo, como eje fundamental del desarrollo socio
economico del Canton.

L Demostrar transparencia en los actos administrativos y financieros

y distribuir equitativamente los recursos municipales.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA

ASAMBLEA
CANTONAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

___________________ | CIUDADANIA |
1

' COMISIONES
L EE Lt -| CONCEJO_MUNICIPAL II' II MUNICIPALES |
- i
i : EMPRESAS . UMAPAC
! H MUNICIPALES
]
H i_ _l SECRETARIA |
’ sl Lmcen
INSTITUCIONAL
GOBIERNOS I I IS CATIZACION | CONSTRUCCIONES
COMUNALES | COOPERACIONNACIONALE
INTERNACIONAL [ ACCION SOCIAL e m—w—m
| | MUNICIPAL -
1
| GESIIQNIIEGES [ I COMUNICAC. SOCIAL | -
A - 1
: ' ' ' '
]
' GESTION ' GESTION SOCIAL .
GESTION DE OBRAS PUBLICAS . TSR i GESTIONFINANCIERA | --------- ro-mooo- AL
)
] - :
' 1 CONTABILIDAD Y '
: . PRESUPUESTO RENTAS :
CONSTRUCCIO PROMOCION
VIALIDAD ] RECEPCION E 1
| | TALENTO HUMANO INFORMACION | I H | CULTURA SOCIAL |
' - [ reonema | i
)
] I ]
TOPOGRAFIA M@Eﬁﬂmxo | : | DOCAUR’\?:ET\-/FSC Y SEE;‘E"LCA'fESS | . | RECAUDACION | PROVEEDURIA ' | SISTEMAS TELECENTRO |
] I ]
: - | COMPRAS PUBLICAS I :
' 1 '
1 1
| GESTION TERRITORIAL Y Lo GESTIONSERVICIOSY | . GESTION ECONOMICAY |
— AMBIENTAL EQUIPAMIENTOS PRODUCTIVA —
| DIGAE |
PLANIFICACION REGENERACION COMISARIA | DESARROLLO EMPRESARIAL |—
L} PARQUES Y REFORESTA
URBANA Y URBANA | JARDINES CION |
RURAL
— | DESARROLLO PRODUCTIVO |—
| ccorunismo |__| o |
AVALUOS Y ESTUDIOS Y MANDO
CATASTROS PROYECTOS | MANEJO INTEGRAL RESIDUOS SOLIDOS | "COORDINACION

Fuente: Municipio de Celica
@laborado: Goliierno Municinal del Cantén Celica
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ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL CANTON CELICA

1. PROCESO LEGISLATIVO

1.1. CONCEJO MUNICIPAL

1.1.1. Comisiones Permanentes y Especiales
2. PROCESO GOBERNADOR

2.1. ALCALDIA

2.1.1. Alcalde

3. PROCESOS ASESORES

3.1. PROCURADURIA SINDICA

3.1.1. Procurador Sindico

3.1.2. Asistente Administrativo (Asesoria Juridica)
3.2. AUDITORIA INTERNA

3.2.1. Auditor General Interno Gobiernos Autbnomos Descentralizados
(C.G.E)

4. PROCESOS HABILITANTES O DE APOYO

4.1. GESTION ADMINISTRATIVA

4.1.1. Director Administrativo

4.1.2. TALENTO HUMANO

4.1.2.1. Jefe de Personal

4.1.2.2. Asistente Administrativo (Personal)
4.1.3. RECEPCION E INFORMACION

4.1.3.1. Recepcionista

4.1.4. DOCUMENTACION Y ARCHIVO

4.1.4.1. Asistente Administrativo (Archivo)

4.2. SECRETARIA MUNICIPAL

4.2.1. Secretario del Concejo

4.2.2. Asistente Administrativo (Secretaria)
4.3. PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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4.3.1. Secretario Técnico (Planificacion Institucional)
4.4, COMUNICACION SOCIAL

4.4.1. Comunicador Social (Relaciones Publicas)

4.5. GESTION FINANCIERA

4.5.1. Director Financiero

4.5.1.1. Asistente Administrativo (Financiero)
4.5.2. CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
4.5.2.1. Contador General

4.5.2.2. Contador

4.5.2.3. Auxiliar de Contabilidad

4.5.3. TESORERIA Y RECAUDACION

4.5.3.1. Tesorero Municipal

4.5.3.2. Recaudador Municipal (Tesoreria)
45.4. RENTAS

4.5.4.1. Jefe de Rentas Municipales

455 BODEGA Y PROVEEDURIA

4.5.5.1. Guardia

4.5.6. COMPRAS PUBLICAS

4.5.6.1. Asistente Técnico de Compras Publicas
5. PROCESOS SUSTANTIVOS, OPERATIVOS O GENERADORES DE
VALOR

5.1. GESTION DE OBRAS PUBLICAS

5.1.1. DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
5.1.1.1. Director de Obras Publicas

5.1.1.2. Asistente Administrativo (OO.PP.MM.)
5.1.2. VIALIDAD Y CONSTRUCCIONES
5.1.2.1. Asistente Técnico en Ingenieria

5.1.2.2. Asistente Administrativo de (OO.PP.MM.)
5.1.3. TOPOGRAFIA

5.1.3.1. Topografo
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5.2. FISCALIZACION

5.2.1. Fiscalizador

5.3.
5.3.1.
5.3.1.1.
5.3.1.2.
5.3.1.2.1.
5.3.1.3.
5.3.1.3.1.
5.3.1.4.
5.3.1.4.1.

GESTION TERRITORIAL Y AMBIENTAL

DIRECCION DE PLANIFICACION URBANA Y RURAL
Director de Planificacion Urbana y Rural
REGENERACION URBANA

Asistente Técnico (Dibujante)

AVALUOS Y CATASTROS

Jefe de Avallios y Catastros

ESTUDIOS Y PROYECTOS

Asistente Administrativo (Proyectos)

5.3.2. DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y ECOTURISMO

(DIGAE)
5.3.2.1.

5.3.2.1.1.
5.3.2.2.
5.3.2.2.1.
5.3.2.3.
5.3.2.3.1.
5.3.2.4.
5.3.2.4.1.
5.3.2.5.
5.3.2.5.1.
5.4.
54.1.
54.1.1.
5.4.1.2.
5.4.1.3.
5.4.2.
54.2.1.

Director de la DIGAE

Asistente Administrativo (DIGAE)
REFORESTACION - PARQUES Y JARDINES
Técnico Forestal

MICROCUENCAS

Asistente Técnico (Microcuencas)

MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Técnico (MIRS)

ECOTURISMO

Técnico (Ecoturismo)

GESTION SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS
COMISARIA MUNCIPAL

Comisario Municipal

Asistente Administrativo (Comisaria)
Policia Municipal

MERCADO Y SERVICIOS DE CAMAL
Inspector de Servicios de Mercado
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5.4.2.2.

5.5.
5.5.1.

5.5.1.1.
5.5.1.2.
5.5.1.3.

5.5.2.

5.5.2.1.

5.5.8.

5.5.3.1.
5.5.3.2.

5.6.
5.6.1.

5.6.1.1.
5.6.1.2.

5.6.2.

5.6.2.1.
5.6.2.2.
5.6.2.3.

5.6.3.

5.6.3.1.

5.7.
5.7.1.

5.7.1.1.

5.8.
5.8.1.

5.8.1.1.
5.8.1.2.

5.8.2.

5.8.2.1.

Médico Veterinario

GESTION SOCIAL CULTURAL
DESARROLLO SOCIAL Y CULTURA
Jefe de Desarrollo Social y Cultura

Asistente Administrativo (Cultura)
Bibliotecario

PROMOCION SOCIAL

Promotor Social

SISTEMAS Y TELECENTRO COMUNITARIO
Jefe de Sistemas

Asistente Administrativo (Telecentro)
EMPRESAS MUNICIPALES (UMAPAC)
DIRECCION DE LA UMAPAC

Director de la UMAPAC

Secretaria de la UMAPAC
CONSTRUCCIONES - OPERACION Y MANTENIMIENTO
Técnico de UMAPAC

Asistente Técnico (Laboratorio)

Asistente Administrativo (UMAPAC)
RECAUDACION

Recaudador (UMAPAC)

GESTION ECONOMICA Y PRODUCTIVA
DESARROLLO EMPRESARIAL Y PRODUCTIVO
Secretario Técnico

ACCION SOCIAL MUNICIPAL

Técnica Coordinadora de Accion Social

Rehabilitadora Social

Asistente Administrativo (Accion Social)

JUNTA PROTECTORA DE LOS DERECHOS DE LOS NNA
Miembros de la Junta Protectora de los derechos de los NNA.
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DIAGNOSTICO

Para la recoleccién de informacién se aplicé la encuesta al Jefe de
Recursos Humanos y a la Asistente Administrativa del Departamento de
Recursos Humanos del Gobierno Municipal del Cantén Celica llegando

asi a formular el siguiente diagnaostico situacional:

En el departamento no se han realizado auditorias de gestion que le
permitan conocer el grado de eficiencia, eficacia y economia, obteniendo

como resultado desconocimiento de la situacion real de la entidad.

Cuenta con un Manual de Funciones, pero se incumple con el mismo en

lo que se refiere a la seleccion del personal.

Se brindan capacitaciones continuas estas son realizadas trimestralmente

al personal dependiendo del cargo y puesto que desempefia.

Tienen programado segun el POA realizar Evaluaciones al Desempefio

pero hasta el momento no se realizado ninguna evaluacion.

Para el control de Ingreso y Salida del personal el Municipio cuenta con
un reloj biométrico de huella digital permitiendo este que se cumpla a

cabalidad con la jornada de trabajo.
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También se pudo evidenciar que el personal no tiene un conocimiento
total del plan estratégico, debido a la falta de difusion del mismo,
impidiendo esto el crecimiento del Municipio y por ende del Departamento
Existe falta de programas informaticos que faciliten el cruce de
informacion de departamento a departamento, imposibilitando esto que la

informacion sea oportuna, ya que lo realizan manualmente.
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“AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDOS
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON

CELICA”




ORDEN DE TRABAJO w

Loja, 01 de abril 2011

Ing.

Ximena Tamay Coronel
JEFE DE EQUIPO
Ciudad

Me permito disponer a usted para que proceda a la realizacion de la
Auditoria de Gestion al Departamento de Recursos Humanos del
Gobierno Municipal del Cantén Celica, para lo cual es designada como

Jefe de Equipo y actuando como operativo la Ing. Teresa Torres.
Los objetivos de la Auditoria de Gestion estaran encaminados a:
» Analizar y Evaluar el FODA.

» Verificar el cumplimiento del Plan Estratégico de acuerdo con la
Misidn, Vision, objetivos, politicas y metas establecidas por la entidad,
mediante la evaluacién del sistema de control interno y su adecuado
cumplimiento por el personal de ésta area.

Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio de las

actividades.

» Generar recomendaciones tendientes a optimizar la gestion

institucional.

El tiempo estimado para la realizacion de la Auditoria es de 120 dias

laborables. La Supervision sera llevada por mi persona.
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Los resultados se los dar4 a conocer mediante el Informe y de existir
desviaciones importantes se mantendra en conocimiento de los Directivos

y los funcionarios responsables.

Atentamente,

Ec. Rosario E. Moreno A.
SUPERVISOR DE EQUIPO DE AUDITORIA
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CARTA DE PRESENTACION

Loja, 05 de abril de 2011

Dr. Oswaldo Roméan
ALCALDE DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA
Ciudad

Me dirijo a usted para comunicarle que con Orden de Trabajo Nro. 001 se
ha encomendado realizar una “AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL CANTON CELICA” para lo que solicito, se facilite la
informacion necesaria para la realizacion del trabajo de Auditoria

realizada por tres profesionales:

SUPERVISOR: Ec. Rosario Moreno
JEFE DE EQUIPO: Ing. Ximena Tamay
OPERATIVO 1: Ing. Teresa Torres

Atentamente

Ec. Rosario E. Moreno A.
SUPERVISOR DE EQUIPO DE AUDITORIA

CC: Al Jefe de Recursos Humanos
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OBEHCRLIE ITCCY,
DEL ox DE ABRIL AL 32 DE JULIO DE 2021 v

VISITA PREVIA LA ENTIDAD

1. DATOS DE LA ENTIDAD:

Identificacion de la entidad

Nombre de la Entidad: “Gobierno Municipal del Canton Celica”
Horario de Atencion: 8h00 a 12h00 y de 14h00 a 16h00 pm
Calles: Manuela Cafizares y Carlos Bustamante.

Teléfono: 2657058

BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

El canton Celica fue creado mediante Decreto Legislativo S/N. emitido por
la Honorable Camara Nacional de Representantes, publicado en el
registro Oficial Nro. 09 del 12 de diciembre del 1878. La administracion
municipal de Celica se regula por las disposiciones legales vigentes y sus
reglamentos, como también por las ordenanzas y reglamentos internos

creados para cada una de las unidades ejecutoras.

MISION

“‘El Gobierno Municipal del Canton Celica. Promueve el desarrollo
comunitario a través de consolidar un sélido proceso de organizacion
social denominado Gobiernos Comunales, con la participacion activa de la
ciudadania y los diferentes entes publicos y/o privados; en forma
planificada y regulada con especial atencion a los servicios basicos de
agua potable y saneamiento, gestion ambiental, ecoturismo y a satisfacer
las necesidades prioritarias de cada comunidad. Demostrando
transparencia, eficiencia, y equidad en la gestion y distribucion de los

recursos”
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[ "GOBJERNQ MUNICIPALDEL CANTONCELIGA"

AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011 w

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD

VISION

“El Gobierno Municipal del Cantén Celica en los proximos cinco afos sera
un modelo de gestion del desarrollo, ha institucionalizado la participacion
ciudadana, ofrece servicios basicos de calidad, satisface las necesidades
prioritarias de cada comunidad, genera recursos del ecoturismo, promueve
el desarrollo empresarial, presenta una imagen transparente, originando

confianza en la ciudadania”

OBJETIVOS
=l Promover la organizacién social, el civismo, la participacion
ciudadana y la confraternidad de la poblacion para alcanzar el desarrollo
del Canton.
%l Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Cantén en las areas
urbanas y rurales, acorde con las competencias municipales.
®l Coordinar acciones con otras entidades, para mejorar la cultura, la
educacion y la asistencia social.
Wl Auspiciar y promover reuniones permanentes para coordinar
acciones, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,
conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y
trabajo
®l Ofrecer servicios de calidad, apuntando a mejorar la administracién
institucional.
=l Fomentar el desarrollo econémico y productivo, con la participacion
activa de la ciudadania.
% Impulsar el ecoturismo, como eje fundamental del desarrollo socio

econdmico del Canton.
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'GOBJERNO MUNICIPAL DEL CANTONCELICK /+oa™
O kg A AN

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD

=l Demostrar transparencia en los actos administrativos y financieros y

distribuir equitativamente los recursos municipales

PRINCIPALES POLITICAS

# Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de
una participacion efectiva en el desarrollo del Cantén.

4 Movilizacion de esfuerzos para dotar al Gobierno Municipal de una
infraestructura administrativa, material y humana que permitan
mejorar el servicio a los clientes internos y externos.

# Fortalecimiento y desarrollo municipal, basado en un Optimo
aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos para
mejorar e incrementar los ingresos de autogestion por concepto de
impuestos, tasas, contribuciones, etc.

# Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como
finalidad institucional.

# Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la blsqueda
constante de los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de
satisfacer con oportunidad las expectativas ciudadanas, aunando
esfuerzos con los diferentes sectores internos de trabajo: Legislativo,
Ejecutivo, de Apoyo y Operativo; en consecuencia, dinamismo y
creatividad de las autoridades y servidores para lograr una sostenida
y equilibrada participaciéon y apoyo mutuo.

# |dentificacion de los problemas prioritarios de las comunidades y
busqueda oportuna de las soluciones mas adecuadas, con el menor

costo y el mayor beneficio.
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AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AL 32 DE JULIO DE 2011

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD
LEYES, REGLAMENTOS Y OTRAS NORMATIVAS

"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICK" /“a
\/

= Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

= Ley Organica de Régimen Municipal

= Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

sLey Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion

= Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico y su

Reglamento

»Ley de Regulacion Econdmica, Control del Gasto Publico y

Transparencia Fiscal
= Ley Orgéanica de Contratacion Publica y su Reglamento
» Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
= Ley Orgéanica de Equidad Tributaria
= Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia
= Cbdigo de Trabajo
= Codigo de procesamiento Civil

= Ley Organica de conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre

Ordenanzas y Reglamentos Municipales

FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

NOMBRES CARGOS
Alcides Bueles Jefe del Departamento

Lic. Maritza Ambuludi Asistente Administrativo
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AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRILL AlL 33 DE JULIO DE 2011

"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTONCELICA"  /“eua
"/

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

\7 v

JEFE DE RECURSOS ASISTENTE
HUMANOS ADMINISTRATIVO

DETERMINACION DE INDICADORES

EFICIENCIA
Personal que la conoce
Misién Misién =
Total del personal
Personal que la conoce
Vision Visién =
Total del personal
Personal que la conoce
Objetivos Objetivos =
Total del personal
Personal que la conoce
Politicas Politicas =
Total del personal
Personal que la conoce
Conocimiento Reg. | Conoc. Reg. Int. =
Int. Total del personal
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X GOBIERNO MUNIIPALDEL CANTONCELIGK: /oo

AUDITORIA DE GESTION w
DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2021

VISITA PREVIA A LA ENTIDAD

EFICACIA

Evaluaciones Realizadas

Evaluacion al personal Eval. Al pers. =

Evaluaciones Planificadas

Nro. Horas Trabajadas

Horas Planificadas Horas Planif. =

Nro. Horas Planificadas

ECONOMIA

Gasto Capacitacion

Personal Capacitado | Personal Capac. =
Nro. Total de Pers. Cap.
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"GOBIERNQ MUNICIPAL DEL CANTON CELICA

AUDITORIA DE GESTION
DEL oz DE ABRILL AlL 32 DE JULIO DE 2021

ANALISIS FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Cuentan con un Manual ®# No cumplen en su | eApoyo del Gobierno e Inestabilidad politica.
de Funciones para el | mayoria con lo| deturno

departamento.

e Cuentan con programas
de evaluacion de
desempefio al personal
del departamento.

e Apropiado plan
estratégico de acuerdo
a las necesidades del
Municipio

dispuesto en el manual.

No se cumple con el
programa de evaluacion
de desempefio al
personal.

Falta de difusion del
plan estratégico.

e Buena relacién con la

comunidad y
municipio.
eQue el jefe del

Departamento pueda
mejorar su nivel de
formacion académica.

e Buena relacion entre
comparieros de
labores.

eNoO exista colaboracion

por parte de la
ciudadania

ePuedan ser
reemplazado por

personas que tengan
un titulo académico.

¢ NO exista un buen
ambiente de trabajo.
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'GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA'

AUDITORIA DE GESTION

DEL ox DE ABRIILL AL 32 DE JULIO DE 2011

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Personal idéneo para
desempeiniar sus
actividades

e Capacitaciones
continuas por cargo

o El jefe del
departamento no cuenta
con el titulo
especializado
adecuado.

*Que el personal no
ponga en practica lo
aprendido en la
capacitacion.

Elaborado por: X.T.

Revisado por: R.M

Fecha:11/04/2011
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"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA'— ~

AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AL 32 DE JULIO DE 2011 W

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO
Nro RPTAS PT | CT
PREGUNTAS SI [ NO | N\A COMENTARIO
;Conoce el plan Parcialmente
1 |estratégico de la| Si 3 1 | conocen el plan
entidad? estratégico
SEl departamento Cuenta con un
cuenta con un manual de
manual de funciones funciones bien
2 |y en él se define | Si 3 3 | establecido para
claramente las el departamento
funciones que usted
realiza?
El jefe del
SEl cargo que departamento no
desempefia esta cuenta con un
3 aF:orde con lo Si 3 0 titulo .académico
dispuesto en el profesional
manual de acorde a las
funciones? funcién que
desempeiia
Cuenta con
.Se realizan programas de
4 | evaluaciones al | No 3 0 | evaluacion al
desempefio desempefio pero
continuamente? no los cumplen
Los funcionarios
¢Existen programas son capacitados
5 | continuos de | Si 3 3 | trimestralmente
capacitacion? de acuerdo a su
cargo y puesto
¢ Cuentan con algun Mediante el relgj
6 | control para la hora | Sl 3 3 | biométrico huella
de ingreso y salida? digital
¢ Existe difusion del El plan
plan estratégico de la estratégico no es
7 ) No 3 1 o
entidad? de conocimiento
de todos
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"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA"
DEL 05 DE ABRIL AL 31 DE JULIODE 201

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO
RPTAS

Nro | preguntas [siTno A || ©T | comenTARIO

8 .Se  lleva un Se lo realiza
registro del mediante el
personal cuando | Si 3 3 | expediente y la
existen permisos, hoja de control
vacaciones,
sanciones, etc.?

9 JUtilizan  algan Lo realizan
programa manualmente
informatico para mediante
el cruce de No 3 0 | memorandums
informacion  de
departamento a
departamento?

9 ¢Esta bien Si se
definida la encuentra bien
estructura definida
orgénica del | Si 3 3
departamento de
Recursos
Humanos?

TOTAL
ELABORADO: X.T.
REVISADO: R.M.
FECHA: 29/04/2011

Resumen de los resultados de la Estructura del Control Interno

Ponderacion total PT=27
Calificacion Total CT=17
Calificacién Porcentual CP="?
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"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA" =~
DEL 03 DE ABRIL AL 31 DE JULIODE 201
ES’I'RUCTU%?) ESE‘ICOOI\I'\}A:I‘[-EI%L INTERNO

CT 17
CP= —— X100="X100=63%
PT 27

1. DETERMINACION DE LOS FACTORES DEL RIESGO

NIVEL DEL RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

63%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

2. CONCLUSION DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
Una vez revisado la estructura de los controles internos con los que cuenta el

Departamento de Recursos Humanos se han determinado las siguientes

falencias:

v’ Falta de difusion del Plan Estratégico
v' Conocimiento parcial del Plan Estratégico
v No existen evaluaciones de desempefio al personal
v No existen programas informaticos para el cruce de informacién
v El jefe del departamento no cuenta con un nivel académico

superior acorde con su cargo y puesto.
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"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA" o~

AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AL 32 DE JULIO DE 2011 v

MATRIZ DE PONDERACION
COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION
1. No cumplen en su totalidad 10 8

con lo dispuesto en el

manual de funciones.

2. Ausencia de evaluacion de 10 0
desemperio.
3. No exista difusién del plan 10 5

estratégico.

4. El jefe del departamento no 10 5
cuenta con el titulo
académico adecuado a su

cargo.

5. El personal parcialmente no 10 5
pone en practica lo
aprendido en las
capacitaciones recibidas de

acuerdo a su cargo y

funcion.
TOTAL 50 23
Ponderacion total PT=50
Calificacion Total CT=23

Calificacién Porcentual CP="?
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"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA" .o
AUDITORIA DE GESTION NG

DEL ox DE ABRIL AL 32 DE JULIO DE 2011

MATRIZ DE PONDERACION
CT 23
CP= — X100=7"X100=46%
PT 50

DETERMINACION DE LOS NIVELES DEL RIESGO

NIVEL DEL RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
46%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
CONCLUSION:

Una vez evaluado y analizado los niveles de riesgo se considera que en el
Departamento de Recursos Humanos del Gobierno Municipal del Cantdn
Celica tiene un Nivel de Riesgo Alto, y un Nivel de Confianza Bajo

debido a todas las falencias encontradas en el control del mismo.

Ec. Rosario E. Moreno A. Ing. Ximena Tamay
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO
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"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA" e

AUDITORIA DE GESTION w
DEL ox DE ABRIL Al 33 DE JULIO DE 2012

PERIODO IMP.
SIT. ACTUAL NORMAS EFECTO NIVEL ACCION RESPON- REC. A FECHAS PLAN DE
DEL PERSO- DE RIES- CONFI- CORREC. SABLES UTLIZAR MEJORAS
NAL CONTROL GO ANZA INICIO TERM.
INTERNO
No cumplen 407 - 02 No se cuente Que se 01-04- En A partir de 01-
en su Manual de con el cumpla con el 2011 adelante | agosto-2011
totalidad con calificacion personal manual de | Jefe de
lo dispuesto de puestos idoneo funciones Departamento
en el manual Se realicen
de funciones evaluaciones
continuas.
Ausencia de | 407 - 04 No se conoce Que se | Jefe de
evaluaciones Evaluacion el grado del realicen Departamento
al desempefio | del rendimiento evaluaciones Directores
desempefio del personal de acuerdo a | Departamental
46% Baja lo planificado. es Humanos
Materiales
Econémico
No exista Que el Que exista
difusion  del 407-01 personal  del difusion  del
Plan Plan de Departamento Plan Jefe del
Estratégico Recurso no conozca en Estratégico Departamento
Humano su totalidad el mediante
Plan cuadros,
Estratégico. tripticos, etc.
Inadecuada 407 - 02 No se cuente Que se
seleccion del Manual de con el cumpla con el
personal calificacion personal manual de
de puestos idéneo. funciones.
L N J
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'GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICK" /v ™

AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011

1/1

DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIA DE AUDITORIA

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

# Analizar y Evaluar el FODA

# Determinar la propiedad, legalidad y veracidad de las actividades
realizadas en el Departamento de Recursos Humanos del 01 de
abril al 31 de julio de 2011.

# Verificar el cumplimiento del Plan Estratégico de acuerdo con la
Misién, Vision, Objetivos, Politicas y Metas establecidas por la

Entidad, mediante la Evaluacion del Sistema de Control Interno y

su adecuado cumplimiento al personal de ésta area.

ESTRATEGIA DE AUDITORIA

+ Se revisaran los archivos permanentes de la entidad tales como:

Normas, Reglamentos, Leyes, Estatutos de la entidad.

+ Se determinara la forma de Evaluar el Sistema de Control Interno

mediante el uso de cuestionarios.
#+ Se analizara el FODA.

+ Se seleccionara indicadores que seran utilizados en Auditoria.

+ Se determinaran los componentes del area a auditar.
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"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA' =™

AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011

1/1

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

AREA: Departamento de Recursos Humanos

AUDITOR SIGLAS ACTIVIDAD FIRMA

- Preparar y aplicar el
programa de
Auditoria.

- Supervisar las

Ec. Rosario E. actividades del grupo
Moreno A. de auditoria.
R.M. .
- Revisar el borrador
SUPERVISOR
del informe de
auditoria.

- Ejecutar funciones de
responsabilidad con el
supervisor.

- Preparar, suscribir y
tramitar la
comunicaciéon con el

Ing. Ximena )
visto bueno del
Tamay .
X.T. supervisor.
JEFE DE - Entregar al supervisor
EQUIPO el  borrador  del
informe.
Ing. Teresa
Torres TT. - Analizar el
componente.
OPERATIVO

ELABORADO: X.T
REVISADO: R.M

FECHA: 08/04/2011
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AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

GOBIERNO MUNICIPA DEL CANTON CELICK,

DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011

AUDITOR ACTIVIDAD TIEMPO
DIAS
- Preparar y aplicar el programa de
Ec. Rosario E. supervision.
Moreno A. - Supervisar las actividades del
grupo de auditoria. 12
SUPERVISOR . .
- Revisar el borrador del informe de
auditoria.
- Ejecutar funciones de
Ing. Ximena responsabilidad con el supervisor.
Tamay - Preparar, suscribir y tramitar la
comunicacion con el visto bueno
JEFE DE del supervisor 10
EQUIPO P oy
- Entregar al supervisor el borrador
del informe
Ing. Teresa
Torres .
- Analizar el componente. 8
OPERATIVO
ELABORADO: X.T
REVISADO: R.M
FECHA: 08/04/2011
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HOJA DE INDICES

AREA: Departamento de Recursos Humanos

"GOBIERNOMUNICIPAL DEL CANTON CELICA' 10\

AUDITORIA DE GESTION

DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011 v

DENOMINACION INDICE

Orden de Trabajo oT
Conocimiento Preliminar Fl
Planificacion Fll
Ejecucion FllI
Comunicacion de Resultados FIV
Plan de Mejoras FV
Papeles de Trabajo PT
AREA:
Departamento de Recursos Humanos RRHH

Elaborado: X.T

Revisado: R.M

Fecha: 11/04/2011
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‘GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELIGA" /=

AUDITORIA DE GESTION 1
DEL o1 DE ABRIL AL 31. DE JULIO DE 2011

HOJA DE MARCAS

AREA: Departamento de Recursos Humanos

DENOMINACION MARCAS
Rastreado #
Analizado A=
Confirmado =
Comprobado ©
Observado d
Inspeccionado )
Ligado &
Comparado <
No consta en documento N

ELABORADO: T.T

REVISADO: R.M

FECHA: 12/04/2011
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AUDITORIA DE GESTION 1/11
DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011

"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA" =
2

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Auditoria de Gestidn: Departamento de Recursos Humanos
Preparado por: Ximena Tamay C. Jefe de Equipo

Revisado por: Ec. Rosario Moreno Supervisora

REQUERIMIENTO DE AUDITORIA DE GESTION

Emitir un informe de las evidencias encontradas en el Departamento de
Recursos Humanos del Gobierno Municipal del Cantén Celica.

» FECHA DE INTERVENCION:

ACTIVIDAD FECHA
Orden de Trabajo 01 de abril de 2011
Inicio de Trabajo en el Area 05 de abril de 20011
Discusion del Borrador del informe 20 de junio de 201
Presentacion del Informe 01 de julio de 2011
Emision del informe final de Auditoria 29 de julio de 2011

» EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

NOMBRE CARGO
Ec. Rosario E. Moreno A. Supervisor
Ing. Ximena Tamay Coronel Jefe de Equipo
Ing. Teresa Torres Viflamagua Operativo
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AUDITORIA DE GESTION 2/11
DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011

"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA" —=ne™
2

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

DIAS PRESUPUESTADOS

120 dias laborables distribuidos en las siguientes fases:

FASE 1: Conocimiento Preliminar
FASE 2: Planificacion

FASE 3: Ejecucion

FASE 4: Comunicacién de Resultados.

Recursos a Utilizarse

a.) Recursos Materiales

- Papel bond
- Borradores
- Esferos

- Calculadora

- Documentos para el desarrollo del trabajo

b.) Recursos Financieros

Los gastos presentados en los procesos de la auditoria:

Gastos de Movilizacion 50,00
Gastos de copias 10,00
Gastos suministros y materiales de oficina 30,00

Otros gastos 100,00
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SOl i A AN

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Identificacion de la entidad:

®i| Nombre de la entidad Gobierno Municipal del Cantén Celica

€| Horario de atencién 8:00 a 12:00pm 1:00 a 5:00 pm

" | Direccién Manuela Cafiizares y Carlos Bustamante.

MISION

“El Gobierno Municipal del Canton Celica, promueve el desarrollo comunitario a
través de consolidar un sélido proceso de organizacién social denominado
Gobiernos Comunales, con la participacion activa de la ciudadania y los
diferentes entes publicos y/o privados; en forma planificada y regulada con
especial atencion a los servicios basicos de agua potable y saneamiento, gestion
ambiental, ecoturismo y a satisfacer las necesidades prioritarias de cada
comunidad. Demostrando transparencia, eficiencia, y equidad en la gestion y

distribucion de los recursos”
VISION

“El Gobierno Municipal del Canton Celica en los proximos cinco afios serd un
modelo de gestién del desarrollo, ha institucionalizado la participaciéon ciudadana,
ofrece servicios basicos de calidad, satisface las necesidades prioritarias de cada
comunidad, genera recursos del ecoturismo, promueve el desarrollo empresarial,

presenta una imagen transparente, originando confianza en la ciudadania”
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"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA" s
DEL 03 DE ABRIL AL 31 DEJULIODE 2012

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

OBJETIVOS

®iPromover la organizacion social, el civismo, la participacion ciudadana
y la confraternidad de la poblacién para alcanzar el desarrollo del
Canton.

wWiPlanificar e impulsar el desarrollo fisico del Cantén en las areas
urbanas y rurales, acorde con las competencias municipales.

®WiCoordinar acciones con otras entidades, para mejorar la cultura, la
educacion y la asistencia social.

wi Auspiciar y promover reuniones permanentes para coordinar acciones,
mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,
conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y
trabajo.

wiOfrecer servicios de calidad, apuntando a mejorar la administracion
institucional.

WiFomentar el desarrollo econémico y productivo, con la participacion
activa de la ciudadania.

®l Impulsar el ecoturismo, como eje fundamental del desarrollo socio

econdmico del Canton.

%l Demostrar transparencia en los actos administrativos y financieros y

distribuir equitativamente los recursos municipales

PRINCIPALES POLITICAS

# Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de una

participacion efectiva en el desarrollo del Canton.
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AUDITORIA DE GESTION 5/11
DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

# Movilizacion de esfuerzos para dotar al Gobierno Municipal de una
infraestructura administrativa, material y humana que permitan
mejorar el servicio a los clientes internos y externos.

# Fortalecimiento y desarrollo municipal, basado en un 6ptimo
aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos para
mejorar e incrementar los ingresos de autogestion por concepto de
impuestos, tasas, contribuciones, etc.

# Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como
finalidad institucional.

# Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la blusqueda
constante de los més altos niveles de rendimiento, a efectos de
satisfacer con oportunidad las expectativas ciudadanas, aunando
esfuerzos con los diferentes sectores internos de trabajo: Legislativo,
Ejecutivo, de Apoyo y Operativo; en consecuencia, dinamismo y
creatividad de las autoridades y servidores para lograr una sostenida
y equilibrada participacion y apoyo mutuo.

# |dentificacion de los problemas prioritarios de las comunidades y
busqueda oportuna de las soluciones mas adecuadas, con el menor

costo y el mayor beneficio.

LEYES, NORMAS, REGLAMENTOS Y ESTATUTOS

= Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
= Ley Orgéanica de Régimen Municipal

» Ley Organica de la Contraloria General del Estado
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AUDITORIA DE GESTION 6/11
DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011

"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICK' 7as ™
N

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

= Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de

Unificacion

»Homologacién de las Remuneraciones del Sector Publico y su
Reglamento

»Ley de Regulacion Econdmica, Control del Gasto Publico y

Transparencia Fiscal
= Ley Organica de Contratacion Publica y su Reglamento
= Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
= Ley Orgéanica de Equidad Tributaria
= Cbdigo de la Nifiez y Adolescencia
= Codigo de Trabajo
» Cbdigo de procesamiento Civil
= Ley Organica de conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre

» Ordenanzas y Reglamentos Municipales

FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

NOMBRES CARGOS

Alcides Bueles Jefe del Departamento

Lic. Maritza Ambuludi Asistente Administrativo
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'GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELIC"

AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011

7/11

)

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

€ Analizar y Evaluar el FODA

4 Determinar la propiedad, legalidad y veracidad de las actividades

realizadas en el Departamento de Recursos Humanos.

4 Verificar el cumplimiento del Plan Estratégico de acuerdo con la
Misidn, Vision, objetivos, politicas y metas establecidas por la entidad,
mediante la evaluacion del sistema de control interno y su adecuado

cumplimiento por el personal de ésta area.

ALCANCE

La auditoria de gestion a realizarse esta comprendido en el periodo del 0lde
abril al 31 de julio de 2011. Se analizara el DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS vy al final se emitira informe correspondiente al respecto de logro de

las metas y objetivos institucionales.

INDICADORES DE GESTION

EFICIENCIA
Personal que la conoce
Misién Mision =
Total del personal
Personal que la conoce
Vision Vision =
Total del personal
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

EFICIENCIA
Personal que la conoce
Mision Mision =
Total del personal
Personal que la conoce
Vision Vision =
Total del personal
Personal que la conoce
Objetivos Objetivos =
Total del personal
Personal que la conoce
Politicas Politicas =
Total del personal
Personal que la conoce
Conocimiento Reg. | Conoc. Reg. Int. =
Int. Total del personal
EFICACIA

Evaluaciones Realizadas

Evaluacion al personal Eval. Al pers. =
Evaluaciones Planificadas

Nro. Horas Trabajadas

Horas Planificadas Horas Planif. =
Nro. Horas Planificadas

ECONOMIA

Gasto Capacitacion

Personal Capacitado | Personal Capac. =
Nro. Total de Pers. Cap.
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"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA

AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO.

Ponderacién total PT=27

Calificacion Total CT=17

Calificacion Porcentual CP=7?
CT 17

CP= — X100=—"X 100 =63%
PT 27

3. DETERMINACION DE LOS FACTORES DEL RIESGO

m

NIVEL DEL RIESGO

ALTO MODERADO BAJO

63%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

4. CONCLUSION DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

Una vez revisado la estructura de los controles internos con los que cuenta el

Departamento de Recursos Humanos se han determinado las siguientes

falencias:

104



"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA" s ™
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

v’ Falta de difusion del Plan Estratégico

v Conocimiento parcial del Plan Estratégico

v No existen evaluaciones de desempefio al personal

v No existen programas informaticos para el cruce de informacién

v El jefe del departamento no cuenta con un nivel académico

superior acorde con su cargo y puesto.
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"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA'

AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011

MEMORANDUM DE PLANIFICACION
CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

A RIESGOS RIESGO DE "
AREA INHERENTE CONTROL AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
OBJETIVOS
ALTO BAJO
v’ Verificar lo dispuesto en las
Que no exista una Que no se Normas de Control Interno para
supervisién por parte cumpla con las Entidades, Organismos del
del alcalde en lo que las Veracidad Sector Publico y Personas
refiere a la evaluaciones Juridicas que dispongan de
DEPARTAMENTO | contratacion del del Integridad Recursos Publicos, en lo
DE RECURSOS personal de acuerdo desempefio referente a la clasificacion de
HUMANOS al cargo y funciones programadas Valuacién puestos.

a desempefiar.

v Verificar el cumplimiento del
Plan estratégico de la entidad.

PROCEDIMIENTOS

v' Evaluar el sistema de control
interno

v' Solicitar los documentos
para verificar el cumplimiento de
las actividades programadas.

ELABORADO: X.T
REVISADO: R.M

FECHA:25/04/2011
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AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011

"GOBIERNQ MUNICIPAL DEL CANTON CELICA" /=50
NG

PROGRAMA DE TRABAJO

Componente: Departamento de Recursos Humanos
Subcomponente: Evaluacion al Desempefio

Nro. | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTO RF. ELAB. FECHA

Determinar el grado de

cumplimiento del POA en lo

! referente a las evaluaciones al
desempeinio.
Formular recomendaciones
) tendientes a  mejorar el

cumplimiento de lo programado
en el POA

PROCEDIMIENTOS

Aplicar el cuestionario de control
FllI-AA X.T.
1 | interno para el personal del 29/04/2011

departamento.

Aplicacion de indicadores para
X.T 02/05/2011
el subcomponente

Elaborar las Cédulas Analiticas
T.T 09/05/2011

N

ELABORADO: X.T REVISADO: T.T FECHA:27/04/2011




"GOBIERNG MUNICIPAL DEL CANTON CELICA'“-ae™
DEL os DE ABRIL AL 35 DE JULIO DE 201

PROGRAMA DE TRABAJO

Componente: Departamento de Recursos Humanos
Subcomponente: Capacitacion

Nro. | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTO RF. ELAB. FECHA

Determinar el grado de
1 | cumplimiento del presupuesto

asignado para capacitaciones.

PROCEDIMIENTOS

Aplicar el cuestionario de control T
1 | interno para el personal del | 29/04/2011

departamento.

Aplicacion de indicadores para @
2 v X.T | 02/05/2011

el componente

3 Elaborar las Cédulas Analiticas T.T 09/05/2011

ELABORADO: X.T REVISADO: T.T FECHA:27/04/2011
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'GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICK" =

AUDITORIA DE GESTION v
DEL ox DE ABRIL AL 33 DE JULIO DE 2012

PROGRAMA DE TRABAJO

Componente: Departamento de Recursos Humanos
Subcomponente: Asistencia y Puntualidad

Nro. | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTO RF. ELAB. FECHA

Determinar si el personal del
1 | Departamento cumple con su

jornada de trabajo diaria

PROCEDIMIENTOS

Aplicar el cuestionario de control T
1 | interno para el personal del | 29/04/2011

departamento.

Aplicacion de indicadores para

Elaborar las Cédulas y
. T.T 09/05/2011
Analiticas

2 @ X.T 02/05/2011
el componente v

ELABORADO: X.T REVISADO: T.T FECHA:27/04/2011
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"GOBIERNO MUNICIPAL DEL GANTONGELIGK' =

AUDITORIA DE GESTION

DEL oz DE ABRIL AL 32 DE JULIO DE 2021 1e
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Departamento de recursos Humanos
Subcomponente: Evaluacion al Desempefio
Nro RPTAS PT | CT
PREGUNTAS Sl [ NO | N\A COMENTARIO
Se cumple con lo No se cumple con
dispuesto al POA en lo establecido con
1 | cuanto a las X 3 0 |elPOA
evaluaciones de
desempefio.
Tienen
Se ha realizado programado
evaluaciones al realizar

2 desempefio al X 3 0 | evaluaciones pero

personal del hasta el ;

departamento. asta el momento
no se han
realizado.

Se utiliza  algun No se ha

registro para la realizado

3 | evaluacion del X 3 0 | evaluaciones vy

desempefio del por ende no
personal? existen registros.
Existe
¢Existe difusion del parcialmente
plan estratégico de la difusion del plan
o L.

4 entidad? X 3 1 estra_teglco
ocasionando esto
un
desconocimiento
del mismao.

Se mantiene Cada afo se
actualizado el Manual actualiza el

5. | de Funciones. X 3 3 | Manual de
Funciones es
actualizado.

TOTAL 15| a4
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AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AL 32 DE JULIO DE 2011

"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA' “e-e™
N

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1. Valoraciéon

Ponderacion total PT=15
Calificacion total CT= 4

Calificacién Porcentual ?

CT x 100 CP =4 x 100 CP = 26,67%
CP=—" —
PT 15

2. Determinacién de los niveles de Riesgo
NIVEL DE RIESGO

2%L6T7(2/0 MODERADO BAJO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

3. Conclusiones de la Evaluacion del Sistema del Control Interno.

Una vez revisado la estructura de los controles internos con los que
cuenta el Departamento de Recursos Humanos en relacion a la

evaluacion del desempefio se han determinado las siguientes falencias:

v No se han realizado evaluaciones al desempefio pese a estar
planificadas en el POA
v No existe correcta difusion del Plan Estratégico por lo que el

personal conoce parcialmente del mismo
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Componente: Departamento de Recursos Humanos

AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AlL 32 DE JULIO DE 2021

"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA" /s
N

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Subcomponente: Capacitaciones

Nro RPTAS PT | CT
PREGUNTAS SI | NO | N\A COMENTARIO
El personal del El personal del
1 depart_am_ento recibe « 3 3 depart_amento es
capacitaciones. capacitado
continuamente
Las capacitaciones Las
son acorde al cargo y capacitaciones
puesto asignado son dictadas
2 X 3 3
acorde a la
funcién que
cumple cada uno.
Las capacitaciones Estas
5 |Que recibe el « 3| 3 capacitaciones se
personal son de las realiza
forma continua. trimestralmente
El presupuesto Si, ya que las
asignado es utilizado capacitaciones
4 | Para las « 3 3 gue se realizan
capacitaciones es son continuas,
utilizado en su
totalidad.
TOTAL 12 | 12
4. Valoracion

Ponderacion total PT=12
Calificacion total CT=12

Calificaciéon Porcentual ?

113




"GOBJERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA" ¢“raen™
AUDITORIA DE GESTION v

DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CT x 100 CP =12 x 100 CP = 100%
CP=—" —
PT 12

5. Determinacién de los niveles de Riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
100%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

6. Conclusiones de la Evaluacion del Sistema del Control Interno.
Una vez revisado la estructura de los controles internos con los que
cuenta el Departamento de Recursos Humanos en lo que se refiere a

Capacitaciones no se ha entrado ninguna falencia por lo que posee un

nivel de confianza ALTO y un nivel de riesgo BAJO
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-~y "GOBIERNOMUNICIPAL DEL CANTON CELICR' .~

AUDITORIA DE GESTION o
DEL oz DE ABRIL AL 31 DE JULIO DE 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Departamento de Recursos Humanos
Subcomponente: Asistencia y Puntualidad

Nro RPTAS PT | CT
PREGUNTAS SI | NO | N\A COMENTARIO
Se ha definido algin Mediante Reloj
sistema de control de Biométrico de
1 | asistencia para los | X 3 3 | Huella Digital
funcionarios del
departamento.
Se cumple con la Los funcionarios
5 carga . horaria X 3 3 cumplen con 8
establecida? horas diarias de
trabajo.
Se controla Mediante el Reloj
diariamente la Biométrico
3 | asistencia y | x 3|3
puntualidad del
personal.
TOTAL 9 9

1. Valoraciéon

Ponderaci6on total PT=9

Calificacion total CT=9

Calificacion Porcentual ?

CT x100CP=9 x 100 CP = 100%
CP=—" —
PT 9
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 GOBIERNOMUNCIPAL DEL CANTONCELICK' 2~

: %\ﬁl AUDITORIA DE GESTION o

5 o

{5‘”’\ L o DE ABRIL AlL 32 DE JULIO DE 2021

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

2. Determinacién de los niveles de Riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
100%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

3. Conclusiones de la Evaluacion del Sistema del Control Interno.
Una vez revisado la estructura de los controles internos con los que
cuenta el Departamento de Recursos Humanos en lo que se refiere a

Asistencia y Puntualidad no se ha entrado ninguna falencia por lo que

posee un nivel de confianza ALTO y un nivel de riesgo BAJO.
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"GOBIERN MUNICIPAL DEL CANTON CELICA'm

AUDITORIA DE GESTION 1/4
DEL ox DE ABRIL AL 32 DE JULIO DE 2011

CEDULAS NARRATIVAS
AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBCOMPONENTE: Evaluacion al Desempefio

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FALTA DE CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

COMENTARIO:

En el Departamento de Recursos Humanos del Gobierno Municipal del
Canton Celica, el personal no tiene un conocimiento total del Plan
Estratégico, afectando esto al desarrollo tanto del Municipio como del
Departamento.

Se incumplié con la Norma de Control Interno 500 INFORMACION Y
COMUNICACION que sefiala lo siguiente: La maxima autoridad y los
directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar
comunicacién pertinente y con la oportunidad que facilite a los
servidores y servidoras cumplir sus responsabilidades. El sistema de
informacion y comunicacion esta constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones técnicas, administrativas y financieras. La calidad de
informacion que brinde el sistema facilita a la méxima autoridad
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades

de la entidad y preparar informacién confiable.
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) "GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA" /" rse ™

AUDITORIA DE GESTION 2/4
DEL ox DE ABRIL AlL 32 DE JULLIO DE 2011

CEDULAS NARRATIVAS
AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBCOMPONENTE: Evaluacion al Desempefio

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

CONCLUSION:

Los funcionarios del Departamento conocen parcialmente el Plan
Estratégico de la Institucion, por lo tanto no pueden cumplir a cabalidad

con lo establecido por la Institucién.

RECOMENDACION:

Al Alcalde realizar mecanismos para informar a los funcionarios que
tienen desconocimiento del Plan Estratégico, mismo que servira para
que el Departamento pueda desarrollar mejor sus actividades y asi
pueda dar cumplimiento con la NCI 500 INFORMACION Y
COMUNICACION.

© = Comprobado con NCI 500 INFORMACION Y COMUNICACION

PT-NCI

b
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ELABORADO: T.T REVISADO: R.M FECHA:02/05/2011
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

500 INFORMACION Y COMUNICACION

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar,
capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad

que facilite a los servidores y servidoras cumplir su responsabilidad.

El sistema de informacidbn y comunicacion, esta constituido por los
métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre
las operaciones, técnicas administrativas y financieras de una entidad. La
calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad y preparar informacion confiable. El sistema de
informacion permite a la méaxima autoridad evaluar los resultados de su
gestion en la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca

obtener informacion sobre su nivel de desempefio.

La comunicacion es la transmision de la informacion facilitando que las
servidoras y los servidores puedan cumplir sus responsabilidades de
operacion, informacion financiera y de cumplimiento. Los sistemas de
informacién y comunicacibn que se disefian he implantan deberan
concordar con los planes estratégicos y operativos, debiendo ajustarse a

sus caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico vigente.

La obtencion de informacion interna y externa, facilita a la alta direccién
preparar los informes necesarios en relacibn con los objetivos
establecidos. El suministro de informacion a los usuarios, con detalle
suficiente 'y en momento preciso permitira cumplir con sus

responsabilidades de manera eficiente y eficaz.
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"GOBERNQ MUNIIPALDEL CANTONCELC" =~

AUDITORIA DE GESTION 3/4
DEL ox DE ABRIL AL 32 DE JULIO DE 2011

CEDULAS NARRATIVAS

AREA: RECURSOS HUMANOS.
SUBCOMPONENTE: Evaluacion al Desempefio

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

NO SE REALIZAN EVALUACION AL DESEMPENO

COMENTARIO:

En el departamento de Recursos Humanos tiene programado realizar
evaluaciones del desempefio trimestralmente pero hasta el momento

no se ha realizado ninguna.

De esta manera se pudo constatar que no se esta cumpliendo con la
Norma de Control Interno 407-04EVALUACION AL DESEMPENO que

sefala lo siguiente:

La maxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de
administracion de Recurso Humano, emitiran y difundiran las politicas y
procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcion de los

cuales se evaluara periddicamente al personal de la institucién.
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"GOBIERNO MUNICIRAL DEL CANTON CELICA' -

AUDITORIA DE GESTION ala
DEL ox DE ABRIL AL 32 DE JULIO DE 2014

CEDULAS NARRATIVAS
AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBCOMPONENTE: Evaluacion al Desempefio

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

CONCLUSION:

El departamento de recursos humanos no cumple con lo programado
en cuanto a la evaluacion del desempefio, Io que no permite tener un

conocimiento de como se encuentra el desempefio del personal.

RECOMENDACION:

Al Jefe del Departamento cumplir y hacer cumplir con lo dispuesto en
la NCI 407-04 EVALUACION AL DESEMPENO, para asi poder tener
un conocimiento del rendimiento y productividad de los funcionarios del

Departamento.

© = Comprobado con NCI 407-04 EVALUACION AL DESEMPENO Y
PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

PT-POA

;

1/1

ELABORADO: T.T REVISADO: R.M FECHA: 04/05/2011
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PT/NCI

3/5

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

407-04 EVALUACION DEL DESEMPENO

La maxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de
administracion de Recurso Humano, emitiran y difundiran las
politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en
funcién de los cuales se evaluara periodicamente al personal de la

institucion

Las politicas, procedimientos, asi como la periocidad del proceso de
evaluacion de desempefio, se formularan tomando en consideracion la

normativa emitida por el 6rgano rector del sistema.

El trabajo de los servidores y servidoras sera evaluado permanentemente, m
su rendimiento y productividad seran iguales a mayores a los niveles de W

eficiencia previamente establecidos para cada funcién, actividad o tarea.

La evaluacion del desempefio se efectuara bajo criterios técnicos
(cantidad, calidad, complejidad y herramientas de trabajo) en funcién de
las actividades establecidas para cada puesto de trabajo y de las

asignadas en los planes operativos de la entidad.

Los resultados de la evaluacion del desempefio serviran de base para la
identificacion de las necesidades de capacitacion o entrenamiento del
personal o de promocion y reubicacion, para mejorar su rendimiento y

productividad.
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PT-POA

GOBIERNO MUNICIPAL DE CELICA
DEPARTAMENTO DE RECURSO HUMANOS
MATRIZ DE PLANIFICACION PARA EL POA 2010

Metas Meses del 2010

RESULTADOS Planificadas en el En Fe Ma Ab Ma In 3l Ag Se oc Nv De Responsables/
2010 Inmerso

Objetivos Especificos de la Direccion. 4. Realizar la evaluacion de Desempefio de los y las servidoras Municipales considerando la naturaleza institucional y el servicio
gue prestan a los usuarios internos y externos.

Resultado 4.1 Reporte de JEFE DE RECURSOS
Informe de Evaluacion de las y los | evaluacion y HUMANOS
servidores Municipales | calificacion de

o X X X X X X
considerandola naturaleza | cada uno de los
Institucional y el servicio que prestan | y las servidoras
a los usuarios externos e internos. municipales

Actividades 4.1.1

Reunidn entre el jefe de Recurso
humano y los directores
Departamentales, Jefes de seccion

para elaborar el cronograma y 4 reuniones X
metodologia utilizada para la
evaluacioén de las y los servidores
Municipales.
Actividad 4.1.3
Socializacién de la metodoI(_)gla y 1 Reunion X
cronograma a las y los servidores
Municipales
Formularios
Actividad 4.1.4 entregados a
Evaluacioén a las y los servidores cada uno de las X
Municipales. y los servidores
Municipales.
Actividad 4.1.5
Reunién con todos los responsables .
1 Reunion X

para evaluar el proceso de
evaluacion.
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"GOBIERNQ MUNICIPAL DEL CANTON CELICA

FIll-AC
AUDITORIA DE GESTION 1/7
DEL ox DE ABRIL AlL 32 DE JULIO DE 2011
CEDULAS ANALITICAS

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

Con los siguientes indicadores se pretende valorar la eficiencia,
eficacia y economia del Departamento de Recursos Humanos del
Gobierno Municipal del Canton Celica. Para lo cual se aplicé una

encuesta a los funcionarios que laboran en este departamento.

RANGOS
Del 1% al 20% Inaceptable
Del 21% al 40% Deficiente
Del 41% al 60% Satisfactorio
Del 61% al 80% Muy Bueno
Del 81% al 100% Excelente

INDICADORES DE EFICIENCIA

CONOCIMIENTO DE LA MISION

Personal que la conoce 1

Total del personal 2
Personal que la conoce 1
Mision = = =0,5*100 = 50%
Total del personal 2

ELABORADO:T.T. REVISADO: R.M FECHA: 09/05/2011
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"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA .

0

AUDITORIA DE GESTION 27
DEL ox DE ABRIL AL 32 DE JULIO DE 2011

CEDULAS ANALITICAS

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

CONOCIMIENTO DE LA VISION

Personal que la conoce 1

Total del personal 2
Personal que la conoce 1
Visién = = = 0,5*100 = 50% 7
Total del personal 2

CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Personal que la conoce 1

Total del personal 2
Personal que la conoce 1

Objetivos = = = 0,5*100 = 50% 7
Total del personal 2

ELABORADO: X.T REVISADO: R.M FECHA:10/05/2011
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"GOBIERN MUNICIPAL DEL CANTON CELICA'm

AUDITORIA DE GESTION 1/4
DEL ox DE ABRIL AL 32 DE JULIO DE 2011

CEDULAS ANALITICAS

S

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES
CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS

Politicas Aplicadas5

Politicas Establecidas 6

Personal que la conoce 1
Politicas = = = 0,5*100 = 50% 7
Total del personal 2

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado se pudo constatar que el personal tiene un
buen conocimiento de las politicas de la entidad ubicandose esto en un
RANGO EXCELENTE.

CONCLUSION

Que los funcionarios sigan cumpliendo a cabalidad con las politicas
establecidas, para que sigan creciendo como entidad.

RECOMENDACION

A los funcionarios del Departamento de Recursos Humanos cumplir en

su totalidad con las politicas establecidas.

2= Confirmado

ELABORADO: T.T REVISADO:R.M FECHA: 12/05/2011

126



PLAN DE DESARROLLO CANTONAL DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL CANTON CELICA

MISION

“‘El Gobierno Municipal del Canton Celica. Promueve el desarrollo
comunitario a través de consolidar un solido proceso de organizacion
social denominado Gobiernos Comunales, con la participacion activa de la
ciudadania y los diferentes entes publicos y/o privados; en forma
planificada y regulada con especial atencion a los servicios béasicos agual
potable saneamiento, gestibn ambiental, ecoturismo y a satisfacer
necesidades prioritarias de cada comunidad. Demostrando transparencia,
eficiencia, y equidad en la gestion y distribucion de los recursos”

VISION

“El Gobierno Municipal del Canton Celica en los proximos cinco afios sera m
un modelo de gestion del desarrollo, ha institucionalizado la participacion w
ciudadana, ofrece servicios basicos de calidad, satisface las necesidades ——
prioritarias de cada comunidad, genera recursos del ecoturismo, promueve
el desarrollo empresarial, presenta una imagen transparente, originando
confianza en la ciudadania”

OBJETIVOS

% Promover la organizacion social, el civismo, la participacién
ciudadana y la confraternidad de la poblacion para alcanzar el desarrollo
del Canton.

%l Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Cantén en las areas
urbanas y rurales, acorde con las competencias municipales.

¥l Coordinar acciones con otras entidades, para mejorar la cultura, la
educacion y la asistencia social.

wl Auspiciar y promover reuniones permanentes para coordinar

acciones, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,

_
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conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracién y )
trabajo.

®l Ofrecer servicios de calidad, apuntando a mejorar la administracion
institucional.

% Fomentar el desarrollo econémico y productivo, con la participacién
activa de la ciudadania.

%l Impulsar el ecoturismo, como eje fundamental del desarrollo socio
economico del Canton.

®l Demostrar transparencia en los actos administrativos y financieros y
distribuir equitativamente los recursos municipales

PRINCIPALES POLITICAS

# Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de
una participacion efectiva en el desarrollo del Canton.

# Movilizacion de esfuerzos para dotar al Gobierno Municipal de una
infraestructura administrativa, material y humana que permitan
mejorar el servicio a los clientes internos y externos.

# Fortalecimiento y desarrollo municipal, basado en un oéptimo
aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos para
mejorar e incrementar los ingresos de autogestion por concepto de
impuestos, tasas, contribuciones, etc.

# Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como
finalidad institucional.

# Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la blsqueda
constante de los méas altos niveles de rendimiento, a efectos de
satisfacer con oportunidad las expectativas ciudadanas, aunando
esfuerzos con los diferentes sectores internos de trabajo: Legislativo,
Ejecutivo, de Apoyo y Operativo; en consecuencia, dinamismo y
creatividad de las autoridades y servidores para lograr una sostenida
y equilibrada participacion y apoyo mutuo.

# ldentificacion de los problemas prioritarios de las comunidades y
busqueda oportuna de las soluciones mas adecuadas, con el menor
costo y el mayor beneficio. —

128



"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA 0o
AUDITORIA DE GESTION w

DEL ox DE ABRIL AlL 32 DE JULLIO DE 2011

CEDULAS ANALITICAS

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBCOMPONENTE: Evaluacion al Desempefio

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES
INDICADORES DE EFICACIA

EVALUACION AL DESEMPENO

PT-POA
741

Evaluaciones Realizadas O
EvaluacionesPlanificadas4

Personal que la conoce 0
Eval. Al desp. = =" =0*100=0% %
Total del personal4

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado al personal del departamento no se le ha

realizado ninguna evaluacion al desempefio.

CONCLUSION

Al no realizar evaluaciones del desempefio no se tiene conocimiento

del rendimiento y productividad del personal del departamento.
RECOMENDACION
A la méxima autoridad y Jefe de departamento cumplir con las

planificaciones establecidas para la evaluacion del desempefio.

2= Confirmado

ELABORADO: T.T REVISADO: R.M FECHA: 13/05/2011
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GOBIERNO MUNICIPAL DE CELICA
DEPARTAMENTO DE RECURSO HUMANOS
MATRIZ DE PLANIFICACION PARA EL POA 2010

Metas Meses del 2010
RESULTADOS Planificadas en En Fe Ma | Ab Ma | JIn J | Ag Se Oc Nv Dc Responsables/
el 2010 Inmerso
Objetivos Especificos de la Direccién. 4. Realizar la evaluacion de Desempefio de los y las servidoras Municipales considerando la naturaleza institucional y el servicio
gue prestan a los usuarios internos y externos.
Resultado 4.1 Reporte de
Informe de Evaluacion de las y los | evaluacion y
servidores Municipales | calificacion de
NI X X X X X X

considerandola naturaleza | cada uno de los
Institucional y el servicio que prestan | y las servidoras
a los usuarios externos e internos. municipales
Actividades 4.1.1
Reunion entre el jefe de Recurso
humano y los directores
Departamentales, Jefes de seccion
para elaborar el cronograma y 4 reuniones X
metodologia utilizada para la
evaluacioén de las y los servidores
Municipales.
Actividad 4.1.3
Socializacién de la metodoI(_)gla y 1 Reunioén X
cronograma a las y los servidores
Municipales

Formularios
Actividad 4.1.4 entregados a
Evaluacion a las vy los servidores cada uno de las X
Municipales. y los servidores

Municipales.
Actividad 4.1.5
Reunidn con todos los responsables .

1 Reunion X
para evaluar el proceso de
evaluacion.
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"GOBIERNQ MUNICIPAL DEL CANTON CELICA o
AUDITORIA DE GESTION \U

DEL ox DE ABRIL AL 32 DE JULIO DE 2011

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBCOMPONENTE: Asistencia y Puntualidad

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES
EFICACIA EN LAS HORAS PLANIFICADAS DIARIAS

Numero de horas trabajadas8
Numero de horas planificadas8

Personal que la conoce 8
Horas plan. Diarias = = =1*100=100% ?
Total del personal 8

COMENTARIO

Los funcionarios cumplen completamente con sus horas de trabajo

planificadas diariamente.
CONCLUSION

Los funcionarios del departamento cumplen con el horario de trabajo
establecido.

RECOMENDACION

Al Jefe del Departamento y a la Asistente seguir cumpliendo con las

horas de trabajo para asi impulsar al desarrollo de la entidad

2= Confirmado

ELABORADO: T.T REVISADO: R.M FECHA:16/05/2011
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GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA

CELICA - LOJA-ECUADOR

Sr. Alcides Bueles. —
Jornada Normal de Trabajo

Fecha Entrada Fecha Salida i::;?: Alsr:l:::zo Alirr:;:?:o Salida Trabajo T;T)taajla:.as
01/04/2011 01/04/2011 8:00 11:58 14:00 18:05 8:03
02/04/2011 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
04/04/2011 04/04/2011 7:55 12:15 13:55 17:58 8:13
06/04/2011 06/04/2011 8:00 12:05 14:02 17:55 7:58
07/04/2011 07/04/2011 7:59 11:59 14:01 18:05 8:06
08/04/2011 08/04/2011 8:02 12:08 14:05 18:10 8:11
09/04/2011 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
10/04/2011 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
11/04/2011 11/04/2011 7:58 12:05 14:05 18:02 8:04
12/04/2011 12/04/2011 7:57 12:01 13:57 18:00 8:01
13/04/2011 13/04/2011 7:55 11:50 13:59 18:00 7:55
14/04/2011 14/04/2011 8:00 11:58 14:00 18:04 7:58
17/04/2011 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
18/04/2011 18/04/2011 8:03 11:55 13:59 17:59 7:55
19/04/2011 19/04/2011 8:05 11:58 13:59 18:00 8:04
20/04/2011 20/04/2011 8:03 12:01 13:55 18:08 8:02
21/04/2011 21/04/2011 7:52 12:08 14:08 18:00 8:08
22/04/2011 22/04/2011 8:05 12:10 13:56 17:55 8:06
26/04/2011 26/04/2011 8:00 11:58 14:00 18:04 7:58
27/04/2011 27/04/2011 7:58 12:05 14:05 18:01 8:03
28/04/2011 28/04/2011 7:57 12:00 14:02 18:01 8:02
29/04/2011 29/04/2011 7:59 12:05 14:00 17:55 8:01

132




GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON Célica

Célica - LOJA —ECUADOR
Lic. Maritza Ambuludi

Fecha Entrada Fecha Salida Entrat.:la Salida Entrada Salida Trabajo Tota.l H.
Trabajo Almuerzo Almuerzo Trabajadas

01/04/2011 01/04/2011 7:58 12:05 14:05 18:02 8:04
04/04/2011 7:55 12:15 13:55 17:58 8:13
04/04/2011 7:50 12:00 13:59 17:56 8:20
05/04/2011 06/04/2011 8:00 11:58 14:00 18:05 8:03
07/04/2011 07/04/2011 7:57 12:01 13:57 18:00 8:01
08/04/2011 08/04/2011 8:02 12:08 14:05 18:10 8:11
10/04/2011

11/04/2011 11/04/2011 8:00 12:05 14:02 17:55 7:58
12/04/2011 12/04/2011 7:59 11:59 14:.01 18:05 8:06
13/04/2011 13/04/2011 7:54 12:07 14:00 18:06 8:19
14/04/2011 14/04/2011 8:01 12:03 13:59 17:56 7:57
15/04/2011 15/04/2011 8:00 12:01 13:56 17:59 8:04
16/04/2011

18/04/2011 18/04/2011 7:55 11:50 13:59 18:00 7:55
19/04/2011 19/04/2011 8:00 11:58 14:00 18:04 7:58
20/04/2011 20/04/2011 8:03 12:01 13:55 18:08 8:02
21/04/2011 21/04/2011 7:57 12:00 14:02 18:01 8:02
22/04/2011 22/04/2011 7:59 12:05 14:00 17:55 8:01
23/04/2011

25/04/2011 25/04/2011 8:03 11:55 13:59 17:59 7:55
26/04/2011 26/04/2011 8:05 11:58 13:59 18:00 8:04
27/04/2011 27/04/2011 7:58 12:05 14:05 18:01 8:03
28/04/2011 28/04/2011 7:52 12:08 14:08 18:00 8:08
29/04/2011 29/04/2011 8:05 12:10 13:56 17:55 8:06
30/04/2011 0:00 0:00 0:00 0:00

-
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AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AlL 32 DE JULIO DE 2011

CEDULAS ANALITICAS
AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBCOMPONENTE: Capacitaciones

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES
INDICADORES DE ECONOMIA

ECONOMIA EN EL PERSONAL CAPACITADO (ANUAL)

Gasto de capacitacion 5.250,00

Numero total personal capacitado 2

Gasto Capac. 5240,00
Pers. Capac. = = = 2620,00%
Nro. Total pers. de planta 2

COMENTARIO

Segun a el indicador aplicado se puede constatar que el personal tiene
buenos programas de capacitacion trimestralmente (4 capacitaciones

anualmente.

ELABORADO: T.T REVISADO: R.M FECHA: 17/05/2011
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DEL ox DE ABRILL AlL 33 DE JULIO DE 2011

CEDULAS ANALITICAS

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBCOMPONENTE: Capacitaciones

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

CONCLUSION

Que la asignacion presupuestaria para la capacitacién que el gobierno

da es aprovechada en su totalidad.

RECOMENDACION

Que el personal ponga en practica todo lo aprendido en las

capacitaciones.

2= Confirmado

ELABORADO: T.T REVISADO: R.M

FECHA: 17/05/2011
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PT-PA

CELICA - LOJA - ECUADOR

Ing. Betty Celia Ordofiez Escobar
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CERTIFICA:

Que revisados los archivos de la informacién financiera del afio 2010, se ha
podido constatar que en el afio 2010 se ha realizado un gasto de $ 5,250.00
(CINCO MIL. DOSCIENTOS CINCUENTA.00/100 DOLARES), los mismos que se
utilizaron en diversos eventos para capacitar al Personal, como: Compras
Publicas, Ley Orgénica de Contratacién Publica, Utilizacién de Sistemas
Informaticos para contabilidad, presupuesto, emisiones y recaudaciones,

Riesgos Laborales, Motivacién Personal.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Celica, 8 de junio de 2011,

sanasan

L*"N DEL CA"-..
Atentamente, - QO - NTO,;Z

iRECTOR" %

H
FOUAGCIERD o

DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Dir.: Calle Manuela Cafiizares y Carlos Bustamante
Teléf.: 2657058 - Telefax: 2657044 * E-mail: imcelica123@hotmail.com

GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELTCA

171

Flll-AC

—







‘GOBIERNO MUNICIPAL DEL

CANTON CELICA”

INFORME

ORDEN DE TRABAJO NO, 001

PERIODPO DEL 01 PE ABRIL AL 21 DE JULIO

DE 2011

AUDITORES: EC. ROSARIO E. MOREND A,
ING. XIMENA TAMAY C,

ING, TERESA TORRES V.,




'GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA'
AUDITORIA DE GESTION

DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 201

INDICE
CONTENIDO PAGINAS

Caratula 137
indice 138
Siglas Utilizadas 139
Carta de Presentacion 140
CAPITULO |

Enfoque de la Auditoria 141
CAPITULO I

Informacion de la entidad 144
CAPITULO III

Sistema de Control Interno 149
CAPITULO IV

Resultados del Area Auditada 152

XX
139



"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA'

AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011

SIGLAS UTILIZADAS

P.D.C. Plan de Desarrollo Cantonal

Cdédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
C.0.0.T.AD
Descentralizacion.

L.O.S.P Ley Organica del Servicio Publico

O.F.C Orgénico funcional Celica

Normas de Control Interno para las Entidades,

Organismos del Sector Publico y de las Personas

N.C.I.SP
Juridicas de Derecho Privado que disponga de recursos
publicos
C.GE Contraloria General del Estado
POA Planificacion Operativa Anual
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INFORME FINAL

Loja, 2 junio de 2011

Dr.

Oswaldo Roman

ALCALDE DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA

Ciudad

Un vez realizada la Auditoria de Gestion en el Departamento de Recursos
Humanos del Gobierno Municipal del Canton Celica, en el periodo comprendido
del Olabril al 31 de julio de 2011, de conformidad a lo previsto en el Art. 225 de
la Constitucion Politica de la Estado. La Auditoria de Gestion se realiz6 de
acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas aplicables en el
sector publico, Manual de Auditoria de Gestién, emitidas por la Contraloria
General del Estado, y a las disposiciones legales, reglamentarias, politicas y
demas normas aplicables, pretendiendo estas que la auditoria sea efectuada
eficientemente para obtener resultados razonables y que la informacién y
documentacién examinada no contenga exposiciones erréneas de caracter
significativo. Se analiz6 al Departamento de Recursos Humanos, los resultados
se encuentran expuestos en los hallazgos, comentarios, conclusiones y
recomendaciones, manifestado en el presente informe de auditoria. Siendo
imprescindible que las recomendaciones emitidas sean consideradas para su

aplicacion inmediata.

Ec. ROSARIO E. MORENO A. ING. XIMENA M. TAMAY C.
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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DEL ox DE ABRIL AlL 3:: DE JULIO DE 2011

INFORME FINAL

CAPITULO 1

ENFOQUE DE AUDITORIA

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de gestion al Departamento de Recursos Humanos Del Gobierno
Municipal del Cantén Celica, se realiza en cumplimiento a la orden trabajo Nro.
001 emitida por la supervisora de Autoria, con fecha 01 de abril de 2011 de

acuerdo a sus disposiciones de su planificacion anual.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

# Analizar y Evaluar el FODA

# Determinar la propiedad, legalidad y veracidad de las actividades
realizadas en el Departamento de Recursos Humanos.

# Verificar el cumplimiento del Plan Estratégico de acuerdo con la
Misidn, Visidn, objetivos, politicas y metas establecidas por la
entidad, mediante la evaluacién del sistema de control interno y su

adecuado cumplimiento por el personal de ésta area.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestion a realizarse esta comprendido en el periodo del 0lde

abril al 31 de julio de 2011. Se analizara el DEPARTAMENTO DE
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AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DE ABRIL AlL 33 DE JULIO DE 2011

INFORME FINAL
RECURSOS HUMANOS vy al final se emitira informe correspondiente al respecto

de logro de las metas y objetivos institucionales.

4. ENFOQUE

Identificacion de la entidad:

Nombre de la entidad: Gobierno Municipal del Cantén Celica
Horario de atencién:8:00 a 12:00pm 1:00 a 5:00 pm
Direccion: Manuela Cafizares y Carlos Bustamante.

5. COMPONENTES AUDITADOS

El area a auditar es el Departamento de Recursos Humanos.

6. INDICADORES UTILIZADOS

EFICIENCIA
Personal que la conoce
Misién Misién =
Total del personal
Personal que la conoce
Vision Visién =
Total del personal
Personal que la conoce
Objetivos Objetivos =
Total del personal
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INFORME FINAL

Politicas Politicas =

Personal que la conoce

Total del personal

Conocimiento Reg. | Conoc. Reg. Int. =

Int.

Personal que la conoce

Total del personal

EFICACIA

Evaluacion al personal

Evaluaciones Realizadas

Eval. Al pers. =

Evaluaciones Planificadas

Horas Planificadas

Nro. Horas Trabajadas

Horas Planif. =
Nro. Horas Planificadas

ECONOMIA

Personal Capacitado

Gasto Capacitacion

Personal Capac. =

Nro. Total de Pers. Cap.
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INFORME FINAL
CAPITULO 2

INFORMACION DE LA ENTIDAD

1. MISION

“El Gobierno Municipal del Cantén Celica, promueve el desarrollo comunitario a
través de consolidar un sélido proceso de organizacion social denominado
Gobiernos Comunales, con la participacidbn activa de la ciudadania y los
diferentes entes publicos y/o privados; en forma planificada y regulada con
especial atencion a los servicios basicos de agua potable y saneamiento, gestion
ambiental, ecoturismo y a satisfacer las necesidades prioritarias de cada
comunidad. Demostrando transparencia, eficiencia, y equidad en la gestion y

distribucion de los recursos”

2. VISION

El Gobierno Municipal del Cantén Celica en los préximos cinco afios serd un
modelo de gestién del desarrollo, ha institucionalizado la participacién ciudadana,
ofrece servicios basicos de calidad, satisface las necesidades prioritarias de cada
comunidad, genera recursos del ecoturismo, promueve el desarrollo empresarial,

presenta una imagen transparente, originando confianza en la ciudadania.
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INFORME FINAL
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Cuentan con un Manual # No cumplen en su | e Apoyo del Gobierno de |eInestabilidad politica.
de Funciones para el| mayoria con lo | turno. eNo exista
departamento. dispuesto en el manual. | e Buena relacién con la | colaboracion por
e Cuentan con programas @ No se cumple con el| comunidady municipio. | parte de la
de evaluacion de | programa de evaluacion | e Que el jefe del| ciudadania
desempefio al personal | de  desempefio  al| Departamento pueda | Pueda ser reemplazado
del departamento. personal. mejorar su nivel de | POr personas que tengan

e Apropiado plan
estratégico de acuerdo
a las necesidades del
Municipio

Falta de difusion del
plan estratégico.

formacién académica.
e Buena relacion entre
compairieros de labores.

un titulo académico.

e NOo exista un buen
ambiente de trabajo.
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INFORME FINAL
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
ePersonal idoneo para | e El jefe del
desempefiar sus | departamento no cuenta
actividades con el titulo
especializado
adecuado.

e Que el personal no
ponga en practica lo
aprendido en la
capacitacion.

e Capacitaciones
continuas por cargo

Elaborado por: X.T. Revisado por: R.M Fecha: 11/04/2011
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AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DEABRIL ALL 32 DE JULIO DE 2011

INFORME FINAL

BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

Fue creado mediante Decreto Legislativo S/N. emitido por la Honorable Camara
Nacional de Representantes, publicado en el registro Oficial Nro. 09 del 12 de
diciembre del 1878. La administracion municipal de Celica se regula por las
disposiciones legales vigentes y sus reglamentos, como también por las
ordenanzas y reglamentos internos creados para cada una de las unidades
ejecutoras. El Gobierno Municipal del Cantén Celica promueve el desarrollo
comunitario a través de consolidar un sélido proceso de organizacion social
denominado Gobiernos Comunales, con la participacién activa de la ciudadania
y los diferentes entes publicos y/o privados; en forma planificada y regulada con
especial atencién a los servicios basicos de agua potable y saneamiento, gestién
ambiental, ecoturismo y a satisfacer las necesidades prioritarias década
comunidad. Demostrando transparencia, eficiencia, y equidad en la gestion y

distribuciéon de los recursos.

4. ESTRUCTURA ORGANICA

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS
JEFE DE RECURSOS ASISTENTE
HUMANOS >  ADMINISTRATIVO
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AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DEABRIL ALL 32 DE JULIO DE 2011

INFORME FINAL

6. FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

NOMBRES CARGOS
Alcides Bueles Jefe del Departamento
Lic. Maritza Ambuludi Asistente Administrativo

7. OBJETIVOS

% Promover la organizacion social, el civismo, la participacion
ciudadana y la confraternidad de la poblacion para alcanzar el desarrollo
del Canton.

%l Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Cantén en las areas
urbanas y rurales, acorde con las competencias municipales.

%l Coordinar acciones con otras entidades, para mejorar la cultura, la
educacion y la asistencia social.

wl Auspiciar y promover reuniones permanentes para coordinar
acciones, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,
conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y
trabajo.

=l Fomentar el desarrollo econémico y productivo, con la participacién
activa de la ciudadania.

®l Impulsar el ecoturismo, como eje fundamental del desarrollo socio
economico del Canton.

=l Demostrar transparencia en los actos administrativos y financieros y

distribuir equitativamente los recursos municipales
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AUDITORIA DE GESTION
DEL ox DEABRIL ALL 32 DE JULIO DE 2011

INFORME FINAL

CAPITULO 3

RESULTADOS GENERALES

SUBCOMPONENTE: Evaluaciones al Desempefio

FALTA DE CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

COMENTARIO:

En el Departamento de Recursos Humanos del Gobierno Municipal del
Canton Celica, el personal no tiene un conocimiento total del Plan
Estratégico, afectando esto al desarrollo tanto del Municipio como del

Departamento.

Se incumplié con la Norma de Control Interno 500 INFORMACION Y
COMUNICACION que sefiala lo siguiente: La maxima autoridad y los
directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar
comunicacion pertinente y con la oportunidad que facilite a los servidores
y servidoras cumplir sus responsabilidades. El sistema de informacion y
comunicacion esta constituido por los métodos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,

administrativas y financieras.

La calidad de informacion que brinde el sistema facilita a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las

actividades de la entidad y preparar informacion confiable.
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AUDITORIA DE GESTION
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INFORME FINAL

SUBCOMPONENTE: Evaluaciones al Desempefio

CONCLUSION:

Los funcionarios del Departamento conocen parcialmente el Plan
Estratégico de la Institucion, por lo tanto no pueden cumplir a cabalidad

con lo establecido por la Institucion.

RECOMENDACION:

Al Alcalde realizar mecanismos para informar a los funcionarios que
tienen desconocimiento del Plan Estratégico, mismo que servira para que
el Departamento pueda desarrollar mejor sus actividades y asi pueda dar
cumplimiento con la NCI 500 INFORMACION Y COMUNICACION.

NO SE REALIZAN EVALUACIONES DEL DESEMPENO

COMENTARIO:

En el departamento de Recursos Humanos tiene programado realizar
evaluaciones del desempefio trimestralmente pero hasta el momento no
se ha realizado ninguna. De esta manera se pudo constatar que no se
esta cumpliendo con la Norma De Control Interno 407-04 EVALUACION
DEL DESEMPENO que sefiala lo siguiente: La maxima autoridad de la
entidad en coordinacion con la unidad de administracion de Recurso
Humano, emitiran y difundirdn las politicas y procedimientos para la
evaluacion del desempefio, en funcibn de los cuales se evaluara

periédicamente al personal de la institucion.
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INFORME FINAL

CONCLUSION:

El departamento de recursos humanos no cumple con lo programado en
cuanto a la evaluacion del desempefio, lo que no permite tener un

conocimiento de cémo se encuentra el desempefio del personal.

RECOMENDACION:

Al Jefe del Departamento cumplir y hacer cumplir con lo dispuesto en la
NCI 407-04 EVALUACION DEL DESEMPENO, para asi poder tener un
conocimiento del rendimiento y productividad de los funcionarios del

Departamento.

152




"GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA
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INFORME FINAL

CAPITULO 4

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

INDICADORES DE EFICIENCIA

CONOCIMIENTO DE LA MISION
Personal que la conoce 1
Total del personal 2

Personal que la conoce

Misién =
Total del personal

CONOCIMIENTO DE LA VISION
Personal que la conoce 1

Total del personal 2

Personal que la conoce

Vision =
Total del personal
CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
Personal que la conoce 1
Total del personal 2

Personal que la conoce

Objetivos =

Total del personal

1
=0,5%100 = 50% <
2

1
=0,5%100 = 50% *
2

1

=0,5*100 = 50%
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INFORME FINAL

CONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS
Politicas Aplicadas 5

Politicas Establecidas 6

Personal que la conoce 1

Politicas = = = 0,5*100 = 50% 7
Total del personal 2

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado se pudo constatar que el personal tiene un
buen conocimiento de las politicas de la entidad ubicandose esto en un
RANGO EXCELENTE.

CONCLUSION

Que los funcionarios sigan cumpliendo a cabalidad con las politicas

establecidas, para que sigan creciendo como entidad.
RECOMENDACION

A los funcionarios del Departamento de Recursos Humanos conozcan en

su totalidad las politicas establecidas.

INDICADORES DE EFICACIA

SUBCOMPONENTES: Evaluacion al Desempefio
Evaluaciones Realizadas OEvaluaciones Planificadas 4

Personal que la conoce 0

Eval. Al desp. = = = 0*100 =0% 7
Total del personal 4
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INFORME FINAL

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado al personal del departamento no se le ha

realizado ninguna evaluacién al desemperio

CONCLUSION

Al no realizar evaluaciones del desempefio no se tiene conocimiento del

rendimiento y productividad del personal del departamento.

RECOMENDACION

A la méxima autoridad y Jefe de departamento cumplir con las
planificaciones establecidas para la evaluacién del desempefio, y
considerar los resultados del presente trabajo

SUBCOMPONENTE: Asistencia y Puntualidad

EFICACIA EN LAS HORAS PLANIFICADAS DIARIAS

Numero de horas trabajadas 8
Numero de horas planificadas 8

Nro. horas trabajadas 8
horas Planif.= = —— = 1*100% = 100%?
Nro. horas planif 8

COMENTARIO

Los funcionarios cumplen completamente con sus horas de trabajo

planificadas diariamente.
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INFORME FINAL

CONCLUSION

Los funcionarios del departamento cumplen con el horario de trabajo
establecido.

RECOMENDACION

Al Jefe del Departamento y a la Asistente seguir cumpliendo con las horas
de trabajo para asi impulsar al desarrollo de la entidad

INDICADORES DE ECONOMIA

SUBCOMPONENTE: Capacitaciones

ECONOMIA EN EL MANEJO DE PERSONAL
Gasto de capacitacion 5240,00

Numero total personal capacitado 2

FORMULA:
Gasto Capac. 5240,00
Pers. Capac.= = —— =2620,007
Nro. Total pers. de planta 2
COMENTARIO

Se puede constatar que el personal tiene buenos programas de

capacitacion trimestralmente (4 capacitaciones anualmente).
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INFORME FINAL

CONCLUSION

Que la asignacion presupuestaria para la capacitacion que el gobierno da

es aprovechada en su totalidad.
RECOMENDACION

Que el personal ponga en practica todo lo aprendido en las
capacitaciones
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I I m
GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA s

AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE RESPONSABLE
RECOMENDACION

1{2(3(4|1|2 (3|4 (1|2|3|4|1,2|3|4(1|2|3|4

Al Sefior Alcalde y

Realizar la difusion Jefe de
del plan estratégico Departamento de
X Recursos Humanos

Respetar las
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g. DISCUSION

En el municipio no se han realizado auditorias de gestion, que le permita
tener un conocimiento general de como se encuentra la entidad y por
ende saber en la situacion que se encuentra como entidad en el logran de
los objetivos previstos, para asi tomar decisiones acertadas que le

permitan el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

El Jefe del Departamento de Recursos Humanos no cuenta con un titulo

académico acorde a las funciones que debe realizar.

Carecen de programas informaticos para el cruce de informacién entre

departamentos impidiendo que este sea oportuno y eficiente.

Falta de difusion del Plan estratégico, ya que los funcionarios no tienen

conocimiento cabal del mismo.

Tienen planificado realizar evaluaciones al desempefio pero hasta el

momento no se han efectuado.

Los objetivos se cumplieron en su totalidad ya que; Se aplicé la Auditoria
de Gestion al departamento de Recursos Humanos que permita medir el

grado de eficiencia, efectividad y economia, Se Evalué el Sistema de
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Control Interno implementado al Departamento tendientes a verificar
limitaciones y consistencias en el desenvolvimiento de sus actividades
administrativas, y se pudo Determinar el cumplimiento del Plan
Estratégico del Departamento, a través de la aplicacion de indicadores de
eficiencia, eficacia y economia, y finalmente Presentar un informe de
Auditoria que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones
encaminado a promover el aumento de la productividad y desempefio

laboral, eficiente en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Departamento queda auditado conociéndose sus debilidades y
fortalezas que posee, para ello se le deja estipulado un cronograma de
aplicacion de cumplimiento de recomendaciones para cinco meses, estas
van dirigidas al Jefe al del Departamento y al sefior Alcalde, con este se

pretende que el area auditada pueda corregir las falencias encontradas.
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h. CONCLUSIONES

Al finalizar la presente tesis, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

&l En el departamento de Recursos Humanos no se ha realizado
ninguna Auditoria de Gestion impidiendo esto saber si se cumple o

no con el Plan Estratégico.

dl El Departamento de Recursos Humanos, no ha sido objeto de
evaluaciones al desemperio, por lo que no se puede determinar el

grado de rendimiento y productividad del personal.

&l Se pudo constatar que los funcionarios del Departamento no tienen

un conocimiento total del Plan Estratégico.

&l Los Funcionarios del departamento cumplen a cabalidad con lo

establecido, en cuanto a la asistencia y puntualidad.

&l No se han realizado Auditorias de Gestion al Departamento por lo
gue no se puede determinar si se esta cumpliendo o no con las

actividades planificadas como entidad.

d E| Jefe de Recursos Humanos incumple con lo planificado en el

POA.
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I. .RECOMENDACIONES

&l Al sefior Alcalde pedir a la Contraloria General del Estado se
incluya al Municipio en las planificaciones anual para la realizacion

de Auditorias.

&l Cumplir con lo dispuesto en la Planificacion Anual en lo referente a

las evaluaciones al desempefio de los funcionarios.

&l Al sefior Alcalde ordenar a quien corresponda difundir el Plan
Estratégico a todos los funcionarios para que puedan desarrollar

mejor sus funciones.

@l Se recomienda al sefior Alcalde solicitar a los Organismos de
Control Publico, realizar Auditoria de Gestion, a fin de detectar y

conocer la situacion real de la entidad.

Cumplir con lo dispuesto en el POA en cuanto a las evaluaciones al
desempefio con el fin de conocer como se encuentran los funcionarios del

departamento
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ORDENANZA
QUE REGLAMENTA LA ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL POR PROCESOS

El Gobierno Municipal del Cantén Celica.
CONSIDERANDO:

Que, es indispensable poner en practica una herramienta administrativa, que
concilie tanto el nivel de deberes y responsabilidades de los puestos, como el
esfuerzo personal y meritos de quienes lo ocupan;

Que la implementacion de estos procedimientos, pretenden mejorar las
relaciones de trabajo y el concurso efectivo del personal en la participacion del
cumplimiento de metas y objetivos institucionales;

Que las acciones de trabajo a determinarse en el Plan Estratégico Institucional,
requerird del apoyo de una adecuada organizacién interna, que oriente de manera
precisa las diferentes actividades y procesos de gestion hacia la consecucion de los
objetivos institucionales;

Y en uso de sus atribuciones, conforme el Numeral 24 del Art. 69 de la
Codificacion de la Ley Organica de Régimen Municipal;

RESUELVE:
Expedir la siguiente Ordenanza que reglamenta la Estructura Organica Funcional
por Procesos del Gobierno Municipal del Cantén Celica, contenida en los
siguientes Capitulos:

CAPITULO I.

DE LAS POLITICAS Y OBJETIVOS, DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL
Art. 1.- POLITICAS.- Para tener una mayor eficiencia y operatividad administrativa
se ha establecido las siguientes politicas institucionales:

1. POLITICAS GENERALES.- Con la finalidad de alcanzar el desarrollo
institucional, se adoptan las siguientes politicas generales:

a. Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de una
participacién efectiva en el desarrollo del Cantén.

b. Movilizacién de esfuerzos para dotar al Gobierno Municipal de una
infraestructura administrativa, material y humana que permitan mejorar
el servicio a los clientes internos y externos.



C.

e.

Fortalecimiento y desarrollo municipal, basado en un dptimo
aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e
incrementar los ingresos de autogestion por concepto de impuestos,
tasas, contribuciones, etc.

Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como
finalidad institucional.

Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la busqueda
constante de los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer
con oportunidad las expectativas ciudadanas, aunando esfuerzos con los
diferentes sectores internos de trabajo: Legislativo, Ejecutivo, de Apoyo y
Operativo; en consecuencia, dinamismo y creatividad de las autoridades
y servidores para lograr una sostenida y equilibrada participacién y
apoyo mutuo.

Identificacion de los problemas prioritarios de las comunidades y
busqueda oportuna de las soluciones mds adecuadas, con el menor costo
y el mayor beneficio.

POLITICAS ESPECIFICAS.- A efectos de orientar el desempefio de actividades y
operaciones del talento humano y guiar al cumplimiento de los objetivos en
forma consistente, garantizando al mismo tiempo un tratamiento
equitativo para todos los participantes y un tratamiento uniforme para
todas las situaciones laborales, determinese las siguientes politicas especificas
de recursos humanos en el Gobierno Municipal del Cantén Celica:

a.

b.

d.

Seleccion adecuada de personal. Formular estrategias de
reclutamiento y Seleccidon de personal, que garantice la incorporacién de
personal idéneo, que reuna la formacion educacional, conocimientos,
experiencia y actitudes personales basicas para el cabal desempefio de las
gestiones y funciones publicas; no solamente de satisfacer necesidades
contingentes, si no de su utilizacién futura en actividades mds complejas e
importantes, el personal seleccionado, potencialmente deberd tener
aptitudes para desempenar, para permitir un desarrollo y
aprovechamiento 6ptimo del recurso humano.

Admisiones de personal. (Si el requerimiento, es la seleccién de personal
de planta), efectuarlas bajo la modalidad de "periodo de prueba" y demas
instancias contractuales; y luego de la evaluacién del desempefio,
considerar la contratacidn de “planta” o definitiva.

Integracion, entrenamiento y capacitacion. Establecer planes de
integracidon del personal hacia la Institucién y a los diferentes grupos de
trabajo, a base del conocimiento cabal de los objetivos y politicas
institucionales, de los compromisos personales sustentados en un éptimo
equilibrio de los deberes, derechos y obligaciones; asi como el
entrenamiento y perfeccionamiento para el cumplimiento de su gestion y
el desarrollo personal en posiciones mdas complejas.

Evaluacion del desempeiio. Mantener métodos eficientes de evaluacion



acordes a las disposiciones legales, de los servicios del personal, a efectos
de asegurar y motivar su dptimo desempeno.

e. Relaciones humanas. Implementacién y mantenimiento de mecanismos
encaminados a lograr permanentemente un éptimo ambiente de trabajo.

f. Implementacion en las areas de trabajo, de sistemas de comunicacion,
participacion y creatividad. Facilitando un adecuado ambiente de
comunicacién y motivando planes de sugerencias que permita la
participacion del personal en la elaboracién de métodos y procedimientos
de trabajo.

g. Registros y controles. Establecer sistemas que permitan el analisis
cuantitativo y cualitativo de los recursos humanos.

h. Conocimiento de normas y reglamentos. Comunicacién oportuna a
funcionarios y empleados sobre las normas, reglamentos, instructivos,
etc. que regulan sus actividades y relaciones.

i. Estabilidad. Garantizar la ocupacidn del personal eficiente y con potencial
de desarrollo.

j- Equipos de trabajo. Formacién de Equipos de Trabajo en las diferentes
areas de gestién y mantenerlos en funcionamiento, a efectos de ubicar en
detalle los objetivos institucionales y lograr una produccion éptima de los
servicios.

k. Discusion de trabajo. Fomentar y establecer permanentemente reuniones
mesas redondas, etc. entre los responsables de las diferentes acciones de
trabajo, a efectos de evaluar su avance, los procedimientos y las
correcciones que deban ser tomadas e informar a las diferentes
autoridades.

I.  Auditorias de personal. Implementar el Subsistema de Auditorias de
Personal, con el objeto de monitorear los avances y resultados de las
diferentes gestiones y procesos para medir su compatibilidad con los
programas y proyectos de trabajo debidamente aprobados, y efectuar las
correcciones y recomendaciones correspondientes, que permita la
optimizacién de la entrega del producto final.

Estas politicas, a su vez, estardan sometidas a las siguientes caracteristicas:

Permanencia: es decir continuidad y mantenimiento de la accién, que evite
alteraciones significativas.
Generalidad: es decir que su aplicacion sea global y entendida en toda la
institucion.
Claridad y Simplicidad: tanto en la definicion como en el entendimiento.
Consistencia: es decir, sentido en su aplicacién.
Flexibilidad: o sea factible de realizar enmiendas o determinar excepciones
cuando se crea conveniente o necesario.

Art. 2.- OBJETIVOS.- Se establecen los siguientes objetivos institucionales:



a. Promover la organizacién social, el civismo, la participacion ciudadana y
la confraternidad de la poblacidn para alcanzar el desarrollo del Cantdn.

b. Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Cantén en las dreas urbanas y
rurales, acorde con las competencias municipales.

c. Coordinar acciones con otras entidades, para mejorar la cultura, la
educacion y la asistencia social.

d. Auspiciar y promover reuniones permanentes para coordinar acciones,
mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres, conferencias,
simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.

e. Ofrecer servicios de calidad, apuntando a mejorar la administraciéon
institucional.

f. Fomentar el desarrollo econémico y productivo, con la participacidon
activa de la ciudadania.

g. Impulsar el ecoturismo, como eje fundamental del desarrollo socio
econdmico del Canton.
h. Demostrar transparencia en los actos administrativos y financieros vy
distribuir equitativamente los recursos municipales.

Art. 3.- MISION INSTITUCIONAL:
El Gobierno Municipal del Cantén Celica. Promueve el desarrollo comunitario a
través de consolidar un sélido proceso de organizacion social denominado
Gobiernos Comunales, con la participacién activa de la ciudadania y los
diferentes entes publicos y/o privados; en forma planificada y regulada con
especial atencion a los servicios basicos de agua potable y saneamiento, gestion
ambiental, ecoturismo y a satisfacer las necesidades prioritarias de cada
comunidad. Demostrando transparencia, eficiencia, y equidad en la gestién y
distribucién de los recursos.
Art. 4.- VISION INSTITUCIONAL:
El Gobierno Municipal del Cantén Celica en los préximos cinco anos serda un
modelo de gestion del desarrollo, ha institucionalizado la participacion
ciudadana, ofrece servicios bdasicos de calidad, satisface las necesidades
prioritarias de cada comunidad, genera recursos del ecoturismo, promueve el
desarrollo empresarial, presenta una imagen transparente, originando confianza
en la ciudadania.
Art. 5.- Apruébese el siguiente Organigrama Estructural del Gobierno Municipal
del Cantén Celica, como parte de la division de trabajo, a partir del cual se
disefiaran los procesos y subprocesos de la estructura organizacional, asi como
las competencias generales y especificas de cada uno de los puestos de trabajo.



4. PROCESOS HABILITANTES O DE APOYO.

INTEGRANTES: Gestion Administrativa, Secretaria Municipal, Planificacion
Institucional, Comunicacion Social, Gestidon Financiera.

ROL: Generar y prestar asistencia técnica—administrativa y financiera; coordinar
todas las acciones con los diferentes Procesos y Subprocesos del Gobierno
Municipal. Participar activamente en los procesos de participacion ciudadana.

4.1. GESTION ADMINISTRATIVA.

MISION: Disefiar un modelo de Gestién Administrativa transparente, agil y
operativo que brinde un servicio de calidad, generando confianza en la
ciudadania.

VISION: El Gobierno Municipal del Cantén Celica a finales del afio 2014, es una
Institucion modelo de gestion, demostrando transparencia y agilidad en los
procesos administrativos, generando una buena imagen en los clientes
internos y externos.

AREAS DE TRABAJO DEPENDIENTES: Talento Humano, Documentacién y
Archivo, Recepcién — Informacién y Servicios Generales.

DIRECTOR ADMINISTRATIVO.

Son Competencias del Director Administrativo:

SUBORDINACION: Sus acciones son supervisadas por la Alcaldia.

ROL: Coordinar, controlar y evaluar las acciones y el trabajo interdisciplinario de
las diferentes procesos y subprocesos de la Institucion, a través de su
asesoramiento que permita la operatividad de los mismos, con el respaldo de
politicas, normas y estrategias para lograr el cumplimiento de los objetivos
frente a las expectativas Institucionales.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. Programar y dirigir la organizacion administrativa de Gobierno Municipal, a
base de la formulacion de manuales de procedimientos y demas
regulaciones relativas al funcionamiento de los diferentes procesos y
subprocesos.

b. Participar con la Jefatura de Personal, en los andlisis y recomendaciones
para las acciones técnicas necesarias, en la implementacién de un
adecuado sistema de desarrollo organizacional y la obtenciéon de un

Optimo ambiente organizacional.

c. Coordinar con los diferentes procesos y subprocesos para la elaboracion y
ejecucién de programas administrativos.

d. Participar con la Secretaria del Concejo en el Sistema de documentacién
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y archivo del Gobierno Municipal.

e. Organizar y dirigir la prestacién de servicios generales, tales como el
mantenimiento de vehici 1es, equipos y otros bienes
del Gobierno Municipal.

f. Organizar y elaborar el Plan anual de adquisiciones y su plan operativo
anual, acorde con las demandas Institucionales.

g. Coordinar las relaciones de trabajo entre la Alcaldia y las diferentes
Direcciones del Gobierno Municipal y asegurar por medio de enfoques
modernos de gestion la asistencia técnica administrativa para la
optimizacion de los servicios.

h. Administrar el servicio de vehiculos livianos del Municipio, procurando
que estos se hallen en condiciones adecuadas de operacién, coordinando
la reparaciéon y mantenimiento con la Direccidn de Obras Publicas.

i. Tramitar y efectivizar la debida matriculacion del parque automotor del
Gobierno Municipal.

j. Aplicar y hacer cumplir » Municipal, el sistema de
administracion de personal establecido para el efecto, en lo relacionado
a reclutamiento, seleccidn, evaluacién, capacitacién, -clasificacion,
valoracién de puestos y bienestar social del personal de la institucién.

k. Administrar eficientemente el talento humano, estableciendo los
sistemas necesarios para disponer del personal calificado.

I.  Organizar, dirigir y supervisar los servicios generales de conserjeria,
mantenimiento y limpieza del Municipio.

m. Las demas acciones administrativa que le encomendare el Alcalde.
CARACTERISTICAS DE LA FUNCION:
Coordinacién y asesoramiento a los diferentes procesos y subprocesos del
Gobierno Municipal en el establecimiento de politicas para el desarrollo
administrativo, que requiere de experiencia, profesionalismo, liderazgo ;y
excelentes Relaciones Humanas.
RELACIONES Y COMUNICACIONES:
Con las Autoridades, con los responsables de los procesos del Gobierno
Municipal, con clientes internos, para fomentar la unidad y el trabajo en equipo; y
con clientes externos, para buscar alianzas estratégicas que permitan una
administracion agil y transparente, ofreciendo servicios de calidad.



4.1.2. TALENTO HUMANO.

INTEGRANTES: Jefe de Personal y Asistente Administrativo (Personal)

Son competencias del Jefe de Personal Municipal:

SUBORDINACION: Sus acciones son supervisadas por la Alcaldia y la Direccién
Administrativa.

ROL: Dinamizar y armonizar las actividades del talento humano, tendientes a
conseguir el cumplimiento éptimo y oportuno de los productos y servicios frente a
las demandas de los usuarios internos y externos.

Crear un ambiente de trabajo grato y estimulante, que busque paralelamente el
bienestar y desarrollo personal y profesional de los integrantes.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a.

Determinar las politicas, actividades y orientacién de trabajo para los
diferentes equipos de gestidn y relativos a los siguientes subsistemas de
Administracién del Talento Humano:

Subsistema de Provision: Reclutamiento y Seleccidn de Personal, para
cuya finalidad se investigara el mercado de trabajo, la mano de obra, las
fuentes de reclutamiento y el proceso técnico de Seleccidn.

Subsistema de Aplicacion: Disefio de Puestos y Evaluacion del
Desempefio; para cuya finalidad, efectuard Analisis y disefos de
puestos manuales y reglamentos; procesos de integracidon e induccidn
de nuevo personal. Técnicas de medicién del desempefiio para establecer
el potencial de trabajo y planear politicas de capacitacion.

Subsistema de Mantenimiento: Elaboracién de normas vy
procedimientos de seguridad y medicina del trabajo, elaboracion de
Planes de Incentivos y estimulos, morales y pecuniarios.

Subsistema de Desarrollo: Entrenamiento y Capacitacidon. Desarrollo
Organizacional. Para cuya finalidad, se realizard un inventario de
necesidades; Implementacién de Planes; desarrollo de capacidades vy
comportamientos que implica: desarrollo de equipos y métodos de
entrenamiento, enriquecimiento del cargo, profesionalizacion de trabajo,
obtencidn de una cultura mas colaborativa y participativa de los recursos
humanos y apoderamiento de valores socializados e institucionales.
Subsistema de Control y Registros: Banco de Datos; sistemas de
informacidn; auditoria de recursos humanos, para cuya finalidad se
efectuara un almacenamiento de datos para el proceso de andlisis e
informacién; archivo de registros de censos, encuestas, expedientes
personales, para el planeamiento y toma de decisiones. Auditorias a base
de estandares de rendimiento para el analisis de las politicas y practicas de
personal y la evaluacién de su funcionamiento actual, que mida cémo vy
cuanto se ha conseguido del Plan Operativo Anual y establecer las
acciones correctivas para una mayor aplicacién.



b. Coordinar las acciones de trabajo con los diferentes procesos del Gobierno
Municipal.

c. Elaborar los manuales de administracion y procedimientos en materia
de Talento Humano; asi como los proyectos de Ordenanza sobre la
materia.

d. Asesorar a los diferentes procesos en materia administrativa, técnica y
legal sobre el manejo de los recursos humanos.

e. Evaluacién y monitoreo de los diferentes procesos y subprocesos de su
area de trabajo.

f. Participar como Miembro, juntamente con el Alcalde, o su delegado,
con el Director Financiero, y Asesor Juridico en la Comisién
Negociadora de la Contratacion Colectiva.

g. Absolver las consultas que se formulen de los diferentes usuarios
internos, con respecto a la aplicacion de la Ley Organica de Servicio
Publico, Cédigo del Trabajo y mds normativa de recursos humanos.

h. Organizar y dirigir la tramitacion de las diferentes acciones de personal , a
través de los formularios y procedimientos internos establecidos, tales
como vacaciones, permisos, licencias, traslados, nombramientos,
ascensos, renuncias, sanciones, subrogaciones, encargos, comisiones, es
decir todos aquellos asuntos derivados de las relaciones de trabajo entre
el Gobierno Municipal y sus servidores; y organizar y mantener sistemas
de archivo juntamente con la informacién peridédica que deba reportarse al
Director Administrativo.

i.  Administrar y preparar la nédmina, presentar los avisos tanto de entrada
como de salida y aportes al IESS, en coordinacion con la Oficina de
Contabilidad.

j.  Administrar el Régimen disciplinario, esto es organizar y mantener
registros de control de asistencia y determinar de conformidad con la
norma interna la aplicacién de los medios correctivos e informar al jefe del
Departamento.

k. Participar en la recomendacion y presentacién de Manuales, Instructivos,
Reglamentos, en materia de Talento Humano.

I. Administrar sistemas estadisticos de informacién de su area de trabajo.

m. Planear y administrar los sistemas de seguridad e Higiene del Trabajo, y
para el efecto proponer los reglamentos e instructivos correspondientes y
las comisiones técnicas por ramas de actividad.

CARACTERISTICAS DE LA FUNCION: Trabajo Técnico profesional, de asistencia y
asesoramiento a los diferentes procesos y subprocesos del Gobierno Municipal
en el establecimiento de politicas y soportes técnicos para el desarrollo de
la administracidn de recursos humanos, que requiere de gran iniciativa y
formacidn profesional.



RELACIONES Y COMUNICACIONES: Se relaciona con los diferentes responsables
de los procesos del Gobierno Municipal, con los empleados y trabajadores y con
clientes internos y externos.

4.1.2.2. ASISTENTE ADMINISTRATIVO (PERSONAL).
Son competencias del Asistente Administrativo de Personal:

SUBORDINACION: Sus acciones estan supervisadas por el Jefe de Personal
Municipal.

ROL: Apoyar en los tramites de la gestion de recursos humanos referentes a las
diferentes acciones y movimientos de Personal y colaborar en la administracion
de los subsistemas. Generar acciones de apoyo administrativo a los procesos
organizacionales para facilitar el cumplimiento de objetivos institucionales.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a. Elaborar, tramitar y registrar acciones de personal, relativos a
licencias, permisos, vacaciones, sanciones, amonestaciones, traslados,
cambios administrativos y demas movimientos administrativos, de
conformidad con los lineamientos y normativa establecidos en el area de
trabajo.

b. Organizar y mantener el sistema de registros individuales de las
diferentes acciones de personal y contratos, asi como el manejo y
actualizacion de los expedientes personales.

c. Elaborar estadisticas por temas de los diferentes movimientos de personal.

d. Participar en el control del régimen disciplinario, para cuya finalidad
apoyara en la verificacidon del cumplimiento de asistencia del personal a
través de registros de concurrencia, anotacién de novedades de
conformidad con las normas internas establecidas.

e. Participar en la elaboracién anual de los calendarios de vacaciones del
personal y controlar su aplicacion.

f. Organizar y mantener la ficha de record individual del personal, con los
datos relativos a identificacion personal, cargo, dependencia
donde labora, remuneraciones percibidas, fecha de ingreso, ascensos,
incrementos, educacion formal, cursos de capacitacion , traslados,
cambios administrativos, y demas registros componentes del historial de
vida.

g. Redactar informes, memorandos, cuadros resimenes de acciones de
personal y demads informacidn que se requiera para el analisis de la
Gestidn de Talento Humano.

h. Colaborar en la implementacidn de registros automatizados de datos.



i. Tramitar los asuntos propios de la relacién de los servidores con el IESS,
tales como avisos de enfermedad, préstamos quirografarios, devolucién y
utilizacién de fondos de reserva, avisos de entrada y salida, informes sobre
accidentes de trabajo, carnet de afiliacion, etc.

j. Colaborar en la elaboracién de roles de pago, aportes y fondos de
reserva.

k. Las demads actividades afines a su area, que le pueda sefialar el
Jefe de Personal.

CARACTERISTICAS DE LA FUNCION: Responsabilidad en el manejo de
informacién de detalle del personal, y por los contactos permanentes con toda
clase de usuarios internos que requiere de mucha discrecionalidad, cuidado vy
relaciones humanas de calidad.

RELACIONES Y COMUNICACIONES: Se relaciona con Coordinadores y
Supervisores de Procesos para la recepcidn de guias de trabajo. Con usuarios
internos para determinar e identificar sus requerimientos y satisfacer sus
demandas, mediante la atencidon oportuna de las diferentes tareas que le
corresponden.






(BRIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SS&H S\ AMINISTRATIVA
KD Y AUDITORIA CPA

DEPARTAMENTO DE RECURSO (TALENTO) HUMANO DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA

1. Cuantas personas laboran en este departamento

Cargo qQUE dESEMPEMA. .. .. c.ueeieeiee e,

Funcion que realiza

Cargo qUE deSEMPENA. .. ...t

Funcion que realiza

2. Conoce la mision, vision del municipio
a) Sl
b) NO



3. Se cumple con las politicas establecidas por el municipio
a) Sl
b) NO
c) Parcialmente

4. Conoce las funciones de su departamento
a) Sli
b) NO
c) Parcialmente

5. Se cumple con estas funciones
a) Sl
b) NO
c) Parcialmente

6. Cuentan con un manual de funciones para el departamento del talento

humano

7. Se mantienen actualizados los manuales de funciones
a) Si
b) No
Cada que tiempo son actualizados

8. Se cumple con lo dispuesto en este manual
a) Si
b) No



9. El cargo que desempefa esta acorde con lo dispuesto en el manual
de funciones
a) Si
b) No

10. Se brinda capacitacion sobre funciones y puesto

a) Si
b) No

11. Estos programas de capacitacion son continuos
a) Si
b) No

Cada qUE tIEMIPO. .. .o

12. Se realizan evaluaciones constantemente
a) Si
b) No

Cada qUE tIEMIPO. ...

13. Existe algun control para la hora deingreso y salidas,
a) Si
b) No

Como se lo realiza a este control

14. Se lleva un registro del personal, cuando existen permisos,
vacaciones, sanciones, cambios administrativos etc.
a) Si
b) No



15. Utilizan algun programa para el cruce informacion de departamento a
departamento
a) Si
b) No



TABULACION

1. ¢Cuantas personas laboran en este departamento?

En el departamento de recursos humanos del gobierno municipal del

cantén Celica laboran 2 personas

4 El Jefe del Departamento Sr. Alcides Bueles

% Asistente Administrativa Lic. Maritza Ambuludi.

2. ¢Conoce la mision, visién del municipio?

CUADRO Nro. 1

Nro. FUNCIONARIOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Sl 1 50%
NO 1 50%
TOTAL 2 100%

M si

M no




INTERPRETACION

Del total de encuestados el 50% conocen la mision, visién del municipio, y
el otro 50% desconocen totalmente, dandonos como resultado que en el

municipio no existe difusion del plan estratégico del municipio.

3. Se cumple con las politicas establecidas por el municipio
a) Sl
b) NO

c) Parcialmente

CUADRO Nro. 2

Nro. FUNCIONARIOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Sl
NO
PARCIALMENTE 2 100%
TOTAL 2 100%

Sl
HNO
i PARCIALMENTE




INTERPRETACION

Los funcionarios del departamento contestan en un 100% que las politicas
establecidas se cumplen parcialmente por los funcionarios que laboran en
el departamento.

4. ¢Conoce las funciones de su departamento?

CUADRO Nro.3

Nro. FUNCIONARIOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Sl 2 100%
NO
TOTAL 2 100%

0%

MnNno

INTERPRETACION

Del total de encuestados responden al 100% que conocen claramente las

funciones establecidas en el manual de funciones.



5. Se cumple con estas funciones

CUADRO Nro. 4

Nro. FUNCIONARIOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
ENCUESTADOS
SI 1 50%
NO
PARCIALMENTE 1 50%
TOTAL 2 100%

Eno

kd parcialmente

INTERPRETACION

El 50% de los encuestados responden que si cumplen con las funciones
del departamento, mientras que el otro 50% de los funcionarios conocen

parcialmente las funciones.



6. ¢Cuentan con un manual de funciones para el departamento

del talento humano?

CUADRO Nro.5

Nro. FUNCIONARIOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
ENCUESTADOS
SI 2 100%
NO
TOTAL 2 100%

0%

MNno

INTERPRETACION

El 100% de los funcionarios responden que el departamento de recursos

humanos cuenta con un Manual de Funciones.



7. ¢Se mantienen actualizados los manuales de funciones?

CUADRO Nro. 6

Nro. FUNCIONARIOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
ENCUESTADOS
SI 2 100%
NO
TOTAL 2 100%

0%

M si

Mno

INTERPRETACION

El 100% de los funcionarios responden que el manual de funciones
establecido para el departamento son actualizados cada afio.



8. ¢Se cumple con lo dispuesto en este manual?

CUADRO Nro.7

Nro. FUNCIONARIOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
ENCUESTADOS
SI 2 100%
NO
TOTAL 2 100%

0%

MNno

INTERPRETACION

Los funcionarios del departamento responden que si se cumple con lo
dispuesto en el manual de funciones, pero en el caso de la seleccion del

personal no se cumple con lo dispuesto en el manual.



9. ¢El cargo que desempefia esta acorde con lo dispuesto en el

manual de funciones?

CUADRO Nro.8

ALTERNATIVAS | Nro. PORCENTAJE
FUNCIONARIOS
ENCUESTADOS

Sl 2 100%

NO

TOTAL 2 100%

0%

M si

Mno

INTERPRETACION

El 100% de los encuestados responden que sus cargos estan acorde a lo
establecido en el manual, pero en el caso del Jefe del Departamento su

titulo académico no esta acorde al cargo que desempeiia.



10.¢Se brinda capacitacion sobre funciones y puesto?

CUADRO Nro.9

Nro. FUNCIONARIOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Sl 2 100%
NO
TOTAL 2 100%

0%

M si

Mno

INTERPRETACION

El personal del departamento responde que si se realizan capacitaciones

para el personal del departamento.



16. ¢Estos programas de capacitacion son continuos?

CUADRO Nro.10

Nro. FUNCIONARIOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
ENCUESTADOS
SI 2 100%
NO
TOTAL 2 100%

0%

MNno

INTERPRETACION

Las capacitaciones que se les realizan a los funcionarios del
departamento son continuas y actualizadas.



17. ¢ Se realizan evaluaciones constantemente?

CUADRO Nro.11

Nro. FUNCIONARIOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
ENCUESTADOS
SI
NO 2 100%
TOTAL 2 100%

0%

M si

M no

INTERPRETACION

El 100% de los funcionarios responden que no se han realizado ninguna

evaluacién al desempefio pese a estar planificadas.



18. ¢Existe algun control parala hora de ingreso y salidas?

CUADRO Nro.12

Nro. FUNCIONARIOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Sl 2 100%
NO
TOTAL 2 100%

0%

M si

Mno

INTERPRETACION

Los funcionarios del departamento contestan que el ingreso y salida de la

jornada de trabajo es controlada mediante la huella digital reloj biométrico.



19. Se lleva un registro del personal, cuando existen permisos,

vacaciones, sanciones, cambios administrativos etc.

CUADRO Nro.12

Nro. FUNCIONARIOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
ENCUESTADOS
SI 2 100%
NO
TOTAL 2 100%

0%

MNno

INTERPRETACION

El 100% de los encuestados responden que se llevan estos registros,
mediante memorandum y estos son archivados en cada expediente.



20. ¢Utilizan algan programa para el cruce informacion de

departamento a departamento?

CUADRO Nro.11

Nro. FUNCIONARIOS
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Sl
NO 2 100%
TOTAL 2 100%

0%

M si

M no

INTERPRETACION

En el departamento no existe programas informaticos, el cruce de

informacion se lo realiza manualmente.
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a) TEMA:

“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS

HUMANOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON CELICA”

b) PROBLEMATICA

En el Ecuador existen un sinnumero de empresas, entidades,
organismos centralizados y descentralizados que pertenecen ala
estructura del Estado, que por su capacidad operativa tienen una
relevancia econdmica muy destacada y que merecen un medio de
control interno y externo a las actividades financieras, operacionales y
de gestidn, para de esta manera disminuir eficazmente el inadecuado
manejo de los recursos publicos y satisfacer oportunamente las
necesidades de la colectividad; basandose para ello en las diferentes
Normas, Leyes y Reglamentos existentes como Normas
Internacionales de Auditoria NIA y Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas NAGA vigentes para el sector publico.



En este ambito la Auditoria de Gestion esta direccionada a propiciar
una herramienta de control muy eficaz basada en la evaluacion al
desempeiio institucional de eficiencia, efectividad, economia;
orientada a generar asesoramiento oportuno y detectar posibles
limitaciones administrativas-financieras a los recursos publicos
considerando el proceso administrativo especificado en la planeacion,
organizacion, direccion y control; como soporte para futuras medidas

correctivas para su correcto accionatr.

En la provincia de Loja existen organismos seccionales como es el
caso del Gobierno Municipal del Canton Celica, creado el 12 de
diciembre de 1878 mediante Registro Oficial No. 09 con la finalidad
de prestar servicios a la comunidad; organismo que hasta la
actualidad no ha sido objeto de analisis de gestién que le permita
establecer su nivel de desempefio administrativo y laboral para el fiel
cumplimiento de sus objetivos institucionales. Ausencia que ha
provocado la segregacién de diversos problemas en el recurso

humano; permitiéndose describir la siguiente area problematica:

@ No existe una revision del cumplimiento de objetivos previstos para
el recurso humano, a través de la documentaciéon que valide su

recuperacion y acciones inmediatas.



@ Carencia de un sistema de monitoreo y seguimiento al recurso
humano que permita establecer resultados vinculados a la

productividad laboral.

@ Las recomendaciones de auditorias efectuadas han sido
ejecutadas parcialmente, ocasionado fricciones administrativas y

financieras al relacionarlas con el recurso humano.

@ Ausencia de normativa y reglamentacion interna basadas en
manuales de funciones y procedimientos administrativos-
financieros; lo que propicia limitaciones en procesos de
reclutamiento y seleccibn de personal, custodia, manejo,

responsabilidad y autorizacion de los recursos institucionales.

@ Limitada planificacion especifica del Departamento de Recursos
Humanos orientada a capacitaciones, bienestar social,

competencia profesional y laboral.

@ Inexistencia de aplicacion de herramientas administrativas que
coadyuven a identificar posibles debilidades y fortalecimientos del

recurso humano, y su impacto social.



Por tal motivo se considera conveniente y oportuno realizar una
auditoria de gestion que ayude en la toma de medidas correctivas
para superar las posibles limitaciones encontradas, es por ello que se

plantea el siguiente problema:

¢La ausencia de aplicacion de un Control de Gestién al Recurso
Humano del Gobierno Municipal del Cantén Celica, disminuye la
posibilidad de evaluacion a la eficiencia, efectividad y economia

de su Gestion Institucional?

c) JUSTIFICACION

La Auditoria de Gestidn se justifica en todo tipo de organizaciones, sin
importar el régimen social y politico al que pertenezca, ya que sus
resultados ayudardn a evaluar su gestion en términos de eficiencia,
eficacia y economia, mismo que contribuirdn al mejoramiento de la
administraciéon de los Recursos Humanos del Gobierno “Municipal del
Canton Célica” y por ende atenuar que la informacion obtenida, se
constituya en una importante herramienta, para detectar limitantes
existentes y proponiendo soluciones para que las autoridades

correspondientes tomen las medidas correctivas y decisiones



adecuadas basadas en la evaluacion al desempefio institucional de

eficiencia, efectividad, economia.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio se acude a la
utilizacion de los diferentes métodos que nos permitira validar todo el
proceso de la investigacion mediante la revision de las normas,
principios, leyes, reglamentos que regula las actividades de la entidad;
por medio de las técnicas se podra tener un mejor conocimiento del
Gobierno Municipal del Canton Célica mediante la observaciéon o
visualizacion del como se desarrollan sus actividades y asi poder

tener un entendimiento general de la entidad.

El presente trabajo permite fortalecer y vincular la teoria con la
practica y de esta forma obtener experiencia para el desarrollo
profesional. Constituyendo el mismo un requisito previo al grado de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, CPA de esta manera
aportando con una fuente de informacion a los estudiantes de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria que necesiten pautas para la
realizacion de Auditoria de Gestion, misma que estd encaminada al
cumplimiento de normativas, principios y leyes vigentes que busquen
un desempefio oportuno tanto administrativo-financiero, que le

permitiran a las entidades estabilidad en el desempefio administrativo.



d) OBJETIVOS

GENERAL

Aplicar la Auditoria de Gestion en el Departamento de Recursos
Humanos del Gobierno Municipal del Cantén Celica que permita medir

el grado de eficiencia, efectividad y economia.

ESPECIFICOS

Evaluar el Sistema de Control Interno implementado al Recurso
Humano del Gobierno Municipal del Cantén Celica tendientes a
verificar limitaciones y consistencias en el desenvolvimiento de sus

actividades administrativas.

Determinar el cumplimiento del Plan Estratégico del Departamento
de Recursos Humanos, a través de la aplicacion de indicadores de

eficiencia, eficacia y economia.



Presentar un informe de Auditoria que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones encaminado a promover el aumento
de la productividad y desempefio laboral, eficiente en el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

e) MARCO TEORICO

MUNICIPIO

“‘Los municipios son pequenas divisiones territoriales de caracter

administrativo de un estado, que pueden comprender una o varias

localidades, basados en relaciones de vecindad, gobernadas por un
ayuntamiento, municipalidad, concejo o alcaldia, con divisibn de

poderes, encabezados por un ejecutivo unipersonal.

ESTRUCTURA

El Municipio como entidad fundamental de la division politico

administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos


http://deconceptos.com/ciencias-sociales/administrativo

gue determine la Ley, construir las obras publicas que demande el
progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la
participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la

constitucion y la ley.

Para desarrollar el ordenamiento territorial, el Municipio debe contar
con una estructura administrativa y de gestion, que en la actualidad
corresponde a las autoridades e instancias que orientan dicho
proceso y que estan conformadas por la administracion central del
Municipio y  por la corporacibn administrativa encargada de
reglamentar, dictar normas, adoptar los planes, etc. Denominada

Concejo Municipal.

En esta dimension politico administrativa se incluyen las funciones de
las dependencias directivas y ejecutivas de la administracion
Municipal. Las funciones de los demas cargos de la estructura
administrativa del Municipio, estan consignadas en el manual de

funciones del Municipio”*

?’'CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. ART. 311. Quito — Ecuador.



DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Concepto

“Tiene como objetivos mantener el registro e informacion sobre el
personal, administrar el pago de las remuneraciones y el cumplimiento
de las leyes sociales para el personal municipal, ademas de establecer
la representacion en lo referente a las relaciones contractuales del
personal, de acuerdo con las politicas, planes y programas definidos
por la Municipalidad, en el marco del Derecho del Trabajo y otras

disposiciones legales pertinentes.

FUNCIONES

Entre sus funciones esenciales podemos destacar las siguientes:

1. Ayudar y prestar servicios a la organizacion, a sus dirigentes,
gerentes y empleados.
2. Describe las responsabilidades que definen cada puesto laboral y

las cualidades que debe tener la persona que lo ocupe.



3. Evaluar el desempefio del personal, promocionando el desarrollo
del liderazgo.

4. Reclutar al personal idoneo para cada puesto.

5. Capacitar y desarrollar programas, cursos y toda actividad que
vaya en funcién del mejoramiento de los conocimientos del personal.

6. Distribuye politicas y procedimientos de recursos humanos, nuevos
o revisados, a todos los empleados, mediante boletines, reuniones,
memorandums o contactos personales.

7. Supervisar la administracion de los programas de prueba”

ESTRUCTURA

1. Individuo.- Es el componente basico incluyendo sus actitudes,
sentimientos y otras variables que son parte de su forma de ser y que

ayudan a determinar su conducta.

2. La estructura formal de la organizacién.- Se incluye el tipo de
autoridad, los canales de comunicacion, objetivos, politicas y demas
herramientas administrativas que ayudan a formalizar y facilitar sus

operaciones.



3. Organizacion informal.- La organizacién informal incluye los
estandares y patrones de conducta que son impuestos a sus miembros

por el grupo de trabajo.

4. Los esquemas de roles y status.- Son los creados por las
organizaciones tanto formal e informal y por los antecedentes y formas

de comportarse de los individuos que integran la organizacion.

5. Disposicion fisica.- Consiste en elementos tales como espacio,
equipo, procesos, herramientas, programas, etc. que sirvan para

ejecutar el trabajo, es decir todos los elementos del ambiente fisico.??

AUDITORIA DE GESTION

Definicién

“La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una entidad con el

propésito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan

los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente”®.

2 WILLIAM B. WERTHER Jr., KEITH Davis. ADMINISTRACION DE PERSONAL Y
RECURSOS HUMANOS. 5ta. Edicion. 2000. pag. 245 — 260. México.




Objetivos

ml

Producir un informe integral sobre la gestion efectuada por la
administraciéon, en términos de eficiencia, eficacia, economia y

equidad, durante un periodo de tiempo determinado.

Identificar plenamente el objetivo social de la Entidad con el fin de
establecer la orientacion y cumplimiento de la actividad, midiendo
el grado de cumplimiento de las metas y objetivos establecidos
para cada entidad en los cuales los resultados obtenidos se logren

de manera oportuna en términos de cantidad y calidad.(Eficacia).

Establecer quiénes fueron los receptores de la accion econémica,
y como fueron distribuidos los costos y beneficios de dicha accion

entre los distintos agentes Econdmicos. (Equidad)

Verificar si la asignacion de los recursos (humanos, fisicos vy
financieros) fue la correcta para maximizar los resultados.

(Economia)

Determinar si los costos incurridos por las Entidades encargadas

de la produccion de bienes y/o servicios fueron minimos, al

“CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION,
julio 2003.Quito-Ecuador. Pag. 3



http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml

alcanzar sus objetivos en igualdad de condiciones tanto de
calidad como de cantidad: es decir, el costo minimo con el cual la

Entidad produce un bien o servicio. (Eficiencia).

Elementos de Gestion

“El Estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e
indicadores de gestidon cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad
de los administradores de las instituciones publicas en razén de su
responsabilidad social de rendicién de cuentas y de demostrar su gestion
y sus resultados, y la del auditor gubernamental evaluar la gestion, en

cuanto a las tres "E", estas son:

Ay Economia.- “Uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y
calidad correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, y al
precio convenido; es decir, adquisicion o produccién al menor costo
posible, con relacién a los programas de la organizacion y a las
condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta

la adecuada calidad.


http://www.monografias.com/trabajos/discriminacion/discriminacion.shtml

#+ Eficiencia

Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de
bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando la
relacion insumo-produccion con un estandar aceptable o norma; la
eficiencia aumenta en la medida en que un mayor numero de

unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo.

#¢ Eficacia

La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos
previamente establecidos, o sea la medicion del cumplimiento de
objetivos y metas. Se mide la eficacia investigando las necesidades
de sus clientes actuales y potenciales, como también del desempefio
de los competidores actuales y potenciales, la permanente  relacién
con los clientes, la consulta de su grado de satisfaccion y la

respuesta a sus reclamos y sugerencias”?*

“UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA. AUDITORIA PARA EMPRESAS PUBLICAS Y
PRIVADAS. Guia de Texto. Mddulo 9.Carrera de Contabilidad y Auditoria. Modalidad
Presencial del Area Juridica, Social y Administrativa. Pag. 38 — 40. Loja - Ecuador
20009.




HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Equipo multidisciplinario.- “Para la ejecucion de una auditoria de
gestion es necesario la conformacién de un equipo multidisciplinario, que
depende de la naturaleza de la entidad y de las areas examinarse, a
mas de los auditores profesionales, podran estar integrado por
especialistas en otras disciplinas como: ingenieros, abogados,

economistas médicos, etc.

Auditores.- De este grupo entre los dos mas experimentados, se designa
al jefe del grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra
responsabilidad de la auditoria de gestion. Asi mismo, este trabajo debe
realizarse a cargo de una direccion de auditoria y bajo la direccion de su

titular.

Especialistas.- Estos profesionales deben tener la independencia
necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener
mayor confianza de que su trabajo serd ejecutado Imparcialidad. Es
conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las
direcciones o departamentos de auditoria, los especialistas tendran que

participar incluso desde la fase de conocimiento preliminar.”?

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION.,
julio 2003. P&g.42.Quito-Ecuador




PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

FASE 1: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CONCEPTO

“Esta es la primera fase que permite el conocimiento previo de la entidad,
el funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos y

metas, detectar el FODA y la evaluacién de control.

OBJETIVO

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un

costo y tiempo razonable”. %

% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO .MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION.,
julio 2003. P4g.129. Quito-Ecuador




ORDEN DE TRABAJO

Comprende el documento de inicio de la Auditoria, mediante el cual, el
Director de la Auditoria emite para autorizar a un equipo de Auditores la
realizacion y ejecucién de la Auditoria; situacion que la hace de acuerdo

con las atribuciones que le concede la ley.

VISITA PREVIA

“Comprende el desarrollo de una estrategia global para la administracion y
conduccion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado
sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de

auditoria que deben aplicarse.”®’

REPORTE DE PLANIFICACION

En esta fase, debe precisar claramente los fines susceptibles de alcanzar,
los factores que se van a examinar, las técnicas a emplear y la

programacién que va a orientar el curso de accion de la auditoria.

*’ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.MANUAL GENERAL DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL, Capitulo I. mayo 2003.Quito — Ecuador.




CONSTRUCCION DE INDICADORES

CONCEPTO.- “Los indicadores son medidas que permiten medir el
alcance de una meta. Son instrumentos de medicion de las variables
(actividades de la organizacion) asociadas a las metas. Al igual que estas
dltimas, pueden ser cuantitativas o cualitativas. En este Ultimo caso
pueden ser expresadas en términos de logrado o no logrado o sobre la

base de alguna otra escala cualitativa.

La construccion de los indicadores se refiere al establecimiento de
indicadores que permitan verificar el grado de eficiencia, eficacia y
economia en la formulacién y ejecucion de los Planes estratégicos y
operativos. A la vez sirven de base para la determinacion y calculo de los
recursos necesarios para llevar a cabo los procesos productivos y

administrativos.

Los indicadores de gestion no son fines, sino medios para ayudarnos a

lograr los fines”®®

ZBELTRAN JARAMILLO, Jesus Mauricio. INDICADORES DE GESTION, Herramientas
para Lograr la Competitividad. 2da. Edicion. 1998. Pag. 37. Quito — Ecuador.




Los indicadores nos ayudan a saber cOmo vamos; permiten la toma de
decisiones y garantizan e monitoreo de las funciones de Gestion. Entre

estos tenemos:

1. EFICIENCIA.- Eficiencia agrupa la evaluacion de los procesos
(administrativos y operativos) y en funcion de su contribucién a la
conformacion de valor a la sociedad; teniendo como herramientas
fundamentales el indicador de Rentabilidad Publica o Social
(supeditado a las caracteristicas de la entidad en estudio) indicadores
complementarios (desempefio, productividad, costo, proceso, entre
otros) y otras herramientas de evaluacion dadas por el analisis y la

evaluacion de los procesos y costos.

2. EFICACIA.- Los indicadores de eficacia evaluan el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados, es decir en qué medida el
area, o la institucién como un todo, estd cumpliendo con sus objetivos
fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos asignados

para ello.

3. ECONOMIA.- “El indicador de Economia, se relaciona con evaluar
la capacidad de una institucion para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en el logro de su misién

institucional.



ANALISIS INTERNO Y DEL ENTORNO (FODA)

Para evaluar la Vision Estratégica de la organizacion, debemos partir
del conocimiento si su planificacion esta sustentada por un analisis
coherente sobre la base de la informacion obtenida al analizar la vision
sistémica de la organizacion, se realiza el andlisis interno y del entorno
desde el punto de vista estratégico. Existen diversas metodologias que
ayudan a realizar este analisis, entre las que se encuentra el Esquema
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) o DOFA,

como también es conocido”?®

CONTROL INTERNO

“El concepto moderno del control interno discurre por componentes y
diversos elementos los que se integran en el proceso de gestion y

operan en distintos niveles de efectividad, economia y eficiencia.

Los sistemas de control interno de las entidades y organismos publicos

operan o funcionan con distintos niveles de eficacia, pero cuando los

29CONTRArLORiA GENERAL DEL ESTADO. MANUAL DE AUDITORIA DE
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mismos alcanzan el estdndar se puede calificar como un sistema eficaz,

para ello se requiere que la alta direccion tenga seguridad razonable.

Objetivos

®» Salvaguardar los recursos contra perdida, fraude e ineficiencia.
®» Promover la exactitud y confiabilidad en la informacion contable

y de operacion.

®» Estimular y medir el acatamiento a las politicas.

®» Juzgar la evidencia de operacion.

CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

€ CONTROL PREVIO.- Andlisis de actividades propuestas, antes de

Su autorizacién o ejecucion.

4 CONTROL CONTINUO.- Inspeccién y constatacion continda de la

oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes o servicios.



# CONTROL POSTERIOR.- Auditoria interna aplica a las actividades

institucionales, el control posterior a su ejecucion.

FASE 2: PLANIFICACION

CONCEPTO.- “En esta etapa se busca obtener informacién general sobre
la entidad en relacion a su normatividad, antecedentes, organizacion,
mision, objetivos, funciones, recursos Yy politicas generales,
procedimientos operativos y diagnésticos o estudios existentes sobre la
misma. Consiste en orientar la hacia los objetivos establecidos para los
cuales deben establecer los pasos a seguir en al presente y siguiente

fase y las actividades a las desarrollar’*

EVALUACION DEL RIESGO

RIESGOS DE AUDITORIA.- “Es la posibilidad de que la informacién o

actividad sujeta a examen contenga errores o irregularidades significativas

®CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION.
Pag.153.Quito-Ecuador
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y no sean detectados en la ejecucion. Estos riesgos de auditoria pueden

ser:

1. Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados

por las caracteristicas de la entidad u organismo.

2. Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno

prevenga o corrija tales errores.

3. Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los

errores de Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor™

PROGRAMA DE AUDITORIA

El programa de Auditoria “es un esquema detallado del trabajo a realizar y
los procedimientos a emplearse, determinando La extension vy
oportunidad de su aplicacion, asi como los papeles de trabajo que han de

ser elaborados”®?

SL'CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION.
Pag. 44-49. Quito-Ecuador
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FASE 3: EJECUCION

CONCEPTO.- Es la informacion recopilada y procesada, se le aplican las
metodologias determinadas para la mediacion de la Eficiencia, Eficacia,

Economia y Equidad.

Objetivo.-

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria pues en esta
instancia se obtienen toda la evidencia necesaria en calidad y cantidad
apropiados, basada en los criterios de auditoria y procedimientos
definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones vy

recomendaciones de los informes

TECNICAS DE AUDITORIA

Algunas de las técnicas para la aplicacion de las pruebas en la auditoria
en el sector publico se clasifican generalmente, a base de la accion que

se va a efectuar



PRACTICAS DE AUDITORIA

“Son herramientas auxiliares, que involucran varias técnicas utilizadas por

el auditor en la ejecucidon de su examen con el objeto de obtener la

evidencia suficiente que sustente sus comentarios, conclusiones y
H ”33

recomendaciones

Muestreo en Auditoria.- Es el proceso de inferir conclusiones acerca de

un conjunto de elementos denominado universo o poblacion, a base del

estudio de una fraccion, llamada muestra.

Hallazgos de Auditoria.- “Los hallazgos en la auditoria, se definen como
asuntos que llaman la atencion del auditor y que en su opinién, deben
comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias importantes
que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para registrar,
procesar, resumir y reportar informacién confiable y consistente, en

relacion con las aseveraciones efectuadas por la administracion.”*

% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION.
Pag.68-72. Quito — Ecuador

*CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.MANUAL GENERAL DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL. Capitulo V, mayo 2003.Quito- Ecuador.




Evidencias.- Conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes

y pertinentes que sustentan las conclusiones del auditor.

Papeles de Trabajo.- Los papeles de trabajo son los documentos
elaborados por el auditor en los registra el trabajo realizado como
consecuencia de los procedimientos aplicados y sirve de soporte al
informe de auditoria. Constituyen la evidencia que fundamenta los

hallazgos, observaciones, conclusiones y recomendaciones de auditoria.

CEDULAS

Son papeles de trabajo que elabora el auditor para describir
procedimientos y analizar especificamente las cuentas y contienen
comentarios y conclusiones que serviran para la elaboracion del informe

de auditoria.

CLASES DE CEDULAS EN AUDITORIA

1. Cédula Narrativa.- Narran o describen los resultados de la

evaluacion del sistema de control interno.



2. Cédula Sumaria.- Resumen de los saldos iniciales de los
rubros o cuentas a examinarse presentados en los estados

financieros antes de ser examinados.

3. Cédula Analitica.- Resumen del anélisis de los rubros o

cuentas del mayor general.

FASE 4: COMUNICACION DE RESULTADOS

CONCEPTO.- En el informe sobre control de gestiéon se plasman los
resultados obtenidos en cada uno de los parametros mencionados, con el
fin de entregar un dictamen de la gestion de la administracién de un

periodo.

OBJETIVOS

+ Preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de
gestion difiere, pues no sélo que revelara las deficiencias

existentes como se lo hacia en las otras auditorias.



+ Contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia
porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondra en forma
resumida, el precio del incumplimiento con su efecto
economico.

+ Causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,
eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la
entidad auditada.

ACTIVIDADES

o Redaccién del informe de auditoria, en forma conjunta entre
los auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la
participacion de los especialistas no auditores en la parte que se

considere necesario.

o Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante
todo el proceso de la auditoria de gestion para promover la toma de

acciones correctivas de inmediato.



Es menester que el borrador del informe antes de su emision, deba
ser discutido en una Conferencia Final con los responsables de la
Gestion y los funcionarios de mas alto nivel relacionados con el
examen; esto le permitird por una parte reforzar y perfeccionar sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte
permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima

defensa.

FASE 5: SEGUIMIENTO

OBJETIVOS.- “Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de
gestion realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores
internos que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento

correspondiente:

Actividades

Los Auditores efectuardn el seguimiento de las recomendaciones,

acciones correctivas y determinacion de las responsabilidades derivadas,



en la entidad, en la Contraloria, Ministerio Publico y Funcion Judicial, con

el siguiente proposito:

Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones
presentadas en el informe, efectia el seguimiento de inmediato a la
terminacion de la auditoria después de uno o dos meses de haber

recibido la entidad auditada el informe aprobado.”*®

c. De acuerdo al grado de deterioro de la eficacia, eficiencia,
economia, equidad y ética, y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una re
comprobacién luego transcurrido un afio de haber concluido la

auditoria.

d. Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y
perjuicio econdmico, y comprobacion de su recobro, reparacién o

recuperacion de los activos

% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. MANUAL DE AUDITORIA DE
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FORMATOS Y MODELOS DE APLICACION

& Cronograma de aplicacion de recomendaciones correctivas

& Encuesta sobre servicios de auditoria de gestion

% Constancia de seguimiento realizado.

f) METODOLOGIA

METODOS

El método cientifico se aplicard durante todo el proceso de
investigacién, ya que es un conjunto de procedimientos logicos
encaminados a alcanzar un determinado objetivo de la manera mas

segura, econémica y eficiente.

La utilizacién del método deductivo servira para el estudio de los
aspectos generales del problema como la revision de la normativa que
regula las actividades de la Entidad, especialmente los Principios,

Reglamentos etc.



El uso del método inductivo permitira partir de hechos particulares
hacia conocimientos generales, y asi poder aplicarlos en la

problematica para llegar a la obtencién del problema.

Mientras que con el método analitico se lo empleara en el analisis de
las condiciones de los hallazgos, asi como la interpretacibon como

resultado de los indicadores.

El método sintético permitird establecer de manera clara y precisa las
conclusiones y recomendaciones, para asi formular soluciones

encaminadas al mejoramiento de la entidad objeto de estudio

TECNICAS

Mediante la observacion se visualizara la realidad, obteniéndose una
nociéon basica de como se estan desarrollando las actividades dentro

de la institucion, a la vez que nos permitira la revision de documentos.

Asi mismo se aplicara la entrevista al personal del departamento de

Recursos Humanos, para obtener informacion del problema de



estudio acerca de la aplicacion de la Auditoria de Gestion en lo
referente al Plan Estratégico, a la aplicacion de indicadores y plan de

capacitacion anual.

PROCEDIMIENTOS

El proceso se iniciard con la concepciéon de la idea a investigar, la
misma que permite plantear el problema. Elaborar el marco tedrico el
cual fundamentara de conocimientos para el inicio de la investigacion.
Para el cumplimiento de una investigacion es necesario seleccionar la
muestra de la poblacién o universo a investigar que significa la
recoleccion de datos y analizarlos para concretar o establecer la

presentacion del informe.

Estos pasos serviran para el desarrollo completo de la investigacion e
inicio de la auditoria y asi obtener resultados que nos permitan dar
comentarios, conclusiones y recomendaciones, en caso de que
existan falencias en el Departamento de Recursos Humanos del
Gobierno Municipal del Canton Celica y asesorar para su correccion,
asi también como el progresivo seguimiento de inspeccién del

cumplimiento de las mismas.



ONOGRAMA DE ACTIVIDADES




h) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

INGRESOS

NOMBRES Y APELLIDOS

Ximena Mariuxi Tamay Coronel 1100,00
Teresa Consuelo Torres Viiamagua 1100,00
Total de Ingresos 2200.00

GASTOS
DETALLE VALOR
Programa de Apoyo 1952,00
Material Bibliogréafico 15,00
Suministros de Oficina 20,00
Suministros e Implementos Informéticos 31.00
Levantamiento y Reproduccion 60.00
Movilizacion 20.00
Hospedaje 20.00
Internet 25.00
Imprevistos 57,00
TOTAL DE GASTOS 2200.00
FINANCIAMIENTO

El presente trabajo se financiara en su totalidad por las autoras
con un monto total de 2200.00
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