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b. RESUMEN 

La presente tesis, tiene el carácter de: analítica, interpretativa descriptiva, 

explicativa y aplicada que permite afinar y afirmar elementos de carácter 

preventivo a través de la comunicación pública de la ciencia. Se planteó como 

problema principal una interrogante matriz, así: ¿Cómo incide la comunicación 

pública de la ciencia para divulgar los hallazgos sobre el Mal de Chagas en el 

sector rural del Cantón Chaguarpamba de la Provincia de Loja?. Dicho 

cuestionamiento se apoyó en interrogantes derivados, que estructuralmente 

permitieron dar fondo, forma y sustento científico al proceso sistémico 

seguido, así: 1) ¿Cuáles son las políticas de Estado que permiten que los 

comunicadores sociales de la ciencia divulguen los hallazgos del Mal de 

Chagas  en el sector rural del Cantón Chaguarpamba?, 2) ¿Qué rol vienen 

cumpliendo los comunicadores sociales de la ciencia para difundir los 

hallazgos del Mal de Chagas en el sector rural del Cantón Chaguarpamba?, 

3) ¿De qué manera los medios de comunicación social coadyuvan a la 

divulgación científica del Mal de Chagas en el sector rural del Cantón 

Chaguarpamba?. 

 

Las respuestas obtenidas mediante rigor científico, se alcanzaron a través de 

métodos: científico, inductivo y deductivo, que permitieron recabar información 

coherente, obtenida a través de la observación directa, encuestas a 

estudiantes, padres de familia y docentes de los centros educativos del cantón 

Chaguarpamba; así mismo, se obtuvo información valedera de expertos, 

doctos en el Mal de Chagas por intermedio de la entrevista  
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La información obtenida y referida orientó, facilitó y sustentó sistemáticamente 

el estudio y contrastación de las hipótesis específicas de investigación, 

encontrando resultados lógicos, que a la postre facilitaron el escenario idóneo 

para plantear conclusiones y recomendaciones, que coadyuvaron  a 

vislumbrar una propuesta alternativa, sustentada en componentes edu-

comunicacionales de corte preventivo. 

 

Para obtener información viable para la construcción de la propuesta 

alternativa, se investigó pormenorizadamente desde lo demográfico y 

psicográfico, desde lo científico-técnico, los códigos pertinentes e idóneos a 

los ejes de campaña sintagmáticos y paradigmáticos, buscando ante todo que 

la campaña se adapte específicamente a la jurisdicción estudiada, 

estableciendo registros de variación diatópica, diatrástica y diafástica así: a) 

FONDO: Esto es, el contenido colegido en pretexto, texto, contexto e incluso 

meta-texto, manifiestos en objetos, soportes y variantes (OSP); y, b) FORMA: 

Se indagó detalladamente a expertos en campañas, conocedores de textos, 

meta textos, discursos publicitarios y propagandísticos, soportados en 

componentes morfológicos, semánticos, semióticos, narrativos, etc.. Mediante 

análisis estadístico se cifró conclusiones que facilitaron el levantamiento de la 

composición contextual y conceptual de la forma, como paletas y pantones de 

color, morfologías estructurales, diseño gráfico, manejo de composición de 

cuadrantes, manejo de soportes físicos y digitales, aplicables a canales 

gráficos, audio-fónicos y audio-visuales. Apoyándose en formulas 

comunicacionales como R-I-O y A-I-D-A. 
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SUMMARY 

This thesis has the character of: analytical, descriptive, explanatory and 

interpretative applied refine and affirm that allows preventive elements through 

the public communication of science. Main problem raised a questioning matrix 

as well: What is the impact of public communication of science to disseminate 

the findings on Chagas disease in rural areas of the Canton Chaguarpamba of 

the Province of Loja ?. Such questioning was based on questions derived, 

structurally allowed to background, form and scientific support to the continued 

systemic process, as follows: 1) What are the policies that will allow the social 

science communicators disseminate the findings of Chagas disease in rural 

areas of the Canton Chaguarpamba ?, 2) What role being played by social 

science communicators to disseminate the findings of Chagas disease in the 

rural sector of the Canton Chaguarpamba ?, 3) How the media contribute to 

the science of Chagas disease in the rural sector of the Canton 

Chaguarpamba?. 

 

The answers obtained by scientific rigor, were achieved through methods: 

scientific, inductive and deductive, that allowed collect consistent information 

obtained through direct observation, interviews with students, parents and 

teachers from schools in the canton Chaguarpamba; Likewise, valid 

information from experts, scholars in Chagas disease through the interview 

was obtained 
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The information obtained and referred oriented, systematically facilitated and 

sustained study and testing of the specific research hypotheses, finding logical 

results, which ultimately provided the ideal stage to draw conclusions and 

recommendations, which helped to envision an alternative proposal, based on 

educomunicacionales preventive components court. 

 

For feasible to construct the proposed alternative information, we investigated 

in detail from the demographic and psychographic, from the scientific and 

technical relevant codes and suitable to the axes of syntagmatic and 

paradigmatic campaign, seeking above all the campaign specifically suits the 

jurisdiction studied, setting records diatopical variation diatrástica and 

diafástica as follows: a) BACKGROUND: This is the pretext surmised content, 

text, context and even meta-text, manifest in objects, supports and variants 

(OSP); and, b) FORM: To be investigated in detail experts campaigns, savvy 

texts, advertising and propaganda speeches, components supported on 

morphological, semantic, semiotic, narrative, etc .. Through statistical analysis 

conclusions that facilitated the rise of the composition amounted contextual 

and conceptual form, as Pantone color palettes and structural morphologies, 

graphic design, composition quadrants management, management of physical 

and digital media, applicable to charts, audiofónicos and audiovisual channels. 

Based on formulas as RIO communication and AIDA. 
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c.  INTRODUCCIÓN 

La presente investigación, analiza, interpreta, describe, explica y aplica  

procesos científico-técnicos, circunscritos a campos socio-comunicacionales 

que permiten en la praxis real, afinar y afirmar visionariamente elementos de 

carácter preventivo edu-comunicacional, en pro de la salud de las personas, 

en este caso particular, de la vida de los habitantes de las parroquias rurales 

del cantón Chaguarpamba, toda vez que, los resultados obtenidos permiten, 

plantear una propuesta alternativa contra el Mal de Chagas  

 

Para “levantar” información atinente al tema propuesto, se recurrió a 

referencias: personales, bibliográficas, documentales y estadísticas, 

existentes en diversos archivos, bibliotecas personales, de instituciones 

públicas y privadas. La información obtenida en el trabajo de campo sobre los 

problemas específicos de la investigación, se constituyeron en los insumos 

fundamentales para la construcción de la Campaña de Comunicación 

Preventiva del Mal de Chagas en la jurisdicción mencionada. 

 

La comunicación social en su profundo comprometimiento con la sociedad 

apunta a ello, razón demás para estudiar una problemática que aqueja a todo 

el orbe; así por ejemplo la OMS (Organización Mundial de la Salud) definió al 

Mal  de Chagas como: “Un flagelo de América Latina”, puesto que existe en 

toda América, desde el sur de los EEUU hasta tierra de fuego; se reveló por 

ejemplo, que, en Argentina la enfermedad tenía carácter de endemia.   
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La enfermedad es endémica en 21 países; de 16 a 18 millones de personas 

están infectadas; y,  el 25% de la población latinoamericana está en riesgo de 

contraer la infección. El problema se acentúa en Argentina y Chile con cerca 

de 2’000.000 de personas enfermas (OMS, 2005-2008). 

 

En la República del Ecuador, sobre todo en zonas tropicales, subtropicales  

LOZANO, M. (n.d.). "Nuevo Contrato Social sobre Ciencia". Quito, Ecuador. 

y cálidas (como las parroquias rurales del cantón Chaguarpamba), se 

evidencia la enfermedad, de allí que se estudió la Incidencia de la 

Comunicación Pública de la Ciencia en la Divulgación de los Hallazgos del 

Mal de Chagas en el sector rural del cantón Chaguarpamba de la provincia de 

Loja.  

 

Los investigadores, siguieron un proceso causal (causa y efecto) 

planteándose antecedentes y consecuentes lógicos. Partieron de los 

resultados de la investigación realizada por la Mancomunidad Científica de 

Investigaciones de Enfermedades Infecciosas de la Universidad Católica del 

Ecuador, el Instituto de Enfermedades Tropicales del Ministerio de Salud, la 

Universidad de OHIO y Plan Internacional contra el Mal de Chagas, quienes 

descuidaron el componente comunicacional, dándole poca o casi ninguna 

importancia; lo que provocó que el estudio en su conjunto quede relegado y 

hasta casi olvidado, consecuentemente las razones que llevaron a realizar la 

investigación avalan y justifican al mismo. 
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Según los investigadores de las referidas Universidades, del Ministerio de 

Salud, del control del Mal de Chagas, en el país este problema neurálgico de 

Salud Pública, requiere ser enfrentado en forma integral, con la participación 

de: médicos, salubristas, epidemiólogos, promotores sociales, educadores, 

religiosos y más actores directos e indirectos.  Además, se debe contar con la 

intervención directa de OG’s y de ONG’s; y, sobre todo de comunicadores 

públicos de la ciencia, que aborden el componente comunicacional, como eje 

transversal en todo proceso social. 

 

Vale decir que las pocas campañas realizadas sobre salud pública en 

Ecuador, han sido curativas y casi ninguna de ellas de carácter preventivo. 

Dichas campañas carecen del componente comunicacional, el mismo que 

cumple un rol preponderante en la amplia difusión de los resultados.  

Consecuentemente se propone la realización de una Campaña de 

Comunicación Preventiva, a ser implementada en el sector rural del cantón 

Chaguarpamba de la Provincia de Loja, que difunda los resultados obtenidos 

en la investigación del Programa Piloto de Prevención del Mal de Chagas, con 

el propósito de que, la población rural haga conciencia sobre las causas y 

efectos que provoca la enfermedad. 

 

Se optó por este tema, en razón de la importancia que reviste, puesto que el 

Mal de Chagas está latente. Con la presente investigación y propuesta se 

prevé, advertir sobre la enfermedad, en pro de la vida, por ello se creyó 

necesario analizar las acciones y roles que viene cumpliendo la comunicación 

pública de la ciencia para divulgar los hallazgos sobre el Mal de Chagas en el 
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sector rural del Cantón Chaguarpamba, puesto que no ha contribuido 

aceptablemente en la divulgación científica sobre dicho tenor. 

 

Se apeló a la técnica del fichaje, que permitió compilar la información existente 

en varios documentos como: La Constitución de la República del Ecuador, 

Plan Nacional de Desarrollo, Plan  Nacional de Investigación Científico y 

Desarrollo Tecnológico Política Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación, 

Folleto: “El Rostro de Chagas”, Investigación sobre Percepción Pública de la 

Ciencia en el Ecuador, Videos sobre el Mal de Chagas realizados por el 

Ministerio y la Dirección Provincial de Salud, entre otros documentos 

existentes en la biblioteca básica de la Maestría en Comunicación Pública de 

la Ciencia y la Tecnología; en la Dirección Provincial de Salud, del Ministerio 

de Salud Pública del Ecuador; Dirección de Investigación de Enfermedades 

infecciosas de la Universidad Católica del Ecuador y en páginas de la internet, 

de varios países latinoamericanos.  

 

Para obtener información, se aplicó la técnica de la entrevista entre:  a) 

Integrantes del Proyecto Piloto de Control de la Enfermedad de Chagas,  

médicos especialistas,  expertos en enfermedades parasitarias de la Dirección 

Provincial de Loja; médicos-especialistas, b) expertos en comunicación de la 

ciencia,  c) líderes comunitarios,  d) expertos en campañas comunicacionales 

y  otros sectores involucrados. 
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Se emplearon cuestionarios para levantar encuestas, obteniendo información 

de primera mano de: Docentes, Padres de Familia y Estudiantes de los 

sectores comunitarios de las Parroquias rurales motivo de estudio. 

 

Las técnicas metodológicas referidas permitieron analizar la incidencia de la 

comunicación pública de la ciencia en la divulgación de los hallazgos sobre el 

Mal de Chagas en el sector rural del Cantón Chaguarpamba de la Provincia 

de Loja. También fueron utilizadas para el cumplimiento de los objetivos 

específicos que se mencionan a continuación: a) “Determinar las políticas de 

Estado, destinadas  a que los comunicadores sociales de la ciencia divulguen 

los hallazgos sobre el Mal de Chagas en el sector rural del Cantón 

Chaguarpamba; b) Describir el rol que cumplen los comunicadores de la 

ciencia  para difundir los hallazgos del Mal de Chagas en el sector rural del 

Cantón Chaguarpamba; c) Explicar la forma cómo los medios de 

comunicación coadyuvan a la divulgación científica del Mal de Chagas en el 

sector rural del Cantón Chaguarpamba de la Provincia de Loja; d) Construir 

lineamientos alternativos para comunicar las causas y efectos del Mal de 

Chagas en el sector rural del  Cantón Chaguarpamba”. 

 

Para llegar a la contrastación de la hipótesis general, así como de las 

específicas, fue necesario recurrir a métodos y técnicas de investigación que 

se enuncian posteriormente. En lo atinente a metodología, los datos logrados 

sirvieron de sustento y norte estratégico para investigar, perfilar y construir los 

productos comunicacionales insertos en la propuesta alternativa: “Campaña 

de Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas”  



11 
 

 

Es así que, la hipótesis general: La comunicación pública de la ciencia no ha 

contribuido a la divulgación de los hallazgos del Mal de Chagas en el sector 

rural del Cantón Chaguarpamba, de la Provincia de Loja, así como de las 

hipótesis específicas: a) Las Políticas de Estado limitan a los comunicadores 

sociales la divulgación de los hallazgos del Mal de Chagas en el sector rural 

del Cantón Chaguarpamba; b) El rol que vienen cumpliendo los 

comunicadores sociales de la ciencia, incide limitadamente en la difusión de 

los hallazgos el Mal de Chagas en el sector rural del Cantón Chaguarpamba; 

c) Los medios de comunicación social contribuyen escasamente a la 

divulgación de los hallazgos del Mal de Chagas en el sector rural del Cantón 

Chaguarpamba. Los enunciados colegidos trazaron el eje de campaña y el 

slogan 

 

La información recabada en el trabajo de campo, se compiló en soportes 

físicos y digitales, a fin de tabularla, interpretarla y sistematizarla, siguiendo 

las fases que contempla el método científico para este tipo de investigación 

aplicada. Para manejar la información en la fase exploratoria, se empleó el 

método científico, deductivo, cualitativo; partiendo de un estudio descriptivo.  

 

En la fase exploratoria, el método científico se empleó para el análisis e 

interpretación de datos estadísticos; el método deductivo permitió las causas, 

instancias y consecuencias del inadecuado componente comunicacional del 

citado proyecto piloto ejecutado; el método cualitativo se utilizó para definir los 

productos comunicacionales que se incluyen la propuesta; y, el método 
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inductivo permite que la propuesta pueda aplicarse en otras jurisdicciones del 

país. Cabe indicar que para la tabulación y presentación de resultados del 

trabajo de campo se utilizaron los conocidos trabajos informáticos.  

 

El presente trabajo final se elaboró de conformidad con el Artículo 151 del 

reglamento de Régimen  Académico de la Universidad Nacional de Loja; y, 

fundamentalmente contiene: Título; Resumen en castellano e inglés en el que 

se consigna la Verificación de Objetivos, la inadecuada difusión y la Propuesta 

construida; en la introducción se incluye el tema, los objetivos, la metodología 

utilizada; las conclusiones y la propuesta; en la revisión de literatura se incluye 

la bibliografía utilizada; en la metodología se analiza la importancia de los 

métodos y herramientas que se utilizó para el trabajo de campo; en la 

presentación y análisis de resultados se presenta la representación gráfica y 

la interpretación cuantitativa  y cualitativa  de los datos obtenidos; se informa 

sobre las conclusiones de investigación; y, finalmente se incluye la propuesta 

alternativa: “Campaña de Comunicación preventiva contra el Mal de Chagas”, 

construida técnicamente, desde la lógica sistémica comunicacional con 

productos pertinentes para la difusión, mediante medios formales (ATL1); y, 

no formales (BTL2). 

 

 

 

                                                             
1ATL: Adobe The Line.- acrónico de las iniciales en inglés, que significan Sobre la Línea, utiliza medios 
comunicacionales convencionales. Con esta estrategia pretende llegar a un público más amplio, ya que se sirve de 
los medios llamados masivos. Los medios utilizados para este tipo de estrategia son: Televisión, radio, Periódicos y 
prensa escrita. 

  
2 BTL: Below The Line.- traducido literalmente al castellano significa debajo de la línea), es una técnica de marketing 

comunicacional, consistente en el empleo de formas de comunicación no masivas dirigidas a segmentos específicos. 
BTL es también conocido como mercadeo de guerrilla 

http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Radio_(medio_de_comunicaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Prensa_escrita
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercadeo
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mercadeo_de_guerrilla&action=edit&redlink=1
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

Para sustentar el tema planteado se presenta a continuación un cúmulo de 

información bibliográfica atinente al tema o título de la presente tesis, motivo 

de investigación, información que se enmarca en referentes gnoseológicos y 

epistemológicos que a la postre coadyuvan con elementos que enriquecen el 

contenido de la misma, dando con ello cumplimiento a los parámetros 

sistémico-académicos que se manejan en el nivel de post-grado de la AEAC 

de la UNL, así: 

 

COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA 

Los cambios acaecidos en la práctica científica a lo largo de las últimas 

décadas han generado no sólo transformaciones en el terreno de las políticas 

públicas de ciencia y comunicación tecnológica, sino también en la 

conceptualización de la comunicación.  

 

En los últimos veinte años, la comunicación pública de la ciencia y la 

tecnología ha transitado en el ámbito internacional así: a) con posturas que 

privilegian la transmisión unidireccional de conocimientos científicos a un 

público que se asume desconocedor de la ciencia; b) con posturas que 

privilegian procesos participativos y de doble vía en la relación ciencia-

sociedad; y, en donde, a más de transmitir contenidos científicos se intenta 

promover una comunicación recíproca entre científicos y la sociedad sobre 

temas de interés común (LOZANO) 
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Los teóricos de la comunicación pública de la ciencia, consideran que el 

Modelo de Déficit en la comunicación o transmisión unidireccional de 

conocimientos a un público “lego”, no tiene asidero en los procesos actuales 

de desarrollo social, debido a que, ha generado crisis de confianza del público 

hacia la ciencia y los científicos, fundamentalmente porque no comprenden 

los modos en que ésta se produce.  

 

Más bien se inclinan por el Modelo Democrático en la comunicación, porque 

reconoce la existencia de una variedad de actores (científicos, expertos, 

políticos, empresarios, grupos sociales, etc.) involucrados en la toma de 

decisiones de ciencia y tecnología; y, entiende la crisis de confianza en la 

ciencia y la tecnología como resultado de la pluralidad de valores e intereses 

que entran en juego en la toma de decisiones sobre el tema.  Igualmente 

reconoce que todos los actores tienen diferentes formas de experticia y que 

todos son igualmente valiosas en el momento de toma de decisiones sobre 

ciencia y tecnología. 

 

En los últimos años y particularmente en los países desarrollados han surgido 

nuevas formas de comunicación pública de la ciencia, basadas en el principio 

de un diálogo constructivo entre ciudadanos y científicos.  Buscan establecer 

una relación de igualdad entre científicos y no científicos y enfatiza en la 

comunicación entre expertos y público neófito como condición previa para la 

satisfactoria resolución de los desacuerdos.  
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En los países desarrollados las políticas públicas de ciencia y tecnología están 

orientadas por enfoques participativos y democráticos en los que se reconoce 

la existencia de una pluralidad de actores sociales con intereses, fines, valores 

y conocimientos distintos; las concepciones sobre ciencia y tecnología están 

enfocadas a modelos que los entienden como fenómenos sociales y 

culturales, atravesados por estas pluralidades. 

 

Las políticas públicas de ciencia y tecnología consideran a la comunicación 

como una actividad que no es neutra políticamente y donde sus objetivos, la 

visión de ciencia y tecnología, la noción del público que se construye; 

responden por una parte, a las formas en las que se desenvuelve la ciencia y 

la tecnología en contextos sociales y culturales específicos y por otra, a los 

intereses, valores y visiones de sociedad y de desarrollo de quienes llevan a 

cabo esta actividad. 

 

En este marco se considera que el papel de la comunicación pública de la 

ciencia es fundamental en la construcción de un Nuevo Contrato Social para 

la ciencia y la tecnología y su contribución al desarrollo social de los países 

en vías de desarrollo. El Contrato Social sugiere la idea de que la nueva 

comunicación pública de la ciencia y la tecnología debe dar respuestas a la 

producción de conocimientos científicos y tecnológicos en sociedades 

específicas y contribuir a la reflexión sobre qué tipo de sociedad y desarrollo 

se desea (LOZANO). 
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La idea de que la ciencia y la tecnología son medios que permiten satisfacer 

las necesidades de la población y fortalecer los valores sociales, los deben 

ser sostenidos y apoyados por la sociedad, se expresa no solamente en el 

Viejo Contrato Social sobre la ciencia, sino que aparece incluso desde el 

nacimiento de la ciencia moderna.  

 

El elemento realmente novedoso en el nuevo contrato, es que define a los 

agentes del sistema científico como parte de un sistema más amplio, 

comprometido en la búsqueda de soluciones a problemas sociales y no como 

entes autónomos que fijan sus reglas y metas a partir de sus propios sistemas 

de valores. Los contratos sociales sobre la ciencia se hallan ligados a los 

modelos de producción del conocimiento, pero también a modelos de 

comunicación de la ciencia.  Mientras el viejo contrato social se desenvuelve 

en el contexto de un modelo lineal de producción de conocimiento y promueve 

la importancia de un modelo democrático en la comunicación que lleve al 

mayor número de perceptores y cumpla con sus fijaciones básicas de orientar, 

educar y coadyuvar a la solución de los problemas que aquejan a las 

comunidades.   

 

Ambos modelos pueden coexistir y son importantes en el logro de los objetivos 

puntuales que se proponen.  Sin embargo, acorde con los retos de la 

construcción de una política científica y tecnológica que tome en cuenta, por 

un lado la necesidad de promover enfoques más democráticos y participativos 

y por otra, la necesidad de buscar caminos concertados al desarrollo científico 
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y tecnológico regional, parece ser una misión importante para los países en 

vías de desarrollo” (LOZANO) 

 

Con estos antecedentes se considera que los retos de la comunicación 

pública de la ciencia y la tecnología en Latinoamérica son múltiples, pero 

fundamentalmente deben estar orientados a:  

 

a. Lograr que la población en general pueda participar en el 

reconocimiento de sus planteamientos productivos, sociales y 

ambientales; y, que además pueda integrarse en su solución. Para 

esto, es necesario no solamente conocer los resultados de la ciencia, 

sino también entender cómo funciona, cuáles son sus límites, 

posibilidades y alternativas. 

b. Influir en espacios de generación pública en la toma de decisiones 

relacionadas con ciencia y la tecnología, tales como la definición de 

líneas prioritarias de investigación; la evaluación de los riesgos 

naturales, científicos y tecnológicos; la exploración de soluciones 

científicas y tecnológicas socialmente sustentables. 

c. Propender que los científicos aporten con definiciones y soluciones a 

los problemas sociales, no solo desde la dimensión epistémica, sino 

desde las múltiples dimensiones que tiene la vida social de la 

población; y 

d. La comunicación pública de la ciencia y la tecnología debe convertirse 

en una estrategia para consolidar la democracia y aportar al objetivo de 

la educación para toda la vida. 
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Pierre Fayard (FAYARD, 2004) considera que las funciones básicas de la 

comunicación pública de la ciencia y la tecnología se orientan 

fundamentalmente a: 

 

 Desarrollar las capacidades de los seres humanos para producir 

conocimientos, haciendo posible la puesta en marcha de herramientas 

de acción sobre la naturaleza para el más grande proyecto de la 

humanidad. 

 Lograr la adhesión y generar actitudes favorables o desfavorables en 

un público meta usando las ciencias como argumento al servicio de las 

administraciones partidistas de un poder o de una subversión. 

 Actualizar la cultura científica del ciudadano para que contribuya a crear 

las condiciones para ello; y, 

 Provocar la integración de nuevas representaciones del mundo o de otra 

manera de considerar la acción humana, orquestada y celebrada por 

los medios de comunicación social. 

 

 

DIVULGACIÓN DE LA CIENCIA. 

Los esfuerzos por delimitar y comprender el campo de la divulgación de la 

ciencia, se inicia frecuentemente en la definición lexicográfica (CIAPUSCIO, 

1999), los diccionarios conducen a lo que frecuentemente se llama, el Modelo 

Clásico de la Divulgación; “divulgar” expresado en distintas lenguas naturales 

con raíces comunes, divulgare (latín), vulgariser (francés), popolarizzare/ 
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divulgare (italiano) popularize (ingles), pupularisieren (alemán) se define como 

publicar, extender, poner al alcance del público una cosa, hacer conocer, 

hacer accesible para el gran público (LAROUSSE ILUSTRADO, 2010), como 

observa (FERRONSKY, 1998), subyacen dos afirmaciones: por un lado 

divulgar implica, que la ciencia se construye con un lenguaje hermético y 

distinto que es necesario de algún modo decodificar; por otro, la necesidad 

del intermediario, de un actor que conoce el lenguaje inicial y puede traducirlo 

al lenguaje corriente. Es un enfoque reduccionista, bastante generalizado 

sobre todo; en el campo del periodismo científico se ha llegado a sostener que 

divulgar puede equipararse a transcodificar.  

 

El Paradigma Intermedio o Clásico en la divulgación científica se basa en 

el convencimiento de que el principal obstáculo en la tarea de llevar la ciencia 

al público, es el lingüístico o terminológico, lo que constituye el objeto de 

estudio preferido en la divulgación científica. 

 

El científico Jacobi (FERRONSKY, 1998), propone el Modelo de la 

Continuidad de las prácticas de difusión en el campo científico, que amplia 

de manera esencial el dominio de objetos de análisis y también los modos de 

acceso a su investigación.  

 

También (JEANNERET), desde el punto de vista Sociológico, enfatiza que la 

divulgación científica implica una construcción discursiva de la ciencia a partir 

de una nueva mirada.  
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Las consideraciones expuestas evidencian que la divulgación de la ciencia 

debe verse como un tramo dentro del extenso y sinuoso proceso de 

comunicación de la ciencia.  

 

La ciencia es en sí mismo una actividad comunicativa, nace cuando se 

comunica y adquiere validez y aceptación en la comunidad de pares 

(WEIHRICH, 1994). 

 

La práctica divulgativa debe verse a partir de un Modelo Bidireccional en el 

cual los eslabones finales del proceso pueden condicionar también a los 

iniciales; de allí que la visión circular del proceso desde la creación científica 

hasta la comunicación al público y viceversa, se presenta como más realista, 

fértil y explicativa. El tramo de la comunicación de la ciencia hacia la sociedad 

exhibe una diversidad de formas comunicativas, un universo de discursos 

heterogéneos en el que naturalmente se alteran las modalidades escritas y 

orales de la lengua (BRUMME, 2012) 

 

La ecuatoriana María de los Ángeles Erazo Pesantez en su libro 

“Comunicación, Divulgación y Comunicación de la Ciencia” (ERAZO P. M., 

1999), establece que hay una gran variedad de términos para identificar  el 

hecho de transmitir socialmente los conocimientos, dependen de la 

procedencia  o del tipo de enfoque que los diferentes profesionales de la 

comunicación y los autores de los diversos textos editados sobre esta 

temática, unos hablan de vulgarización, otros popularización, muchos sobre 
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divulgación científica, los academicistas sobre periodismo científico y 

comunicación científica pública  etc.   

 

Los mexicanos trabajan en divulgación de la ciencia; en España en periodismo 

científico y la comunicación pública de la ciencia; en Latinoamérica, 

especialmente en la zona andina la comunicación de la ciencia es nueva, por 

lo tanto, no se ha adoptado y/o acuñado una palabra para identificar el proceso 

de transmisión de un hecho científico. Como Maestrante en Comunicación 

Pública de la Ciencia y la Tecnología, del primer programa de postgrado en el 

Área Andina, con los insumos teóricos recibidos, facilitados por los distintos 

docentes nacionales y extranjeros que dirigieron los créditos, se considera 

que el trabajo del comunicador de la ciencia, es divulgación, porque 

transmite conocimientos en los círculos más amplios de la población, donde 

se valida como producto social, se recrea el conocimiento científico para 

hacerlo accesible al público general y fomentar una visión más crítica sobre la 

ciencia. 

 

En concordancia con Luis Estrada Martínez (ESTRADA, 2008), se consideran 

que en la divulgación científica se deben insertar tres elementos básicos: 

información clara y precisa sobre los resultados (hallazgos) de la investigación 

científica; descripción de los métodos y procedimientos empleados por los 

científicos para obtener resultados y los elementos necesarios para situar lo 

anterior en un contexto más amplio, de cultura general preferentemente.  
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Así mismo, creen que la divulgación científica en América Latina no puede 

plantearse de la misma manera que en todos los países del mundo, 

considerando que el público perceptor no constituye un parámetro confiable 

del conocimiento previo, que la divulgación pueda asumir, no sólo porque ello 

supondría el 100% de escolaridad de la población,  sino porque, además, la 

institución escolar ha mostrado serias deficiencias en la formación de la 

cultura de la ciencia; por otra parte, es imposible exigirle al sistema escolar 

que actualice los contenidos curriculares a la misma velocidad con la que 

ocurren los adelantos en ciencia. 

 

Como consecuencia de lo manifestado, el campo de la divulgación científica 

es un escenario poco abordado por los lingüistas, a pesar de que por un lado 

exhibe rasgos discursivos interesantes para el analista, y por otro, en vista de 

la creciente alfabetización científico-técnica de la sociedad actual, reviste una 

importancia crucial para el desempeño responsable, efectivo y autónomo de 

la sociedad y el individuo (REVISTA LATINOAMERICANA DE DISCURSO Y 

SOCIEDAD, 2001) 

 

Desde el punto de vista lingüístico, la divulgación de ciencia constituye una 

tarea compleja e interesante, porque implica investigar los modos y 

estrategias que se utilizan para transmitir resultados o hallazgos de la vida 

científica al conjunto de la sociedad, esto es, desentrañar el proceso de re-

contextualización de un saber producido en un círculo social restringido, con 

propósitos e intereses particulares en una esfera discursiva esencialmente 

diferente. 
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El estilo de la divulgación científica se caracteriza por el afán de despertar el 

interés en los perceptores, utilizando variedad de figuras del lenguaje que 

hacen al mensaje interesante y atractivo; utilizando la comparación, la 

analogía y el empleo de recursos visuales, si bien se emplean términos 

técnicos estos se definen o al menos se circunscriben.  

 

El rol de la divulgación científica es múltiple por que ofrece a todos un 

panorama de representaciones que suscite el interés y constituya una especie 

de “pre contenido”  que los científicos puedan, a continuación, enjuiciar; 

proveer documentos que permitan al público en determinada situación, tomar 

la iniciativa del reparto del saber; revelar a su “inmenso público” la existencia 

de estas situaciones y de los documentos correspondientes (ROQUEPLO, 

1983) 

 

Se debe insistir que la divulgación de hallazgos o resultados científicos 

constituye sólo una parte del complejo circuito social a través del que se 

elabora y disemina la ciencia, pero mantiene una notable heterogeneidad 

interna. 

 

Finalmente se debe indicar, que en la presente tesis se propone construir una 

Campaña preventiva de divulgación y/o comunicación sobre el Mal de 

Chagas, sustentada en los hallazgos o resultados encontrados en el sector 

rural de la Provincia de Loja por el Equipo de Investigación del Proyecto Piloto 

de Control y Vigilancia del Mal de Chagas. 
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POLITICAS DE ESTADO PARA LA DIVULGACIÓN  

Las políticas de estado son normas generales avaladas por el más alto nivel 

de conducción política del Estado y respaldadas por un amplio consenso 

social o político, para que un determinado sector o actividad pueda alcanzar 

sus objetivos con un horizonte de cierta estabilidad y permanencia en el 

tiempo. 

La Constitución de la República del Ecuador (CONSTITUCIÓN DE LA 

REPÚBLICA DEL ECUADOR, 2008) en el artículo 385 destaca que el Sistema 

Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación y Saberes Ancestrales en el 

marco del respeto al ambiente, naturaleza, la vida, las culturas y la soberanía, 

tendrá como finalidad,  entre otras, generar adaptar y difundir conocimientos 

científicos y tecnológicos. Así mismo, en el artículo 386 se incorpora la 

obligatoriedad para que las universidades y escuelas politécnicas realicen 

actividades de investigación, desarrollo tecnológico e innovación. De igual 

manera, en el artículo 388, el Estado se compromete a destinar los recursos 

necesarios para la investigación científica y la difusión de los hallazgos y/o 

resultados. 

 

Según la Carta Magna en su artículo 363 el Estado será el responsable de la 

formulación de políticas públicas que garanticen la promoción, prevención, 

curación, rehabilitación y atención integral de salud y fomentar prácticas 

saludables en los ámbitos familiar, laboral y comunitario (CONSTITUCIÓN DE 

LA REPÚBLICA DEL ECUADOR, 2008). 
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El Gobierno Nacional con el propósito de incentivar la investigación de la 

ciencia y la tecnología mediante decreto Ejecutivo 1823 de septiembre de 

2006, organiza el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología y establece una 

Secretaría Nacional con atribuciones para promover y financiar mecanismos 

de vinculación, difusión y popularización de la Ciencia, la Tecnología e 

Innovación (Ecuador A. N., septiembre 2006).   

 

En el Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador 2007-2010 se contempla la  

Política Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (SENACYT, 2010) la 

misma debe articularse con otras aéreas del Estado en cuanto a sus 

principales objetivos, estrategias y acciones que posibiliten el tránsito de una 

sociedad dependiente de un modelo productivo a otro sustentado en el uso y 

acceso al conocimiento; así mismo, establece como principio general el 

desarrollo humano, social y productivo; comunicación pública de la Ciencia e 

Innovación, transversalidad y convergencia; fortalecimiento del sistema y 

financiamiento sustentable (CENACYT, 2010). 

 

Uno de los principios fundamentales que establece la Política Nacional de 

Ciencia, Tecnología e Innovación es el de promover la comunicación pública 

del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología, persiguiendo una relación más 

cercana y permanente entre la sociedad, la comunidad científica, el sector 

educativo, las autoridades encargadas de establecer las Políticas Públicas 

sobre Ciencia Tecnología e Innovación,  los organismos rectores de esas 

áreas (CENACYT, Política Nacional de Ciencia, 2006). 
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Se considera que en el desarrollo de un sistema de Ciencia y Tecnología, el 

Estado debe tomar un papel predominante, no debe esperar que la empresa 

privada, en las primeras etapas, tenga suficiente confianza en la ciencia y 

tecnología para que sea el motor de desarrollo de un sistema de ciencia y 

tecnología.  

 

El Gobierno ecuatoriano identifica al desarrollo humano como eje de su 

enfoque político y acepta el desafío de construir un futuro sostenible y 

fundamenta su apoyo a lo que representa la ciencia y tecnología y su 

necesaria contribución para alcanzar ese desarrollo (MORENO, 2010) 

 

El genetista ecuatoriano, Cesar Pazmiño (López-Cortés, 2010) afirma que el 

“destino” de un país que no investiga ni invierte en ciencia y tecnología es 

trágico”. 

 

Ecuador debe recorrer un largo camino para que la ciencia y la tecnología 

coadyuven al desarrollo socio-económico del país que lleve a una nueva 

sociedad, cuyo eje sea el conocimiento y así alcance cada vez mejores y 

continuos resultados producidos por los actores públicos y privados, que 

planifican y ejecutan investigación y desarrollo (Ecuador P. d., Miercoles 23 

de mayo de 2007). 

  

María de los Ángeles Erazo en su libro Comunicación, Divulgación y 

Periodismo de la Ciencia (ERAZO P. M., 2006), considera que la difusión 
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pública de la ciencia y la tecnología, a más de fomentar la cultura científica, 

ofrece más transparencia al proceso de toma de decisiones sobre temas 

científicos y tecnológicos; enfatiza que el objetivo de ésta especialidad 

comunicacional es contribuir a que se ejerza más vigilancia civil y 

gubernamental sobre los efectos que genera la actividad científica y 

tecnológica; recuerda que el artículo 27 de la Declaración de Derechos 

Humanos determina que las personas tenemos derechos a tomar parte 

libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a 

participar en el progreso científico y en los beneficios que de él resulten.  

 

 

ROL DE LOS COMUNICADORES DE LA CIENCIA 

Erazo en su libro sobre: “Divulgación de la Ciencia” (ERAZO P. d., 2007), 

manifiesta que, la comunicación pública de la ciencia y la tecnología 

comprende la ejecución de varias actividades de actualización del 

conocimiento científico y tecnológico; las mismas pueden realizarse desde la 

comunicación no formal, a través de medios de comunicación y en espacios 

abiertos para el diálogo sobre temas de ciencia.  Aclara que la comunicación 

no sustituye a la educación más bien la complementa y ayuda a superar 

ciertos vacíos que deja el sistema de educación formal. 

 

Pilar Núñez en el informe final de la investigación realizada sobre la 

Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en el Ecuador (NUÑEZ, 

2013), establece que los pocos proyectos diseñados para comunicar la ciencia 

al público siguen modelos de tipo simétrico, como el déficit o difusión que 
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resultan limitados porque analizan la comunicación como un proceso de 

recorrido unidireccional que va desde el científico hacia el público. Continúa 

diciendo que para comunicar los avances científicos al público se debe 

considerar las características culturales como valores, creencias, hábitos, 

fobias, filias, símbolos, tradiciones y conocimientos de los actores que 

intervienen en el proceso de comunicación de la ciencia. 

 

En el libro Divulgación de la Ciencia: ¿Educación, Divulgación, Apostolado 

o…? (ESTRADA L. , 2003), Gerardo Hernández en un artículo publicado 

desde la Pág. 26, advierte que la tarea de divulgación de la ciencia, aunque 

claramente apasionante, no es sencilla, ni divertida, ni cómoda. En eso 

consiste su reto y su valor. No es para todos ni debiera serlo. Es para algunos. 

 

Según Manuel Calvo Hernando (CALVO, 2005), el comunicador de la ciencia 

debe acercarse al campo de la ciencia como cualquier otro, con honradez, 

rigor y la máxima competencia posible, recuerda que las ciencias y las 

humanidades forman parte de la cultura de los entes sociales; no es aceptable 

una ciencia sin humanismo. 

 

Manuel Calvo Hernando, también hace algunas sugerencias para el 

desempeño profesional del divulgador de la ciencia, indicando que éste 

deberá poner al alcance de la mayoría, el patrimonio científico de la minoría; 

debe defender en sus escritos, sus palabras o imágenes el derecho de todo 

ser humano a participar en la sabiduría y a integrarse en la cultura y en la 

civilización.  Sostiene además, que el comunicador de la ciencia debe poner  
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de manifiesto toda su capacidad e inteligencia para difundir los 

descubrimientos y hallazgos, situándolos en su propio marco, y valorando su 

importancia para la humanidad (CALVO, “EL MUERGANO DIVULGADOR”, 

1992).   

 

En las declaraciones de la UNESCO sobre popularización de la ciencia, se 

considera que una de las estrategias para lograrlo, es la formación de recursos 

humanos (periodistas científicos, especialistas de la comunicación y personal 

encargado de sensibilizar al público respecto a las ciencias) para la 

popularización de la ciencia y la tecnología y la formación de maestros para 

la enseñanza de la ciencia y la tecnología. 

 

 

LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL EN LA DIVULGACIÓN 

CIENTÍFICA  

Frente a la forma tradicional y deficitaria de informar de los medios, María de 

los Ángeles Erazo (ERAZO P. M., 2006) propone, un proceso de 

comunicación interdisciplinario desde una perspectiva sociocultural, que 

contemple las relaciones entre las distintas formas de organización de la 

sociedad, las mediaciones socioeconómicas y las prácticas discursivas de la 

ciencia y de su divulgación articuladas con otras aéreas del Estado en cuanto 

a sus principales objetivos, estrategias y acciones que posibiliten el tránsito 

de una sociedad dependiente de un modelo productivo a otro sustentado en 

el uso y acceso al conocimiento; así mismo, establece como principio general 

al desarrollo humano, social y productivo; comunicación de la ciencia pública 
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e innovación, transversalidad y convergencia; fortalecimiento del sistema y 

financiamiento sustentable (SENPLADES, 2010). 

 

Estudios sobre percepción de la ciencia en Latinoamérica y particularmente 

en Ecuador, determinan que la población no está suficientemente informada 

y comprende más bien poco sobre ciencia (baja cultura científica) aunque sus 

actitudes, expectativas y confianza son favorables al desarrollo científico y 

tecnológico (POLINO, 2006). 

 

El desfase entre el conocimiento y las actitudes de la población especialmente 

rural, sobre ciencia y tecnología es evidente; consecuentemente ésta 

problemática debe ser estudiada a profundidad; sin embargo, una de las 

estrategias conocidas para disminuir esta brecha es la difusión, divulgación, 

popularización de la ciencia, a través de los medios de comunicación formales 

y no formales. 

 

Cabe indicar también, que la experiencia cotidiana muestra que la 

comunicación de la ciencia no es un tema principal de las agendas de los 

medios de comunicación formales y cuando incorporan temas científicos, su 

tratamiento es descontextualizado y muchas veces superficial. 

 

En investigaciones realizadas se determina que sólo una minoría poblacional 

actualiza sus conocimientos; y, esa minoría demuestra una pobre actitud 

hacia la capacitación.  También se evidencia que para las personas es válido 

cualquier medio, sirven por igual los programas de televisión, libros de 
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contenido científico, información de la red y cursos de contenido científico y 

tecnológico. 

 

Según el estudio de Percepción de la Ciencia en el Ecuador, en los últimos 

veinte años; la información de excelencia ha desaparecido de los “medios 

masivos”, pocos de ellos insertan información científica basada en contenidos 

sobre todo publicitarios, de comercio y consumo; contribuyendo más bien al 

“analfabetismo científico”.  Sin embargo un 50% de la población, considera a 

los periódicos y canales de TV como los referentes más importantes para 

informarse sobre temas científicos y tecnológicos.  Este mismo estudio, 

demuestra que la radio, es un medio que no se constituye en fuente de 

información que compita con los otros medios de comunicación 

convencionales. 

 

En el CATÁLOGO DE EXPERIENCIAS EN APROPIACIÓN SOCIAL DE LA 

CIENCIA, TECNOLOGÍA Y LA INNOVACIÓN DE LOS PAÍSES CAB (Chile, 

Colombia, Cuba, Ecuador, España, México, Perú y Uruguay) (AUTORES, 

2014), coordinado por Mónica Lozano de la Secretaría Ejecutiva del Convenio 

Andrés Bello, se colige que los medios de comunicación masiva utilizan como 

herramientas para la popularización de la ciencia en los países andinos, entre 

ellos Ecuador, los siguientes tipos de experiencias: Las asociaciones y 

agencias de periodismo científicas; los periódicos y las columnas 

especialidades; las revistas y boletines; los programas de televisión y los 

libros. 
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La Coordinadora Mónica Lozano continúa diciendo que, el desarrollo 

vertiginoso de los medios de comunicación masiva, traería no sólo la 

expansión de la popularización de la ciencia escrita, sino también su inclusión 

en nuevos medios: la radio, la televisión, el cine, internet, los medios de tiraje 

masivo, los libros.  

 

La Internet especialmente, está ocupando un lugar cada vez más 

predominante en la tarea divulgadora; a ella se recurre frecuentemente para 

buscar sitios especializados en popularización de la ciencia enfocados en 

diferentes tipos e públicos. 

 

En el medio rural del país y concretamente en las parroquias rurales del 

cantón Chaguarpamba de la Provincia de Loja, según información 

proporcionada por las autoridades de esas jurisdicciones, la población accede 

a dos canales de televisión nacionales y a cuatro emisoras provinciales; 

consecuentemente la campaña de comunicación preventiva contra el Mal de 

Chagas que se propone, se realizaría a través de los medios señalados y 

mediante comunicación no formal (NUÑEZ P. , 2006) y formal. 
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LA CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN PREVENTIVA CONTRA EL MAL DE 

CHAGAS  

Los criterios relacionados con políticas públicas de divulgación dela ciencia, 

el rol de los comunicadores y medios de comunicación masivos, en la 

construcción y desarrollo de la investigación, sin duda alguna, sustentarán la 

propuesta de Campaña de Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas, 

que será presentada con el propósito de mejorar la divulgación de los 

hallazgos sobre el Mal de Chagas en el sector rural del Cantón 

Chaguarpamba. 

 

En el tomo dos de: BARQUERO, Cabrero José Daniel, “COMUNICACIÓN 

ESTRATEGICA.- Relaciones Publicas, Publicidad y Marketing” (BARQUERO, 

2005), presenta la base fundamental para el levantamiento de la propuesta 

alternativa: “Campaña de Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas”, 

se sustentó sobre las “ocho “C” para vehiculizar y obtener resultados óptimos 

en la estrategia de Relaciones Públicas de la Campaña, así: 

1. Credibilidad.- Se ha de empezar con una atmosfera de fe, de  

credibilidad por parte del target o público meta, de esta depende la 

fuente informativa que habrá de manifestar el firme propósito de ser 

útil al receptor y con ello estar francamente estudiando y 

contrastando el avance de la Campaña preventiva 

2. Confianza.-  El público, los habitantes de las parroquias rurales del 

cantón Chaguarpamba, deberán confiar en el comunicador Publico 

de la ciencia, puesto que este desde su praxis y experticia deberá 

aportar soluciones, contra el Mal de Chagas; y, una de las 
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alternativas es el devolver los insumos informativos recabados en 

las parroquias rurales del cantón Chaguarpamba, debidamente 

procesados y construidos en productos comunicacionales de tipo 

impreso (Afiche, volante, periódico mural), audio-fónicos (canción, 

jingle, audio loop), audiovisuales (spot, video-clip, video loop)   

3. Contexto.- En lo estudiado se evidencio que la Campaña de 

Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas, debe adaptarse 

al entorno local de las jurisdicciones estudiadas, razón de ello es 

que se estudió la demografía y la psicografía de los beneficiarios 

directos e indirectos de Chaguarpamba (ver la propuesta), a efecto 

de obtener información valedera para conocer los sistemas 

etológicos y/o actitudinales, así como los referentes prosémicos, 

sustentados como por ejemplo en la forma de hablar, con su acento 

e incluso sus jergas, así se puede evidenciar en los productos de la 

campaña (Cuña, spot, Jingle, etc.), toda vez que, se estudió los 

registros comunicacionales como: a) variación DIATÓPICA (según 

el origen del comunicante –dialecto de los habitantes de 

Chaguarpamba-), b) variación DIATRÁSTICA (según el origen 

social del ciudadano de cantón Chaguarpamba -sociolecto-), c) 

variación DIAFÁSICA (según la situación de uso de los procesos 

comunicacionales de los vecinos de cantón Chaguarpamba –

variedad funcional o registro-) 

4. Contenido.- el mensaje debe tener significado para el público 

objetivo del cantón Chaguarpamba y constituir una relevancia para 

este. Se seleccionó temas prometedores de su cotidianidad como 
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el mensaje sutil e incluso muy de la comunidad como “… SI TE 

PICAS NO TE RASQUES” 

5. Claridad.-  El mensaje en la campaña es redactado y/o cifrado de 

forma sencilla y con claridad para que sea nítido en la lectura e 

interpretación; y, entonces los habitantes de Chaguarpamba podrán 

empoderarse del contenido del texto o discurso construido.   

6. Continuidad y consistencia.- El público en forma general requiere 

de un proceso reiterativo, los vecinos de Chaguarpamba, para 

lograr aceptación requieren que se les recuerde permanentemente 

el mensaje, por ello es que se prevé implementar en la campaña 

productos comunicacionales como: audio-loop y video-loop 

7. Canales de comunicación.- Se revisó y estudio los canales más 

efectivos para ser usados en la campaña, estos se acogen a ATL, 

BTL que albergan a medios impresos, audio-fónicos y audio-

visuales 

8. Capacidad del auditorio.- La comunicación tiene máxima 

efectividad cuanto menor esfuerzo requiere el público receptor, en 

el caso que atañe a la investigación y propuesta de comunicación 

preventiva contra el Mal de Chagas involucra al auditorio y/o 

público.  

 Se revisó además, La obra de: FRAGUAS, Javier Bernabé, “PERIODISMO 

PREVENTIVO” (FRAGUAS, 2007), quien argumenta que el periodismo 

preventivo es una disciplina periodística que pretende analizar las crisis y 

conflictos desde un punto de vista integral, desde sus orígenes hasta su 

estallido y posteriores repercusiones. El enfoque del periodismo preventivo 
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también busca dar mayor relevancia mediática a aquellos actores que 

propongan soluciones a las crisis, como las endemias, pandemias o 

epidemias. Instituto de Periodismo Preventivo y Análisis Internacional 

(IPPAI), con sede en Madrid señala como funciones del Periodismo 

Preventivo: 

o 1-Anticiparse a los acontecimientos que pudieran desembocar en 

un conflicto armado, crisis institucional, crisis social, crisis 

humanitaria, crisis de derechos humanos, crisis medioambiental y/o 

sanitaria (en el caso que atañe a la investigación se evidencia que 

en el mundo son millones de infectados); el periodismo preventivo 

puede contribuir con la productos de tipo preventivo y salvaguardar 

así la vida de los seres humanos; en el caso específico de 

Chaguarpamba  la Campaña de Comunicación Preventiva contra el 

Mal de Chagas que se adjunta posteriormente, va encaminada a 

este propósito. 

o 2-Informar del desarrollo de dichas situaciones poniendo especial 

atención en los esfuerzos que se estén realizando, tanto por las 

partes implicadas, como por mediadores externos y otros actores 

de relevancia en el entorno de estas situaciones; como se ha dicho 

la “Mancomunidad de Investigadores del Mal de Chagas” en 

concordancia de los principios hipocráticos han jurado salvar la vida 

y la mejor forma de hacerlo es prevenir, el caso de Chaguarpamba 

desde la perspectiva de la comunicación preventiva (objeto de 

estudio de la presente tesis) es justamente coadyuvar esfuerzos en 

esta línea. 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituto_de_Periodismo_Preventivo_y_An%C3%A1lisis_Internacional&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Madrid
http://es.wikipedia.org/wiki/Conflicto_armado
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Crisis_institucional&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Crisis_social&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_humanitaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_humanitaria
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Crisis_de_derechos_humanos&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_medioambiental
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o 3-Realizar un seguimiento de los acontecimientos una vez 

finalizados, informando de las posibilidades de que se reproduzcan 

y bajo qué circunstancias esto sería posible. Se deberá realizar el 

seguimiento y estudio posterior del impacto que genere la 

“Campaña de Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas”. 

 

VILLACIS Molina Rodrigo, “LEA, PIENSE Y ESCRIBA,- LO QUE ESTÁ MÁS 

ALLÁ DE LA GRAMÁTICA” (VILLACIS, 2009), establece la relación vivencial 

con el oficio de escribir, cuyo motor es el pensamiento, alimentado por las 

baterías de la observación y la sensibilidad, apoyado en la caja de 

herramientas de la lógica secuencial. El eje de Campaña de Comunicación 

Preventiva contra el Mal de Chagas, cual “cordón umbilical” une todos los 

elementos y productos comunicacionales, integrándolos de forma adecuada 

para establecer un correcto anclaje de sentido.   

 

TUBAU, Iván3, en su libro “Teoría y práctica del periodismo cultural” (TUBAU, 

1892), indica que "el periodismo cultural es la forma de conocer y difundir los 

productos culturales de una sociedad a través de los medios de comunicación 

masivos. 

 

                                                             
3 Cuando sólo tenía 4 años, su padre, un exiliado español de tendencia anarquista, murió al salir del campo de 

concentración de Argelès.1 Tuvo una época hippie con veranos en Ibiza y la Costa Brava. 
En Madrid estudió arte dramático y periodismo y se doctoró en Filología francesa. Colaboró con la revista Bang!2 y 
se dedicó al humor gráfico con el seudónimo de Pastecca (sandía en italiano), llegando a trabajar en El Jueves. En 
1973 escribió De Tono a El Perich, la primera historia del humor gráfico en España, y consciente de sus limitaciones 
en este campo, opto por dedicarse al periodismo.3 
 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ivan_Tubau&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Anarquista
http://es.wikipedia.org/wiki/Campo_de_concentraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Campo_de_concentraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Argel%C3%A8s
http://es.wikipedia.org/wiki/Hippy
http://es.wikipedia.org/wiki/Ibiza
http://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Brava
http://es.wikipedia.org/wiki/Madrid
http://es.wikipedia.org/wiki/Arte_dram%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Bang!_(revista)
http://es.wikipedia.org/wiki/Bang!_(revista)
http://es.wikipedia.org/wiki/Humor_gr%C3%A1fico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sand%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Jueves
http://es.wikipedia.org/wiki/Tono
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Perich
http://es.wikipedia.org/wiki/Iv%C3%A1n_Tubau#cite_note-2
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AROSEMENA, Rodrigo y SUTZ, Judit, en su obra: “SUBDEARROLLO E 

INNOVACION” (AROCENA, 2003), mencionan que el objetivo es dotar al 

comunicador público de la ciencia de herramientas que le permitan incorporar 

aspectos de la problemática científica y tecnológica a la reflexión sobre el 

desarrollo. Esta reflexión viva en América Latina en los años 60 y 70, 

radicalmente transformada por hechos de la historia reciente; ha crecido tanto 

que ha cambiado algunos datos básicos de la problemática del desarrollo; la 

evolución reciente de la ciencia, de la tecnología, de las relaciones entre 

ambas y de las relaciones de ellas con el mundo de la producción de bienes 

y servicios -materiales y simbólicos. 

 

La Campaña de Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas es una de 

las formas de provocar y motivar cambios sustanciales en estas jurisdicciones; 

una población concienciada, educada y advertida mediante productos 

periodísticos de tipo preventivo es una, por no decir la mejor opción que al 

momento tienen estos ciudadanos. 

 

La capacidad de las personas para utilizar de forma crítica diversas fuentes 

de información para dar respuesta fundamentada y personal a cuestiones 

básicas sobre la realidad educativa; de los cuales se desprende que la 

educación y la comunicación no deben  divorciarse, por el contrario, deben 

fusionarse en principios de forma y fondo como la edu-comunicación,  

solamente este andarivel social podrá, sin lugar a dudas, edificar filosofías de 

vida tendientes a optimizar sus más entrañables valores como el de proteger 
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la vida, como en las parroquias rurales del Cantón Chaguarpamba,  a través 

de la “Campaña de Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas”. 

 

La referida Campaña de Comunicación Preventiva, permitirá inicialmente 

tomar como referente a la mujer, es así que, en los productos audio-fónicos 

de la Campaña se incluye la voz de una mujer; el objeto final es llegar a la 

familia y a uno de los ejes del hogar, la mujer, quien en última instancia se 

convertirá en comunicadora, en vocera del mensaje emitido en la campaña 

contra el Mal de Chagas.  

 

Los criterios emitidos, por los autores en la literatura mencionada y de otros 

que fueron analizados en el desarrollo de la investigación, sin duda alguna, 

sustentaron la propuesta de Campaña de Comunicación Preventiva contra el 

del Mal de Chagas, que se presenta con el propósito de optimizar la 

divulgación de los hallazgos sobre el Mal de Chagas en el sector rural del 

cantón Chaguarpamba.  
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e.  MATERIALES  Y  MÉTODOS 

La presente investigación se desarrolló en las parroquias Buenavista, 

Amarillos, Santa Rufina y el Rosario en el Cantón Chaguarpamba, de la 

Provincia de Loja, ubicado al suroeste, a 111.4 Km de la capital provincial, la 

población total de 10.403 habitantes, de clima templado en la parte alta y 

cálido húmedo en la parte baja, una temperatura promedio que oscila entre 

los 18 y 24° centígrados, una altitud de 1.050 m.s.n.m; y, una extensión de 

311.7 Km2. Limita al norte con la Provincia  de El Oro, al sur con el Cantón 

Olmedo, al este con el Cantón Catamayo y al oeste con el Cantón Paltas 

(UNL, 2009). 

La investigación se apoya en componentes de carácter DESCRIPTIVO, 

EXPLICATIVO y APLICADO, considerando que se divulgará, a través de una 

campaña de comunicación preventiva, los resultados y/o hallazgos obtenidos 

por el Equipo de Investigación del Proyecto Piloto de Control y Vigilancia de 

la enfermedad del Mal de Chagas en la investigación realizada en el área rural 

de la Provincia de Loja. 

 

Para la construcción del marco teórico,  se recurrió a textos y referencias: 

personales, bibliográficas, documentales y estadísticas existentes en diversos 

archivos, bibliotecas personales, de instituciones públicas y privadas, como 

se ha expresado anteriormente.  

 

La información obtenida en la investigación de campo sobre los problemas 

específicos de la investigación, se tornó en insumo fundamental para la 
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construcción de la Campaña de Comunicación Preventiva contra el Mal de 

Chagas a implementarse en la jurisdicción mencionada. 

 

La información bibliográfica recabada fue compilada en soportes físicos y 

magnéticos a fin de tabularla, interpretarla y sistematizarla, siguiendo  las 

fases que contempla el método científico para este tipo de investigación 

aplicada. 

 

 

 

 

METODOLOGÍA UTILIZADA 

  

MÉTODOS.- 

 

El método es la piedra angular, la columna vertebral del conocimiento 

científico, que entraña además de un discurso lógico, una inminente práctica 

de acción, por ello se realizó el pertinente ESTUDIO DESCRIPTIVO y 

EXPLORATORIO, sobre los hallazgos sobre el Mal de Chagas en la 

mencionada jurisdicción rural, usando para este propósito los métodos: 

CIENTÍFICO,  INDUCTIVO,  DEDUCTIVO Y CUALITATIVO;  así: 

 

ESTUDIO DESCRIPTIVO.-   

Se constituyó en la base, en el punto inicial de los hallazgos obtenidos por el 

Proyecto Piloto de Control y Vigilancia de la enfermedad del  Mal de Chagas, 
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se determinó “cómo es” o “cómo esta” la situación actual del problema motivo 

de estudio, como es el Mal de Chagas en las parroquias rurales del Cantón 

Chaguarpamba. 

 

FASE EXPLORATORIA.-   

Los investigadores se familiarizaron con la población del área investigada, con 

el propósito de poner en antecedentes, sí existía conocimientos entre los 

habitantes de estas jurisdicciones, sobre las causas y consecuencias del Mal 

de Chagas. 

 

 

El MÉTODO CIENTÍFICO.-  

Fue empleado para analizar e interpretar fichajes, datos estadísticos del INEC, 

SIISE, de la Dirección Provincial de Educación, entre otros, para sistematizar 

las conclusiones, recomendaciones y elaborar la Campaña de Comunicación 

Preventiva contra el Mal de Chagas. 

 

El MÉTODO INDUCTIVO.-  

Generó elementos pro-dinámicos, para que la propuesta alternativa, pueda 

ampliarse y potenciarse a otras jurisdicciones del concierto nacional, donde el 

vector (chinche) y el parásito (trypanosoma cruzi) hacen su nidal, la 

enfermedad pulula y las condiciones de vida de los ciudadanos es 

inadecuada. 
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El MÉTODO DEDUCTIVO.-   

Fue utilizado para conocer causas, instancias y consecuencias sobre la el 

inadecuado componente comunicacional en el Proyecto Piloto de Control y 

Vigilancia de la Enfermedad del  Mal de Chagas; y, con aquellos insumos 

definir la propuesta alternativa, estrategias y tácticas a usar en el proceso de 

divulgación y popularización de los hallazgos, a través de la Campaña de 

Comunicación Preventiva. 

 

 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

  

TÉCNICAS: 

 

FICHAJE.-  

Se usó para la sistematización de la información existente en varios 

documentos   como: La Constitución de la República del Ecuador, Plan 

Nacional de Desarrollo, Plan  Nacional de Investigación Científica y Desarrollo 

Tecnológico, Política Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación; análisis 

del Folleto: “El Rostro de Chagas”, Investigación sobre Percepción Pública de 

la Ciencia en el Ecuador, Videos sobre el Mal de Chagas realizados por el 

Ministerio y la Dirección Provincial de Salud, entre otros documentos 

existentes en la biblioteca básica de la Maestría en Comunicación Pública de 

la Ciencia y la Tecnología, en la Dirección Provincial de Salud del Ministerio 

de Salud Pública del Ecuador, Dirección de Investigación de Enfermedades 

infecciosas de la Universidad Católica del Ecuador y en las páginas 
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publicadas en la Internet, de varios países latinoamericanos. La información 

que se obtuvo, permitió sustentar la Investigación sobre lo atinente a políticas, 

el rol de los comunicadores de la ciencia, el papel que cumplen los medios de 

comunicación, así como la Propuesta Alternativa que se plantea. 

 

ENCUESTA. 

A ESCOLARES.-  

PROCEDIMIENTO.- Se aplicó durante una hora-clase, en las aulas, previa 

autorización del docente,  a 28 escolares de las cuatro parroquias: Amarillos 

(2), Buenavista (11), Santa Rufina (13) y en el Rosario (2), en consideración 

de que, la población total es de 685, de esta se extrajo una muestra 

equivalente a 171, cifra que se torna en universo de investigación, al mismo 

se aplicó la fórmula de fracción de muestreo, arrojando como resultado 28 

componentes encuestados. El instrumento fue aplicado por género, en 

porcentajes iguales, se elaboró previamente (según el proyecto), incluyó 

preguntas sobre las variables e indicadores investigados. La  aplicación  

personal de  los cuestionarios por parte de los investigadores, permitió 

informar adecuadamente a los educandos sobre los objetivos de la 

investigación y los contenidos de los mismos. 

 

A PADRES DE FAMILIA.-    

PROCEDIMIENTO.- Se aplicó a 80 personas, durante una hora, en las 

sesiones de Padres de Familia, previamente convocados por los Directores 

de cada una de las Escuelas de las Parroquias: Amarillos (6), Buenavista (28), 

Santa Rufina (40) y en el Rosario (6);  en consideración de que, la población 
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es de 400 personas; el instrumento (cuestionario) se aplicó para obtener 

información sobre el conocimiento que tienen las personas del sector sobre 

las causas y consecuencias del Mal de Chagas. 

 

 

ENTREVISTA.- 

A INTEGRANTES DEL PROYECTO PILOTO DE CONTROL DE LA 

ENFERMEDAD DE CHAGAS.-    

PROCEDIMIENTO.- Se aplicó a cinco (5) miembros del Proyecto referido, vía 

correo electrónico. El cuestionario fue enviado oportunamente, explicando la 

razón de ser del instrumento y la fecha de recepción del mismo; con el objeto 

de recabar información que permitió sustentar el marco teórico y la propuesta 

alternativa de la Tesis. 

 

A MÉDICOS ESPECIALISTAS.-    

PROCEDIMIENTO.- De igual manera se realizó tres entrevistas a expertos en 

enfermedades parasitarias, de la ciudad de Loja, de la Dirección Provincial de 

Loja (a la Dra. Melva Barba Tapia), de Malaria Loja (al Dr. Alfonso Riofrío) y a 

la cardióloga en libre ejercicio (Dra. Yolanda Reinoso), se acudió a sus 

despachos y/o consultorios y luego de explicarles el propósito de la entrevista 

se procedió a filmar el diálogo mantenido. 
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A EXPERTOS EN CAMPAÑAS COMUNICACIONALES.-  

PROCEDIMIENTO.- Se entrevistó a seis expertos en campañas 

comunicacionales, domiciliados en la Ciudad de Loja, con el propósito de 

recabar información sobre morfología, semiótica, narrativa, etcétera.  La 

entrevista fue aplicada en forma directa, en sus lugares de trabajo y previa 

cita. 

 

 

OBSERVACIÓN DIRECTA.-  

PROCEDIMIENTO.- Se observó personalmente los entornos socio-

comunitarios de las cuatro parroquias del Cantón Chaguarpamba, registrando 

en soportes físicos, magnéticos y digitales, fotografías, filmaciones y otros 

insumos que sirvieron en la investigación.  

 

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

PROCEDIMIENTO.-  Los insumos que se recabaron en el fichaje, encuestas, 

entrevistas y observación directa, fueron compilados en soportes físicos, 

magnéticos y digitales a fin de ser sistematizados, tabulados e interpretados 

en el presente informe final; consecuentemente, fue el método científico el que 

orientó el trabajo de campo, mediante el apoyo de programas informáticos 

(software) Excel, Word, Power Point, InDesing CS5, Adobe Premiere Pro CS5, 

Adobe Audition, Pinnacle Studio18, Adobe Photoshop, Adobe Ilustrator CS5.  
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SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

El proceso que permitió sistematizar la información se manejó según el 

siguiente tratamiento: 

INVESTIGACIÓN: 

 Recolección de datos 

 Organización de datos (tablas estadísticas) 

 Presentación de gráficos 

 Análisis contrastado de la información. 

 

CONSTRUCCIÓN (de la Propuesta Alternativa: Campaña de 

Comunicación Preventiva CCP): 

Las siguientes actividades sustentaron los productos comunicacionales de la 

propuesta: 

 Contrastación de información (mediante grupos focales) 

 Organización de datos (tablas estadísticas e ideogramas) 

 Presentación de gráficos 

 Análisis contrastado. 

 Interpretación de datos 

 Construcción de cada producto comunicacional esto es:  

Impresos: tríptico, volante, periódico mural, afiche, 

Audio-fónicos: audio loop (canción y/o tema musical, cuña, jingle);  

Audio-visuales: Spot, video-clip, video.loop. 
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DIFUSIÓN: 

 Se enuncia al final de la propuesta la forma tentativa en la que deberían 

ser difundidos y/o divulgados los productos comunicacionales de cada uno 

de los soportes 

 

POBLACIÓN, MUESTRA Y FRACCIÓN DE MUESTREO.- 

A continuación se presenta el procedimiento que se siguió para la obtención 

de las muestras, tanto de: docentes, padres de familia y estudiantes, se pone 

de manifiesto el proceso matemático que se siguió, a través de las fórmulas 

estadísticas aplicadas a cada grupo motivo de estudio.  Se presenta también 

la forma en la que se  obtuvo las respectivas fracciones de muestreo, así: 

POBLACIÓN Y MUESTRA:-  (Grupo: Padres de Familia)  

De un universo de 400 padres de familia, se extrajo la población a la que se 

le aplicó los cuestionarios, para así conseguir la ENCUESTA, a 80 unidades, 

resultado de la siguiente operación: {n= muestra, N=Universo, &=margen de 

error}. 

 

n= _______400_________=  ______400______=____400____ =80 

1+ (0.1)2 (400)                    1+0.01(400)               1+4 

 

 

 

 

POBLACIÓN Y MUESTRA:-  (Grupo: Estudiantes)  
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De la población de 685 estudiantes de los centros educativos de las cuatro 

parroquias rurales del Cantón Chaguarpamba, se extrajo la muestra de 171 

unidades, cifra a la que se aplicó la fórmula de muestreo, 28 unidades 

encuestadas, de conformidad a la metodología del proyecto. 

 

 

Una vez realizado el trabajo de campo se procedió a su tabulación, haciendo 

uso de la estadística para su contabilización de frecuencias y obtención de 

porcentajes, luego se procedió a la representación gráfica de los datos, 

haciendo uso del programa Excel, para facilitar la comprensión de los datos e 

interpretación.  

 

Seguidamente se procedió a la verificación de hipótesis haciendo uso del 

método empírico, que consiste en contrastar los planteamientos teóricos con 

los datos encontrados en la realidad, en base a éstos se construyeron  las 

conclusiones y recomendaciones  en concordancia con los objetivos que 

guiaron y sustentaron la investigación. Así mismo sustentaron la elaboración 

de la propuesta alternativa. 

 

Finalmente se construyó el informe final, respetando los lineamientos 

estipulados en el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad 

Nacional de Loja. 
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f.  RESULTADOS 

RESULTADOS DE LA HIPÓTESIS UNO 

ENUNCIADO:  

Las políticas de estado delimitan a los comunicadores sociales la 

divulgación de los hallazgos del Mal de Chagas en el sector rural del 

Cantón Chaguarpamba. 

 

 

 

INDICADORES INVESTIGADOS: 

1. Políticas de Estado que apoyan la difusión de los hallazgos de la ciencia 

2. Las Políticas de Estado más importantes que apoyan la divulgación de los 

hallazgos del Mal de Chagas 

3. Política de Estado específicas que apoyan la divulgación de los hallazgos 

del Mal de Chagas. 
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RESULTADOS DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA UNO 

ENUNCIADO:  

Las políticas de Estado delimitan a los comunicadores sociales la divulgación 

de los hallazgos del Mal de Chagas en el sector rural del Cantón 

Chaguarpamba. 

 

INDICADOR UNO: 

Políticas de Estado que apoyan la difusión de los hallazgos de la ciencia 

CUADRO UNO 

POLÍTICAS DE ESTADO QUE APOYEN LA DIFUSIÓN DE LOS 

HALLAZGOS DE LA CIENCIA 

¿Existen políticas de Estado que apoyan la difusión de los 
hallazgos de la ciencia? 

F % 

Si 6 60 



52 
 

No 4 40 

En parte 0 0 

Total 10 100 

FUENTE: Encuesta a expertos en enfermedades tropicales 
ELABORACIÓN: Los investigadores 

   

GRÁFICO  UNO

 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Las políticas de estado son normas generales avaladas por el más alto 

nivel de conducción política del Estado y respaldadas por un amplio 

consenso social o político, para que un determinado sector o actividad 

pueda alcanzar sus objetivos con un horizonte de cierta estabilidad y 

permanencia en el tiempo. 

 

El 60% de los encuestados manifiestan que existen políticas de Estado, 

las que disponen, planifican, ejecutan y evalúan campañas de divulgación 

de la ciencia y la tecnología, las que deben ser concebidas, planificadas, 

60%

40%

0%

Si No En parte

¿Existen políticas de estado que apoyan la 
difusión de los hallazgos de la ciencia?



53 
 

construidas, levantadas y aplicadas y evaluadas por profesionales en 

comunicación pública de la ciencia; exigencias que no se cumplen por  

desdén de las referidas políticas o porque quienes deben liderarlas 

desconocen la importancia de las mismas. 

 

CUADRO DOS 

POLÍTICAS DE ESTADO MÁS IMPORTANTES QUE APOYAN LA 

DIFUSIÓN DE LOS HALLAZGOS DEL MAL DE CHAGAS 

¿Cuáles son las políticas de Estado más importantes que 
apoyan la difusión de los hallazgos del Mal de Chagas? 

F % 

Opción A 0 0 

Opción B 0 0 

Opción C 0 0 

No responde 10 100 

TOTAL 10 100 

FUENTE: Encuesta a expertos en enfermedades tropicales 
ELABORACIÓN: Los investigadores 

 

GRÁFICO DOS 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Siendo el Mal de Chagas una enfermedad endémica que en otros países 

como Argentina, Chile, Brasil está diezmando a la población pobre de los 

sectores rurales; es imprescindible que el Estado ecuatoriano destine 

recursos para enfrentar agresivamente esta enfermedad que ha cobrado vidas 

en las jurisdicciones rurales de las Provincias de Manabí, Guayas y Loja, que 

de conformidad con los resultados obtenidos el ministerio de salud debe 

empezar capacitando a los profesionales encargados de los programas que 

controlan la diseminación de este mal; que  mismo, el Estado debería 

planificar cursos intensivos sobre el Mal de Chagas para los comunicadores 

que laboran en las diversas Dependencias del Ministerio de Salud y su 

Programa Específico del Mal de Chagas y a los que laboran en medios de 

comunicación públicos y privados, puesto que el total (100%) de los 

0% 0% 0%

100%

Opción A Opción B Opción C No responde

¿Cuáles son las políticas de Estado más 
importantes que apoyan la difusión de los 

hallazgos del mal    de Chagas?
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encuestados no saben cuáles son las políticas específicas que se aplican para 

la divulgación de los hallazgos del Mal de Chagas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CUADRO TRES 

POLÍTICAS DE ESTADO ESPECÍFICAS QUE APOYAN LA 

DIVULGACIÓN DEL MAL DE CHAGAS 

¿Cuáles son las políticas de Estado específicas que apoyan 
la divulgación del Mal de Chagas? 

F % 

Ninguna 3 60 

No responde 2 40 

TOTAL 5 100 

FUENTE: Encuesta a expertos en enfermedades tropicales 

ELABORACIÓN: Los investigadores 

 

 

 

GRÁFICO TRES 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Al igual que en la mayoría de las Políticas Estatales, en las vinculadas con 

la prevención del Mal de Chagas, no se incorpora un fuerte componente 

comunicativo que divulgue profusamente a través de todos los medios y 

canales las causas, efectos y consecuencias de esta enfermedad que 

afecta a sectores marginales del país. En la encuesta se evidencia que el 

60% de los expertos desconocen las políticas específicas sobre la 

divulgación del Mal de Chagas, es más, un 40% ni siquiera contesta. 

Frente a esta realidad los investigadores concluyen que es indispensable 

que los profesionales se empoderen de las referidas políticas estatales. 

 

 

 

 

 

60%

40%

100%

Ninguna No responde TOTAL

¿Cuáles son las políticas de Estado que apoyan 
la divulgación del mal    de Chagas?
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RESULTADOS DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA DOS 

ENUNCIADO:  

El rol de los comunicadores de la ciencia no coadyuva a la ejecución de las 

políticas de Estado para prevenir el Mal de Chagas en el sector rural del 

cantón Chaguarpamba 

 

INDICADORES INVESTIGADOS: 

4. El rol del comunicador social de la ciencia frente a las políticas de 

prevención contra el Mal de Chagas 

5. El comunicador social de la ciencia está capacitado para  realizar 

campañas de prevención. 

 

INDICADOR CUATRO: 
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El Rol del Comunicador Social de la ciencia frente a las políticas de 

prevención contra el Mal de Chagas 

 

PREGUNTA: 

¿Cuál es el rol del comunicador social de la ciencia frente a las políticas de 

prevención del Mal de Chagas? 

 

 

 

 

 

CUADRO CUATRO 

El ROL DEL COMUNICADOR SOCIAL DE LA CIENCIA FRENTE A LAS 

POLÍTICAS DE PREVENCIÓN CONTRA EL DEL  MAL DE CHAGAS 

¿Cuál es el rol del comunicador social de la ciencia frente a 
las políticas de prevención contra el Mal de Chagas? 

F % 

Debería Formarse, capacitarse y especializarse  1 20 

Debería comunicar científicamente 1 20 

Debería ser profesional responsable 1 20 

Ninguno (no existen comunicadores de la ciencia) 2 40 

TOTAL 5 100 

FUENTE: Encuesta a expertos en enfermedades tropicales 
ELABORACIÓN: Los investigadores 

 

GRÁFICO CUATRO 



59 
 

  

 

 

 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

La comunicación social debe cumplir las funciones básicas de informar, 

educar y orientar a los perceptores; y, particularmente la comunicación 

pública de la ciencia debe divulgar profesionalmente los resultados de los 

productos científicos y tecnológicos con el propósito de popularizarla y 

democratizarla. Vale indicar que recién en el año 2009 en el Ecuador se 

inicia una Maestría en Comunicación Pública de la Ciencia, obteniendo 

con ello Profesionales con el perfil requerido para este tenor, 

comunicadores-divulgadores, que a decir del 60% de los encuestados 

deberían: formarse, capacitarse y especializarse, para comunicar 

científicamente y con responsabilidad los contenidos de la ciencia, la 

tecnología y saberes ancestrales.  

 

20% 20% 20%

40%

Debería Formarse,
capacitarse y
especializarse

Debería comunicar
científicamente

Debería ser
profesional
responsable

Ninguno (no existen
comunicadores de la

ciencia)

¿Cuál es el rol del comunicador social de la 
ciencia frente a las políticas de prevención 

contra el  Mal de Chagas
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En consecuencia, se concluye que la deficiente comunicación pública de 

la ciencia y la tecnología en el País hasta 2009, se debía a la falta de 

profesionales capacitados y especializados en este campo del saber. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADOR CINCO 

El comunicador social de la ciencia está capacitado para  realizar 

campañas de prevención. 

 

PREGUNTA: 

¿El comunicador social de la ciencia está capacitado para realizar campañas 

de prevención? 

 

CUADRO CINCO 

EL COMUNICADOR SOCIAL DE LA CIENCIA ESTA CAPACITADO PARA 

REALIZAR CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN 
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¿El comunicador social de la ciencia está capacitado para 
realizar campañas de prevención? 

F % 

Si 3 60 

No 1 20 

En parte 1 20 

TOTAL 5 100 

FUENTE: Encuesta a expertos en enfermedades tropicales 
ELABORACIÓN: Los investigadores 

 

GRÁFICO CINCO

 

 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

El 60% de los consultados manifiesta que los comunicadores están 

capacitados para realizar campañas de difusión, por lo que debería 

fortificarse las mallas curriculares de formación de los comunicadores, 

particularmente los que cursen Maestrías en Comunicación Pública de 

60%

20% 20%

Si No En parte

¿El comunicador social de la ciencia esta 
capacitado para realizar campañas de 

prevención?
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la Ciencia y la Tecnología a efecto de que estén en condiciones idóneas 

para investigar, construir y difundir campañas de comunicación 

preventiva, para salvaguardar la salud pública de la población rural de 

los cantones del país, como Chaguarpamba. Consecuentemente  se 

considera indispensable que el Estado financie y disponga su praxis y 

ejecución en las poblaciones referidas, para precautelar la salud. 

 

 

RESULTADOS DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA TRES 

ENUNCIADO:  

Los medios de comunicación social contribuyen escasamente a la divulgación 

de los hallazgos del Mal de Chagas en el sector rural del Cantón 

Chaguarpamba 

 

INDICADORES INVESTIGADOS: 

6. El Proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas y el 

componente comunicacional (Se realizó campañas de prevención a través 

de los medios de comunicación social) 

7. Tiempo-Espacio de los medios de comunicación social para divulgar los 

hallazgos de la ciencia, particularmente el Mal de Chagas 

8. Campañas preventivas para conocer los efectos del Mal de Chagas en el 

cantón Chaguarpamba 

9. Medios impresos  e información sobre el Mal de Chagas. 

10. Radiodifusoras e información sobre el Mal de Chagas 

11. Programas radiales que informan sobre el Mal de Chagas 
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12. Televisoras e información sobre el Mal de Chagas 

13. Jerarquización de medios de comunicación para divulgar e informar sobre 

el Mal de Chagas 

14. Medios de comunicación a emplear en una Campaña de Comunicación 

Preventiva contra el Mal de Chagas 

15. Conocimiento sobre el Mal de Chagas 

16. Vector que produce el Mal de Chagas 

 

INDICADOR SEIS: 

El Proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas y el componente 

comunicacional. 

 

PREGUNTA: 

¿El Proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas realizó 

campañas de prevención a través de los medios de comunicación social? 

 

 

CUADRO SEIS  

PROGRAMA PILOTO DE CONTROL Y VIGILANCIA DEL MAL DE 

CHAGAS Y EL COMPONENTE COMUNICACIONAL 

¿El Proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal de 
Chagas realizó campañas de prevención a través de 

los medios de comunicación social? 
F % 

Si 2 40 

No 3 60 
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En parte 0 0 

TOTAL 5 100 

FUENTE: Encuesta a expertos en enfermedades tropicales 
ELABORACION: Los Investigadores 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO SEIS 

 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

 

Todo programa de control y vigilancia, debería incorporar el componente 

comunicativo correspondiente, que permita y facilite la prevención; sin 

embargo “El Proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas”, al 

40

60

0

Si No En parte

El Proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal 
de Chagas realizó campañas de prevención a 
través de los medios de comunicación social
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parecer, desatendió idóneamente este componente, así lo expresan el  60% 

de los expertos en enfermedades tropicales.  Con estos antecedentes se 

concluye que todo proceso investigativo debería contar con el presupuesto 

necesario para efectuar campañas de difusión, mejor aún, de prevención, 

dando con ello la importancia para dicho componente fundamentalmente 

importante.  

 

 

 

INDICADOR SIETE: 

Tiempo-Espacio de los medios de comunicación social para divulgar los 

hallazgos de la ciencia, particularmente del Mal de Chagas 

 

PREGUNTA: 

¿Programa Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas se ocupó 

eficazmente del componente comunicacional? 

 

CUADRO SIETE 

TIEMPO-ESPACIO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

PARA DIVULGAR LOS HALLAZGOS DE LA CIENCIA, 

PARTICULARMENTE DEL MAL DE CHAGAS 

¿Programa Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas se 
ocupó eficazmente del componente comunicacional? F % 
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Si 0 0 

No 3 60 

En parte 2 40 

TOTAL 5 100 

FUENTE: Encuesta a expertos en enfermedades tropicales 
ELABORACION: Los Investigadores 

 

 

 

 

 

GRÁFICO SIETE 

 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

El 60% de los preguntados manifestaron que Programa Piloto de Control 

y Vigilancia del Mal de Chagas, no se ocupó eficazmente de procesos 

comunicacionales; y, tan solo el 40% de los indagados expresaron que se 

0%

60%

40%

Si No En parte

¿Programa Piloto de Control y Vigilancia del mal 
de Chagas y el componente comunicacional?
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difundió mensajes parcialmente, sin contundencia alguna. La efectividad 

fue periférica, puesto que los medios de comunicación conceden tiempo y 

espacio limitados para la divulgación científica y tecnológica, incorporando 

apenas “capsulas científicas” como acontecimientos novedosos, que no 

permiten al lector u oyente la percepción y el conocimiento cabal del logro 

científico. Se concluye, por ende, que la ciencia y la tecnología para los 

medios de comunicación social, no constituyen una prioridad informativa, 

dejando al margen enfermedades como el Mal de Chagas que está 

diezmando a la población de sectores marginales. 

INDICADOR OCHO: 

Campañas preventivas para conocer los efectos del Mal de Chagas en el 

cantón Chaguarpamba 

 

PREGUNTA: 

¿Se ha realizado alguna campaña preventiva para conocer los efectos del Mal 

de Chagas en el cantón Chaguarpamba? 

 

CUADRO OCHO 

CAMPAÑAS PREVENTIVAS PARA CONOCER LOS EFECTOS DEL 

MAL DE CHAGAS EN EL CANTÓN CHAGUARPAMBA 

¿Se ha realizado alguna campaña 
preventiva para conocer los efectos del 

Mal de Chagas en el cantón 
Chaguarpamba? 

PROFESORES 
PADRES DE 

FAMILIA 

F % F % 
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Si 5 12,50 2 12,50 

No 35 87,50 14 87,50 

TOTAL 40 100,00 16 100,00 

FUENTE: Encuesta a expertos en enfermedades tropicales 
ELABORACION: Los Investigadores 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO OCHO 

 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El Programa Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas, integrado 

por organismos y universidades nacionales e internacionales, debió incluir 

como  eje transversal la comunicación preventiva, sin embargo el 87,50% 

12,5 12,5

87,5 87,5

1 2

¿SE HA REALIZADO ALGUNA CAMPAÑA PREVENTIVA PARA CONOCER LOS 
EFECTOS DEL MAL DE CHAGAS EN ELCANTÓN CHAGUARPAMBA?

Si No



69 
 

de los docentes y coincidencialmente el 87.50% de los padres de familia 

del Cantón Chaguarpamba dicen que no se han hecho campañas de 

comunicación preventiva contra el Mal de Chagas en la referida 

jurisdicción; esta es una de las razones  para que la población investigadas 

no hayan evidenciado productos comunicacionales difundidos en los 

medios formales y no formales que cubren la jurisdicción cantonal. En tal 

virtud, es imprescindible que en los programas, proyectos, y campañas 

que combatan el Mal de Chagas se incorpore el componente de 

comunicación preventiva. 

 

 

INDICADOR NUEVE: 

Medios impresos e información sobre el Mal de Chagas. 

 

PREGUNTA: 

¿A través de qué medios impresos se informan sobre el Mal de Chagas? 

 

CUADRO NUEVE 

MEDIOS IMPRESOS E INFORMACIÓN SOBRE EL MAL DE CHAGAS 

¿A través de qué medios impresos se 
informan sobre el Mal de Chagas? 

PROFESORES 
PADRES DE 

FAMILIA 

F % F % 

Periódicos 9 16,36 0 0,00 

Revistas 0 0.00 0 0.00 
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Trípticos 20 36,36 12 57,14 

Hojas volante 13 23,64 6 28,57 

Periódico mural 13 23,64 3 14,29 

Otros 00 0,00 0 0,00 

TOTAL 55 100 16 100,00 

FUENTE: Encuesta a profesores y padres de familia 
ELABORACION: Los Investigadores 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO NUEVE 

 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

16,36%

0

36,36%

23,64% 23,64%

0,00%0,00% 0

57,14%

28,57%

14,29%

0,00%

Periódicos Revistas Trípticos Hojas volante Periódico
mural

Otros

¿A través de que medios impresos 
se informa sobre el mal    de Chagas?

Profesores Padres de familia
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Según la población del Cantón Chaguarpamba, los medios de 

comunicación impresos por los que se informan son: a) Trípticos {36,36% 

docentes/ 57,14% padres de familia}, b) Hojas volantes {23,64% 

docentes/ 28,57% padres de familia}, c) Periódico mural {23,64% 

docentes/ 14,19% padres de familia}, e) Periódicos {16,36% docentes/ 

00,00% padres de familia}. Vale decir que una campaña de comunicación 

preventiva debe incluir los producto comunicativos de conformidad con el 

estudio pertinente (briefing: ATL, BTL, TTL). Sin embargo, en el Programa 

de Control y Vigilancia del Mal de Chagas, se utilizó limitadamente algunos 

productos impresos. Los resultados obtenidos en el proceso de 

investigación, obligan a emplear canales de comunicación Impresos 

(afiches, trípticos, volantes, periódicos murales),  

 

 

INDICADOR DIEZ: 

Radiodifusoras e información sobre el Mal de Chagas 

PREGUNTA: 

¿A través de que radiodifusora se informa sobre el Mal de Chagas? 

 

CUADRO DIEZ 

 

MEDIOS AUDIO-FÓNICOS E INFORMACIÓN SOBRE EL MAL DE 

CHAGAS 
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¿A través de que radiodifusora se 
informa sobre el Mal de Chagas? 

PROFESORES 
PADRES DE 

FAMILIA 

F % F % 

Radio Superior (El Oro) 32 80,00 13 81,25 

Luz y Vida (Loja) 8 20,00 3 18,75 

TOTAL 55 100,00 16 100,00 

FUENTE: Encuesta a profesores y padres de familia 
ELABORACION: Los Investigadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO DIEZ 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

 

Los habitantes del Cantón Chaguarpamba se informan a través de radio 

Superior de El Oro {80% docentes / 81,25% padres de familia} ya través 

de Radio luz y Vida de la Ciudad de Loja {20% docentes / 18,75% padres 

de familia}. Considerando que la radio es el medio de comunicación de 

mayor cobertura, bajo coste y  de gran aceptación en los sectores rurales, 

debería facilitar espacios tendientes a difundir información sobre salud 

pública (preventiva), como el Mal de Chagas. Según la investigación, los 

mensajes difundidos a través de las citadas emisoras, fueron eventuales, 

sin estructura semiótica y semántica adecuada que dificultaron el 

conocimiento cabal sobre el Mal de Chagas. 

 

 

 

INDICADOR ONCE: 

Programas radiales que informan sobre el Mal de Chagas 

PREGUNTA: 

¿En qué programas radiales se informa sobre el Mal de Chagas? 

 

CUADRO ONCE 

PROGRAMAS RADIALES QUE INFORMAN  

SOBRE EL MAL DE CHAGAS 

¿En qué programas radiales se informa 
 sobre el Mal de Chagas? 

Profesores 

F % 
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Noticias 19 40,63 

Otros programas 32 59,38 

TOTAL 32 
100,0

0 

FUENTE: Encuesta a Docentes del cantón Chaguarpamba 
ELABORACION: Los Investigadores 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO ONCE 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 
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Noticias Otros programas
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Las funciones básicas de los medios de comunicación social son educar, 

orientar, informar, culturizar y popularizar la ciencia y la tecnología; 

lamentablemente, los propietarios y comunicadores de los medios no se 

han concienciado de la importancia de edu-comunicar a través de los roles  

indicados, empero, en lo relacionado a divulgación de la ciencia y 

tecnología, los medios no han aportado para una verdadera 

democratización de la misma, de allí que los docentes del Cantón 

Chaguarpamba expresen que se informan sobre el Mal de Chagas a través 

de diferentes programas {59,38%},  distintos a los noticiarios {40,63%}. 

 

 

 

 

 

INDICADOR DOCE: 

Televisoras e información sobre el Mal de Chagas 

PREGUNTA: 

¿A través de que canal de TV se informa sobre el Mal de Chagas? 

 

CUADRO CATORCE 

TELEVISORAS E INFORMACIÓN SOBRE EL MAL DE CHAGAS 

¿A través de que canal de TV se informa 
sobre el Mal de Chagas? 

DOCENTES 
PADRES DE 

FAMILIA 

F % F % 
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Canal nacional 0 0 0 0 

Canal regional 0 0 0 0 

Canal local 0 0 0 0 

No responde 40 100,00 16 100,00 

TOTAL 40 100,00 16 100,00 

FUENTE: Encuesta a profesores y padres de familia 
ELABORACION: Los Investigadores 

GRÁFICO DOCE

 

 

ANÁLISIS CUALITATIVO 

 

El 100% de Docentes y padres de familia de las cuatro parroquias 

investigadas indican que carecen del servicio de televisión en señal VHF 

(señal abierta), en razón de que la ubicación geográfica lo dificulta; cabe 

indicar, que existe sistema de televisión por cable, el que se torna en 

inalcanzable por su costo para la mayoría de los pobladores.  

 

0% 0% 0%

100,00%

0% 0% 0%

100,00%

Canal nacional Canal regional Canal local No responde

¿A través de qué canal de TV. se informan sobre 
el mal    de Chagas?

Series1 Series2
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De lo dicho, se concluye que es indispensable utilizar los medios 

alternativos que se incorporan a la propuesta como el video-clip, el video 

loop y el spot,  los que pueden ser visionados en: circuitos cerrados, VTR, 

DVD, VCD y ordenadores con sus respectivos proyectores. 

 

 

 

INDICADOR TRECE: 

Jerarquización de medios de comunicación para divulgar e informar sobre el 

Mal de Chagas 

PREGUNTA: 

¿Cuál debe ser la jerarquización de medios de comunicación para divulgar 

información sobre el Mal de Chagas? 

CUADRO TRECE 

JERARQUIZACIÓN DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN PARA 

DIVULGAR E  INFORMAR SOBRE EL MAL DE CHAGAS 

¿Cuál debe ser la jerarquización de medios 
de comunicación para divulgar información 

sobre el Mal de Chagas? 

DOCENTE
S 

PADRES DE 
FAMILIA 

F % F % 

Periódicos 1 2,50 1 6,25 

Revistas 0 0,00 0 0,00 

Afiches 5 12,50 3 18,75 

Trípticos 8 20,00 4 25,00 
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Hojas volante 5 12,50 2 12,50 

Radio 8 20,00 2 12,50 

Televisión 5 12,50 1 6,25 

Periódico mural 7 17,50 
3 

18,75 

Otros 1 2,50 
0 0,00 

TOTAL 40 100,00 
16 100,0

0 

FUENTE: Encuesta a profesores y padres de familia 
ELABORACION: Los Investigadores 

 

GRÁFICO TRECE 

 

  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Los medios de comunicación social para informar sobre medidas 

preventivas de las enfermedades más comunes, entre ellas, el Mal de 

Chagas, recurren a los medios de comunicación masivos, entre ellos los 

2,50% 0,00% 12,50% 20,00% 12,50% 20,00% 12,50% 17,50% 2,50%

6,25

0

18,75

25

12,5 12,5

6,25

18,75

0

¿Cuál debe ser la jerarquización de medios de 
comunicación para divulgar información sobre el 

mal    de Chagas?

Profesores Padres de familia



79 
 

tradicionales o ATL4, los que apoyan y soportan una campaña de 

comunicación preventiva. En el proceso de investigación se consultó a 

docentes,  y padres de familia del Cantón  Chaguarpamba, quienes 

manifestaron que los soportes de los medios impresos deben ser en orden 

de importancia: trípticos, periódicos murales, afiches, hojas volantes, 

periódicos; en cuanto a medios audio fónicos: Radio, {canción, cuña, 

jingle}; audiovisuales: TV. {videoclip, Spot cuña, spot con soporte jingle} 

INDICADOR CATORCE: 

Medios de comunicación a emplear en una Campaña de Comunicación 

Preventiva contra el Mal de Chagas 

 

PREGUNTA: 

¿Qué medios de comunicación que se deben emplear en una Campaña de 

Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas? 

CUADRO CATORCE 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN A EMPLEAR EN UNA CAMPAÑA DE 

COMUNICACIÓN PREVENTIVA CONTRA EL MAL DE CHAGAS  

¿Qué medios de comunicación que se deben emplear en una Campaña 
de Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas? 

MEDIO – CANAL - PRODUCTO SOPORTES CLASIFICACIÓN 

Trípticos Impreso BTL 

Hojas volante Impreso BTL 

                                                             
4ATL: Adobe The Line.- acrónico de las iniciales en inglés, que significan Sobre la Línea, utiliza medios 
comunicacionales convencionales. Con esta estrategia pretende llegar a un público más amplio, ya que se sirve de 
los medios llamados masivos. Los medios utilizados para este tipo de estrategia son: Televisión, radio, Periódicos y 
prensa escrita. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Radio_(medio_de_comunicaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Prensa_escrita


80 
 

Afiches Impreso BTL 

Periódico mural Impreso ATL 

Canción (audio loop) Audio-fónico BTL 

Cuña Audio-fónico BTL 

Jingle Audio-fónico BTL 

Video Clip Audio-visual BTL 

Spot con soporte cuña Audio-visual BTL 

Spot con soporte jingle Audio-visual BTL 

Otros medios Sin definir P.O.P.     P.L.V. 

FUENTE: Encuesta a profesores y padres de familia 
ELABORACION: Los Investigadores 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Las campañas de comunicación preventiva para “llegar” a su target de manera 

fehaciente deben sustentarse en información real y cabal, los  resultados de 

la investigación que se realice, estará ceñidos a  la praxis y al escenario social 

especifico al que se quiere afectar. Este proceso minucioso de “levantamiento 

del friefing” es que en última instancia determinará el “Eje de campaña” y el 

perfil de los medios y soportes comunicacionales que se utilicen, En el caso 

que ataña a esta tesis, la campaña construida, se robusteció con la 

información pertinente obtenida de los encuestados y consultados, que 

permitieron priorizaron  los productos comunicacionales, tendientes a que 

generar empatía y asertividad entre los componentes de la comunidad. En tal 

virtud, el corpus edu-comunicacional se jerarquizo para la propuesta que se 

detalla posteriormente, así: Productos Impresos.- Trípticos, volantes, Afiche, 

Periódico mural, Productos Audio-fónicos.- (canción audio loop), Cuña, Jingle; 
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Productos audio-visuales.- Video Clip, Spot con soporte cuña, Spot con 

soporte jingle.  

 

Es importante desatacar que los canales ATL: Adobe The Line.- acrónico de 

las iniciales en inglés, que significan sobre la línea, utilizan medios 

comunicacionales convencionales. Con esta estrategia pretende llegar a un 

público más amplio, ya que se sirve de los medios llamados masivos, como 

Prensa escrita, radio, Tv. Así mismo se apoya en canales como BTL: Below 

The Line.-  traducido literalmente al castellano significa debajo de la línea, se 

apoyan en técnicas de marketing mix comunicacional, en este rubro están 

mos medios masivos no tradicionales como los P.O:P (Productos 

comunicacionales Operativos Promocionales),o los P.L.V. (Productos 

comunicacionales en el lugar de Venta) a los BTL  en el argot periodístico 

también se los conoce como mercadeo de guerrilla. En este mismo tenor están 

los Canales TTL  o digitales, los que se apoyan o sustentan en las tic´s 

(Tecnologías de la Comunicación Social). 

 

INDICADOR QUINCE 

Conocimiento sobre el Mal de Chagas 

PREGUNTA: 

¿Sabe lo que es el Mal de Chagas? 

 

CUADRO QUINCE 

CONOCIMIENTO SOBRE EL MAL DE CHAGAS 

http://es.wikipedia.org/wiki/Radio_(medio_de_comunicaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercadeo
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mercadeo_de_guerrilla&action=edit&redlink=1
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¿Sabe lo que es el  
Mal de Chagas? 

Profesores 
Padres de 

familia 
Estudiantes 

F % F % F % 

SI 19 47,50 8 50 13 46,43 

NO 21 52,50 8 50 15 53,57 

TOTAL 40 100,00 16 100,00 28 
100,0

0 

FUENTE: Encuesta a profesores, padres de familia y estudiantes 
ELABORACION: Los Investigadores 

 

 

 

 

 

GRÁFICO  QUINCE 

 

 

47,50%

50%
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52,50%

50%
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Profesores Padres de familia estudiantes
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

En el proceso investigativo así como el brief5 se abordó con uno de los 

interrogantes el conocimiento sobre el Mal de Chagas, los datos arrojaron 

como respuesta que en el sector estudiado no se conocía plenamente las 

causas y consecuencias sobre el referido mal, de allí que el 52,50% de los 

docentes, el 50% de Padres de Familia y el 53,57% de estudiantes, 

desconozcan sobre este “flagelo de la humanidad” 

 

INDICADOR DIECISÉIS:  

Vector que produce el Mal de Chagas 

PREGUNTA: 

¿Conoce quien produce el Mal de Chagas? 

 

CUADRO DIECISÉIS 

¿CONOCE QUIEN PRODUCE EL MAL DE CHAGAS? 

 

¿Conoce quien produce el Mal de 
Chagas? 

Profesores 
Padres de 

familia 
Estudiantes 

F % F % F % 

SI 18 45 7 43,75 14 50 

NO 22 55 9 56,25 14 50 

TOTAL 40 100,00 
16 100,00 

28 100,00 

FUENTE: Encuesta a profesores, padres de familia y estudiantes 
ELABORACION: Los Investigadores 

                                                             
5 5 El briefing o brief (cuyo significado es el de "carta o informe", viene del Latín breve (genitivo brevis), 

derivativo del adjetivo brevis (véase brief (adj.)) es un anglicismo empleado en comunicación publicitaria, Se puede 
traducir briefing por aleccionamiento,informe o instructivo que se realiza en el sector publicitario y de comunicación 
pública en general, un briefing es el documento o la sesión informativa que proporciona información  para 
generar comunicación, anuncio o campaña publicitaria. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Anglicismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Anuncio
https://es.wikipedia.org/wiki/Campa%C3%B1a_publicitaria
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GRÁFICO  DIECISÉIS 

 

 

 

 

ANÁLISIS CUALITATIVO 

En las escuelas, colegios y universidades del país debe divulgarse 

profusamente contenidos sobre enfermedades tropicales más comunes, 

como el Mal de Chagas. En la investigación se evidencia un marcado 

desconocimiento de las causas y efectos que produce el referido Mal, es 

así que el 55% de los docentes, el 56,25% de los padres de familia y el 

50% de estudiantes expresan no conocer el Parasito que provoca el mal 

de Chagas  En concordancia con le expresado se justifica la necesidad de 

investigar, construir y divulgar la campaña de comunicación preventiva 

contra el Mal de Chagas, como la que se presenta.  
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g.  DISCUSIÓN  

En concordancia con las respuestas a las diferentes preguntas que se 

formularon a los docentes, padres de familia y estudiantes de los centros 

educativos de las parroquias rurales del Cantón Chaguarpamba: El Rosario, 

Buena Vista, Amarillos y Santa Rufina; así como a expertos y especialistas en 

campañas de comunicación, se concluye lo siguiente:  

  

CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS UNO: 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS:  

Las respuestas emitidas por el 60% de los consultados contrastan 

afirmativamente con la hipótesis, manifestando que existiendo políticas de 

Estado, no se las conoce plenamente, menos aún las destinadas a la 

prevención del  Mal de Chagas; situación que delimita el quehacer divulgativo 

de los comunicadores Públicos de la Ciencia y la Tecnología.  

 

 

CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS DOS: 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS: 

Los expertos en enfermedades tropicales opinaron que, 

lamentablemente son muy pocos los comunicadores públicos 

especializados en ciencia y tecnología en el país, profesionales que 
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estarían en capacidad de investigar, planificar, construir y evaluar 

campañas de comunicación preventiva de la ciencia y la tecnología; y, 

particularmente sobre el Mal de Chagas. 

 

CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS TRES: 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS: 

Los líderes o cabezas de hogar, los padres de familia opinaron que no se han 

realizado campañas de comunicación preventiva sobre salud, campañas de 

comunicación preventiva contra el Mal de Chagas, similar opinión similar 

emitieron los estudiantes.  

En relación, al uso de medios de comunicación social en los sectores 

investigados, los docentes y padres de familia dijeron que prefieren los 

trípticos para informarse. En lo que a audio-fónicos se refiere, los profesores 

y padres de familia escuchan radio Superior de Machala-El Oro; seguida por 

radio Luz y Vida de la Ciudad de Loja. En la programación audio-fónica, los 

encuestados indican que  prefieren programas misceláneos, como musíca, 

canciones, dando poca importancia a los noticiarios. Cabe indicar que, el 

sistema de televisión VHF y UHF no cubre dichas jurisdicciones. 

 

La campaña de comunicación preventiva que se propone, se sustenta en el 

desconocimiento de las causas y efectos sobre el Mal de Chagas, puesto que 

la mayoría de profesores, padres de familia y estudiantes desconocen este 

Mal. 
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h.  CONCLUSIONES 

Luego de haber recabado información de la problemática abordada, análisis 

e interpretación de los datos obtenidos en la observación directa, el fichaje y 

el trabajo de campo, se concluyen que: 

 De los resultados de la investigación se deduce que existen políticas de 

Estado que orientan a los comunicadores públicos de la ciencia y la 

tecnología en la divulgación de los hallazgos de enfermedades tropicales, 

como las causas y consecuencias del Mal de Chagas; lamentablemente 

existe un limitando conocimiento de las mismas lo que hace periférico su 

trabajo profesional, como la aplicación de campañas de prevención de la 

mencionada enfermedad. 

 El país cuenta con pocos comunicadores formados para la divulgación de 

la ciencia y la tecnología, situación que limita la comunicación preventiva 

de enfermedades tropicales como el Mal de Chagas y otras similares. Se 

conoce que las universidades Central del Ecuador y Nacional de Loja, 

impartieron la primera promoción de la Maestría en Comunicación Pública 

de la Ciencia y la Tecnología. 

 

 Las poblaciones de las jurisdicciones investigadas en el cantón 

Chaguarpamba, prefieren canales y medios de comunicación masivos con 

un perfil cercano a su modus vivendi como: a) los audio-fónicos (canción, 

cuña, jingle); b) audio-visuales (spot, video-clip). Así mismo prefieren otros 

medios como los impresos: afiche, tríptico, volantes y periódico mural 
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 El proceso y el conjunto de los resultados obtenidos de las incógnitas  

planteadas en los cuestionarios, que sirvieron para levantar las entrevistas 

y encuestas formuladas a expertos en enfermedades tropicales, expertos 

en campañas preventivas, docentes, padres de familia y estudiantes 

consultados, fundamentaron la construcción de la propuesta alternativa 

denominada: “Campaña de Comunicación Preventiva contra el Mal de 

Chagas”  
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i.  RECOMENDACIONES 

En concordancia con las conclusiones, se recomienda: 

 

 Al Gobierno Nacional, a través de los Ministerios de Salud y de Educación, 

se incorpore al presupuesto nacional el financiamiento necesario para la 

divulgación de la las políticas públicas de salud, especialmente las 

vinculadas con enfermedades tropicales como el Mal de Chagas. 

  

 Al SENESCYT para que inserte en las mallas curriculares de las carreras 

en ciencias de la comunicación social de las universidades del país la 

asignatura de comunicación pública de la ciencia y la tecnología, con el 

propósito de que los profesionales en comunicación se constituyan en 

mediadores entre los investigadores y/o científicos y el público en general. 

 

 Al Ministerios de Salud Pública que ejecute campañas de comunicación 

preventiva, dirigidas por profesionales en comunicación pública de la 

ciencia, respetando los productos comunicacionales sugeridos por el 

target (público final y/o beneficiario) y apoyándose en medios formales y 

no formales; y, 

 

 Al Ministerio de Salud, a través de los diferentes programas de prevención; 

y, a los organismos dedicados a la salud preventiva, tomen como 

referencia la propuesta que se presenta, titulaida: “Campaña de 

Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas”    
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P R O P U E S T A 
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P R O P U E S T A 

CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN PREVENTIVA 

CONTRA EL MAL DE CHAGAS  

1. TÍTULO: 

El título de la propuesta se circunscribe a la Comunicación preventiva, está 

vinculado con la línea matriz de investigación de la Maestría, concretamente 

con el programa: “Investigación sobre comunicación preventiva aplicada a un 

tema de ciencia y tecnología”. 

Además, la propuesta alternativa cumple con una de las funciones básicas de 

la universidad ecuatoriana, como es la vinculación con las comunidades 

especialmente con los sectores vulnerables, como es el rural de 

Chaguarpamba, atacado por el Mal de Chagas.  

El titulo específico es: 

CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN PREVENTIVA CONTRA EL MAL DE  

CHAGAS, PARA EL CANTÓN CHAGUARPAMBA, PROVINCIA DE LOJA  
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2. PRESENTACIÓN: 

Luego del minucioso análisis investigativo, los autores de la tesis: 

“INCIDENCIA DE LA COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA, EN LA 

DIVULGACIÓN DE LOS HALLAZGOS DEL MAL DE CHAGAS EN EL 

SECTOR RURAL DEL CANTÓN CHAGUARPAMBA DE LA PROVINCIA DE 

LOJA, PERIODO 2009 - 2010.- PROPUESTA ALTERNATIVA”, arribaron a 

conclusiones y recomendaciones, que permitieron vislumbrar una propuesta 

alternativa, que se sustenta en componentes edu-comunicacionales de corte 

preventivo, que permiten avizorar , la construcción de la Campaña de 

Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas, la que surge con  el 

propósito de brindar a los habitantes del cantón Chaguarpamba, provincia de 

Loja, espacios de información y comunicación sobre los peligros que entraña 

el mal, así como alternativas pertinentes para provocar una cultura de 

salvaguarda en pro de los componentes sociales de la jurisdicción ya referida. 

 

La inadecuada divulgación de los peligros que entraña el Mal de Chagas y su 

diseminación a través del parasito conocido como el Chinchorro o Chinche, 

realmente es un problema de gran envergadura, toda vez que se ubica en 

lugares que mantienen poco aseo o cuidado sanitario, como nidos, basureros, 

hendiduras de muebles, grietas de paredes, chancheras y demás sitios donde 

pulula el desaseo.  

La  OMS (Organización Mundial de la Salud) definió al Mal de Chagas como 

“Un flagelo de América Latina”.  

 



94 
 

La enfermedad causada por el Tripanosoma Cruzy y transmitida por el 

Chinche, Vinchuca, Chinchorro o Chinche de Caballo, debe su nombre al 

médico Carlos Chagas quien en 1909 descubrió el agente causal de la 

enfermedad y describió el mecanismo a través del cual se produce el contagio 

al ser humano.  

 

El Mal de Chagas-Mazza, se lo conoce así, en homenaje al médico argentino 

Mazza que en 1926 ratificó los hallazgos de su par brasileño, revelando que 

en Argentina, la enfermedad tenía carácter de endemia; se sabe de la 

existencia del parásito en América, desde el sur de los EEUU hasta Tierra de 

Fuego en Argentina.  

La enfermedad es endémica en 21 países; de 16 a 18 millones de personas 

están infectadas y el 25 por ciento de la población latinoamericana está en 

riesgo de contraer la infección. El problema  se acentúa en Argentina y Chile 

con cerca de 2’000.000 de personas enfermas 

 

Según los resultados de la investigación realizada en el 2005-2006 por la 

Mancomunidad Científica de Investigaciones de Enfermedades Infecciosas 

integrada por: la Universidad Católica del Ecuador, el Instituto de 

Enfermedades Tropicales del Ministerio de Salud, la Universidad de OHIO y 

Plan Internacional; la Enfermedad de Chagas en el Ecuador, se presenta 

fundamentalmente en la Amazonía, la Costa, la Provincia de Loja y las zonas 

subtropicales de las Provincias de la Sierra.  Entre 1990 y el 2000 se 
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identificaron casos en 17 provincias del país, excepto Carchi, Cotopaxi, 

Tungurahua y Galápagos.  

La Mancomunidad estima que el costo general asociado al Mal de Chagas en 

el Ecuador podría alcanzar los 20´000.000 de dólares por año; sin embargo, 

para eliminarlo se requiere una fracción significativamente menor al costo 

referido. 

En la zona rural de la Provincia de Loja, con una población aproximada de 

200.000 habitantes y un alto porcentaje de viviendas construidas de adobe y 

bahareque, materiales que sumados a las condiciones climáticas es óptimo 

para el hábitat de los Chinchorros, especialmente de las especies: (Rhodnius 

ecuadorienssis, Panstrongylus, rufotutuberculatus, triatoma carrioni, 

panstrogilus chinai) que colonizan las viviendas y se refugian entre las grietas 

de las paredes; asimismo, los animales domésticos que abundan en el área 

rural ofrecen fuentes de alimento para que se multiplique el vector; a esto, se 

adiciona la falta de información sobre las causas y consecuencias del Mal, 

que sumados a la pobreza de las personas hacen que sus condiciones de vida 

sean precarias. 

En el escenario descrito, la mancomunidad referida, en los años 2005 y 2006, 

inicia el primer programa Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas 

identificando a 58 comunidades para estudio en diferentes cantones de la 

Provincia de Loja, jurisdicciones en las que los investigadores no lograron 

cuantificar el número de personas infectadas, más bien recomendaron al 

Programa Nacional de Control de Chagas del Ministerio de Salud del Ecuador, 

implementar programas de control, con fuertes componentes educativos y de 
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comunicación, a fin de lograr concienciar a los habitantes a mantener hogares 

seguros y libres de vectores (Chinchorros y/o chinches). 

El Objeto de Estudio de la presente investigación se ubicó en el sector rural 

del Cantón Chaguarpamba, uno de los 16 cantones de la provincia, ubicado 

al suroeste, a 111.4 Km de la capital provincial, con una población total de 

10.403 habitantes, un clima templado en la parte alta y cálido húmedo en la 

parte baja, una temperatura promedio que oscila entre los 18 y 24° 

centígrados, una altitud de 1.050 m.s.n.m; y, una extensión de 311.7 Km2. 

Limita al norte con la Provincia  de El Oro, al sur con el Cantón Olmedo, al 

este con el Cantón Catamayo y al oeste con el Cantón Paltas. 

La mayoría de las viviendas en esa jurisdicción cantonal, como en los otros 

cantones  lojanos, son construidas de bahareque y adobe sin revocar y techo 

de teja, carecen de servicios básicos de agua potable, alcantarillado sanitario; 

en general, las condiciones ambientales son incipientes. 

El sector rural del cantón Chaguarpamba es el escenario para implementar la 

Campaña de Comunicación Preventiva; está integrado por las parroquias de 

Buenavista, Santa Rufina, Amarillos y el Rosario, con una población 

aproximada de 4600 habitantes, población que mantiene hábitos de vida 

tradicionales que facilitan la proliferación de los vectores, (chinchorros) que 

producen el Mal de Chagas.  

En el sector rural del cantón no existe ningún centro especializado del control 

de la enfermedad. 
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El Proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas, en septiembre 

de 2008, detectó tres casos de infectados por parroquia, con un total de 12 

personas en el cantón, especialmente por la especie de Chinchorro “Triatoma 

Carrioni”. 

La población de las parroquias de: Amarillos, Buenavista, Santa Rufina y El 

Rosario, tienen acceso preferente a la información difundida por las 

radiodifusoras orenses  y lojanas. Acceden también a la programación 

televisiva regional y nacional; los medios impresos provinciales y nacionales 

circulan eventualmente  

La presente campaña, de comunicación preventiva contra el Mal de Chagas 

para el cantón Chaguarpamba de la Provincia de Loja surge como 

consecuencia del estudio realizado, el mismo que arrojo resultados y 

conclusiones, dando respuesta “AL QUÉ” se debe hacer (una Campana de 

Comunicación Preventiva).  

A continuación se presenta, “EL CÓMO” construir dicha campaña, 

desarrollando las diferentes etapas de investigación, concepción, planeación, 

coordinación, codificación, construcción y socialización de la referida 

campana, utilizando para ello medios de comunicación ATL y BTL. 

 

Vale indicar que, para sustentar la información que conforma la Propuesta, se 

recurrió a la información obtenida de las encuestas aplicadas a la población 

investigada. Así como al estudio pormenorizado  de cada producto, mediante 

Focus Group (grupos focales) a expertos y neófitos, (ver anexos)  
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La campaña referida se construye y presenta para medios Impresos, Audio-

fónicos y Audio-visuales, se sustenta en productos comunicacionales, cuyos 

soportes se circunscriben a: a) Canales Impresos como: (Tríptico,  Volante,  

Afiche, Periódico Mural); b) Canales Audio-fónicos como: (Canción (audio 

loop), Cuña,  Jingle); y, c) Canales Audiovisuales como: (Video Clip, Spot con 

soporte cuña, Spot con soporte jingle) 

 

3. P R O P Ó S I T O :  

La Campaña de Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas, se apoya 

en los resultados de la investigación: “Incidencia de la Comunicación Pública 

de la Ciencia en la Divulgación de los Hallazgos del Mal de Chagas en el 

Sector Rural del Cantón Chaguarpamba de la Provincia de Loja, Periodo 2009 

- 2010.- Propuesta Alternativa”. Justificadamente se reviste de importancia, el 

momento que, desde la Comunicación preventiva, se prevé precautelar la vida 

de los habitantes de las parroquias rurales del cantón Chaguarpamba. La 

información que se facilite y/o provea permitirá que dichas personas conozcan 

las causas y consecuencias de la picadura del Chinchorro (chinche, vinchuca 

o chinche de caballo), motivando con ello que los habitantes pongan mayor 

cuidado y distancia con el vector. 

 

Hasta el momento, el Chagas sigue siendo una enfermedad crónica, no 

curable pero sí tratable, si se la detecta a tiempo. Cuanto antes se la detecte, 

mejor porque una vez instaladas las lesiones en el organismo, son 
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destructivas y no se regenera la zona afectada. En la actualidad sólo se 

médica para tratar el órgano afectado.  

 

Hasta que la medicación no sea descubierta por la ciencia, mayor importancia 

tiene la Prevención, de allí que, el hecho de plantear una Campaña de 

Comunicación Preventiva, para salvaguardar la vida de los ciudadanos de las 

parroquias rurales del cantón Chaguarpamba, revista relevantemente este 

propósito, puesto que, se constituye en vital componente de la agenda 

nacional, con la vida no se juega.  

La información que se facilite  y/o provea, a través del componente edu-

comunicacional denominado “Campaña de Comunicación Preventiva”, 

permitirá teleológicamente6 que los habitantes de la referida jurisdicción se 

informen con los textos y/o discursos que se difundan, a efecto de que 

conozcan a través de medios de comunicación impresos, audio-fónicos y 

audio-visuales, las causas y consecuencias de la enfermedad provocada por 

la picadura del Chinchorro (chinche o Vinchuca). La campaña tiene como 

equifinalidad7 motivar a los habitantes de dichas jurisdicciones para que 

pongan mayor cuidado en su salud, para así prevenir el mal.  

 

 

 

                                                             
6 TELEOLOGÍA: Tendencia permanente que tiene todo sistema de dirigirse a la consecución de un fin 
u objetivo. 
7 EQUIFINALIDAD: En un sistema hay varios caminos para llegar a un mismo fin, a un objetivo. 

http://www.alcha.org.ar/enfermedad/prevencion.htm
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4. O B J E T I V O S     D E    L A     C A M P A Ñ A 

 Planificar y construir una Campaña de Comunicación Preventiva contra el 

Mal de Chagas 

 Establecer el Briefing8 y el perfil del target de las Parroquias Rurales del 

cantón Chaguarpamba. 

 Determinar las características de los productos comunicacionales que se 

van a emplear en la Campaña de Comunicación Preventiva  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
8 BRIEFING: Aparataje informativo que permite sistémicamente establecer los escenarios de 

un público especifico 
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5. C O N T E N I D O     D E     L A     C A M P A Ñ A  

 

5.1. O P O R T U N I D A D     C L A V E : 

 

La Campaña de Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas, se 

circunscribe a las líneas de investigación del Nivel de Postgrado del Área de 

la Educación el Arte y la Comunicación de la Universidad Nacional de Loja.  

La oportunidad clave que se pone de manifiesto está dada en razón de que, a 

más de cumplir con un requisito para la graduación de Magister en 

Comunicación Pública de la Ciencia y la Tecnología de los investigadores, se 

prevén con dicha campaña contribuir con la salvaguarda de la vida de los 

habitantes del cantón Chaguarpamba en general y de las parroquias rurales 

del mismo en particular.   

 

Además, otra oportunidad clave de ésta campaña, es la de tener un efecto 

proyectivo,  toda vez que se podría potencialmente aplicar dicha campaña a 

otras jurisdicciones del país, donde los vectores, Chinchorros y/o Chinches 

pululan, poniendo en riesgo de enfermedad la salud de los ciudadanos del 

país. 
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5.2. B R I E F: 

5.2.1. PRODUCTOS IMPRESOS:  

5.2.1.1. Tríptico. 

5.2.1.2. Volante. 

5.2.1.3.  Afiche. 

5.2.1.4. Periódico Mural 

5.2.2. PRODUCTOS AUDIOFÓNICOS:  

5.2.2.1. Canción (audio Loop), 

5.2.2.2. B2. Cuña. 

5.2.2.3. Jingle. 

5.2.3. PRODUCTOS AUDIOVISUALES:  

5.2.3.1. Video Clip. 

5.2.3.2. Spot con soporte cuña. 

5.2.3.3. Spot con soporte jingle 

 

5.3.  M E T A :  

Investigación, Construcción y Difusión (ICD) de la Campaña de 

Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas. 

5.4.  R E S P O N S A B L E S : 

El Nivel de Post-grado del Área de la Educación el Arte y la Comunicación de 

la Universidad Nacional de Loja, a través de los investigadores de la presente 

tesis son los responsable directos de la Investigación y construcción de la 

Campaña de Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas.  
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De la Difusión de la misma será la mancomunidad de Instituciones 

involucradas en el Proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas, 

entre ellas: la Universidad Católica del Ecuador, el Instituto de Enfermedades 

Tropicales del Ministerio de Salud, la Universidad de OHIO y Plan 

Internacional. 

 

5.5. A U D I E N C I A     M E T A : 

5.5.1. P R I N C I P A L : 

D E M O G R A F Í A 

PÚBLICO PRINCIPAL: 
Todos los habitantes de las 4 parroquias rurales de 
cantón Chaguarpamba 

PÚBLICO ESPECÍFICO: Niñas, niños y adolescentes. 

LOCALIZACIÓN 
DEMOGRÁFICA: 

Parroquias Loja. 

EDAD: 01 a 99 años plus 

GENERO: Heterogéneo (Femenino y masculino). 

CLASE SOCIAL: Todas. 

NIVEL DE EDUCACIÓN: Primaria y secundaria 
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P S I C O G R A F I A 
(Descripción de hábitos y actitudes) 

GRUP
OS 

¿QUÉ HACEN? ¿QUÉ PIENSAN? 
¿QUÉ MEDIOS Y QUE SOPORTES 

CONSUMEN MÁS? 

N
IÑ

O
S

 
-Practicas 
lúdicas  
-Ver televisión. 
-Videojuegos. 
-Estudiar 
-Colaborar con 
los progenitores 
en labores de la 
casa o 
agropecuarias 

Conocen al 
chinche o 
chinchorro pero 
no lo asocian 
con peligro o 
enfermedad, lo 
ven como a 
cualquier otro 
insecto  

Radio: Música- publicidad 
Televisión: películas, series, 

dibujos animados, novelas 
 POP9: rotulación, publicidad, 
estafetas 
PLV10 publicidad, anuncios, etc 
Frecuencia: dos horas al día en 
electrónicos // permanente en 
impresos y/o ideograficos 
Contexto: pasatiempo 

A
D

O
L

E
S

C
E

N
T

E
S

: 

-Prácticas 
lúdicas o 
deportivas. 
-Ver televisión. 
-Videojuegos. 
--Estudiar 
-Colaborar con 
los progenitores 
en labores de la 
casa o 
agropecuarias 
(muchos 
solamente 
trabajan en el 
sector 
agropecuario) 

Conocen al 
Chinche o 
Chinchorro pero 
no lo asocian 
con peligro o 
enfermedad, lo 
ven como a 
cualquier otro 
insecto, pese a 
que han oído 
hablar de él 
como peligroso 

Radio: Música- publicidad 
Televisión: películas, series, 

novelas 
POP11: rotulación, publicidad, 
estafetas 
PLV12 publicidad, anuncios, etc 
Frecuencia: dos horas al día en 
electrónicos // permanente en 
impresos y/o ideográficos 
Contexto: 
Pasatiempo y Trabajar 

A
D

U
L

T
O

S
 

-Practicas 
lúdicas o 
deportivas (En la 
tarde, los fines 
de semana y en 
las fiestas de la 
parroquia). 
-Ver televisión. 
-Desempeño en 
labores 
agropecuarias o 
de la casa  

Conocen al 
Chinchorro pero 
no lo asocian con 
enfermedad, lo 
ven como a 
cualquier otro 
insecto, pese a 
que han oído 
hablar de él 
como peligroso 

Radio: Música- publicidad 
Televisión: películas, series, 
novelas 
POP13: rotulación, publicidad, 

estafetas 
PLV14 publicidad, anuncios, etc 
Frecuencia: dos horas al día en 
electrónicos // permanente en 
impresos y/o ideográficos 
Contexto: 
Trabajar y Pasatiempo 

 

                                                             
9 POP: Productos de Oferta Promocional 
10 PLV: Productos en el lugar de venta (publicidad en las tiendas o minimarket) 
11 POP: Productos de Oferta Promocional 
12 PLV: Productos en el lugar de venta (publicidad en las tiendas o minimarket) 
13 POP: Productos de Oferta Promocional 
14 PLV: Productos en el lugar de venta (publicidad en las tiendas o minimarket) 
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E S T R A T E G I A S :  

La Campaña de Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas, a 

implementarse en las parroquias rurales: Buenavista, Santa Rufina, Amarillos 

y el Rosario del cantón Chaguarpamba, Provincia de Loja, ha sido investigada 

fehacientemente y construida mediante técnicas y tecnologías mediáticas, por 

parte de los investigadores como consecuencia del desarrollo de la presente 

Tesis:  

Tiene como principal objetivo la prevención, la salvaguarda de la salud y vida 

de los 4600 habitantes de dichas jurisdicciones.  

El propósito ulterior, tal como como reza en los anales de la sabiduría popular: 

“es mejor prevenir que curar”, en tal virtud se ha establecido: Acciones, 

estrategias, técnicas, tácticas y propósitos, según cada uno de los ítems 

pertinentes a la campaña como: Eje de campaña, definición del mensaje, 

definición de los canales de campaña, definición del lanzamiento de campaña, 

como se puede evidenciar en la siguiente tabla 
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E J E    D E    C A M P A Ñ A : 

 

 

 

 

 

El eje de campaña gráfico: “Chagas un mal escondido”, se evidencia en 

todos los productos comunicacionales a ser impresos, como: volantes, 

afiches, trípticos.  

 

En el mismo tenor, el eje de campaña audio-fónico y audio-visual: “Si te pica 

no te rasques”, se pone de manifiesto en todos los productos 

comunicacionales para soportes audio-fónicos como: canción (audio loop), 

cuña, jingle. Así mismo, se hace expresa en productos audiovisuales como: 

video clip (video loop), Spot cuña, Spot jingle como parte de la Campaña de 

Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas.  

 

M E N S A J E : 

CHAGAS UN MAL ESCONDIDO.- SI TE PICA NO TE RASQUES: 

El Mal de Chagas, conocido también como Chagas Mazza, se lo adquiere por 

medio del parásito Trypanosoma Crusi del cual el principal portador es el 

Chinche. Cuando el Chinche, que es un chupasangre, deposita sus eses 
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sobre la previa herida hecha por él, se convertirá en huésped de este parásito 

y por lo tanto contraerá el mal de Chagas. 

Recuerde que los insectos son los principales transmisores de la enfermedad, 

tome precauciones. 

Compadre escuche mi consejo, búsquelo y mátelo, cuide su salud y la de su 

familia 

 

S L O G A N : 

“Si le Pica no se Rasque” 

 

I M P R E S I Ó N    M E T A : 

“Si le pica no se rasque puede penetrar, 

el parásito que un día puede llegarlo a matar, 

desinfecte los lugares donde se puede alojar, 

desinfecte las heridas si lo llegará a picar”. 

F O D A :  

 FORTALEZAS 

 Los investigadores de la presente cuentan con el aval 

académico de la Universidad Nacional de Loja, Institución 

de educación superior acreditada, con experiencia en el 

desarrollo y ejecución de proyectos vinculados al 

bienestar de la colectividad  de la Región Sur del Ecuador  
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 El documento se encuentra investigado, analizado, 

concebido, construido y corroborado por expertos; y, se 

sustenta en una Campaña de Comunicación Preventiva, 

para el componente comunicacional del Proyecto Piloto 

de Control y Vigilancia del Mal de Chagas 

 Hay muchas Instituciones  que mantienen relaciones 

reciprocas e interinstitucionales con la UNL, situación que 

hace favorable la ejecución de la Campaña, puesto que, 

la Mancomunidad de instituciones involucradas en el 

Proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas, 

entre ellas: la Universidad Católica del Ecuador, el 

Instituto de Enfermedades Tropicales del Ministerio de 

Salud, la Universidad de OHIO y Plan Internacional, 

podrían recibir el fruto de esta campaña para que sea 

ejecutada 

 La información de primera mano que respalda el 

mensaje, quid de la presente Campaña de Comunicación 

Preventiva, ha sido recabada in situ, de los habitantes de 

las parroquias rurales del cantón Chaguarpamba, por lo 

que se enriquece en sus variaciones y registros 

diatópicos15, diatrásticos16 y diafásticos17. 

                                                             
15 DIATÓPICA: Dialecto según el lugar de origen del comunicante 
16 DIATRÁSTICA: Sociolecto según el origen social del comunicante 
17 DIAFÁSTICA: Según la situación de uso _registro funcional_ 
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 Una fortaleza muy importante de la Campaña estriba en 

el manejo de competencias: culturales, lingüísticas,  

socio-lingüísticas, estratégicas, discursivas, que a postre 

permitirán identificar a la Campaña con su Target y 

viceversa 

 

OPORTUNIDADES 

 La campaña provee la oportunidad de mejorar la calidad 

de vida de los habitantes de las parroquias rurales del 

cantón Chaguarpamba. 

 Motivar entre niñas, niños, adolescentes y comunidad en 

pleno de los sectores rurales del cantón Chaguarpamba 

el interés en prevenir el contagio del Mal de Chagas. 

 Promover a través de la Campaña de Comunicación 

Preventiva que padres de familia y educadores 

intervengan en la  erradicación del Mal de Chagas  

 

 

DEBILIDADES 

 El Proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal de 

Chagas; y, la Mancomunidad conformada por: la 

Universidad Católica del Ecuador, el Instituto de 

Enfermedades Tropicales del Ministerio de Salud, la 
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Universidad de OHIO y Plan Internacional, dejo de lado el 

componente comunicacional. 

 La Campaña de Comunicación Preventiva debe contar 

con el aval y auspicio del Ministerio y la Dirección 

Provincial de salud, situación que podría provocar 

incertidumbre en la ejecución de la misma. 

 

AMENAZAS 

 Los recursos económicos deben ser provistos por el 

Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud; el 

proceso y  trámite burocrático podría ser el óbice en la 

ejecución de dicha campaña 

 

A P O Y O : 

 Utilización de medios ATL y BTL. 

 Recursos humanos para elaborar y construir los productos de la 

campaña. 

 Información de los resultados del grupo focal y  socialización del 

lanzamiento de la Campaña de Comunicación Preventiva18 Contra el 

Mal de Chagas. 

 Tamizaje de resultados investigativos relacionados a la temática.  

                                                             
18 CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN PREVENTIVA: Se la denomina también 

“Educomunicacional” 
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 Potencial colaboración para difundir la Campaña de Comunicación 

Preventiva, de Autoridades del Ministerio y de la Dirección Provincial 

de Salud de Loja; de entidades públicas y privadas; de docentes, 

padres de familia y la comunidad en pleno del cantón Chaguarpamba 

de la provincia de Loja. 

 Difusión de la campaña Audio-fónica por la señal de 98,5 “Radio 

Universitaria” 

 

S U G E R E N C I A S :  

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la investigación referida, 

sustentada en la pragmática   se puede colegir que el mix de medios tiene el 

siguiente corpus morfológico así: 

 Manejo de medios impresos:  

o Afiche 

o Tríptico 

o Volante 

o Periódico Mural  

 Manejo de medios audio-fónicos:  

o Tema musical (Canción.-audio loop) 

o Cuña 

o Jingle 

 Manejo de medios audio-visuales:  

• Video Clip 

• Spot (cuña) 
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• Spot (jingle) 

 Coordinar a precisión con autoridades del Ministerio y de la Dirección 

Provincial de Salud de Loja; de Entidades públicas y privadas; de 

docentes, padres de familia y la comunidad en pleno del cantón 

Chaguarpamba de la provincia de Loja para conseguir eficazmente 

llegar al público objetivo.  

 

DECLARACIÓN   DE   RESPUESTA   DEL   CONSUMIDOR: 

Con la vida de las personas no se juega y por ello es necesaria una Campaña 

de Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas. 

Los habitantes de las referidas jurisdicciones del cantón Chaguarpamba, en 

su declaración, sustentada en las encuestas y entrevistas aplicadas declaran 

que: “Prevenir es mejor que curar”. En el caso que atañe a la presente 

propuesta, lo enunciado va con la perspectiva de la Campaña de 

Comunicación Preventiva contra el Mal de Chagas  
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DESARROLLO DEL PLAN CREATIVO DE LOS PRODUCTOS 

PARA LA CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN PREVENTIVA.- 

Para la presente Campaña de Comunicación Preventiva; y, de acuerdo al 

briefing así como al Target estudiado, se establece como alternativa principal 

de los productos comunicacionales, el tema musical de una canción  

Se ha previsto que por el tipo de nicho y/o entorno del cantón Chaguarpamba, 

a dicho tema musical, se han incluido imágenes en movimiento, quedando 

como resultado un musical (Video Clip) fácil de leer e interpretar por parte del 

target, en el que se cuenta las causas y consecuencias sobre el Mal de 

Chagas. El mensaje, el quid del mismo, es un llamado a la prevención.  

A más de ello, se utiliza para reforzar la Campaña de Comunicación 

Preventiva, productos comunicacionales, aplicables en orden de importancia 

a medios impresos, audio-fónicos y audio-visuales, de acuerdo a los datos 

obtenidos y tabulados, de las encuestas y entrevistas aplicadas en el proceso 

de investigación de la tesis. Así:  
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CONTENIDO PARA MEDIOS IMPRESOS 

 

DESGLOSE: PRODUCTOS PARA MEDIOS IMPRESOS 

CARACTERES:  

 

Los caracteres y/o tipologías de letras con mínimas variaciones se aplicarán 

a todos los productos impresos, a efecto de guardar concordancia y armonía 

secuencial del discurso ideográfico 
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AFICHE: 
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VOLANTE:
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TRÍPTICO: 
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PERIÓDICO MURAL: 
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PRODUCTO FINAL PARA MEDIOS IMPRESOS 

AFICHE: 
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VOLANTE: 
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TRÍPTICO: 
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PERIÓDICO MURAL 
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CONTENIDO PARA MEDIOS AUDIOFÓNICOS 

PRODUCTOS PARA MEDIOS  AUDIOFÓNICOS 
C

A
N

C
IÓ

N
 (

a
u
d

io
 L

o
o
p
) 

Plantear una 

campaña de 

Comunicación 

Preventiva con 

soportes 

comunicacionales 

audio-fónicos para 

Informar a niños, 

adolescentes, 

padres de familia y 

educadores del 

Cantón 

Chaguarpamba, 

sobre las causas y 

consecuencias 

que entraña el Mal 

de Chagas 

Entrega (Difusión) del 

soporte audio-fónico 

“Canción” entre los 

habitantes del cantón 

Chaguarpamba en general 

y de las cuatro parroquias 

rurales en particular 

Se espera prensar por lo 

menos 500 ejemplares; y, 

producir y colocar el tema 

musical en las 

radiodifusoras de la 

provincia del Oro y en Luz y 

Vida de Loja, estaciones 

que cubren el cantón 

Chaguarpamba en general 

y de las cuatro parroquias 

rurales en particular. 

C
U

ñ
A

 

Entrega (Difusión) del 

soporte audio-fónico 

“Cuña” entre los 

habitantes del cantón 

Chaguarpamba en general 

y de las cuatro parroquias 

rurales en particular 

Se espera producir y 

colocar el tema musical en 

las radiodifusoras de la 

provincia del Oro y en Luz y 

Vida de Loja, estaciones 

que cubren el cantón 

Chaguarpamba en general 

y de las cuatro parroquias 

rurales en particular 

J
IN

G
L
E

 

Entrega (Difusión) del 

soporte audio-fónico 

“Jingle” entre los 

habitantes del cantón 

Chaguarpamba en general 

y de las cuatro parroquias 

rurales en particular 

Se espera producir y 

colocar el tema musical en 

las radiodifusoras de la 

provincia del Oro y en Luz y 

Vida de Loja, estaciones 

que cubren el cantón 

Chaguarpamba en general 

y de las cuatro parroquias 

rurales en particular 
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PRODUCTO FINAL PARA MEDIOS AUDIO-FÓNICOS:  

C A N C I Ó N (AUDIO LOOP): 

PRODUCTO COMUNICACIONAL CANCIÓN  PARA RADIO 

TÍTULO: MAL DE CHAGAS  

DURACIÓN:  3,55´´ 

LETRA Y VOZ: Ing. Ítalo C. Coello Fernández 

RESPONSABLES (PRE - 

PRODUCCIÓN, PRODUCCIÓN Y 

POST PRODUCCIÓN): 

 Wilmer Espinosa Benavides. 

Formato Wilmer Espinosa Benavides 

 

EL MAL DE CHAGAS 

En la noche mientras duermes, 

despacito y en silencio, 

 viene a ti para dejarte  

un recuerdo con el fuego de su boca. 

 

Si sobre ello deposita 

lo que encierra en sus entrañas, 

no te libraras hagas lo que hagas 

del mal de Chagas. 

 

Compadre traigo un consejo que usted agradecerá, 
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no le dé lugar al chinche porque él lo enfermará, 

en las camas y en las grietas este se le esconderá, 

si no toma precaución el Mal de Chagas le dará. 

 

Ni en los Estados Unidos lo han podido erradicar, 

después de pasar por Méjico este mal supo llegar 

a la zona de Argentina donde se pudo quedar 

y en América Latina el Chagas hizo su anidar. 

 

HABLADO 

El mal de Chagas, conocido también como Chagas Mazza, se lo adquiere 

por medio del parásito Trypanosoma Crusi del cual el principal portador es el 

chinche conocido en otros países con diferentes nombres. Cuando el 

chinche, que es un chupasangre, deposita sus eses sobre la previa herida 

hecha por el, se convertirá en huésped de este parásito y por lo tanto 

contraerá el mal de Chagas. 

También puede contagiarse por otros medios, recuerde que los insectos son 

los principales transmisores de la enfermedad, tome precauciones. 

 

En las más pobres comarcas se ha podido comprobar 

que hay más riesgo de contagio y que hay más mortalidad. 

 

Si le pica no se rasque puede penetrar 

el parásito que un día puede llegarlo a matar, 

desinfecte los lugares donde se puede alojar, 
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desinfecte las heridas si lo llegará a picar. 

 

HABLADO 

 

Compadre escuche mi consejo, 

Búsquelo y mátelo, cuide su salud y la de su familia. 

 

 

Compadre traigo un consejo que usted agradecerá, 

no le dé lugar al chinche porque el lo enfermará, 

en las camas y en las grietas este se le esconderá, 

si no toma precaución el mal de Chagas le dará. 

 

Si le pica no se rasque puede penetrar 

el parásito que un día puede llegarlo a matar, 

desinfecte los lugares donde se puede alojar, 

desinfecte las heridas si lo llegará a picar. 

 

HABLADO 

 

Compadre escuche mi consejo, 

Búsquelo y mátelo, cuide su salud y la de su familia. 
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C U Ñ A : 

PRODUCTO COMUNICACIONAL CUÑA  PARA RADIO 

TÍTULO: ¡SI LE PICA NO SE RASQUE!  

DURACIÓN:  59´´ 

TEMA MUSICAL Ítalo Coello Fernández 

VOCES EN OFF:  Stewart Naranjo 

RESPONSABLES (PRE - 

PRODUCCIÓN, PRODUCCIÓN Y 

EDICIÓN): 

 Wilmer Espinosa Benavides 

Formato Wilmer Espinosa Benavides 
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CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN PREVENTIVA  

CONTRA EL MAL DE CHAGAS 

LIBRETO PARA LA CUÑA: 

CONTROL:  CUATRO ACORDES DEL TEMA MUSICAL {mantiene de 

fondo en 3er plano} 

Loc 1: Compadre le  traigo un consejo,  

No le dé lugar al chinche porque él lo enfermará, 

En las camas y en las grietas se le esconderá, 

Si no toma precaución el mal de Chagas le dará. 

Loc 2: El Mal de Chagas, se lo adquiere por medio del parásito 

Trypanosoma Crusi, quien se convierte en huésped del 

Chinche o Chinchorro. 

Loc1: El Chinche o Chinchorro deposita sus eses sobre la herida 

hecha por él. 

CONTROL:   ESTROFA DE TEMA MUSICAL DESDE: 

“SI LE PICA NO SE RASQUE PUEDE PENETRAR, 

EL PARÁSITO QUE UN DÍA PUEDE LLEGARLO A MATAR, 

DESINFECTE LOS LUGARES DONDE SE PUEDE ALOJAR, 

DESINFECTE LAS HERIDAS SI LO LLEGARÁ A PICAR”. 

CONTROL:     (audio propio del tema musical/ parte final)  COMPADRE 

ESCUCHE MI CONSEJO, BÚSQUELO Y MÁTELO, CUIDE SU SALUD Y 

LA DE SU FAMILIA. 

CONTROL:  CUATRO ACORDES DEL TEMA MUSICAL QUEDA POCOS 

SEGUNDOS Y BAJA 

Formato Wilmer Espinosa Benavides 
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J I N G L E  : 

PRODUCTO COMUNICACIONAL JINGLE  PARA RADIO 

TÍTULO: ¡SI LE PICA NO SE RASQUE!  

DURACIÓN:  59´´ 

TEMA MUSICAL: Ítalo Coello Fernández 

RESPONSABLES (PRE - 

PRODUCCIÓN, PRODUCCIÓN Y 

EDICIÓN): 

 Wilmer Espinosa Benavides. 

OTROS 

 Al presente jingle se le incluyo 

imágenes en movimiento 

(animación) para aprovechar el 

texto como un Spot 

Formato: Wilmer Espinosa Benavides 
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JINGLE DEL MAL DE CHAGAS 

VIDEO AUDIO  

VTR: 

Plano Entero de caricatura de 

jóvenes. Plano Entero  de un 

chinche 

00:  00: 11 a 00: 00: 15 

 

VTR:  

Plano Entero de Un hombre 

saliendo de casa y llevando sobre 

su espalda un costal. Plano Entero 

de niños con animales en las 

manos.  Plano Entero de una 

señora sacudiendo ropa. 

Primerísimo Plano de un niño con 

herida en el ojo. 

00: 00: 15 a 00. 00. 25 

 

VTR: 

Primer Plano de una señora 

tendiendo la cama. Plano detalle de 

una grieta. Medium Close Up de un 

señor limpiando una pared  

00: 00: 25 a 00. 29: 

 

Inicio de melodía 

 

 

 

 

VOZ EN OFF 

Letra de la melodía: Compadre 

traigo un consejo que usted 

agradecerá,  no le dé lugar al 

chinche porque él lo enfermará. 

 

 

 

 

VOZ EN OFF 

Letra de la melodía: En las camas y 

en las grietas éste se le esconderá. 
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VTR: 

Plano Medio de una señora 

cubriendo con mantel los platos de 

comida. Plano Medio de jóvenes 

lavándose las manos. Plano Detalle 

en caricatura del brazo de una 

persona en donde camina un 

chinche y luego  pica la extremidad 

superior.  

00: 00: 29 a 00. 38: 

 

VTR: 

Plano Detalle de la caricatura de un  

chinche picando el brazo de una 

persona. Plano detalle de la 

caricatura de una mano rascando la 

herida producida por la picadura del 

chinche. 

Plano Entero de un hombre 

recostado sobre una camilla, 

mientras un doctor  toma sus signos 

vitales. 

00: 00: 38 a 00. 48: 

 

VTR: 

Plano detalle de tablas. Plano 

Detalle de un chinche caminando 

 

VOZ EN OFF 

Letra de la melodía: Si no toma 

precaución el mal de chagas le 

dará.  

 

 

 

 

 

 

 

 

VOZ EN OFF 

Letra de la melodía: Si le pica no se 

rasque porque puede penetrar el 

parásito que un día puede llegarlo a 

matar. 
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por una pared. Plano Detalle de 

manos desinfectando  una herida 

en el muslo de un bebé. Plano 

Detalle de un chinche caminando 

sobre la piel de alguien. 

00: 00: 48 a 00: 58 

 

VTR: 

Medium Close Up de la caricatura 

de tres niños pensando en el mal de 

chagas. Medium Close Up de la 

caricarura de un niño hablando. 

Plano Detalle de un chiche entre 

unas grietas. Plano entero de un 

chiche caminando de izquierda a 

derecha.  

00: 00: 58 a 00: 01: 10 

VOZ EN OFF 

Letra de la melodía: Desinfecte los 

lugares donde se pueda alojar, 

desinfecte las heridas si lo llegara a 

picar. 

 

 

 

 

 

VOZ EN OFF 

Compadre, escuche mi consejo 

ubíquelo y mátelo. Cuide su salud y 

la de su familia. 

Formato:  Wilmer Espinosa Benavides 
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CONTENIDO PARA MEDIOS AUDIOVISUALES 

PRODUCTOS PARA MEDIOS AUDIOVISUALES 
V

id
e
o
 C

lip
 

Plantear una 

campaña de 

Comunicación 

Preventiva con 

soportes 

comunicacionales 

audiovisual para 

Informar a niños, 

adolescentes, padres 

de familia y 

educadores del 

Cantón 

Chaguarpamba, 

sobre las causas y 

consecuencias que 

entraña el Mal de 

Chagas 

Entrega (Difusión) del 

soporte audiovisual 

“Video Clip” entre los 

habitantes del cantón 

Chaguarpamba en 

general y de las cuatro 

parroquias rurales en 

particular 

Se espera, producir 100 

unidades y colocar el Video 

clip entre el público del 

cantón Chaguarpamba en 

general y de las cuatro 

parroquias rurales en 

particular. 

S
p
o
t 

c
o
n
 s

o
p

o
rt

e
 c

u
ñ
a

 

Entrega (Difusión) del 

soporte audiovisual 

“Spot con soporte 

cuña” entre los 

habitantes del cantón 

Chaguarpamba en 

general y de las cuatro 

parroquias rurales en 

particular 

Se espera, producir 20 

unidades y colocar Spot con 

soporte cuña entre el público 

del cantón Chaguarpamba 

en general y de las cuatro 

parroquias rurales en 

particular. 

S
p
o
t 

c
o
n
 s

o
p

o
rt

e
 j
in

g
le

 

Entrega (Difusión) del 

soporte audiovisual 

“Spot con soporte 

jingle” entre los 

habitantes del cantón 

Chaguarpamba en 

general y de las cuatro 

parroquias rurales en 

particular 

Se espera, producir 20 

unidades y colocar el Spot 

con soporte jingle entre el 

público del cantón 

Chaguarpamba en general y 

de las cuatro parroquias 

rurales en particular. 

 

 

 



135 
 

PRODUCTO FINAL PARA MEDIOS AUDIO-VISUALES: 

S P O T : 

PRODUCTO COMUNICACIONAL SPOT  PARA RADIO 

TÍTULO: ¡SI LE PICA NO SE RASQUE!  

DURACIÓN:  59´´ 

TEMA MUSICAL: Ítalo Coello Fernández 

RESPONSABLES (PRE - 

PRODUCCIÓN, PRODUCCIÓN Y 

EDICIÓN): 

 Wilmer Espinosa Benavides. 

Formato Wilmer EsPinosa Benavides 
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GUIÓN TÉCNICO DEL  

SPOT DEL MAL DE CHAGAS 

VIDEO 
AUDIO 

 

VTR: 

Plano General Largo de la 

caricatura del paisaje de unas 

montañas. Plano Entero de la 

caricatura de una niña caminando 

de derecha a izquie.rda por unos 

sembríos de maíz. Plano Entero de 

la caricatura de una casa.   Plano 

Medio de la caricatura de una 

señorita hablando. Plano medio de 

la caricatura. Medium Close Up de 

la caricatura de una niña de cara 

triste. 

00:  00: 11 a 00: 00: 19 

 

 

VTR:  

Plano Entero de Un hombre 

saliendo de casa y llevando un 

colchón. Plano entero de una pared 

con una grieta, Plano Entero de un 

chiche caminando por el suelo, por 

donde camina un chinche-  Plano 

entero de la caricatura de una 

señorita sentada y hablando. Paneo 

de un niño con mal de chagas 

desde la  cintura.  

00: 00: 19 a 00. 00. 26 

 

VOZ EN OFF 

Compadre traigo un consejo que 

usted agradecerá,  no le dé lugar al 

chinche porque él lo enfermará. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VOZ EN OFF 

En las camas y en las grietas éste 

se le esconderá. Si no toma 

precaución el mal de chagas le 

dará.  
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VTR: 

Plano detalle de la caricatura del 

brazo de una persona en donde 

camina un chinche. 

00: 00: 26 a 00. 00. 27 

 

 

VTR: 

Plano Detalle de la caricatura de un 

chinche picando el brazo de una 

persona  Plano detalle de una mano 

rascando la herida que produjo el 

chinche. Plano entero de un hombre  

un hombre que cae enfermo al 

suelo y de unos niños que corren 

para ayudarlo 

00: 00: 27 a 00. 36: 

 

VTR: 

Plano Medio de una señora 

cubriendo con mantel los platos de 

comida. Plano Medio de jóvenes 

lavándose las manos. Plano Detalle 

en caricatura del brazo de una 

persona en donde camina un 

chinche y luego  pica la extremidad 

superior.  

00: 00: 36 a 00: 00: 43 

 

 

VTR: 

 

 

 

 

VOZ EN OFF 

Efecto de sonido de un grito de 

terror (Aaaaahhhh)   

 

 

 

 

VOZ EN OFF 

Si le pica no se rasque porque 

puede penetrar el parásito que un 

día puede llegarlo a matar. 

 

 

 

 

 

 

VOZ EN OFF 

Desinfecte los lugares donde se 

pueda alojar, desinfecte las heridas 

si lo llegara a picar. 

 

 

 



138 
 

Plano Detalle de un brazo con una 

venda. Plano detalle de un chinche 

sobre un brazo de una persona. 

Plano detalle de un chinche 

depositando heces fecales sobre la 

herida. Plano detalle del brazo de 

una persona con la picadura del 

chinche. Paneo de un señor 

enfermo. 

00: 00: 43  a 00. 52: 

 

VTR: 

Medium Close Up de la caricatura 

de tres niños pensando en el mal de 

chagas Plano detalle de un chinche 

sobre el dedo de la mano de una 

persona. 

00: 00: 52  a 00: 01: 02 

 

 

 

 

VOZ EN OFF 

Si le pica no se rasque porque 

puede penetrar el parásito que un 

día puede llegarlo a matar. 

 

 

 

 

 

 

 

VOZ EN OFF 

Compadre, escuche mi consejo 

ubíquelo y mátelo. Cuide su salud y 

la de su familia. 

Formato: Wilmer Espinosa Benavides 
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V I D E O    C L I P : 

PRODUCTO COMUNICACIONAL VIDEO  CLIP  PARA RADIO 

TÍTULO: ¡SI LE PICA NO SE RASQUE!  

DURACIÓN:  3,55´´ 

TEMA MUSICAL: Ítalo Coello Fernández 

RESPONSABLES (PRE - 

PRODUCCIÓN, PRODUCCIÓN Y 

EDICIÓN): 

 Wilmer Espinosa Benavides 

Formato Wilmer Espinosa Benavides 

 

GUIÓN TÉCNICO DEL  

VIDEO CLIP DEL MAL DE CHAGAS 

VIDEO AUDIO 

 

VTR: 

Plano Entero de un niño durmiendo. 

Plano Entero de un chinche 

caminado. Primerísimo Primer 

Plano de una persona durmiendo. 

Plano Detalle de un chinche.  

00:  00: 00 a 00: 00: 20 

 

 

VOZ EN OFF 

En la noche mientras duermes, 

despacito y en silencio, viene aquí 

para dejarte un recuerdo con el 

juego de su boca. 
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VTR 

Plano Detalle de un chiche 

excretando heces fecales. Plano 

Entero de un chinche caminando de 

izquierda a derecha. Plano Detalle 

de un chinche 

00:  00: 20 a 00: 00: 45 

 

VTR 

Plano Medio de una señora 

lavando. Plano Medio de un señor 

en bicicleta. Plano Entero de una 

señora. Plano Entero de un  

agricultor. Medium Close Up de una 

señora. Plano Rentero de un señor 

quitando el monte. Plano general de 

un señor levantando un colchón y 

sacándolo. Plano Entero de un 

chinche caminando por una pared 

agrietada. Plano Entero de un bebé 

sobre una hamaca. Close Up de un 

niño que posé el mal de chagas. 

Toma Entera de una cruz de 

madera cubierta por una red roja. 

00:  00: 45 a 00: 01: 14 

 

VTR 

Plano Detalle de un brazo de una 

persona en donde se está 

inyectando  un suero. Plano Entero 

de un señor internado en un 

hospital. Big Close Up de un niño 

con el mal de chagas. Medium Shot 

de una niña con el mal de chagas. 

Paneo de un señor internado en un 

hospital. Plano Detalle de un 

chinche sobre el dedo de una 

persona. Plano Entero de personas 

 

 

VOZ EN OF 

Si sobre ello deposita lo que 

encierra en sus entrañas no te 

librarás hagas lo que hagas, del mal 

de chagas 

 

 

 

VOZ EN OF 

Compadre traigo un consejo que  

usted agradecerá,  no le dé lugar al 

chinche porque él lo enfermará. En 

las camas y en las grietas éste se le 

esconderá, si no toma precaución el 

mal de chagas le dará.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VOZ EN OF 

Ni en los Estados Unidos lo han 

podido erradicar, después de pasar 

por México éste mal supo llegar a la 
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en un funeral.  Paneo de la entrada 

de un lugar.  Paneo de personas 

haciendo una fila. Plano  Entero de 

personas en un Hospital. Plano 

Entero de unas personas sentadas. 

Plano Entero de una señora de 

espaldas a la cámara que lleva un 

niño en sus brazos. Close Up de un 

niño. Paneo de un señor y una niña. 

00:  01: 14 a 00: 01: 45 

 

VTR 

Paneo de un señor y una niña. 

Plano Entero de tres niños. Plano 

Entero de tres niños parados al 

costado de una casa. Plano Entero 

de una señora tejiendo. Plano 

Detalle de un chinche sobre la piel 

de una persona. Plano detalle de un 

chinche excretando heces fecales. 

Plano Detalle de un chinche  

caminando sobre la piel de una 

persona. Plano Entero de la vista 

microscópica de unos parásitos. 

Plano entero de un perro pequeño. 

Plano entero de un gato pequeño. 

Plano Entero de un chinche. Plano 

detalle de un niño buscando 

chinches. Paneo de  un sitio en 

donde hay tablas.  

00:  01: 45 a 00: 02: 23 

 

VTR 

Paneo de  un sitio en donde hay 

tablas.  

Plano Entero de unos niños junto a 

un señor limpiando. Plano Detalle 

de la mano de una persona 

zona de Argentina donde se pudo 

quedar, y en América Latina el 

chagas hizo su anidar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VOZ EN OF 

El mal de chagas, conocido también 

como chagas masa, se lo adquiere 

a través del parásito Trypanosoma 

cuzi, del cual el principal portador 

es el chinche, conocido en otros 

países con diferentes nombres,  

Cuando el chinche que es un chupa 

sangre deposita sus heces sobre la 

previa herida hecha por él, con 

seguridad se volverá en huésped de 

éste parásito y por lo tanto 

contraerá el mal de chagas. 

También puede contagiarse por 

otros medios, recuerde que los 
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levantando un cuadro. Plano Entero 

de niños que viajan en la parte 

posterior de un carro. Plano Detalle 

de un brazo en donde hay una 

herida causada por el chinche y una 

mano rascando Plano Entero de la 

vista microscópica de los parásitos. 

Plano Entero de una casa en donde 

hay tablas. Plano Entero de una 

niña sentada. Plano entero de una 

vivienda. Plano Entero de la parte 

posterior de una casa en donde se 

aprecian algunas tablas. Plano 

Entero del frente de una casa. 

Plano Entero de una niña que 

cuelga su brazo por una tabla. 

Plano Entero de dos niños que 

bajan unas gradas. 

00: 02: 23: a 00: 02: 54 

 

VTR 

Plano Entero de una niña que está 

en una pared de tierra. Plano 

Detalle de un niño que juega con un 

balón. Medium Shot de una niña. 

Plano Entero de señoras. Plano 

Entero de un niño corriendo. Plano 

Entero de unos niños  descalzos. 

Zoom Out de los niños descalzos. 

Zoom Out de un niño con el mal de 

chagas. Plano Entero de un chinche 

que camina. Plano Entero de unos 

parásitos. Plano Detalle de un 

chinche. Plano Detalle de un 

chinche caminando. Medium Close 

Up de un niño sonriendo. 

00:  02: 54 a 00: 03: 34 

 

insectos son los principales 

transmisores de ésta enfermedad. 

Tome precauciones. 

 

 

 

VOZ EN OF 

En las más pobres comarcas se ha 

podido comprobar que hay más 

riesgo de contagio y9 que hay más 

mortalidad. Si le pica no se rasque 

porque puede penetrar el parásito 

que un día puede llegarlo a matar. 

Desinfecte los lugares donde se 

pueda alojar, desinfecte las heridas 

si lo llegara a picar. 
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VTR 

Cloise up de tres  niños sonriendo. 

Plano Americano de un par de 

viejecitos. Medium Close Up de un 

señor. Plano Medio de unos niños,  

Plano Entero de un niño corriendo. 

Medium Close Up de un niño. 

00: 03: 34 a 00: 03: 55 

 

VOZ EN OF 

En las más pobres comarcas se ha 

podido comprobar que hay más 

riesgo de contagio y que hay más 

mortalidad. 

Si le pica no se rasque porque 

puede penetrar el parásito que un 

día puede llegarlo a matar. 

Desinfecte los lugares donde se 

pueda alojar, desinfecte las heridas 

si lo llegara a picar. 

 

 

VOZ EN OF 

Compadre, escuche mi consejo 

ubíquelo y mátelo. Cuide su salud y 

la de su familia. 

Formato: Wilmer Espinosa Benavides 
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S O S T E N I B I L I D A D : 

La mancomunidad de instituciones involucradas en el Proyecto Piloto de 

Control y Vigilancia del Mal de Chagas, entre ellas: la Universidad Católica del 

Ecuador, el Instituto de Enfermedades Tropicales del Ministerio de Salud, la 

Universidad de OHIO y Plan Internacional, por los recursos económicos que 

poseen, potencialmente serán quienes hagan uso de esta Campaña de 

Comunicación Preventiva, a efecto de prevenir el Mal de Chagas en dicha 

jurisdicción, con proyección a otros sectores rurales de la provincia y el país. 

Además, prevé contar con la colaboración de la Radio Universitaria 98.5 FM; 

y otras que cubren con sus ondas el sector motivo de estudio,  para la difusión 

audio-fónica de la Campaña de Comunicación Preventiva propuesta 

 

M O N I T O R E O      Y      E V A L U A C I Ó N : 

Será imprescindible la observación directa e in situ para descubrir la acogida 

que tiene la Campaña de Comunicación Preventiva entre su target.  

 

M O N I T O R E O : 

Una vez lanzada la Campaña de Comunicación Preventiva se realizará un 

control interno y externo de la misma.  
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C O N T R O L     I N T E R N O :  

 Supervisar si los productos comunicacionales se realizaron de acuerdo 

a la propuesta, mediante el estudio morfológico de cada uno de ellos 

(tanto impresos como audio-fónicos y audio-visuales).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 Verificar si se colocaron los afiches en las estafetas de los centros 

educativos, así como en los lugares más visibles y destacados de las 

parroquias rurales del cantón Chaguarpamba. 

 Comprobar si la entrega de trípticos, volantes folletos llegó al target 

(público de destino u objetivo); y,  

 Evidenciar si salieron al aire y en el tiempo establecido los productos 

comunicacionales audio-fónicos y audio-visuales previstos (observar 

el pautaje). 

 

C O N T R O L    E X T E R N O :  

Con el propósito de realizar el control externo de la Campaña Comunicacional 

Preventiva contra el Mal de Chagas, será necesario examinar los resultados 

de los productos comunicacionales usados; por consiguiente el post test 

permitirá, obtener información sobre la operatividad de la campaña:  

A efecto de hacer pragmático el post test, se recurrirá en primera instancia al 

sondeo estructurado (cuestionario) como instrumento investigativo. Entre 

otros ítems, en el objeto de análisis debe considerarse: 
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POST TEST 

OBJETIVOS 

¿El público se enteró de la campaña? 

Y si el público se enteró, ¿se logró el objetivo propuesto? 

MENSAJE 

¿Es simple y claro el mensaje? 

¿Se concentra en una sola idea memorable?  

¿El texto y la imagen del mensaje son capaces de comunicar 

exactamente lo que se quiere decir? 

¿La forma de comunicar el mensaje es creativa y novedosa? 

¿El tono, el estilo, el texto y las imágenes de los productos 

comunicacionales son pertinentes al grupo objetivo?  

¿El mensaje aprovecha creativamente el medio y/o formato 

escogido?  

¿Es visible la imagen y el eje que identifica la campaña?  

MEDIOS 

¿Los medios y formatos seleccionados son pertinentes para 

los objetivos de la Campaña?  

¿Los medios y formatos elegidos son efectivos para que el 

mensaje llegue al público meta (target)?  

¿El presupuesto del Plan de Medios optimiza la relación 

cobertura/medio/costo?  
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Se efectuará el monitoreo, evaluación, control interno y control externo, luego 

de la medición de los resultados obtenidos, a fin de conocer la cobertura, frecuencia 

y nivel de recordación alcanzados. Será el Ministerio de Salud (MSP) a través de 

los funcionarios del Departamento de Enfermedades Tropicales, de la 

Dirección Provincial de Salud de Loja, quienes efectúen el seguimiento.  
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P R E S U P U E S T O : 

RECURSOS (Talentos) HUMANOS 

Cantidad UNIDAD ÍTEMS Y/O RUBROS 
COSTE 

PARCIAL 
COSTE 
TOTAL 

100 Horas Dos digitadores 2.00 200,00 

20 horas  2 encuestadores 3.00 30,00 

200 Viajes Movilidad  (gasolina de 
vehículo) 

1.50 300,00 

60 Horas 2 expositores 3.00 180,00 

30 
 

Comidas Alimentación (1 diaria- 
Junio) 

3.00 90,00 

SUB-TOTAL $800,00 

RECURSOS INSTITUCIONALES 

Cantidad UNIDAD ÍTEMS Y/O ARTÍCULOS 
COSTE 

PARCIAL 
COSTE 
TOTAL 

60 tutorías Tutorías presenciales 10.00 600,00 

SUB-TOTAL $600,00 

RECURSO TECNICOS  

Cantidad UNIDAD ÍTEMS Y/O RUBRO 
COSTE 

PARCIAL 
COSTE 
TOTAL 

240 Horas Uso de computadora 1.00 240,00 

100 Horas Uso de la internet 1.00 100,00 

200 
 

Horas Uso de equipo de 
producción video-sonido 
y gráfico.  

10.00 2.000,00 

60 Horas Alquiler de proyector de 
imágenes 

6 360,00 

SUB-TOTAL $2.700,00 

RECURSO MATERIALES  

Cantidad UNIDAD 
ÍTEMS Y/O 
RUBROS 

COSTE 
PARCIAL 

COSTE 
TOTAL 

1 

renta de 
equipo mass-
media: 
Micrófono 
con pedestal, 
filmadora y 
grabadora. 

Preproducción de 
cuñas, documental, 
diseños de: afiche, 
folleto y tríptico. 

        
500.00 

500,00 

1 
unidad Impresión de la 

campaña 
20.00 20,00 

3 resmas Papel bond A4 3.50 10,00 

20 
hojas 
adhesivas 

Tamaño A4 para 
forro de CDs 

0.30 6,00 

SUB-TOTAL $536,00 
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COSTE DE DIFUSIÓN DE LA CAMPAÑA 

Cantidad UNIDAD 
ÍTEMS Y/O 

ARTÍCULOS 
COSTE 

PARCIAL 
COSTE 
TOTAL 

20 Horas Grupo 
focal/socialización 
del lanzamiento de 
la campaña 

5 100,00 

68 minutos 4 Transmisiones del 
documental 

510 2.040,00 

42 soportes 
magnéticos 

42 proyecciones en 
salas de 
audiovisuales 

2 84,00 

36 minutos 4 Cuñas, radio 
Sociedad 

8 160,00 

32 minutos 4 Cuñas, radio 
Súper Láser  

12 240,00 

 minutos 4 Cuñas, radio  La 
Hechicera  

12 240,00 

56 minutos 4 Cuñas, radio 
Poder 

12 240,00 

88 minutos 4 Cuñas, radio Luz y 
Vida 

10 280,00 

66 minutos 4 Cuñas, radio Luz y 
Vida 

9 180,00 

7 soportes 
magnéticos 

Grabar audios de 
cuñas. 

1 7,00 

10.000 unidades Afiches 1,80 1.800,00 

 15.000 
unidades 

Folletos 1,50 2.250,00 

 15.000 
unidades 

Trípticos 0,75 1.125,00 

SUB-TOTAL $8.746,00 

TOTAL $13.382,00 
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a. TEMA 

INCIDENCIA DE LA COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA EN LA 

DIVULGACIÓN DE LOS HALLAZGOS DEL MAL DE CHAGAS EN EL 

SECTOR RURAL DEL CANTÓN CHAGUARPAMBA DE LA PROVINCIA DE 

LOJA, PERIODO OCTUBRE 2009 - 2010.- PROPUESTA ALTERNATIVA 

 

b. PROBLEMÁTICA 

CONTEXTUALIZACIÓN 

“Un flagelo de América Latina”, así definió la OMS (Organización Mundial de 

la Salud) al Mal de Chagas, enfermedad causada por el Tripanosoma Cruzy y 

transmitida por La Vinchuca, Chinchorro o Chinche de Caballo, debe su 

nombre al médico Carlos Chagas quien en 1909 descubrió el agente causal 

de la enfermedad y describió el mecanismo a través del cual se produce el 

contagio al ser humano. El Mal de Chagas-Mazza tal como se lo conoce en 

homenaje al médico argentino Mazza que en 1926 ratificó los hallazgos de su 

par brasileño, revelando que en Argentina, la enfermedad tenía carácter de 

endemia; existe sólo, en América desde el sur de los EEUU hasta Tierra de 

Fuego.  

La enfermedad es endémica en 21 países; de 16 a 18 millones de personas 

están infectadas y el 25 por ciento de la población latinoamericana está en 

riesgo de contraer la infección. El problema se acentúa en Argentina y Chile 

con cerca de 2’000.000 de personas enfermas19 

                                                             
19 OMS: Organización Mundial de la Salud 2005-2008 
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Según los resultados de la investigación realizada en el 2005-2006 por la 

Mancomunidad Científica de Investigaciones de Enfermedades Infecciosas 

integrada por: la Universidad Católica del Ecuador, el Instituto de 

Enfermedades Tropicales del Ministerio de Salud, la Universidad de OHIO y 

Plan Internacional; la Enfermedad de Chagas en el Ecuador, se presenta 

fundamentalmente en la Amazonía, la Costa, la Provincia de Loja y las zonas 

subtropicales de las Provincias de la Sierra.  Entre 1990 y el 2000 se 

identificaron casos en 17 provincias del país, excepto Carchi, Cotopaxi, 

Tungurahua y Galápagos.  

La Mancomunidad estima que el costo general asociado al Mal de Chagas en 

el Ecuador podría alcanzar los 20´000.000 de dólares por año; sin embargo, 

para eliminarlo se requiere una fracción significativamente menor al costo 

referido20. 

En la zona rural de la Provincia de Loja, con una población aproximada de 

200.000 habitantes21 y un alto porcentaje de viviendas construidas de adobe 

y bahareque, materiales que sumados a las condiciones climáticas es óptimo 

para el hábitat de los Chinchorros, especialmente de las especies: (Rhodnius 

ecuadorienssis, Panstrongylus, rufotutuberculatus, triatoma carrioni, 

panstrogilus chinai)22 que colonizan las viviendas y se refugian entre las 

grietas de las paredes; asimismo, los animal    es domésticos que abundan en 

el área rural ofrecen fuentes de alimento para que se multiplique el vector; a 

                                                             
20 Varios Autores, “El Rostro de Chagas” Edit. Pontificia Universidad del Ecuador, Quito Ecuador, 
2006 
21 INEC: Proyección al 2009 
22 IBIDEM: (#2) 
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esto, se adiciona la falta de información sobre las causas y consecuencias del 

Mal, que sumados a la pobreza de las personas hacen que sus condiciones 

de vida sean precarias. 

En el escenario descrito, la mancomunidad referida, en los años 2005 y 2006, 

inicia el primer programa Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas 

identificando a 58 comunidades para estudio en diferentes cantones de la 

Provincia de Loja, jurisdicciones en las que los investigadores no lograron 

cuantificar el número de personas infectadas, más bien recomendaron al 

Programa Nacional de Control de Chagas del Ministerio de Salud del Ecuador, 

implementar programas de control, con fuertes componentes educativos y de 

comunicación, a fin de lograr concienciar a los habitantes a mantener hogares 

seguros y libres de vectores (Chinchorros). 

El Objeto de Estudio de la presente investigación se ubica en el sector rural 

del Cantón Chaguarpamba, uno de los 16 cantones de la provincia, ubicado 

al suroeste, a 111.4 Km de la capital provincial, con una población total de 

10.403 habitantes, un clima templado en la parte alta y cálido húmedo en la 

parte baja, una temperatura promedio que oscila entre los 18 y 24° 

centígrados, una altitud de 1.050 m.s.n.m; y, una extensión de 311.7 Km2. 

Limita al norte con la Provincia  de El Oro, al sur con el Cantón Olmedo, al 

este con el Cantón Catamayo y al oeste con el Cantón Paltas23. 

La mayoría de las viviendas en esa jurisdicción cantonal, como en los otros 

cantones  lojanos, son construidas de bahareque y adobe sin revocar y techo 

de teja, carecen de servicios básicos de agua potable, alcantarillado sanitario, 

                                                             
23 Informe de investigación Modular “El Chagas en Loja”, 2009 
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telefonía fija; la mayoría de los habitantes  se dedican a labores agropecuarias 

especialmente al cultivo de café, maíz, maní, arroz y otras gramíneas; así 

como, la cría de ganado mayor, menor y animal    es domésticos como: 

gallinas, cuyes, canes, etc.; en general, las condiciones ambientales son 

incipientes, en cuanto a la infraestructura vial cuenta con un acceso de primer 

orden hasta la cabecera cantonal, no existe pavimento en sus calles y entre 

las parroquias se comunican por carreteros de tercer orden. 

El sector rural del cantón, escenario para implementar la Campaña de 

Comunicación Preventiva, integrado por las parroquias de Buenavista, Santa 

Rufina, Amarillos y el Rosario, con una población aproximada de 4600 

habitantes, temperatura que oscila entre los 18 y 24° centígrados, altitud de  

1.050 m.s.n.m, infraestructura: vial, de salud, educativa y de servicios básicos 

incipientes; y, con una población que mantiene hábitos de vida tradicionales 

que facilitan la proliferación de los vectores, (chinchorros) que producen el Mal 

de Chagas. 

En educación cuentan con lo indispensable, para los niveles primario y 

secundario; en los últimos tres años, realizado eventualmente cursos, 

seminarios o campañas de comunicación preventiva del Mal de Chagas, 

debido a que no existen políticas nacionales de prevención de esta 

enfermedad, consecuentemente no se destinan recursos suficientes para 

financiar las acciones descritas 

En cuanto a salud, el cantón cuenta con un centro de salud en la cabecera 

cantonal y algunos sub-centros en el sector rural, con un stock  básico de 

medicamentos, no existen consultorios privados; la Mal    aria no ha realizado 
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en los últimos tres años campañas de rociamiento en habitaciones; los 

médicos de la Dirección Provincial de Salud atienden cada tres meses a los 

habitantes objeto de estudio. En el sector rural del cantón no existe ningún 

centro especializado del control de la enfermedad24. 

El Proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas, en septiembre 

de 2008, detectó tres casos de infectados por parroquia, con un total de 12 

personas en el cantón, especialmente por la especie de Chinchorro “Triatoma 

Carrioni”. 

La población de las parroquias de: Amarillos, Buenavista, Santa Rufina y El 

Rosario, tienen acceso preferente a la información difundida por las 

radiodifusoras orenses y lojanas. Acceden también a la programación 

televisiva regional y nacional; los medios impresos provinciales y nacionales 

circulan eventualmente  

El Programa Piloto del Control del Mal de Chagas, en el componente 

educativo dictó algunas conferencias, entregó pocas cartillas con información 

preventiva para el reconocimiento y eliminación del vector; sin embargo, el 

referido Programa no ejecutó un componente comunicacional integral que 

contemple la utilización de todas las herramientas comunicacionales formal    

es y no formal    es: a) Impresos: afiches, banners, vallas pancartas, paletas, 

volantes, plegables; b) audio-fónicos: cuñas, jingles, conferencias radiadas, 

radioteatro, etc.; c) audiovisuales: spot, documentales, reportajes, 

entrevistas, entre otros. En el mismo tenor se descuidó los canales no 

formales como la socialización de los resultados de la investigación a través 

                                                             
24 Información de la Junta de la Parroquia Amarillo, provista por el Presidente Juan Largo  
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del púlpito de las iglesias; periódicos murales en sitios estratégicos; 

representaciones lúdicas y teatrales (dramas, títeres, comedias, etc.). 

 

SITUACIÓN ACTUAL DEL OBJETO DE INVESTIGACIÓN 

Políticas de Estado para la divulgación de los hallazgos del Mal de 

Chagas.- En el 2005, el Estado diseña la Política Nacional sobre Ciencia, 

Tecnología e Innovación, en el que se consigna lineamientos para impulsar la 

investigación científica y tecnológica dirigida a conocer la realidad del país y 

resolver los problemas prioritarios para mejorar la calidad de vida de la 

población y propiciar la innovación tecnológica que eleve la productividad de 

la nación, cuyo objetivo es integrar a las organizaciones que conforman el 

SNTI (Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología), en un marco legal 

adecuado, ágil y transparente; garantizando la asignación de un presupuesto 

estable para el desarrollo de la CTI (Ciencia y Tecnología) en el Ecuador; que 

procure el desarrollo de redes entre organizaciones académicas, grupos de 

investigación y el sector productivo para mejorar la sostenibilidad y eficiencia 

de SNCTI; la promoción y consolidación a fin de que se adapten a los 

continuos cambios en los objetivos de investigación que impone el ritmo del 

desarrollo económico nacional, inmerso en un proceso de globalización; y 

lograr la sostenibilidad del SNCTI mediante el apoyo permanente del Estado25.  

A pesar de la existencia de este marco jurídico, la investigación es incipiente 

en el país por la falta de presupuesto destinado a ella, así como la falta de 

incentivos que permitan alcanzar los propósitos que define la Política Nacional 

                                                             
25 Política Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación, SENACYT-2007 
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de Ciencia y Tecnología. Quizá lo positivo de esta política estatal es el apoyo 

a la capacitación de los comunicadores en divulgación de la ciencia a nivel de 

postgrado, aspirando formar a treinta profesionales, propagadores idóneos de 

los hallazgos de la Ciencia y la Tecnología en el país   

Considerando los alcances e importancia de la comunicación pública de la 

ciencia y la Tecnología, el Equipo de Investigación del Proyecto Piloto de 

Control y Vigilancia del Mal de Chagas, debía incorporar a comunicadores 

especializados en divulgación de la ciencia para que desarrollen estrategias y 

tácticas comunicacionales que coadyuven a la eliminación del vector y 

consecuentemente la enfermedad. Quizá una de las razones para que no se 

haya incorporado el componente comunicacional en el aludido proceso 

investigativo; es que la especialidad en comunicación pública de la ciencia es 

relativamente nueva, no solo en Ecuador, sino en la mayoría los países 

latinoamericanos; en el país se inicia en marzo de 2007 y en la actualidad han 

egresado de las de las Maestrías de Comunicación Pública de la Ciencia, de 

las Universidades Central del Ecuador y Nacional26 de Loja 30 profesionales. 

Según los investigadores del Programa Piloto referido, el control del Mal de 

Chagas en el país, como problema de salud pública, requiere ser enfrentado 

en forma integral, con la participación de: médicos, salubristas, epidemiólogos 

comunicadores sociales de la ciencia, promotores sociales, educadores, 

religiosos y las comunidades afectadas.  

El Rol de los comunicadores  de la ciencia en prevención del Mal de 

Chagas.- Según los resultados del Proyecto de la Investigación de Percepción 

                                                             
26 Informe de Coordinación- Maestría en Comunicación Publica da la Ciencia y Tecnología-UNL 2009 
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Pública de la Ciencia, la Tecnología en el Ecuador, realizado en el 2006 y 

dirigido por la Dra. Pilar Núñez; apenas el 6% de los comunicadores se 

dedican a difundir productos de divulgación de la ciencia y lo realiza por 

afición, no en forma profesional; más bien contribuyen al “analfabetismo 

científico”, dedicando poco tiempo-espacio a temas científicos, con 

tratamiento superficial y en muchas ocasiones distorsionado, lo que provoca 

en el público dudas y desconfianza hacia la ciencia27. 

Los medios de comunicación social en la divulgación del Mal de 

Chagas.-   Varios autores señalan que en los últimos veinte años la 

información sobre ciencia y tecnología ha desaparecido de los medios de 

comunicación social, debido a que éstos presentan los acontecimientos 

científicos de modo descontextualizado, lleno de imprecisiones con datos 

superficiales, vánales y sin elementos suficientes para su verificación. 

Además manifiestan que para entender la información sobre ciencia y 

tecnología se requiere procesos de abstracción y razonamiento; procesos que 

no son impulsados desde la narración que manejan los medios; por otro lado, 

indican que la experiencia muestra que la comunicación de la ciencia no es 

tema primordial en las agendas de los medios masivos de comunicación28. 

El estudio sobre Percepción Pública de la Ciencia en el Ecuador, establece 

también, que en el sector rural del país, la población se informa 

preferentemente a través de la radio y por canales no formales como: cursos, 

talleres, conferencias, periódicos murales, dípticos, comunicación a viva voz, 

etc.  

                                                             
27 Pilar Núñez, “Informe final de Percepción Pública de la Ciencia en el Ecuador”, 2006 
28 C.F. RAMONET, “La Tiranía de la Comunicación” // ESCUTIA, LOAIZA Claudia, 1998  
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En la Provincia de Loja, la población rural, particularmente la que habita en 

las Parroquias de: Amarillos, Buenavista, Santa Rufina y El Rosario del 

Cantón Chaguarpamba, tiene acceso a la información difundida por las 

radiodifusoras Elite y Lluvia de Piñas y Superior de Machala, Cantones de la 

Provincia del Oro; y Radio Cariamanga de la Provincia de Loja, acceden 

también a la programación de Canal Uno de Quito; Telesistema y Ecuavisa de 

Guayaquil; la información a través de medios impresos es limitada29. 

Según testimonios de los integrantes de las referidas Juntas  Parroquiales, en 

la programación diaria de los medios de comunicación aludidos, no se 

incluyen mensajes de prevención relacionados con las causas y 

consecuencias que produce el Mal de Chagas; así mismo, no se han difundido 

los hallazgos detectados por el Programas Piloto del Control y Vigilancia del 

Mal de Chagas; el mismo no incluyó el componente comunicativo que hubiese 

posibilitado que la población conozca a través de medios formales y no 

formales  aspectos vinculados con el Mal     

El grupo de investigación frente a esta problemática, plantea como propuesta 

alternativa una Campaña de Comunicación Preventiva del Mal de Chagas, 

utilizando preferentemente canales audio-fónicos y medios alternativos de 

comunicación, con el propósito de  difundir los resultados obtenidos en la 

investigación realizada por el Programa Piloto del Prevención del Mal, con la 

finalidad de que la población rural del Cantón Chaguarpamba haga conciencia 

sobre las causas y efectos que provoca la enfermedad  

 

                                                             
29 Según los Presidentes de las Juntas Parroquiales de Amarillos, Buenavista, Santa Rufina y El 
Rosario 
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PROBLEMA PRINCIPAL.-  

¿Cómo incide la comunicación pública de la ciencia para divulgar los 

hallazgos sobre el Mal de Chagas en el sector rural del Cantón 

Chaguarpamba de la Provincia de Loja? 

 

 

PROBLEMA DERIVADOS 

 

PROBLEMA DERIVADO UNO 

¿Cuáles son las políticas de Estado que permiten que los comunicadores 

sociales de la ciencia divulguen los hallazgos del Mal de Chagas en el sector 

rural del Cantón Chaguarpamba? 

PROBLEMA DERIVADO DOS 

¿Qué rol vienen cumpliendo los comunicadores sociales de la ciencia para 

difundir los hallazgos del Mal de Chagas en el sector rural del Cantón 

Chaguarpamba? 
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PROBLEMA DERIVADO TRES 

¿De qué manera los medios de comunicación social coadyuvan a la 

divulgación científica del Mal de Chagas en el sector rural del Cantón 

Chaguarpamba de la Provincia de Loja? 

c. JUSTIFICACIÓN 

En los países del área andina, particularmente en el Ecuador, a pesar de 

existir políticas preventivas de enfermedades infecciosas y de infestación 

colectiva, las campañas  de prevención son limitadas y no inciden 

mayormente en la  adopción de aptitudes saludables de la población; 

consecuentemente, quienes estamos vinculados con la divulgación de la 

ciencia y la tecnología, justificaríamos nuestro desempeño académico y 

profesional trabajando en campañas de comunicación preventiva  a través 

de medios comunicación formales y no formales. 

En lo Político.- La investigación permitiría identificar las políticas de 

comunicación pública de la ciencia y la tecnología, especialmente las 

relacionadas con campañas de prevención de enfermedades infecciosas, 

como el Mal de Chagas. Así mismo se logrará ubicar las políticas que 

respaldan la tarea divulgadora de los comunicadores de la ciencia, 

específicamente el apoyo que ofrece el Estado para la divulgación de los 

hallazgos sobre el Mal de Chagas en el sector rural del País.  Adicionalmente 

permitiría revisar la Ley de Comunicación, en lo relacionado con los 

contenidos científicos que deben insertar los medios de comunicación y el rol 

que deben cumplir los comunicadores sociales dentro de este ámbito  
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 En lo social.- la investigación es importante desde lo social, porque permitiría 

que la población rural de la Provincia de Loja conozca las políticas 

gubernamentales sobre divulgación de la ciencia y tecnología; que ejerza y 

exija su práctica a través de los medios de comunicación con el concurso de 

los comunicadores sociales, particularmente de quienes se dedican a la 

divulgación de la ciencia y la tecnología   

En lo académico.- Se justifica porque el problema principal a investigar está 

vinculado con la línea matriz de investigación de la Maestría, concretamente 

con el programa: “Investigación sobre comunicación preventiva aplicada a un 

tema de ciencia y tecnología”; y, porque constituye un requisito para la 

obtención del Grado de Magister en Comunicación Pública de la Ciencia y la 

Tecnología.  Además porque a través de la propuesta alternativa se cumple con una 

de las funciones básicas de la universidad ecuatoriana, como es la vinculación con 

las comunidades especialmente con los sectores vulnerables, como es el rural de 

Chaguarpamba, atacado por el Mal de Chagas, con el concurso de medios y 

comunicadores públicos de la Ciencia y la Tecnología, en concordancia con las 

políticas nacionales de Ciencia y la Tecnología vigentes. 

 

En lo ambiental.- se justifica porque en la Propuesta, los postulantes a través 

de medios formales y no formales divulgarán información sobre los hallazgos 

del Mal de Chagas en el sector rural del Cantón Chaguarpamba de la 

Provincia de Loja, enfatizando en la necesidad de mejorar las condiciones 

ambientales de las viviendas, su entorno y comunidad, procurando “el buen 

vivir” de los habitantes, como lo dispone la Constitución de la República del 

Ecuador. 
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d. OBJETIVOS 

GENERAL 

Analizar la incidencia de la comunicación pública de la ciencia en la 

divulgación de los hallazgos sobre el Mal de Chagas en el sector rural del 

Cantón Chaguarpamba de la Provincia de Loja. 

 

ESPECÍFICOS 

i. Determinar las políticas de Estado, destinadas  a que los 

comunicadores sociales de la ciencia divulguen las hallazgos sobre el Mal de 

Chagas en el sector rural del Cantón Chaguarpamba  
 

ii. Describir el rol que cumplen los comunicadores de la ciencia  para 

difundir los hallazgos del Mal de Chagas en el sector rural del Cantón 

Chaguarpamba  
 

iii. Explicar la forma cómo los medios de comunicación coadyuvan a la 

divulgación científica del Mal de Chagas en el sector rural del Cantón 

Chaguarpamba de la Provincia de Loja. 

 

iv. Construir lineamientos alternativos para comunicar las causas y efectos 

del Mal de Chagas en el sector rural del  Cantón Chaguarpamba   
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e.  MARCO TEÓRICO 

5.1. COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA. 

Los cambios acaecidos en la práctica científica a lo largo de las últimas 

décadas han generado no sólo transformaciones en el terreno de las políticas 

públicas de ciencia y en la comunicación tecnología, sino también en la 

conceptualización de la comunicación. En los últimos veinte años, la 

comunicación pública de la ciencia y la tecnología ha transitado en el ámbito 

internacional, de posturas que privilegien la transmisión unidireccional de 

conocimientos científicos a un público que se asume desconocedor de la 

ciencia, a posturas que privilegian procesos participativos y de doble vía  en 

la relación ciencia y sociedad y en donde a más que transmitir contenidos 

científicos se intenta promover una comunicación recíproca entre científicos y 

la sociedad sobre temas de interés común30 

 

Los teóricos de la comunicación pública de la ciencia consideran que el 

Modelo de Déficit en la comunicación o transmisión unidireccional de 

conocimientos a un público lego, no tiene asidero en los procesos actuales de 

desarrollo social, debido a que ha generado crisis de confianza del público 

hacia la ciencia y los científicos, fundamentalmente porque no comprenden 

los modos en que ésta se produce.  Más bien se inclinan por el Modelo 

Democrático en la comunicación, porque reconoce la existencia de una 

variedad de actores (científicos, expertos, políticos, empresarios, grupos 

sociales, etc.) involucrados en la toma de decisiones de ciencia y tecnología 

y entiende la crisis de confianza en la ciencia y la tecnología como resultado 

                                                             
30 LOZANO, Mónica “Nuevo Contrato Social sobre Ciencia”  
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de la pluralidad de valores e intereses que entran en juego en la toma de 

decisiones sobre el tema.  Igualmente reconoce que todos los actores tienen 

diferentes formas de experticia y que todos son igualmente valiosas en el 

momento de toma de decisiones sobre ciencia y tecnología. 

En los últimos años y particularmente en los países desarrollados han surgido 

nuevas formas de comunicación pública de la ciencia, basadas en el principio 

de un diálogo constructivo entre ciudadanos y científicos.  Buscan establecer 

una relación de igualdad entre científicos y no científicos y enfatiza en la 

comunicación entre expertos y público neófito como condición previa para la 

satisfactoria resolución de los desacuerdos.  

 

En los países desarrollados las políticas públicas de ciencia y tecnología están 

orientadas por enfoques participativos y democráticos en los que se reconoce 

la existencia de una pluralidad de actores sociales con intereses, fines, valores 

y conocimientos distintos; las concepciones sobre ciencia y tecnología están 

enfocadas a modelos que los entienden como fenómenos sociales y 

culturales, atravesados por estas pluralidades. 

 

Las políticas públicas de ciencia y tecnología consideran a la comunicación 

como una actividad que no es neutra políticamente y donde sus objetivos, la 

visión de ciencia y tecnología, la noción del público que se construye; 

responden por una parte, a las formas en las que se desenvuelve la ciencia y 

la tecnología en contextos sociales y culturales específicos y por otra, a los 

intereses, valores y visiones de sociedad y de desarrollo de quienes llevan a 

cabo esta actividad. 
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En éste marco consideramos que el papel de la comunicación pública de la 

ciencia es fundamental en la construcción de un Nuevo Contrato Social para 

la ciencia y la tecnología y su contribución al desarrollo social de los países 

en vías de desarrollo. El Contrato Social sugiere la idea de que la nueva 

comunicación pública de la ciencia y la tecnología debe dar respuestas a la 

producción de conocimientos científicos y tecnológicos en sociedades 

específicas y contribuir a la reflexión sobre qué tipo de sociedad y desarrollo 

se desea31. 

 

“La idea de que la ciencia y la tecnología son medios que permiten satisfacer 

las necesidades de la población y fortalecer los valores sociales y que por 

tanto  deben ser sostenidas y apoyadas por la sociedad, se expresa no 

solamente en el Viejo Contrato Social sobre la ciencia, sino que aparece 

incluso desde el nacimiento de la ciencia moderna.  El elemento realmente 

novedoso en el Nuevo Contrato, es que define a los agentes del sistema 

científico como parte de un sistema más amplio, comprometido en la 

búsqueda de soluciones a problemas sociales y no como entes autónomos 

que fijan sus reglas y metas a partir de sus propios sistemas de valores. Los 

contratos sociales sobre la ciencia se hallan ligados a los modelos de 

producción del conocimiento, pero también a modelos de comunicación de la 

ciencia.  Mientras el Viejo Contrato Social se desenvuelve en el contexto de 

un modelo lineal de producción de conocimiento y promueve la importancia 

de un modelo democrático en la comunicación.  Ambos modelos pueden 

                                                             
31 LOZANO, Mónica “Nuevo Contrato Social sobre Ciencia” 
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coexistir y son importantes en el logro de los objetivos puntuales que se 

proponen.  Sin embargo, acorde con los retos de la construcción de una 

política científica y tecnológica que tome en cuenta, por un lado la necesidad 

de promover enfoques más democráticos y participativos y por otra, la 

necesidad de buscar caminos concertados al desarrollo científico y 

tecnológico regional, parece ser una misión importante para los países en vías 

de desarrollo”32 

 

Con estos antecedentes se considera que los retos de la comunicación 

pública de la ciencia y la tecnología en Latinoamérica son múltiples, pero 

fundamentalmente deben estar orientados a:  

a. Lograr que la población en general pueda participar en el 

reconocimiento de sus planteamientos productivos, sociales y 

ambientales; y, que además pueda integrarse en su solución. Para 

esto, es necesario no solamente conocer los resultados de la ciencia, 

sino también entender cómo funciona, cuáles son sus límites, 

posibilidades y alternativas. 

b. Influir en espacios de generación pública en la toma de decisiones 

relacionadas con ciencia y la tecnología, tales como la definición de 

líneas prioritarias de investigación; la evaluación de los riesgos 

naturales, científicos y tecnológicos; la exploración de soluciones 

científicas y tecnológicas socialmente sustentables. 

c. Propender que los científicos aporten con definiciones y soluciones a 

los problemas sociales, no solo desde la dimensión epistémica, sino 

                                                             
32LOZANO, Mónica “Nuevo Contrato Social sobre Ciencia” 
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desde las múltiples dimensiones que tiene la vida social de la 

población; y 

d. La comunicación pública de la ciencia y la tecnología debe convertirse 

en una estrategia para consolidar la democracia y aportar al objetivo de 

la educación para toda la vida. 

 

Pierre Fayarde considera que las funciones básicas de la comunicación 

pública de la ciencia y la tecnología se orientan fundamentalmente a: 

 Desarrollar las capacidades de los seres humanos para producir 

conocimientos, haciendo posible la puesta en marcha de herramientas 

de acción sobre la naturaleza para el más grande proyecto de la 

humanidad. 

 Lograr la adhesión y generar actitudes favorables o desfavorables en 

un público meta usando las ciencias como argumento al servicio de las 

administraciones partidistas de un poder o de una subversión. 

 Actualizar la cultura científica del ciudadano y/o contribuye a crear las 

condiciones para ello; y, 

 Provocar la integración de nuevas representaciones del mundo o de otra 

manera de considerar la acción humana, orquestada y celebrada por 

los medios de comunicación social. 
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DIVULGACIÓN DE LA CIENCIA. 

Los esfuerzos por delimitar y comprender el campo de la divulgación de la 

ciencia, se inicia frecuentemente en la definición lexicográfica (Ciapuscio, 

1997), los diccionarios conducen a lo que llamaremos aquí, el Modelo Clásico 

de la Divulgación; “divulgar” expresado en distintas lenguas naturales con 

raíces comunes, divulgare (latín), vulgariser (francés), popolarizzare/ 

divulgare (italiano) popularize (ingles), pupularisieren (alemán) , se define 

como publicar, extender, poner al alcance del público una cosa, hacer 

conocer, hacer accesible para el gran público (Diccionario Larousse 1975), 

como observa Jacobi, subyacen dos afirmaciones: por un lado divulgar 

implica, que la ciencia se construye con un lenguaje hermético y distinto que 

es necesario de algún modo decodificar; por otro, la necesidad del 

intermediario de un actor que conoce el lenguaje inicial y puede traducirlo al 

lenguaje corriente. Es un enfoque reduccionista, bastante generalizado sobre 

todo; en el campo del periodismo científico se ha llegado a sostener que 

divulgar puede equipararse a trans-codificar.  

 

El Paradigma Intermedio o Clásico en la divulgación científica se basa en 

el convencimiento de que el principal obstáculo en la tarea de llevar la ciencia 

al público, es el lingüístico o terminológico, lo que constituye el objeto de 

estudio preferido en la divulgación científica. 

 

El científico Jacobi (1987) propone el Modelo de la Continuidad de las 

prácticas de difusión en el campo científico, que amplia de manera esencial el 



175 
 

dominio de objetos de análisis y también los modos de acceso a su 

investigación.  

 

También Jeanneret (1994) desde el punto de vista Sociológico, enfatiza que 

la divulgación científica implica una construcción discursiva de la ciencia a 

partir de una nueva mirada. 

 

Las consideraciones expuestas evidencian que la divulgación de la ciencia 

debe verse como un tramo dentro del extenso y sinuoso proceso de 

comunicación de la ciencia. La ciencia es en sí mismo una actividad 

comunicativa, nace cuando se comunica y adquiere validez y aceptación en 

la comunidad de pares. Weinrich (1994) 

 

La práctica divulgativa debe verse a partir de un Modelo Bidireccional en el 

cual los eslabones finales del proceso pueden condicionar también a los 

iniciales; de allí que la visión circular del proceso desde la creación científica 

hasta la comunicación al público y viceversa, se presenta como más realista, 

fértil y explicativa. El tramo de la comunicación de la ciencia hacia la sociedad 

exhibe una diversidad de formas comunicativas, un universo de discurso 

heterogéneo en el que naturalmente se alteran las modalidades escritas y 

orales de la lengua33 

 

La ecuatoriana María de los Ángeles Erazo Pesantez en su libro 

“Comunicación, Divulgación y Comunicación de la Ciencia”, establece que hay 

                                                             
33 Revista “Discurso y Sociedad” 2000 
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una gran variedad de términos para identificar  el hecho de transmitir 

socialmente los conocimientos, dependen de la procedencia  o del tipo de 

enfoque que los diferentes profesionales de la comunicación y los autores de 

los diversos textos editados sobre esta temática, unos hablan de 

vulgarización, otros popularización, muchos sobre divulgación científica, los 

academicistas sobre periodismo científico y comunicación científica pública  

etc.   

 

Los mexicanos trabajan en divulgación de la ciencia; en España en periodismo 

científico y la comunicación pública de la ciencia; en Latinoamérica 

especialmente en; la zona andina la comunicación de la ciencia es nueva, por 

lo tanto, no se ha adoptado y/o acuñado una palabra para identificar el proceso 

de transmisión de un hecho científico. Como Postulantes de la Maestría en 

Comunicación Pública de la Ciencia y la Tecnología, primer programa de 

postgrado en el Área Andina, con los insumos teóricos recibidos, facilitados 

por los distintos docentes nacionales y extranjeros que dirigieron los créditos, 

consideramos que el trabajo del comunicador de la ciencia es divulgación, 

porque transmite conocimientos en los círculos más amplios de la población, 

donde se valida como producto social, se recrea el conocimiento científico 

para hacerlo accesible al público general y fomentar una visión más crítica 

sobre la ciencia. 

 

En concordancia con Luis Estrada Martínez, los postulantes consideran que 

en la divulgación científica se deben insertar tres elementos básicos: 

información clara y precisa sobre los resultados (hallazgos) de la investigación 
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científica; descripción de los métodos y procedimientos empleados por los 

científicos para obtener resultados y los elementos necesarios para situar lo 

anterior en un contexto más amplio, de cultura general preferentemente.  

 

Así mismo, creen que la divulgación científica en América Latina no puede 

plantearse de la misma manera que en todos los países del mundo, 

considerando que el público perceptor no constituye un parámetro confiable 

del conocimiento previo que la divulgación pueda asumir, no sólo porque ello 

supondría el 100% de escolaridad de la población,  sino porque, además, la 

institución escolar ha mostrado serias deficiencias en la formación de la 

cultura de la ciencia; por otra parte, es imposible exigirle al sistema escolar 

que actualice los contenidos curriculares a la misma velocidad con la que 

ocurren los adelantos en ciencia. 

 

Como consecuencia de lo manifestado, el campo de la divulgación científica 

es un escenario poco abordado por los lingüistas, a pesar de que por un lado 

exhibe rasgos discursivos interesantes para el analista, y por otro, en vista de 

la creciente alfabetización científico-técnica de la sociedad actual, reviste una 

importancia crucial para el desempeño responsable, efectivo y autónomo de 

la sociedad y el individuo34 

 

Desde el punto de vista lingüístico, la divulgación de ciencia constituye una 

tarea compleja e interesante, porque implica investigar los modos y 

estrategias que se utilizan para transmitir resultados o hallazgos de la vida 

                                                             
34 Revista Ibero Americana de Discurso y Sociedad. 
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científica al conjunto de la sociedad, esto es, desentrañar el proceso de re-

contextualización de un  saber producido en un círculo social restringido, con 

propósitos e intereses particulares en una esfera discursiva esencialmente 

diferente. 

 

El estilo de la divulgación científica se caracteriza por el afán de despertar el 

interés en los perceptores, utilizando variedad de figuras del lenguaje que 

hacen al mensaje interesante y atractivo; utilizando la comparación, la 

analogía y el empleo de recursos visuales, si bien se emplean términos 

técnicos estos se definen o al menos se circunscriben.  

 

 El rol de la divulgación científica es múltiple por que ofrece a todos un 

panorama de representaciones que suscite el interés y constituya una especie 

de “pre contenido”  que los científicos puedan, a continuación, enjuiciar; 

proveer documentos que permitan al público en determinada situación, tomar 

la iniciativa del reparto del saber; revelar a su “inmenso público” la existencia 

de estas situaciones y de los documentos correspondientes35 

 

Debemos insistir que la divulgación de hallazgos o resultados científicos 

constituye sólo una parte del complejo circuito social a través del que se 

elabora y disemina la ciencia, pero mantiene una notable heterogeneidad 

interna. 

 

                                                             
35 ROQUEPLO, Philippe “ El Reparto del Saber” 
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Finalmente debemos indicar, que en la tesis se propone construir una 

campaña preventiva de divulgación sobre el Mal de Chagas, sustentada en 

los hallazgos o resultados encontrados en el sector rural de la Provincia de 

Loja por el equipo de Investigación del Proyecto Piloto de Control y Vigilancia 

del Mal de Chagas, en el año 2006. 

 

POLITICAS DE ESTADO PARA LA DIVULGACIÓN  

La Constitución de la República del Ecuador en el artículo 385 destaca que el 

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación y Saberes Ancestrales 

en el marco del respeto al ambiente, naturaleza, la vida, las culturas y la 

soberanía, tendrá como finalidad, entre otras, generar adaptar y difundir 

conocimientos científicos y tecnológicos. Así mismo, en el artículo 386 se 

incorpora la obligatoriedad para que las universidades y escuelas politécnicas 

realicen actividades de investigación, desarrollo tecnológico e innovación. De 

igual manera, en el artículo 388, el Estado se compromete a destinar los 

recursos necesarios para la investigación científica y la difusión de los 

hallazgos y/o resultados. 

 

Según la Carta Magna en su artículo 363 el Estado será el responsable de la 

formulación de políticas públicas que garanticen la promoción, prevención, 

curación, rehabilitación y atención integral de salud y fomentar prácticas 

saludables en los ámbitos familiar, laboral y comunitario36. 

El Gobierno con el propósito de incentivar la investigación de la ciencia y la 

tecnología mediante decreto Ejecutivo 1823 de septiembre de 2006, organiza 

                                                             
36 Constitución de la República del Ecuador 2008 
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el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología y establece una Secretaría 

Nacional con atribuciones para promover y financiar mecanismos de 

vinculación, difusión y popularización de la Ciencia, la Tecnología e 

Innovación37.   

En el Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador 2007-2010, contempla la  

Política Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación la misma debe 

articularse con otras aéreas del Estado en cuanto a sus principales objetivos, 

estrategias y acciones que posibiliten el tránsito de una sociedad dependiente 

de un modelo productivo a otro sustentado en el uso y acceso al conocimiento; 

así mismo, establece como principio general el desarrollo humano, social y 

productivo; comunicación pública de la Ciencia e Innovación, transversalidad 

y convergencia; fortalecimiento del sistema y financiamiento sustentable38. 

 

Uno de los principios fundamentales que establece la Política Nacional de 

Ciencia, Tecnología e innovación es el de promover la comunicación pública 

del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología, persiguiendo una relación más 

cercana y permanente entre la sociedad, la comunidad científica, el sector 

educativo, las autoridades encargadas de establecer las Políticas Públicas 

sobre Ciencia Tecnología e Innovación, los organismos rectores de esas 

áreas39. 

 

El Dr. Enrique Tortosa, investigador español, considera que en el desarrollo 

de un sistema de Ciencia y Tecnología, el Estado debe tomar un papel 

                                                             
37 Registro Oficial, septiembre 2006  
38 SENPLADES, Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010 // SENACYT 2007- 2010 
39 Política Nacional de Ciencia, SENACYT 2006 
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predominante, no debe esperar que la empresa privada, en las primeras 

etapas, tenga suficiente confianza en la ciencia y tecnología para que sea el 

motor de desarrollo de un sistema de ciencia y tecnología.  

 

El Gobierno ecuatoriano identifica al desarrollo humano como eje de su 

enfoque político y acepta el desafío de construir un futuro sostenible y 

fundamenta su apoyo a lo que representa la ciencia y tecnología y su 

necesaria contribución para alcanzar ese desarrollo40 

 

El genetista ecuatoriano, Cesar Pazmiño afirma que el “destino” de un país 

que no investiga ni invierte en ciencia y tecnología es trágico”. 

 

El Ecuador debe recorrer un largo camino para que la ciencia y la tecnología 

coadyuven al desarrollo socio-económico del país que lleve a una nueva 

sociedad, cuyo eje sea el conocimiento y así alcance cada vez mejores y 

continuos resultados producidos por los actores públicos y privados, que 

planifican y ejecutan investigación y desarrollo41. 

  

María de los Ángeles Erazo en su libro Comunicación, Divulgación y 

Periodismo de la Ciencia42, considera que la difusión pública de la ciencia y la 

tecnología, a más de fomentar la cultura científica, ofrece más transparencia 

al proceso de toma de decisiones sobre temas científicos y tecnológicos; 

enfatiza que el objetivo de ésta especialidad comunicacional es contribuir a 

                                                             
40 MORENO, Garcés Lenín:  “Política Nacional de Ciencia y Tecnología”, 2007-2010 
41 TOLA, Cevallos Jaime Secretario Nacional de Ciencia y Tecnología del Ecuador 
42 ERAZO, Pesantez María, “Comunicación, Divulgación y Periodismo de la Ciencia”, Edit.CEI// 
SENACYT//FUNDACYT, Quito-Ecuador,2006 
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que se ejerza más vigilancia civil y gubernamental sobre los efectos que 

genera la actividad científica y tecnológica; recuerda que el artículo 27 de la 

Declaración de Derechos Humanos determina que las personas tenemos 

derechos a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar 

de las artes y a participar en el progreso científico y en los beneficios que de 

él resulten.  

 

ROL DE LOS COMUNICADORES DE LA CIENCIA 

Erazo en su libro sobre Divulgación de la Ciencia manifiesta, que la 

comunicación pública de la ciencia y la tecnología comprende la ejecución de 

varias actividades de actualización del conocimiento científico y tecnológico; 

las mismas pueden realizarse desde la comunicación no formal, a través de 

medios de comunicación y en espacios abiertos para el diálogo sobre temas 

de ciencia.  Aclara que la comunicación no sustituye a la educación más bien 

la complementa y ayuda a superar ciertos vacíos que deja el sistema de 

educación formal. 

 

Pilar Núñez en el informe final de la investigación realizada sobre la 

Percepción Pública de la Ciencia y la Tecnología en el Ecuador, establece que 

los pocos proyectos diseñados para comunicar la ciencia al público siguen 

modelos de tipo simétrico, como el déficit o difusión que resultan limitados 

porque analizan la comunicación como un proceso de recorrido unidireccional 

que va desde el científico hacia el público. Continúa diciendo que para 

comunicar los avances científicos al público se debe considerar las 
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características culturales como valores, creencias, hábitos, fobias, filias, 

símbolos, tradiciones y conocimientos de los actores que intervienen en el 

proceso de comunicación de la ciencia. 

 

Gerardo Hernández en el libro Divulgación de la Ciencia: ¿Educación, 

Divulgación o Apostolado?, advierte que la tarea de divulgación de la ciencia, 

aunque claramente apasionante, no es sencilla, ni divertida, ni cómoda. En 

eso consiste su reto y su valor. No es para todos ni debiera serlo. Es para 

algunos. 

Según Manuel Calvo Hernando, el comunicador de la ciencia debe acercarse 

al campo de la ciencia como cualquier otro, con honradez, rigor y la máxima 

competencia posible, recuerda que las ciencias y las humanidades forman 

parte de la cultura de los entes sociales; no es aceptable una ciencia sin 

humanismo. 

Manuel Calvo Hernando, también hace algunas sugerencias para el 

desempeño profesional del divulgador de la ciencia, indicando que éste 

deberá poner al alcance de la mayoría, el patrimonio científico de la minoría; 

debe defender en sus escritos, sus palabras o imágenes el derecho de todo 

ser humano a participar en la sabiduría y a integrarse en la cultura y en la 

civilización.  Sostiene además, que el comunicador de la ciencia debe poner 

de manifiesto toda su capacidad e inteligencia para difundir los 

descubrimientos y hallazgos, situándolos en su propio marco, y valorando su 

importancia para la humanidad43.   

                                                             
43 CALVO, Hernando Manuel “El Muegano Divulgador”, Edit. Paraninfo Madrid-España 1992  
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En las declaraciones de la UNESCO sobre popularización de la ciencia, se 

considera que una de las estrategias para lograrlo, es la formación de recursos 

humanos (periodistas científicos, especialistas de la comunicación y personal 

encargado de sensibilizar al público respecto a las ciencias) para la 

popularización de la ciencia y la tecnología y la formación de maestros para 

la enseñanza de la ciencia y la tecnología. 

 

 LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL EN LA DIVULGACIÓN 

CIENTÍFICA  

Frente a la forma tradicional y deficitaria de informar de los medios, María de 

los Ángeles Erazo propone, un proceso de comunicación interdisciplinario 

desde una perspectiva sociocultural, que contemple las relaciones entre las 

distintas formas de organización de la sociedad, las mediaciones 

socioeconómicas y las prácticas discursivas de la ciencia y de su divulgación 

articuladas con otras aéreas del Estado en cuanto a sus principales objetivos, 

estrategias y acciones que posibiliten el tránsito de una sociedad dependiente 

de un modelo productivo a otro sustentado en el uso y acceso al conocimiento; 

así mismo establece como principio general al desarrollo humano, social y 

productivo; comunicación de la ciencia pública e innovación, transversalidad 

y convergencia; fortalecimiento del sistema y financiamiento sustentable44. 

Estudios sobre percepción de la ciencia en Latinoamérica y particularmente 

en Ecuador, determinan que la población no está suficientemente informada 

                                                             
44 SENPLADES, Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010 // SENACYT 2007- 2010 
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y comprende más bien poco sobre ciencia (baja cultura científica) aunque sus 

actitudes, expectativas y confianza son favorables al desarrollo científico y 

tecnológico45. 

El desfase entre el conocimiento y las actitudes de la población especialmente 

rural, sobre ciencia y tecnología es evidente; consecuentemente ésta 

problemática debe ser estudiada a profundidad; sin embargo, una de las 

estrategias conocidas para disminuir esta brecha es la difusión, divulgación, 

popularización de la ciencia, a través de los medios de comunicación formales 

y no formales. 

 

Cabe indicar también, que la experiencia cotidiana muestra que la 

comunicación de la ciencia no es un tema principal de las agendas de los 

medios de comunicación formales y cuando incorporan temas científicos, su 

tratamiento es descontextualizado y muchas veces superficial. 

 

En investigaciones realizadas se determina que sólo una minoría poblacional 

actualiza sus conocimientos; y, esa minoría demuestra una pobre actitud 

hacia la capacitación.  También, se evidencia que para las personas es válido 

cualquier medio, sirven por igual los programas de televisión, libros de 

contenido científico, información de la red y cursos de contenido científico y 

tecnológico. 

Según el estudio de Percepción de la Ciencia en el Ecuador, en los últimos 

veinte años; la información de excelencia ha desaparecido de los “medios 

                                                             
45 POLINO, Carmelo “Encuesta Nacional sobre percepción de la  Ciencia”- 2006 
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masivos”, pocos de ellos insertan información científica basada en contenidos 

sobre todo publicitarios, de comercio y consumo; contribuyendo más bien al 

“analfabetismo científico”.  Sin embargo un 50% de la población, considera a 

los periódicos y canales de TV como los referentes más importantes para 

informarse sobre temas científicos y tecnológicos.  Este mismo estudio, 

demuestra que la radio, es un medio que no se constituye en fuente de 

información que compita con los otros medios de comunicación 

convencionales. 

 

Según Mónica Lozano, en su libro “Programas y Experiencia en 

Popularización de la Ciencia y Tecnología en los Países Andinos”, los medios 

de comunicación masiva utilizan como herramientas para la popularización de 

la ciencia en los países andinos, entre ellos Ecuador, los siguientes tipos de 

experiencias: Las asociaciones y agencias de periodismo científicas; los 

periódicos y las columnas especialidades; las revistas y boletines; los 

programas de televisión y los libros. 

La autora continúa diciendo que, el desarrollo vertiginoso de los medios de 

comunicación masiva, traería no sólo la expansión de la popularización de la 

ciencia escrita, sino también su inclusión en nuevos medios: la radio, la 

televisión, el cine, internet, los medios de tiraje masivo, los libros. La Internet 

especialmente, está ocupando un lugar cada vez más predominante en la 

tarea divulgadora; a ella se recurre frecuentemente para buscar sitios 

especializados en popularización de la ciencia enfocados en diferentes tipos 

e públicos. 
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En el medio rural del país y concretamente en las parroquias del cantón 

Chaguarpamba de la Provincia de Loja, según información proporcionada por 

las autoridades de esas jurisdicciones, la población accede a dos canales de 

televisión nacionales y a cuatro emisoras provinciales; consecuentemente la 

campaña de comunicación preventiva del Mal Chagas que se propone, se 

realizaría a través de los medios señalados y mediante comunicación no 

formal46   

 

Los criterios relacionados con políticas, rol de los comunicadores y medios de 

comunicación en el desarrollo de la investigación, sin duda alguna, 

sustentarán la propuesta de Campaña de Comunicación Preventiva del Mal 

de Chagas, que será presentada con el propósito de mejorar la divulgación de 

los hallazgos sobre el Mal de Chagas en el sector rural del Cantón 

Chaguarpamba. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
46 NUÑEZ, Pilar “Estudio de Percepción Pública de la Ciencia en el Ecuador”- 2006 
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PLANTEAMIENTO DE HIPÓTESIS 

GENERAL 

La comunicación pública de la ciencia no ha contribuido a la divulgación de 

los hallazgos del Mal de Chagas en el sector rural del Cantón Chaguarpamba, 

de la Provincia de Loja 

 

ESPECÍFICAS 

Las Políticas de Estado limitan a los comunicadores sociales la divulgación de 

los hallazgos del Mal de Chagas en el sector rural del Cantón Chaguarpamba  

 

El Rol que vienen cumpliendo los comunicadores sociales de la ciencia incide 

limitadamente en la difusión de los hallazgos el Mal de Chagas en el sector 

rural del Cantón Chaguarpamba  

 

Los medios de comunicación social contribuyen escasamente a la divulgación 

de los hallazgos del Mal de Chagas en el sector rural del Cantón 

Chaguarpamba. 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE HIPÓTESIS  

Hipótesis específica uno.- 

ENUNCIADO Las Políticas de Estado limitan a los comunicadores 

sociales la divulgación de los hallazgos del Mal de Chagas en el sector 

rural del Cantón Chaguarpamba.  
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

CATEGORÍA VARIABLES INDICADORES ÍNDICES 

Políticas de 

Estado para 

la divulgación 

del Mal de 

Chagas. 

 

 Políticas de 

Estado   

 

 

 

 

 Divulgación 

del Mal de 

Chagas 

 Políticas 

estatales  

 Políticas 

preventivas 

 Políticas 

curativas 

 

 

 

 Tipo de 

campañas 

 Medios 

utilizados 

 Financiamiento 

 Locales 

 Nacionales. 

 Regionales 

 Internacionales  

 

 

 Quiénes las 

implementaron 

 Responsables de 

la ejecución 

 Impacto en la 

comunidad 

 

Hipótesis específica dos.- 

ENUNCIADO El Rol de los comunicadores de la ciencia no incide en la 

asunción de las Políticas de Estado para prevenir el Mal de Chagas en el 

sector rural del Cantón Chaguarpamba 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

CATEGORÍA VARIABLES INDICADORES ÍNDICES 

El Rol de los 

comunicadore

s de la ciencia 

no incide en la 

asunción de 

las Políticas de 

Estado para 

prevenir el Mal 

de Chagas en 

el sector rural 

del Cantón 

Chaguarpamb

a 

 El 

comunicador 

de la ciencia 

frente a las 

políticas de 

prevención 

del Estado  

 

 

 

 

 Incidencia 

del 

Comunicado

r de la 

Ciencia  en 

la 

prevención 

del Mal de 

Chagas 

 

 

 Conocimiento 

de políticas 

preventivas  

 Asunción de 

políticas 

preventivas  

 

 

 

 

 Capacitación 

en campañas 

preventivas 

 Participación 

de los 

comunicadore

s en 

campañas 

preventivas 

 Comunicadore

s de la ciencia 

 Divulgación de 

políticas 

preventivas 

 Ejecución de 

políticas 

preventivas 

 

 

 Impacto de 

campañas 

preventivas  

 

 Medios 

utilizados en 

las campañas 

preventivas 

 

 

 

 

 



191 
 

Hipótesis Específica Tres.- 

ENUNCIADO Los medios de comunicación social contribuyen 

escasamente a la divulgación de los hallazgos del Mal de Chagas en el 

sector rural del Cantón Chaguarpamba. 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

CATEGORÍA VARIABLES INDICADORES ÍNDICES 

 

 

Los medios de 

comunicación 

social 

contribuyen 

escasamente a 

la divulgación 

de los hallazgos 

del Mal de 

Chagas en el 

sector rural del 

Cantón 

Chaguarpamba. 

 

 

Los medios de 

comunicación 

social 

 

 

 

Aporte de los 

medios de 

comunicación en 

la divulgación de 

los hallazgos del 

Mal de Chagas 

 Formal    es y no 

formal    es 

 Estructura y 

propiedad de los 

medios 

 Número de 

medios en la 

Región Sur del 

Ecuador (RSE) 

 

 

 

 

 Espacio-tiempo 

que asignan los 

medios a la 

divulgación de 

campañas 

preventivas 

 Cantidad de 

medios  

 Cobertura de 

medios  

 Medios 

utilizados por 

el Plan Piloto  

 

 

 

 

 

 Tiempo-

espacio 

asignado por 

los medios 

para la 

divulgación de 

campañas 

preventivas 
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f. METODOLOGÍA  

La presente investigación se desarrollará en las parroquias Buenavista, 

Amarillos Santa Rufina y el Rosario en el Cantón Chaguarpamba, de la 

Provincia de Loja, ubicado al suroeste, a 111.4 Km de la capital provincial, una 

población total de 10.403 habitantes, de clima templado en la parte alta y 

cálido húmedo en la parte baja, una temperatura promedio que oscila entre 

los 18 y 24° centígrados, una altitud de 1.050 m.s.n.m; y, una extensión de 

311.7 Km2. Limita al norte con la Provincia  de El Oro, al sur con el Cantón 

Olmedo, al este con el Cantón Catamayo y al oeste con el Cantón Paltas47. 

La investigación tiene el carácter de DESCRIPTIVA, EXPLICATIVA y 

APLICADA, considerando que se divulgará, a través de una campaña de 

comunicación los resultados y/o hallazgos obtenidos por el Equipo de 

Investigación del Proyecto Piloto de Control y Vigilancia de la enfermedad del 

Mal de Chagas en la investigación realizada en el área rural de la Provincia 

de Loja en el 2006. 

Así mismo, para la construcción del marco teórico, los postulantes recurrirán 

a referencias: personales, bibliográficas, documentales y estadísticas 

existentes en diversos archivos, bibliotecas personales, de instituciones 

públicas y privadas. La información obtenida en el trabajo de campo sobre los 

problemas específicos de la investigación constituirá el insumo fundamental 

para la construcción de la campaña de comunicación preventiva del Mal de 

Chagas en la jurisdicción mencionada. 

 

                                                             
47 Informe de Investigación Modular “El Chagas en Loja”, 2009 



193 
 

La información bibliográfica recabada y a obtenerse en el trabajo de campo, 

será compilada en soportes físicos y magnéticos a fin de tabularla, 

interpretarla y sistematizarla, siguiendo las fases que contempla el método 

científico para este tipo de investigación aplicada. 

MÉTODO.- 

Los postulantes están concienciados de que el método es la piedra angular, 

la columna vertebral del conocimiento científico, que entraña además de un 

discurso lógico una inminente práctica de acción, consecuentemente 

realizarán el ESTUDIO DESCRIPTIVO y EXPLORATORIO, de los hallazgos 

sobre el Mal de Chagas en la mencionada jurisdicción rural, usando para este 

propósito los métodos: CIENTÍFICO, INDUCTIVO, DEDUCTIVO Y 

CUALITATIVO; así: 

 El estudio DESCRIPTIVO.- Se constituye en la base y punto inicial de los 

hallazgos obtenidos por el Proyecto Piloto de Control y Vigilancia de la 

enfermedad del Mal de Chagas se determinará “cómo es” o “cómo esta” la 

situación actual del Mal de Chagas en el sector a investigarse. 

  

 En la Fase EXPLORATORIA.-  Se familiarizarán con la población del área 

a investigarse, con el propósito de enterarse si existe conocimiento sobre 

las causas y consecuencias del Mal de Chagas 

  

 El MÉTODO CIENTÍFICO lo emplearán para analizar e interpretar fichajes, 

datos estadísticos del INEC, SIISE, de la Dirección Provincial de 

Educación, entre otros, para sistematizar las conclusiones, 

recomendaciones y elaborar la propuesta alternativa. 
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 El MÉTODO INDUCTIVO permitirá que la propuesta alternativa que se 

presente podría potenciarse y ampliarse a otras jurisdicciones a nivel 

nacional.  

 

 El MÉTODO DEDUCTIVO.-  Lo usarán para conocer causas, instancias y 

consecuencias de la inadecuada  y/o inexistencia del componente 

comunicación del Proyecto Piloto de Control y Vigilancia de la enfermedad 

del  Mal de Chagas; y, con esos insumos definir la propuesta, estrategias 

y tácticas a usar en el proceso de divulgación y popularización de los 

hallazgos. 

  

 El MÉTODO CUALITATIVO Lo utilizarán para definir los productos 

comunicacionales que se incluirán en la propuesta con el fin de aumentar 

la calidad y objetividad de la misma. 

 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

TÉCNICAS: 

FICHAJE.- Se recurrirá a la sistematización de la información existente en 

varios documentos   como: La Constitución de la República del Ecuador, Plan 

Nacional de Desarrollo, Plan  Nacional de Investigación Científico y Desarrollo 

Tecnológico, Política Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación, Folleto: 

“El Rostro de Chagas”, Investigación sobre Percepción Pública de la Ciencia 

en el Ecuador, Videos sobre el Mal de Chagas realizados por el Ministerio y 

la Dirección Provincial de Salud, entre otros documentos existentes en la 
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biblioteca básica de la Maestría en Comunicación Pública de la Ciencia y la 

Tecnología, en la Dirección Provincial de Salud del Ministerio de Salud Pública 

del Ecuador, Dirección de Investigación de Enfermedades infecciosas de la 

Universidad Católica del Ecuador y en la páginas de la Internet de varios 

países latinoamericanos. La información que se obtenga, permitirá sustentar 

la Investigación sobre lo atinente a Políticas, el Rol de los Comunicadores de 

la Ciencia, el papel que cumplen los medios de comunicación, así como la 

Propuesta Alternativa que se planteará. 

 

ENCUESTA.- 

>A ESCOLARES.- Se aplicará durante una hora, en las aulas, previa 

autorización del Docente,  a 28 escolares de las cuatro parroquias: Amarillos 

(2), Buenavista (11), Santa Rufina (13) y en el Rosario (2), en consideración 

de que el universo a investigarse es de 685 niños; el instrumento se aplicará 

por género en un porcentaje igual; para obtener información sobre el 

conocimiento que tienen los educandos en estas comunidades sobre el Mal 

de Chagas y sus efectos en la Salud.  El cuestionario se elaborará 

previamente y contendrá preguntas sobre las variables e indicadores que se 

investiga. La aplicación personal de las encuestas por parte de los 

investigadores, permitirá informar a los niños sobre los objetivos de la 

investigación y los contenidos del cuestionario.  

 

>A PADRES DE FAMILIA.-   Se aplicará a 80 personas, durante una hora, en 

las sesiones de Padres de Familia, previamente convocados por los 

Directores de cada una de las Escuelas de las Parroquias: Amarillos (6), 
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Buenavista (28), Santa Rufina (40) y en el Rosario (6);  en consideración de 

que el universo a investigar es de 400; el instrumento se aplicará para obtener 

información sobre el conocimiento que tienen las personas del sector sobre 

las causas y consecuencias del Mal de Chagas. 

 

ENTREVISTA.- 

> A INTEGRANTES DEL PROYECTO PILOTO DE CONTROL DE LA 

ENFERMEDAD DE CHAGAS.-   Se aplicará a cinco (5) miembros del 

Proyecto, vía correo electrónico, el cuestionario será enviado oportunamente, 

explicando la razón de ser del instrumento y la fecha de recepción del mismo; 

con el objeto de recabar información que permita sustentar el marco teórico y 

la propuesta alternativa de la Tesis. 

 

 A ESPECIALISTAS.-    

 

De igual manera se realizarán tres entrevistas a expertos en 

enfermedades parasitarias, de la ciudad de Loja, de la Dirección 

Provincial de Loja (a la Dra. Melva Barba Tapia), de Mal    aria Loja (al 

Dr. Alfonso Friofrío) y a la cardióloga en libre ejercicio (Dra. Yolanda 

Reinoso), se acudirá a sus despachos y/o consultorios y luego de 

explicarles el propósito de la entrevista se procederá a filmar el diálogo 

sostenido. 
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 A  EXPERTOS EN CAMPAÑAS COMUNICACIONALES.-  

Se entrevistará a seis expertos en campañas comunicacionales domiciliados 

en la Ciudad de Loja; con el propósito de recabar información, la entrevista 

será aplicada en forma directa, en sus lugares de trabajo y previa cita; la 

misma será registrada en soportes audiovisuales,  

 

OBSERVACIÓN DIRECTA.-  

Se observará personalmente los entornos comunitarios de las cuatro 

parroquias del Cantón Chaguarpamba, registrando en soportes físicos y 

magnéticos, fotografías, filmaciones y otros insumos que pudiesen servir a la 

investigación.  

 

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

 

Los insumos recabados en el fichaje, encuestas, entrevistas y observación 

directa, serán compilados en soportes físicos y magnéticos a fin de ser 

sistematizados, tabulados e interpretados en el informe final de la 

investigación; consecuentemente, será el método científico el que oriente el 

trabajo de campo, mediante el apoyo del programa informáticos (software) 

Excel y Word, Power Point.  

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 Recolección de datos 

 Organización de datos (tablas estadísticas) 
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 Presentación de gráficos 

 Análisis contrastado con el marco teórico. 

 Interpretación de datos  

 

POBLACIÓN MUESTRA.-  

De un universo de 400 padres de familia, la muestra para aplicar la 

ENCUESTA es de 80, resultado de la siguiente operación: {n= muestra, 

N=Universo, &=margen de error}. 

 

n= _______400_________=  ______400______=____400____ =80 

1+(0.1)2 (400)                    1+0.01(400)               1+4 

 

 

De un universo de 685 estudiantes de las centros educativos de las cuatro 

parroquias rurales del Cantón Chaguarpamba, se extrae la muestra de 171 

para la aplicación de la ENCUESTA, resultado de la siguiente operación: {n= 

muestra, N=Universo, &=margen de error}. 

 

n= _______685_________=  ______685______=____685____ =171 

1+(0.1)2 (685)                    1+0.01(685)               1+3 
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Equipo de Investigadores del Mal de 

Chagas 

15 Todos Entrevista 

Maestros 40 Todos Encuesta 

Padres de familia 400 80 Encuesta 

Estudiantes  685 171 Encuesta 

Expertos sobre el Mal de Chagas 5 Todos Entrevista 

Comunicadores de la Ciencia y 

Tecnología 

5 Todos Entrevista 

Expertos en campañas preventivas  5 Todos Entrevista 

Medios de Comunicación 7 Todos Entrevista 

Total 767 251  

.. 

 

FRACCIÓN DE MUESTREO POR PARROQUIAS  

La muestra por parroquia fue calculada mediante la siguiente fórmula 

(e=fracción de muestra, n=muestra, N= universo): 

e= ____n____ 

  N 
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PARROQUIA POBLACIÓN MUESTRA INSTRUMENTO 

Amarillos 32 (0.04)     =2 Encuesta 

Buenavista 278 (0.04)   =11  Encuesta 

Santa Rufina 337 (0.04)  =13 Encuesta 

Rosario 38 (0.04)    =2 Encuesta 

TOTAL 685          28 Encuestas 

.. 

VERIFICACIÓN DE HIPÓTESIS 

A través de datos estadísticos y las teorías de las categorías, variables e 

indicadores. 

 

FORMULACIÓN DE CONCLUSIONES  

Las conclusiones se formularán en función de los objetivos y los resultados 

de la investigación. 

 

ELABORACIÓN DEL INFORME FINAL  

De conformidad con el artículo 151 del Reglamento de Régimen Académico 

de la UNL – 2009, el Informe Final se construirá tomando en consideración los 

siguientes elementos:  Titulo,  Resumen en castellano y traducido al Inglés, 

Introducción; Revisión de literatura; Materiales y Métodos; Resultados; 

Discusión; Conclusiones; Recomendaciones; Bibliografía y Anexos. La 

propuesta Alternativa (Campaña de Comunicación Preventiva del Mal de 

Chagas) será parte del informe final. 
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g. CRONOGRAMA 

 

ACTIVIDAD 
 

Enero 
/marzo 
2010 

Abril 
/mayo 
2010 

junio 
2010 

julio 
2010 

Julio 
2015 

Fase 1 

Elaboración 
del proyecto 

X     

Fase 2 
Planificación y ejecución 
del trabajo de campo 

 X    

Fase 3 
Elaboración y 
presentación del informe 
de investigación 

  X   

Fase 4 
Regularización de la 
Maestría en 
Comunicación Pública de 
la Ciencia y la Tecnología 

   X  

Fase 5 
Sustentación pública de la 
tesis 

    X 
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

UNIDAD ÍTEMS Y/O ARTÍCULOS V. PARCIAL 
V. 

TOTAL 

RECURSOS HUMANOS 

50 H De un digitador 1.00 50.00 

32 H 
Encuestadores (4 // 1 encuestador por 
parroquia) 

1.00 251.00 

320 horas Investigadores  5.00 1600.00 

4 viajes Movilidad  (alquiler de vehículo) 170.00 680.00 

48 
Comidas 

Alimentación (3 diarias) 3.00 144.00 

SUB-TOTAL 2725.00 

RECURSOS INSTITUCIONALES 

3 Tutorías presenciales 93.00 186.00 

varios Derechos de grado 250 500.00 

SUB-TOTAL 686.00 

RECURSOS TÉCNICOS 

100 H Uso de computadora 1.00 100.00 

50 H Uso de internet 1.00 50.00 

10 H Uso de equipo de producción video-gráfico  10.00 100.00 

5 horas Uso de equipo de grabación 2.50 12.50 

SUB-TOTAL 262.50 

RECURSOS MATERIALES 

1 unidad Elaboración de proyecto         500.00 500.00 

NN (60d) Ingreso de datos  0.35  21.00 

NN (30d) 
Levantamiento y tabulación de Tablas y 
Cuadros  

0.25 7.50 

1 unidad Elaboración del Informe Final 500.00 500.00 

3 resmas Papel Boom A4 3.50 10.50 

5 Empastados 5.00 25.00 

SUB-TOTAL 1.064 

TOTAL 4.737.50 

 

FINANCIAMIENTO.- 

El coste total de la presente investigación será cubierto por el postulante: 

Wilmer Marvin Espinoza Benavides. 
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ANEXO     UNO-A 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POSTGRADO 

MAESTRIA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA 

DATOS PARA LA ELABORACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA  

ENTREVISTA A EXPERTOS DEL PROYECTO PILOTO DE CONTROL Y 

VIGILANCIA DEL MAL DE CHAGAS 

QUÉ Entrevista 

QUIÉN 
POSTULANTE: 
Lic. Wilmer Espinoza Benavides 

A QUIÉNES 

Expertos de la Universidad Católica del Ecuador / 
universidad de OHIO /programa nacional del Mal 
de Chagas del Ministerios de Salud /Plan 
Internacional Ecuador /Escuela de ciencias 
biológicas 

CUÁNDO 
FECHA 
Según el cronograma 

DÓNDE 
Loja- Quito: 
En las  Universidades de: Ohio y Católica del 
Ecuador 

CÓMO Vía Internet (Correo Electrónico // teléfono) 

CUÁNTAS 5 expertos 

INSTRUMENTO 

(VER ANEXO 1-B) 
Cuestionario 

PARA QUÉ 
Para contrastar las hipótesis  (tres) y verificar los 

objetivos 
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ANEXO    UNO-B 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POSTGRADO 

MAESTRIA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA 

ENTREVISTA A EXPERTOS DEL PROYECTO PILOTO DE CONTROL Y 

VIGILANCIA DEL MAL DE CHAGAS 

  

Los Postulantes de Comunicación Pública de la Ciencia y la Tecnología de la 

Universidad Nacional de Loja, con el propósito de  conocer las acciones que 

viene realizando la comunicación pública de la ciencia para divulgar los 

hallazgos sobre el Mal de Chagas en el sector rural del Cantón Chaguarpamba 

de la Provincia de Loja, solicitan comedidamente se digne responder a las 

siguientes preguntas: 

 

1. ¿Existen políticas de Estado que apoyen la difusión de los hallazgos de la 

ciencia?    

Si    (  )                 No   (   )      En Parte (   ) 

2. ¿Alguna de ellas apoya la divulgación de los hallazgos del Mal de Chagas, 

cuál y de qué forma? 

…………………………………………………………………………………………

… 

3. ¿Existen políticas comunicacionales para la prevención de enfermedades 

parasitarias como el Mal de Chagas? 

Si    (  )                 No   (   )      En Parte (   ) 

 

4. ¿Cuál es el rol del comunicador social de la ciencia frente a las políticas de 

prevención Mal de Chagas? 

…………………………………………………………………………………………… 

5. ¿El comunicador social de la ciencia está capacitado para  realizar 

campañas de prevención? 

Si    (  )                 No   (   )      En Parte (   ) 

 

6. ¿El Proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas realizó 

campañas de prevención a través de los medios de comunicación social? 

            Si    (  )                 No   (   )      En Parte (   ) 

7. ¿En caso de que haya realizado campañas, a través de qué medios? 

FORMALES NO FORMALES 
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Prensa      (   ) Conferencias   (   ) 

Radio        (   ) Afiches            (   ) 

Televisión (   ) Plegables        (   ) 

Otros 

…………………………………… 

Otros…………………………………. 

 

8. ¿Los medios de comunicación social ofrecen espacios y tiempo para 

divulgar los hallazgos de la ciencia, particularmente el Mal de Chagas? 

Si    (  )                 No   (   )      En Parte (   ) 

(Comentario)…………………………………………………………………….. 

9. El proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas Estaría 

dispuesto a financiar una campaña preventiva del Mal de Chagas  

Si    (  )                 No   (   )      En Parte (   )  

 

Gracias por su colaboración 
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ANEXO     DOS-A 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POSTGRADO 

MAESTRIA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA 

DATOS PARA LA ELABORACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA 

ENTREVISTA PARA FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE SALUD Y 

MÉDICOS ESPECIALIZADOS EN ENFERMEDADES PARASITARIAS 

QUÉ Entrevista 

QUIÉN 
POSTULANTE: 

Lic. Wilmer Espinoza Benavides 

A QUIÉNES 

EXPERTOS 

Dra. Melba Barba Tapia. 

Dra. Betty Barriga 

Dr. Mogrovejo 

Dr. Alfonso Friofrío 

CUÁNDO FECHA (SEGÚN) CRONOGRAMA) 

DÓNDE 
Capital Provincial (Dirección de Salud//Área de Salud #2// 

Médico en libre ejercicio) 

CÓMO Insitu, en sus Dependencias y/o en un Set de filmación 

CUÁNTAS 4  

INSTRUMENTO 

(VER ANEXO 2-B) 
Cuestionario de la entrevista 

PARA QUÉ Para contrastar las hipótesis  (tres) y verificar los objetivos 
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ANEXO     DOS-B 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACIÓN 

 

NIVEL DE POSTGRADO 

MAESTRIA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA 

 

ENTREVISTA  A MEDICOS-EXPERTOS 

Los postulantes de Comunicación Pública de la Ciencia y la Tecnología de 

la Universidad Nacional de Loja, con el propósito de  analizar las acciones 

que viene realizando la comunicación pública de la ciencia para divulgar los 

hallazgos sobre el Mal de Chagas en el sector rural del Cantón Chaguarpamba 

de la Provincia de Loja, solicita comedidamente dar respuesta a las siguientes 

preguntas: 

 

10. ¿Existen políticas de Estado que apoyen la difusión de los hallazgos de la 

ciencia?    

Si    (  )                 No   (   )      En Parte (   ) 

11. ¿Cuáles son las más importantes? 

a…………………………………………………….. 

b…………………………………………………….. 

c……………………………………………………... 

12. ¿Alguna de ellas apoya la divulgación de los hallazgos del Mal de Chagas, 

cuál y de qué forma? 

…………………………………………………………………………………………

…. 

13. ¿Existen políticas comunicacionales para la prevención de enfermedades 

parasitarias como el Mal de Chagas? 

Si    (  )                 No   (   )      En Parte (   ) 

 

14. ¿Cuál es el rol del comunicador social de la ciencia frente a las políticas de 

prevención Mal de Chagas? 

………………………………………………………………………………………… 

15. ¿El comunicador social de la ciencia está capacitado para  realizar 

campañas de prevención? 

Si    (  )                 No   (   )      En Parte (   ) 

 

16. ¿El Proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas realizó 

campañas de prevención a través de los medios de comunicación social? 

            Si    (  )                 No   (   )      En Parte (   ) 
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17. ¿En caso de que haya realizado campañas, a través de qué medios? 

FORMAL    ES NO FORMAL    ES 

Prensa      (   ) Conferencias   (   ) 

Radio        (   ) Afiches            (   ) 

Televisión (   ) Plegables        (   ) 

Otros 

…………………………………… 

Otros…………………………………. 

 

18. ¿Los medios de comunicación social ofrecen espacios y tiempo para 

divulgar los hallazgos de la ciencia, particularmente el Mal de Chagas? 

Si    (  )                 No   (   )      En Parte (   ) 

(Comentario)………………………………………………………….. 

19. El proyecto Piloto de Control y Vigilancia del Mal de Chagas Estaría 

dispuesto a financiar una campaña preventiva del Mal de Chagas  

Si    (  )                 No   (   )      En Parte (   )  

 

Gracias por su colaboración 
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ANEXO    TRES-A 

 

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POSTGRADO 

MAESTRIA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA 

DATOS PARA LA ELABORACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LA 

ENTREVISTA A EXPERTOS EN CAMPAÑAS COMUNICACIONALES 

 

(INSUMOS PARA PROPUESTA ALTERNATIVA)   

QUÉ Entrevista 

QUIÉN 
POSTULANTE: 

Lic. Wilmer Espinoza Benavides 

A QUIÉNES 

Lic. Franz Flores. 

Lic. María Isabel Punin. 

Ing. Vanessa Eguiguren 

Publicista Jorge Valdivieso 

Lic. Franz Tandazo 

Lic. Kruzcaya Ordoñez 

CUÁNDO 
FECHA  

Según el cronograma 

DÓNDE En el cuadro de Loja 

CÓMO En oficina o set particular 

CUÁNTAS Seis 

INSTRUMENTO (VER 

ANEXO 2-B) 
Cuestionario de la entrevista 

PARA QUÉ 
Para conseguir insumos que apoyen la 

construcción de la propuesta alternativa 
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ANEXO     TRES-B 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE  LOJA 
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POSTGRADO 
MAESTRIA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA 

 

 

ENTREVISTA A EXPERTOS EN CAMPAÑAS 
 

Los postulantes de Comunicación Pública de la Ciencia y la Tecnología de la 
Universidad Nacional de Loja, con el propósito de  analizar las acciones que viene 

realizando la comunicación pública de la ciencia para divulgar los hallazgos sobre el 
Mal de Chagas en el sector rural del Cantón Chaguarpamba de la Provincia de Loja, 
solicita comedidamente presentar sugerencias para la implementación de una 
CAMPAÑA PREVENTIVA sobre el mencionado Mal    : 

1. ¿Los canales ATL (prensa, Radio, Televisión, Cine) son los adecuados para 
llegar a la población rural del Cantón Chaguarpamba? 

a.  Si  (  )                       NO  (  ) 
  
2. Los canales comunicacionales no formal    es (BTL) serán eficaces para 

transmitir mensajes sobre el Mal de Chagas a los habitantes del sector rural 
del cantón Chaguarpamba 

a. Si  (  )                       NO  (  ) 
 
3. ¿Medios impresos? 

a. Afiches               (   ) 
b. Periódicos          (   ) 
c. Volantes 
d. Gigantografías   (   ) 
e. Plegables           (   ) 
f. Otros…………………………….. 

 
4. ¿Medios audio fónicos? 

a. Audio loop     (   ) 
b. Jingle             (   ) 
c.  Cuña             (   ) 
d. Otros…………………… 

 
5. ¿Medios Audio Visuales? 

a. Video loop   (   ) 
b. Otros (cuáles)………………………. 

 
6. ¿Multimedia.- Blog? 

SI  (  )               NO    (   ) 
 

7. ¿Alternativos? 
            Periódicos Murales en las escuelas y colegios de Chaguarpamba 

SI  (  )               NO    (   ) 
 

8. ¿Medios de acción o intervención?............................................... 
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9. Charlas y conferencia sobre el Mal de Chagas para la población rural de 
Chaguarpamba 
SI  (  )               NO    (   ) 

 
10. Para los audio fónicos 

a. Música sugerida de fondo 
i. Urbana   
ii. Rural 
iii. Instrumental 
iv. cantada 

b. Mensaje que debe emitirse 
c. La voz debe ser de: 

i. Hombre 
ii. Mujer 

d. Edad de la voz 
i. Niño 
ii. Adolescente 
iii. Joven 
iv.  

e. Contexto de la voz 
i. Urbana 
ii. rural 

11. ¿audio visuales 
a. Animación 
b. Actoral 
c. Tipo Spot 
d. documental 

12. ¿Cómo debería ser la campaña  
13. ¿Cuáles serían las estrategias para efectuar una campaña preventiva de 

comunicación? 
14. ¿Cuáles deberían ser las tácticas para efectuar una campaña preventiva 

contra el Mal de Chagas? 
15. ¿Qué se debería puntualizar en el texto o discurso de la campaña preventiva 

del Mal de Chagas? 

 
 

Por su colaboración gracias 
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ANEXO     CUATRO-A 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POSTGRADO 

MAESTRIA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA 

TECNOLOGIA 

 

DATOS PARA ORIENTAR  

LA OBSERVACIÓN DIRECTA: 

QUÉ In  situ 

QUIÉN 
POSTULANTE: 

Lic. Wilmer Espinoza Benavides 

A QUIÉNES Entornos comunitarios 

CUÁNDO FECHA (SEGÚN) CRONOGRAMA) 

DÓNDE Parroquias rurales del Cantón Chaguarpamba 

CÓMO Tomando fotografías // efectuando filmación insitu 

CUÁNTAS indeterminado 

INSTRUMENTO 

(VER ANEXO 5-A) 
Trabajo de campo 

PARA QUÉ Levantar información 
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ANEXO    CINCO-A 

 

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POSTGRADO 

MAESTRIA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA 

DATOS PARA LA ELABORACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LA 

ENTREVISTA A EXPERTOS EN CAMPAÑAS COMUNICACIONALES 

 

(INSUMOS PARA PROPUESTA ALTERNATIVA)   

INFORMACIÓN PARA CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA A 

ESTUDIANTES 

QUÉ 
Encuesta 

QUIÉN 
POSTULANTE: 

Lic. Wilmer Espinoza Benavides 

A QUIÉNES 
A los niños de las escuelas de las cuatro parroquias rurales 

del Cantón Chaguarpamba 

CUÁNDO 
FECHA  

Según el cronograma) 

DÓNDE 
Escuelas de las Parroquias  rurales del Cantón 

Chaguarpamba 

CÓMO 

Se pedirá permiso a los docentes de las escuelas  para 

aplicar el instrumento durante una hora clase 

 

CUÁNTAS 
171 personas 

INSTRUMENTO 

(VER ANEXO 5-A) 
Cuestionario de la encuesta 

PARA QUÉ 
Para obtener información que apoye el eje de campaña de la 

potencial propuesta alternativa 
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ANEXO    CINCO-B 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POSTGRADO 

MAESTRIA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA 

ENCUESTA A  ESTUDIANTES 

Los postulantes de Comunicación Pública de la Ciencia y la Tecnología de la  

Universidad Nacional de Loja, con el propósito de  analizar las acciones que viene 

realizando la comunicación pública de la ciencia para divulgar los hallazgos sobre el 

Mal de Chagas en el sector rural del Cantón Chaguarpamba de la Provincia de Loja, 

solicitamos comedidamente dar respuesta a las siguientes preguntas: 

Edad……… Género Masculino  (  
) 
Género Femenino  (  
) 

Parroquia Amarillos       (  ) 
Parroquia Buenavista    (  ) 
Parroquia Santa Rufina (  ) 
Parroquia El Rosario     (  ) 

Escuela     (   ) 
Colegio     (   ) 

.. 

1) ¿la vivienda donde vives es de? 

a) Adobe revestido         (  )         Adobe sin revestir      (  ) 

b) Tapia revestida          (  )         Tapia sin revestir       (  ) 

c) Bareque revestido     (  )          Bareque sin revestir  (  ) 

d) ladrillo revestido       (  )          Ladrillo sin revestir    (  ) 

e) Otros                          (  ) 

2) ¿Sabes lo que es Mal de Chagas? 
Si        (  )              No      (  ) 
 

3) ¿Quién  produce el Mal de Chagas? 
Si        (  )             No      (  ) 

 
4) ¿Conoces al chinchorro? 

Si        (  )             No      (  ) 
 

5) ¿Conoces si alguna persona tiene el Mal de Chagas? 
     Si        (  )             No      (  ) 
 

6) ¿Por qué medio de comunicación conoces el Mal de Chagas, ponlos en orden 
a) Prensa             (    )               Radio        (    ) 
b) Televisión        (    )              Otros.        (    ) …………………….. 

 
7) ¿Se han realizado campañas preventivas sobre el Mal de Chagas? 

     Si        (  )             No      (  ) 
 

Gracias por tu colaboración 
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ANEXO    SEIS-A 
 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POSTGRADO 

MAESTRIA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA 

 

DATOS PARA ORIENTAR  

LA OBSERVACIÓN DIRECTA 

DATOS PARA LA FORMULACIÓN DE LA ENCUESTA A LOS PADRES DE 

FAMILIA 

QUÉ 
Encuesta 

QUIÉN 
POSTULANTE: 

Lic. Wilmer Espinoza Benavides 

A QUIÉNES 
A padres de familia o representantes  de los  niños de las escuelas 

de las cuatro parroquias rurales del Cantón Chaguarpamba 

CUÁNDO 

 

FECHA  

Según el cronograma) 

DÓNDE 
En las aulas de las escuelas de las parroquias  rurales del Cantón 

Chaguarpamba 

CÓMO 

Se pedirá permiso a los Directores de las escuelas  para aplicar el 

instrumento durante una sesión de padres de familia, previamente 

convocada 

CUÁNTAS 
86  personas 

INSTRUMENTO 

(VER ANEXO 5-A) 
Cuestionario de la encuesta 

PARA QUÉ 
Para obtener información que apoye el eje de campaña de la 

potencial propuesta alternativa 
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ANEXO      SEIS-B 
 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POSTGRADO 

MAESTRIA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA 

 

DATOS PARA ORIENTAR  

LA OBSERVACIÓN DIRECTA 

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA 

 

Los postulantes de Comunicación Pública de la Ciencia y la Tecnología de la 

Universidad Nacional de Loja, con el propósito de  analizar las acciones que viene 

realizando la comunicación pública de la ciencia para divulgar los hallazgos sobre el 

Mal de Chagas en el sector rural del Cantón Chaguarpamba de la Provincia de Loja, 

solicita comedidamente dar respuesta a las siguientes preguntas: 

Edad……… Género Masculino  (  ) 
Género Femenino  (  ) 

Parroquia Amarillos       (  ) 
Parroquia Buenavista    (  ) 
Parroquia Santa Rufina (  ) 
Parroquia El Rosario     (  ) 

.. 

1) ¿Su vivienda es de: 

a)  Adobe revestido         (   )       Adobe sin revestir        (   )     

b)  Tapia revestida          (   )       Tapia sin revestir          (   )      

c)  Ladrillo revestido        (   )       Ladrillo sin revestir      (   ) 

d) Bahareque                    (   )       

  

2) ¿Sabe lo que es Mal de Chagas? 

Si        (  )             No      (  ) 

 

3) ¿Conoce quién produce el Mal de Chagas? 

Si        (  )            No       (  )\ 

 

4) ¿Conoce alguna persona que tenga el Mal de Chagas? 

Si        (  )            No       (  ) 

 

5) ¿Se ha realizado alguna campaña preventiva para conocer los efectos del Mal de 

Chagas? 

    Si        (  )            No       (  ) 
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6) Usted se informa en: 

En Impresos 

a) Periódicos                   (   )              Revistas               (   ) 

b) Trípticos (plegables)  (   )               Hojas volantes     (   )      

c) Otros (Cuáles)   ………………………………………………………. 

En Radio  

a) ¿Cuál? …………………………..,…..…………….. 

b) ¿Qué Programa? ………………………………… 

En Televisión 

a) ¿Cuál? …………………………..,…..…………….. 

b) ¿Qué Programa? ………………………………… 

 

7) ¿Por qué medio de comunicación le gustaría informarse sobre el Mal de Chagas, 

póngalos en orden 

 Periódicos 

 Revistas 

 Afiches 

 trípticos 

 Hojas volante                

 Radio                  

 Televisión   

 conferencias        

 Otros.           

 

Gracias por su colaboración 
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SOPORTES  IMPRESOS 

 
ANEXO SIETE A 

 

DATOS DEL GRUPO FOCAL 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POST-GRADO 

MAESTRÍA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA 

 

 

MATRIZ PARA EL FOCUS GROUP 

 

QUÉ Análisis por el Grupo Focal de Medios y Productos Impresos  

QUIÉN Wilmer Espinosa Benavides 

A QUIÉNES Miembros del Focus Group 

CUÁNDO 
Fecha 

Según el cronograma 

DÓNDE  
En los predios de la vivienda de Wilmer Espinosa 

Benavides en la ciudad de Loja. 

CÓMO 
Se planteó al Grupo Focal  un conversatorio, teniendo como 

base el cuestionario del anexo DOS B 

CUÁNTAS 3 instrumentos con sendas preguntas 

CON QUÉ  
Instrumento: 

Charla dirigida:  cuestionario 

PARA QUÉ 

Para conseguir insumos que permitan dar cuerpo gráfico a 

la Propuesta Alternativa de la Campaña Comunicacional 

Preventiva contra el Mal de Chagas 
Formato: Wilmer Espinosa Benavides 

 

 

 

 

 

 

 



221 
 

ANEXO  SIETE B 

CUESTIONARIO PARA EL GRUPO FOCAL 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POSTGRADO 

MAESTRÍA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA 

 

CUESTIONARIO PARA  FOCUS GROUP  

 

Los investigadores de la Campaña Preventiva contra el Mal de Chagas, de la AEAC, de 

la UNL; con el propósito de analizar y validar la estructura, coherencia y pertinencia de 

la construcción de PRODUCTOS COMUNICACIONALES IMPRESOS que se presentan a 

continuación solicitan comedidamente se digne en calidad de contertulio emitir respuesta a 

las siguientes ítems: 

 

PREGUNTA 1 

SOPORTES PARA MEDIOS IMPRESOS 

¿De los siguientes soportes impresos cuales son los más adecuados para llegar a la 

población rural del Cantón Chaguarpamba? , seleccione una opción y marque con una “X” 

OPCIONES: SI NO 

Afiche   

Volante   

Tríptic   

Periódico mural   

 

 

PREGUNTA 2 

FORMATOS Y/O TAMAÑOS DE LOS IMPRESOS 

Para cada medio impreso que se presenta a continuación, ¿Cuáles deben ser los 

tamaños de los soportes?, seleccione una opción y marque con una “X” 

TAMAÑO DEL 

AFICHE 

TAMAÑO DEL 

VOLANTE 

TAMAÑO DEL 

TRIPTICO 

TAMAÑO DEL 

PERIODICO MURAL 

A
3
 

(4
2
x
2
9
,7

c
m

) 

A
4
 

(2
9
,7

x
2

1
c
m

) 

A
5
 (

2
1
x
1
4
,8

 

c
m

) 

A
3
 

(4
2
x
2
9
,7

c
m

) 

A
4
 

(2
9
,7

x
2

1
c
m

) 

A
5
 (

2
1
x
1
4
,8

 

c
m

) 

A
3
 

(4
2
x
2
9
,7

c
m

) 

A
4
 

(2
9
,7

x
2

1
c
m

) 

A
5
 (

2
1
x
1
4
,8

 

c
m

) 

5
0
X

5
0
 c

m
 

5
0
X

6
0
 c

m
 

5
0
X

7
0
 c

m
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ANEXO OCHO 

TABULACIÓN DE LA INFORMACIÓN  

DEL GRUPO FOCAL 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POST-GRADO 

MAESTRÍA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA 

 

TABULACIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL GRUPO FOCAL 

PREGUNTA 1 

¿De los siguientes soportes impresos, cuáles son los más adecuados para llegar a la 

población rural del Cantón Chaguarpamba?  

MEDIOS IMPRESOS 

VARIABLE F % 

 

Afiche 4 40 

Volante 2 20 

Tríptico 3 30 

Periódico mural 1 10 

TOTAL 10 100% 

FUENTE:  Focus Group 

Elaboración: El Investigador 

0
10
20
30
40
50

SOPORTES MEDIOS IMPRESOS

Series1
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SOPORTES   AUDIOFÓNICOS 

ANEXO NUEVE  A 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
ÁREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POST-GRADO 
MAESTRÍA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA 

 
 

MATRIZ PARA EL FOCUS GROUP 
 

QUÉ 
Análisis por el Grupo Focal de Medios y Productos Audio-
fónicos  

QUIÉN Wilmer Espinosa Benavides 

A QUIÉNES Miembros del Focus Group 

CUÁNDO 
Fecha 
Según el cronograma 

DÓNDE  
En los predios de la vivienda de Wilmer Espinosa 
Benavides en la ciudad de Loja. 

CÓMO 
Se planteó al Grupo Focal  un conversatorio, teniendo como 
base el cuestionario del anexo TRES B 

CUÁNTAS 3 instrumentos con sendas preguntas 

CON QUÉ  
Instrumento: 
Charla dirigida:  cuestionario 

PARA QUÉ 
Para conseguir insumos que permitan dar cuerpo gráfico a 
la Propuesta Alternativa de la Campaña Comunicacional 
Preventiva contra el Mal de Chagas 

Formato: Wilmer Espinosa Benavides 
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ANEXO NUEVE B 

CUESTIONARIO PARA EL GRUPO FOCAL 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POSTGRADO 

MAESTRÍA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA 

 

CUESTIONARIO PARA  FOCUS GROUP  

 

Los investigadores de la Campaña Preventiva contra el Mal de Chagas, de la AEAC, de 

la UNL; con el propósito de analizar y validar la estructura, coherencia y pertinencia de 

la construcción de PRODUCTOS COMUNICACIONALES AUDIOFONICOS que se 

presentan a continuación solicitan comedidamente se digne en calidad de contertulio emitir 

respuesta a las siguientes ítems: 

 

PREGUNTA 1 
¿De los siguientes soportes audio-fónicos cuales son los más adecuados para llegar a la 

población rural del Cantón Chaguarpamba? Por favor escoja una opción 

Tema musical canción  

Cuña   

Jingle  

Audio Loop  

 

PREGUNTA  2 

De los siguientes géneros audio-fónicos ¿cual  debería ser la música sugerida como fondos 

musicales? 

Urbana  

Rural  

Instrumental  

Cantada  

 

PREGUNTA  3 

¿Cuál  debería ser  el género de la voz? 

Femenina  

Masculina  
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PREGUNTA 4 

¿Cuál debería ser la edad de la voz? 

Nino  

Adolescente  

Joven  

Anciano  

 

PREGUNTA 5 

¿Cuál debería ser  el contexto de la voz? 

Urbana   

Rural  

 

PREGUNTA 6 

¿Cuál debería ser  número de voces? 

Una   

Dos  
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ANEXO NUEVE C 

TABULACIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL GRUPO FOCAL 

PREGUNTA 1 
¿De los siguientes soportes audio-fónicos cuales son los más adecuados para llegar a la 

población rural del Cantón Chaguarpamba? Por favor escoja una opción 

SOPORTES AUDIO-FÓNICOS 

VARIABLE F % 

 

Tema musical 

canción 
3 30 

Cuña  4 40 

Jingle 2 20 

Audio Loop 1 10 

TOTAL 10 100 

FUENTE:  Focus Group 

Elaboración: El Investigador 

 

 

 

 

PREGUNTA 2  

De los siguientes géneros audio fónicos ¿cual  debería ser la música sugerida como fondo 

musicales? 

FONDOS MUSICALES 

VARIABLE F % 

 

Urbana 1 10 

Rural 6 80 

Instrumental 2 20 

Cantada 1 10 

TOTAL 10 100 

FUENTE:  Focus Group 

Elaboración: El Investigador 

 

 

 

 

 

 

30%

40%

20%

10%

SOPORTES AUDIOFONICOS

Tema musical canción Cuña

Jingle Audio Loop

8%

67%

17%

8%

FONDOS MUSICALES

Urbana Rural Instrumental Cantada
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PREGUNTA 3 

¿Cuál debería ser el género de la voz? 

GENERO DE LA VOZ 

VARIABLE F % 

 

Femenina 4,5 45 

Masculina 5,5 55 

TOTAL 10 100 

FUENTE:  Focus Group 

Elaboración: El Investigador  

 

 

PREGUNTA 4 

¿Cual debería ser la edad de la voz? 

EDAD DE LA VOZ 

VARIABLE F % 

 

Nino 2 20 

Adolescente 3 30 

Joven 4 40 

Anciano 1 10 

TOTAL 10 100 

FUENTE:  Focus Group 

Elaboración: El Investigador 

 

 

PREGUNTA 5 

¿Cual debería ser  el contexto de la voz? 

CONTEXTO DE LA VOZ 

VARIABLE F % 

Urbana  2 20 

Rural 8 80 

45%

55%

GÉNERO DE LA VOZ

Femenina Masculina

20%

30%
40%

10%

EDAD DE LA VOZ

Nino Adolescente Joven Anciano
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TOTAL 10 100 

 

FUENTE:  Focus Group 

Elaboración: El Investigador 

 

 

 

PREGUNTA 6 

¿Cuál debería ser número de voces? 

NÚMERO DE VOCES 

VARIABLE F % 

 

Una  2 20 

Dos 8 80 

TOTAL 10 100 

FUENTE:  Focus Group 

Elaboración: El Investigador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20%

80%

CONTEXTO DE LA VOZ

Urbana Rural

20%

80%

NÚMERO DE VOCES

Una Dos
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SOPORTES     AUDIOVISUALES 

ANEXO DIEZ A 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POST-GRADO 

MAESTRÍA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA 

 

 

MATRIZ PARA EL FOCUS GROUP 

 

QUÉ 
Análisis por el Grupo Focal de Medios y Productos Audio-

visual  

QUIÉN Wilmer Espinosa Benavides 

A QUIÉNES Miembros del Focus Group 

CUÁNDO 
Fecha 

Según el cronograma 

DÓNDE  
En los predios de la vivienda de Wilmer Espinosa 

Benavides en la ciudad de Loja. 

CÓMO Se planteó al Grupo Focal  un conversatorio  B 

CUÁNTAS 3 instrumentos con sendas preguntas 

CON QUÉ  
Instrumento: 

Charla dirigida:  cuestionario 

PARA QUÉ 

Para conseguir insumos que permitan dar cuerpo gráfico a 

la Propuesta Alternativa de la Campaña Comunicacional 

Preventiva contra el Mal de Chagas 

Formato: Wilmer Espinosa Benavides 
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ANEXO DIEZ B 

CUESTIONARIO PARA EL GRUPO FOCAL 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION 

NIVEL DE POSTGRADO 

MAESTRÍA EN COMUNICACIÓN PÚBLICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA 

 

 

CUESTIONARIO PARA FOCUS GROUP  

 

Los investigadores de la Campaña Preventiva contra el Mal de Chagas, de la AEAC, de 

la UNL; con el propósito de analizar y validar la estructura, coherencia y pertinencia de 

la construcción de PRODUCTOS COMUNICACIONALES AUDIOVISUALES que se 

presentan a continuación solicitan comedidamente se digne en calidad de contertulio emitir 

respuesta a las siguientes ítems: 

 

 

PREGUNTA 1 
¿De los siguientes soportes audio-visuales cuales son los más adecuados para llegar a la 

población rural del Cantón Chaguarpamba? Por favor escoja una opción Y marque con una 

“X 

Spot  

Jingle  

Video loop  

Video Clip  

 

 

 

 

 

PREGUNTA 2 
¿El video debe ser de tipo:?  Por favor escoja una opción Y marque con una “X 

Animación  

Actoral  

Tipo documental  
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PREGUNTA 3 
¿la paleta colorimétrica del video debe ser?  Por favor escoja una opción Y marque con una 

“X 

Blanco - negro  

Sepias  

Full color  

 

 

 

 

 

 

PREGUNTA 4 
¿El tiempo del video debe oscilar entre?  Por favor escoja una opción Y marque con una “X 

Menos de 1 minuto  

Menos de 3 minutos  

Menos de 5 minutos  
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ANEXO DIEZ C 

TABULACIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL GRUPO FOCAL 

 

PREGUNTA 1 
¿De los siguientes soportes audio-visuales cuales son los más adecuados para llegar a la 

población rural del Cantón Chaguarpamba? Por favor escoja una opción Y marque con una 

“X 

 

SOPORTES AUDIO-VISUALES 

VARIABLE F % 

 

Spot 4 40 

Jingle 2 20 

Video loop 1 10 

Video-clip 3 30 

TOTAL 10 100 

FUENTE:  Focus Group 

Elaboración: El Investigador 

 

PREGUNTA 2 
¿El video debe ser de tipo:?  Por favor escoja una opción Y marque con una “X 

GENEROS AUDIO-VISUALES 

VARIABLE F % 

 

Animación 5 50 

Actoral 2 20 

Tipo documental 3 30 

TOTAL 10 100 

FUENTE:  Focus Group 

Elaboración: El Investigador 

 

 

 

 

 

 

40%

20%
10%

30%

SOPORTES AUDIOVISUALES

Spot Jingle Video loop Video-clip

50%

20%

30%

GENEROS AUDIOVISUALES

Animación Actoral Tipo documental
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PREGUNTA 3 
¿la paleta colorimétrica del video debe ser?  Por favor escoja una opción Y marque con una 

“X 

PALETAS COLORIMETRICAS 

VARIABLE F % 

 

Blanco - negro 2 20 

Sepias 1 10 

Full color 7 70 

TOTAL 10 100 

FUENTE:  Focus Group 

Elaboración: El Investigador 

 

 

 

PREGUNTA 4 
¿El tiempo del video debe oscilar entre?  Por favor escoja una opción Y marque con una “X 

TIEMPOS PARA EL VIDEO 

VARIABLE F % 

 

Menos de 1 minuto 7 70 

Menos de 3 minutos 2 20 

Menos de 5 minutos 1 10 

TOTAL 10 100 

 

FUENTE:  Focus Group 

Elaboración: El Investigador 

 

 

 

 

 

 

20%

10%
70%

PALETAS COLORIMETRICAS
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20%
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