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a. TITULO

LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN EL MEJORAMIENTO DEL
RENDIMIENTO ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DEL OCTAVO GRADO DE
EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA IV CENTENARIO N° 1, DEL
CANTON LOJA. PERIODO LECTIVO 2014-2015.



b. RESUMEN

El trabajo investigativo titulado: LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN EL
MEJORAMIENTO DEL RENDIMIENTO ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DEL
OCTAVO GRADO DE EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA IV
CENTENARIO N° 1, DEL CANTON LOJA. PERIODO LECTIVO 2014-2015, tuvo
como objetivo general, determinar que las relaciones interpersonales pueden influir en el
mejoramiento del rendimiento escolar en los estudiantes del octavo grado de la Escuela 1V
Centenario N° 1. Para la realizacion de la investigacion se aplicd, la metodologia pre-
experimental de tipo longitudinal, debido a que el estudio de las variables se realiz6 en un
tiempo determinado, explicativa se fundamento las variables en estudio y de campo porque
se plasmd en el lugar donde se encontro el problema. Estuvo enmarcada en los métodos,
analitico e inductivo-deductivo y estadistico, que contribuyeron a la fundamentacién tedrica,
en la correlacion entre el pre-test y el pos-test, la técnica utilizada para la investigacion fue la
encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario, entre los principales resultados se
pudo determinar que dentro del aula de clases no existe una buena relacion interpersonal, lo
que dificulta la cooperacion del estudiante y la consecucion de buenas calificaciones. Entre
las conclusiones obtenidas se puede aseverar que los docentes no fomentan un clima escolar
adecuado lo que dificulta que los estudiantes no mantengan una buena interaccién social y no
puedan alcanzar los conocimientos requeridos, lo que se recomienda es que dentro del aula se
fomente normas de comunicacién para que puedan interactuar y crear un ambiente de trabajo
y de cooperacién mutua.



SUMMARY

The research paper entitled: interpersonal relationships in improving school performance in
the eighth grade students of General Basic Education School IV Centenario No. 1, the canton
Loja. 2014-2015 school year, had as general objective, to determine the way in relationships
can influence the improvement of academic performance in students eighth grade IV
Centenario School No. 1, the specific objectives sought to explain the theoretical basis of the
study variables, diagnose difficulties indicators of the investigated variables, design and
implement workshops that helped improve the variables and evaluate the effectiveness of the
investigation. To carry out the research was applied, the quasi-experimental methodology,
since it was done without any manipulation of the variables by the researcher, was cross
because the study of the variables was performed in a given period, explanatory as it he gave
enlightenment to the study variables and field that was reflected in the place where the
problem was detected. It was framed in the following methods, analytical and inductive-
deductive, which contributed to the theoretical foundation, and the correlation between the
pre-test and post-test, the technique of the survey had six questions open and closed nature
what a population of twenty students and three teachers, the eighth grade General Education
Basic. You can determine that interpersonal relationships helped to improve communication
in the classroom by encouraging active student participation in the teaching-learning process.



c. INTRODUCCION

El presente trabajo se titula las relaciones interpersonales en el mejoramiento del
rendimiento escolar en los estudiantes del octavo grado de Educacion General Basica de la
Escuela IV Centenario N° 1, del cantén Loja. Periodo lectivo 2014-2015: los objetivos
especificos estan, fundamentar tedéricamente la investigacion, diagnosticar las dificultades
sobre las variables de investigacion, disefiar y aplicar talleres que ayuden a mejorar las

variables de estudio y valorar la efectividad de la investigacion.

Las relaciones interpersonales se definen como, la interaccion reciproca entre dos 0 mas
personas donde se utiliza como principal instrumento la comunicacion que es el intercambio
de ideas, dentro del ambito educativo es un tema muy importante porque ayuda al docente a
fortalecer lasos de cooperacidén y a mantener un clima escolar adecuado, procurando que el

aula de clases se convierta en el lugar idoneo para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El informe investigativo se enmarc6 en una metodologia pre- experimental, de tipo
longitudinal, explicativa y de campo. Se denominé pre- experimental porque se trabaj6 con un
solo grupo, por el motivo que el presente trabajo investigativo estaba encaminado a mejorar el
rendimiento escolar de todos los estudiantes, de tipo longitudinal porqué se realizd en un
periodo determinado, explicativa puesto que se da la respectiva fundamentacion teérica a las
variables en estudio y de campo

Se contd con la ayuda de los métodos, analitico que permitié dar explicacion a la
fundamentacion tedrica para una mejor comprension de las variables, facilité la realizacion
del diagnostico para constatar la situacion actual de la investigacion, el metodo inductivo-
deductivo ayudd a encontrar la correlacion entre el pre-test y el pos-test, y a formular las
respectivas conclusiones y recomendaciones y el método estadistico que permitié organizar
los datos obtenidos, se utiliz6 como técnicas la encuesta y como instrumenta el cuestionario,
que contd con ocho preguntas de caracter abiertas y cerradas dirigidas a diecinueve
estudiantes y a tres profesores, del octavo grado de Educacion General Béasica de la Escuela

IV Centenario N° 1, del canton Loja.



Se puede afirmar que la aplicacion de los talleres pedagdgicos, permitio fortalecer la
cooperacion dentro de los estudiantes a través del intercambio de ideas y se procuré mejorar
el rendimiento escolar por medio del trabajo en equipo y el involucramiento de manera activa

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En seccion aparte se presentan los resultados que se obtuvieron con el trabajo de campo,
los que se presentan organizados desde los datos obtenidos, la fundamentacion tedrica que los
explica y el analisis e interpretacion que se realiza en base a los referentes tedricos. Se
continda con la discusion de los resultados que refleja la situacion inicial con la situacién final
lograda a través de la aplicacion de los talleres. A partir de los resultados y discusion se
formulan las conclusiones que se constituyen en la respuesta a los objetivos de la
investigacion y sirven como punto de partida para futuras investigaciones que profundicen en
las variables implicadas en la investigacion. Frente a las conclusiones se plantean las
recomendaciones que se consideran contribuirdn al mejoramiento o solucion de la

problematica investigada.

En las secciones finales del informe se encuentra la bibliografia que sefiala todas las
referencias consultadas que fundamentaron el desarrollo de todo el proceso investigativo, y

los anexos en los principales se encuentra la planificacion.

El trabajo investigativo permitird a los lectores a que se informen sobre como las
relaciones interpersonales influye en los estudiantes a que se involucren dentro de su entorno
educativo, ya que la comunicacién es el pilar fundamental para todo proceso social lo que les
ayudara a que mejoren su rendimiento escolar a través del trabajo colaborativo al momento de

intercambiar sus opiniones o punto de vista de ciertos temas educativos.



d. REVISION DE LITERATURA

Las relaciones interpersonales

Definicion de relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son un conjunto de conductas que adquiere una persona para
interactuar y relacionarse con sus semejantes, en una variedad de contextos como familiares,
de trabajo o educativos, donde el individuo pueda expresar sus ideas, emociones 0

percepciones sobre su realidad (Rodriguez, 2001, p.10).

Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas Se trata de
relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de

la interaccion social (Conteras, Diaz y Hernandez, (S/F, p.46).

Las relaciones interpersonales es la interaccion entre personas, se realiza a través del
intercambio de informacion donde se utiliza como instrumento la comunicacion, que es la
facultad que tiene el ser humano para expresar sus ideas, emociones o percepciones sobre el

entorno que lo rodea.

Las relaciones interpersonales son muy importantes ya que al individuo le permite
compartir ideas, conocimientos y emociones, facilita el desarrollo de habilidades sociales
como: hablar y escuchar en publico y ayuda a que el individuo pueda desenvolverse en

diferentes contextos como familiar, de trabajo o educativo.

Normas comunicacionales para mejorar la comunicacion dentro de las relaciones

interpersonales

Aludiendo a Rivers (2003) una buena comunicacion se compone de la dosis adecuada de
lenguaje verbal y no verbal, en el marco de la comunicacion personal, ambos se
complementan y se refuerzan por ello se debe tener en cuenta normas que ayuden a facilitar el

proceso de comunicacion como:



Hablar de manera clara y sencilla.

Mantener la concentracion.

Conciliar lo que se expresa con gestos.

No juzgar ni afectar la comunicacion de otros, mediante la burla o la ridiculizacion.

No tratar de demostrar lo que no se es, 0 no se sabe.

La comunicacion es el intercambio de ideas, opiniones e informacion en la cual se utiliza
el lenguaje, para comunicarnos existe dos formas imprescindible que se complementa al
momento de hablar, que es el lenguaje verbal y no verbal, para ello se plantean normas
comunicacionales que ayudan a optimizar el proceso de comunicacion como: expresarse de
forma clara y sin palabras muy rebuscadas, ver a los ojos de la otra persona cuando se habla,
expresarse mediante gestos para facilitar la comprensién de las palabras, no tratar de
ridiculizar a hacerle burla a la persona que esta hablando y por ultimo no tratar de demostrar
lo que no es, a no se sabe.

La comunicacion es muy importante para el ser humano, ya que permite facilitar el
intercambio de ideas, procurando que se fomente una buena relacion con los implicados en el
proceso comunicativo, para mantener una buena comunicacion y fortalecer las relaciones
interpersonales es importante, contar con normas comunicacionales que regulan la

transmision de ideas permitiendo que los involucrados comprendan el mensaje.

Factores que afectan las relaciones interpersonales

Factores socioculturales

El espacio geogréafico

Tomando las ideas de Marquez (2005), el espacio geografico es el lugar donde se

desarrolla el individuo y trae consigo condiciones particulares que impregnan su vida, en

consonancia con el nivel de desarrollo urbanistico y tecnolégico.



Se puede afirmar que el espacio geografico hace referencia al lugar de origen del
individuo donde acarrea consigo costumbres y tradiciones propias, vincularse con una nueva
cultura esta regida a la educacion del individuo, la posicion social, religion o personalidad.
Por tanto los factores geograficos estan relacionados a las diferentes formas que utiliza el ser

humano para adaptarse a un nuevo ambiente social.

El idioma

“El idioma es el pilar fundamental para la comunicacion pero de acuerdo al espacio
geogréfico de cada hablante se encuentra variedad de lenguas o variaciones en cuanto a

modulacion, pronunciacidn y estructura sintacticas” (Marquez, 2005, p.84).

El idioma es el instrumento principal de la comunicacion y de acuerdo al lugar geogréfico
de cada individuo se puede encontrar una variedad de idiomas o dialectos que pueden causar
dificultades a las individuos para relacionarse con su nuevo entorno, debido a que las raices
con palabras similares pueden tener una connotacion contraria en varios dialectos o lenguas,

también las jergas dificulta relacionarse entre personas de diferente posicion educativa.

Dentro de la comunicacion los factores del idioma son muy cruciales ya que permiten
constatar el nivel de desarrollo de la persona, descubrir su lugar de origen, nivel de

preparacion tomando en cuenta su lengua o entonacion al momento de hablar.

Interaccion entre estudiantes

Tomando las ideas de Covarrubias y Pifia (2004) las relaciones interpersonales esta regida
por normas de comportamiento que permiten tener una coordinacion y control del grupo,
ayudando a los estudiantes a que comprendan y actlen segin las normas que se han
planteado, con la finalidad de favorecer la disciplina, el respeto y el compafierismo entre los

estudiantes dentro del aula de clases.

Las relaciones interpersonales dentro de los estudiantes estan reguladas por normas de
comportamiento como: pedir la palabra y respetar los turnos, saludar a sus amigos y
profesores, ser ordenado y no interrumpir cuando otra persona esta hablando, que les permiten



interactuar de forma respetuosa y fomentar el comparierismo dentro del aula de clases, ya que

ayuda a mantener coordinacion y control del aula.

Las relaciones interpersonales permiten promover la empatia grupal y el derrumbamiento
de esquemas discriminantes o indolentes que pueden estar presentes en el pensar de los

estudiantes. a traves del compafierismo y el respeto.

Relacion entre profesor- estudiante

Las normas de comportamiento no solo rigen a los educandos también lo hacen a los
educadores ya que debe de haber una empatia y a su vez un respeto del profesor a sus
estudiantes y viceversa para asi entrar en un ambiente de entendimiento mutuo (Covarrubias P.
y Pifia M. 2004, p15).

El profesor al igual que el estudiante esta regido por normas de conducta como: empezar
las clases de manera puntual, hablar de forma clara y precisa, tratar a todos sus estudiantes por
igual y preparar material de apoyo para impartir la clases, estas normas permiten regular la
comunicacion dentro del aula y a su vez las relaciones interpersonales, ya que se debe

fomentar un ambiente de entendimiento mutuo donde impere el respeto.

El cumplimiento de las exigencias sociales y académicas, no solo es un deber de los
estudiantes, también lo es para el maestro, pues ellos son guia y donde se ve reflejado la

ensefianza del estudiante.

Las relaciones interpersonales en el entorno escolar

Guerrero (2003) afirma. “El comportamiento del individuo mantiene una organizacion, no

solo depende de su persona sino de las caracteristicas del entorno” (p.15).

Parafraseando a Rice (1985) uno de los factores mas importantes dentro de una
organizacion son sus miembros, ya que a través de sus interrelaciones, van creando un sistema

de comunicacion y tejiendo una red de relaciones tanto informales como formales,



El comportamiento del individua esta regido al entorno que lo rodea, por lo que es
importante que el individuo mantenga una buena comunicacion para que pueda desenvolver
de mejor manera con el grupo formal e informal y pueda fomentar una buena relacion

interpersonal.

Dentro de la educacion es importante que el profesor fomente un buen clima escolar donde
el estudiante pueda interactuar con sus semejantes de forma respetuosa, facilitando al docente

dinamizar el proceso de ensefianza.

La cultura de grupo

De acuerdo a los razonamientos de Hangreaves (1979), la cultura de grupo hace referencia
a las caracteristicas que posee un grupo y que lo diferencia de los demas grupos, tomando en
cuenta valores conductuales, creencias y normas, que expresan lo que los miembros

consideran como bueno, ideal y deseable.

Los grupos poseen valores, estos expresan pautas globales de comportamiento de los
integrantes definen el caracter fundamental y definitivo de la organizacién por lo que valores
deben ser formulados, ensefiados y asumidos para que fortalezcan los intereses de los
integrantes del grupo, las creencias abarca la ideologia, las convicciones y sentimiento del
grupo que constituye su propia historia y las normas ayudan a regular el funcionamiento del
grupo a través de pautas de conducta que son creadas para regular la convivencia y facilitar el

buen manejo del grupo.

Para fomenta la cultura de grupo se debe conocer que él grupo de trabajo posee valores,
creencias y normas que permiten a los integrantes interactuar de manera armoénica en el aula,

facilitando la transmision de conocimientos y mejorando las relaciones interpersonales.

Dinamica del grupo

La dinamica de grupo se ocupa del estudio de la conducta de los grupos como un todo, y de las
variaciones de la conducta individual de sus miembros, y de derivar técnicas que aumenten la

eficacia de los grupos (Cabrasco, 2001, p.11).
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La dindmica de grupo se encarga de estudiar como los grupos se desenvuelven entre ellos,
ademaés permite el estudio del individuo como miembros del grupo y busca técnicas grupales

que permita a los integrantes interactuar de forma armonica.

Se afirma que el comportamiento del individuo en grupo esta siempre determinado por la
estructura del entorno, la personalidad de los participantes y las reglas de funcionamiento del
grupo, lo que permite a los integrantes que se vinculen en el proceso formativo y a su vez se

mejore las relaciones interpersonales.

Definicion de técnicas grupales

“El grupo no es una suma de miembros; es una estructura que emerge de la interaccion de

los individuos y que induce ella misma cambios en los involucrados” (Cabrasco.200,

pag.10).

Las técnicas de grupo son “maneras, procedimientos o medios sistematizados de organizar

y desarrollar la actividad de grupo” (Chehaybar, 2012. p. 12).

Las técnicas grupales son los diferentes medios, procedimientos que los grupos utilizan
para agilitar el trabajo en equipo, permite facilitar la informacién y fomentar la cooperacion
dentro de los involucrados en el trabajo educativo.

Es importante que en el aula de clases se tomen en cuenta técnicas grupales que ayuden a
fomentar el trabajo en equipo, para desarrollar en el estudiante habilidades sociales por medio
del trabajo colaborativo.

Técnicas de grupo para fomentar las relaciones interpersonales
Debate
Cabrasco (2001) afirma. “El debate es una intercomunicacion directa entre dos personas,

gue conversan ante un auditorio sobre un tema, cuestion o problema determinado de

antemano” (p.12).
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El debate es una interaccion directa entre dos 0 méas personas, que dialogan sobre un tema
0 problema determinado ante un auditorio, el debate se puede aplicar en las relaciones
interpersonales después de la proyeccion de una pelicula, de una exposicion o el
planteamiento a un problema, para que haya debate el tema debe ser cuestionable, analizable
desde diversos enfoques o interpretaciones, no se podra discutir sobre verdades o hechos ya
comprobados o evidentes.

El debate es una técnica que permite fomentar el dialogo hace reflexionar a los
espectadores y por su propio desarrollo y flexibilidad mantiene despierta la atencion del

auditorio.

Foro

Parafraseando a Chehaybar, (2012) el foro parte de la seleccién de un equipo, conformado
por personas capacitadas en el tema en cuestion, posteriormente un coordinador o moderador

va formulando preguntas en forma secuencial generando asi un dialogo o conversacion ante el

grupo

El panel foro es una técnica que consiste en formar grupos de trabajo por personas
capacitadas en el tema a tratar, donde un coordinador va formulando preguntas en forma
secuencial generando un dialogo, se puede aplicar para actualizar informacion sobre un

determinado tema o para exponer puntos de vista sobre una realidad.

La técnica del foro permite a los participantes conformar grupos e interactuar en ellos, la
cual ayuda a compartir opiniones, por medio de un guia 0 moderados que se encarga en

controlar que todos participen.

Lluvia de ideas

La lluvia de ideas permite la libre presentacion del tema los integrantes del grupo, exponen
libre y espontaneamente sus ideas con el proposito de encontrar nuevas soluciones o mejorar
las existentes. Se busca la produccion de gran cantidad de datos, opiniones, soluciones, puntos

de vista sobre el mismo asunto (Material autoinstruccional, 2003, p.8).
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La lluvia de ideas permite que los integrantes del grupo expresen libre y espontaneamente
sus pensamientos con el fin de llegar a nuevas soluciones o mejorar las existentes, por lo que
es importante la mayor cantidad de datos, opiniones o punto de vista de cada participante, la
lluvia de ideas se puede aplicar para encontrar soluciones a un problema global o de interés
nacional o local, donde los participantes van exponiendo en voz alta una serie de soluciones
que se les ocurre sin restricciones y que son anotadas en el pizarron para llegar a formular una

idea general.

La lluvia de ideas permite a los participantes a que den sus opiniones de manera
espontanea para luego llegar a una conclusion general utilizando las ideas recabadas.

Collage

Chehaybar (2012). “Un collage se realiza a partir de un tema seleccionado, se utiliza
recortes de revistas o periodicos y pegandolos en hojas de rota folio o cartulina,

posteriormente pasan a exponer con comentarios relacionados al tema” (p. 13).

El collage se lo puede aplicar a un tema de estudio ya tratado por lo general se forman
grupos de trabajo que seleccionan recortes de periddico o revistas que son colocados en una

cartulina para luego pasar a exponer un comentario

El collage permite a los integrantes de grupo trabajar su creatividad, por medio de la
exposicion de imagenes, ademas se mantiene la concentracion del grupo, y se facilita la

obtencion de conocimientos.

Mesa redonda

Pimienta. (2012) afirma. La mesa redonda es un espacio que permite la expresion de puntos de
vista divergentes sobre un tema por parte de un equipo de expertos. Son dirigidas por un
moderador, y su finalidad es obtener informacion especializada y actualizada sobre un tema, a
partir de la confrontacion de diversos puntos de vista. Es una estrategia que se puede usar
dentro del salon de clases; también es posible asistir a espacios de caracter profesional para

profundizar en un tema (p. 115).
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La mesa redonda estd formado por un grupo de personas que se retinen para estudiar un
asunto o problema determinado, el tema se aborda exclusivamente mediante la discusion, pero
bajo la direccion de un moderador se lo puede utilizar para enfocar la comunicacion de un

tema hacia distintos puntos, ademas permite la reflexion del tema.

La mesa redonda permite fomentar la comunicacion a través de la aportacion de ideas
sobre un determinado tema, bajo la direccion de un moderador que controla la participacion

de los participantes.

Rendimiento escolar

Definicion de rendimiento escolar

De acuerdo con Garcia (2005) un estudiante con buen rendimiento académico es aquel que
obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de un grado, pero
también supone la capacidad del estudiante para responder a los estimulos educativos; el
rendimiento académico esta vinculado a la aptitud que toma el estudiante frente a los
problemas que se presenta en su vida cotidiana.

Se puede afirmar que el rendimiento escolar esta dado a las mas altas calificaciones que el
estudiante ha logrado en un determinado grado o periodo de clase. Pero también a la aptitud
que asume frente a los problemas que se presentan en su vida cotidiana demostrando el nivel

de conocimientos que ha obtenido.

Se debe tomar en cuenta que el rendimiento escolar no solo son las mas altas
calificaciones, también comprende la capacidad del estudiante para desenvolverse en su vida
cotidiana, por lo que es importante que el docente seleccione temas o haga hincapié a temas

que le permita al estudiante su desarrollo tanto individual como social.
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Factores que inciden en el rendimiento escolar

La inteligencia

Aludiendo las ideas de Alvaro (1990) la inteligencia humana es definida como, la
capacidad para aprender, razonar y resolver problemas, adaptase a nuevas situaciones,
comprender ideas, manejar conceptos abstractos y aprender, usando los conocimientos para

manipular y sacar provecho de su entorno

Se define a la inteligencia como la facultad que tiene el ser humano para manejar, analizar.
Interpretar y comprender problemas con la intension de aprender, buscar nuevas soluciones y

resolver los problemas que se le presentan en el diario vivir.

Se concluye que la inteligencia constituye el raciocinio del ser humano donde identifica,
conceptos, los cuestiona, encuentra contradicciones o coherencias en las mismas, para poder

inducir o deducir otros conceptos diferentes a los ya conocidos.

Estilo de aprendizaje

Segiin Gonzales. J. (2003). “Los Estilos de Aprendizaje son los rasgos cognitivos,
efectivos y fisiologicos, que sirven como indicadores relativamente estables, de como los

discentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje” (p. 30),

Los estilos de aprendizaje constituyen los diferentes métodos, procedimientos o
estrategias que son propia de cada estudiante para recopilar, interpretar, organizar y pensar la

informacion y poder alcanzar los aprendizajes requeridos.
Se deduce que cada estudiante tiene diferentes formas de aprender ya sea un aprendizaje

visual, auditivo o kinésico, donde el estilo de aprendizaje constituye los diferentes

procedimientos que el dicente utiliza para alcanzar sus aprendizajes.
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Conocimientos previos

Segtin Alvaro, (1990). “Los conocimientos previos son construcciones personales que los
sujetos han elaborado en interaccion con el mundo cotidiano, con los objetos, con las personas

y en diferentes experiencias sociales o escolares” (p.76).

Los conocimientos previos representan los aprendizajes que el estudiante ha obtenido a
través de la experiencia, por medio de la interaccion con su entorno y constituye lo bases

para el nuevo conocimiento.

Se discierne que los conocimientos previos son construcciones propias del aprendizaje que
se han alcanzado a través de la experiencia pero no todos los conocimientos empiricos

mantienen un auténtico conocimiento cientifico.

Estrategia de aprendizaje

Tomando las ideas de Gonzales. J. (2003) las estrategias de aprendizaje son instrumentos
de los que se vale el docente para contribuir a la implementacion y el desarrollo de las
competencias de los estudiantes. Con base en una secuencia didactica que incluye inicio,
desarrollo y cierre, es conveniente utilizar estas estrategias de forma permanente tomando en

cuenta las competencias especificas que pretenda desarrollar.

Las estrategias de aprendizajes constituyen los diferentes instrumentos de ensefianza que el
docente utiliza para alcanzar en los estudiantes habilidades y destreza por lo que cada
estrategia de aprendizaje debe seguir una secuencia que incluye inicio, desarrollo y cierre esta

secuencia se ve reflejada en el plan de clase.

En conclusion las estrategias de aprendizaje constituyen los diferentes caminos que el
docente debe seguir para alcanzar los objetivos que se plantean en cada clase, la estrategia de
aprendizaje se ve reflejado dentro del plan de clases lo que debe incluir cada actividad que se

va a realizar, al inicio en el desarrollo y al final de cada clase.

16



La motivacion escolar

De acuerdo a Beltran, (1993). “Es ¢l conjunto de procesos implicados en la activacion,
direccion y persistencia de la conducta del estudiante para mantener en él la maxima

concentracion en el proceso de ensefianza aprendizaje” (p.18).

La motivacion esta enfocada en conseguir que el estudiantes se involucre en el aula desde
el inicio, desarrollo y cierre de la clase procurando obtener la maximo atencién del estudiante

y que pueda alcanzar las metas establecidas, a través de actividades dinamizadoras.

En el dmbito educativo es importante que el profesor predisponga al estudiante al
aprendizaje, y para ello el docente debe tener presente los objetivos que se plantea y la

metodologia que utilice esté de acuerdo a los intereses de los estudiantes.

El auto control

“El autocontrol esta relacionado con el individuo y su forma como se manifiestan sus

emociones” (Pichardo, M. y Amezcua, J. 2005, pag.18).

El auto control abarca las, ideas, imagenes y creencias que el sujeto tiene de si mismo,
incluyendo las que otros tienen de él, lo cual influye de manera positiva 0 negativa en las
potencialidades académicas que puede desempefiar permitiéndole un alto o bajo rendimiento

escolar,

La funcion principal del auto control es, guiar la conducta humana y capacitar al estudiante

para desempefiar los distintos papeles que realiza en su vida social y educativa.
Las habilidades sociales

Parafraseando a Lera (1975), las habilidades sociales hacen referencia a la actitud que
asume el individuo con los demas, para ello hay que tomar en cuenta los diferentes elementos

gue estan involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje como estudiantes, la familia y

el ambiente social que lo rodea.
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Las habilidades sociales estdn encaminadas a tener en cuenta la actitud que asume el
individuo con el medio que lo rodea, donde las relaciones entre docentes y estudiantes
permite desenvolverse de manera activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que
se debe establecer normas claras, fomentar un ambiente de cooperacion y de autonomia, para
ello es importante tener presente los diferentes integrantes del proceso de ensefianza-
aprendizaje, como docente, estudiantes y padres de familia.

Las interacciones entre docente, estudiantes y padres de familia son muy importantes para

el involucramiento del estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Habilidades y destrezas que desarrolla las relaciones interpersonales

Resumir
Segun Marcuello (S/F) mediante esta habilidad informamos a la otra persona de
nuestro grado de comprension o de la necesidad de mayor aclaracion esta técnica es
atil para comprender lo fundamental de un texto de alta complejidad y también para

recordar lo sustancial de un tema (p.04).

El resumir es una técnica de estudio que permite sintetizar un contexto de manera clara y

precisa dando a la persona la facilidad de comprender un mensaje

El resumir permite al educando a que desarrolle su capacidad cognitiva, permitiéndole

transmitir de forma breve y global los contenidos de un tema.

Parafrasear

“Es verificar a decir con nuestras propias palabras lo que parece que el emisor acaba de

manifestar” (Marcuello, S/F, p.04).
Se afirma que el parafraseo es una habilidad que desarrolla las relaciones interpersonales al

momento que se interactuar con nuestros semejantes dando a conocer con muestras propias

palabras el mensaje que se pretende hacer llegar.
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El parafraseo en la educacion permite al estudiante que se manifieste con sus propias
palabras para aclarar las distintas dimensiones de un mensaje lo que se busca es que el

estudiante pueda analizar e interpretar el contenido de un texto.
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

Grapadora
Perforadora
Esferos
Tijeras
Léapices
Marcadores
Registros
Camara digital
Impresora
Papel
Computadora
Proyector
Parlantes
Internet

Flash memory

Libros en fisico, digital, copias

Tipo de estudio.

Pre- experimental.

No se puso grupos de control, ya que no se considerd pertinente puesto que el trabajo

investigativo, estuvo encaminado a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Longitudinal.

El trabajo investigativo se realizd en un periodo determinado, donde se detecto el

problema, concerniente al periodo lectivo 2014-2015, en el primer quimestre y culmino
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analizando las respuestas sobre la incidencia de las relaciones interpersonales en el
rendimiento escolar.

Explicativo.

Se buscd destacar las causas y consecuencias del rendimiento escolar que logran los

estudiantes por efecto de las relaciones interpersonales.

De campo.

El trabajo investigativo se realizd en el lugar donde se detectd el problema, en la Escuela IV

Centenario N° 1 de la ciudad de Loja, en el octavo grado de Educacion General Basica.

Métodos, técnica e instrumentos
Método analitico.

Permitié buscar la explicacion a la fundamentacion tedrica de las variables, con el fin de
tener una mejor comprension de la informacion recabada. Ayudo a realizar el diagndstico de
la realidad actual de las variables, facilito disefiar los talleres.

Método estadistico.

Se utilizo la estadistica descriptiva como herramienta que ayudo a facilitar datos,
porcentajes permitiendo una mejor comprension de los resultados de la investigacion y el
analisis del objeto de estudio.

Meétodo inductivo-deductivo.

Sirvid para realizar la descripcion integral de todas las actividades que se llevaron a cabo
dentro del proceso de investigacion, ayudo a la realizacion del diagnéstico, buscando la
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correlacion entre el pre-test y el pos-test y a formular las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta que contd con dos apartados, la primera parte
correspondia a preguntas correspondiente a la primera variable las relaciones interpersonales

y la segunda parte relacionada al rendimiento escolar.

Instrumento

Como instrumento se aplicé el cuestionario que conto con ocho preguntas de caracter

abierta y cerrada.

Poblacion

La poblacién de investigacion estuvo constituida por diecinueve estudiantes del octavo
grado de Educacién General Bésica y tres docentes de diferentes especialidades, y el director

de la escuela.

Actividades realizadas para la fundamentacion tedrica de las variables

Buscar fuentes bibliograficas.

Seleccionar fuentes bibliograficas que respaldaron la investigacion

Elaboracion de fichas bibliograficas y nemotécnicas sobre las variables en estudio.

Redactar del marco tedrico con ayuda de las fichas nemotécnicas, siguiendo el orden de las

variables.

Para el diagndstico de la variable se realiz6 las siguientes actividades:

Revision de la literatura
Planificacion del diagnostico
Aplicacion de los instrumentos que serviran para recabar informacion sobre las variables en

estudio.
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Se utilizo el estadigrafo descriptivo, para la utilizacion de datos
Representacion gréfica de la informacion que se obtuvo.
Anadlisis e interpretacion de los datos empiricos teniendo en cuenta la fundamentacion tedrica.

Conclusiones del diagndstico tomando en cuenta los dato mas representativos.

Para el disefio de las alternativas de las variables se cumplieron las siguientes

actividades:

Para este apartado se cumplid las siguientes actividades.

Se procedio a analizar las conclusiones del diagnostico

Determinar la alternativa que permita dar respuesta a las conclusiones del diagnostico.
Planificacion del taller tomando en cuenta los datos informativos, tiempo de duracién y la

técnica que se va a utilizar.

Para la aplicacion de las alternativas se realizaron las siguientes actividades

Aplicacion de las actividades iniciales del taller para ello se hizo la presentacion del taller y
la ejecucion del pre- tés, también se realizaron actividades que ayuden a motivar la ejecucion

del taller como: son juegos o dindmicas.

Ejecucion de las actividades del taller tomando en cuenta la técnica del debate.
Actividades finales se realizd una retroalimentacion de los contenidos abordados, a través de

la exposicion magistral, ademas se aplico el pos-tés.
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f. RESULTADOS

Resultados sobre las relaciones interpersonales que se aplican para mejorar la

comunicacion dentro del aula de clases

De las siguientes definiciones sefiale la que corresponde con el concepto de relaciones

interpersonales.

Tabla 1. Definicion de relacién interpersonal

Alternativas Docentes Estudiantes

f % f %

Es una interaccién reciproca entre dos 0 mas 2 66.6 5 26.2
personas donde interviene la comunicacion.

Es el proceso de emision de sonidos, sefiales o 1 33.3 14 73.7
gestos para dar a conocer una idea.

Es el conjunto de personas que tienen en comun - - - -
valores creencias y normas.

TOTAL 3 100 19 100

Grafica 1. Definicion de relacion interpersonal
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Es una interaccién Es el proceso de Es el conjunto de = Estudiante
reciproca entre dos o transmisién y personas que tienen en
mas personas donde recepcion de ideas, comun valores
interviene la informacién y mensaje. creencias y normas
comunicacion
Fuente. Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes del octavo grado de Educacion General

Basica de la Escuela IV Centenario N°1.
Elaboracion. Luis David Zhanay Jiménez.

Analisis e interpretacion

Para definir el concepto de relaciones interpersonales es importante conocer las afirmaciones de

Conteras, Diaz y Hernandez, (S/F) que lo definen como:
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Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas Se trata de
relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de

la interaccion social (p.46).

En la tabla y grafico existe desacuerdo entre docentes y estudiantes para definir el
concepto de relaciones interpersonales, en donde la mayoria de docentes lo identifican con el
concepto asumido y afirman que es la relacion entre personas mediada por la comunicacion,
en tanto las estudiantes en gran parte no tienen el concepto claro y lo identifican como la

emisién de sonidos y gestos.

Lo anterior permite deducir que el concepto de relaciones sociales no es tema de analisis
en la institucion educativa y no se han establecido acuerdos minimos respecto de la
incorporacion en el proceso educativo, como consecuencia de ello, la comunicacion que se
establece dentro del aula tiene dificultades en el proceso de ensefianza- aprendizaje, por lo
que es importante que dentro de las institucion educativa se promueva charlas sobre

relaciones sociales.

De las alternativas que se presentan a continuacién sefiale las normas de comunicacién

gue se relaciona con una buena relacién interpersonal.

Tabla 2. Normas para una buena relacion interpersonal

Alternativas Docentes Estudiantes

f % f %
Hablar de manera clara y sencilla 3 100 9 47.3
Ver a los ojos de la otra persona - - 2 10.6
Conciliar lo que se expresa con nuestros gestos - - 1 5.3
No juzgar ni afectar la comunicacion con otros, - - 3 15.3

mediante la burlay la ridiculizacién

No tratar de demostrar lo que no es 0 no se sabe - - 4 21

3 100 19 100
TOTAL
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Grafica 2. Normas para una buena relacién interpersonal
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Fuente. Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes del octavo grado de Educacion General
Bésica de la Escuela 1V Centenario N°1.
Elaboracion. Luis David Zhanay Jiménez.

Analisis e interpretacion

Aludiendo a Rivers (2003), existen varias normas de comunicacion que se relacionan con
una buena relacién interpersonal estas normas ayudan a facilitar el proceso de comunicacion
y entre ellas tenemos: hablar de manera clara y sencilla, conciliar lo que se expresa con

gestos y no juzgar ni afectar la comunicacion con otros mediante la burla y la ridiculizacion.

Segun los datos obtenidos existe correlacion entre docentes y estudiantes al momento de
seleccionar normas comunicacionales, en donde los encuestados manifiestan que las relacion
interpersonal se rige a una buena comunicacién verbal como hablar de forma clara y sencilla,
mientras que no se considera importante la comunicacion gestual como conciliar lo que se
expresa mediante gestos, lo que indica que existe el desconocimiento de las normas de

comunicacion.

Se puede aseverar, que docentes Yy estudiantes no conocen sobre normas
comunicacionales que fomentan las relaciones interpersonales dentro del aula, lo que

dificulta la difusion de conocimientos, y el involucramiento del estudiante en el trabajo de
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grupo, por lo que se recomienda que las docente se informen sobre normas que permiten una
buena comunicacion ya que el lenguaje es el principal instrumento para toda interaccion

social.

Seiale las alternativas que defina al clima escolar.

Tabla 3. Definicién de clima escolar.

Alternativas Docentes

f %

Es el ambiente social que se vive en un escenario educativo, cuya calidad 1 33.3
depende de las caracteristicas de las relaciones entre los agentes educativos
en un ambiente de respeto, cordialidad y responsabilidad,

Es el resultado de una estrategia aplicada al proceso o trabajo desarrollado 2 66.7
por grupos de personas que comparten un interés u objetivo.

TOTAL 3 100

Fuente. Encuesta aplicada a los docentes de octavo grado de Educacion General Bésica de la
Escuela IVVCentenario N°1.
Elaboracion. Luis David Zhanay Jiménez.

Anélisis e interpretacion

Parafraseando a Guerrero (2003), el clima escolar es el ambiente social que se vive en la
institucion educativa, cuya calidad depende de lo comunicacién entre los integrantes de la
comunidad educativa, donde se vinculan valores como el respeto, cordialidad vy
responsabilidad, que ayudan a fortalecer los lazos de comunicacién y de cooperacién mutua

permitiendo el involucramiento del estudiante al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los datos recopilados en la institucion educativa demuestran que los docentes no conocen
el concepto de clima escolar en donde un pequefio grupo, lo identifican con el concepto
asumido y lo consideran como el ambiente que se vive en la institucion educativa regulado
por valores, la mayoria lo identifican como una estrategia didactica, que permite cumplir los

objetivos que se plantean para el desarrollo del trabajo en grupo.

Se concluye que el concepto de clima escolar no es tema conocido dentro de la institucién

educativa, como consecuencia de ello las clases no mantiene un ambiente armonico, lo que
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dificulta el trabajo del docente al no haber colaboracion del estudiante al momento que se
imparte los conocimientos, por lo que es importante que se mantengan dentro del aula lasos
de amistad y respeto, se ponga en practica valores como la solidaridad y el compafierismo que

permiten la interaccion social.

CAmo es tu comportamiento dentro del aula de clase

Tabla 4. Comportamiento del estudiante en el aula

Alternativas Estudiantes
f %
Saludas a tus amigos y profesores 10 52.6
Corren dentro del aula 3 15.8
Piden la palabray respetan los turnos 1 5.3
Fomentan relajo cuando esta dando la clase su profesor 2 10.5
Respetan a sus comparieros 1 5.3
Provocan peleas 2 10.5
19 100

TOTAL

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo grado de Educacion General Basica de la

Escuela 1V Centenario N°1.
Elaboracion. Luis David Zhanay Jiménez.

Anélisis e interpretacion

Refiriéndose a la idea de Marquez (2005), el comportamiento del estudiante dentro del
aula esta regidas por normas de conducta que permiten tener una coordinacion y control del
grupo, por ello se debe tener presente que una buen relacion interpersonal se basa en él;
respeto a sus compafieros, pedir la palabra y respetar los turnos, saludar a sus amigos y
profesores, ser ordenado y no interrumpir cuando otra persona esta hablando, estas normas
permiten favorecer la disciplina, el respeto y compafierismo entre los estudiantes dentro del

aula de clases

Las normas de comportamiento constituye la base para toda relacion social, debido que
permite tener control y coordinacion de los grupos, de acuerdo a los datos emitidos la
mayoria de estudiantes manifiestan que practican una sola norma de comportamiento que es

saludar a sus amigos y profesores, pero se debe tener en cuenta que existen varias normas que
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regulan la conducta por ende los estudiantes no conocen las normas que se deben practicar en
el aula.

Se discierne que dentro del aula no existe un buen comportamiento del estudiante lo cual
dificulta al docente desempefiarse de manera eficiente en su labor, por tanto la falta de
normas de conducta afecta la integracion del estudiante, se recomienda que se pongan en

préctica valores de convivencia como el respeto y la responsabilidad.

Sefale que normas de comportamiento utiliza el profesor con sus estudiantes

Tabla 5. Comportamiento del profesor con sus estudiantes

Alternativas Docente Estudiante
f % f %
Demuestra siempre respeto a ustedes 2 66.7 8 42.4
Se burla de ustedes cuando se equivocan - - 1 5.3
Los insulta - - 1 5.3
Habla de forma claray sencilla - - 5 26.3
Prepara material de apoyo para dar sus 1 33.3 4 21
clases.
3 100 19 100
TOTAL
Gréafica 3. Comportamiento del profesor con sus estudiantes
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sus clases.
Fuente. Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes del octavo grado de Educacion General

Bésica de la Escuela IV Centenario N°1.
Elaboracion. Luis David Zhanay Jiménez.
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Anélisis e interpretacion

Parafraseando a Marquez, (2005), el comportamiento del profesor también esta regido por
normas de conducta, ya que debe haber una empatia y a su vez un respeto del profesor a sus
estudiantes y viceversa para asi entrar en un ambiente de entendimiento mutuo para afianzar
la comunicacion social, por tanto un buen comportamiento se refiere a: empezar las clases de
forma puntual, ser respetuoso con los alumnos, hablar de forma clara y precisa y preparar

material de apoyo para impartir sus clases.

De acuerdo a los datos recabados se asevera que existe correlacion entre docentes y
estudiantes, para definir el comportamiento del profesor, en donde los encuestados manifiesta
que las normas que practica el docente dentro del aula son: hablar de forma clara y sencilla,
prepara material de apoyo y respeta a sus estudiantes, lo que indica que el docente si tiene el

interés de ensefiar a sus alumnos.
Se puede deducir que dentro de la institucion educativa se han tomado normas que regulan
el comportamiento del docente, 0 que representa que existe una buena conducta del profesor

dentro del aula, por ello existe el interés de los docentes para impartir sus clases.

Sefiale las técnicas grupales que utiliza para el desarrollo de las clases con sus

estudiantes.

Tabla 6 técnicas grupales

Alternativas Docente Estudiante

f % F %
Técnica de pregunta 2 66.7 7 36.8
Debate 1 33.3 3 15.8
Seminario - - 0
Foros - - 1 5.3
Trabajos grupales - - 3 15.8
No contestan - - 5 26.3

3 100 19 100
TOTAL
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Grafica 4. Técnicas grupales.
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Fuente. Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes del octavo grado de Educacion General

Bésica de la Escuela 1V Centenario N°1.
Elaboracion. Luis David Zhanay Jiménez.

Analisis e interpretacion

Parafraseando a Cheharbar. (2012), afirma que las técnicas de grupo son maneras,
procedimientos o medios sistematizados de organizar y desarrollar el trabajo en grupo por lo
que es importante que dentro del aula de clases se utilice técnicas grupales como: técnica de
pregunta, debates, seminarios, foros y trabajos grupales, para afianzar las relaciones entre los

miembros del grupo y fomentar la cooperacion mutua.

Se puede constatar en la tabla y en grafico que existe relacion entre docentes vy
estudiantes al identificar las técnicas que utiliza los maestros para el desarrollo de las clase,
donde los encuestado indican que la técnica de pregunta es la méas utilizada en el desarrollo de
la clase, pero se debe considerar que el uso de una sola técnica grupal, no es suficiente para
Ilevar el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma idonea, debido a que la clase se vuelve

simple y tediosa.

Lo anterior permite discernir que dentro del aula de clases no se emplea muchas técnicas de
trabajo grupal, por lo consiguiente el proceso de ensefianza-aprendizaje es monotono y
aburrida lo que dificulta la comunicacion y a su vez la relaciones sociales, se sugiere que

utilice técnicas de estudio para mejorar el trabajo del estudiante dentro de clases.
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Resultados sobre el rendimiento escolar en educacion general basica

De las siguientes definiciones sefiale la respuesta que corresponde a rendimiento escolar.

Tabla 7 definicion de rendimiento escolar.

ALTERNATIVAS DOCENTES ESTUDIANTES
f % f %
El rendimiento escolar es transformar la informacién obtenida - - 5 26.3

en informacién de conocimientos personales para desenvolverse
con eficiencia en la vida

El rendimiento escolar es una medida de las capacidades de los 3 100 14 73.7
estudiantes, que expresa lo que este ha aprendido a lo largo del
proceso formativo a través de las mas altas calificaciones.

3 100 19 100
TOTAL
Gréfica 5. Definicio de rendimiento escolar.
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Fuente. Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes del octavo grado de Educacion General
Bésica de la Escuela 1V Centenario N°1.
Elaboracion. Luis David Zhanay Jiménez.

Analisis e interpretacion

Para definir el concepto de rendimiento escolar se toma en cuenta los aportes de Garcia
(2005) en donde afirma, que el rendimiento escolar es transformar la informacion obtenida en

informacion de conocimientos para responder a los estimulos educativos obteniendo las mas
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altas calificaciones y como estos conocimientos permiten al estudiante desenvolverse en su

vida cotidiana.

Segun los datos registrados existe concordancia entre docentes y estudiantes para definir el
concepto de rendimiento escolar, en donde la mayoria de encuestados mantienen una
concepcion tradicional de ensefianza, lo que indica que un buen rendimiento escolar se le

otorga a la persona que mantiene las mas altas calificaciones.

Lo anterior permite deducir que el concepto de rendimiento escolar mantienen una
ideologia tradicional dentro del centro educativo, como consecuencia los estudiantes buscan
altas calificaciones a través de un aprendizaje memorista, lo que perjudica la ensefianza de los
estudiantes al no poder vincular sus conocimientos con su diario vivir, se recomienda que los

docentes utilicen una metodologia constructivista para el desarrollo de las clases.

De las siguientes alternativas sefiale la que puede ser causa del rendimiento escolar

Tabla 8. Causa del rendimiento escolar

Alternativas Docente Estudiante

f % F %
Estilos de aprendizaje - - 10 52.6
Conocimientos previos - - 4 21

Emociones del estudiante - - - R

Habilidades social - - - R

Clima escolar - - -

Métodos utilizados por el profesor. - - 2 10.5

Otros - - - -
De uno a tres alternativas (estilos de 3 100 3 15.8

aprendizaje, métodos utilizados por el docente,
conocimientos previos).

3 100 19 100
TOTAL
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Grafica 6 causas del rendimiento escolar
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Fuente. Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes del octavo grado de Educacion General

Bésica de la Escuela 1V Centenario N°1.
Elaboracion. Luis David Zhanay Jiménez.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a las ideas de Gonzales. J, (2003) afirma que, existen varios factores que son
determinantes en el rendimiento del estudiante encontramos factores tanto pedagogicos como
personales dentro de este marco tenemos: lo metodologia utilizada por el profesor, las
habilidades sociales y estilo de aprendizaje, como se denota los factores pedagdgico y

personales son preponderantes en la consecucion de un buen rendimiento académico.

Loa datos obtenidos demuestran discrepancia entre docentes y estudiantes al sefialar las
causas que producen el bajo rendimiento escolar en donde los docentes identifican dos de las
tres causas que producen un bajo rendimiento escolar, y sefialan como causas preponderante
los diferentes estilos de aprendizaje y los conocimientos previos que tiene el estudiante sobre
el tema de estudio, en tanto los estudiantes en su mayoria indican que el déficit de su bajo

rendimiento escolar se debe a que no se toma en cuenta sus diferentes formas de aprender.

Se deduce que la causa del rendimiento escolar no es un tema conocido por los estudiantes
y que los docentes no toman en cuenta estos factores al momento de impartir sus clases como
resultado, el bajo rendimiento de los estudiantes se enfoca al poco interés que presta el
docente para cumplir con su trabajo diario, se sugiere que el docente se capacite sobre

estrategias didacticas para mejorar el interés del estudiante por aprender.
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Cada que tiempo evalla a sus estudiantes

Tabla 9, Cada que tiempo se evalla a los estudiantes

Alternativas Docente Estudiante
f % F %
Diario - -
Cada semana 1 33.3 3 16
Cada mes - - 1 5
Cada quimestre 2 66.7 15 79
3 100 19 100

TOTAL

Grafico 7. cada que tiempo se evalua
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Fuente. Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes del octavo grado de Educacién General

Basica de la Escuela 1V Centenario N°1.
Elaboracion. Luis David Zhanay Jiménez.

Analisis e interpretacion

Parafraseando a Martin. E. (2012) afirma, que la evaluacion es una accion inherente a toda
actividad humana intencional, por lo que debe ser sistematica y periddico en el ambito
educativo permite constatar el nivel de conocimiento que han alcanzado los estudiantes en

determinada clase.

Mediante el analisis de los resultados emitidos por docentes y estudiantes en su mayoria
manifiestan que la evaluacion no es sistematica ni periodica, se realiza al cabo de un periodo
determinado conocido como quimestre, lo que significa que el docente no constata los
conocimientos que han alcanzado los estudiantes en cada clase.
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Se concluye que tanto docentes como estudiantes no mantienen evaluaciones periddica lo
que puede repercutir en su rendimiento escolar al no poder constatar de manera oportuna los
aprendizajes que han conseguido los estudiantes al término de una clase, por lo que se sugiere
que se realice evaluaciones continuas para constatar el nivel de comprension de los

conocimientos y se puedan corregir a tiempo los déficit encontrados.

En que momento de la clase el profesor motiva al estudiante

Tabla 10. En qué momento el profesor motiva al estudiante

Alternativas Docente Estudiante
f % F %
Al inicio de la clase 2 66.7
En el desarrollo de la clase 1 33.3 1 5
Al final de la clase - - 1 5
Nunca 17 89.4
3 100 19 100
TOTAL
Grafica 8 motivacion del profesor
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Fuente. Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes del octavo grado de Educacion General

Baésica de la Escuela 1V Centenario N°1.
Elaboracion. Luis David Zhanay Jiménez
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Analisis e interpretacion

Parafraseando a Choliz. M. (2005), la motivacidn esta constituida por todos los factores
capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo, principalmente la
motivacion se lo debe realizar al empezar una clase, porque desde ese momento se mantiene

la concentracion y el interés de aprender.

La motivacion es una técnica que permite predisponer al estudiante a aprender y de
acuerdo a las encuestas realizadas existe discrepancia entre docentes y estudiantes para
identificar en que momento de la clase se motiva al estudiante, en donde los docentes en
mayoria manifiestan que si utiliza la motivacion y se realiza al inicio de cada clase, en tanto

los estudiantes en su mayoria afirma que nunca se utiliza la técnica de motivacion.

Se difiere que los docentes no utilizan técnicas motivacionales lo que denota que no
conocen sobre el tema o no planifican sus clases con técnicas de motivacion, en consecuencia
los estudiantes no mantienen el interés por la clase, lo que se recomienda es que mantengan
una planificacion mas estructurada donde se refleje un tiempo determinado para la

motivacion.
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Resultados sobre la aplicacion de los talleres

Taller 1

Tema: Normas comunicacionales para el mejoramiento del rendimiento escolar a través de la

participacion en clases

Datos Informativos:

Fecha: 10 y 11 de junio del 2015

Duracion: 4 horas

Responsable: Luis David Zhanay Jiménez.

Participante: Docentes y estudiantes del octavo grado de Educacién Basica de la Escuela 1V
Centenario N1

Local: Aula de octavo grado paralelo A.

Objetivo

Potenciar en los estudiantes normas comunicacionales, que les ayude a interactuar dentro

del aula de clases para fortalecer el trabajo colaborativo.
Contenidos

La reproducciéon humana:

El aparato reproductor masculino

El aparato reproductor femenino

Actividades

Inicio:

Explicacion sobre como se va a desarrollar el segundo taller.

Preguntas de reflexion.
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Desarrollo:

Ejecucion de la lectura “La reproduccion humana”

Subrayado individual de las ideas principales de la lectura “La reproduccion humana”.

Conformacion de grupos de trabajo.

Intercambio de las ideas principales

Realizacion de un organizador gréafico, libre eleccién

Exposicion del organizador cognitivo.

Explicacion del docente sobre el tema la “La reproduccion humana”

Final

Reforzamiento y aclaracion de dudas de los estudiantes

Conclusiones de la actividad realizada

Recursos

Marcadores

Libro del estudiante
Papeldgrafos.
Lapiz.

Borrador

Programacion

b

Fecha Hora Actividades Duracion  Recursos Evaluacién
8:35 Explicacion del trabajo a 5 minutos
desarrollar en el segundo
taller,
8:40 Realizacion de preguntas 5minutos
de reflexion.
8:55 Lectura individual sobre el 15 Libro del
8-06-2015 tema “La reproduccién minutos estudiante
humana”
9:15 Subrayado de las ideas 20 L
principales para mejorar la minutos Participacion

retencién de los

de los
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conocimientos estudiantes

9:25 Conformacion de los 10
grupos de trabajo, de minutos
acuerdo al orden de la lista

9:35- Intercambio de las ideas 20

9:55 principales minutos

7:15 Realizacion de un 20minutos Papeldgraf
organizador cognitivo 0
tomando en cuenta las Marcadore
ideas principales de los S
estudiantes

7:35 Por medio de un sorteo 5 minutos
elegir el orden de las

9-06-2015 exposiciones.
7:40 Exposicion de los grupos 30 paledgrafo

de trabajo, y un pequefio minutos S
comentario  porque  es

importante  estudiar el

tema: “La reproduccion

humana”

8:10 Reforzamiento y 15minutos
aclaracion de dudas de los
estudiantes

8:25- Conclusiones de la 5 minutos
8:35 actividad realizada

Resultados esperados

Al término del taller se lograra lo siguiente:

Demostrar la cooperacion en los estudiantes

Incentivar el trabajo en equipo.

Evaluacion — retroalimentacion

Preguntas y respuestas para determinar la comprension de los contenidos.

Aclarar los temas que han quedado poco comprendidos por los estudiantes.

Conclusiones

La aplicacion del taller permitié fortalecer los lasos comunicacionales a través del
intercambio de ideas y se logré mejorar la participacion del estudiante en el aula de clases por

medio de preguntas.
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Recomendaciones

Es importante que se incentive la comunicacion entre los estudiantes, para que se puedan
afianzar las relaciones interpersonales, y se sientan mas vinculados al proceso de ensefianza-
aprendizaje por medio de la participacion en clase.

Bibliografia

Ministerio de Educacion del Ecuador, (2011). Estudias Sociales 8. Texto para los estudiantes.
Quito/Ecuador. Primera edicion. Editorial Imprenta Norma,

Briz L (1999). Clima de trabajo y participacion en la organizacion y funcionamientos de los

centros educacion primaria y secundaria. Madrid: Nuevo siglo.
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Taller 2

Tema Mejorar el rendimiento escolar a través del trabajo grupal tomando en cuenta técnicas

grupales que mejoren las relaciones interpersonales por medio del collage

Datos informativos

Fecha: 16 y 17 de junio del 2015

Duracion: 4 horas

Responsable: Luis David Zhanay

Participante: Docente y estudiantes del octavo grado de Educacion Bésica de la Escuela
Fiscal Mixta IV centenario N1

Local: Aula de octavo grado paralelo A.
Objetivo
Fortalecer en los estudiantes la participacion grupal, por medio de la utilizacion de técnicas
grupales como el collage, para afianzar el trabajo colaborativo y mejorar el rendimiento
escolar dentro del aula de clases.
Contenidos Las culturas del Ecuador
Actividades
Inicio:
Presentacion del responsable del taller.
Explicacion del trabajo a desarrollar en el primer taller.
Presentacion de imagenes identificando la cultura a la que pertenece
Desarrollo:
Ejecucion de la lectura “Las culturas del Ecuador”

Subrayado individual de las ideas principales de la lectura “Las culturas del Ecuador”

Conformacion de grupos de trabajo (cuatro grupos de cinco estudiantes)
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Utilizacidn de recortes acerca del tema a tratar “Las culturas del Ecuador”

Elaboracion de un collage

Exposicion en plenaria del collage.

Exposicion del docente sobre las culturas.

Finales

Reforzamiento y aclaracion de dudas de los estudiantes

Conclusiones de la actividad realizada

Recursos

Cartulina

Imagenes

Marcadores

Cinta adhesiva

Goma
Recortes

Tiglero

Programacion

Fecha Hora Actividades Duracion. Recursos Evaluacion
7:15 Presentacion de la 5 minutos
responsable del taller
7:20 Explicacion del trabajo a 10 minutos
desarrollar en el primer taller
7:30 Presentacion de iméagenes 15 Iméagene
9-06-2015 identificando a que cultura Minutos S
pertenece
7:45 Lectura individual sobre el 20 minutos Participacio
tema la cultura n de los
estudiantes
8:05 Subrayar las ideas principales 15 minutos
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8:20 Conformacion de grupos de 5 minutos
trabajo
8:25 Intercambio de las ideas 20 minutos
a principales
8:35
7:15 Recortes de imagenes sobre 20 minutos  Recortes
las culturas del Ecuador de
imagenes
Cartulina
Goma
Triguera.
7:35 Pegado de los recortes 20 minutos
10-06-2015 seleccionado e identificando
la cultura y a qué region
natural del Ecuador
pertenece.
7:55 Por medio de un sorteos 5 minutos
seleccionar el orden de la
exposicion
8:00 Exposicion de los grupos de 20minutos
trabajo tiempo méaximo de
exposicion 5 minutos
8:20 Sintesis de la actividad 5 minutos
realizada
8:25 Reforzamiento y aclaracion 10 minutos

8:35

de dudas de los estudiantes y
conclusiones de la actividad
realizada.

Resultados esperados

Al término del taller se lograra lo siguiente:

Incentivar la comunicacion entre los estudiantes a través del dialogo.

Fomentar la cooperacion entre ellos.

Evaluacion — retroalimentacion

Preguntas y respuestas para determinar la comprension de los contenidos.

Aclarar los temas que han quedado poco comprendidos por los estudiantes.
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Conclusiones

La aplicacion del taller ayudd a mejorar el rendimiento escolar a traves de la participacion
grupal y a fomentar dentro del aula el trabajo en equipo, por medio de la técnica grupal del

collage.

Recomendaciones

Es esencial que los docentes potencien la cooperacion dentro del aula de clases, por medio de
técnicas grupales ya que permite dinamizar el proceso de ensefianza aprendizaje facilitando la

concentracion del estudiante.

Bibliografia

Ministerio de Educacion del Ecuador, (2011). Estudias Sociales 8. Texto para los estudiantes.
Quito/Ecuador. Primera edicion. Editorial Imprenta Norma

Briz L (1999). Clima de trabajo y participacion en la organizacion y funcionamientos de los
centros educacion primaria y secundaria. Madrid: Nuevo siglo.
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Resultados sobre la efectividad de la aplicacion de alternativas

Variables/indicadores Estudiantes

Pre-test Pos-test

f % f %

Relaciones interpersonales

1. Normas para una buena relacion interpersonal

Hablar de manera clara y sencilla 9 47.3 18 94.7
Ver a los ojos de la otra persona 2 10.6
Conciliar lo gue se expresa con nuestros gestos 1 5.3
No juzgar ni afectar la comunicacién con otros, mediante la 3 15.3 1 5.3
burlay la ridiculizacién

2. Comportamiento del estudiante en el aula
Saludas a tus amigos y profesores 10 52.6. 16 86.2
Piden la palabra y respetan los turnos 3 15.3
Respetan a sus comparieros 6 315 3 15.3

3. técnicas grupales que incentivan las relaciones

interpersonales
Técnica de pregunta 7 36.8 18 94.7
Debate 3 15.8
Trabajos grupales 3 15.8 1 5.8
Foro 1 5.3
No contesta 5 26.3
Rendimiento escolar

La obtencién de mas altas calificaciones 14 73.7 19 100
La obtencién de més altas calificaciones y la vinculacion de sus 5 26.3

conocimientos con la sociedad.

Con la aplicacion de talleres pedagogicos sobre las relaciones interpersonales en el
mejoramiento del rendimiento escolar de los y las estudiantes del octavo grado de Educacién

General Bésica de la Escuela IV Centenario N°1, se obtuvieron los siguientes logros:

De un 47.3% de estudiantes que sefialaban que solo existe una sola norma de
comunicacion gque ayuda a fomentar una buena relacién interpersonal, se pasé a un 94.7% de
estudiantes, que afirma que existen varias normas que facilitan la buena relacion

interpersonal lo cual permite optimizar la transicion de conocimiento.

Un 52% de estudiantes afirmaban que un buen comportamiento dentro del aula era solo

saludar, con los talleres se obtuvo un 84.2% de estudiantes, reconocen que existen varias
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maneras de fomentan un buen comportamiento, lo cual ayuda a facilitar la interaccion dentro

del aula.

El 36.8% de dicentes reconocian que las docentes utilizaban una sola técnica grupal, se
consiguid un 94.7% de estudiante que utilizan varias técnicas grupales que les permite
interactuar en su entorno educativo por medio de la cooperacion mutua entre los integrantes

de la comunidad educativa. (Docentes, estudiantes.) y fomentan una buena relacion social.

De un 26.3% de alumnos que aseveraban que un buen rendimiento escolar se daba a los
alumnos que tienen altas calificaciones, se pasé a un 100% de estudiantes que dan a conocer

que el rendimiento escolar también es poner en practica los conocimientos adquiridos.

Lo que demuestra que las relaciones interpersonales en Educacion General Basica para

fortalecer el rendimiento escolar en los estudiantes de octavo grado fue positivo.
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g. DISCUSION

Objetivo especifico: Diagnosticar las dificultades de las relaciones interpersonales en los estudiantes de octavo grado de Educacion General

Basica, paralelo “A”

INDICADORES EN SITUACION NEGATIVA

INDICADORES EN SITUACION POSITIVA

INDICADOR
INFORMANTE
Deficiencias Obsolescencia/causa Necesidades Teneres Innovaciones Satisfactores
Solo un 47.7% de
estudiantes conocen Dialogo insuficiente  Fomentar el Profesores como Fomentar normas El 94.7% de
normas entre profesor  y dialogo con los estudiantes comunicacionales como: estudiantes  conocen
Normas para L . . . .
Estudiantes comunicacionales a estudiante estudiantes dialogo dispuesto a mantener mantener la normas
una buena . . . L L
consecuencia no existe con sus estudiantes una buena concentracion cuando comunicacionales que
relacion L . L . ) L
compafierismo, ni un para  crear  un comunicacion, alguien esta hablando, les permiten interactuar
interpersonal . . .
P buen dialogo dentro del ambiente de trabajo hablar de forma clara y en su entorno
aula arménico. sin palabras rebuscadas. educativo
Comportamien EI  52.6% de La falta de manejo del Los docentes tomen Docentes y Que en cada plan de Un 86.2% de
to del estudiantes no grupo en cuenta los estudiantes clase se tome en cuenta estudiantes fomentan
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estudiante en el

mantienen un buen

diferentes estilos de

dispuestos a crear un

los estilo de aprendizaje

dentro del aula un buen

aula comportamiento dentro aprendizajes de los ambiente arménico, de los estudiantes como; comportamiento y se
del aula, a estudiantes en cada procurando que el el aprendizaje kinésico, fortalecen los lasos de
consecuencia no existe plan de clase. desempefio de las auditivo, l6gico amistad y
el interés del estudiante clases se lleve de la matematico y sobre todo comparfierismo.
por aprender y el mejor manera. el aprendizaje
desarrollo de las clases interpersonal
mantiene  problemas
disciplinarios.
Se emplee estrategias El 94.7% de dicentes
Solo el 36.2% de La utilizacion de Se utilicen una Docentes y didacticas como el trabajan por medio de
estudiantes ~ conocen métodos y técnicas metodologia estudiantes debate, la mesa redonda, técnicas grupales ya
técnicas técnicas de grupo a tradicionales, constructivista vinculados a realizar el collage ya que ayuda a que les permite

grupales para consecuencia existe donde se emplee trabajos en equipos potenciar la compartir opiniones e
gl Idesarrollo clases monotonas y técnicas  grupales comunicacion dentro del inquietudes.
6 clases aburridas 'y no se para que exista una aula de clases a través de
alcanzan los objetivos mejor interrelacion la participacion activa
que se plantea el dentro del aula. del estudiante.
profesor.
Rendimiento El 73.7.3% de La falta de informacion Dentro del aula se Estudiantes La utilizacion de una Un 100% de
escolar estudiantes mantienen que brinda el docente al fomente un predispuestos a metodologia estudiantes dispuestos
una concepcion momento de impartir aprendizaje vincular sus  constructivista, donde los a demostrar el nivel de
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tradicional de
rendimiento escolar a
consecuencia los
estudiantes no puedan
vincular sus
conocimientos con su
vida diaria al no tener
un aprendizaje
significativo sino
memorista y  que
algunos consigan altas
calificaciones de

manera deshonrosa.

su clase

significativo,
vinculando sus
conocimientos con

su vida diaria

conocimientos

su vida diaria

con

conocimientos se puedan
vincular con su diario

vivir

conocimiento obtenido
en clase a través de su

vida diaria

oV
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h. CONCLUSIONES

En conclusion la fundamentacion teodrica sobre las relaciones interpersonales permitio
sefialar la importancia de la interaccion social entre los estudiante, de manera particular el
autor Chehaybar (2012) a través de técnicas grupales ayudo6 a que el estudiante fomente el

trabajo colaborativo y asi mejore su desempefio académico.

Como resultado del diagnostico se comprobd que los estudiantes no mantienen una
relacion social, por ende no existe compafierismo dentro del aula lo que dificulta el proceso de

ensefianza aprendizaje al no haber trabajo en equipo.

El disefio del taller pedagdgico con técnicas grupales como: el collage, debate y trabajos
grupales, mejoro las relaciones sociales dentro del grupo, ayudando a que el estudiante se
integre dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

La aplicacién de los talleres con técnicas grupales, permitié la participacion de los
estudiantes en clase, debido a que analizan los temas, comparten sus opiniones y recrean el

conocimiento impartido lo que les permite mejorar su nivel académico.
La evaluacion se llevo a cabo mediante la comparacion de un pre-test y un post-test, el

cual demuestra que la aplicacion correcta de talleres pedag6gicos con técnicas grupales,

fortalece la interaccion social y la integracion del estudiante.
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I. RECOMENDACIONES

Los docentes deben tomar en cuenta los aportes de Chehaybar (2012), para mejorar la
interaccion social entre los estudiantes, lo que permitira que alcancen un buen desempefio

escolar a través del aprendizaje colaborativo.

Se realicen actividades de integracion social entre los estudiantes, para que fomenten
dentro del aula el comparierismo y el trabajo en equipo, para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En la institucion educativa se debe capacitar a los docentes para que seleccionen las
técnicas grupales méas adecuadas para unificar el grupo de estudiantes y se mejore el

rendimiento académico a través de la interaccion social

Dentro del aula se debe aplicar técnicas grupales de manera permanente, el cual ayudara
que el aula sea un espacio de aprendizaje mutuo y por ende puedan superar poco a poco los

problemas del bajo rendimiento.
Los maestros deben realizar evaluaciones constantes de los conocimientos del estudiante,

con el proposito de verificar si las talleres pedagogicos, permiten superar las dificultades que

presentan los estudiantes de octavo grado de Educacion General Bésica.
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b. PROBLEMATICA

1. MAPA MENTAL DE LA REALIDAD TEMATICA

LAS RELACIONES
INTERPERSONALES
EN E
MEJORAMIENTO
DEL RENDIMIENTO

/ Relaciones interpersonales <

\ Rendimiento escolar

(s

<

-

Variables relacionadas con el

fracaso escolar
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2. Delimitacion de la realidad tematica

2.1 Delimitacion temporal

La presente investigacion se desarrollara en el periodo académico 2014 — 2015.

2.2 Delimitacion institucional

Resefia historica de la creacion de la escuela Cuarto Centenario N 1 de la ciudad de
Loja.

Al finalizar la década de los afios cincuenta, entre los habitantes del Barrio Cuarto
Centenario, surgi6 la necesidad de luchar por la buena educacion de sus hijos, por lo que, al
iniciar la década de los sesenta emergi6 un grupo de habitantes preocupado de la CREACION
DE LA ESCUELA CUARTO CENTENARIO, mismo que fue encabezado por el entusiasta
maestro Carlos Manuel Orellana Rivas, quien fue designado presidente del Comité de Gestion
del Barrio Cuarto Centenario de la ciudad de Loja, como vicepresidente lo acompafio el Sr.
Wilfrido Coronel, secretario fue el Sr. Giraldo Becerra, tesorero el Sr. Daniel Novillo y como
vocales: Carlos Jiménez, Manuel Regalado, Moisés Guaméan, Enrique Andrade y José Pefia
Yaguana; Yy, el apoyo permanente de los padres de familia y habitantes de este importante

Barrio.

Después de realizada dicha directiva, planificaron las gestiones a realizar e inmediatamente
aunaron esfuerzos y en forma unida comenzaron a trabajar, hasta que venciendo algunas
dificultades, el 20 de enero de 1961, consiguieron que el presidente del ecuador de aquella
época Dr. José Maria Velasco Ibarra, por intermedio del Sr. Ministro de Educacion, Lic.
Humberto Vacas Gomez, apruebe la creacion de la Escuela “Cuarto Centenario”, acto que
[lend de jubilo a sus impulsores, a quienes se habia autorizado que realicen la inauguracion de
esta nueva Institucion Lojana el 27 de febrero de 1961, fecha de profundo contenido civico
para nuestra patria y que con gran fervor fue organizado por todos los habitantes del Barrio
Cuarto Centenario, donde estuvo presente el sefior Gobernador, Lic. Javier Valdivieso, asi
como el sefior Director Provincial de Educacion de Loja, Lic. Luis Antonio Erique, y otras
autoridades locales, quienes junto con los padres de familia y la comunidad celebraron este

importante acontecimiento.
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Posteriormente, para dar inicio a las labores educativas fue designado como director de
esta naciente escuela, el profesor Carlos Manuel Orellana Rivas, quien conté con el apoyo de
los siguientes maestros: Dr. Romulo Torres Navarrete, Lic. Martha Gonzéalez, Prof. Vicente
Filiberto Carrion Carrion, Sra. Mariana Maldonado; y, Srta. Esperanza Paladines, quienes

comenzaron las labores educativas con 160 nifios, siendo en ese entonces mixta.

En el afio 1966, el sefior Alcalde del Canton Loja, Lic. Vicente Burneo, realizo6 la donacion
del lote de terreno para que se realice la construccién del edificio escolar, que fue construido
en forma inmediata por el Ministerio de Educacion e inaugurado por quien fue elegido el
segundo director de la escuela, el Lic. Serbio Tulio Ferndndez, quien considerando que el
nimero de alumnos se habia incrementado, gestiond ante la Direccion Provincial de
Educacién de Loja la separacion de alumnos por sexo, pedido que fue atendido y por ese
motivo otro personal pas6é a laborar en la seccion vespertina, mientras el Lic. Fernandez
labor6 hasta el afio 1969 para luego pasar a cumplir las funciones de Supervisor Provincial de

Educacién de nuestra Provincia.

Posteriormente fue designado como tercer director de esta escuela el Lic. Manuel Ochoa
A., quien tuvo la importante tarea de recibir las estructuras metélicas para la construccion del
bloque dos, que fueron donados por el gobierno militar de la época, presidente Guillermo
Rodriguez Lara, mismas que fueron instaladas inmediatamente para incrementar ocho aulas
prefabricada con la ayuda de personal militar, que actualmente son pocas frente a las
necesidades de nuestros tiempos.

Maés tarde el Lic. Manuel Ochoa A., también pasdé a desempefiar las funciones de
supervisor escolar, por lo que la Direccion Provincial de Educacién de Loja, designé al cuarto
director de la escuela, al profesor Vicente Filiberto Carrion Carrién, quien se encargd de
administrar a quince paralelos y ayud6 a la gestiéon de la formacion escuela mixta para que
funcione durante la jornada vespertina y es aquella que actualmente se denomina Escuela

“Cuarto Centenario N° 2”, que es atendida por su propio personal.

En el afio 1981, el profesor Vicente Carrién se acogié a la jubilacién y la Direccion
Provincial de Educacion de Loja, nombrd como quinto Director al Lic. Melecio Merino, que
trabajo en esta institucion, por el lapso de nueve afios, hasta el afio 1990, el mismo que jubild

y la Direccion de Educacion designé como sexto director al Lic. Hermel Mogrovejo Carrion
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que labord hasta el 30 de septiembre de 1999 luego que también se jubild, y la Direccion de
Educacién encarg6 la administracion de la escuela al Dr. Carlos Aristides Torres hasta el 13
de noviembre del afio 2000 en que se llamo a participar del concurso abierto de méritos y
oposicion para llenar la vacante del septimo director, habiendo concursado y ganado el Dr.
José Salomon Riofrio Riofrio, quien fue designado a partir de esta fecha como director titular
de este prestigioso Centro Educativo de la ciudad de Loja, quien jamas ha escatimado
esfuerzos y junto con los actores de la comunidad educativa a realizado una importante

transformacion en el mejoramiento de la infraestructura y de la calidad educativa

2.3 Beneficiarios

Los principales beneficiarios de esta investigacion son 19 estudiantes que cursan el 8*°

grado de Educacion General Basica paralelo “A”

3. Situacion de la realidad tematica

Para constatar la realidad tematica se aplicO una entrevista, dirigida a tres docentes de
octavo afio de educacién general basica y a 10 estudiantes de la escuela 1V Centenario N°1,
en la cual mediante la informacion recabada se ha podido identificar los siguientes

problemas.

Los docentes tienen conocimientos del tema a tratar un (100%), en donde manifestaron
que estas relaciones intrapersonales es uno de los pilares fundamentales de la comunicacion

humana; contribuye al bienestar y calidad de vida de si misma y de los demas.

No obstante (66%) manifestaron que no existe una buena comunicacion entre sus
estudiantes, lo que causa que no se desarrolle con normalidad los aprendizajes significativos y

el desarrollo socio cultural.
Un 70% de estudiantes que equivale a 7 de ellos manifiesta que no tienen conocimiento

sobre las relaciones interpersonales pero supieron identificar grupos que dificultan el proceso

de ensefianza,
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El rendimiento escolar es un tema muy conocido por todos los profesores (100%) pero se
pudo recalcar que dentro del aula existe un bajo rendimiento escolar lo afirma un (66.6%)

mientras que un (33,3) afirma que las clases se desarrollan con normalidad.

Un 60% de los estudiantes encuestados afirman que dentro del aula hay un bajo

rendimiento, mientras que un 40% dice que esta la gran mayoria bien

El dialogo nos permitié determinar que los profesores si tienen un conocimiento sobre la

temaética, pero no tienen las suficientes estrategias para poder manejar el tema,
4. Pregunta de investigacion
De la situacion tematica antes descrita se deriva la siguiente pregunta de investigacion.
¢ Como las relaciones interpersonales se debe aplicar para mejorar el rendimiento escolar

de los estudiantes del octavo grado de Educacion General Bésica de la Escuela IV Centenario
N°1 del canton Loja. Periodo lectivo 2014-2015.

61



c. JUSTIFICACION

La presente investigacion es muy relevante ya que ayuda a fortalecer los lazos de
comunicacion que deben existir dentro de la comunidad educativa, ademas ayuda a fortalecer
destrezas comunicativas en los alumnos del Octavo grado de Educacién General Basica de la
Escuela Fiscal Mixta IV Centenario N°1, los mismos que les permitira a los estudiantes

mejorar su rendimiento escolar.

El problema de las relaciones interpersonales es a nivel mundial, nacional e inclusive
local, esto se da porque no existe una buena comunicacion entre los miembros de una
comunidad y mas predomina los perjuicios de una persona hacia otra, ya sea por el lugar de
origen, su cultura, religién, costumbres, el idioma e inclusive el dialecto que son

caracteristicos de ciertos lugares que estan alejados de las grandes ciudades.

En la comunidad educativa se puede apreciar que no existe una buena comunicacion entre
los estudiantes, por eso este tema es muy pertinente, ya que ayudara a los alumnos a
relacionarse mejor en el momento del proceso de ensefianza — aprendizaje, y dotar a los
maestros de técnicas que ayuden a fortalecer los lazos de amistad, y asi los nifios puedan

mejorar su rendimiento escolar a través del trabajo colaborativo.
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d. OBJETIVOS

1. Objetivo general

Determinar como las relaciones interpersonales pueden influir en el mejoramiento del
rendimiento escolar en los estudiantes del octavo grado de Educacion General Basica paralelo

“A” de la escuela de Escuela IV Centenario N°1.

2 Objetivos especificos

e Explicarla fundamentacion tedrica de las variables en estudio (Las relaciones
interpersonales en el mejoramiento del rendimiento escolar)

e Diagnosticar las dificultades de las relaciones interpersonales en los estudiantes de octavo
grado de Educacion General Bésica, paralelo “A”

e Disefiar talleres para mejorar las relaciones interpersonales y a su vez el rendimiento
escolar en los estudiantes.

e Aplicar talleres que favorezcan las relaciones interpersonales y que ayude al rendimiento
escolar de los estudiantes.

e Valorar la efectividad de la aplicacion de los talleres.
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e. MARCO TEORICO

1. Contenido

1.1 Las Relaciones Interpersonales
1.1.1 Definicién

1.1.1.1. Normas para mejorar la comunicacion
1.1.2. Factores en el proceso de comunicacion

1.1.2.1 Factores socioculturales.

1.1.2.2. Factores psico-fisioldgicos

1.1.2.3. Factores situacionales

1.1.3. Las relaciones interpersonales como parte del clima escolar
1.1.4. La cultura de grupo

1.1.5. Dinadmica del grupo y el profesor

1.1.6. Técnicas que ayuden a mejorar las relaciones interpersonales
1.1.6.1. Técnica interrogativa o de preguntas.

1.1.6.2 Mesa redonda

1.1.6.3. Seminario.

1.1.6.4. Estudio de casos

1.1.6.5. Foro.

1.2 Rendimiento escolar

1.2.1 Definicién
1.2.2 Variables relacionadas con el fracaso escolar

1.2.2.1. La motivacion escolar
1.2.2.2. El autocontrol

1.2.2.3. Las habilidades sociales
1.3.El diagnostico.

1.3.1 Concepto de diagndstico
1.3.2 Importancia del diagnostico
1.3.3 tipos de diagnostico

1.3.3.1. Diagndstico general
1.3.3.2. Diagndstico analitico

1.3.3.3. Diagnastico individual
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1.3.4.1 Elementos

1.3.5 Fases

1.3.5.1 Planificacion del proceso a seguir
1.3.5.2. Recogida de informacion.
1.3.5.3 Conclusiones y toma de decisiones
1.3.5.4. Conclusiones de resultado
1.4 Disefo de Alternativa

1.4.1 Definicion de Taller

1.4.2. Estructura del taller.

1.4.2.1. Presentacion.

1.4.2.2. Clima psicolégico

1.4.2.3. Distribucién de grupos
1.4.2.4. Desarrollo temético

1.4.2.5. Sintesis.

1.4.2.6. Evaluacion.

1.4.3. Pasos del taller

1.4.3.1. Planeacion

1.4.3.2. Organizacion.

1.4.3.3. Direccion

1.4.3.4. Coordinacion

1.4.3.5. Control y evaluacion.

1.5 Aplicacion de Alternativa

1.5.1 Inicio

1.5.2. Desarrollo

1.5.3. Cierre

1.6. Evaluacion de la efectividad de las alternativas
1.6.1 Definicidon de evaluacion

1.6.2 Tipos de evaluacion

1.6.2.1 Segun su finalidad y funcion
1.6.2.1.1 Funcion formativa

1.6.2.1.1 Funcion sumativa

1.6.3 objetivo de la evaluacion

1.6.4 Objeto

1.6.5 Metodologia de la evaluacion
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1 Desarrollo del marco teérico

1.1.1 Definicién

Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos 0 méas personas. Se trata
de las relaciones sociales donde interviene la comunicacion, que es la capacidad de las
personas para obtener informacidn respecto a su entorno y compartirla con el resto de la

gente.

Dentro de la comunicacion se puede encontrar dos formas de relacionarse esto puede ser

de forma verbal y no verbal.

La comunicacion no verbal se realiza a través de gestos, sefiales, sonidos, entre otro, en la
cual se les otorga un significado. La comunicacion no verbal es la que se da mediante

indicios, signos y que carecen de estructura sintactica.

1.1.1.1. Normas para mejorar la comunicacion
Para poder comunicarse es importante tener las siguientes normas:
o Hablar de manera clara y sencilla.

o Ver a los ojos de la otra persona y demostrarle que se quiere la comunicacién con

ella.
o Conciliar lo que se expresa con gestos.
o No juzgar ni afectar la comunicacion de otros, mediante la burla o la ridiculizacion.

o No tratar de demostrar lo que no se es 0 no se sabe.

1.1.2. Factores en el proceso de comunicacion.
Segun Marquez (2005), afirma que los factores se particularizan en cada situacion de
comunicacion, adquieren en cada persona caracteristicas propias, pero se pueden clasificar en

funcién de su naturaleza como son.

66



1.1.2.1 Factores socioculturales.

Este contexto surge de la sociedad y la cultura tomando en cuenta factores como:
e Espacio geografico

e Tiempo historico,

e Estructura socio-politica

e Uso de un idioma.

El espacio geografico es el lugar donde se desarrolla el individuo y trae consigo
condiciones particulares que impregnan su vida, donde el hombre se adapta a ellas de

diversas maneras en consonancia con el nivel de desarrollo urbanistico y tecnologico.

La dimensién temporal comprende un tiempo social, que es comln a todos, y un tiempo
particular a cada individuo referido tanto a su edad, como a su forma particular de estructurar

el tiempo.

De igual modo, el individuo posee formas particulares de organizacién de su micro -

espacio territorial e interaccion, formas que son aprendidas en el contexto cultura.

El idioma es el pilar fundamental para la comunicacion pero de acuerdo al espacio
geogréfico de cada hablante podemos encontrar variedad de lenguas y a su vez
particularidades del habla dentro de cada comunidad linguistica, comporta variaciones en
cuanto a modulacion, pronunciacion y estructura sintacticas, que identifican a los usuarios

dentro de su contexto particular.

1.1.2.2. Factores psico-fisioldgicos.

Esta relacionado a procesos particulares de la naturaleza del ser humano como son: cuerpo

y mente.
Los factores fisiologicos. Se refieren a las condiciones fisicas de los emisores-perceptores,
que le permiten tanto codificar y expresar los mensajes que se generan en el proceso y

mediante los cuales establecen la comunicacion.
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Los factores psicoldgicos. Estd relacionada con factores mentales, bésicamente son los
siguientes, el conocimiento, los valores, las creencias, las actitudes; por su relativa

importancia tanto en la comprension de los mensajes.

1.1.2.3. Factores situacionales.

Comprenden un conjunto de factores intervinientes en el proceso de la comunicacion,
derivados especialmente del contexto situacional en que la comunicacién ocurre, los cuales

definen cuestiones tanto de animo como de atmésfera, de contenido como de relacion.

1.1.3. Las relaciones interpersonales como parte del clima escolar

El comportamiento del individuo es, una organizacién no solo depende de su persona sino
de las caracteristicas del entorno y que muchas veces el comportamiento depende en gran

parte de la situacion, Segin Brunet (1987)

Segun Briz (1999) uno de los factores mas importantes dentro de una organizacion son sus
miembros, ya que a través de sus interrelaciones, van creando un sistema de comunicacion y
tejiendo una red de relaciones tanto informales como formales, desde este concepto podemos
parte la idea que para crear un buen clima escolar se debe tener un modelo de interaccién,
que se enfoque directamente a definir los grupo y la propia actividad, ya que los individuas se

ven influidos por el clima que los haga trabajar.

1.1.4. La cultura de grupo

Segun, Hangreaves (1979) el grupo esta integrado por dos o mas integrantes, que poseen

en comun valores, creencias y normas que les ayuda a regular su vida social.

Los valores expresa lo que el grupo considera como bueno, ideal y deseable, los valores
estan estrechamente relacionado con el objetivo que se pretende alcanzar, en un grupo se
destaca la homogeneidad.

Las creencias constituyen las convicciones del grupo, los integrantes tienden a compartir

los mismos o similares valores: pero esto no quiere decir que dentro de un grupo no hay
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desacuerdo entre los integrantes, estos les ayudan a mantener una ideologia que sea favorable
para el grupo.

Las normas son un conjunto de esperanzas compartidas, que se aplica a la totalidad del

grupo y su finalidad consiste en regular la conducta del grupo.

1.1.5. Dindmica del grupo y el profesor

Para mantener un clima escolar adecuado es importante que el profesor integre todos los
grupos existentes en un ambiente de respeto, cordialidad y responsabilidad, para fortalecer la

comunicacion dentro del grupo y asi alcanzar aprendizajes significativos.

El aprendizaje en el aula se configura como un proceso intrinsecamente mediado y al
mismo tiempo constructivo, cultural y comunicativo, resultado de pautas de interaccién
personal que por ello permite la configuracion de un espacio comunicativo ajustado a una

serie de reglas que facilitan la comunicacién la consecucién de los objetivos.

Segun Rice (1985), forma parte importante del profesor ser responsable de la evaluacién
académica, social y moral del estudiante ya sea de forma individual como el de la clase, para
ello el profesor debe tener presente al igual que se evalla al estudiante en forma individual
referido a los logros de aprendizaje, se debe evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.1.6. Técnicas que ayuden a mejorar las relaciones interpersonales

Para fomentar las relaciones interpersonales en el aula de clases es importante utilizar
técnicas que ayuden a reforzar la comunicacion entre los estudiante, para ello siempre es
importante crear grupos de trabajo y las técnicas mas adecuadas son:

1.1.6.1. Técnica interrogativa o de preguntas.

Esta técnica busca los siguientes Objetivos
e Establecer comunicacién en tres sentidos (Conductor - Equipo; Equipo - Conductor y
Dentro del Equipo).

* Conocer las experiencias de los individuos y explorar sus conocimientos.
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* Intercambiar opiniones con el equipo.
* Detectar la comprension que se va teniendo sobre el tema.

* Evaluar el logro de los objetivos.

Descripcion

En esta técnica se establece un dialogo conductor-equipo aprovechando el intercambio de
preguntas y respuestas que se formulan dentro de la sesion. Dentro del interrogatorio existen
dos tipos de preguntas:

Informativos o de memoria, reflexivos o de raciocinio, éstas pueden ser analiticas, sintéticas,

deductivas, selectivas, clasificadoras, valorativas, criticas y explicativas.

Ventajas

» Atrae mucho la atencion de los individuos y estimula el raciocinio haciéndoles comparar,
relacionar, juzgar y apreciar criticamente las respuestas.

» Sirve de diagnostico para saber el conocimiento individual sobre un tema nuevo.

* Permite ir evaluando si los objetivos se van cumpliendo.

* Propicia una relacion conductor-equipo mas estrecha.

* Permite al conductor conocer méas a su equipo.

1.1.6.2 Mesa redonda.

Sus Objetivos son:
* Que el individuo aprenda a expresar sus propias ideas.
* Que el individuo aprenda a defender su punto de vista.

* Inducir a que el individuo investigue.

Descripcion

Se necesita un grupo seleccionado de personas (de 3 a 6), un moderador y un auditorio.
Puede haber también un secretario, que tendra la funcidon de dar un reporte por escrito de la
discusion y lo méas importante sobre las conclusiones a las que se llegd. EI grupo, el

moderador y el auditorio tendran que haber investigado antes sobre el tema que se va a
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discutir. Los que habran estudiado méas a fondo seran los miembros del grupo seleccionado. El
moderador tendra como labor dirigir la polémica e impedir que los miembros se salgan del
tema. Este se debe reunir previamente con los integrantes de la mesa redonda para coordinar
el programa, dividir el problema general en partes adecuadas para su exposicion asignandole a
cada uno un tiempo determinado y preparar el plan de trabajo. La forma de discusion es de

tipo conversacion (no se permiten los discursos).

La atmdsfera puede ser formal o informal. No puede haber control completo por el
moderador, dado que los miembros de la mesa pueden ignorar las preguntas e instrucciones.
Se pueden exponer y enfocar diferentes puntos de vista, diferentes hechos diferentes actitudes

sobre un tema, asuntos de actualidad y asuntos controvertidos.

Ventajas

* Ensena a las personas a discutir, escuchar argumentos de otros, a reflexionar acerca de lo
dicho y aceptar opiniones ajenas.

* Ensefia a los conducidos a defender sus propias opiniones con argumentos adecuados y con
una exposicién logica y coherente.

* Es un intercambio de impresiones y de criticas. Los resultados de la discusion son
generalmente positivos.

* Es un excelente método para desarrollar sentimiento de equipo, actitud de cortesia y espiritu
de reflexion.

* Permite al conductor observar en su conducida participacion, pensamientos y valores.

* Permite recolectar gran cantidad de informacion, ideas y conocimientos.

* Estimula el trabajo en equipo.

1.1.6.3. Seminario.

Objetivos

* Ensefiar a sistematizar los hechos observados y reflexionar sobre ellos.

* Intercambiar opiniones entre lo investigado con el especialista en el tema.

Fomentar y ayudar a:
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- Al andlisis de los hechos.
- A la reflexion de los problemas antes de exponerlos.
- Al pensamiento original.

- A la exposicidn de trabajos hechos con ordenes, exactitud y honestidad.

Descripcion

Generalmente en el desarrollo de un seminario se siguen varias formas de acuerdo a las
necesidades y circunstancias de la ensefianza; sin embargo son tres las formas mas comunes
en el desarrollo de un seminario.

El conductor sefiala temas y fechas en que los temas seran tratados, sefiala la bibliografia a
usar para seguir el seminario.

En cada sesion el conductor expone lo fundamental del tema y sus diversas problematicas.

Los conducidos exponen los resultados de sus investigaciones y estudios sobre dicho tema, y
se inicia la discusion.

Se coordinaran las conclusiones a que lleguen los conducidos con la ayuda del conductor.

Ventajas

* Es muy util para el estudio de situaciones o problemas donde no hay soluciones
predeterminadas.
* Favorece y desarrolla la capacidad de razonamiento.

* Despierta el espiritu de investigacion.

1.1.6.4. Estudio de casos.

Objetivos

* Aplicar conocimientos teoricos de la disciplina estudiada en situaciones reales.
* Realizar tareas de fijacion e integracion del aprendizaje.

* Llevar a la vivencia de hechos.

« Habituar y analizar soluciones bajo sus aspectos positivos y negativos.

* Ensefiar al miembro a formar juicios de realidad y valor.

Descripcion
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Es el relato de un problema o un caso incluyendo detalles suficientes para facilitar a los
equipos el analisis. El caso debe de ser algo que requiera diagnosis, prescripcion y tratamiento
adecuado. Puede presentarse por escrito, oralmente, en forma dramatizada, en proyeccion
luminosa o una grabacion. Los casos deben de ser reales, pero nada impide que se imaginen

casos analogos a los reales.

Ventajas

* El caso se puede presentar en diferentes formas.

* Puede asignarse para estudio antes de discutirlo.

* Da oportunidades iguales para que los miembros sugieran soluciones.
* Crea una atmosfera propicia para intercambio de ideas.

* Se relaciona con problemas de la vida real.

1.1.6.5. Foro.

Objetivos

* Permite la libre expresion de ideas de todos los miembros del equipo.

* Propicia la integracion, el espiritu critico y participativo.

Descripcion

El foro se lleva casi siempre después de una actividad (pelicula, teatro, simposio, etc.). El
moderador inicia el foro explicando con precision el tema o problema a tratar, sefiala las
formalidades a las que habran de ajustarse los participantes (brevedad, objetividad, etc.).
Formula una pregunta concreta y estimulante referida al tema, elaborada de antemano e invita

al auditorio a exponer sus opiniones.

Ventajas

* Se propicia la participacion de todos los miembros del equipo.

* Se profundiza en el tema.
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* No requiere de materiales didacticos y planeacién exhaustiva.
* Son utiles para el estudio de situaciones donde no hay soluciones predeterminadas.

* Desarrolla la capacidad de razonamiento.

1.2. Rendimiento escolar

1.2.1. Definicion

Hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido en el &mbito escolar, terciario
0 universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es aquel que obtiene
calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de una cursada. En otras
palabras, el rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno, que expresa
lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone la capacidad del
alumno para responder a los estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento académico
estd vinculado a la aptitud que toma frente a los problemas que se presenta en su vida

cotidiana.

1.2.2. Variables relacionadas con el fracaso escolar

Segin Gonzales (s/f) se pueden mencionar tres factores que inciden en el rendimiento

académico como son:

1.2.2.1. La motivacioén escolar

La motivacion escolar es un proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta
hacia el logro de una meta, aqui interviene variantes tanto cognitivas como afectivas en
cuanto habilidades del pensamiento y herramientas para alcanzar metas propuestas, ambas
variables actlan en interaccion a fin de complementarse y hacer eficiente la motivacion,

proceso que va de la mano de otro, esencial dentro del &mbito escolar el aprendizaje.

Al respecto, Bandura (1993), en su teoria cognoscitiva social, refiere que la motivacion se
considera como el producto de dos fuerzas principales, la expectativa del individuo de
alcanzar una meta y el valor de esa meta para él mismo. Estas palabras dan a entender que la

persona para que logre un conocimiento significativo es importante que el profesor tenga bien
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clara el objetivo que se plantea con los estudiantes y de la responsabilidad que lleva al

momento de ensefar.

1.2.2.2. El autocontrol

Este tema esta relacionado con el individuo y su forma como se manifiestan sus
emociones de acuerdo con Almaguer (1998) el éxito o fracaso se atribuye a factores internos,
el éxito provoca orgullo, aumento de la autoestima y expectativas optimistas sobre el futuro.
Si las causas del éxito o fracaso son vistas como externas, la persona se sentird afortunado

por su buena suerte cuando tenga éxito y amargada por su destino cruel cuando fracase.

1.2.2.2. Las habilidades sociales

Esta fase hace referencia a la actitud que asume el individuo con los demas para ello hay
qgue tomar en cuenta los diferentes elementos que estan involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje como la interaccion entre estudiantes, la familia y el ambiente social
que lo rodea. La escuela segun Levigar (1994), brinda al estudiante la oportunidad de adquirir
técnicas, conocimientos, actitudes y héabitos que promuevan el maximo aprovechamiento de
sus capacidades y contribuye a neutralizar los efectos nocivos de un ambiente familiar y

social desfavorables.
1.3. El diagnéstico.
1.3.1 Concepto de diagnostico

Segun algunos autores el diagndstico es el estudio previo a toda planificacién, y consiste
en la recopilacion de informacion, para ser analizado y de esta manera proponer cambios en
los cuales cuyo resultado sea favorable al tema que se esté investigando.

1.3.2 Importancia del diagnostico

El diagnostico es el pilar fundamental del cual va a partir la investigacion, en él se

encuentran todas las interrogantes, que servira al plantear el trabajo futuro, y las posibles
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reacciones a la introduccion de la nueva propuesta, el diagnostico nos brinda las siguientes

ventajas como son:

e El diagnostico permite conocer la realidad y permite la interaccion de los sectores sociales
que estan involucrados en la investigacion.

e Permite definir problemas y potencialidades en la investigacion, ademas ayuda a identificar
que problemas son causa de otras, y cuales consecuencias.

e Ayuda a disefiar estrategias, identificar alternativas y decidir qué acciones van acorde al

tema que se esta tratando

1.3.3 tipos de diagndstico.

De acuerdo a la idea de Brueckner y Bond el diagnostico se clasifica en:

1.3.3.1. Diagndstico general

El diagndstico es el conjunto de técnicas y medios (examenes, test, etc.) que el docente
utiliza para comprobar cual es la situacion de la clase respecto al rendimiento exigido en los
distintos contenidos del programa, este tipo de diagnéstico trata de conocer la realidad de

forma global.
1.3.3.2. Diagnostico analitico.

Permite al educador conocer la situacion de toda la clase o de aquellos casos individuales
que le interesen en relacion con algin aspecto de la educacion, asimismo con la finalidad de
ver en qué medida se consiguen los objetivos sefialados.

1.3.3.3. Diagnéstico individual

Se realiza con aquellos sujetos que presentan dificultades especificas y se basa en una

investigacion profunda de las causas que ocasionan esa situacion especial.
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1.3.4. Elementos

Los elementos del diagndstico pedagdgico estan relacionados con las caracteristicas del

alumnado y son:

e Individuales: Estan relacionados con los factores que configuran la realidad total del
individuo: condiciones personales (fisicas, sensoriales, intelectuales, personalidad, intereses,
competencia curricular, estilo de aprendizaje, intereses, actitudes, adaptacion al entorno,
interaccion entre iguale, etc.)

e Contextuales: referidos al medio en el que se encuentra inmerso el alumnado y que influye

en su desarrollo como, ambiente familiar, ambiente educativo, ambiente social.
1.3.5 Fases
Segun algunos autores se puede decir que el diagnostico sigue las siguientes fases como son:
1.3.5.2 Planificacion del proceso a seguir
Se hace referencia a la organizacion en general del proceso, en donde se formulan los
interrogantes y los objetivos, tomando en cuenta el tipo de diagnostico que se pretende
utilizar.
1.3.5.2. Recogida de informacién.

Esta fase consiste en la basqueda y analisis de la informacién, de las condiciones actuales
del sujeto o grupo de sujetos implicados en la investigacién, y que resulten relevantes en
relacién a los interrogantes formulados en la fase anterior.
1.3.5.3 Conclusiones y toma de decisiones

En esta fase se trata de hacer una sintesis de todos los resultados obtenidos, con vista a una

toma de decisiones en funcién de los objetivos que nos hubiéramos propuesto al comienzo de

todo este proceso del diagnostico
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1.3.5.4. Conclusiones de resultado

Constituye la ultima fase y es donde se da a conocer los resultados obtenidos, estos pueden
ser de forma oral y escrita de acuerdo a los objetivos planteados inicialmente, que deben

transmitirse a los interesados.

1.4 Disefno de Alternativa

1.4.2 Definicién de Taller

Segun Carmen (2003), es un lugar donde se trabaja y se elabora. En el ambito pedagogico
el taller es una forma de ensefiar y aprender mediante la realizacion de algo. Se aprende
desde lo vivencial y no desde la transmision, se trata entonces de un aprender haciendo, donde
los conocimientos se adquieren a través de una practica concreta, realizando algo relacionado

con la formacion que se pretende proporcionar a los participantes.

1.4.2. Estructura del taller.

Segun Mercedes Sosa (2002) nos plantea los siguientes pasos para realizar un taller de

manera correcta como son:

1.4.2.1. Presentacion.

Al momento de empezar cada taller, siempre se debe hacer unas preguntas iniciales las
cuales los talleristas se comprometen a resolver durante el proceso, luego se debe hacer una
presentacion previa de los objetivos que se buscan cumplir, la metodologia para aclarar las
reglas del taller y el proceso que se va a llevar y por Gltimo se deben mostrar los recursos que

se van a utilizar durante el proceso para el desarrollo del taller.

1.4.2.2. Clima psicologico

Para desarrollar un taller es importante contar con un buen espacio y crear el mejor
ambiente de trabajo mediante dindmicas de integracién o sensibilizacion dentro del grupo de

participantes, es adecuado hacerlo al inicio del taller.
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1.4.2.3. Distribucién de grupos

Se debe tener en cuenta que en el taller el saber se construye no solo haciendo, sino en
grupo, es decir de manera cooperativa, facilitandoles la oportunidad de relacionarse con los
demés compartiendo e intercambiando habilidades, conocimientos e intereses.
1.4.2.4. Desarrollo tematico

En este paso se desarrolla el tema concreto, para esto se pueden llevar a cabo diferentes
dinamicas con el fin de resolver las preguntas plateadas al inicio o para cumplir con los
objetivos especificos del taller.
1.4.2.5. Sintesis.

Después de haber terminado con el desarrollo temaético, se hace un repaso o
retroalimentacion de la sesion sobre las actividades realizadas, con el fin de saber cuales son
las opiniones y percepciones que surgieron en los talleristas y asi darles la oportunidad de
expresar las nuevas ideas que surgieron a través del desarrollo del taller.
1.4.2.6. Evaluacion.

La evaluacion del taller debe hacerse sobre el contenido que se ha trabajado, al aprendizaje
que adquirieron los participantes sobre el tema y la metodologia se evalta para establecer la
calidad del proceso y los resultados del taller como estrategia educativa.

1.4.3. Pasos del taller

Retomando la idea de Mercedes Sosa plantea una propuesta para administrar y estructurar

un taller pedagdgico, que se debe tener en cuenta al momento de disefiar y aplicar un taller.
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1.4.3.1. Planeacion

Es prever el futuro del taller a mediano y largo plazo esto se debe hacer tomando en
cuenta los temas, las personas participantes, el lugar, el tiempo y los recursos que se van a

usar para llevarlo a cabo.

1.4.3.2. Organizacion.

Es la distribucién y el manejo de todos los componentes del taller, como los participantes

y sus respectivas funciones dentro del grupo, los recursos, el tiempo y el lugar.
1.4.3.3. Direccion

En este momento se establece un coordinador quien estd encargado de coordinar el
proceso para que se dé el aprendizaje. Es un facilitador para la elaboracion significativa del
taller.
1.4.3.4. Coordinacion,

En este caso el coordinador debe coordinar que las actividades no se frecuenten, que no se

pierda el tiempo, que cada tallerista cumpla con su labor asignada y que los recursos sean bien

utilizados.

1.4.3.5. Control y evaluacion.

El altimo paso consiste en controlar que se desarrolle el taller segun los acuerdos que se
han planteado, esto se puede hacer al final de cada actividad con el fin de reflexionar y extraer
ideas sobre el proceso y asi asegurar el aprendizaje final.

1.5 Aplicacion de Alternativa
1.5.1 Inicio

Para el comienzo de nuestro taller se aplicar las siguientes actividades:
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e Se realizara preguntas relacionadas al tema ha desarrollarse.
e Se procederd a realizar un preambulo sobre que es un taller.

e Se indica el objetivo que se pretende alcanzar.

1.5.2. Desarrollo

En esta etapa, se realizar lo siguiente:
e Presentacion de la técnica a desarrollarse.
e Explicar latécnica que se va a desarrollar,

¢ Se formara grupo con temas relacionados a la tematica tratada.

1.5.3. Cierre

Para comprobar los aprendizajes logrados se desarrollara las siguientes actividades:

e Recoger todas las opiniones o dudas de los estudiantes sobre el desarrollo de la actividad
presentada.

e Por medio de un banco de preguntas constatar el nivel del dominio de conocimiento.

e Extraer conclusiones sobre la actividades que se realizaron,

¢ Plantear recomendaciones para mejorar el aprendizaje alcanzado.
1.6. Evaluacion de la efectividad de las alternativas
1.6.1. Definicion de evaluacién

La evaluacion para el aprendizaje de los alumnos permite valorar el nivel de desempefio y
el logo de los aprendizajes esperados y ademas identificar las causas de los aprendizajes no
alcanzados para tomar decisiones de manera oportuna,

1.6.2. Tipos de evaluacion

De acuerdo al nuevo referente educativo existen diferentes tipos de evaluacion segun

ciertos criterios.
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1.6.2.1. Segun su finalidad y funcion

1.6.2.1.1. Funcion formativa

La evaluacion se utiliza preferentemente como estrategia de mejora y para ajustar sobre la
marcha de los procesos educativos, de cara a conseguir las metas u objetivos previstos.

1.6.2.1.2. Funcién sumativa

Suele aplicarse mas en la evaluacion de productos, es decir, de procesos terminados, con

realizaciones precisas y valorables.

1.6.3 objetivo de la evaluacion

Los objetivos son las metas que se pretende alcanzar, los objetivos la evaluacién ayuda
tanto a alumnos como maestros a entender como educar mejor a los estudiantes, la evaluacion
educativa también ayuda a medir los éxitos de los educadores, los programas de educacién y

los métodos que se han impartido en el transcurso de la clase.
1.6.6 Objeto

El objeto de la evaluacién de un taller educativo responde a valorizar la planificacion de
sus procesos, las estrategias y recursos didacticos aplicados, indicadores de estudio, objetivos

educativos especificos y la metodologia aplicada. (Mercedes Carriazco, 2009).
1.6.7 Metodologia de la evaluacion

La metodologia de la evaluacién garantiza los resultados del proceso efectuado con la
aplicacion del taller, para esto se deben realizar las siguientes actividades.
v" Definir los instrumentos que nos serviran para evaluar los resultados
v" Registrar la informacion obtenida en el desarrollo del taller
v' Definir el proposito de la evaluacion de los resultados
v' Platear conclusiones y recomendaciones.
v" Definir los instrumentos que nos serviran para evaluar los resultados.
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f. METODOLOGIA

1. DISENO DE LA INVESTIGACION:

Considerando la naturaleza y caracteristicas del objeto de investigacion, sobre las
relaciones interpersonales en el mejoramiento del rendimiento escolar es de tipo cuasi-
experimental; por el tiempo en el que se va a desarrollar la investigacion, es transversal; por
los objetivos que se pretenden cumplir es explicativo, por el lugar donde se desarrollara la

investigacion llevada a cabo es de campo que se realizara en la escuela IV centenario N1.
Disefio pre-experimental:

Se denomina asi porque no se hara ninguna manipulacion de las variables, el modelo
disefiado por el investigador se aplicara con los estudiantes del octavo grado de Educacién
General Basica, de la escuela IV Centenario N°1 del canton Loja. Periodo lectivo 2014-2015.

Dentro de este disefio no se pondrén grupos de control, ya que no se considera pertinente,
por el motivo que el presente trabajo estd encaminado a la mejora del conocimiento de los

alumnos del octavo grado paralelo “B”

Ademas se llevara un registro, de la metodologia que se vaya a utilizar en el aula para
poder constatar la mejora de los conocimientos y asi poder refutar el presente proyecto,

Es longitudinal

Ya que se realizara en el periodo lectivo 2014-2015, en el primer quimestre, donde se
detectd el problema y culminara analizando las respuestas sobre la incidencia de las
estrategias que se han planteado.

Explicativa

Se intentara dar explicacién como las relaciones interpersonales pueden ayudar a mejorar

el rendimiento escolar.
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De campo.

Se va a desarrollar en el lugar donde se manifestd el problema que es en la escuela fiscal

mixta IV Centenario N°1, y donde se va aplicar diferentes técnicas y recogida de informacion.
1.2. Métodos, técnicas e instrumentos

Para la presente investigacion se utilizaran los siguientes métodos, técnicas e instrumentos.
1.2.1Método Analitico

Este método ayudara dar explicacion a la fundamentacion tedrica de nuestras variables
con sus correspondientes indicadores, con el fin de tener una mejorar comprension de la
informacion recabada,

También ayudara a realizar el diagnostico de la situacion de la realidad actual de las
variables, ademéas permitira disefiar las alternativas y como estas se van a aplicar en la
ejecucion de los talleres.

1.2.2 Método Inductivo- deductivo

Nos permitira encontrar las conclusiones y recomendaciones Yy también la correlacién del

pre-tés y del pos-tés
1.3. Técnicas
La encuesta
Se la utilizara para recoger informaciéon sobre las variables en estudio las relaciones
interpersonales en el mejoramiento del rendimiento escolar, la encuesta se lo aplicara a los

docentes y estudiantes, a través de un cuestionario que tenga preguntas abiertas y cerradas

sobre las variables a tratarse.
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El cuestionario servird para recovar informacion sobre el estado actual de las variables en
estudio, para ello se pedird primera a la autoridad maxima del establecimiento educativo que
es el director, el respectivo permiso tomando en cuenta el dia y la hora en la cual se hara

dicha encuesta.

2. Procedimientos

2.1 Para la fundamentacion teorica de las variables

Para la fundamentacion teorica se realizaran las siguientes actividades:

e Se procedera a buscar fuentes bibliograficas.

e Seleccionar fuentes bibliograficas que respalden nuestra investigacion

e Recoger informacion sobre las variables

e Elaboraran fichas bibliogréaficas, como nemotécnicas de nuestras variables.

e Redactar del marco teérico con ayuda de las fichas nemotécnicas, siguiendo el orden de
nuestras variables

2.2 Para el diagnostico de las variables

Para el diagndstico se realizara lo siguiente:

e Reuvision de la literatura

¢ Planificacién del diagnostico

e Aplicacion de los instrumentos que servirdn para recabar informacion sobre nuestras
variables en estudio.

e Tabulacion de la informacion para ello se utilizara el estadigrafo descriptivo

e Representacion grafica de la informacion que se ha obtenido.

e Andlisis e interpretacion de los datos empiricos lo cual se tomard en cuenta la
fundamentacion teorica y la forma de manifestacion de las variables en la realidad.

e Conclusiones del diagndstico tomando en cuenta los dato mas representativos.

2.3 Para el disefio de las alternativas

Para este apartado cumpliremos las siguientes actividades.

e Se procedera a analizar las conclusiones del diagnostico
e Determinacion de la alternativa que permitan dar respuestas a las conclusiones del

diagnostico.
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e Planificar el taller tomando en cuenta los datos informativos, tiempo de duracion y la

técnica que se va a utilizar.

2.4 Para la aplicacion de las alternativas

e Aplicacion de actividades iniciales del taller para ello se hara la presentacion y ejecucion
del pre- tés también se realizaran actividades que ayuden a motivar la ejecucion del taller
CoOmo: son juegos o dinamicas.

e Ejecucion de las actividades del taller para ello se pondra en practica estrategias como el
debate.

e Actividades finales se realizara una retroalimentacion de los contenidos abordados a través

de un banco de preguntas, ademas se aplicar el pos-tés.

3. Poblacion muestra
La poblacion de investigacion esta constituida por 25 estudiantes, 7docentes de diferentes

especialidades, y el director de la escuela.
Como la poblacién es pequefia no es conveniente utilizar una muestra ya que no considera

pertinente para la tabulacion se utilizara la estadistica descriptiva para contar la frecuencia y

sacar los porcentajes.
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TIEMPO

ACTIVIDADES

2015 2016
Marzo Abril Junio Agosto Diciembre Enero Marzo Abril Julio Agosto
1|2 1 1123 1(2 112]3 1|2 1|2 112]3 12 1|2

Formulacion de
conclusiones

Elaboracion de
componentes
preliminares del
informe

Integracion  de
elementos para
la elaboracion
del informe
(tesis)

Declaratoria de
aptitud legal

Presentacion del
informe para el
estudio privado

Incorporacion
de sugerencias y
observaciones al
informe

Sustentacion
publica de la
tesis e
incorporacion
profesional
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Para la realizacion del presente proyecto de tesis se ha elaborado el siguiente presupuesto.

Concepto Valor
Viéticos, transporte 90.00
Materiales didacticos, repuestos y accesorios 50.00

Materiales de impresion, fotografia, produccion y  100.00
reproduccion

Internet y fuentes de consulta electronica 50.00
Adquisicién de equipos informaticos 100.00
Libros y colecciones 50.00
Total de gastos 440,00

Financiamiento

El presente proyecto de tesis estd financiado en su totalidad por
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTE DEL OCTAVO GRADO DE
EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA IV CENTENARIO N°1
DE LA CIUDAD DE LOJA

Reciban un cordial saludo.

En calidad de estudiante del octavo médulo de la Carrera de Educacién Basica, del Area de la
Educacion el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja, le solicito muy
comedidamente se digne a responder el siguiente cuestionario que tiene como objetivo ayudar a
mejorar el rendimiento escolar por medio de las relaciones interpersonales. Para lograrlo se
aplicaran talleres pedagdgicos. La informacion recabada contribuird en la elaboracion de la
investigacion de grado. La informacion por usted proporcionada es anénimo v se utilizara con
los fines antes expuestos.

I. Informacién general

Titulo profesional................ooiiiiiiiiiii

Experiencia docente.............coooiiiiiiiiiiiii

2 Informacion sobre relaciones interpersonales

2.1 De las siguientes definiciones sefiale la que corresponde con el concepto de relaciones

interpersonales.

e Esunainteraccion reciproca entre dos 0 mas personas donde interviene la ()
comunicacion

e Esel proceso de transmision y recepcion de ideas, informacién y mensaje.

~—~
~—

e Es el conjunto de personas que tienen en comdn valores creencias y normas.
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2.2 De las alternativas que se presentan a continuacion sefale, la que se relaciona con una
buena relacion interpersonal

e Hablar de manera clara y sencilla ()
e Veralos ojos de la otra persona ()
e Conciliar lo que se expresa con nuestros gestos ()

e No juzgar ni afectar la comunicacion con otros, mediante la burla y la ridiculizacion ()

e No tratar de demostrar lo que no es 0 no se sabe ()
2.3. Sefale las alternativas que defina al clima escolar.

e Es el ambiente social que se vive en un escenario educativo, cuya ()
calidad depende de las caracteristicas de las relaciones entre los agentes
educativos en un ambiente de respeto, cordialidad y responsabilidad,

e Es el resultado de una estrategia aplicada al proceso o trabajo ()

desarrollado por grupos de personas que comparten un interés u
objetivo.

2.4 Como debe ser el comportamiento del profesor con sus alumnos.

e De forma respetuosa ()
e Burlarse cuando se equivocan los estudiantes ()
e Insultar a sus estudiantes ()
e Habla de forma clara y sencilla ()
e Prepara material de apoyo para dar sus clases. ()
e Otra ()
¢Cuales?

2.5 Sefiale las técnicas grupales que utiliza para el desarrollo de las clases con sus

estudiantes.

e Técnica de pregunta ()
e Debate ()
e Seminario ()
e Foros ()
e Trabajos grupales ()
Otras ()
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¢Cuales?

3 Informacion sobre rendimiento escolar

3.1 De las siguientes definiciones sefiale la respuesta que corresponde a rendimiento

e El rendimiento escolar es una medida de las capacidades de los estudiantes, que expresalo ()
que este a aprendido a lo largo del proceso formativo

e El rendimiento escolar es transformar la informacion obtenida en informacion de ()
conocimientos personales para desenvolverse con eficiencia en la vida

escolar.

3.2 De las siguientes alternativas sefiale la que puede ser causa del rendimiento escolar

Estilos de aprendizaje ()
Conocimientos previos ()
Emociones del estudiante ()
Habilidades social ()
Clima escolar ()
Métodos utilizados por el profesor. ()

3.3 Cada que tiempo evalUa a sus estudiantes

Diario ()
Cada semana ()
Cada mes ()
Cada quimestre ()

3.4 En que momento de la clase motiva al estudiante

Al inicio de la clase

En el desarrollo de la clase
Al final de la clase

Nunca

NSNS A
— —

GRACIAS POR SU COLABORACION

93



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DEL OCTAVO GRADO
DE EDUCACION GENERAL BASICA DE LA ESCUELA IV CENTENARIO
N°1 DE LA CIUDAD DE LOJA
Reciban un cordial saludo.
En calidad de estudiante del octavo médulo de la Carrera de Educacién Basica, del Area de la
Educacion el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja, le solicito muy
comedidamente se digne a responder el siguiente cuestionario que tiene como objetivo ayudar a
mejorar el rendimiento escolar por medio de las relaciones interpersonales. Para lograrlo se
aplicaran talleres pedagdgicos. La informacion recabada contribuird en la elaboracion de la
investigacion de grado. La informacién por usted proporcionada es anénimo y se utilizara con
los fines antes expuestos.

I. Informacién general

2 Informacion sobre relaciones interpersonales

2.1 de las alternativas que se presentan a continuacion sefiale la que se refiere a las

relaciones entre personas.

e Esunainteraccién reciproca entre dos 0 mas personas donde interviene la ()
comunicacion

e Esel proceso de transmision y recepcion de ideas, informacién y mensaje. ()

e Esel conjunto de personas que tienen en comin valores creencias y normas. ()
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2.2 Marca la forma como hablas con tus compafieros

e De manera clara y sencilla ()
e Vesalos ojos a la otra persona ()
e Teexpresas con gestos ()
e Teburlas de las deméas personas ()
e Tratas de demostrar lo que no es o no se sabe ()

2.3 Como es tu comportamiento dentro del aula

e Saludas a todos tus amigos y profesores ()
e Corren dentro del aula ()
e Piden la palabra y respetan los turnos ()
e Fomentan relajo cuando esta dando la clase su profesor ()
e Respetan a sus compafieros ()
e Provocan peleas ()

2.4 Sefale como es el comportamiento del profesor con sus alumnos.

e De forma respetuosa ()
e Se burla de ustedes cuando se equivocan ()
e Los Insultar ()
e Habla de forma claray sencilla ()
e Prepara material de apoyo para dar sus clases. ()
e Otras ()
¢Cuales?

2.5 De las alternativas que constan a continuacion, sefiale las actividades que realiza su
profesor dentro del aula.

e Técnica de pregunta ()
e Debate ()
e Seminario ()
e Foros ()
e Trabajos grupales ()



e Otras ()

¢Cuales?

3 Informacion sobre rendimiento escolar

3.1 Sefala la respuesta que se relaciona con el rendimiento escolar.

e Son las notas que se obtienen dentro de clases ()
() 3.2S

e Son los conocimientos que has logrado dentro de clases
efal

a las que crees que son causas del rendimiento escolar.

Estilos de aprendizaje ()
Conocimientos previos ()
Emociones del estudiante ()
Habilidades social ()
Clima escolar ()
Métodos utilizados por el profesor. ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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