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1. RESUMEN

El presente trabajo tiene como objeto aplicar los conocimientos
académicos adquiridos, y se refiere a la realizacion de una Auditoria de
Gestion, al Colegio Nacional Simén Bolivar, cuyos objetivos especificos
se orientan a evaluar el sistema de control interno de la entidad, verificar
el sistema de control de asistencia, establecer las funciones que
corresponden al personal administrativo y hacer la comparaciéon con las
gue desempeiian, determinar de que manera se encuentran organizados
los archivos de documentos y aplicar indicadores de gestion inherentes al

desempeiio de las actividades de la entidad.

En su estructura presenta una Introduccién en la que se resalta la
importancia del tema y también consta la Metodologia utilizada en la que
se detalla los métodos, técnicas y procedimientos que hicieron posible el

desarrollo de la presente investigacion.

Posteriormente se presentan los Resultados donde se desarrolla la parte
practica del proyecto, que contendra cuatro fases como son:
Conocimiento preliminar de la Institucion, el mismo que detalla los
aspectos mas importantes del establecimiento; Planificacion, donde se
elabora un programa de auditoria detallando las actividades a seguir en

todo el proceso; Ejecucion, en esta fase se desarrolla todas las



actividades descritas en el programa de auditoria y Comunicacién de
Resultados que corresponde a la Discusién, concluyendo con la
elaboracion de un informe, donde se describe los hallazgos encontrados
en el proceso de auditoria con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.

Posteriormente se elabora las Conclusiones y Recomendaciones del
presente trabajo investigativo, que permitiran orientar de mejor manera la

gestion institucional, finalmente encontramos la bibliografia y los anexos.



SUMMARY

The present work has as object apply the academic acquired knowledge,
and there refers to the accomplishment of an Audit of Management, to the
National College Simén Bolivar, whose specific aims are orientated to
evaluate the system of internal control of the entity, to check the system of
control of assistance, to establish the functions that correspond to the
clerical staff and to do the comparison with those that they recover, to
determine of that way the files of documents are organized and to apply
indicators of management inherent in the performance of the activities of

the entity.

Introduction in which the importance of the topic is highlighted and also the
Methodology consists used in that there are detailed the methods,
technologies and procedures that made possible the development of the

present investigation.

After they present the Results where there develops the practical part of
the project, which will contain four phases since they are: preliminary
Knowledge of the Institution, the same one that details the most important
aspects of the establishment; Planning, where a program of audit is
elaborated detailing the activities to continue in the whole process;
Execution, in this phase there develops all the activities described in the

program of audit and communication of results that corresponds to the



Discussion, concluding with the production of a report, where there are
described the findings found in the process of audit his respective

conclusions and recommendations.

Later there are elaborated the Conclusions and Recommendations of the
present work of investigation, that will allow to orientate of better way the

institutional management, finally we find the bibliography and the annexes.
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2. INTRODUCCION

En la administracion publica es importante disponer de informacion
oportuna y confiable, que posibilite una correcta toma de decisiones; para
ello es necesario que los organismos de control gubernamental realicen
con frecuencia una inspeccion de los recursos humanos, materiales y
financieros que puedan evidenciar y medir el grado de eficiencia y
efectividad de la gestion de quienes dirigen estas instituciones publicas,
revisando sus objetivos, planes, organizacion y uso de dichos recursos;
de ahi la importancia de la aplicacion de Auditorias de Gestion con
orientacion al sector publico, pues constituyen una gran herramienta para
el control posterior de sus operaciones y actividades que se relacionan

con el manejo de los recursos del Estado.

La Auditoria de Gestion aplicada al Colegio Nacional Simoén Bolivar, se
efectud con el proposito de establecer el grado de cumplimiento de los
deberes y atribuciones asignadas a los funcionarios de la institucion;
permitiendo a sus directivos conocer el manejo de los recursos de la
entidad, la solidez del sistema de control implementado y la toma

adecuada de decisiones para el buen funcionamiento de la institucion.

La Auditoria de Gestién se realiz6 al periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2009, cumpliendo las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas, Normas de Control Interno y demas Normativas



vigentes para el Control de los Recursos Publicos; lo que permitié
presentar un informe que ayudara a los directivos de la Institucion a tomar
las mejores decisiones para mejorar el desarrollo, la gestion financiera y

la adecuada utilizacion de los recursos de la entidad.

El presente trabajo consta de un Resumen en el que precisa brevemente
los contenidos de la tesis; seguida esta la Introduccion donde se sefala
la importancia del tema y la estructura del mismo; contiene la Revision de
Literatura sobre la Auditoria de Gestion al igual que los juicios

profesionales sobre el tema; también se ubican los Materiales y Métodos,

en donde figuran las técnicas, métodos y procedimientos que se
aplicaron; asi mismo comprende los Resultados donde consta la
ejecucion de la Auditoria, la misma que inicia con la resefia historica de la
entidad objeto de estudio, describiendo su finalidad, base legal,
organizacion y estructura institucional; inmediatamente esta la Discusién
gue contiene el Informe de Auditoria, mismo que inicia con una carta de
presentacion y consta de cuatro capitulos que comprenden, el enfoque
de la auditoria, la informacién de la identidad, los resultados generales y
los resultados especificos por componentes; luego se ubican las

Conclusiones y Recomendaciones que tienen la finalidad de orientar a

los directivos de la entidad en la toma decisiones; y finalmente esta la
Bibliografia en la que se detallan las fuentes de donde se obtuvo la

informacion para la elaboracion de la revision de la literatura.






3. REVISION DE LITERATURA

AUDITORIA

Concepto

“‘Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
administrativas o financieras, efectuadas con posterioridad a su ejecucion,
con la finalidad de verificarlas, evaluarlas de acuerdo con las normas
legales y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones, orientadas a asesorar en la toma de decisiones a la

gerencia™.

Importancia

* Se aplica a todas las operaciones que realiza la empresa.

* Permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las
operaciones economico financieras desarrolladas por la empresa.

* Sirve de guia a los administradores porque posibilita el incremento de
la eficacia, la efectividad y la economia en la utilizacién de recursos por
la empresa.

* Asesora en la obtencion de informacion financiera confiable, oportuna y

atil para la toma de decisiones gerenciales.

! UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA. Médulo IX. Auditoria para el Sector Publico y Empresas
Privadas. Pag. 22.




Busca el mejoramiento en las operaciones y actividades que cumplen
las empresas o areas criticas, a través de las recomendaciones y
acciones correctivas.

Examina en forma independiente la informacién contable con el fin de
determinar su razonabilidad o eficiencia administrativa y/o legal.

La auditoria evalla las operaciones, controles y actividades en todos
los niveles que realiza la empresa.

Genera nuevas ideas, procedimientos, métodos y técnicas para el

control de operaciones y actividades.

Objetivos

a)

b)

d)

f)

Determinar el grado de cumplimiento de deberes y obligaciones
asignadas al ente econdémico.

Generar recomendaciones tendientes al mejoramiento de la
administracion a través de un solido sistema de control interno.

Elevar el logro de objetivos y metas fijadas en los planes y progresos
de la entidad.

Determinar las desviaciones importantes en las actividades de una
empresa con la finalidad de sugerir las acciones correctivas.
Garantizar el uso de la informacion financiera, administrativa o de
cualquier orden, en la toma de decisiones gerenciales.

Obtener evidencias suficientes y competentes; con la finalidad de

evitar o eliminar posibles irregularidades.
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)

h)

)

K)

Determinar si la ejecucion de programas y actividades se realizan de
forma eficiente, efectiva y econdmica; con lo cual se lograra un mejor
aprovechamiento de los recursos.

Analizar si todos los ingresos resultantes de las operaciones han sido
correctamente determinados, liquidados, recaudados, contabilizados
al informador.

Procurar el mejoramiento en la administracion.

Corregir los errores, desviaciones, deficiencias, etc., que se
encuentren en el transcurso del examen.

Realizar un seguimiento de las recomendaciones constantes en el
informe anterior.

Comprobar que los recursos han sido utilizados en los fines para los
gue estuvieron destinados.

Procurar la correcta determinacion, liquidacién, recaudacion vy

contabilizacién de los recursos.

Cédigo de Etica de Auditoria

El auditor Gubernamental esta llamado a jugar un importante papel
con respecto a la implantacion de las normas en materia de
administracion 'y control de los recursos  publicos,

consecuentemente es necesario establecer un marco normativo de

conducta para aquellos funcionarios que tendran a cargo la delicada

mision del control gubernamental, los cuales deberan:

12



10.

11.

Observar las disposiciones legales, las politicas y normas técnicas de

auditoria expedidas por la Contraloria General del Estado.

Demostrar lealtad en todo lo relacionado con la entidad u organismo
donde esta empleado porgue ello puede afectar su independencia y
objetividad.

No tomar parte en ninguna actividad que pueda divergir de los
intereses de la auditoria profesional.

Ser equitativo y justo con los servidores de la entidad u organismo
auditado evitando cualquier dafio personal.

Guardar con reserva y utilizar con prudencia la informacion obtenida
durante el ejercicio de sus funciones.

Cooperar y colaborar con otros auditores gubernamentales.

Al elaborar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones
resultantes de sus labores, hacer todo lo posible por presentar
suficiente evidencia que las respalde.

No participar en la auditoria de una entidad publica en la cual
estuvieren empleados parientes suyos o intimos amigos.

No dedicarse a negocios u ocupaciones que sean incompatibles o
contradictorios con sus actividades profesionales de auditoria.
Mantenerse actualizado con las mas modernas técnicas y métodos de
auditoria.

Al participar en cursos de capacitacién o evaluaciones de habilidad

técnica, mantendra una honestidad e integridad completa.

13



12. No participar en actos administrativos, ni firmar, autorizar o aprobar
con anticipacion documentos.

13. Mantener una conducta tal, que obtenga crédito y prestigio a su
profesion.

14. Mantener un enfoque positivo en sus labores, poniendo énfasis en la
formulacibn de recomendaciones para planear mejorar en las

operaciones de las entidades y organismos publicos.

Clasificacion

Interna
Dependiendo de _
quien la ejecute
Externa
Dependiendo del . Privada
tipo de entidad en ’
que se realiza T
| Gubernamental

Auditoria o
Auditoria Integral

Segun su alcance

N

Examen Especial

¢~ Financiera ™
De Gestion
Operacional
Ambiental
Computarizada
Forense

\_ Tributaria J

Segun su
naturaleza

N

Fuente: Manual de auditoria
Elaborado por: Los autores

14



> Auditoria Interna.- Se trata de auditoria interna cuando los auditores

que la realizan dependen de la entidad sujeta al examen.

» Auditoria Externa.- Se trata de este tipo de auditoria cuando los

auditores que la realizan no dependen de la entidad sujeta a examen.

» Auditoria Privada.- Este tipo de auditoria la realizan los auditores

independientes o firmas privadas de auditores.

» Publica o Gubernamental.- Es gubernamental, cuando la practican
auditores de la Contraloria General de la Republica, o auditores
internos del sector publico o firmas privadas que realizan auditorias en

el Estado con el permiso de la Contraloria.

» Auditoria Integral.- Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente,
en un periodo determinado, evidencia relativa a la informacion
financiera, al comportamiento econémico y al manejo de una entidad
con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia entre
aguellos y los criterios o indicadores establecidos o los

comportamientos generalizados.

» Financiera.- La Auditoria Financiera, es un examen a los estados
financieros que tiene por objeto determinar si los estados financieros

auditados presentan razonablemente la situacién financiera de la
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empresa, de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA). El auditor financiero verifica si los estados
financieros presentados por la gerencia se corresponden con los datos

encontrados por él.

» De Gestion.- Evalla la eficiencia y eficacia de los recursos de la

entidad (Resultados).

» Operacional.- La auditoria Operacional o de Desempefio es un
examen objetivo, sistemético y profesional de evidencias, llevado a
cabo con el propésito de hacer una evaluacion independiente sobre el
desempeiio de una entidad, programa o actividad, orientada a mejorar
la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos humanos

y materiales para facilitar la toma de decisiones.

> Ambiental.- Auditoria Ambiental: es un examen a las medidas sobre el
medio ambiente contenidas en las leyes del pais y si se estan

cumpliendo adecuadamente.

» Computarizada.- Auditoria Informatica: examen que se practica a los
recursos computarizados de una empresa, comprendiendo: capacidad
del personal que los maneja, distribucion de los equipos, estructura del

departamento de informética y utilizacion de los mismos.

16



» Forense.- la auditoria forense permite encontrar fraudes tributarios,
tiene mayor profundidad porque establece responsabilidad individual,

ya que su campo de investigacion es mas amplio.

» Tributaria.- Este tipo de auditoria la realiza el Servicio de Rentas

Internas y verifica el cumplimiento de impuestos.

AUDITORIA DE GESTION

Concepto

“‘Es el examen sistematico y profesional efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propésito de evaluar la eficacia de la gestion de
una entidad, programa, proyecto u operacién en relacién a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles; y de medir la calidad de los servicios, obras o
bienes ofrecidos, y, el impacto socioeconémico derivado de sus

actividades?.

Objetivos

= Promover la optimizacibn de los niveles de eficiencia, eficacia,

economia, calidad e impacto de la gestién publica.

® ORTIZ ANAYA, Héctor. Anélisis Financiero Aplicado. Editorial Santa Fe. 2004. Pag. 72.
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= Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

= Verificar el manejo eficiente de los recursos.

= Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta
administracion del patrimonio publico.

@ Satisfacer las necesidades de la poblacion.

Marco legal

La Constitucién Politica del Ecuador, en el Art. 211 establece que la
Contraloria General del Estado realizard auditorias de gestion a las
entidades y organismos del sector publico, sus servidores y se
pronunciara sobre la legalidad, transparencia y eficiencia de los

resultados institucionales.

Enfoque

La Contraloria General del Estado se proyecta a la ejecucion de auditoria
de gestion con un enfoque integral, por lo tanto, se concibe como una
auditoria de economia y eficiencia, de eficacia y de tipo gerencial —

operacional y de resultados.

Es una Auditoria de Economia y Eficiencia porque esta orientada hacia la
adquisicion economica de los recursos (insumos) y su utilizacion eficiente
o provechosa en la produccion de bienes, servicios u obra, incrementando

la productividad con la reduccion de costos.

18



Es una Auditoria de Eficacia porque esta orientada a determinar el grado
en que una entidad, programa o proyecto estan cumpliendo los objetivos,

resultados o beneficios preestablecidos

Es una Auditoria con enfoque Gerencial-operativo y de resultados, porque
evalla la gestion realizada para la consecucidon de los objetivos y metas
mediante la ejecucion de planes, programas, actividades, proyectos y
operaciones de una entidad, expresados en la produccion de bienes,
servicios y obras en la calidad y cantidad esperados, y que sean
socialmente utiles, y cuyos resultados sean medibles por su calidad e

impacto.

Alcance

“La Auditoria de Gestion puede abarcar a toda entidad o a parte de ella,
en este Ultimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad,
un grupo de operaciones, etc. Pero el alcance también comprende la
cobertura a operaciones recientemente ejecutadas 0 en ejecucion,

denominada operaciones corrientes™.

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto
operativo, administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, en la

determinacion del alcance debe considerarse principalmente lo siguiente:

* ALEJOS, Byron. Auditoria de Gestion. Editorial Instituto Vasco de Administracion. 2002. Pag. 87

19



a) Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacion individual de los integrantes

de la institucion.

b) Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como

especifica y de procedimientos establecidos.

c) Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos,
entendido como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo
posible sin desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en el logro

de los objetivos y metas, en relacidon a los recursos utilizados.

d) Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la

informacion financiera y operativa.

e) Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos;
duplicacibn de esfuerzos de empleados u organizaciones;
oportunidades de mejorar la productividad con mayor tecnificacion;
exceso de personal con relacion al trabajo a efectuar; deficiencias
importantes, en especial que ocasionen desperdicio de recursos 0

perjuicios econémicos.

f) Control sobre la identificacién, de riesgos su profundidad e impacto y

adopcién de medidas para eliminarlos o atenuarlos.

g) Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los

recursos.

h) Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre el

alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores

20



y auditados; el mismo debe quedar bien definido en la fase de
Conocimiento Preliminar, porque permite delimitar el tamafio de las
pruebas o sea la seleccibn de la muestra y el método aplicable,

ademas medir el riego que tiene el auditor en su trabajo.

Herramientas

e Equipo multidisciplinario

‘Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la
conformaciéon de un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la
naturaleza de la entidad y de las areas a examinarse, a mas de los
auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas en
otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas,

sicologos, médicos, etc.”.

e Auditores

De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de
grupo y al supervisor, quienes tendrdn la méxima e integra
responsabilidad de la Auditoria de Gestion. Asi mismo, este trabajo
debe realizarse a cargo de una Direccion de auditoria y bajo la

direccion de su titular.

* UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA. Médulo IX. Auditoria para el Sector Publico y Empresas
Privadas. Pag. 22.
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e Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la
auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera

ejecutado con total imparcialidad.

e Control interno

Conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de
organizacién los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia,

seguridad y orden en la gestion contable y administrativa de la empresa

e Evaluacion de los riesgos

La evaluacion del riesgo sirve para describir el proceso con que los
ejecutivos identifican y responden a los riesgos de negocios que encara
la organizacion y el resultado de ello, estos ultimos incluyen lo que

amenaza la consecucion de los objetivos.

e Muestreo

Es el proceso de inferir conclusiones acerca de un conjunto de

elementos denominados universo o0 poblacién, a base del estudio de
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una fraccion de esos elementos, llamada muestra. Puede efectuarse
mediante procedimientos que requieren de la seleccion de una muestra
en la cual se encuentren las -caracteristicas representativas del

universo.

Evidencia suficiente y competente

La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes,
competentes y pertinentes para sustentar una conclusion. La evidencia
sera suficiente, cuando los resultados de una o varias pruebas
aseguran la certeza moral de que los hechos a probar, o los criterios
cuya correccion se estd juzgando han quedado razonablemente

comprobados.

Técnicas utilizadas

Algunas de las técnicas para la planificacion de las pruebas en la
auditoria en el sector publico se clasifican generalmente, en base a la
accion que se va a efectuar, las que pueden ser: oculares, por escrito,

por revision del contenido de documentos y por constatacion fisica.

Papeles de trabajo

Es el conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el

23



auditor durante el curso del examen, desde la planificacién preliminar,
la planificacion especifica y la ejecucién de la auditoria, sirven para
evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente el trabajo
realizado por los auditores y respaldar sus opiniones, constantes en los
hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones presentadas en los

informes.

e Parametros e indicadores de gestion

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se
encuentre implementado el control interno en la entidad y que se tenga
muy en claro lo que es y la importancia del control de gestibn como
concepto clave y herramienta de la evaluacién institucional. Uno de los
resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es
el control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las
instituciones a través del cumplimiento de las metas y objetivos,
tomando como parametros los llamados indicadores de gestion, los
cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la institucion,
es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o

corregir.

Riesgos

Desde el punto de vista del auditor, el riesgo de auditoria es el riesgo que el
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auditor esta dispuesto a asumir, de expresar una opinion sin salvedades

respecto a los estados financieros que contengan errores importantes.

En una auditoria, donde se examina las afirmaciones de la entidad,
respecto a la existencia, integridad, valuacion y presentacion de los saldos,

el riesgo de auditoria se compone de los siguientes factores:

Es la posibiidad de errores o
irregularidades en la informacion

RIESGO financiera, administrativa u operativa,
INHERENTE antes de considerar la efectividad de los
controles internos disefiados y aplicados

por el ente.

Esta asociado con la posibilidad de que
los procedimientos de control interno,

RIESGO DE !ncluyendo a la unidad (_je auditoria
interna, no puedan prevenir o detectar
CONTROL : .
los errores e irregularidades

significativas de manera oportuna.

Existe al aplicar los programas de
RIESGO DE auditoria, cuyos procedimientos no son
DETECCION suficientes para descubrir errores o

irregularidades significativas.

Es lo opuesto a la seguridad de la
auditoria, es decir, es el riesgo de que
RIESGO DE los estados financieros o area que se
AUDITORIA esta examinando, contengan errores o
irregularidades no detectadas, una vez
que la auditoria ha sido completada.

Fuente: Modulo IX. Auditoria para el Sector Publico y Empresas Privadas.
Elaborado por: Los autores
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La preparacion de una matriz para calificar los riesgos por componentes
significativos es obligatoria en el proceso de auditoria y debe contener

como minimo lo siguiente:

* Componente analizado.

* Riesgos y su calificacion.

*

Controles claves.

* Enfoque esperado de la auditoria, de cumplimiento y sustantivo.

Muestreo

“El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que
permita concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de
operaciones. Por muestra representativa se entiende una cantidad dada
de partidas que considerando los valores otorgados a elementos tales
como el “riesgo”, permite inferir que el comportamiento de esa muestra es

equivalente al comportamiento del universo™.

El muestreo en auditoria, es la aplicacion de un procedimiento de
auditoria a menos del 100% de las partidas dentro de un grupo de
operaciones, con el propésito de evaluar alguna caracteristica del grupo.

La aplicacion del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

> OCEANO CENTRUM. Enciclopedia de la Auditoria. Editorial Nuevo Amanecer. 2006. Pag. 263.
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a) Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control
establecidos.
b) Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se

incluye en los registros y controles.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo,

Como son:

“‘De Apreciacion o no Estadistico.- Los items a ser incluidos en la
muestra son determinados de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo
el tamafo, seleccién y evaluacién de las muestras son completamente

subjetivos por lo tanto, es mas facil que ocurran desviaciones.

Estadistico.- Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y
evaluacion de la muestra; provee al auditor de una medicion cuantitativa

»6

de su riesgo™. Este muestreo ayuda al auditor a:

1. Disefiar una muestra eficiente;
2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida;

3. Evaluar los resultados de la muestra.

Al escoger entre el muestreo estadistico y el no estadistico, el auditor

debe considerar los objetivos de auditoria y la naturaleza del universo

® ORTIZ ANAYA, Héctor. Anélisis Financiero Aplicado. Editorial Santa Fe. 2004. Pag. 114.
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objeto de la muestra, asi como también las ventajas y desventajas de

cada método.

Una vez seleccionada la muestra se debe verificar si las operaciones

seleccionadas se corresponden con los criterios siguientes:

— La vision y mision de la entidad u organismo.

— Los objetivos y metas planteados o programadas.

— El manejo eficiente y econdémico de los recursos.

— La calidad esperada por el usuario.

— La normativa legal que regula las actividades y justifica la existencia de
la entidad.

— Los indicadores de gestion establecidos por la organizacion, cuando

fuere del caso.

“Parametros e indicadores”’

Para la aplicacion en la auditoria de gestion se requiere del conocimiento

e interpretacion de los siguientes parametros:

1. Economia.- como elemento de gestion se defini6 como el uso oportuno

de los recursos en cantidad y calidad adecuadas y al menor costo

” CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Procedimientos de Auditoria de Gestién de
Empresas y Sociedades del Estado. 2000. Pag. 47, 48.
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posible, con relacion a los programas de la entidad y a las condiciones
y opciones que presenta el mercado. Se relaciona con evaluar la
capacidad de una institucion para generar y movilizar adecuadamente

los recursos financieros en el logro de su misién institucional.

. Eficiencia.- Es la utilizacién racional de los recursos disponibles a un
minimo costo para obtener el maximo de resultados en igualdad de
condiciones de calidad y oportunidad. Los indicadores de eficiencia
miden los costos unitarios, la productividad de los recursos utilizados

en una entidad, proyecto o programa, etc.

. Eficacia.-Se defini6 como la relacion entre los servicios 0 productos
generados y los objetivos y metas programados. Existe eficacia cuando
de una determinada actividad o servicio se obtiene los resultados
esperados independientemente de los recursos utilizados para obtener

dichos resultados.

. Ecologia.- Son medidas de ejecucion que ayudan a descubrir
cuantitativamente la calidad ambiental y permiten el monitoreo del
progreso; su utilidad es proporcionar informacion ambiental de tipo

socio-econdmica gque se requiere para atender un asunto determinado.

. Etica.- Se requiere confrontar la conducta ética, valores y moral

institucional en el codigo de ética, reglamento organico funcional y mas
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normativa que permita la comparacion entre el comportamiento y
accionar de los administradores, funcionarios y empleados publicos,
quienes estan obligados a respetar estrictamente estas normas y a

demostrar que su actuacidn es con transparencia.

6. Calidad.- Es la cantidad, grado y oportunidad en que el producto o
servicio prestado satisfacen la necesidad del usuario o cliente. Calidad
es la adecuacion de un producto o servicio a especificaciones o
estandares establecidos por autoridades competentes o de aceptacion
general con aptitud para satisfacer las necesidades del cliente o

usuario.

7. Impacto.- Es la repercusiéon a mediano o largo plazo en el entorno
social, econémico o ambiental de los productos o servicios prestados.
Se mide a través de notas de prensa sobre la repercusion del producto,
encuestas 0 cuestionarios para medir las necesidades y datos

estadisticos o historicos sobre el deterioro econémico.

Principales indicadores

<« [ndice de Ejecucion Presupuestaria

Calcula el porcentaje de los gastos ejecutados en un periodo fiscal y los
compara con los gastos programados y los rubros que constan en el

presupuesto.

30



Gasto Ejecutado

Gastos Programados

@ Indice de Gastos Presupuestarios

Este indicador proporciona informacion acerca del dinero que posee la
institucién para realizar los programas, proyectos y actividades que
constan en el presupuesto, asi como para cancelar sus gastos normales

de operacion.

Ingresos

Gastos

< Indicador de Cumplimiento de Actividades

A través de este indicador se puede medir la ejecucién de las metas

planteadas en las actividades institucionales.

actividades realizadas
100

= - X
actividades programadas
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& Conocimiento de Decisiones Internas

Tomando en cuenta que la comunicacion descendente es muy importante
en la consecucion de objetivos, este indicador permite conocer el grado

de comunicacion de decisiones que existe en la entidad.

NUmero de servidores imformados
CDI = ~ - - x 100
Numero total de funcionarios

+ Indicador de Eficacia

Sabiendo que eficacia tiene que ver con hacer efectivo un propdésito, este
indicador nos permite conocer la capacidad o acierto en la consecucion

de funciones.

IF

NuUmero de funciones ejecutadas
= x 100

\

& Indicador de Productividad

A través de este indice se pretende determinar el rendimiento institucional

y establecer el porcentaje de alumnos que aprobaron el afio lectivo.
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NuUmero de estudiantes aprobados de afio

IP = x 100

Numero total de estudiantes

& |ndicador de Asistencia

El estado invierte importantes recursos en el pago de docentes, por ello
es necesario disefar un indicador que permita determinar si el personal
docente que labora en la institucion cumple con el 100% del tiempo

planificado.

NuUmero de horas dictadas

Horas Clase = — —
Numero de horas planificadas X

< Indicador de Cumplimiento de Tratamiento de Adquisiciones

Evalla el grado de cumplimiento que se da en la entidad respecto a la

programacién de adquisiciones.

Adquisiciones realizadas
ICTA = — x 100
Adquisiciones programadas
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< Proceso de la auditoria de gestion

FASE | Conocimiento Preliminar

* Visita de observacion entidad.

* Revisién archivos papeles de trabajo.

* Determinar indicadores.

* Detectar el FODA.

 Evaluacion estructura control interno.

+ Definicion de objetivo y estrategia de
auditoria.

v

FASE Il Planificacién

* Analisis informacién y documentacion

+ Evaluaciéon de control interno por
componentes.

* Elaboracion Plan y Programas.

Memorando de

v

FASE lll Ejecucién

* Aplicacién de programas.

* Preparacion de papeles de trabajo.

+ Hojas resumen hallazgos por
componente

* Definicidn estructura del informe.

planificacién

Programas de
trabaio

Papeles de

v

FASE IV Comunicacién de Resultados

* Redaccién Borrador de Informe

» Conferencia final, para lectura de
informe

« Obtenciodn criterios entidad

* Emision informe final, sintesis y
memorando de antecedentes.

trabaio

Archivo Archivo

Conferencia

v

FASE V Seguimiento

+ De hallazgos y recomendaciones al
término de la auditoria.

* Recomprobacién después de uno o dos

Fuente: Manual de auditoria
Elaborado por: Los autores

Borrador
del informe

Informe final

A 4

final
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Fases del proceso de la auditoria de gestion

“Fase |I: Conocimiento Preliminar

Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucién y consecucién de resultados de auditoria a un

costo y tiempo razonables.

Actividades

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades

y operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de
trabajo de auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y
documentacion basica para actualizarlos. Su contenido debe proveer

un conocimiento y comprension cabal de la Entidad sobre:

a) La vision, mision, los objetivos, metas, planes direccionales y
estratégicos.

b) La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de
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produccion interesa: Que y como produce; proceso modalidad y
puntos de comercializacion; sus principales plantas de fabricacion;
la tecnologia utilizada; capacidad de produccion: proveedores y
clientes; el contexto econdémico en el cual se desenvuelve las
operaciones que realiza; los sistemas de control de costos y
contabilidad; etc.

c) La situacion financiera, la produccién, la estructura organizativa y
funciones, los recursos humanos, la clientela, etc. De los directivos,
funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la

vision y la ubicacién de la problematica existente.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que
constituyen puntos de referencia que permitirAn posteriormente
compararlos con resultados reales de sus operaciones, y determinar si
estos resultados son superiores, similares o inferiores a las
expectativas. De no disponer la entidad de indicadores, y tratandose de
una primera auditoria de gestion, el equipo de trabajo conjuntamente

con funcionarios de la entidad desarrollaran los indicadores basicos.

4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y
amenazas en el ambiente de la Organizacidén, y las acciones realizadas
o factibles de llevarse a cabo para obtener ventaja de las primeras y

reducir los posibles impactos negativos de las segundas.
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5. Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existente y para
identificar a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.)
relevantes para la evaluacion de control interno y que en las siguientes
fases del examen se someteran a las pruebas y procedimientos de

auditoria.

6. Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.

Productos

v" Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
v Documentacion e informacion util para la planificacion

v Objetivos y estrategia general de la auditoria

Fase Il: Planificacion

Objetivos

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para lo
cual debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes
fases y las actividades a desarrollar. La planificacion debe contener la

precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por
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desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e

indicadores de gestion de la entidad.

Actividades

1. Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la
fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la
entidad, comprender la actividad principal y tener los elementos
necesarios para la evaluacion de control interno y para la planificacion

de la auditoria de gestion.

2. Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente
objeto del estudio que permitira acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes, util para identificar los
asuntos que requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la fase de
“Ejecucidon”; a base de los resultados de esta evaluacion los auditores
determinaran la naturaleza y alcance del examen, confirmar la
estimacion de los requerimientos de personal, programar su trabajo,
preparar los programas especificos de la siguiente fase y fijar los
plazos para concluir la auditoria y presentar el informe, y después de la
evaluacion tendrd informacion suficiente sobre el ambiente de control,
los sistemas de registro e informacion y los procedimientos de control.
La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que

son: a) Inherente (posibilidad de errores e irregularidades); b) De
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Control (procedimientos de control y auditoria que no prevenga o
detecte); y c) De Deteccion (procedimientos de auditoria no suficientes
para descubrirlos); y d) Otras clases de riesgo, en sus diferentes areas

u operaciones a las que esta expuesta la entidad.

Los resultados obtenidos serviran para:

a) Planificar la auditoria de gestion.

b) Preparar un informe sobre el control interno.

. A base de las fase 1 y 2 descritas, el supervisor e un trabajo conjunto
con el jefe de equipo y con el aporte de los demas integrantes del
equipo multidisciplinario, prepararan un Memorando de Planificacidon

cuya estructura se presenta en los formatos y modelos.

Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den
respuesta a la comprobacion de las 5 “E” (Economia, Eficiencia,
Eficacia, Etica y Ecologia), por cada proyecto a actividad a examinarse.
El supervisor con el jefe de equipo preparan programas de auditoria en
los que minimo se incluyan objetivos especificos y procedimientos
especificos con la calificacion del riesgo de auditoria, por cada uno de
los componentes, aunque también podria incluirse aspectos relativos a

las cinco “E”, breve descripcion del componente, entre otros.
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Las actividades 1, 3 y 4 se realizan en las oficinas del auditor, en cambio,

la actividad 2 debe llevarse a cabo en la entidad auditada.

Productos

v" Memorando de Planificacion
v' Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o

actividad)

Fase Ill: Ejecucion

Objetivos

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta
instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y
relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos
en cada programa, para sustentan las conclusiones y recomendaciones

de los informes.

Actividades

a) Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada

componente significativo y escogido para examinarse, que comprende
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la aplicaciéon de las técnicas de auditoria tradicionales, tales como:
inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacion, analisis, etc.;

adicionalmente mediante la utilizacion de:

Estadisticas de las operaciones como base para detectar tendencias,
variaciones extraordinarias y otras situaciones que por su importancia

ameriten investigarse.

Parametros e indicadores de economia, eficiencia y eficacia, tanto
reales como estandar, que pueden obtenerse de colegios
profesionales, publicaciones especializados, entidades similares,

organismos internacionales y otros.

b) Preparaciéon de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion
relativa a la planificacion y aplicacién de los programas, contienen la

evidencia suficiente, competente y relevante.

c) Elaboracién de hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en los comentarios; los mismos
que deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y

terceros relacionados.

d) Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria
referencia a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios,

conclusiones y recomendaciones.
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Productos

v Papeles de trabajo

v Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

Fase IV: Comunicacion de Resultados

Objetivos

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel
relativo al control interno, se preparara un informe final, el mismo que en
la auditoria de gestion difiere, pues no sélo que revelara las deficiencias
existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también,
contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el
informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y condiciones para
el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso

de recursos de la entidad auditada.

Actividades

1. Redaccién del informe de auditoria, en forma conjunta entre los

auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la
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participacion de los especialistas no auditores en la parte que se

considere necesario.

2. Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el
proceso de la auditoria de gestidon para promover la toma de acciones
correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe
antes de su emision, deba ser discutido en una Conferencia Final con
los responsables de la Gestidon y los funcionarios de mas alto nivel
relacionados con el examen; esto le permitira por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero
por otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su

legitima defensa.

Productos

v Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de
antecedentes.

v" Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.

Fase V: Seguimiento

Objetivos

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion

realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores internos
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que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento

correspondiente.

Actividades

Los Auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones,
acciones correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas, en
la entidad, en la Contraloria, Ministerio Publico y Funcion Judicial, con el

siguiente propésito:

a) Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre
los comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones
presentadas en el informe, efectla el seguimiento de inmediato a la
terminacion de la auditoria, después de uno o dos meses de haber

recibido la entidad auditada el informe aprobado.

b) De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizar una
recomprobacion de cursado entre uno y dos afios de haberse concluido

la auditoria.

c) Determinacién de responsabilidades por los dafios materiales y
perjuicio econémico causado, y comprobacion de su resarcimiento,

reparacion o recuperacion de los activos.
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Productos

v Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.

v Encuesta sobre el servicio de auditoria

v Constancia del seguimiento realizado

v' Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados de la

fase de seguimiento™®.

CONTROL INTERNO

Concepto

“El Control Interno puede definirse como un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto
asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion contable y

administrativa de la empresa’®.

“El Control Interno contable comprende el plan de organizacion de todos
los métodos y procedimientos cuya misidén es salvaguardar los activos y la
fiabilidad de los registros y sistemas contables. Este control contable no
s6lo se refiere a normas de control con fundamento contable
(documentacion soporte de registros, conciliaciones bancarias, plan de

cuentas, repaso de asientos, etc.) sino también a todos aquellos

® CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual General de Auditoria Gubernamental. 2005.
° www.ecuadorimpuestos.com
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procedimientos que, afectando a la situacion financiera o al proceso

informativo, no son operaciones estrictamente contables o de registro

»10

(autorizaciones de cobros y pagos, comprobacion de inventarios, etc.)”™.

Objetivo

EL

EL

EL

EL

EL

EL

EL

Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacién financiera.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala
gestién, errores, fraudes o irregularidades.

Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y
presentados a través de informes oportunos.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y normativas, en los procesos administrativos y financieros.

Verificar la conformidad de los ingresos y desembolsos efectuados
por las entidades auditadas, asi como la confiabilidad de la

documentacién sustentatoria.

Importancia

El Control Interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y

eficacia en el trabajo de las entidades, el desarrollo de nuevos términos

10 .
WWW. monograflas.com
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relacionados con el Control Interno a diferencia de lo que hasta ahora se
identificaba, es decir, solo contable, la introduccién de nuevas conceptos
que aporten elementos generalizadores para la elaboracion de los
Sistemas de Control Interno en cada entidad, incluido un sistema de
control sobre los procesos de tecnologia de la informacion contable, que

satisfaga los requerimientos de la misma.

Clasificacion

(= Contable )

Se refiere a los procedimientos
que se establecen en
contabilidad, como: clasificador
de cuentas y contenido de las
mismas, estados financieros,
registros y documentos para
\.captar la informacion,etc.

f Administrativo \ [ Previo \

También destinado a Los servidores analizan las
salvaguardar los recursos actividades institucionales antes
institucionales, son de su autorizacion o ejecucion,
esencialmente los controles que respecto a su legalidad,
se establecen y funcionan veracidad, conveniencia,
independientemente de la oportunidad, de acuerdo a los.
\.contabilidad. _/ \planes propuestos.

( Continuo \ ( Posterior \

Inspeccion  continua de las Se aplica a las actividades
actividades en la ejecucion de institcionales con posterioridad a
operaciones financieras y su ejecucion. Estara a
administrativas. Constataran la responsabilidad de la Unidad de
oportunidad, calidad y cantidad Auditoria Interna o0 a un auditor
Qe obras, bienes y servicios. j Gxterno. j

Fuente: Modulo IX. Auditoria para el Sector Publico y Empresas Privadas.
Elaborado por: Los autores
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Métodos de evaluacion

Al evaluar la estructura del control interno, los auditores gubernamentales
lo podran hacer a través de cuestionarios, flujogramas y cuestionarios
narrativos, segun las circunstancias, o bien aplicar una combinacion de
los mismos, con una forma de documentar y evidenciar la labor. Entre los

meétodos de evaluacion estan los siguientes:

1. Método de cuestionario

Los cuestionarios de control interno tienen un conjunto de preguntas
orientadas a verificar el cumplimiento de los Principios Basicos de Control
Interno contenidos en las normas de control interno y otra normatividad
emitida por la Contraloria General del Estado. Con la finalidad de tomar
conocimiento y familiarizarse con el cumplimiento de los controles
implementados en cada area, rubro o cuenta bajo examen, el auditor
aplicara los cuestionarios de control interno a los funcionarios y
empleados responsables y posteriormente confirmara a través de las

pruebas de cumplimiento.

Estructura del cuestionario de control interno

1. Encabezamiento que contendra: nombre de la entidad, el nombre de

rubro o cuenta evaluada, fecha en la que se ejecuta la reevaluacion.
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2. El numero de orden de la pregunta

3. Detalle de preguntas relacionadas con la cuenta o rubro que se evalla.

4. Registro de respuestas, desglosadas en las columnas de SlI, NO.

5. Referencia a papeles de trabajo: en donde se consignara la ejecucion
de las pruebas de cumplimiento.

6 Valoracién de las respuestas, la misma que consta de dos columnas:

Ponderacion y calificacion.

2. Método narrativo

Las descripciones narrativas consisten en presentar en forma de relato,
las actividades del ente, indican la secuencia de cada operacion, las
personas que participan, los informes que resultan de cada
procesamiento y volcado todo en forma de una descripcién simple, sin

utilizacién de gréficos.

Es importante el lenguaje a emplear y la forma de trasladar el
conocimiento adquirido del sistema a los papeles de trabajo, de manera

gue no resulte engorroso el entendimiento de la descripcion vertida.

Este método de descripciones narrativas o cuestionarios descriptivos, se
compone de una serie de preguntas; las respuestas describen aspectos
significativos de los diferentes controles que funcionan en una entidad,

incluyendo los limites de autoridad, de tal manera que evidencien los
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controles y los formularios utilizados, cantidad de ejemplares,
dependencias, forma de archivo y la presencia de las operaciones que se

realizan.

Las preguntas se formaran en los siguientes términos:

¢, Qué informes se producen?

¢, Quién los prepara?

¢ A base de qué registros se preparan los informes?
¢,Con qué frecuencia se preparan estos informes?
¢ Qué utilidad se da a los informes preparados?

¢ Qué tipo de controles se han implantado?

¢ Quién realiza funciones de control?

¢,Con qué frecuencia se llevan a cabo los controles?

El cuestionario descriptivo permite realizar preguntas abiertas, a fin de
producir una respuesta amplia de los procedimientos existentes mas que
respuestas afirmativas o0 negativas, que no necesariamente describen

procedimientos.

3. Método gréfico

Los diagramas de flujo son la representacion grafica de la secuencia de

las operaciones de un determinado sistema. Esa secuencia se grafica en
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el orden cronolégico que se produce en cada operacion. En la elaboracion
de diagramas de flujo, es importante establecer los cddigos de las
distintas figuras que formaran parte de la narracion grafica de las

operaciones.

Existe abundante literatura sobre cdmo prepararlos y qué simbologia
utilizar. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que no es tan importante
seguir una linea prefijada de simbologia, siempre que, dentro de los
papeles de trabajo, se determine claramente cual es la simbologia que se
utilizé y de qué manera se encuentra encadenada en ese diagrama de

flujo.

Esto equivale a decir que, antes de la lectura de cualquier diagrama de

flujo es imprescindible contar con una hoja guia de simbologia.

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE

DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

CODIGO DESCRIPCION DE LAS NORMAS
100 NORMAS GENERALES
100-01 |Control interno

100-02 |Objetivos del control interno
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100-03 |Responsables del control interno

100-04 |Rendicion de cuentas

200 AMBIENTE DE CONTROL

200-01 |Integridad y valores éticos

200-02 |Administracién estratégica

200-03 |Politicas y practicas de talento humano
200-04 |Estructura organizativa

200-05 |Delegacion de autoridad

200-06 |Competencia profesional

200-07 |Coordinacion de acciones organizacionales
200-08 |Adhesion a las politicas institucionales
200-09 |Unidad de Auditoria Interna

300 EVALUACION DEL RIESGO

300-01 |Identificacién de riesgos

300-02 |Plan de mitigacién de riesgos

300-03 |Valoracién de los riesgos

300-04 |Respuesta al riesgo

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

401 Generales

401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores
401-02 Autorizacidn y aprobacion de transacciones y operaciones

401-03 |Supervision



402

402-01

402-02

402-03

402-04

403

403-01

403-02

403-03

403-04

403-05

403-06

403-07

403-08

403-09

403-10

403-11

403-12

403-13

403-14

403-15

Administracion Financiera - PRESUPUESTO
Responsabilidad del control
Control previo al compromiso

Control previo al devengado

Control de la evaluacién en la ejecucién del presupuesto por

resultados

Administracién Financiera - TESORERIA
Determinacién y recaudacién de los ingresos
Constancia documental de la recaudacién
Especies valoradas

Verificacion de los ingresos

Medidas de proteccién de las recaudaciones
Cuentas corrientes bancarias

Conciliaciones bancarias

Control previo al pago

Pagos a beneficiarios

Cumplimiento de obligaciones

Utilizacién del flujo de caja en la programacion financiera
Control y custodia de garantias

Transferencia de fondos por medios electronicos
Inversiones financieras, adquisicion y venta

Inversiones financieras, control y verificacion fisica
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404

404-01

404-02

404-03

404-04

404-05

404-06

404-07

404-08

404-09

404-10

404-11

405

405-01

405-02

405-03

405-04

405-05

Administracién Financiera - DEUDA PUBLICA

Gestion de la deuda

Organizacion de la oficina de la deuda

Politicas y manuales de procedimientos

Contratacion de créditos y limites de endeudamiento

Evaluacion del riesgo relacionado con operaciones de la deuda
publica

Contabilidad de la deuda publica

Registro de la deuda publica en las entidades

Conciliacion de informacién de desembolsos de préstamos y de

operaciones por servicio de la deuda
Pasivos contingentes

Sistemas de informacién computarizados y comunicaciéon de la

deuda publica
Control y seguimiento

Administracion Financiera - CONTABILIDAD

GUBERNAMENTA

Aplicacion de los principios y Normas Técnicas de Contabilidad

Gubernamental

Organizacion del sistema de contabilidad gubernamental
Integracion contable de las operaciones financieras
Documentacion de respaldo y su archivo

Oportunidad en el registro de los hechos econdmicos vy
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405-06

405-07

405-08

405-09

405-10

405-11

406

406-01

406-02

406-03

406-04

406-05

406-06

406-07

406-08

406-09

406-10

406-11

406-12

406-13

407

presentacion de la informacion financiera

Conciliacion de los saldos de las cuentas

Formularios y documentos

Anticipos de fondos

Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo

Analisis y confirmacion de saldos

Conciliacion y constatacion

Administracion Financiera - ADMINISTRACION DE BIENES
Unidad de administracién de bienes

Planificacion

Contratacién

Almacenamiento y distribucién

Sistema de registro

Identificacion y proteccién

Custodia

Uso de los bienes de larga duracion

Control de vehiculos oficiales

Constatacidn fisica de existencias y bienes de larga duracién
Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto
Venta de bienes y servicios

Mantenimiento de bienes de larga duracién

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
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407-01

407-02

407-03

407-04

407-05

407-06

407-07

407-08

407-09

407-10

408

408-01

408-02

408-03

408-04

408-05

408-06

408-07

408-08

408-09

408-10

408-11

Plan del talento humano

Manual de clasificacion de puestos
Incorporacion de personal

Evaluacion del desempeno

Promociones y ascensos

Capacitacion y entrenamiento continuo
Rotacion de personal

Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores
Asistencia y permanencia del personal
Informacion actualizada del personal
ADMINISTRACION DE PROYECTOS
Proyecto

Estudios de pre inversion de los proyectos
Diagndstico e idea de un proyecto

Perfil del proyecto

Estudio de prefactibilidad

Estudio de factibilidad

Evaluacion financiera y socio-econdmica
Disefio definitivo

Planos constructivos

Condiciones generales y especificaciones técnicas

Presupuesto de la obra
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408-12

408-13

408-14

408-15

408-16

408-17

408-18

408-19

408-20

408-21

408-22

408-23

408-24

408-25

408-26

408-27

408-28

408-29

408-30

408-31

408-32

408-33

Programacion de la obra

Modalidad de ejecucion

Ejecucién de la obra por administracion directa
Contratacién

Administracion del contrato y administracion de la obra
Administrador del contrato

Jefe de Fiscalizacién

Fiscalizadores

Documentos que deben permanecer en obra
Libro de obra

Control del avance fisico

Control de la calidad

Control financiero de la obra

Incidencia de la lluvia

Medicion de la obra ejecutada

Prérrogas de plazo

Planos de registro

Recepcion de las obras

Documentos para operaciéon y mantenimiento
Operacioén

Mantenimiento

Evaluacion ex post
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409

409-01

409-02

409-03

409-04

409-05

409-06

409-07

409-08

409-09

409-10

409-11

409-12

410

410-01

410-02

410-03

410-04

410-05

410-06

410-07

GESTION AMBIENTAL

Medio ambiente

Organizacion de la Unidad Ambiental

Gestion ambiental en proyectos de obra publica

Gestion ambiental en proyectos de saneamiento ambiental
Gestion ambiental en la preservacion del patrimonio natural

Gestion ambiental en el cumplimiento de traslados internacionales

para conservar el medio ambiente

Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, agua
Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, aire
Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, suelo
Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, flora y fauna
Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, minerales
Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, energia
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Organizacion informatica

Segregacién de funciones

Plan informatico estratégico de tecnologia

Politicas y procedimientos

Modelo de informacién organizacional

Administracion de proyectos tecnologicos

Desarrollo y adquisicion de software aplicativo
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410-08

410-09

410-10

410-11

410-12

410-13

410-14

410-15

410-16

410-17

500

500-01

500-02

600

600-01

600-02

Adquisiciones de infraestructura tecnolégica
Mantenimiento y control de la infraestructura tecnoldgica
Seguridad de tecnologia de la informacion

Plan de contingencias

Administracion de soporte de tecnologia de informacién
Monitoreo y evaluacidon de los procesos y servicios

Sitio web, servicios de internet e intranet

Capacitacion informatica

Comité informatico

Firmas electrénicas

INFORMACION Y COMUNICACION

Controles sobre sistemas de informacién

Canales de comunicacién abiertos

SEGUIMIENTO

Seguimiento continuo o en operacién

Evaluaciones periddicas

CONTROL DE GESTION

Concepto

“Es el

examen de eficiencia y eficacia de las entidades de

administracion y los recursos publicos, determinada mediante

la

la
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evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacion de indicadores
de rentabilidad publica y desempefio y la identidad de la distribucién del
excedente que éstas producen, asi como de los beneficios de su

actividad”**.

Propdésito

Al Estado le corresponde proveer de obras, servicios y bienes al pueblo
como retribucién a la contribucidon que éste realiza, mediante los tributos
gue entrega, es ahi donde nace su real derecho de exigir que los mismos
sean de buena calidad, y entregados en forma oportuna a su servicio;
pero también le interesa a la sociedad saber que la produccién sea como
consecuencia de wuna gestion puablica, que procure la maxima
productividad a un costo razonable que significa la utilizacién 6ptima de
los recursos financieros materiales y humanos disponibles, evitando el
desperdicio de los mismos o la apropiacion indebida para fines
particulares sin importar el perjuicio que se cause a la sociedad y

describiendo el fraude y los indicios de responsabilidad penal.

La gestion publica necesariamente tiene que realizarse como un
imperativo social, entendido esto, que las autoridades, directivos y
funcionarios que prestan su contingente en los diversos Poderes del

Estado y en las instituciones y organismos publicos, manifiesten y actien

" HOLMES Arthur, Auditoria Principios y Procedimientos. Editorial El Eteneo. P4g. 330.
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con profesionalismo, mistica de servicio y transparencia. La gestion
gubernamental, comprende todas las actividades de una organizacion que
implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de
su desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia

operativa que garantice la supervivencia.

Ambito

v' Gestion Operativa.- Sectores: de los servicios generales del estado,
del desarrollo social y comunitario, de la infraestructura econdémica,
productivo, financiero y de valores y otros, propios de la mision y

finalidad de la entidad u organismo.

v Gestion Financiera.- Que incluye la presupuestaria, del crédito,
tributaria, de caja o tesoreria, contable y contratacion publica, esta
Gltima en cuanto significa financiamiento para la adquisicion de bienes,
adquisicién de servicios y realizacidbn de obras, y propiamente a la

gestion contractual con su contenido legal y técnico.

v Gestion Administrativa.- General, de bienes, de transporte y
construcciones internas, de comunicaciones; de documentos
(secretariado, biblioteca, imprenta, reproduccion de documentos y
otros), de seguridad limpieza y mensajeria, de recursos humanos, de

desarrollo social interno, e informética.
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Instrumentos

El control de gestibn como cualquier sistema, posee instrumentos para

entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran:

v Indices

Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

v' Indicadores

Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

v' Cuadros de Mandos

Permiten la direccién y enfoque hacia los objetivos.

v' Gréficas

Representacion de informacién (variaciones y tendencias).

v Analisis comparativo

Compararse con el mejor, para lograr una mayor superacion.

v Control Integral
Participacion sistematica de cada area organizacional en el logro de los

objetivos.
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v Flujogramas
Representacion simbdlica o pictérica de un procedimiento

administrativo.

Elementos

v Economia

Son los instrumentos correctos a menos costo, o la adquisicién de
recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento
previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir,
adquisicién o produccion al menor costo posible, con relacién a los
programas de la organizacion y a las condiciones y opciones que
presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad. La
responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los
recursos en funcion de su rentabilidad (en las actividades que les sea

aplicable), el criterio de economia en su administracion.

v' Eficiencia

Insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la
utilizacién provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacion
entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios, se

expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-produccion

63



con un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida
en que un mayor numero de unidades se producen utilizando una
cantidad dada de insumo. Su grado viene dado de la relacién entre los
bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el manejo de

los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos para su obtencion.

Eficacia

Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras,
es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos
y metas programados; es decir, entre los resultados esperados y los
resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades; por
lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza
sus objetivos, metas u otros efectos que se habian propuesto; tiene
gue ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo que
debe comprobarse que la produccién o el servicio se haya cumplido en
la cantidad y calidad esperadas; y que sea socialmente util el producto

obtenido o el servicio prestado.

Ecologia

Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en

una gestion institucional, de un proyecto, programa o actividad.

64



v Etica

Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados
de una entidad, basada en sus deberes, en su codigo de ética, en las
leyes, en las normas constitucionales, legales y consuetudinarias

vigentes en una sociedad.

v' Equidad

Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion,
teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de
estimular las areas cultural y econdmicamente deprimidas, y con
absoluto respeto a las normas constitucionales y legales imperantes
sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las

participaciones, las subvenciones y transferencias publicas.

Aspectos que deben ser verificados

v’ Liderazgo y compromiso de la direccion

v’ Satisfaccion del usuario

v’ Desarrollo de las personas y la organizacion
v" Planificacién

v Gestion de la calidad de los servicios y/o productos entregados
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v Informacion y analisis
v Relacion con la comunidad y el medio ambiente

v' Resultados.

NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

(NEAG)

“Constituyen el conjunto de normas y aclaraciones que definen pautas
técnicas y metodologicas de la auditoria gubernamental, las cuales
contribuyen al mejoramiento del proceso de la misma, en los entes
sujetos a auditoria, por parte de la Contraloria General del Estado, las
unidades de auditoria interna de las entidades publicas y los profesionales

o firmas privadas de auditoria”.*?

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental se encuentran

estructuradas de la siguiente manera:

I. NORMAS RELACIONADAS CON EL AUDITOR GUBERNAMENTAL

(A.G.)

Estas Normas hacen relacion a la capacidad, independencia y cuidado

profesional con que debe practicarse la auditoria gubernamental.

12 .
www.contraloria.gov.ec
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. NORMAS RELACIONADAS CON LA PLANIFICACION DE LA

AUDITORIA GUBERNAMENTAL (P.A.G.)

El trabajo de auditoria gubernamental debe planificarse adecuadamente,
obteniendo suficiente comprension de la misidn, vision, metas y objetivos
institucionales y controles existentes de gestion a fin de determinar la

naturaleza y alcance de las pruebas a realizar.

[ll. NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

GUBERNAMENTAL (E.A.G.)

Las normas de ejecucion del trabajo en el campo proporcionan al auditor
una base para juzgar la calidad de la gestidn institucional y de los estados
financieros en su conjunto; en consecuencia obtendra evidencia suficiente
que le permita satisfacerse de que la informacién entregada ha sido

preparada con honestidad y transparencia.

IV. NORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA

GUBERNAMENTAL (1.A.G))

Las normas relacionadas con la informacion que se presentan a
continuacion son especificas, puesto que la entrega del informe de la
auditoria gubernamental constituye el valor agregado del auditor en

beneficio de la institucion auditada.
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PAPELES DE TRABAJO

Concepto

‘La evidencia de los analisis, comprobaciones, verificaciones,
interpretaciones etc. en que se fundan opiniones vy juicios de auditoria, se
registran en unos papeles conocidos técnicamente como: papeles de

trabajo™3.

Objetivos.

Los papeles de trabajo tienen como objetivos los siguientes:

e Principales

a) Ayudar a la planificacion de la auditoria.

b) Redactar y sustentar el informe de auditoria.

c) Facilitar, registrar la informacién reunida y documentar las
desviaciones encontradas en la auditoria.

d) Sentar las bases para el control de calidad y demostrar el
cumplimiento de las normas de auditoria.

e) Defender las demandas, los juicios y otras acciones judiciales.

f) Poner en evidencia la idoneidad profesional del personal de auditoria.

13 .
WWW. monograflas.com
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e Secundarios.

a) Ayudar al auditor en el desarrollo de su trabajo.

b) Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado pueda ser

d)

revisado por terceros.

Constituir un elemento para la programacion de exdmenes posteriores
en la misma entidad o en otras similares, por tal motivo en los legajos
se incluirdan los papeles de trabajo que se denominaran “Asuntos
importantes para futuros examenes”, con informacién para ese fin.

Los papeles de trabajo permitiran informar a los funcionarios y
empleados, de la entidad, sobre las desviaciones observadas y otros
aspectos de interés sobre la gestion institucional, lo que se concretara
igualmente en las conclusiones y recomen daciones.

Los papeles de trabajo, preparados con habilidad y destrezas de
informacion profesional, sirven como evidencia del trabajo del auditor y

de defensa contra posibles litigios 0 cargos en su contra.

Caracteristicas generales

La cantidad y el tipo de papeles de trabajo a ser elaborados dependeran,

entre otros factores:

La naturaleza de la tarea que se va a realizar.

La condicion del area, programa o entidad a ser examinada.
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e El grado de seguridad en los controles internos.

e La necesidad de tener una supervision y control de la auditoria.

Propdsitos

e Ayuda al personal a adoptar un enfoque disciplinario

e Facilita la revision a nivel fiscal o supervisor

e Registrar la informacién béasica

e Obtener informacion destinada a la preparacion de informes

especiales.

Clasificacion

1. Papeles de Trabajo Generales

Los papeles de trabajo generales son aquellos que no corresponden a
una cuenta u operacion especifica y que por su naturaleza y
significado tienen uso o aplicacion general.

Béasicamente comprenden los siguientes:

e Programa de auditoria
e Evaluacién del control interno
e Hoja principal de trabajo

e Resumen de ajustes y reclasificaciones
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¢ Resultado de entrevistas iniciales y otras de naturaleza general

e Borrador del informe

2. Papeles de Trabajo Especificos

Son aquellos que corresponden a una cuenta u operacion especifica,

gue por su naturaleza y contenido pueden ser los siguientes:

3 Cédulas Sumarias.
3 Cédulas de Hallazgos.
3 Cédulas Narrativas.

38 Cédulas Analiticas.

indices

“Los indices de auditoria pueden ser representados por simbolos
numeéricos alfabéticos o alfanuméricos, que colocados en el angulo
superior derecho de los papeles de trabajo permitan su rapida
identificacion™*.

Estos indices de auditoria deben ser anotados con lapiz rojo de tal forma
que permitan un ordenamiento completo de los papeles de trabajo

efectuados por el equipo de auditoria durante la ejecucion de la auditoria

“ HERNANDEZ RODRIGUEZ, Fernando. La Auditoria Operativa como Instrumento en la Desicidn
Gerencial. Editorial San Marcos. 2005.
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Marcas

“Llamadas también claves de auditoria son simbolos que utiliza el auditor

para identificar el tipo de trabajo, tarea o pruebas realizadas.

Estas marcas se encuentran en los registros y documentos de la entidad
bajo examen y sirven de informacién futura o para fines de revision y

supervision.

Las marcas deben ser anotadas en cada papel de trabajo con lapiz rojo.

Las marcas basicas de auditoria son de dos clases:

= Con Significado Uniforme.- Las marcas de auditoria con significado
uniforme utilizadas por el personal de auditoria se emplean
frecuentemente en cualquier auditoria o examen especial, y por lo
general son aplicadas o adoptadas igualmente por el Organismo
Superior de Control o por la unidad de Auditoria Interna ya que no

implican que al pie del papel de trabajo se anota su significado.

= Sin Significado Permanente.- Son utilizadas por los auditores para
expresar conceptos o procedimientos empleados cuyo significado e

interpretacion es a criterio del auditor.

72



Ajustes

Son asientos recomendados por el auditor a fin de regular las operaciones
0 transacciones omitidas, contabilizadas en formas indebidas o no
registradas, siendo necesarias para que los Estados Financieros
presenten razonablemente la situacion financiera del ente sujeto a

examen y los resultados de sus operaciones.

Reclasificaciones

Este asiento procede cuando a criterio del auditor se considere que se ha
contabilizado mal una operacién o transaccion y aparece abonada en una
cuenta impropia, no afectan a la posicion financiera de la entidad y se los
plantea con la finalidad de que con su incorporacion a los registros
contables se produzca una adecuada presentacion de los Estados

Financieros™®,

> UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA. Médulo IX. Auditoria para el Sector Publico y Empresas
Privadas. Pag. 132,133.
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4. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizd los siguientes

métodos, técnicas y procedimientos.

METODOS.

v' METODO DEDUCTIVO.

Sirvio para analizar y evaluar las operaciones administrativas
basadas en normas, reglamentos y principios de auditoria
gubernamental, asi como también facilitd el estudio de los diferentes
componentes operativos de la entidad durante el periodo analizado,
para obtener una vision global, lo que permiti6 aplicar los
conocimientos basicos sobre la Auditoria de Gestion, con el fin de

establecer las respetivas conclusiones en el informe final.

v"  METODO INDUCTIVO.

Este método sirvio para realizar el estudio, analisis y evaluacion
general de las operaciones, con la finalidad de llegar a obtener

conclusiones particulares respecto de la eficiencia administrativa de



la institucidn, para establecer un enfoque general de las actividades

que realiza la misma.

METODO ANALITICO.

Su aplicacion permitié el andlisis e interpretacion de la informacion
contable obtenida en el proceso de estudio de los componentes a
examinarse, asi como la preparacién de los papeles de trabajo. Asi
mismo determiné el nivel de desempefio de cada una de las

funciones de los empleados de la entidad.

METODO SINTETICO.

Por medio de este método se realizd el respectivo informe final
dando a conocer las conclusiones, recomendaciones y el dictamen

sobre la razonabilidad de los hechos o sucesos analizados.

METODO MATEMATICO.

Fue utilizado para la realizacion de célculos necesarios en las
sumatorias de cuestionarios y determinaciéon de porcentajes en la
evaluacion de control interno. También facilito la cuantificacion de las

calificaciones en los distintos indicadores analizados.
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TECNICAS

v

OBSERVACION.

Permiti6 realizar la inspeccion fisica de documentos, registros,
bienes y demas operaciones realizadas por la entidad. Asi mismo se
utilizé para evaluar las actividades y funciones del personal docente

y administrativo de la institucion.

ENTREVISTA.

Esta técnica sirvio para la recoleccidon de informacién interpersonal a
los empleados administrativos que laboran en la institucion, y facilito
la obtencién de hechos comprobatorios y evidencia que ayudaron a

sustentar los hallazgos encontrados.

INDAGACION.

Permiti6 obtener informacibn sobre éareas especificas no
documentadas, pero sus resultados por si solos no constituyeron

evidencia suficiente del bajo nivel de gestion institucional.
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ENCUESTA

Se elabord un cuestionario dirigido a los principales funcionarios de

la entidad, lo que proporciond una idea general sobre las actividades

gue desempefia la misma.
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5. RESULTADOS

CONTEXTO

Transcurrio el afio de 1972 y en Puerto Bolivar no existia una institucion
de educacion secundaria fiscal, ni tampoco de orden particular, por esa
época se creo un centro de educacion extra escolar (SUTEF) cedido
generosamente por el Sr. German Sanabria Benitez, donde asistian
jovenes y adultos deseosos de culminar sus estudios primarios; ademas

en dicho centro se dictaban clases de cultura y sastreria.

Es aqui en este centro extra escolar que surge la idea de crear un colegio
para Puerto Bolivar, gracias al empefo de los Srs. Wilfrido Solano Davila,
Director del Centro Extra Escolar SUTEF, Galo Solano Davila y Bolivar

Aguirre Sanchez.

Debemos destacar que a esta noble causa se unieron personas
luchadoras como el Sr. Angel Ayala, el profesor Wilfrido Martinez director
de la escuela 24 de julio y se tomo la decision de convocar al pueblo de

Puerto Bolivar.

Muchas noches prepararon estrategias para organizar un comité

creacion del colegio ya que anteriormente habian intentado por la misma



causa un colegio particular regentado por las madres de las escuelas
particulares de esta parroquia, sin embargo su conviccion se mantuvo y
un 11 de Abril de 1973 se realizé la magna asamblea del pueblo de
Puerto Bolivar en el local de SUTEF; con la presencia de dirigentes del
SUTEF, Sindicato Libre, autoridades como Luis Leon Leon director del
periodico El Diario, el Capitan de Puerto Bolivar, El comisario, El Parroco
de Puerto Bolivar Juan Apelde, Autoridad Portuaria Eloy Ayora; quedando

integrado el comité pro creacion del colegio de la siguiente manera:

Presidente: Wilfrido Martinez palacios

Secretario: Wilfrido Solano Davila

Tesorero: Parroco Juan Epelde

Vocales principales: Galo Solano, Bolivar Aguirre, Sonia Serrano, Eloy
Ayala, y Elida Garcia

Vocal de honor: Lic. Luis Alberto Leén

Luego de algunas gestiones mas y con el aporte decidido del Director de
Educacion de ese entonces el Prof. Francisco Quezada y el Supervisor
Pedro Orellana, el Colegio fue creado mediante Acuerdo Ministerial No.
056-07 del Ministerio de Educacion, el 18 de mayo de 1973 e inicio sus
labores un dia lunes 18 de mayo del mismo afio, con 80 alumnos en
primer curso, justificAndose de esa manera la necesidad de un colegio en

la parroquia de Puerto Bolivar.
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Base Legal

El colegio Nacional Simon Bolivar se rige por las siguientes Leyes y

reglamentos:

v Constitucion Politica del Estado

v' Ley de Educacion y su Reglamento

v Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y su Reglamento
v' Ley de Escalafén y Sueldos del Magisterio

v Ley de Presupuesto del Sector Publico

v' Ley Organica de Administracién Financiera y Control.

v Ley organica de la Contraloria General del Estado

v" Reglamento de Responsabilidades

v" Reglamento de Cauciones

v" Reglamento de Bienes para el Sector Publico

v Ley de Régimen Tributario Interno

Estructura organica

El Colegio Nacional Simoén Bolivar se encuentra organizado por diferentes

dependencias jerarquicas, segun el siguiente detalle:

a. Nivel Legislativo.- Consejo Directivo y Junta General
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Nivel Ejecutivo.- Representado por la rectora

Niel Auxiliar o de Apoyo.- Lo integra Colecturia, Secretaria,
biblioteca y Servicios Generales.

Nivel Operativo.- Lo integran Vicerrector, Inspector General,

Inspector de curso, Profesores y Consejo Estudiantil.

Objetivos de la entidad

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Formar estudiantes con conciencia fortalecida para el ejercicio integral
de la sociedad, la vivencia en ambientes de paz, democracia e
integracion.

Formar estudiantes criticos y reflexivos capaces de utilizar todas las
capacidades e instrumentos del conocimiento.

Formar estudiantes con identidad y valores para actuar en beneficio
de su propio desarrollo humano y de los demas.

Contribuir al desarrollo del pais en una forma socio-econémica y

cultural.

Politicas de la entidad

Promover el desarrollo integral, arménico y permanente de los
educandos.
Ofrecer una formacién cientifica, humanistica, técnica y practica en

los estudiantes.
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< Formar una conciencia de libertad, solidaridad, responsabilidad y
participacion dentro del sistema democratico sustentado en el
conocimiento de los derechos humanos

% Crear condiciones adecuadas de conocimiento y estimacion de las

realidades y valores educativos

Principales actividades operacionales e institucionales

La principal actividad del Colegio es la de educar, capacitar el desarrollo

humano fomentando la practica de valores éticos y morales en los

estudiantes como futuros entes productivos en la sociedad.
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ORDEN DE TRABAJO N° 01

Machala, 8 de junio de 2010

Sr.
Jorge Marlon Toro Espinoza
JEFE DE EQUIPO

Ciudad.-

De mi consideracion

Me permito disponer a usted proceda a la realizacion de la Auditoria de
Gestion al Colegio Nacional Simén Bolivar, de la ciudad de Machala,
provincia de El Oro, periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2009, para lo cual designo a usted como Jefe de Equipo y

al Sr. Edison Pacifico Romero Ordéfiez como auditor operativo.

El tiempo de duracion del trabajo es de 60 dias calendario y concluido el

mismo, se presentara el informe respectivo.

Los objetivos de la Auditoria de Gestion estan dirigidos a:

v' Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, en



AD/1
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lo referente a sus recursos, a fin de determinar el grado de
confiabilidad.

v' Establecer las funciones que corresponden al personal administrativo
que labora en la institucion y hacer la comparacién con las funciones
gue realmente desempefian.

v' Determinar de qué manera se encuentra organizado los archivos de
documentos y comprobar la eficiencia de este sistema.

v' Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio de las
actividades de la entidad.

v' Determinar conclusiones y formular recomendaciones dirigidas a

mejorar la eficiencia operativa y financiera de la entidad.

Los resultados se haran conocer mediante el informe de auditoria que

incluira comentario, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Dra. Mercy Feijoo Cisneros
SUPERVISORA
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NOTIFICACION INICIAL

Machala, 8 de junio de 2010

Lic.
Eugenia Toro de Romero
RECTORA DEL COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para poner en conocimiento
que a partir del dia 01 de julio de 2010, se daré inicio a la Auditoria de
Gestion en el Colegio Nacional Simén Bolivar de la Ciudad de Machala,
provincia de El Oro, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2009, dando cumplimiento a la orden de trabajo Nro. 01

Particular que pongo a su conocimiento para que comunique a los
departamentos respectivos con el fin de que brinden la colaboracion

necesaria a efecto de cumplir con los objetivos de la Auditoria de Gestion.

Atentamente,

Sr. Jorge Marlon Toro Espinoza
JEFE DE EQUIPO
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

NOMBRES Y -
APELLIDOS FUNCION FIRMAS SIGLAS TRABAJO ASIGNADO
Dra. Mercy Feijoo | SUPERVISORA M.F.C. e Revisar el trabajo y dar indicaciones.
Cisneros Mg. Sc. e Realizar la planificacion: Preliminar y
especifica.
Jorge Marlon Toro | JEFE DE J.T.E. e Elaborar el informe final.
Espinoza EQUIPO e Evaluar los sistemas de control
interno.
Edison  Pacifico | AUDITOR E.R.O. e Examinar componentes.

Romero Ordoinez OPERATIVO

Aplicar indicadores de gestion
inherentes a las actividades de la
entidad.

Analizar resultados.

Elaborar el borrador del informe.

ELABORADO POR: M.T.E. REVISADO POR: M.F.C.

FECHA: 03-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

NOMBRES Y -

APELLIDOS FUNCION FIRMAS SIGLAS TRABAJO ASIGNADO TIEMPO
Dra. Mercy Feijoo | SUPERVISORA M.F.C. Revisar el trabajo y dar |60 dias
Cisneros Mg.Sc. indicaciones.

Realizar la planificacion: | 60 dias
Jorge Marlon Toro | JEFE DE J.T.E. Preliminar y especifica.
Espinoza EQUIPO Elaborar el informe final. 60 dias

_ N Evaluar los sistemas de | 60 dias
Romero Ordofiez | AUDITOR Examinar componentes. 60 dias

OPERATIVO Aplicar  indicadores  de | 60 dias
gestion inherentes a las
actividades de la entidad. g
Analizar resultados. 28 d[as
Elaborar el borrador del 'as
informe.
ELABORADO POR: M.T.E. REVISADO POR: M.F.C. FECHA: 03-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
HOJA DE INDICES
INDICE PAPELES DE TRABAJO
AD ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
AD/1 Orden de Trabajo
AD/2 Notificacion Inicial
AD/3 Hoja de Distribucién de Trabajo
AD/4 Hoja de Distribucién de Tiempo
AD/5 Hoja de Indices
AD/6 Hoja de Marcas
CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR
CP/1 Determinaciéon de Indicadores
CP/2 Andlisis FODA
CP/3 Evaluacioén de la Estructura del Control Interno
PP PLANIFICACION PRELIMINAR
PE PLANIFICACION ESPECIFICA
PE/1 Calificacion de los Factores de Riesgo y Enfoque de la
Auditoria
EA EJECUCION DE LA AUDITORIA
PA Personal Administrativo
PD Personal Docente
RF Recursos Financieros
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

AUDITORIA DE GESTION

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009

HOJA DE MARCAS

AD/6

1-1

SIMBOLO SIGNIFICADO
\)\( Comparado
>K Observado
c:>< Analizado
\/ Comprobado
é Calculos

ELABORADO POR:
J.T.E

REVISADO POR:
M.F.C.

FECHA:,, 03-07-
2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009

FASE |

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad Colegio Nacional Simén Bolivar
Direccién: Avenida Bolivar Madero Vargas
Teléfono: 2929857

Horario de trabajo: 07HOO — 12H00 13HO00 — 18H00

YV Vv VY V VY

Email: colsbolivar@hotmail.com

2. BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

El Colegio fue creado mediante Acuerdo Ministerial No. 056-07 del
Ministerio de Educacion, el 18 de mayo de 1973. Regulan su actividad las

siguientes disposiciones legales:

v' Constitucion Politica del Estado.
v' Ley de Educacion y su Reglamento.

v" Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y su Reglamento.
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v' Ley de Escalafon y Sueldos del Magisterio.

v' Ley de Presupuesto del Sector Publico.

v' Ley Orgéanica de Administracién Financiera y Control.

v" Ley organica de la Contraloria General del Estado.

v"  Reglamento de Responsabilidades.

v" Reglamento de Cauciones.

v" Reglamento de Bienes para el Sector Publico.

v' Ley de Régimen Tributario Interno.

3. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

, Periodo

Nombres y apellidos Cargos Desde Hasta
Lic. Amada Eugenia Rectora Oct. 2007 Continda
Toro,Loayza
Lic. Angel Santos Vicerrector Oct. 2007 Continda
Coronel Coronel
Lic. Fausto Am,able Inspector Marzo 2003 Contintia
Orellana Gonzalez General
Lic. _Marla Dolores Colectora Marzo 2003 Continda
Aguilar

a. ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE LA ENTIDAD

1) ¢Cuenta la institucion con reglamentos y estatutos aprobados y

actualizados?

La entidad cuenta con un reglamento interno, pero el mismo se

encuentra desactualizado.
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2)

3)

4)

5)

CP
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¢La entidad dispone de un organigrama estructural y funcional?

El Colegio Nacional Simén Bolivar dispone de organigramas

estructurales y funcionales, pero no son correctamente aplicados.

¢Para evaluar la gestion institucional se han disefiado
indicadores propios, para medir la Eficiencia, Eficacia y

Economia de las acciones?

No se ha disefiado indicadores que permitan medir la eficacia, eficacia

y economia de la gestién en la entidad.

¢ Se brinda capacitacion al recurso humano de la entidad?

Si ha recibido capacitacion por parte del Ministerio de Educacion,

Ministerio de Finanzas y SENRES.

¢Cree que es importante la realizacibn de una Auditoria de
Gestion en la entidad que evalue el desempefio de sus

empleados y funcionarios en el afio 2009?

Seria importante, ya que a través de la misma nos podremos dar

cuenta del buen o mal desempefio y funcionamiento de la institucion.
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4. OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA ENTIDAD

Objetivos

Formar estudiantes con conciencia fortalecida para el ejercicio integral
de la sociedad, la vivencia en ambientes de paz, democracia e
integracion.

Formar estudiantes criticos y reflexivos capaces de utilizar todas las
capacidades e instrumentos del conocimiento.

Formar estudiantes con identidad y valores para actuar en beneficio
de su propio desarrollo humano y de los demas.

Contribuir al desarrollo del pais en una forma socio-economica Yy

cultural.

Politicas

X/
L X4

Promover el desarrollo integral, armoénico y permanente de los
educandos.

Ofrecer una formacién cientifica, humanistica, técnica y practica en
los estudiantes.

Formar una conciencia de libertad, solidaridad, responsabilidad y
participacion dentro del sistema democréatico sustentado en el

conocimiento de los derechos humanos
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s Crear condiciones adecuadas de conocimiento y estimacion de las

realidades y valores educativos.

5. PERIODO CUBIERTO POR EL ULTIMO EXAMEN

Solamente se han realizado 2 auditorias financieras, la primera realizada
en junio de 1991, del periodo econémico de 1990 y la segunda efectuada
en abril de 2005, del periodo contable de 2004; siendo limitada la accién

de control, ya que no se ha evaluado la gestion de la institucién.

6. ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

INGRESOS
FUENTES 2009
001 Recursos fiscales 840.005,40
TOTAL 840.005,40
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GASTOS

CP

6-6

RUBROS 2009
51 Gastos en personal 826.329,20
53 Bienes y servicios de consumo 13462,50
57 Otros gastos corrientes 213,70

TOTAL

Elaborado por:

Sr. Jorge Toro E.
JEFE DE EQUIPO

Revisado por:

Dra. Mercy Feijoo C.

SUPERVISORA
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009

DETERMINACION DE INDICADORES

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

CA = Actividades realizadas

"~ Actividades programadas x 100

CONOCIMIENTO DE DECISIONES INTERNAS

NuUmero de servidores informados
CDI = . - - x 100
Numero total de funcionarios

INDICADOR DE EFICACIA

__ Numero de funciones ejecutadas

IF = . .
Numero de funciones asignadas

x 100

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

NuUmero de estudiantes aprobados de afio
IP = - _ x 100
NuUmero total de estudiantes

INDICADOR DE ASISTENCIA

NUmero de horas dictadas

Horas clase = 100

NuUmero de horas planificadas X

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE TRATAMIENTO DE
ADQUISICIONES

Adquisiciones realizadas
ICTA = — x 100
Adquisiciones programadas

ELABORADO POR: J.T.E. | REVISADO POR: M.F.C. | FECHA: 04-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009

DETERMINACION DE INDICADORES

COSTO DE PERSONAL

V/total nOmina personal administr.

V/total ndmina personal

GASTO DE PLANTA

Gasto total ndmina
GP

~ NUmero de funcionarios de planta

ELABORADO POR: J.T.E. | REVISADO POR: M.F.C. | FECHA: 04-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009
ANALISIS FODA
ASPECTOS INTERNOS
Fortalezas Debilidades

v Edificio propio y|v No aplican el manual de
estratégicamente ubicado. funciones.

v' Canchas multiples y espacios | v* No se realiza plan institucional.
de recreacion. v' Mala distribucion de la carga

v' Elevada poblacién estudiantil. horaria.

v' Oficinas administrativas | v© Los estudiantes desconocen
equipadas con sistemas sus deberes y obligaciones.
informaticos. v’ Biblioteca desactualizada.

v' Organizacion estudiantil. v' Escaso material didactico.

v' Personal capacitado y | v' Bajo nivel de gestién
profesional. Administrativa.

v Laboratorio de computacion. v' Bajo nivel de gestion

v' Servicio de guardiania. académica.

v' Cuentan con un reglamento | v' Insuficiente instalacién
interno. tecnoldgica.

v Cuenta con un organigrama | v No se controla los alimentos
estructural y funcional. gue expenden en el bar.

v Colaboracién de los padres de | v' Desintegracion familiar.
familia.

ASPECTOS EXTERNOS
Oportunidades Amenazas

v" Buena aceptacion del colegio | v Ofertas de colegio a distancia.
por la comunidad. v' Elevado indice delincuencial en

v' Diferentes cooperativas de la zona.
transporte publico pasan por | v" Crecimiento de la oferta de
el colegio. colegios particulares.

v Convenios con empresas | v Mal uso del tiempo libre por
publicas y privada. parte de los estudiantes, fuera

v' Apoyo del Ministerio de de las horas de clase.
Educacion.

v" Apoyo del Ministerio Finanzas.

v' Apoyo del Ministerio de Salud.
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

&

Se evidencia la falta de una planificacion estratégica.

La entidad no ha determinado indicadores que permitan evaluar la
gestion.

El presupuesto no contempla todas las necesidades y requerimientos
institucionales.

Carece de un analisis FODA.

El colegio necesita actualizar el reglamento interno.

No cuenta con un departamento de recursos humanos.

Existe un inadecuado archivo de documentos.

La entrega de documentacion de viaticos y subsistencias en el
interior es inoportunamente.

No se realiza una planificacion previa para la utilizaciéon de viaticos y

subsistencias en el interior.

DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y

DOCENTE

&

En la entidad no se ha evaluado al personal administrativo.
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= La entidad carece de un manual de procedimientos administrativos.

= Las funciones asignadas al personal no son cumplidas en su totalidad.

= Existe desconocimiento de las sanciones por el incumplimiento de sus
funciones.

= Ausencia de indicadores para evaluar el desempefio del personal
administrativo y docente.

= Algunos docentes no cumplen con la carga horaria asignada.

= En algunos casos no se aplica sanciones y correctivos al personal.

= Los leccionarios no son adecuadamente llenados y firmados a la hora
y fecha en que el docente dicta al clase.

= No hay estricto control de asistencia y permanencia del personal
administrativo y docente en los puestos de trabajo.

= Falta de evidencia documental de la gestion realizada por las

comisiones existentes en la institucion.

DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

OBJETIVOS

v' Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, en
lo referente a sus recursos, a fin de determinar el grado de
confiabilidad.

v' Verificar la efectividad y confiabilidad del sistema de control de

asistencia de la entidad.
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v' Establecer las funciones que corresponden al personal administrativo
que labora en la institucion y hacer la comparacién con las funciones
gue realmente desempefian.

v' Determinar de qué manera se encuentra organizado los archivos de
documentos y comprobar la eficiencia de este sistema.

v" Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio de las
actividades de la entidad.

v' Determinar conclusiones y formular recomendaciones dirigidas a

mejorar la eficiencia operativa y financiera de la entidad.

ESTRATEGIAS DE LA AUDITORIA

» Revisar los archivos permanentes de la entidad tales como estatutos,
reglamentos y manual de funciones.

» Utilizar la Normativa de Control Interno y la SENRES para la
elaboracién de cédulas narrativas.

» Aplicar cuestionarios para evaluar el Sistema de Control Interno.

» Establecer la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas).

» Formular el diagndstico de la situacion de la institucion.

Elaborado por: Revisado por:
Sr. Jorge Toro E. Dra. Mercy Feijoo C.
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA

104



PP

1-7

COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

FASE lI

PLANIFICACION PRELIMINAR

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad Colegio Nacional Simén Bolivar
Direccién: Avenida Bolivar Madero Vargas
Teléfono: 2929857

Horario de trabajo: 07HOO — 12H00 13HO00 — 18H00

YV Vv VYV V VY

Email: colsbolivar@hotmail.com

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion comprendera el estudio de la gestion del Colegio
Nacional Simén Bolivar y cubrir4 el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2009. Se analizar4 los recursos humanos,
materiales y financieros, y se emitira el informe correspondiente con las

respectivas conclusiones y recomendaciones.
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, en
lo referente a sus recursos, a fin de determinar el grado de
confiabilidad.

Establecer las funciones que corresponden al personal administrativo
qgue labora en la instituciéon y hacer la comparacién con las funciones
gue realmente desempefian.

Determinar de qué manera se encuentra organizado los archivos de
documentos y comprobar la eficiencia de este sistema.

Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio de las
actividades de la entidad.

Determinar conclusiones y formular recomendaciones dirigidas a

mejorar la eficiencia operativa y financiera de la entidad.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

a) Base legal

El Colegio fue creado mediante Acuerdo Ministerial No. 056-07 del
Ministerio de Educacion, el 18 de mayo de 1973. Regulan su

actividad las siguientes disposiciones legales:

v" Constitucion Politica del Estado.
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Ley de Educacion y su Reglamento.

Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y su Reglamento.
Ley de Escalafon y Sueldos del Magisterio.

Ley de Presupuesto del Sector Publico.

Ley Organica de Administracion Financiera y Control.

Ley organica de la Contraloria General del Estado.
Reglamento de Responsabilidades.

Reglamento de Cauciones.

Reglamento de Bienes para el Sector Publico.

Ley de Régimen Tributario Interno.

b) Objetivos

X/
L X4

X/
L X4

Formar estudiantes con conciencia fortalecida para el ejercicio
integral de la sociedad, la vivencia en ambientes de paz,
democracia e integracion.

Formar estudiantes criticos y reflexivos capaces de enfrentase
utiizando todas las capacidades e instrumentos del
conocimiento.

Formar estudiantes con identidad y valores para actuar en
beneficio de su propio desarrollo humano y de los demas.
Contribuir al desarrollo del pais en una forma socio-econémica y

cultural.
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c) Politicas

% Promover el desarrollo integral, armoénico y permanente de los
educandos.

% Ofrecer una formacion cientifica, humanistica, técnica y practica
en los estudiantes.

% Formar una conciencia de libertad, solidaridad, responsabilidad y
participacion dentro del sistema democratico sustentado en el
conocimiento de los derechos humanos.

% Crear condiciones adecuadas de conocimiento y estimacién de

las realidades y valores educativos.

5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

FUENTES 2009
001 Recursos fiscales 840.005,40
TOTAL
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GASTOS
RUBROS 2009
51 Gastos en personal 826.329,20
53 Bienes y servicios de consumo 13462,50
57 Otros gastos corrientes 213,70
TOTAL

6. AREAS Y COMPONENTES A SER EXAMINADOS

v Area administrativa.

v" Recursos humanos, materiales y financieros.

7. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

= El manejo y control de los suministros y activos son responsabilidad de

la colectora.

= Para el registro y control de las operaciones, la entidad dispone del

eSIGEF (Sistema Integrado de Gestion Econdémica y Financiera), del

Ministerio de Finanzas.

= Todos los ingresos en dinero deberan incorporarse al presupuesto.

= Todos los ingresos y gastos que se efectien deben tener afectacion

presupuestaria.

109




PP

6-7

= Todas las operaciones realizadas deberan poseer la documentacion de

respaldo suficiente y competente que evidencie dichas transacciones.

8. GRADO DE INFORMACION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

La informacion financiera se genera mediante los sistemas contables de
todas las operaciones de la entidad. Los informes financieros son
confiables y oportunos, reflejados en los resultados econdmicos de la
gestion institucional a fin de proporcionar informacion razonable para el

control de las operaciones.

El registro contable lo realiza la colectora en forma diaria.

9. PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORIA

v' Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, en
lo referente a sus recursos humanos, a fin de determinar el grado de
confiabilidad.

v' Verificar la efectividad y confiabilidad del sistema de control de
asistencia de la entidad.

v' Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio de las
actividades de la entidad.

v" No se realizan evaluaciones al personal administrativo.

v'El personal administrativo no cumple todas sus funciones asignadas.
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10. EVALUACION PRELIMINAR DE LOS FACTORES DE RIESGO
Area o Riesgos y su funcionamiento Enfoque
compo- Inherente Control preliminar
nente
El personal no | No existe un control | Comprobar  si
conoce las | eficiente de | existen registros
Area disposiciones de | asistencia y | de asistencia.
adminis- | cumplimiento de las | desempefio del | Revisar las
trativa funciones a ellos | personal. funciones del
encomendadas. personal y su
ALTO ALTO cumplimiento.
La entidad no | En la entidad no se | Establecer
cuenta con un |ha establecido | indicadores de
Direc- reglamento interno | indicadores para | gestion para
tivos actualizado. medir la gestion. evaluar el
desempeiio del
MODERADO MODERADO personal.
Recur- | El personal no|Ausencia de un|Determinar el
S0S cumple la carga | control eficiente de | incumplimiento
huma- horaria establecida. | asistencia. de la carga
nos horaria del
ALTO ALTO personal.
No existe Los estudiantes no | Verificar el
supervision en las reciben cumplimiento de
Planta actividades de los oportunamente sus | las actividades
docente | profesores. calificaciones. del personal
BAJO BAJO docente.

Elaborado por:

Sr. Jorge Toro E.
JEFE DE EQUIPO

Revisado por:

Dra. Mercy Feijoo C.

SUPERVISORA
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2009

PLANIFICACION ESPECIFICA

. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, en lo
referente a sus recursos, a fin de determinar el grado de confiabilidad.
Establecer las funciones que corresponden al personal administrativo
que labora en la institucion y hacer la comparacion con las funciones
que realmente desempefian.

Determinar de qué manera se encuentra organizado los archivos de
documentos y comprobar la eficiencia de este sistema.

Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio de las
actividades de la entidad.

Determinar conclusiones y formular recomendaciones dirigidas a

mejorar la eficiencia operativa y financiera de la entidad.

. ALCANCE

La Auditoria de Gestion comprendera el estudio de la gestion del Colegio

Nacional Simén Bolivar y cubrira el periodo comprendido del 01 de enero

al 31 de diciembre de 2009. Se analizard los recursos humanos,
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materiales y financieros, y se emitira el informe correspondiente con las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

3. OBJETIVOS PRINCIPALES POR COMPONENTES

A. PERSONAL ADMINISTRATIVO

= Verificar la asistencia del personal al establecimiento.

= Determinar el nivel de desempefio en cada uno de los
departamentos.

= Manejo y control de existencias para consumo interno.

= Manejo y control de los bienes de larga duracion.

B. PERSONAL DOCENTE

= Verificar el cumplimiento de la carga horaria asignada.
= Actividades del personal docente.

» Actividades de inspeccion.

C.RECURSOS FINACIEROS.

= Comprobar la legalidad de los documentos presentados a los

organismaos superiores.
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4. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PERSONAL ADMINISTRATIVO, PERSONAL DOCENTE Y RECURSOS

FINANCIEROS.

» Existe deficiente control de las actividades que realiza el personal
administrativo.

» El personal de la entidad, desconoce las disposiciones de cumplimiento
de funciones y actividades a ellos encomendadas.

» Existe un sistema de control de asistencia y permanencia, pero no es
eficaz.

» Existe una distribucion de la carga horaria de acuerdo a la naturaleza y
necesidades del colegio, pero no es cumplida en su totalidad por los
docentes.

» No se ha aplicado correctivos por el incumplimiento de la carga horaria
por parte de los docentes.

» La documentacion de la gestion realizada por las comisiones existentes

en la institucion, no se evidencia.

5. PLAN DE MUESTREO

Objetivo de las pruebas de auditoria

v Con el muestreo se analizaran las areas y componentes descritos

anteriormente.
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Determinacion del universo y de las pruebas de muestreo

Universo: Recursos humanos, docentes y administrativos

El nimero total de servidores de la institucion es de cincuenta y seis

correspondiente al personal administrativo y docente.

Area administrativa:

Analizar las actividades de cada uno de los siguientes departamentos:

+= Rectorado
== \icerrectorado
+= Secretaria

+= Colecturia

Determinacion del método de seleccion:

El andlisis se realizara a todas las actividades de acuerdo a lo

fundamentado en los datos de la evaluacion preliminar y especifica.

Evaluacién de los resultados de la muestra

Concluida la ejecucion del programa de trabajo, se analizaran los

resultados y se consideraran las siguientes acciones:
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2) Eliminar el porcentaje maximo de desvio con el riesgo de aceptacion

planteado.

3) Determinar si los resultados pueden considerarse aceptables o

inaceptables comparando el desvio maximo con el minimo aceptable.

4) Obtener una opinidn respecto a la confiabilidad de los controles.

5) Comprobar si los mecanismos utilizados para el desarrollo de la

gestion institucional son aplicables o no, y sus causas.

6. RECURSOS A UTILIZAR

Humanos: Supervisora
Auditor Jefe de Equipo

Auditor operativo

Materiales: Equipo de computacién, suministros y otros.

7. DISTRIBUCION DEL TRABAJO

Sr. Jorge Toro Espinoza: Planificacion Preliminar
Planificacion Especifica
Elaborar el informe final.
Comunicacion de resultados

Evaluacién del Control Interno
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Sr. Edison Romero Ordoiiez:

Tiempo estimado 60 dias.

Elaborado por:

Sr. Jorge Toro E.
JEFE DE EQUIPO
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Ejecucion de la Auditoria

Elaborar el borrador del informe.

Revisado por:

Dra. Mercy Feijoo C.
SUPERVISORA
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CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA
AFIRMACIONES RIESGOS CONTROLES PRUEBAS DE PRUEBAS
CLAVES CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
PERSONAL Inherente: Control de | Comprobar la | Se comprobard los
ADMINISTRATIVO, moderado actividades del | veracidad de los | reportes de los
PERSONAL El presupuesto no | personal. reportes presentados | docentes con las
DOCENTE Y | contempla todas las por la persona | listas de asistencia.
RECURSOS necesidades y encargada de
FINACIEROS requerimientos El inspector solo | controlar la
institucionales. verifica la presencia | asistencia al
fisica de los | personal. Verificar si se han
De control: | docentes. cumplido el 100% de
moderado su jornada de trabajo.
eFalta de un estricto | No existe un
control de asistencia | adecuado archivo de | Exigir la presentacién | Determinar que los
y permanencia del | documentos. de documentos | docentes cumplan
personal en su sitio suficientes y | con la carga horaria. | Aplicar indicadores de

de trabajo.

pertinentes.

cumplimiento.
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AFIRMACIONES RIESGOS CONTROLES PRUEBAS DE PRUEBAS
CLAVES CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
e No se ha evaluado | Inherente: La rectora debe | Verificar las | Determinar los
el desempefio y cuan | moderado aplicar las sanciones | actividades cumplidas | porcentajes de
productivo ha sido el | No se ha actualizado | necesarias de | por el personal cumplimiento
personal. el reglamento interno. | acuerdo al mediante indicadores.
reglamento.
De control:
e Ausencia de una| moderado Comprobar que no | Establecer las
planificacion No se ha evaluado el haya duplicidad de | funciones que
estratégica. cumplimiento de las funciones. realmente
funciones del desempeiia el
_ personal personal
* la gntldad no ha administrativo. administrativo.
determinado Determinar las
indicadores que actividades
perm[tan evaluar la efectivamente Comprobar la
gestion. realizadas por el | eficiencia del sistema
personal de archivo de
e No ha realizado administrativo. documentos.

un andlisis FODA.
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area: Administrativa
Componente: Personal Administrativo

necesario.

N° Objetivos y procedimientos Ref. Elab. por | Fecha
Objetivos

1 | Medir la eficiencia y desempefio
de los servidores administrativos.

2 | Determinar la asistencia Yy
permanencia del personal
administrativo.
Procedimientos

1 | Aplicar el cuestionario de control | PA/2 | E.R.O. 08-07-10
interno  para los recursos| ¢ —¢
humanos administrativos.

2 | Aplicar indicadores para evaluarla| PA/5 | E.R.O. 09-07-10
gestién administrativa. 6—6

3 | Analizar y verificar el| PA/6 |E.R.O. 10-07-10
cumplimiento de las funciones 77
asignadas al personal
administrativo

4 | Realizar cualquier otro| PA/7 |E.R.O. 12-07-10
procedimiento que considere| 3 -3

Elaborado por: E.R.O.

Revisado por: J.T.E.

Fecha: 08-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Administrativa
Componente: Personal Administrativo

NO

Preguntas

Respuestas

Valor Observa-

Si

No

Alt

P.T.

C.T. ciones

¢Se cumple los fines y
actividades para los
gque fue creada la
institucion?

¢El colegio ha definido
su  vision,  mision,
objetivos y metas?

¢cLa entidad cuenta
con una planificacién
estratégica?

.Se han determinado
parametros e
indicadores que
permitan evaluar la
gestibn y el impacto
institucional?

¢ Existen planes
operativos anuales e
informes de
actividades para la
evaluacion?

X

Elaborado por: E.R.O.

Revisado por: J.T.E.

Fecha: 08-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Administrativa

Componente: Personal Administrativo

NE Prequntas Respuestas Valor Observa-

g Si [No [Alt | P.T. [CT.| ciones

6 ¢cLa entidad cumple | x 3 3
con los reglamentos y
las leyes de educacion
vigentes?

7 SEl presupuesto es| x 3 2 | No
realizado acorde a las contempla
necesidades y todos los
requerimientos rubros.
institucionales?

8 ¢ Se ha identificado las X 3 0
fortalezas,
oportunidades,
debilidades y
amenazas de la
entidad?

9 ¢El colegio dispone de | x 3 2 | Estd desac-
un reglamento interno? tualizado.

10 | ¢El reglamento interno | x 3 3
ha sido comunicado a
todo el personal de la
institucién?

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 08-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Administrativa

Componente: Personal Administrativo

NE Prequntas Respuestas Valor Observa-

g Si [No [Alt | P.T. [CT.| ciones

11 | ¢La entidad cuenta X 3 0 | El inspector
con un departamento desempefia
de recursos humanos? esta funcion.

12 | ¢El departamento X 3 0
cumple los fines para
los que fue creado?

13 | ¢La entidad posee un X 3 2 |No es el
sistema para archivo adecuado.
de documentos?

14 | ¢;La entidad cuenta X 3 0
con un manual de
procedimientos
administrativos?

15 | ¢La institucion dispone | x 3 3
de un manual de
funciones?

16 | ¢Se ha realizado X 3 0 | El personal
evaluaciones al no ha sido
personal evaluado.
administrativo?

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 08-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Administrativa
Componente: Personal Administrativo

PA/2
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NO

Preguntas

Respuestas

Valor

Si

No

Alt

P.T. | C.T.

Observa-
ciones

17

18

19

20

21

¢Existe  control de
asistencia y
permanencia en los
puestos de trabajo?

SEl personal
administrativo conoce
sus funciones?

o Se encuentran
debidamente
distribuidas y
delimitadas cada una
de las funciones del
personal?

sLas funciones
asignadas al personal
son cumplidas en su
totalidad?

;Los funcionarios de
la administracion
tienen conocimiento de
las sanciones por el
incumplimiento de sus
funciones?

X

Si, pero es
deficiente.

No en un
100%

Elaborado por: E.R.O.

Revisado por: J.T.E.

Fecha: 08-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Administrativa
Componente: Personal Administrativo

PA/2
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NO

Preguntas

Respuestas

Valor

Si

No

Alt

P.T. | C.T.

Observa-
ciones

22

23

24

25

26

¢El personal
administrativo  ejerce
sus  funciones de
acuerdo al cargo que
desempefian?

.Se ha evaluado el
cumplimiento de las
funciones del
personal?

¢El personal
administrativo  posee
un perfil acorde al
cargo que ocupan?

¢La rectora comunica
al personal, las
decisiones tomadas?

cLa entidad cuenta
con indicadores para
evaluar el desempefio
del personal
administrativo?

X

La mayoria
de los
funcionarios.

Elaborado por: E.R.O.

Revisado por: J.T.E.

Fecha: 08-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Administrativa

Componente: Personal Administrativo

NE Prequntas Respuestas Valor Observa-

g Si [No [Alt | P.T. [CT.| ciones

27 | ¢Los funcionarios | x 3 3
responsables de Ia
autorizacion, custodia
y registro de fondos,
se encuentran
debidamente
caucionados?

28 | ¢El proceso del pago | x 3 3
de remuneraciones es
de acuerdo a la ley?

29 | ¢Las adquisiciones se | x 3 1 | No existe
llevan a cabo previo a programa-
la programacion de las cion de ad-
mismas? quisiciones.

30 | ,Son realizadas el| x 3 2 |[No en su
100% de las totalidad.
adquisiciones
programadas?

Totales 90 51
Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 08-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Area: Administrativa
Componente: Personal Administrativo

P T: Ponderaciéon Total
C T: Calificacion Total
C P: Calificacion Porcentual

_ CTx100
- PT

CP

_ 51x100
90

CP

CP=56.67%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Alto Moderado Bajo
56.67 %
15-50 % 51-75% 76 —95 %
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA

Conclusion: Luego de haber realizado el andlisis al area administrativa,
se evidencia que los controles se realizan en un 56.67 %,
por lo que presenta el nivel de confianza moderado y el
nivel de riesgo moderado.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 08-07-2010

127



PA/4

1-6

COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Personal Administrativo

NO EXISTE EVALUACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Comentario

Como producto de la evaluacion del Sistema de Control Interno al
personal administrativo se logré establecer que el personal no ha sido
evaluado, lo que contraviene la Norma de Control Interno N° 407-04
Evaluacion del desempefio, que enuncia: “La maxima autoridad de la
entidad en coordinacién con la unidad de administracién de talento
humano, emitirdn y difundiran las politicas y procedimientos para la
evaluacion del desempefio, en funcion de los cuales se evaluara
peribdicamente al personal de la Institucién.”, esto se debe a que la
Contraloria General del Estado ni el Ministerio de Educacién no han
realizado evaluaciones que permitan detectar desviaciones con el

objeto de mejorar la gestion educativa.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. | Fecha: 09-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Personal Administrativo

NO EXISTE EVALUACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Conclusioén

En el periodo de andlisis el personal administrativo no ha sido objeto
de evaluaciones, lo que impide detectar falencias existentes en las

actividades administrativas.

Recomendacion

A larectora:

Solicitar a los Organismos de Control Publico se incluya un plan anual
de actividades de control, a fin de detectar las desviaciones existentes y
tomar los correctivos necesarios que procuren el cumplimiento de metas

y objetivos institucionales.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 09-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
Componente: Personal Administrativo

DEFICIENTE CONTROL DE ASISTENCIA' Y PERMANENCIA EN

LOS PUESTOS DE TRABAJO

Comentario

Luego de aplicar las pruebas de cumplimiento para verificar la
asistencia del personal administrativo, mediante la revision de los
respectivos registros se establecié que el control de asistencia es
deficiente, lo cual esta contraviniendo la Norma de Control Interno N°

407-09 Asistencia y permanencia del personal, que expresa: “La

administracion de personal de la entidad establecera procedimientos
mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia

permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo. “,

gue se refleja en el deficiente desempefio de las operaciones de la

entidad.

y

y

lo

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 09-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
Componente: Personal Administrativo

DEFICIENTE CONTROL DE ASISTENCIA' Y PERMANENCIA EN
LOS PUESTOS DE TRABAJO

Conclusioén

En la entidad no existe un adecuado control de asistencia que permita

comprobar la presencia de los empleados en la misma.

Recomendacién

A larectora:
Exigir al Inspector General mayor control del personal, vigilando la

entrada y salida de los mismos.

Al inspector general:
Mantener un control estricto de la entrada y salida del personal

administrativo y tomar las medidas correctivas necesarias.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 09-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
Componente: Personal Administrativo

AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION Y DE UNA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Comentario

Después de aplicar el cuestionario de control interno se evidencié que
la entidad no ha seleccionado ni definido indicadores de gestion y no
ha elaborado un plan estratégico que permita medir la gestion
realizada por sus directivos, situacion que se ha producido por la no
aplicacién de la Norma de Control Interno N° 200-02 Administracion
estratégica que exclama: “Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y
la eficiencia de la gestion institucional. ", por lo cual no se ha realizado

evaluaciones sobre la gestion institucional.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 09-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Personal Administrativo

AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION Y DE UNA

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Conclusioén

No existe una planificacién estratégica de la entidad, ni la seleccion de

indicadores para medir la gestion institucional.

Recomendacién

A larectora:

Ordenar a un equipo multidisciplinario de la entidad la preparacion de un
plan estratégico y la seleccion de indicadores que permitan medir la

eficiencia, eficacia y economia de las acciones realizadas por la entidad.

Elaborado por: E.R.O | Revisado por: J.T.E.

Fecha: 09-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

APLICACION DE INDICADORES
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
Componente: Personal Administrativo
ACTIVIDADES DEL RECTORADO
INDICADORES PARA DETERMINAR EL DESEMPENO Y

PRODUCTIVIDAD
APLICACION DE INDICADORES

Indicador de eficacia
Base de datos:
Numero de funciones ejecutadas 16

Numero de funciones asignadas 18

’ . . 16
_ Numero de funciones ejecutadas — =2 _ 0.8888 x 100 = 89%

IF = NuUmero de funciones asignadas 18

Conocimiento de decisiones internas
Base de datos:

Numero de servidores informados 51
Numero total de funcionarios 56

NuUmero de servidores informados 51

CDI= =—=0.9107 x 100 = 91%

NuUmero total de funcionarios 56

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 10-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DE INDICADORES

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Personal Administrativo

Comentario

Luego de aplicar los indicadores correspondientes se evidencia que la
rectora cumple el 89% de las funciones a ella encomendadas. En
cuanto al conocimiento de decisiones internas, una vez aplicado el

indicador se demuestra que del total de servidores, solo el 91% se

enteran de las decisiones internas.

Recomendacion

A larectora:

Cumplir las funciones que le corresponden segun el manual de

funciones y comunicar oportunamente las decisiones tomadas a todo el

personal de la institucion.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E.

Fecha: 10-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

APLICACION DE INDICADORES
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
Componente: Personal Administrativo
ACTIVIDADES DE COLECTURIA
INDICADORES PARA DETERMINAR EL DESEMPENO Y

PRODUCTIVIDAD
APLICACION DE INDICADORES

Indicador de eficacia
Base de datos:
Numero de funciones ejecutadas 9

Numero de funciones asignadas 10

’ . . 9
_ Numero de funciones ejecutadas -~ 0.9x100 = 90%

IF = Numero de funciones asignadas 10

Cumplimiento de tratamiento de adquisiciones
Base de datos:
Numero de adquisiciones programadas 7

Numero de adquisiciones realizadas 6

i . . 6
Numero de adquisiciones realizadas _ ; = 0.8571 x 100 =

ICTA = NUmero de adquisiciones programadas

86%

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 10-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DE INDICADORES

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
Componente: Personal Administrativo

Comentario

Una vez aplicado el indicador de eficacia, se comprueba que la
colectora cumple el 90% de las funciones a ella atribuidas. En cuanto al
cumplimiento de tratamiento de adquisiciones, una vez aplicado el
indicador se demuestra que solo se cumplen en un 86% las

adquisiciones programadas.

Recomendacién

A larectora:

Hacer cumplir las funciones que le corresponda a la colectora segun el
manual de funciones e imponer las sanciones correspondientes y
notificar a la comision pertinente el incumplimiento de las adquisiciones

programadas.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 10-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DE INDICADORES

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
Componente: Personal Administrativo

ACTIVIDADES DE SECRETARIA
INDICADORES PARA DETERMINAR EL DESEMPENO Y
PRODUCTIVIDAD

APLICACION DE INDICADORES

Indicador de eficacia

Base de datos:

Numero de funciones ejecutadas 13
Numero de funciones asignadas 13

’ . . 13
— Numero de funciones ejecutadas _ 25 _ 1 x 100 = 100%

IF = NuUmero de funciones asignadas 13

Conocimiento de decisiones internas
Base de datos:
NUmero de servidores informados 53

Numero total de funcionarios 56

Numero de servidores informados 53
CDI= - - - =—=0.94.64 x 100 = 95%
Numero total de funcionarios 56

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 10-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DE INDICADORES

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
Componente: Personal Administrativo

Comentario

Luego de aplicar los indicadores para medir la gestion de la entidad se
evidencia que la secretaria cumple el 100% de las funciones a ella
encomendadas. En cuanto al conocimiento de decisiones internas,
después de aplicar el indicador se demuestra que del total de

servidores, solo el 95% se enteran de las decisiones internas

Recomendacién

A larectora:

Disponer que la secretaria comunique oportunamente las decisiones

tomadas por los directivos del colegio.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 10-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Personal Administrativo

VERIFICACION DE FUNCIONES

Comentario

La direccion del Colegio Nacional Simon Bolivar recae sobre la Lic.
Eugenia Toro; las funciones que tiene que desempefiar son varias
como lo indica el manual de funciones de la institucion; de las cuales

no cumple las siguientes:

v/ Realizar gestiones para el desarrollo fisico y tecnolégico del
establecimiento.

v Designar en forma rotativa a uno de los miembros del Honorable
Consejo Directivo para realizar adquisiciones que sobrepasen a los

tres salarios minimos vitales.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 12-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Personal Administrativo

VERIFICACION DE FUNCIONES

Luego de comparar las funciones que desempefia la colectora con las
que sefala el manual de funciones de la entidad; se evidencié que no

cumple la siguiente:

v Supervisar y controlar que los inventarios de bienes muebles y

suministros de oficina se encuentren actualizados.

Conclusioén

La rectora y la colectora no cumplen todas las funciones asignadas de

acuerdo al manual de funciones, lo cual constituye en una limitante para

el desarrollo de la entidad.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 12-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Personal Administrativo

VERIFICACION DE FUNCIONES

Recomendacion

A larectora:

Cumplir a cabalidad las funciones asignadas a su cargo segun el
manual de funciones de la institucion.

Hacer cumplir las funciones que le corresponda a la colectora segun el

manual de funciones e imponer las sanciones correspondientes.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 12-07-2010
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, .- Son funciones y atribuciones del Rector, a més de las establecidas

4.

o

para realiZar adduisiciones ‘que sdbrapase

Elaborar &l calendério de vacaciones para e

Servicis

Pals

CAPITULO Il

4-9

DEL RECTOR

o6 del Reglamento General de la Ley de Educacién Vigents:

Convocar a Junta General de Profescres y Directives para que en las dos

alimas semanas de labores del afio lectivo que tarmina se estructure, el
Plan Operative Anual (POA) del Afto Lectivo siguiente.

Convocar a Asamblea General, hasta el 30 de abril para hacer conocer y
aprobar el Plan Operativo Anual y remitirlo 2 la Direccién Provincial de
Educacion.

Recentar informas que deben ser conocides por el Rector y luego del
analisis respective hacerlo trascendente a las instancias que correspondan
Informar al Consasio Dirsctivo y comunidad educativa, sobre las Ultimas
normas legalmente establecidas en refacién con la administracién de la
Institucién.

Fagilitar "'"'la participacién d° fa comunidad educativa, especialmente al
allimnads ‘én"fos’ dlferenfas af'tos Civigos, ‘Cuttdrales: " Socialés: ~convenios;
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. Crdenar mensuaimente a Colecturia, se realice ol descusnts del dis da
trabajo. por faltes injustificadas ai personal docents, administrativo y de

$avicio, segun ef Informe del inspector General.

. Ordenar a Colecturia ef descuento, del valor correspandients por horas ne
laboradas, de manera injustificada por el persenal docents, administrativo y
de servicio

. Designar profesor sustituto cuande ¢! titular faltare por mas de dos dias
consecutives injustificados, al mismo que se le pagaré ef diario del profesor
titular y que seré descontado de su respectivo suaido

. Autorizar a profesores y empleados, para que asistan 2 cursos de
mejoramiento profesional y otorgarles una ayuda econdmica, previa la
multiplicacion del curso y prasentacion de los justificatives legales

p. Disponer que los profesores promuevan mesas redondas. seminarios,
conferencias, cursos, talleres, festivales artisticos, concursos. con los
recursos humanos y materiales con que cuenta el establecimiento.

g. Conocer y resolver asuntos y problemas reglamentarios. no contemplados
en la Ley. el Reglamento General y el presente Manual y someterio 2
consideracion del Honorable Consejo Directivo.

r. Durante su jornada de trabajo atendera Unica y exclusivamente 2 sus v/

1 funcienes

/ ( pirPreaso




CAPITULO Il PAJK

COLECTORA 63

art. 13. Son funciones de la Colsctora:

s Eleborar un borrador de proforma presupuestaria del plantel, y sugeriria al

= 0

Same
.

Consejo Directivo, para su revisién o aprobacion de conformidad con la Ley.
Asssorar en materfa econémica a las autoridades, llevar registros sobrs

ingresos y gastos presupuestarics
suseribir conjuntamente con el Rector, documentos Y comprobantes de

§greso
Supervisar v controlar que los inventarics de bienes muebles y suministros
de oficina se encuentren actualizados

Participar en actas de entrega recepeién

Racaudar dinero por concepto de arriendos

Efectuar depdsitos bancarios cuando existan recaudaciones

Vigilar ef cumplimiento da leyes y reglamentos econdmicos

Recibir v hacer tramites de transferencias presupusstarias

La jornada diaria de trabajo saréd de 8 horas efectivas, durante les cinco dlas

de la semana

/( (’)OII PARNDD
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TITULO tH

7-7

PLANTA ADMINI'STRATIVA

CAP[TULO | |
SECRETARIA GENERAL -

Art. 12.S0n funciones ds la Secretaria:

Organizar las fabores diarias de la secretaria

Notificar, controtar, y asistir a las sesiones de Junta General de Directivos y

Profesores, Comité Central de Padres de Familia y otras convocadas por el

Rector del Plantel

Llevar el alrchivo General de la Institucién, responsabilizdndose por su
integridad.

Entrega del Carné Estudiantil a més tardar 2 finalices del mes de mayo
Redactar y suscribir las actas de Junta General, Consejo Directivo, Comité
de Padres de Famillay ofras convocadas por el Rector |

Supervisar la correcta elaboracién y organizacién de los documentos

estudiantites del afio académico
Elaboracién v presentacion de cuadros estadisticos a la Direccién Provincial

de Educacién .
Tramitar la correspondencia: recepcion, registro, clasificacion, legalizacién y
despacho | '

Organizar la recepcion de matriculas
Mantener un archive actualizado de profesionales en las distintas areas y

especialidades
Atencién culta, esmerada y oportuna

La Jornada diaria da trabajo sera de 8 horas efectivas, durante los cinco dias

de la semana y no podra abandenar injustificadamente sus labores
Las demés aue fueren asignadas por las autoridades superiores del plants!

Ocasionales:
ramite para la entrsga ds Thulos de bachilleres.

/ COHPARALO



Area: Administrativa
Componente: Personal Administrativo

COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

PERFIL PROFESIONAL

PA/7

1-3

Nombres y Titulo Afos de o , . .
Cargo : P . Capacitacion o Experiencia Observaciones
apellidos académico servicio
. . o . Si cumple las
Amada Eugenia | Lic. Ciencias ~ Cursos de liderazgo, pe
Rectora . 23 afnos o o . caracteristicas para
Toro Loayza Sociales iniciativa y administracion. ~
desempefiar su cargo.
< . . Cursos de técnicas Si cumple las
: Angel Santos Lic. Lenguaje y ~ . .
Vicerrector . 14 afios | educativas generales y caracteristicas para
Coronel Coronel | Literatura o ~
especificas. desempefiar su cargo.
Fausto Amable . L Cursos de técnicas Si cumple las
Inspector Lic. Ciencias ~ . -
Orellana . 17 aflos | educativas generales y caracteristicas para
General . Sociales e ~
Gonzalez especificas. desempefiar su cargo.
. Lic, Cursos de control Si cumple las
Maria Dolores . ~ . .
Colectora Aquilar Contabilidad y 12 afios | gubernamental y contabilidad | caracteristicas para
9 Auditoria gubernamental eSIGEF desempefiar su cargo.
. . o Si cumple las
. Rosa Emperatriz | Lic. Ciencias ~ - e’
Secretaria . 19 anos No especializada caracteristicas para
Rivera Zambrano | Naturales

desempefiar su cargo.

Elaborado por: E.R.O.

Revisado por: J.T.E.

Fecha:; 12-07-2010
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TITULOS QUE POSEE FUMCION
Ne, NOMINA DE PROFESORES ESPECIFICA
IORD B. CC. EE. P.E.M. LIC.CC.EE. DR.CC.EE. POST. OTROS QUE
GRADO DESEMPENA
1|Aguirre Sanchez Baolivar H. Ing.Agronomo  |Profesc: Tiuar
2|Apolo Cuenca Gustavo Joselito Ingles Profesc: Tituiar
3 |Ariadet Calderon karen E. Anl. Sistema Profesar Tituiar
4|Baquerizo Matute Carlos Romeo Dr. Veterinario  |Profescs Thuiar
5|Benavides Bustamante Milton Isael Normalista Doc.Univers. |ing. Civil Profase” Titular
6|Bermeo Harnandez Carlos F. CC. Fisica Educ.Parvular Profase: Tiar
7|Bernal Calozuma Waller Ignacio Did. Matem. |Ing. Civil Protesc: Titular
8{Bustamants Lecare Maria Antonieta Lid. Educativo Profeso: Tituiar
9|Campoverde Amaya Angesla Sofia Corn. Adm. Profeso Tiwar
10|Castro Blacio Luis Enrique Informatica r
11|Cevallos Vivas Karina Informatica i
12[Chalan Diaz Julia Patricia Ingles i
13|Chamba Alvite Angel CC. Fisica
14|Chamba Cardenas Marco Antonio Anl. Sistema Profaso- Tiular
15|Chica Fermnandsz Nelson Francisco Anl. Sistema Proteso: T tular
16|Coronel Coronel Angel Santos idioma E.Liter Vicerrector Prof,
17|Crespo Enriquez Maria Josefina ldioma E.Liter Profesor Tiiar
18|Crespo Martinez Elizabeth Teolinda Matematicas Lic.CC. Admin. |Profeso” Tiwiar
19|Espinoza Luna Jorge Mario Lic.CC. Admin. Profeso- Tituiar
20|Espinoza Suarez Lilia Narcisa Ingles Profesos Tiular
21|Freire Jaramilio Rosa J€C.Fisica G Profesor Titular
22|Garzon Mora Narcisa Viyina CC. Sociales Lic. Sociologia  |Profesor Tituiar
23{Gomez Yagual Blanca Maria lic. CC:Admin. [Profesor Titular
24|Guerrero Elizalde Carmelina Pelagia CC. Natural. Dra. Quimica Profeso Titular
25|Hidalgo Vasquez Maria Elena CC. Natural. Doc.Univers. |Dra. Quimica Profesor Titular
26|Jordan Cruz Moénica lrene CC. Sociales Anl. Sistema Profesor Taular
27|Lucero Coello Joffre Francisco Idioma Esp.L Doc.Univers. Profesor Titular

N
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TITULOS QUE POSEE FUNCION
Ine. NOMINA DE PROFESORES ESPECIFICA
ORD . B. CC. EE. P.E.M. LIC.CC.EE. DR.CC.EE. POST. OTROS CHIE
GRADO S
28{Moscoso Rivera Julio Cesar Lic. CC:Admin.
29} Mufioz Lidia Mercedes Matematicas Lic. CC:Admin. |
- 30]Nieto Cedillo Carmen Elena CC. Sociales Der Humanos
31}Ochoa Montero Alejandro José Imp.Ambient. |Ing. Civil
32§Ogofio Caraguay Martha Olivia Ingles Il
| 33|Orellana Gonzalez Fausto Amable CC. Sociales
| _34|0rtiz_Pangay Esthela Maria Psic.Educat. Otier tadors Vog,
. 35]Ortiz lzurieta Julieta Contadora Publ. [Profe 2
' 36| Paladines Verdesoto Rosa CC.Sociales :
i 37]Pazos Jijon Maria Eugenia Lider.Educat. fAn
{ 38|Pincay Chalen Segundo Wilson Leng y Liter. Doc.Univers. |Lic. Sccinlogia 1’ fosss Tiaar |
| _39|Quezada Paucar Marfa Elizabeth CC.Sociales |Profesiy Tial
i 40§Quichimbo Quichimbo Lidia Dolores Id.Esp.y Liter. Profese” Tiuiar
( 41|Rivera Rios Alex Rodrigo . Pedag. Innov_|Dr.Quimica Ind. |Profeso” Titiar
. 42|Rueda Olmedo Maria Petronila CC. Sociales - Profesor Tiksar
43|Saltos Sarmiento Mercedes Heraclides Psic. Educat Titular
| 44|Samaniego Jaramillo Teresa Beatriz Quim.Biol. 3
| 45|Sanchez Leén Myriam Edith Lider.Educat siar |
. 46|Santacruz Comejo Nasly Viviana Lic. Turismo Profesor Titular
47|Solano Déavila Galo Alberto Did. Matem. [ing. Agronomo Pr::,i;us-:f r Thulgr |
48}Solorzano Reto Mauro Enrique CC. Sociales Lic. CC:Admin, |Profascr 1 e
. 49|Suarez Rojas Jorge Alberto Lic. CC.Admin. [Pro
i 50]Suarez Segovia Mirian Magaly Ingles CC. Natural. Pr:
51|Tacuri Rivas Marco Antonio Doc.Univers, |Ing. Civil Pr
52|Tandazo Marquez Blanca Marlene CC.Sociales Lic. Sociologia {Profesor Titar
53|Tituana Tituana Nely Katherine Informatica Profesor Titular
54|Toro Loayza Amada Eugenia CC.Sociales Rectora Titular |
55|Valarezo Ordofiez Vanessa Matilde Ingles Profescr THular
' 56|Valdiviezo Jimenez Pablo Cer. CC. Sociales Profesor Titular
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area: Docente
Componente: Personal Docente

procedimiento que considere
necesario.

N° Objetivos y procedimientos Ref. Elab. por | Fecha
Objetivos

1 | Establecer el grado de
desempefio del personal.

2 | Verificar el cumplimiento de las
horas clase establecidas por el
Ministerio de Educacion.
Procedimientos

1 | Aplicar el cuestionario de control| PD/2 | E.R.O. 12-07-10
interno  para los recursos| 3_—3
humanos docentes.

2 | Verificar la distribucion de la carga| PD/5 | E.R.O. 12-07-10
horaria del personal y si se| 3-3
encuentra equitativamente
distribuida.

3 | Comprobar con los leccionarios el | PD/6 | E.R.O. 13-07-10
cumplimiento del horario del 8—8
personal.

4 | Aplicar indicadores para evaluarla| PD/7 | E.R.O. 13-07-10
gestion docente. 3 -3

5 | Realizar cualquier otro

Elaborado por: E.R.O.

Revisado por: J.T.E.

Fecha: 13-07-2010
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1-3
COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Area: Docente
Componente: Personal Docente
NE Prequntas Respuestas Valor Observa-
9 Si [No |Alt | P.T. |CT.| ciones
1 JLos docentes | x 3 3

cumplen con el perfil
profesional acorde a la
materia que imparten?

2 ¢ Los docentes | x 3 3
realizan la
planificacion anual en
las diferentes areas?

3 .Se cumple la | x 3 2 | En su
totalidad de la mayoria.
planificacion anual

académica por parte
de los docentes?

4 .Se  ha realizado | x 3 3
evaluaciones al
personal docente?

5 ,Se  han  aplicado X 3 0
indicadores que
permitan evaluar el
desempeiio de los
docentes?

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 13-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Docente
Componente: Personal Docente

NO

Preguntas

Respuestas

Valor Observa-

Si

No

Alt

P.T. | C.T. ciones

10

JLos docentes
cumplen con la carga
horaria asignada?

oSe encuentra
debidamente
distribuida y delimitada
la carga horaria de
cada uno de los
docentes?

¢Los docentes aplican
evaluaciones
permanentes a los
alumnos?

JLos docentes
entregan puntualmente
las calificaciones a los
estudiantes?

¢,Los docentes llevan
el registro diario del
aprovechamiento de
los estudiantes?

X

3 2 |La mayoria
de docentes.

3 2 | Con algunos
dias de
retraso.

Elaborado por: E.R.O.

Revisado por: J.T.E.

Fecha: 13-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Docente

Componente: Personal Docente

NE Prequntas Respuestas Valor Observa-

g Si [No [Alt | P.T. [CT.| ciones

11 | ¢Existe control de| X 3 2 | No es
asistencia y eficiente.
permanencia en los
puestos de trabajo del
personal docente?

12 | ¢Se aplican sanciones | X 3 2 | En algunos
y correctivos por el casos.
incumplimiento de las
obligaciones de los
docentes?

Totales 36 28

Elaborado por: E.R.O.

Revisado por: J.T.E.

Fecha: 13-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Area: Docente
Componente: Personal Docente

P T: Ponderaciéon Total
C T: Calificacion Total
C P: Calificacion Porcentual

_ CTx100
- PT

CP

_ 28x100
~ 28

CP

CP=77.77T%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Alto Moderado Bajo
77.77 %
15-50 % 51-75% 76 —95 %
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA

Conclusion: Luego de haber realizado el analisis al personal docente,
se evidencia que los mismos cumplen sus actividades en
un 77.77 %, por lo que presenta un nivel de confianza alto
y un nivel de riesgo bajo.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 13-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Personal Docente

ENTREGA INOPORTUNA DE CALIFICACIONES

Comentario

Una vez aplicado el cuestionario de control interno y las pruebas de
cumplimiento, se evidencia que los docentes no entregan a tiempo las
calificaciones a los estudiantes, lo que infringe el Reglamento General
de la Ley de Educacion, que en el articulo 139 CALIFICACIONES,
enuncia: “Entregar las calificaciones trimestrales, de examenes
supletorios o de grado en la fecha determinada”, lo que impide a los

estudiantes conocer su situacion académica.

Conclusioén

Algunos docentes no entregan las calificaciones oportunamente a los
estudiantes, lo cual impide a los alumnos estar al tanto de su

desempefio.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 14-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Personal Docente

ENTREGA INOPORTUNA DE CALIFICACIONES

Recomendacion

A larectora:

Aplicar las sanciones respectivas de acuerdo a la Ley de Educaciéon y a

los reglamentos correspondientes.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 14-07-2010
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Area: Docente

Componente: Personal Docente

COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

AUDITORIA DE GESTION

PD/5

1-3

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

PERFIL PROFESIONAL

Nombres y Titulo , , Afios de ,
. - Asignatura Carga Horaria . Observaciones
Apellidos Académico servicio
Julia Patricia Lic. Idioma 30 periodos = 20 ~ Si cumple las caracteristicas
L e Ingles 23 afnos -
Chalén Diaz Ingles horas clase para desempefar su cargo.
Maria Josefina | Lic. Lenguajey | Lenguajey 30 periodos = 20 ~ Si cumple las caracteristicas
. : . 14 anos ~
Crespo Enriquez Literatura Literatura horas clase para desempefiar su cargo.
Carlos Francisco | Lic. Cultura Educacion 30 periodos = 20 ~ Si cumple las caracteristicas
g o 10 afos ~
Bermeo Hernadez Fisica Fisica horas clase para desempefar su cargo.
Nely Katherine Prof. . 30 periodos = 20 ~ Si cumple las caracteristicas
. . - Computacion 10 anos ~
Tituana Tituana Informatica horas clase para desempefar su cargo.
Lidia Mercedez Lic. fo: 30 periodos = 20 ~ Si cumple las caracteristicas
~ o Matematicas 19 ainos ~
Mufoz Matemmaticas horas clase para desempefar su cargo.
La distribucion de la carga horaria cumple con lo que determina el Reglamento General de la Ley de Educacion, en el
articulo 136, HORAS LABORABLES.
Elaborado por: E.R.O Revisado por: J.T.E. Fecha: 14-07-2010
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COLEGIO NACIONAL “SIMON BOLIVAR”
DISTRIBUCION DE CARGA HORARIA
ANO LECTIVO 2009-2010
INGLES DECIMO A" "B" 8 PERIODOS
INGLES NOVENO Y DECIMO “C* 4 PERIODOS
INGLES PRIMERO BACHILLERATO "A" D" 6 PERIODOS
INGLES NOVENO Y DECIMO D" “E* 8 PERIODOS
INGLES OCTAVO *A* 4 PERIODOS
TOTAL HORAS LABORADAS 30 PERIODOS = 20 HORAS CLASE
LICENCIADA LIDIA MUNOZ MATEMATICAS
MATEMATICAS OCTAVO “A* “B" “D" 6 PERIODOS
MATEMATICAS NOVENO Y DECIMO "A* “C* 8 PERIODOS
MATEMATICAS PRIMERO BACHILLERATO “D" “B" 4 PERIODOS
MATEMATICAS SEGUNDO BACHILLERATO “A” “C" 4 PERIODOS
MATEMATICAS NOVENO Y DECIMO “B” *D" 6 PERIODOS
TOTAL HORAS LABORADAS 30 PERIODOS = 20 HORAS CLASE
LENGUAJE NOVENQ “A”™ “B" 4 PERIODOS
LENGUAJE OCTAVO Y DECIMO "C" "D" "E” 10 PERIODOS
LITERATURA SEGUNDQ BACHILLERATO “C* “D" 6 PERIODOS
LITERATURA PRIMER BACHILLERATO "A” “B" 6 PERIODOS
LENGUAJE TERCERO QQ BB 4 PERIODOS
TOTAL HORAS LABORADAS 30 PERIODOS = 20 HORAS CLASE J(

4
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3-3
COLEGIO NACIONAL “SIMON BOLIVAR"
DISTRIBUCION DE CARGA HORARIA
ANO LECTIVO 2009-2010
W&W CULTURA FISICA
CULTURA FiSICA OCTAVO Y DECIMO"A" “C" 6 PERIODOS
CULTURA FISICA NOVENO “A" “C" "D" 10 PERIODOS
CULTURA FISICA PRIMERO Y TERCERO BACHILLERATO “A" “C" 6 PERIODOS
CULTURA FISICA NOVENO Y DECIMO “B” 4 PERIODOS
CULTURA FiSICA OCTAVO Y DECIMO*D" 4 PERIODOS
TOTAL HORAS LABORADAS 30 PERIODOS = 20 HORAS CLASE
PROFESORA NELY KATHERINE TITUANA TITUANA INFORMATICA
COMPUTACION OCTAVO Y DECIMO “A” “B” 6 PERIODOS
COMPUTACION SEGUNDO DE BACHILLERATO "B" “C” 8 PERIODOS
COMPUTACION PRIMERO Y SEGUNO BACHILLERATO "A" 6 PERIODOS
COMPUTACION NOVENO “C" “D" 4 PERIODOS
COMPUTACION OCTAVO Y DECIMO “C* “D" 6 PERIODOS
TOTAL HORAS LABORADAS 30 PERIODOS = 20 HORAS CLASE \){

v/ ContAakAno

v : g
lﬁm Toro Loayza
RECTORA DEL CCLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Personal Docente

DEFICIENTE CONTROL DE ASISTENCIA'Y CUMPLIMIENTO DE

ACTIVIDADES

Comentario

Luego de aplicar las pruebas de cumplimiento para verificar la asistencia
del personal docente, mediante la revision de los leccionarios, se
determina que existen espacios en blanco, lo que indica inasistencia
académica, lo que contraviene el Reglamento General de la Ley de
Educacioén, que en el articulo 136 HORAS LABORABLES, expresa: “Los
profesionales laboraran veintidés horas de clase semanales, distribuidos
en los cinco dias laborables; de las cuales veinte se destinara a la
catedra y dos a la planificacion didactica, sesiones de juntas de area,
juntas de curso, comisiones permanentes y asesoramiento”, lo que no

permite una formacion y un aprendizaje adecuado en los estudiantes.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 14-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Personal Docente

DEFICIENTE CONTROL DE ASISTENCIA'Y CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES

Conclusioén

No existe un correcto control de asistencia, ya que en los registros
existen espacios en blanco, lo que dificulta constatar si los docentes

asistieron regularmente a sus labores.

Recomendacién

Al inspector general:
Ejercer un mejor control de asistencia a los docentes y emitir un informe

diario de inasistencias a la rectora.

A larectora;

Tomar las medidas correctivas de acuerdo al reglamento interno.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 14-07-2010
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COLEG.O NACIONAL “SIMON 30LFVAR”

CONTROL DIARIO DE PROFESORES Po/k
ANO LECTIVO 2009 - 2010
Dia y fecha '/‘/z&%al{-‘}]_ 6 b f‘/Qyo ole( 2y i
NOMINA ASIGNATURA FIRMA OBSERVACIONES
Lic. Narcisa Viyina Garzon Mora Ciencias Sociales g 8 X

Lic. Julia Patricia Chalén Diaz Inglés /
Lic. Maria Josefina Crespo Enriquez Lenguaje y Literatura

—
Dra. Carmelina Pelagia Guerrero Elizalde | Ciencias Naturales é@[(‘/‘

Lic. Carlos Francisco Bermeo Hemandez | Cultura Fisica

Lic. Segundo Wilson Pincay Chalén Lenguaje y Literatura ; ’—; 2l //
Prof. Nely Katherine Tituana Tituana Informatica

Lic. Lidia Mercedes Mufioz -Matematicas

Prof. Gustavo Joselito Apolo Cuenca Inglés

Vl‘( Cort PARADO



COLEGIC NACIONAL “SIMON BNLIVAR”

CONTROL DIARIO DE PROFESORES

ANO LECTIVO 2009 - 2010

Dia y fecha ,,é)/wj 5 de gL del L00g

Po/¢

NOMINA

ASIGNATURA

Lic. Narcisa Viyina Garzon Mora

Ciencias Sociales

OBSERVACIONES

Lic. Julia Patricia Chalén Diaz

Inglés

{ Lic. Maria Josefina Crespo Enriquez

Dra. Carmelina Pelagia Guerrero Elizalde

Ciencias Naturales

; 4 f
L | { A ; ~
Len ey Literatura— o
guaje y /Z/ n

{ Lic. Carlos Francisco Bermeo Hemandez | Cultura Fisica ;
| Lic. Segundo Wilson Pincay Chalén Lenguaje y/Literatura
Prof. Nely Katherine Tituana Tituana Informatica
Lic. Lidia Mercedes Mufioz Matematicas A F
L v/ v
: C7 ¥ 74 /.
Prof. Gustavo Joselito Apolo Cuenca Inglés T ‘




CONTROL DIARIO DE PROFESORES
ANO LECTIVO 2009 - 2010

Diayfecha _ Joeves s 9 ok Tulw  def 2009

Po /¢

5-8

NOMINA

ASIGNATURA

FIRMA

OBSERVACIONES

| Lic. Narcisa Viyina Garzon Mora

Ciencias Sociales

l/'{ COf PA RA DO

Lic. Julia Patricia Chalén Diaz Inglés
Lic. Maria Josefina Crespo Enﬁq§ez Lenguaje y Literatura /Z/LLM é
Dra. Carmelina Pelagia Guerrero Elizalde | Ciencias Naturales ] ffv‘/
Lic. Carlos Francisco Bermeo Hemandez | Cultura Fisica
Lic. Segundo Wilson Pincay Chalén Lenguaje y Literatura
—]:r; Nely Katherine Tituana Tituana ‘ Informatica ot i
Lic. Lidia Mercedes Mufioz Matematicas
Prof. Gustavo Joselito Apolo Cuenca Inglés




COLEGIO NACIONAL “SIMON BOLIVAR”

CONTROL DIARIO DE PROFESORES
ANO LECTIVO 2009 - 2010

Dia y fecha ',éuncs 4 7 Cl{ ‘)sﬁﬁi’ﬂlért’ c/t/ | 57009

Po/¢

4-8

NOMINA

ASIGNATURA

OBSERVACIONES

Lic. Narcisa Viyina Garzon Mora

Ciencias Sociales

Lic. Julia Patricia Chalén Diaz

Inglés v

/

Lic. Maria Josefina Crespo Enriquez

oA

Lenguaje y Literatura

Dra. Carmelina Pelagia Guerrero Elizalde

Ciencias Naturales

Lic. Carlos Francisco Bermeo Hemandez | Cultura Fisica

Lic. Segundo Wilson Pincay Chalén Lenguaje y Literatura
Prof. Nely Kaﬁxeﬁn; Tituan; Tituana Informatica o
Lic. Lidia Mercedes Mufioz Matematicas

Prof. Gustavo Joselito Apolo Cuenca Inglés

\// CONPARADO




Dia y fecha

CONTROL DIARIO DE PROFESORES
ANO LECTIVO 2009 - 2010

C ienes , 16 di 0({%-@6(«/ 2009

Po/6

7.8

NOMINA

ASIGNATURA FIRMA

OBSERVACIONES

Lic. Narcisa Viyina Garzon Mora

Ciencias Sociales

Lic. Julia Patricia Chalén Diaz

Inglés

Lic. Maria Josefina Crespo Enriquez

Lenguaje y Literatura |

%

Dra. Carmelina Pelagia Guerrero Elizalde

Ciencias Naturales V%

Lic. Carlos Francisco Bermeo Hemandez

Cultura Fisica

Lic. Segundo Wilson Pincay Chalén Lenguaje y Literatura

Prof. Nely Katherine Tituana Tituana Informatica

Lic. Lidia Mercedes Mufioz Matematicas Yoy WA L
e l’_/ : }

Prof. Gustavo Joselito Apolo Cuenca Inglés / uL,—/J/

N (\C’]- .
N 3 "'-’lu;,, - :\}/
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i/}/ COPARALO




COLEGIO NACIONAL “SIMON BOLIVAR”

CONTROL DIARIO DE PROFESORES
ANO LECTIVO 2009 - 2010

1 Yo / 6
Diny focha___/Yartes 4 lo o Drembe dd 2029 -8
NOMINA ASIGNATURA | FIRMA OBSERVACIONES
Lic. Narcisa Viyina Garzon Mora Ciencias Sociales
Lic. Julia Patricia Chalén Diaz Inglés
, G D
Lic. Maria Josefina Crespo Enriquez Lenguaje y Literatura . ”
Dra. Carmelina Pelagia Guerrero Elizalde | Ciencias Naturales 7(":1?%, ,
i,
Lic. Carlos Francisco Bermeo Hemandez | Cultura Fisica R < S S /f ; LEX
Lic. Segundo Wilson Pincay Chalén Lenguaje y Literatura /';'\{;_7 B
OYAY =5
Prof. Nely Katherine Tituana Tituana Informatica
Lic. Lidia Mercedes Mufioz Matematicas :
20)
‘ T
Prof. Gustavo Joselito Apolo Cuenca Inglés @ @ '
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DE INDICADORES

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Personal Docente

INDICADORES PARA DETERMINAR EL DESEMPENO

PRODUCTIVIDAD

APLICACION DE INDICADORES

Indicador de asistencia

Base de datos:

22 horas laborables, Acuerdo 3374

Descripcién
Horas laborables planificadas (5 docentes) 4400
Horas no laboradas injustificadas (5 docentes) 162
TOTALES 4238

NUmero de horas dictadas _ 4238
NUmero de horas planificadas = 4400

Horas Clase =

= 0.96 x 100 = 96%

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 14-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

APLICACION DE INDICADORES

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Personal Docente

Indicador de productividad
Base de datos:
NUmero total de estudiantes 1272

Numeros de estudiantes aprobados de afio 1356

_ Numero de estudiantes aprobados de afo 1272

= = = = 0
[P NuUmero total de estudiantes 1356 0.94x 100 = 94%

Comentario

Luego de aplicar los indicadores correspondientes para medir la
gestion se evidencia que los docentes cumplen el 96 % de las horas
clase planificadas. En cuanto al indicador de productividad, permite
comprobar el nivel de eficiencia de la entidad en cuanto al proceso de
enseflanza-aprendizaje y después de aplicarlo se demuestra que del

total de estudiantes, el 94% son aprobados de afio.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 14-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

APLICACION DE INDICADORES

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
Componente: Personal Docente

Recomendacién

A larectora:
Exigir a los docentes informes mensuales de los estudiantes de bajo
rendimiento, para tomar medidas conjuntamente con los padres de

familia de dichos alumnos.

Al inspector general:
Mantener un control estricto de la entrada y salida del personal docente

y tomar las medidas correctivas.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 14-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area: Financiera
Componente: Recursos financieros

RF/1

1-1

NO

Objetivos y procedimientos

Ref.

Elab. por

Fecha

Objetivos

Comprobar la existencia de la
partida presupuestaria de la
cuenta Viaticos y Subsistencias
en el Interior.

Verificar la legalidad de las
operaciones.

Determinar que todas las
transacciones hayan sido
registradas.

Procedimientos

Evaluar el sistema de control
interno  implementado por la
administracion de la entidad.

Verificar que el proceso para el
pago de viaticos y subsistencias
en el interior, se encuentre de
acuerdo a la ley.

Aplicar indicadores para
determinar el financiamiento del
personal de la entidad.

Aplique cualquier otro
procedimiento que considere
necesario.

RF/2
3-3

RF /4
9-9

RF/5
2-2

E.R.O.

E.R.O.

E.R.O.

15-07-10

15-07-10

16-07-10

Elaborado por: E.R.O.

Revisado por: J.T.E.

Fecha: 15-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area: Financiera

Componente: Recursos financieros

RF/2

1-3

NO

Preguntas

Respuestas

Valor

Si

No

Alt

P.T.

C.T.

Observa-
ciones

1

¢ Existe el presupuesto
y la  planificacion
adecuada para la
utilizacion anual de
viaticos y
subsistencias en el
interior?

JEl monto
presupuestado  para
este rubro es utilizado
en su totalidad?

Cuentan  con un
reglamento interno
para el adecuado
manejo y utilizacion de
estos fondos?

.Se realiza una
planificacion previa
para la utilizacion de
viaticos y
subsistencias en el
interior?

X

En su mayor
parte.

Elaborado por: E.R.O.

Revisado por: J.T.E.

Fecha: 15-07-2010

158



RF/2

2-3
COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
PROGRAMA DE AUDITORIA
Area: Financiera
Componente: Recursos financieros
N Prequntas Respuestas Valor Observa-

g Si [ No | Alt | P.T. | C.T. ciones

5 ¢Existe algun tipo de | x 3 2 |No es el
control para el manejo adecuado.
de esta cuenta?

6 | ¢Existe segregacién | x 3 3
adecuada de
funciones para la
autorizacion, pago Yy
registro de  estos
fondos?

7 | ¢Existe  documenta- | X 3 3
cion de respaldo por
los valores entregados
por este concepto?

8 ¢La documentacion de | X 3 2 | No en todos
respaldo es los casos.
presentada por los
funcionarios dentro del
plazo estipulado en el
reglamento?

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 15-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Area: Financiera
Componente: Recursos financieros
N Prequntas Respuestas Valor Observa-
g Si[No |Alt |PT.[CT.| ciones
9 SEl registro de las| x 3 3
transacciones por este
concepto, se basan en
un informe de
actividades?
10 | ¢(Cada una de las| x 3 3
transacciones
efectuadas se
encuentran
debidamente
registradas en el libro
diario?
11 | ¢El monto entregado | x 3 3
se basa en el informe
presentado?
Totales 33 24
Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 15-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Area: Financiera
Componente: Recursos financieros

P T: Ponderaciéon Total
C T: Calificacion Total
C P: Calificacion Porcentual

CPp-= CT x100
PT

CPp-= 24x 100
33

CP=7272%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Alto Moderado Bajo
72.72 %
15-50 % 51-75% 76 —95 %
Bajo Moderado Alto

Conclusion:

NIVEL DE CONFIANZA

Luego de haber realizado el analisis a la cuenta de
viaticos y subsistencias en el interior, se evidencia que el
nivel de confianza es moderado debido a que los
controles se realizan en un 72.72 %, por lo que amerita
se apliquen pruebas sustantivas y de cumplimiento.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 15-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Recursos Financieros

ENTREGA INOPORTUNA DE DOCUMENTACION DE RESPALDO

Comentario

Luego de revisada la documentacion referente a los gastos por viaticos
y subsistencias en el interior, se pudo comprobar que la documentacion
soporte no es entregada dentro del plazo estipulado por la Ley, lo cual
contraviene el Art. 19 del Registro Oficial de la SENRES, que en su
parte pertinente expresa: “El informe de la comisién de servicio y las
copias de los tickets utilizados en la transportacion se presentaran al
area correspondiente dentro de las 48 horas posteriores laborables,
para luego proceder al tramite de liquidacién definitiva de viaticos...”
ocasionando que los documentos presentados no sean confiables, por
cuanto sus valores podrian ser alterados por falta de la aplicacion del

Reglamento antes citado.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 16-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

CEDULA NARRATIVA

Componente: Recursos Financieros

ENTREGA INOPORTUNA DE DOCUMENTACION DE RESPALDO

Conclusioén

La documentacion soporte no es entregada dentro de las 48 horas

posteriores a la realizacion de la comision.

Recomendacion

A la colectora:

Comunicar el plazo maximo de entrega de documentacién soporte para

la liquidacién de viaticos y subsistencias y exigir a los funcionarios la

entrega oportuna de los mismos.

Elaborado por: E.R.O.

Revisado por: J.T.E.

Fecha: 16-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR Fl4
. 4 AL MIN. Ne 056054052000 « RUC 1 160016300001
educacion PLERTO BOLIVAR SIACRALAECEADOR 3-q
DIRECCION
Of. No. 025-RERF-DIR
Machala , 05/03/2009
Sefiores:
MIEMBROS DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO
Machala
Asunto: Visto Bueno pago de comisiones
De mi especial consideracion:
Atentamente me dirijo a los Honorables Miembros del Consejo Directivo con la
finalidad de rendir cuentas por las COMISIONES realizadas por el mes de
FEBRERO 2009:
DIA 01: Trémite de los certificados y Cuadros G de décimo afio de bésica
DIA 13: Viaje a la ciudad de Quito para asistir a la sesion de trabajo en ¢l Ministerio de
Educacion
DiA 15: Tramite del Sistema de Informacién estadistica digital informética (FREE)
DIA 16: Tramite de los certificados de décimo afio de basica
DIA 20 al 22: Tramite del recurso de revision del profesor Valladares: seguimiento del
tramite de fusion de los presupuestos colagio-red; presentacion de los documentos para
el segundo llamado a concurso de autoridades
DIA 27 al 29: Tramites del cédigo de eonvivencia (caja chica y otros); tramite del
informe del Supervisor sobre la situacian de los dos presupuestos
PETICION: Por haber realizados el comjunto de actividades antes indicadas, segiin el
Reglamento  Interno  para  las  VIATICOS, MOVILIZACIONES Y
SUBSISTENCIAS, solicito el visto BIWENQ por el pago ordenado a la Financiera, de
dos comisiones con la respective devalucion de fos valores de transportacion adjuntos.
Atentamente, %
éﬂ. S e 7Z' /g . &
_je. Amada Toro Loay7a

- RECTORA DFT. COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
¥ (Oeseevave
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

v 2 AC. MIN. No. 056-05-09-2000 - RUIC: 1 160016400001
Cd{lcaC]Qﬂ PUERTO BOLIVARMACHALA-ECUADOR
DIRECCION
Of. No. 022-RERF-DIR
Machala, 05/03/2009
Licenciada

Amada Toro Loayza
FINANCIERADEL COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
Machala.-

Asunto: Orden Pago Comisiones

De mi especial consideracion:

De acuerdo a lo previsto en el Reglamento Interno para los VIATICOS,
MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS, me dirijo a usted con la finalidad de
autorizar los trémites para el pago de: DOS comisiones, por el mes de FEBRERO DEL
2009; y, la devolucion de los valores de transportacién adjuntos, por haber realizado las .
siguientes comisiones que presento al Directivo en la RENDICION DE CUENTAS:

DIA 01: Tramite de los certificados y Cuadros G de décimo afio de basica

DIA 13: Viaje a la ciudad de Quito para asistir a la sesién de trabajo en el Ministerio de
Educacion

DiA 15: Tramite del Sistema de Informacion estadistica digital informatica (FREE)
— DIA 16: Tramite de los certificados de décimo afio de basica

DIA 20 al 22: Tramite del recurso de revision del profesor Valladares; seguimiento del

tramite de fusin de los presupuestos cczsl?jofcdfpresentacién de los documentos para
el segundo llamado a concurso de autopidades :

Atentamente,

e OBEWADD
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. :h
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DE INDICADORES

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Recursos Financieros

INDICADORES PARA DETERMINAR EL FINANCIAMIENTO DEL
PERSONAL

Costo de personal

Base de datos:

V/total nébmina personal administrativo  132.229.56
V/total nGmina personal docente 694.099,64
V/total nébmina personal 826.329,20

_ V/total ndmina personal administr. _ 132.229,56

= = = = 0
Cp V/total nOmina personal 826.329,20 0.16 X100 =16 %

_ V/total ndmina personal docente _ 694.099,64
CP = — =
V/total nOmina personal 826.329,20

= 0.84 x100 =84 %

Gasto de planta

Base de datos:

Gasto total de nomina 826.329,20
Numero de funcionarios de planta 56

op= Gasto total ndmina _ 826.329.20
"~ NUmero de funcionarios de planta - 56

=$ 14.755,88

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 16-07-2010
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR
AUDITORIA DE GESTION
APLICACION DE INDICADORES

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

Componente: Recursos Financieros

Comentario

Luego de aplicar los indicadores correspondientes se evidencia que del
total de las remuneraciones el 16% corresponde al personal
administrativo y el 84% pertenece al personal docente. En cuanto al
gasto de planta, una vez aplicado el indicador se establece que del
total de remuneraciones, $ 14.755,88 es el valor unitario promedio de

cada empleado de la entidad.

Elaborado por: E.R.O. | Revisado por: J.T.E. Fecha: 16-07-2010
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CARTA DE PRESENTACION

Machala, 20 de Noviembre de 2010

Sefores
RECTORA Y MIEMBROS DEL HONORABLE CONCEJO DIRECTIVO
DEL COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

Presente.-

Hemos efectuado una Auditoria de Gestion al Colegio Nacional Simon
Bolivar de la ciudad de Machala, provincia Del Oro, al periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2009.

La auditoria fue realizada de conformidad con las Normas Ecuatorianas
de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del
Estado las mismas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada
para obtener certeza razonable de que la informacién y documentacién
auditada no contenga exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
efectuado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias

vigentes, politicas y demas normas y procedimientos aplicables.



Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se
encuentran, los resultados se encuentran expresados en los comentarios,
conclusiones y recomendaciones expuestos en el presente informe. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser

consideradas para su aplicacion inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Sr. Jorge Toro Espinoza
JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

1. Referencia ala Orden de Trabajo

La Auditoria de Gestion al Colegio Nacional Simén Bolivar, se llevo a
efecto, en cumplimiento a la orden de trabajo Nro. 001 CCA-UNL con
fecha 8 de Junio de 2010 conferida por la directora de tesis en calidad

de Supervisora del Trabajo de Auditoria.

2. Objetivos de la Auditoria

Los objetivos de la Auditoria de Gestion estan dirigidos a:

v' Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad, en
lo referente a sus recursos, a fin de determinar el grado de
confiabilidad.

v' Establecer las funciones que corresponden al personal administrativo
gue labora en la institucién y hacer la comparacién con las funciones
gue realmente desempenian.

v' Determinar de qué manera se encuentra organizado los archivos de

documentos y comprobar la eficiencia de este sistema.
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v" Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio de las
actividades de la entidad.
v' Determinar conclusiones y formular recomendaciones dirigidas a

mejorar la eficiencia operativa y financiera de la entidad.

3. Alcance

La Auditoria de Gestion cubrio el periodo comprendido entre el 1 de enero

y el 31 de diciembre de 2009, se analizaron las Areas: Administrativa,

Docente y Financiera, con sus componentes y se emitira informe con las

correspondientes conclusiones y recomendaciones.

4. Enfoque

La Auditoria estuvo orientada a verificar si las metas y objetivos

Institucionales se han cumplido en base a la normativa vigente en las

Areas: Administrativa, Docente y Financiera

5. Componentes Auditados

Personal Administrativo

Personal Docente

Recursos Financieros
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6. Indicadores Utilizados

En el desarrollo de la Auditoria de Gestion se utilizo los factores de
medicion; dentro de estos factores se aplico los indicadores de:
Cumplimiento de Actividades, Conocimiento de Decisiones Internas,
Eficacia, Productividad, Asistencia, Cumplimiento de Tratamiento de

Adquisiciones, Costo de Personal y Gastos de Planta.
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CAPITULO I

INFORMACION DE LA ENTIDAD

1. Misién

Es misién del Colegio Nacional Simén Bolivar, formar bachilleres con altos

sentidos de identidad, criticos y reflexivos, que respondan a una

formacién en valores, que consoliden su perfil humanista, capaces de

enfrentarse a los retos de la sociedad actual.

2. Vision

El Colegio Nacional Simén Bolivar esta preparado para formar bachilleres

con niveles cientificos, académicos y humanisticos, que hagan de ellos

personas con capacidades para responder ante las necesidades de

nuestra sociedad

3. Objetivos y politicas de la entidad

a) Objetivos

% Formar estudiantes con conciencia fortalecida para el ejercicio
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El

integral de la sociedad, la vivencia en ambientes de paz,
democracia e integracion.
% Formar estudiantes criticos y reflexivos capaces de utilizar todas

las capacidades e instrumentos del conocimiento.

7
A X4

Formar estudiantes con identidad y valores para actuar en
beneficio de su propio desarrollo humano y de los demas.
%+ Contribuir al desarrollo del pais en una forma socio-econémica y

cultural.

b) Politicas

R/
A X4

Promover el desarrollo integral, arménico y permanente de los

educandos.

% Ofrecer una formacion cientifica, humanistica, técnica y practica
en los estudiantes.

% Formar una conciencia de libertad, solidaridad, responsabilidad y
participacion dentro del sistema democratico sustentado en el
conocimiento de los derechos humanos

% Crear condiciones adecuadas de conocimiento y estimacion de

las realidades y valores educativos.

Base legal de creacion y funcionamiento

Colegio fue creado mediante Acuerdo Ministerial No. 056-07 del
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Ministerio de Educacion, el 18 de mayo de 1973. Regulan su actividad las

siguientes disposiciones legales:

v Constitucién Politica del Estado.

v' Ley de Educacion y su Reglamento.

v" Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y su Reglamento.
v' Ley de Escalafon y Sueldos del Magisterio.

v' Ley de Presupuesto del Sector Publico.

v' Ley Organica de Administracién Financiera y Control.

v" Ley organica de la Contraloria General del Estado.

v" Reglamento de Responsabilidades.

v" Reglamento de Cauciones.

v" Reglamento de Bienes para el Sector Publico.

v' Ley de Régimen Tributario Interno.

5. Origeny clase de ingresos

Ingresos
FUENTES 2009
001 Recursos fiscales 840.005,40
TOTAL 840.005,40
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Funcionarios principales

. Periodo
Nombres y apellidos Cargos Desde Hasta
Lic. Amada  Eugenia Rectora Oct. 2007 Contintia
Toro Loayza
Lic. ~ Angel Santos Vicerrector Oct. 2007 Contintia
Coronel Coronel
Lic. Fausto 'Amable Inspector Marzo 2003 Continta
Orellana Gonzalez General
L'C'. Maria  Dolores Colectora Marzo 2003 Contintia
Aguilar
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CAPITULO III

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NO EXISTE EVALUACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Comentario

Como producto de la evaluacion del Sistema de Control Interno al
personal administrativo se logré establecer que el personal no ha sido
evaluado, lo que contraviene la Norma de Control Interno N° 407-04
Evaluacion del desempefio, que enuncia: “La maxima autoridad de la
entidad en coordinacion con la unidad de administracion de talento
humano, emitirdn y difundirdn las politicas y procedimientos para la
evaluacion del desempefio, en funciébn de los cuales se evaluara
periddicamente al personal de la Institucion.”, esto se debe a que la
Contraloria General del Estado ni el Ministerio de Educacion no han
realizado evaluaciones que permitan detectar desviaciones con el objeto

de mejorar la gestion educativa.

Conclusion N° 1

En el periodo de analisis el personal administrativo no ha sido objeto de
evaluaciones, lo que impide detectar falencias existentes en las

actividades administrativas.
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Recomendacién N° 1

A larectora:

Solicitar a los Organismos de Control Publico se incluya un plan anual de
actividades de control, a fin de detectar las desviaciones existentes y
tomar los correctivos necesarios que procuren el cumplimiento de metas y

objetivos institucionales.

DEFICIENTE CONTROL DE ASISTENCIA Y PERMANENCIA EN LOS

PUESTOS DE TRABAJO

Comentario

Luego de aplicar las pruebas de cumplimiento para verificar la asistencia
del personal administrativo, mediante la revision de los respectivos
registros se establecié que el control de asistencia es deficiente, lo cual
esta contraviniendo la Norma de Control Interno N° 407-09 Asistencia y
permanencia del personal, que expresa: “La administracion de personal
de la entidad establecera procedimientos y mecanismos apropiados que
permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y

“®

servidores en el lugar de trabajo. “ lo que se refleja en el deficiente

desempenfio de las operaciones de la entidad.
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Conclusion N° 2

En la entidad no existe un adecuado control de asistencia que permita

comprobar la presencia de los empleados en la misma.

Recomendacién N° 2

A larectora:
Exigir al Inspector General mayor control del personal, vigilando la entrada

y salida de los mismos.

Al inspector general:
Mantener un control estricto de la entrada y salida del personal

administrativo y tomar las medidas correctivas necesarias.

AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION Y DE UNA

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Comentario

Después de aplicar el cuestionario de control interno se evidencio que la

entidad no ha seleccionado ni definido indicadores de gestion y no ha
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elaborado un plan estratégico que permita medir la gestion realizada por
sus directivos, situacién que se ha producido por la no aplicacion de la
Norma de Control Interno N° 200-02 Administracion estratégica que
exclama: “Las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacién, asi
como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar
el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional.”, por lo cual no se ha realizado evaluaciones sobre la

gestion institucional.

Conclusion N° 3

No existe una planificacion estratégica de la entidad, ni la seleccién de

indicadores para medir la gestion institucional.

Recomendacién N° 3

A larectora:
Ordenar a un equipo multidisciplinario de la entidad la preparacién de un
plan estratégico y la seleccién de indicadores que permitan medir la

eficiencia, eficacia y economia de las acciones realizadas por la entidad.
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VERIFICACION DE FUNCIONES

Comentario

La direccion del Colegio Nacional Simén Bolivar recae sobre la Lic.
Eugenia Toro; las funciones que tiene que desempefiar son varias como
lo indica el manual de funciones de la institucién; de las cuales no

cumple las siguientes:

v Realizar gestiones para el desarrollo fisico y tecnolégico del
establecimiento.

v Designar en forma rotativa a uno de los miembros del Honorable
Consejo Directivo para realizar adquisiciones que sobrepasen a los

tres salarios minimos vitales.

Luego de comparar las funciones que desempefia la colectora con las
que sefala el manual de funciones de la entidad; se evidencio que no

cumple la siguiente:

v/ Supervisar y controlar que los inventarios de bienes muebles y

suministros de oficina se encuentren actualizados.
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Conclusion N° 4

La rectora y la colectora no cumplen todas las funciones asignadas de
acuerdo al manual de funciones, lo cual constituye en una limitante para

el desarrollo de la entidad.

Recomendacién N° 4

A larectora:

Cumplir a cabalidad las funciones asignadas a su cargo segun el manual
de funciones de la institucion.

Hacer cumplir las funciones que le corresponda a la colectora segun el

manual de funciones e imponer las sanciones correspondientes.

ENTREGA INOPORTUNA DE CALIFICACIONES

Comentario

Una vez aplicado el cuestionario de control interno y las pruebas de
cumplimiento, se evidencia que los docentes no entregan a tiempo las
calificaciones a los estudiantes, lo que infringe el Reglamento General
de la Ley de Educacion, que en articulo 139 CALIFICACIONES, enuncia:

“Entregar las calificaciones trimestrales, de examenes supletorios o de
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grado en la fecha determinada”, lo que impide a los estudiantes conocer

su situacién académica.

Conclusién N° 5

Algunos docentes no entregan las calificaciones oportunamente a los

estudiantes, lo cual impide a los alumnos estar al tanto de su desempefio.

Recomendacién N°5

A larectora:
Aplicar las sanciones respectivas de acuerdo a la Ley de Educacion y a

los reglamentos correspondientes.

DEFICIENTE CONTROL DE ASISTENCIA Y CUMPLIMIENTO DE

ACTIVIDADES

Comentario

Luego de aplicar las pruebas de cumplimiento para verificar la asistencia
del personal docente, mediante la revision de los leccionarios, se

determina que existen espacios en blanco, lo que indica inasistencia
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académica, lo que contraviene el Reglamento General de la Ley de
Educacion, que en articulo 136 HORAS LABORABLES, expresa: “Los
profesiones laboraran veintidos horas de clase semanales, distribuidos
en los cinco dias laborables; de las cuales veinte se destinara a la
catedra y dos a la planificacion didactica, sesiones de juntas de area,
juntas de curso, comisiones permanentes y asesoramiento”, lo que no

permite una formacién y un aprendizaje adecuado en los estudiantes.

Conclusion N° 6

No existe un correcto control de asistencia, ya que en los registros
existen espacios en blanco, lo que dificulta constatar si los docentes

asistieron regularmente a sus labores.

Recomendacién N° 6

Al inspector general:
Ejercer un mejor control de asistencia a los docentes y emitir un informe

diario de inasistencias a la rectora.

A larectora:

Tomar las medidas correctivas de acuerdo al reglamento interno.
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ENTREGA INOPORTUNA DE DOCUMENTACION DE RESPALDO

Comentario

Luego de revisada la documentacién referente a los gastos por viaticos y
subsistencias en el interior, se pudo comprobar que la documentacién
soporte no es entregada dentro del plazo estipulado por la Ley, lo cual
contraviene el Art. 19 del Registro Oficial de la SENRES, que en su parte
pertinente expresa: “El informe de la comisién de servicio y las copias de
los tickets utilizados en la transportacion se presentardn al é&rea
correspondiente dentro de las 48 horas posteriores laborables, para luego

”

proceder al tramite de liquidacion definitiva de viaticos...” ocasionando

que los documentos presentados no sean confiables, por cuanto sus
valores podrian ser alterados por falta de la aplicaciébn del Reglamento

antes citado.

Conclusion N° 7

La documentacién soporte no es entregada dentro de las 48 horas

posteriores a la realizacion de la comision.

Recomendacién N° 7

A la colectora:

Comunicar el plazo méaximo de entrega de documentacion soporte para la
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liquidacion de viaticos y subsistencias y exigir a los funcionarios la entrega

oportuna de los mismos.
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CAPITULO IV

RUBROS EXAMINADOS

AREA: ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

ACTIVIDADES DEL RECTORADO

Indicador de eficacia

F = Numero de funciones ejecutadas _ E — 0.8888 x 100 = 89%

Numero de funciones asignadas 18

Conocimiento de decisiones internas

Numero de servidores informados _ 5_2 = 0.9107 x 100 = 91%

Numero total de funcionarios 5

CDI=

Comentario

Luego de aplicar los indicadores correspondientes se evidencia que la
rectora cumple el 89% de las funciones a ella encomendadas. En cuanto
al conocimiento de decisiones internas, una vez aplicado el indicador se
demuestra que del total de servidores, solo el 91% se enteran de las

decisiones internas.

AREA: ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO
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ACTIVIDADES DE COLECTURIA

Indicador de eficacia

Numero de funciones ejecutadas 9
[F = =—=09x100=90%

Numero de funciones asignadas 10

Cumplimiento de tratamiento de adquisiciones

Numero de adquisiciones realizadas

ICTA =

6
=2 = 0.8571x 100 =86%

Numero de adquisiciones programadas

Comentario

Una vez aplicado el indicador de eficacia, se comprueba que la colectora
cumple el 90% de las funciones a ella atribuidas. En cuanto al
cumplimiento de tratamiento de adquisiciones, una vez aplicado el
indicador se demuestra que solo se cumplen en un 86% las adquisiciones

programadas.

AREA: ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

ACTIVIDADES DE SECRETARIA

Indicador de eficacia

Numero de funciones ejecutadas 13
IF = =—=1x100=100%

Numero de funciones asignadas 13
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Conocimiento de decisiones internas

Numero de servidores informados 53
CDI= - - - =—=0.94.64x100=95%
Nuamero total de funcionarios 56
Comentario

Luego de aplicar los indicadores para medir la gestion de la entidad se
evidencia que la secretaria cumple el 100% de las funciones a ella
encomendadas. En cuanto al conocimiento de decisiones internas,
después de aplicar el indicador se demuestra que del total de servidores,

solo el 95% se enteran de las decisiones internas

AREA: DOCENTE
COMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

DESEMPERNO Y PRODUCTIVIDAD DOCENTES

Indicador de asistencia

Numero de horas dictadas 4238

Horas Clase = =0.96x 100 =96%

Numero de horas planificadas 4400

Indicador de productividad

_ Numero de estudiantes aprobados de afio 1272

[P = =094x100 =94%

Numero total de estudiantes 1356
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Comentario

Luego de aplicar los indicadores correspondientes para medir la gestion
se evidencia que los docentes cumplen el 96 % de las horas clase
planificadas. En cuanto al indicador de productividad, permite comprobar
el nivel de eficiencia de la entidad en cuanto al proceso de ensefianza-
aprendizaje y después de aplicarlo se demuestra que del total de

estudiantes, el 94% son aprobados de afio.

AREA: FINANCIERA
COMPONENTE: RECURSOS FINANCIEROS

FINANCIAMIENTO DEL PERSONAL

Costo de personal

CP = V/total némina personal administr. _ 132.229,56
- V/total némina personal B 826.329,20

=0.16x100=16 %

CP = V/total némina personal docente _ 694.099,64
o V/total némina personal - 826.329,20

=0.84x100=84%

Gasto de planta

GP= Gasto total némina _826.329.20
" Numero de funcionarios de planta - 56

= $14.755,88
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Comentario

Luego de aplicar los indicadores correspondientes se evidencia que del
total de las remuneraciones el 16% corresponde al personal
administrativo y el 84% pertenece al personal docente. En cuanto al
gasto de planta, una vez aplicado el indicador se establece que del total
de remuneraciones, $ 14.755,88 es el valor unitario promedio de cada

empleado de la entidad.
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7. CONCLUSIONES

>

El sistema de control interno implementado por la entidad es

confiable, pero no permite un 6ptimo control de sus recursos.

La entidad no cuenta con un adecuado control de asistencia y
permanencia del personal, lo que no permite comprobar la presencia

de los funcionarios en sus puestos de trabajo.

La entidad no ha determinado indicadores que le permitan medir la
asistencia, eficiencia, eficacia y productividad de las acciones

realizadas por el personal de la institucion.

La documentaciébn soporte referente a la cuenta Viaticos vy
Subsistencias en el Interior no es entregada dentro del plazo

estipulado por la ley.

El colegio Nacional Simén Bolivar no ha sido objeto de una Auditoria
de Gestion desde su fecha de creacién, lo que impide a sus directivos
establecer y ejecutar las politicas necesarias y convenientes para una

mejor operatividad del establecimiento.
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» Los objetivos propuestos en la presente tesis se lograron cumplir, la
Auditoria de Gestidn generd un informe que contiene conclusiones y
recomendaciones, las mismas que fueron puestas a disposicion de los

directivos del Colegio.
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RBCoOMENDACTONES



8. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones expuestas anteriormente, recomendamos:

» La maxima autoridad de la entidad, es la encargada de implementar

un Sistema de Control Interno eficaz que permita controlar de mejor

manera los recursos de la institucion.

Corresponde al inspector General mantener un control estricto de la
entrada, salida y permanencia del personal en la entidad, asi como
exigir se implemente sistemas de control digitales que permitan un
mejor control del recurso humano y tomar las medidas correctivas

necesarias.

La méaxima autoridad de la entidad debera disponer la seleccion de
indicadores que permitan medir la asistencia, eficiencia, eficacia y
productividad de las acciones realizadas por el personal; asi también
sugerimos tomar en cuenta los indicadores propuestos en el presente

trabajo.

La colectora debe comunicar el plazo maximo de entrega de
documentacion soporte para la liquidacion de Viaticos y Subsistencias
en el Interior y exigir a los funcionarios la entrega oportuna de los

mismos.
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» A la maxima autoridad del Colegio Nacional Simén Bolivar, se
recomienda que solicite a la Contraloria General del Estado, se
incluya al colegio en la Planificacion Anual para el Control de

Instituciones Publicas para el préximo afio.

» La Rectora, Miembros del Consejo Directivo y Servidores en general
deben cumplir las recomendaciones expuestas, con lo cual se estara
contribuyendo a fortalecer el desarrollo institucional optimizando el

manejo de los recursos que dispone la entidad.
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

manual de funciones e imponer las sanciones correspondientes.

. Enero Febrero
N° Recomendaciones Responsable
1[2[3[4[1][2[3[4] P
1 Solicitar a los Organismos de Control Publico se incluya un plan anual de | x| x Rectora
actividades de control, a fin de detectar las desviaciones existentes y
tomar los correctivos necesarios que procuren el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales.
2 Exigir al Inspector General mayor control del personal, vigilando la entrada X Rectora
y salida de los mismos.
Mantener un control estricto de la entrada y salida del personal X Inspector
administrativo y tomar las medidas correctivas necesarias. General
3 | Ordenar a un equipo multidisciplinario de la entidad la preparacion de un X Rectora
plan estratégico y la seleccion de indicadores que permitan medir la
eficiencia, eficacia y economia de las acciones realizadas por la entidad.
4 Cumplir a cabalidad las funciones asignadas a su cargo segun el manual X Rectora
de funciones de la institucion.
Hacer cumplir las funciones que le corresponda a la colectora segun el X
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COLEGIO NACIONAL SIMON BOLIVAR

CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

. Enero Febrero
N° Recomendaciones Responsable
12[3[4[1]2[3[4] P

5 | Aplicar las sanciones respectivas de acuerdo a la Ley de Educacion y a los X Rectora
reglamentos correspondientes.

6 Ejercer un mejor control de asistencia a los docentes y emitir un informe X Inspector
diario de inasistencias a la rectora. General
Tomar las medidas correctivas de acuerdo al reglamento interno. X Rectora

7 Comunicar el plazo méaximo de entrega de documentacion soporte para la x| Colectora
liquidacion de viaticos y subsistencias y exigir a los funcionarios la entrega
oportuna de los mismos.
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