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1. RESUMEN

El presente trabajo con el tema: “Disefio e Implementaciéon de un Sistema
de Gestion Administrativa y Académica para el Centro de Capacitacion y
Soporte Técnico “SOPORTECNI” de la ciudad de Zamora, tiene como su
principal objetivo resolver el inadecuado manejo administrativo y académico que
se da en el Centro de Capacitacion SOPORTECNI y de esta forma aportar con
un sistema que lleve a esta entidad a un mejor desarrollo tanto académico como

administrativo.

El disefio de toda la aplicacion sigue el paradigma orientado a Objetos, por
lo que fue necesario realizar diagramas de use case, diagrama de clases,
prototipo de pantallas, diagramas de robustez y secuencia por cada use case,
para ello se utilizé la herramienta de modelado UML, Enterprice Architect. Para
el disefio de la base de datos, es decir, para el diagrama Entidad-Relacién, se
uso la herramienta DBDesigner.

Para la construccién de la aplicacién se utiliz6 como base el lenguaje de
Programacion C#, por su facilidad de manejo y comprension. Como entorno de
programacion se utilizd6 Microsoft Visual Studio.NET 2005, que es un IDE que
ofrece un completo soporte a una gran cantidad de lenguajes, asi mismo para la

manipulacion de la Base de Datos se us6 Mysq|.

Con la ayuda de todas estas herramientas se logré construir la Aplicaciéon
para el Centro de Capacitacion SOPORTECNI, la misma que se encuentra
funcionando con normalidad en el Centro de Capacitacion y Soporte Técnico
SOPORTECNI en la ciudad de Zamora.

Esta aplicacion contiene todo lo relacionado a lo que es la gestion
Administrativa (Personal, Inventario, Soporte Técnico, Venta de Suministros,
Cobro de Mensualidades) y Académica (Matriculas, Oferta de Cursos,
Estudiantes, consultas y reportes). Cabe destacar que esta aplicacion esta
debidamente documentada con los manuales de programador y de usuario para

una mejor comprension, tanto en forma como en disefio.



2. INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Loja viene brindando sus servicios a la
colectividad lojana a través de las carreras que ofrecen las diferentes areas
como son el Area de Educacion, Arte y Comunicacion; Area Juridica Social y
Administrativa; Area de Salud Humana; Area Agropecuaria y de Recursos
Naturales Renovables; y el Area de Energia, Industrias y Recursos Naturales no
Renovables.

El Area de Energia, Industrias y Recursos Naturales no Renovables nos
ofrece las carreras de Ingenieria Electromecanica, Ingenieria en Sistemas,
Ingenieria en Geologia Ambiental y Ordenamiento Territorial, Ingenieria en
Electronica y Telecomunicaciones, Tecnologia en Electrénica, Tecnologia en
Electricidad, entre otras a nivel Técnico y nivel Artesanal.

La Carrera de Ingenieria en Sistemas forja estudiantes capaces de
resolver problemas de la sociedad a través de sistemas computacionales,
entendiéndose por sistema a un conjunto de elementos que se encuentran

interactuando entre si para cumplir un objetivo especifico.

Actualmente en nuestro pais la informacién es punto fundamental para el
buen manejo de una empresa; en este sentido, el Centro de Capacitaciéon y
Soporte Técnico SOPORTECNI, no cuenta con un software con las
especificaciones 0 requerimientos necesarios para Su correcto proceso de
organizacion, debido a que los factores administrativos, académicos, difieren

mucho de empresa a empresa.

El no disponer de una aplicacién que permita su correcta organizacion,
para su desarrollo y desempefio eficiente. Causando problemas tanto en la

seguridad de la informacion y desorganizacion de la empresa.

Por esta razon el presente trabajo de tesis cubre la necesidad de

analizar, disefiar e implementar una aplicacion para la gestion Administrativa y



Académica de SOPORTECNI y con ello mejorar su organizacion, seguridad de

datos y su promocion a nivel nacional e internacional.

El presente trabajo fue realizado con la colaboracion de personal técnico,
administrativo, de SOPORTECNI. Asi también, se realizaron encuestas y

entrevistas para la recoleccién de informacion.

Con el disefio e implementacién del sistema logramos profundizar y
adquirir nuevos conocimientos en cuanto a desarrollo de sistemas, asi como
fortalecimos todos los conocimientos adquiridos durante toda la carrera
universitaria; manejando nuevas tecnologias de desarrollo como son

Microsoft.Net y Mysq|.

El presente proyecto se encuentra dividido en las siguientes partes:

Se llevd a cabo la revision literaria acerca de conceptos relacionados a
metodologias de desarrollo y herramientas que se utilizaran para el desarrollo

del sistema.

Una descripciéon del proceso académico y administrativo que maneja
SOPOTECNI, conjuntamente con la definicion de la metodologia utilizada para el

desarrollo optimo del sistema.

Resultados obtenidos dentro de los cuales constan los requerimientos del

usuario y el modelado del sistema a través de sus diferentes diagramas.

Un plan de validacion donde se muestran los resultados obtenidos, luego

de haber implantado el sistema.

Para finalmente terminar con las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, es importante destacar, que durante el desarrollo del
proyecto realizado en el periodo junio 2008 — mayo 2009, se contd con la
acertada supervision y seguimiento del Ing(a). Ketty Palacios., Directora de

Tesis.



3. METODOLQGIA

3.1. MATERIALES

3.1.1. Hardware

Computador.
Impresora.

Escaner.

Memoria Flash 2GB.

<N XX

3.1.2. Software

Base de datos: Mysq|.

Lenguaje de Programacion: C#.

Entorno de programacion Microsoft Visual Studio .NET 2005
Herramientas para modelado: Enterprese Architect.

DN N N N

Entorno de Diagramacion de Bases de Datos: DBDesigner

3.1.3. Materiales de Oficina

Papel

Esferogréficos

v

v

v' Copias
v' Uso de Internet
v

Cartuchos de tinta para impresora.



3.2. METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION

Para el disefio y construccién de la Aplicacion como principal herramienta
se utilizé la metodologia ICONIX que se considera la mas adecuada para el
desarrollo de la aplicacion, ya que es un proceso simplificado en comparacion
con otros procesos tradicionales(Extreme Programming - XP, Rational Unified
Process - RUP), la metodologia ICONIX unifica un conjunto de métodos de
orientacion a objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un
proyecto, ademas presenta claramente las actividades de cada fase y exhibe
una secuencia de pasos que deben ser seguidos, ademas Iconix esta adaptado
a los patrones y ofrece el soporte de UML, dirigido por casos de uso y es un
proceso iterativo e incremental. La metodologia Iconix sigue una serie de etapas
como son: modelo del dominio, modelo de casos de uso, diagramas de robustez,

diagramas de secuencia, diagrama de clases.

Para la fase de la especificacién de los requerimientos se us6 la técnica
de Brainstormin, la que consiste en una reunién de un grupo de usuarios, en
este caso personal que labora y gerente de SOPORTECNI para que presenten
sus ideas acerca de cémo deberia funcionar la aplicacién; posteriormente se
realizé un prototipo de requerimientos, que fue analizado en conjunto con los
usuarios, logrando su aprobacion. Ademas se elabor6 un documento de
especificacion de requerimientos, que esta redactado en un lenguaje

comprensible para las partes (analista y cliente).

Luego se disefid un modelo de casos de uso, el que permiti6 comprender
de mejor manera los requerimientos que debe cumplir la aplicacién, necesidades
determinadas por los usuarios, explicando la interaccion del proceso con las

entidades externas que intervienen en él.

Inmediatamente se inici6 con el disefio de la aplicacion, para lo cual se
construy6d un diagrama de clases estético y casos de uso de bajo nivel, que
consta de los actores del caso de uso, el propésito y descripcion del proceso, el

curso normal de eventos, que detalla la interaccion entre el sistema y los actores.



También, se redacto el curso alterno de eventos, que especifica las acciones que
forman parte del curso normal, como errores, excepciones u otras opciones
Seguidamente se elabord los diagramas de robustez que constituyen el
inicio del disefio definitivo de la aplicacion; estos diagramas sirven para comprobar
que los casos de uso estén correctos y completos. Luego se elabor6 los diagramas
de secuencia que ayudaron a tener una vision dindmica entre los actores

identificados al sistema, las operaciones de éste y las respuestas a los eventos.

A continuacién se disefié un diagrama de clases que sirvio para definir el
comportamiento del sistema, es decir, cuales son las clases, los atributos y los
métodos que se van a implementar en el disefio de bajo nivel; se lo construy6
como una ampliacién del modelo conceptual, teniendo en cuenta los diagramas

de secuencia y los de robustez.

Para la construccion de la aplicacion, se llevé a la practica todo lo
disefiado en fases anteriores. En la construccion de la aplicacion se codifico el
disefio mediante Microsoft Visual Studio .NET utilizando C# como lenguaje de
programacion. Posteriormente se realizdé un plan de prueba para la aplicacion,
gue nos permiti6 determinar el correcto o incorrecto funcionamiento de la

aplicacion.

Como apoyo para el andlisis y disefio de la aplicacion se utilizd el
método exploratorio, que permiti6 familiarizarnos con los problemas de
SOPORTECNI, ademas facilité la identificacibn de conceptos o variables

relevantes que estan relacionadas con los problemas a investigar.

Ademas el método descriptivo, posibilitd realizar la interpretacion,
analisis y tabulacion de datos recolectados sobre los procesos que se llevan a

cabo actualmente.

Es importante mencionar que se utilizaron las técnicas de la observacion,
la entrevista y el cuestionario guiado, que sirvieron para obtener todos los
requerimientos necesarios para poder iniciar el disefio de la aplicacién

propuesta.



La técnica de la observaciéon, se la llevé a cabo en el Centro de
Capacitacion y Soporte Técnico SOPORTECNI, debido a que se necesitaba
conocer los diferentes procesos con los que se maneja dicho centro, motivo de

investigacion.

Las entrevistas estuvieron dirigidas a los directivos, personal
administrativo y operativo del Centro de Capacitacion SOPORTECNI.



4. FUNDAMENTACION TEORICA

4.2 Conceptos Basicos

4.2.1 Objeto

Las personas tienen una idea clara de lo que es un objeto: conceptos adquiridos
que nos permiten sentir y razonar acerca de las cosas del mundo. Un objeto
podria ser real o abstracto, por ejemplo una organizacion, una factura, una figura

en un dibujador, una pantalla de usuario, un avion, un vuelo de avién, etc.

En el analisis y disefio orientados a objetos (OO), interesa el comportamiento
del objeto. Si se construye software, los médulos de software OO se basan en
los tipos de objetos. El software que implanta el objeto contiene estructuras de
datos y operaciones que expresan dicho comportamiento. Las operaciones se
codifican como métodos. La representacion en software OO del objeto es
entonces una coleccion de tipos de datos y objetos.

Entonces, dentro del software orientado a objeto, un objeto es cualquier cosa,
real o abstracta, acerca de la cual almacenamos datos y los métodos que
controlan dichos datos.

Un objeto puede estar compuesto por otros objetos. Estos Ultimos a su vez
también pueden estar compuestos por otros objetos. Esta intrincada estructura

es la que permite construir objetos muy complejos. *
4.1.1.1 Tipo de Objeto

Los conceptos que poseemos se aplican a tipos determinados de objetos. Por
ejemplo, empleado se aplica a los objetos que son personas empleadas por
alguna organizacion. Algunas instancias de empleado podrian ser Juan Pérez,
José Martinez, etc. En el andlisis orientado a objetos, estos conceptos se llaman

tipos de objetos; las instancias se llaman objetos.

Asi, un tipo de objeto es una categoria de objeto, mientras que un objeto es una

instancia de un tipo de objeto. ?

! es.wikipedia.org/wiki/Objeto_(programacién)



En el mundo de las bases de datos existen los tipos de entidad, como cliente o
empleado. Existen muchas instancias de cada tipo de entidad (como Juan Pérez
0 José Martinez para el tipo de entidad empleado). Del mismo modo, en OO se

define tipos de objetos e instancias de tipo de objeto.

Sin embargo, el término objeto tiene diferencias fundamentales con el término
entidad, ya que la entidad sélo se refiere a los datos, mientras que objeto se
refiere a los datos y a los métodos mediante los cuales se controlan a los propios
datos. En OO, la estructura de datos y los métodos de cada tipo de objeto se
manejan juntos. No se puede tener acceso o control de la estructura de datos

excepto mediante los métodos que forman parte del tipo de objeto.

4.1.2 Métodos

Los métodos especifican la forma en que se controlan los datos de un objeto.
Los métodos en un tipo de objeto sélo hacen referencia a la estructura de datos
de ese tipo de objeto. No deben tener acceso directo a las estructuras de datos
de otros objetos. Para utilizar la estructura de datos de otro objeto, deben enviar
un mensaje a éste. El tipo de objeto empaca juntos los tipos de datos y su

comportamiento.

Un objeto entonces es una cosa cuyas propiedades estan representadas por

tipos de datos y su comportamiento por métodos.

Un método asociado con el tipo de objeto factura podria ser aquel que calcule el
total de la factura. Otro podria transmitir la factura a un cliente. Otro podria
verificar de manera periddica si la factura ha sido pagada y, en caso contrario,

afadir cierta tasa de interés.

4.1.3 Encapsulado

El empaque conjunto de datos y métodos se llama encapsulado. El objeto
esconde sus datos de los demas objetos y permite el acceso a los datos
mediante sus propios métodos. Esto recibe el nombre de ocultamiento de

informacion. El encapsulamiento evita la corrupcion de los datos de un objeto. Si

2 http://www.monografias.com/trabajos/objetos/objetos.shtmi



todos los programas pudieran tener acceso a los datos de cualquier forma que
quisieran los usuarios, los datos se podrian corromper o utilizar de mala manera.

El encapsulado protege los datos del uso arbitrario y no pretendido.

El encapsulado oculta los detalles de su implantacion interna a los usuarios de
un objeto. Los usuarios se dan cuenta de las operaciones que puede solicitar del
objeto, pero desconocen los detalles de como se lleva a cabo la operacion.
Todos los detalles especificos de los datos del objeto y la codificacion de sus

operaciones estan fuera del alcance del usuario.

Asi, encapsulado es el resultado (o acto) de ocultar los detalles de implantacion

de un objeto respecto de su usuario.

El encapsulado, al separar el comportamiento del objeto de su implantacién,
permite la modificacion de ésta sin que se tengan que madificar las aplicaciones

que lo utilizan.

Ohbjeto Estructura Encapsulada

de Datos

Operaciones permitida
El método de la opearcidn
estd oculto en relacidn al usuario

Figura. 1 Ejemplo de Encapsulado

4.1.4 Mensajes

Para que un objeto haga algo, le enviamos una solicitud. Esta hace que se
produzca una operacion. La operacion ejecuta el método apropiado y, de
manera opcional, produce una respuesta. El mensaje que constituye la solicitud
contiene el nombre del objeto, el nombre de una operacion y, a veces, un grupo

de parametros.

La programacion orientada a objetos es una forma de disefio modular en la que

con frecuencia el mundo se piensa en términos de objetos, operaciones,

-10 -



métodos y mensajes que se transfieren entre tales objetos. Un mensaje es una
solicitud para que se lleve a cabo la operacion indicada y se produzca el

resultado.

Los objetos pueden ser muy complejos, puesto que pueden contener muchos
subobjetos, éstos a su vez pueden contener otros, etc. La persona que utilice el
objeto no tiene que conocer su complejidad interna, sino la forma de

comunicarse con €l y la forma en que responde.

Ohbjetos

o/

Solicitudes

Figura. 2 Ejemplo de Mensajes

4.1.5 Clase

El término clase se refiere a la implantacién en software de un tipo de objeto.

El tipo de objeto es una nocién de concepto. Especifica una familia de objetos
sin estipular la forma en que se implanten. Los tipos de objetos se especifican

durante el analisis OO.

-11 -



Asi, una clase es una implantacion de un tipo de objeto. Especifica una
estructura de datos y los métodos operativos permisibles que se aplican a cada

uno de sus objetos.

4.1.6 Herencia

Un tipo de objeto de alto nivel puede especializarse en tipos de objeto de bajo
nivel. Un tipo de objeto puede tener subtipos. Por ejemplo, el tipo de objeto
persona puede tener subtipos estudiante y empleado. A su vez, el tipo de objeto
estudiante puede tener como subtipo estudiante de pregrado y estudiante de
postgrado, mientras que empleado puede tener como subtipo a académico y
administrativo. Existe de este modo una jerarquia de tipos, subtipos,

subsubtipos, etc.

Una clase implanta el tipo de objeto. Una subclase hereda propiedades de su
clase padre; una sub-subclase hereda propiedades de las subclases; etc. Una
subclase puede heredar la estructura de datos y los métodos, o algunos de los
métodos, de su superclase. También tiene sus métodos e incluso tipos de datos

propios.

4.2 Andlisis de la Estructura de Objetos.

El analisis de la estructura de objetos (AEO) define las categorias de los objetos

que percibimos y las formas en que los asociamos.

En el analisis se trata de identificar los tipos de objeto mas que los objetos
individuales en un sistema. Los tipos de objetos se definen en base a la
comprension del analista de nuestro mundo. Un objeto puede categorizarse de

variadas formas.

Persona

Figura. 3 Representacién para
Tipo de Objeto.

-12 -



4.2.1.1 Asociaciones de Objetos.

Es importante modelar la forma como los objetos se asocian entre si. Ademas es
necesario identificar el significado de la asociacién y la cantidad de objetos con

los que un objeto dado puede y debe asociarse (cardinalidad).

(1,17 poses i,m
es de

Persona YYehiculo

Figura. 4 Representacién para la Asociacion

entre dos Tipos de Objetos.

Un objeto del tipo persona posee cero o muchos objetos del tipo vehiculo. Un

objeto del tipo vehiculo es de un y sélo un objeto del tipo persona.
4.2.1.2 Jerarquias de Generalizacion.

Una de las vias de sentido comun por las que el hombre organiza su volumen de

conocimiento es el de las jerarquias, de lo mas general a lo mas especifico.

Fersona

Empleado Estudiante

Ejecutiva  “endedor

Figura. 5 Representaciéon de una Jerarquia

de generalizacidn, para el tipo de objeto Persona.

En las jerarquias se habla de subtipo o especializacion de un supertipo o
generalizacién. En el caso anterior, persona es el supertipo para Empleado y
Estudiante, que son sus subtipos. Por otra parte, Empleado es el supertipo para
los subtipos Ejecutivo y Vendedor. Los subtipos (niveles inferiores de la
jerarquia) heredan las caracteristicas de sus supertipos, ademas, cada instancia

de un tipo de objeto lo es también de sus supertipos.

-13 -



4.2.1.3 Jerarquias Compuestas.

Un objeto se denomina complejo si esta formado por otros. Las jerarquias

Compuestas permiten realizar agregaciones de objetos.

Edificio
.1

0.n)

Pasillo Bafio Oficing

Figura. 6 Representacién de una Jerarquia Compuesta.

Un objeto del tipo edificio se compone de a lo menos un objeto del tipo piso. A su
vez un objeto del tipo piso se compone de a lo menos un objeto del tipo pasillo,
podria tener varios (0 ninguno) objetos del tipo bafio y oficina.

4.3.1.4 Diagramas de relacién entre los objetos.

Los tipos de objetos estan relacionados con otros tipos de objeto. Por ejemplo,
un empleado trabaja en una sucursal, o un cliente realiza un pedido de varios

productos.

(1) ordena (,n)
ordenado por

Pedido
[0.n)

Cliente

1.n esta en

Froducto

tiene

Figura. 7 Diagrama de Relacién entre objetos.

Un objeto del tipo cliente puede ordenar muchos objetos del tipo pedidos, y un

objeto del tipo pedido es ordenado por un y sélo un objeto del tipo cliente. Un

-14 -



objeto del tipo producto esta en muchos o ningun objeto del tipo pedido, mientras
que un objeto del tipo pedido tiene al menos un objeto del tipo producto.

4.3.1.5 Esquemas de Objetos.

La comprension de un modelo suele ser mas sencilla si los tipos de objetos y
relaciones se presentan mediante un diagrama de relacion entre objetos; los
supertipos y subtipos se presentan en un diagrama de jerarquias de
generalizaciéon y las estructuras compuestas en un diagrama compuesto. Sin
embargo, para los usuarios mas sofisticados puede ser util presentarlo todo en

un mismo diagrama, el que se denomina esquema de objetos.

4.3 El paradigma orientado a objetos

Durante muchos afios el término Orientado a Objetos (OO) se us6 para referirse
a un enfoque de desarrollo de software que usaba uno de los lenguajes
orientados a objetos (Ada 95, C++, Eiffel, Smalltalk, etc.). En el libro The
Structure of Scientific Revolutions, el historiador Thomas K describia un
paradigma como un conjunto de teorias, estandar y métodos que juntos
representan un medio de organizacion del conocimiento: es decir, un medio de
visualizar el mundo. En este sentido, la programaciéon orientada a objetos es un
nuevo paradigma. La orientacibn a objetos fuerza a reconsiderar nuestro
pensamiento sobre la computacion, sobre lo que significa realizar computacion y

sobre como se estructura la informacion dentro de la computadora.

Jenkins y Glasgow observan que “la mayoria de los programadores trabajan en
un lenguaje y utilizan sélo un estilo de programacion. Ellos programan en un
paradigma forzado por el lenguaje que utilizan. Con frecuencia, no se enfrentan
a métodos alternativos de resolucion de un problema, y por consiguiente tienen
dificultad en ver la ventaja de elegir un estilo mas apropiado al problema a
manejar”’. Bobrow y Stefik sugieren que existen cuatro clases de estilos de

programacion:

e Orientados a procedimientos:Algoritmos.
o Orientados a objetos:Clases y Objetos.
e Orientados a l6gica:Expresado en calculo de predicados.

e Orientados a reglas: Reglas if-then.

-15-



No existe ningun estilo de programacion idoneo para todas las clases de
programacion. La orientacion a objetos se acopla a la simulacién de situaciones

del mundo real.

4.3.1 Orientacién a Objetos

La orientacion a objetos puede describirse como el conjunto de disciplinas que
desarrollan y modelizan software que facilitan la construccion de sistemas

complejos a partir de componentes.

El atractivo intuitivo de la orientacién a objetos es que proporciona conceptos y
herramientas con las cuales se modela y representa el mundo real tan fielmente
como sea posible. Estos conceptos y herramientas orientados a objetos son
tecnologias que permiten que los problemas del mundo real sean expresados de

modo facil y natural.

Las técnicas orientadas a objetos proporcionan mejoras y metodologias para
construir sistemas de software complejos a partir de unidades de software
modularizado y reutilizable. Se necesita un nuevo enfoque para construir
software en la actualidad. Este nuevo enfoque debe ser capaz de manipular
tanto sistemas grandes como pequefios y debe crear sistemas fiables que sean
flexibles, mantenibles y capaces de evolucionar para cumplir las necesidades del

cambio.

La orientacién a objetos trata de cubrir las necesidades de los usuarios finales,
asi como las propias de los desarrolladores de productos software. Estas tareas
se realizan mediante la modelizacion del mundo real. El soporte fundamental es

el modelo objeto.

Un objeto es la instancia de una clase. Una clase es la representacion abstracta
de un concepto en el mundo real, y proporciona la base a partir de la cual
creamos instancias de objetos especificos. Como ejemplo, puede crear una
clase que defina a un cliente. Después puede crear una nueva instancia de la
clase cliente para tener un objeto utilizable de Cliente. Para poder crear un
objeto de la clase cliente, debe crear una nueva instancia basada en esa clase.

Por ejemplo:

-16 -



Private ObjetoCustomer as ClaseCustomer

ObjetoCustomer = New ClaseCustomer()

Cada objeto es un elemento Unico de la clase en la que se basa. Si una clase es
como un molde, entonces un objeto es lo que se crea a partir del molde. La clase
es la definicion de un elemento; el objeto es el elemento. EI molde para una

figura de ceramica en particular, es como una clase; la figura es el objeto.

Todos los objetos estan compuestos de tres cosas:

4.3.1.1 Interfaz

La Interfaz es el conjunto de métodos, propiedades, eventos y atributos que se
declaran como publicos en su alcance y que pueden invocar los programas

escritos para usar nuestro objeto.

4.3.1.2 Implementacién

Al cédigo dentro de los métodos se le llama Implementacién. Algunas veces
también se le llama comportamiento, ya que este cédigo es el que efectivamente
logra que el objeto haga un trabajo util. Es importante entender que las
aplicaciones del cliente pueden utilizar nuestro objeto aunque cambiemos la
implementacion, siempre que no cambiemos la interfaz. Siempre que se
mantengan sin cambio nuestro nombre de método, su lista de parametro y el tipo

de datos de devolucion, podremos cambiar la implementacién totalmente.

4.3.1.3 Estado

El estado o los datos de un objeto es lo que lo hace diferente de otros objetos de
la misma clase. El estado se describe a través de las variables del Miembro o de
la Instancia. Las variables del miembro son aquellas declaradas, de tal manera
gue estan disponibles para todo el cédigo dentro de la clase. Por lo general, las
variables del miembro son Privadas en su alcance. Algunas veces, se les conoce
como variables de la instancia o como atributos. Observe que las propiedades no
son variables del Miembro, ya que son un tipo de método que funciona para

recuperar y establecer valores.
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4.3.2 Caracteristicas de la POO

Hay un cierto desacuerdo sobre exactamente qué caracteristicas de un método
de programacion o lenguaje le definen como "orientado a objetos", pero hay un

consenso general en que las caracteristicas siguientes son las més importantes:

e Abstraccion: Denota las caracteristicas esenciales de un objeto, donde
se capturan sus comportamientos. Cada objeto en el sistema sirve como
modelo de un "agente" abstracto que puede realizar trabajo, informar y
cambiar su estado, y "comunicarse” con otros objetos en el sistema sin
revelar como se implementan estas caracteristicas. Los procesos, las
funciones o los métodos pueden también ser abstraidos y cuando lo
estan, una variedad de técnicas son requeridas para ampliar una
abstraccion.

e Encapsulamiento: Significa reunir a todos los elementos que pueden
considerarse pertenecientes a una misma entidad, al mismo nivel de
abstraccion. Esto permite aumentar la cohesion de los componentes del
sistema. Algunos autores confunden este concepto con el principio de
ocultacion, principalmente porque se suelen emplear conjuntamente.

e Principio de ocultacién: Cada objeto esta aislado del exterior, es un
maodulo natural, y cada tipo de objeto expone una interfaz a otros objetos
gue especifica como pueden interactuar con los objetos de la clase. El
aislamiento protege a las propiedades de un objeto contra su
modificacion por quien no tenga derecho a acceder a ellas, solamente los
propios métodos internos del objeto pueden acceder a su estado. Esto
asegura que otros objetos no pueden cambiar el estado interno de un
objeto de maneras inesperadas, eliminando efectos secundarios e
interacciones inesperadas. Algunos lenguajes relajan esto, permitiendo
un acceso directo a los datos internos del objeto de una manera
controlada y limitando el grado de abstraccion. La aplicacién entera se
reduce a un agregado o rompecabezas de objetos.

e Polimorfismo: comportamientos diferentes, asociados a objetos
distintos, pueden compartir el mismo nombre, al llamarlos por ese
nombre se utilizar4 el comportamiento correspondiente al objeto que se

esté usando. O dicho de otro modo, las referencias y las colecciones de
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objetos pueden contener objetos de diferentes tipos, y la invocacion de
un comportamiento en una referencia producira el comportamiento
correcto para el tipo real del objeto referenciado. Cuando esto ocurre en
"tiempo de ejecucion”, esta Ultima caracteristica se llama asignacion
tardia o asignacion dinamica. Algunos lenguajes proporcionan medios
mas estaticos (en "tiempo de compilacion") de polimorfismo, tales como
las plantillas y la sobrecarga de operadores de C++.

e Herencia: las clases no estan aisladas, sino que se relacionan entre si,
formando una jerarquia de clasificacion. Los objetos heredan las
propiedades y el comportamiento de todas las clases a las que
pertenecen. La herencia organiza y facilita el polimorfismo y el
encapsulamiento permitiendo a los objetos ser definidos y creados como
tipos especializados de objetos preexistentes. Estos pueden compartir (y
extender) su comportamiento sin tener que volver a implementarlo. Esto
suele hacerse habitualmente agrupando los objetos en clases y estas en
arboles o enrejados que reflejan un comportamiento comun. Cuando un

objeto hereda de mas de una clase se dice que hay herencia mdaltiple.

4.3.3 Taxonomia de lenguajes orientados a objetos

Una taxonomia de lenguajes de programacién con propiedades de orientacion a

objetos fue creada por Wegner. La clasificacién incluye los siguientes grupos:

e Basado en objetos: Un lenguaje de programacion es basado en objetos
Si su sintaxis y semantica soportan la creacion de objetos que tienen las
propiedades descritas en el punto anterior. Por ejemplo: Ada-83, Clipper
5.2, Visual Basic 4/5/6.

e Basado en clases: Si un lenguaje de programacion es basado en
objetos y soporta ademas la creacién de clases, se considera basado en
clases. Por ejemplo: Clu.

e Orientacion a objetos: Un lenguaje de programacion orientado a objetos
es un lenguaje basado en clases que soporta también herencia. Por
ejemplo: Visual Basic .NET, C# .NET, C++, Java, Delphi, Eiffel, Simula.
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4.4 BRAINSTORMING

Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas

sobre un tema o problema determinado.

La lluvias de ideas (Brainstorming), es una técnica de grupo para generar ideas
originales en un ambiente relajado .Esta herramienta fue creada en el afio 1941,
por Alex Osborne, cuando su busqueda de ideas creativas resulto en un proceso
interactivo de grupo no estructurado que generaba mas y mejores ideas que las
gue los individuos podian producir trabajando de forma independiente; dando
oportunidad de sugerir sobre un determinado asunto y aprovechando la

capacidad creativa de los participantes.

4.4.1 ;Cuando se utiliza?

Se debera utilizar la lluvia de ideas se utiliza cuando exista la necesidad de:

e Liberar la creatividad de los equipos

e Generar un numero extensos de ideas

e Involucrar oportunidades para mejorar

¢ Nos permite plantear y resolver los problemas existentes
o Plantear posibles causas

e Plantear soluciones alternativas

e Desarrollar la creatividad

e Discutir conceptos nuevos

e Superar el conformismo y la monotonia

4.4.2 ;Coémo se utiliza?

. Se define el tema o el problema.

. Se nombra a un conductor del ejercicio

. Antes de comenzar la “tormenta de ideas”, explicara las reglas.

. Se emiten ideas libremente sin extraer conclusiones en esta etapa.
. Se listan las ideas

. No se deben repetir

~N o o b~ WON P

. No se critican
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8. El ejercicio termina cuando ya no existen nuevas ideas
9. Se analizan, evallan y organizan las mismas, para valorar su utilidad en

funcién del objetivo que pretendia lograr con el empleo de esta técnica.

4.4.3 Modo de uso

La técnica, “Brainstorming”, puede ser empleada a través de 3 diferentes
maneras:

a. No estructurado (flujo libre)

1. Escoger a alguien para que sea el facilitador y apunte las ideas

2. Escribir en un tablero una frase que represente el problema y el asunto
de discusion.

3. Escribir cada idea en el menor nimero de palabras posible.

4. Verificar con la persona que hizo la contribucién cuando se esté
repitiendo la idea.

5. No interpretar o cambiar las ideas.

6. Establecer un tiempo limite (aproximadamente 25 minutos)

7. Fomentar la creatividad

8. Construir sobre las ideas de otros.

9. Los miembros del grupo de “lluvia de ideas” y el facilitador nunca deben
criticar las ideas.

10. Revisar la lista para verificar su comprension.

11. Eliminar las duplicaciones, problemas no importantes y aspectos no
negociables.

12. Llegar a un consenso sobre los problemas que parecen redundantes o

no importantes.

b. Estructurado (en circulo)

Tiene las mismas metas que la lluvia de ideas no estructurada. La diferencia
consiste en que cada miembro del equipo presenta sus ideas en un formato
ordenado (ej: de izquierda a derecha). No hay problema si un miembro del

equipo cede su turno si no tiene una idea en ese instante.
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c. Silenciosa (lluvia de ideas escritas)

Es similar a la lluvia de ideas, los participantes piensan las ideas pero registran
en papel sus ideas en silencio. Cada participante pone su hoja en la mesa y la
cambia por otra hoja de papel. Cada participante puede entonces agregar otras
ideas relacionadas o pensar en nuevas ideas. Este proceso continGa por cerca
de 30 minutos y permite a los participantes construir sobre las ideas de otros y

evitar conflictos o intimidaciones por parte de los miembros dominantes.

4.4.4 Aspectos atener en cuenta

a. Preparacion de lareunion

Para que una reunion sea Uutil tiene que estar bien preparada, para ello hay que
tener en cuenta los aspectos materiales como los funcionales. Se pueden dividir

en 4 pasos:

1. Definicion de los objetivos:

Fijar los objetivos de la reunién.

Tipos de objetivos.

Los que se han de lograr.

Los objetivos secundarios: los que serian interesantes.

Si los objetivos prioritarios son muchos se hacen varias reuniones.

2. Laeleccién de los participantes:

La eficacia de una reunion depende mucho de los participantes. Se tendria

mirar si las personas son compatibles.

3. Planificar el desarrollo de lareunién:

Viene definido en el orden del dia que es un desarrollo de las cuestiones que

se abordaran.

4. Organizacion del material de la reunién.

Tenemos que tener en cuenta:
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Los documentos

Preparar la sala

Los aspectos anexos: la botella de agua, papelera, boligrafos, etc.
Hacer un recordatorio de la convocatoria
Asegurarse que asistiran.

Desarrollo de la reunion

1. Presentacion de los participantes. Es importante saber que es
especializado, y de que es bueno que se conozcan.

2. Darles confianza. A través de la presentacion se crea un clima de
confianza. Para que se encuentren bien los participantes y el animador se
tiene que encontrar a gusto. En un primer momento los participantes se
sentirdn ansiosos porque se sienten observados por los otros. Hemos de
tener en cuenta el tiempo.

3. Presentacion del tema de reunion.

De que se habla

Porque hablamos de este tema

Porque les interesa hablar de este tema

Cuales son los problemas planteados.

4. Fijar los objetivos de la reunion. Explicar el orden del dia que tenemos,
comentarlo. Establecer los objetivos prioritarios y clarificarlos dentro del
periodo de tiempo de la reunién, si hay tiempo pasaremos a los objetivos

secundarios y asi sucesivamente.

4.4.5 El papel del conductor de lareunidn

Tiene que desempenfar las siguientes funciones:

e Funcion de clarificacion:

Al comienzo de la reunién, para asegurar que el objetivo de la misma esta

claro para los participantes y que es conforme.

Durante el transcurso de la misma, para ayudar a los participantes a

comprenderse bien.
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Formulando constantemente preguntas para asegurarse que se ha

comprendido lo que se ha dicho, y si no es asi intentarlo aclarar.

e Funcion de control:

Con esta funcién el conductor de la reunién trata de ayudar al grupo a fijar sus
procedimientos, es decir, a fijar una serie de normas (mas o menos

autoritarias) que permitan la comunicacion.

También permite:
Regular la reunion impidiendo que alguien monopolice

Traer de nuevo a los participantes a discutir sobre el tema de la reunién en
cuestion

Estimular a los que no participan.

4.4.6 Administrar bien el tiempo.

e Funciones de relajamiento:

El conductor debe eliminar toda tension que pueda darse en la reunién,
provocada por desconocimiento de los participantes, oposicién de

caracteres, oposicion de opiniones, etc...

El conductor debe crear un clima de confianza y relajamiento que permita
la comunicacién en grupo, no suprimiendo los posibles conflictos, sino
gue se consiga la armonia en los mismos. Debe optar por el papel de

conciliador y optar por modular el desarrollo de la reunion.

e Funcién de dinamizacion:

Consiste en instar al grupo para que sienta deseos de realizar “algo”,

motivarlo, llenarlo de entusiasmo, etc...
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4.4.7 Caracteristicas de un buen conductor de reuniones

¢ Mostrar seguridad delante del grupo:

El miedo al grupo es muy habitual del actor. De entrada existe este
miedo, pero después ya se pasa. Esta seguridad se nota. Si el conductor
se pone nervioso y no sabe disimularlo, transmite esta sensacion al grupo
y este acaba poniéndose nervioso. El grupo lo que quiere pensar es que
se encuentra en buenas manos.

Para evitar este miedo se puede hacer:

Preparacion fisica:

a. Como colocar el cuerpo.

Los gestos y posturas son tan importantes como las palabras.
Esforzarse en mirar los ojos de la auditoria.
Luchar contra posturas defensivas

Moverse para ocupar espacio

b. Preparacién psicologica:

Superar el miedo para juicios de grupo.
Pensar que no funcionara la reunién. Debemos superar esto.
Es importante encontrar un hilo conductor para cuando veamos que el

tema se desvia.

Relacidn con otras herramientas

a. Diagrama de afinidad

Es una herramienta que organiza un gran numero de ideas en funcion de

afinidad, es decir, de las relaciones que existen entre ellas.
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b. Diagrama de causa — efecto (Ishikawa)

Es una técnica de andlisis de causa y efectos para la solucién de
problemas, que relaciona un efecto con las posibles causas que lo

provocan.

Uso

Se utiliza para cuando se necesite encontrar las causas raices de un
problema. Simplifica enormemente el analisis y mejora la solucion de
cada problema, ayuda a visualizarlos mejor y a hacerlos mas entendibles,
toda vez que agrupa el problema, o situacién a analizar y las causas y

subcausas que contribuyen a este problema o situacion.

c. Otros nombres
Diagrama de espina de pescado
Diagrama causa efecto
Checklist

Esta técnica es muy util en el andlisis de datos para encontrar oportunidades de
mejorar. Se pueden realizar los siguientes tipos de hojas de datos: hoja para
recoleccion de datos, hoja de localizacion vy lista de verificacion.

Técnica de grupo nominal (T.G.N.)

Los miembros del grupo interaccionan muy poco y aportan sus decisiones de
manera individual sumando después sus resultados y utilizando la votacién como
medio de conseguir una valoracién grupal. Con mas de doce integrantes se
trabajara en subgrupos para seleccionar unas ideas antes de continuar con el

grupo completo.

4.4.8 Objetivos:

Intercambiar informaciones, toma de decisiones en comun, lograr un alto grado
de consenso, equilibrar el grado de participacion entre los miembros del grupo y

obtener una idea clara de las opiniones del grupo.
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Desarrollo:

Tras la descripcion del problema por parte del moderador, se exponen las reglas:
respetar el silencio durante el tiempo establecido y no interrumpir ni expresar
nuestras ideas a otro participante hasta que el moderador no lo indique. Durante
unos minutos (entre cuatro y ocho), los participantes anotan en silencio todas
sus ideas; pasado ese tiempo se hace una ronda en la que cada participante
expone una sola idea cada vez, si bien la Unica interaccidén posible es entre
moderador y participante, y para aclarar la idea que el primero escribira en la

pizarra.

Cuando todas las ideas estén escritas, se inicia ya una discusién entre los
participantes para aclarar las dudas que puedan existir sobre lo que ha quedado
escrito, pudiéndose modificar ahora alguna aportacion. De nuevo en silencio,
cada asistente, utilizando unas fichas, ordena jerarquicamente las aportaciones
que le parecen mas importantes. Se suman todas las votaciones individuales y
se obtiene una jerarquia de ideas con las que se repite de nuevo el proceso

hasta que se llega a la votacion final.
Multivoting

Se utiliza a fin de reducir una lista y evaluar cuales son las ideas mas

importantes. Se prefiere frente al voto directo
Uso

1. Tomamos la lista obtenida del Brainstorming y combinamos aquellas
ideas que puedan ir juntas

2. Se numeran todos los items.

3. Se definen cuantos items votara cada integrantes (debe ser lo menos
1/3 del total).

4. Cada integrante escribe los items seleccionados

5. Contamos los votos

6. Eliminamos lo items con menor nimero de votos.

7

Repetimos los pasos anteriores con la lista reducida hasta que llegamos
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a una lista donde todos los items tengan el mismo peso.

8. Con la lista final se discute grupalmente hasta llegar a una decision.®

4.5 ARQUITECTURA TRES CAPAS

La programacion por capas es un estilo de programacion en el que el objetivo
primordial es la separacion de la I6gica de negocios de la légica de disefio; un
ejemplo basico de esto consiste en separar la capa de datos de la capa de

presentacion al usuario.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

\.‘..
S S
[V ]
X X
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en

Fig. Diagrama de una arquitectura tres capas

varios niveles y, en caso de que sobrevenga algun cambio, sé6lo se ataca al nivel
requerido sin tener que revisar entre cédigo mezclado. Un buen ejemplo de este

método de programacioén seria el modelo de interconexion de sistemas abiertos.

Ademas, permite distribuir el trabajo de creacion de una aplicacion por niveles;
de este modo, cada grupo de trabajo estd totalmente abstraido del resto de

niveles, de forma que basta con conocer la API que existe entre niveles.

8 http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/articulos/46/brainstorming.htm
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En el disefio de sistemas informéticos actual se suele usar las arquitecturas
multinivel o Programacion por capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le
confia una misién simple, lo que permite el disefio de arquitecturas escalables

(que pueden ampliarse con facilidad en caso de que las necesidades aumenten).

El disefio méas utilizado actualmente es el disefio en tres niveles (0 en tres

capas).

45.1 Capasy niveles

4.5.1.1.- Capa de presentacion: es la que ve el usuario (también se la
denomina "capa de usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la
informacion y captura la informacion del usuario en un minimo de proceso
(realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato).
Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio. También es
conocida como interfaz grafica y debe tener la caracteristica de ser

"amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario.

45.1.2.- Capa de negocio: es donde residen los programas que se
ejecutan, se reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas
tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de ldgica del
negocio) porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben
cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir
las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para
solicitar al gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él.

También se consideran aqui los programas de aplicacion.

2.5.1.3.- Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de
acceder a los mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de
datos que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de

almacenamiento o recuperaciéon de informacién desde la capa de negocio.

Todas estas capas pueden residir en un Unico ordenador, si bien lo mas usual es
gue haya una multitud de ordenadores en donde reside la capa de presentacion
(son los clientes de la arquitectura cliente/servidor). Las capas de negocio y de

datos pueden residir en el mismo ordenador, y si el crecimiento de las
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necesidades lo aconseja se pueden separar en dos o0 mas ordenadores. Asi, Si
el tamafio o complejidad de la base de datos aumenta, se puede separar en
varios ordenadores los cuales recibirdn las peticiones del ordenador en que

resida la capa de negocio.

Si, por el contrario, fuese la complejidad en la capa de negocio lo que obligase a
la separacién, esta capa de negocio podria residir en uno o mas ordenadores
que realizarian solicitudes a una Unica base de datos. En sistemas muy
complejos se llega a tener una serie de ordenadores sobre los cuales corre la
capa de datos, y otra serie de ordenadores sobre los cuales corre la base de

datos.

En una arquitectura de tres niveles, los términos "capas" y "niveles" no significan

lo mismo ni son similares.

El término "capa" hace referencia a la forma como una solucién es segmentada

desde el punto de vista légico:

Presentacion/ Logica de Negocio/ Datos.

En cambio, el término "nivel" corresponde a la forma en que las capas ldgicas se

encuentran distribuidas de forma fisica. Por ejemplo:

e Una solucién de tres capas (presentacion, légica del negocio, datos)
gue residen en un solo ordenador (Presentacién+légica+datos). Se
dice que la arquitectura de la solucién es de tres capas y un nivel.

e Una solucion de tres capas (presentacion, logica del negocio, datos)
gue residen en dos ordenadores (presentacion+logica, l6gica+datos).
Se dice que la arquitectura de la solucién es de tres capas y dos
niveles.

e Una solucion de tres capas (presentacion, logica del negocio, datos)
gue residen en tres ordenadores (presentacion, logica, datos). La

arquitectura que la define es: solucion de tres capas y tres niveles.*

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de_tres_niveles
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5. EVALUACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

La Carrera de Ingenieria en Sistemas del Area de Energia y Recursos
Naturales no Renovables de la Universidad Nacional de Loja, forma
profesionales con conocimientos profundos en la estructura y particularidades
del software, capaces de llevar a la practica todos los conocimientos adquiridos
durante los seis afios de carrera universitaria, mediante la realizacion de un
proyecto para el Centro de Capacitacion y Soporte Técnico SOPORTECNI en la

ciudad de Zamora.

Debido al inadecuado manejo tanto administrativo como académico que se
llevaba en el centro de Capacitacion, se identificd que el objeto de investigacion
es la “Ineficiente proceso en la Gestiébn Académica y Gestion Administrativa del
Centro de Capacitacion y Soporte Técnico”, por ello se decidié disefiar e
implementar una aplicacién para la gestion administrativa y académica del
Centro, lo que permitira tanto mejorar sustancialmente el manejo del Centro;

solucionando efectivamente esta problemética.

Cabe destacar que para cumplir con los objetivos planteados se firmé un
convenio entre el Centro de Capacitacion y Soporte Técnico SOPORTECNI,
quienes se comprometieron a proporcionar toda la informacion y materiales

necesarios para culminar con éxito el presente proyecto investigativo.
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6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. ANALISIS DE LA APLICACION

6.1.1. Definicidén del problema

Con el prominente auge en el desarrollo de software, tanto personalizado
como empaquetado, las empresas, instituciones, profesionales, etc., se han
inclinado por la adquisicibn de sistemas cerrados, sin tener presente las
consecuencias que traeria la aplicacion de software elaborado en base a
necesidades generales y no tomando en cuenta las exigencias que se necesitan

tanto dentro de las entidades, como de la zona geografica a aplicarse.

Tomando en cuenta que el recurso mas importante que posee cualquier
entidad, profesional, etc., ya sea de comercio, industria o servicios, es la
informacién, por lo tanto, el correcto y eficaz manejo que se le de a la misma
tiene gran incidencia en el desempefio y validez de los proyectos que se

desarrollen.

El Centro de Capacitacién y Soporte Técnico SOPORTECNI, fue creado
el 2 de diciembre del 2000, con el propésito de brindar el servicio a la comunidad
en el campo informético, educando a mas de 6000 ciudadanos en los ultimos

anos.

El analisis, disefio y desarrollo de sistemas de gestién administrativa y
académico se lo hace debido a que en la actualidad el Centro de Capacitacion
no cuenta con un software con las especificaciones o requerimientos requeridos
para su correcto proceso de organizaciéon, debido a que los factores

administrativos, académicos, difieren mucho de empresa a empresa.

Es por eso que se ha visto en la necesidad de implementar un sistema
gue ayude a mejorar la gestion administrativa y académica. El proceso referente
a la gestibn administracion y académica, mensualidades, matriculas,
carnetizacion, inventario entre las principales actividades que realiza esta
empresa de capacitacion, en la actualidad se realiza con el empleo del Microsoft

Excel y otras se las realiza de forma manual, lo cual constituye un proceso muy
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tedioso que no permite la modificacion de algunos valores, por lo tanto origina
errores y demora, que afectan la calidad y precisién de los resultados obtenidos

por las mismas.

La informacion y resultados obtenidos en los procesos administrativos, se
los almacenan en Base de Datos Fisicas, esto quiere decir que se los guarda o
almacena en carpetas dificultando asi la busqueda y obtenciéon de informacién
de datos, los cuales son necesarios para poder determinar datos estadisticos

que reflejen las variaciones producidas en un determinado tiempo.

El Sistema de Gestion Administrativa y Académica es una solucion
informatica que integra una serie de modulos que seran desarrollados en funcion
a todos los procesos que desempefian las Unidades Educativas, permitiendo de
esta manera agilizar dichos procesos y asi reducir el riesgo de errores en el

manejo de la informacion mas relevante para dichas instituciones.

Se lo ha desarrollado con el fin de dar un cambio en el sistema
académico educacional y administrativo de dicha empresa, adaptando para ello
las ultimas invenciones en tecnologia, creando asi un sistema muy préactico y
facil de usar, con interfaces amigables al usuario y con las que el mismo se

familiarizara rapidamente.
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6.1.2. Glosario de Términos

Nombre Descripcion

Técnico Encargado de realizar el mantenimiento y reparacion de
los equipos

Factura Es un documento que refleja la entrega de un producto o la
provisidon de un servicio, junto a la fecha de devengo,
ademas de indicar la cantidad a pagar como
contraprestacion

Inventario Registré de todos lo bienes que pertenecen a una persona
o entidad.

Bienes Patrimonio de una entidad o empresa

Secretaria Es el encargado de amparar, archivar, velar los bienes de
la empresa.

Sistema Conjunto de reglas o principios relacionados entre si.

Usuario Persona que manipula el sistema

Contraseia Cadigo de seguridad asignados a usuarios permitidos

Informes Es el detalle de los alumnos matriculados, bienes, vy
usuarios

Stock Son todos los bienes existentes en bodega

Kardex: Es el detalle del movimiento de un producto (entradas,
salidas, devoluciones, etc.).

Matricula La matricula es una lista o registro de estudiantes
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http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_%28objeto%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio

6.1.3. Documento de Requerimientos

6.1.3.1. Requerimientos Funcionales

Ingreso Al sistema

Ref. Req. Descripcion Categoria
Rf001 Acceder al sistema a través del nombre y contrasefia  Evidente
a los usuarios con su respectivo rol.
Rf002 El sistema permitira validar nombre y contrasefia, para Oculto
el ingreso al sistema.
Administrar grupo de Usuarios
Ref. Req. Descripcion Categoria
Rf001 El sistema permitirA crear nuevos usuarios al Evidente
administrador
Rf002 El sistema permitird modificar y eliminar usuarios al Evidente
administrador.
Administracion de Estudiantes y Profesores
Ref. Req. Descripcion Categoria
Rf0O01 El sistema permitird registrar nuevos estudiantes a Evidente
través de sus datos personales (cedula, nombres,
apellidos, direccion, teléfonos) a la secretaria.
Rf002 El sistema permitird modificar o eliminar estudiantes a  Evidente
la secretaria.
Rf003 El sistema permitird buscar estudiantes a la secretaria. ~ Evidente
Rf004 La secretaria realizara reportes de (Estudiantes y Evidente
Profesores) en el sistema
Rf005 El sistema permitira registrar nuevos profesores a Evidente

través de sus datos personales (cedula, nombres,
apellidos, direccion, teléfonos) a la secretaria.
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Rf006 El sistema permitird modificar y eliminar profesores a la  Evidente
secretaria.

Rf007 El sistema permitira buscar profesores a la secretaria. Evidente

Administracion de Cursos y Manejo de Cursos
Ref. Req. Descripcién Categoria

Rf0O01 El sistema permitird crear ofertas de curso (nombre de  Evidente
la oferta, duracion, dificultad, horario, costo,
mensualidad y profesor), a la secretaria.

Rf002 El sistema permitirdA modificar o eliminar ofertas de Evidente
cursos a la secretaria.

Rf003 La secretaria realizara reportes de las ofertas de cursos  Evidente
existentes en el sistema

Administracion de Matricula
Ref. Req. Descripcién Categoria

Rf0O01 La secretaria matriculara a los estudiantes en las Evidente
diferentes ofertas de cursos en el sistema.

Rf002 El sistema emitirA un comprobante de pago de la Evidente
matricula realizada por la oferta de curso.

Rf0O03 El sistema emitirA el carnet de matriculacion al Evidente
estudiante.

Rf004 El sistema permitird elaborar reportes de los Evidente
estudiantes matriculados en cada oferta de curso.

RF005 El sistema permitira listar los estudiantes matriculados Evidente

por cada oferta de curso.
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Administracion de Clientes

Ref. Req. Descripcién Categoria
Rf001 El sistema permitira registrar clientes a través de sus Evidente
datos personales (nombres, apellidos, cédula,
direccion, teléfonos) a la secretaria
Rf002 El sistema permitird modificar los datos personales de  Evidente
los clientes a la secretaria.
Rf003 El sistema permitird4 buscar clientes a la secretaria. Evidente
Rf004 El sistema permitira listar los datos personales de los Evidente
clientes, a la secretaria.
Administracion de Inventarios
Ref. Req. Descripcion Categoria
Rf004 La Secretaria Ingresara en el sistema el inventario de  Evidente
todos los bienes de la empresa.
Rf0O05 La secretaria modificara datos de los bienes del Evidente
inventario de la empresa
Rf006 La secretaria llevara la venta de suministros en el Evidente
sistema.
Rf008 El sistema permitira realizar reportes del inventario de  Evidente

la empresa.

6.1.3.2. Requerimientos no Funcionales

Mysql.

Ref. Req. Atributo Descripcion
Rfn001 Plataforma de El sistema trabaja bajo las herramientas de
Lenguaje de Visual Studio .NET 2005
Rfn002  programacién  E| sistema utiliza una base de datos generada en
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Rfn003 Interfaz El sistema estara orientado al manejo de

ventanas, formularios y cuadros de dialogos.

Rfn004 El sistema maneja un software que puede ser

modificado libremente en su codificacion.

Rfn006 El sistema se integrara en la empresa
SOPORTECN!I de la ciudad de Zamora

Rfn007 Plataforma del El Sistema funciona para Windows Millenium,
Sistema NT, 2000, XP, Vista.
Operativo. El sistema es multiusuario
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6.2.

6.2.1. Modelo del dominio.

MODELADO DE LA APLICACION

registra

Asistencia

Perzona
e
s r|> Mombres: string
r|>- cedula: int
telefona: int e
direccion: stringf\/l'*l
email: sting
[
Cliente -
Estudiznte Profesar
+ guardarCliente() : void & ] ] i ]
+ eliminarClients): veid |q + guardarEstudiantef) : void tapacita +  guardarProfesor) : void
n modificarCIiented'uoid + eliminarEstudiantel)  void | « + modificarProfesor) ; void
n buscarCIienteO'vo.id + modificarEstudianter) : void +  eliminarProfezor) : woid
i +  buscarEstudiantef) : woid + buscarProfeson]) : void
1 1 1
obtiene ansefia
Provveedaor
+ guardarProwveedon) : woid
+ modificarP roveedon) ; vaid hatricula Curso
+ buscarProveedor) : void
+ eliminarProveedar) : woid cedula: int nombre: sring
T estudiante; string duracian: sring
1 1 curse; sting ] costo: double
provee Srovee horarie: string tiene una mensualidad: double
soste: double dificultad: string
; +  quardadatriculal) : woid quardarCurso) : void
Suministros buzcarCurzal) : woid

Equiposirformaticos

identificadar; ting
procesador sting
memaoria; string
caracteristicas: sting
digeo dura: sting

+
+
+

quardarEquipaf) : vaid
buzcarEquipo) ; woid
madificarEquipa) : void

administra

1

nombre: string
cantidad: int
costo; double

+ + +

quardarSuministrol) : void
buzcarSuministrof) ; void
madificariuministrol) ; woid

ﬂ .

administra

1
!

Personal

ral: string

+ + + +

quardarPersonall) : void
eliminarPersonal() ; void
buscarPersonalf) : void
maodificarPersonalf) : woid

Figura 8. Diagrama General.
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eliminarCursol]) ; void
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registra

Hombre: sting
Curso: sting
Horario: sting
asistencia; string

quardarfsistencial) ; wvoid

Motz

nombres: string
curse; string
horario: string
nota: sring

guardaiotal) : void




6.3. Modelo Dindmico de la aplicacion

6.3.1. Diagrama de casos de uso

O

ADMINISTRAROR

DIAGRAMA DE USE CASE

INGRESAR AL
SISTEMA

REGISTRAR
USUARIOS

REGISTRAR
ESTUDIANTES

ADMINISTRAR
OFERTAS DE
CURSOS

REGISTRAR
PERSONAL

REGISTRAR
MATRICULACION,

REGISTRAR
ASISTENCIA

REGISTRAR
NOTAS

INGRESAR BIENES)

ADMINISTRAR
SUMINISTROS

EGRESAR BIENES

VENTAS
SUMINISTROS

REGISTRAR
MANTENIMIENTO

REALIZAR

REPORTES

REALIZAR
CONSULTAS

—
——

SUARIO
CRETARIA)

USUARIO

/(TECNICO)

Figura 9. Use case SOPORTECNI.
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6.3.2. Descripcion de casos de uso

Pantalla:

USE CASE: INGRESAR AL SISTEMA

INGRESO AL SISTEMA

Usuario:

Contrasedia: [

Figura 10. Ventana Ingreso al Sistema

Identificador ucCo1

Use Case

Use Case: Ingresar al Sistema

Actor: Usuario (Técnico, Secretaria, Administrador)

Propdsito: Ingreso al Sistema

Descripcioén: El Usuario ingresa al sistema a través de su nombre y
contrasena.

Tipo: Primario Real

Precondicioén:

Ingresar a la ventana Ingreso al Sistema

Poscondicién:

e Ingresar al sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

=

El Usuario ingresa su nombre y contrasefia en la ventana INGRESO AL

SISTEMA

ahLN

El Usuario elige la opcion entrar en la ventana INGRESO AL SISTEMA.
El sistema valida al usuario con su nombre y contrasefa.

El sistema muestra la ventana PRINCIPAL

El Use Case finaliza.
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CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

A. Nombrey Contrasefia No Validos
Al. El sistema mostrara un mensaje de error, indicando que el nombre
o la contrasefia no son validos

A2. El U.C. continta al paso 1 del curso normal de eventos.

B. Opcidén Cancelar
B1. El administrador o la secretaria elige la opcion cancelar en la
ventana INGRESO al SISTEMA.

B2. Se cierra el sistema

REF. UC. INGRESAR AL SISTEMA

Ingresar Nombre Usuario
Ingresar Contrasefia
Opcién Aceptar

@,

entana Ingrsar al Sistema buscar Usuario y Contrasefia Usuario

21O

Ventana Principal Mostrar ventana principal

Usuario

Ventana Mensaje "Usuario o Contrasefia Incorrectos” Mostrar mensaje de error

Figura 11. Diagrama de Robustez U.C. Ingresar Sistema
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REF. UC. Ingreso al Sistema

9 VENTANA VENTANA VENTANA CONTROLADOR USUARIO DAO USUARIO
A iNGRESO AL PRINCIPAL MENSAJE uc
Secretaria BB

1.;\ngremr Nombre y Contrasefia
»-

---3

1.El Usuario ingresa su 2. Opcion Aceptar
nombre y
en la ventana
INGRESO AL
SISTEMA

2.El Usuario elige la
opcion aceptar en la
ventana INGRESO AL
SISTEMA

3.El sstema busca al
usuario con su nombre
y contrasefia.

4.El sstema muestra la
ventana PRINCIPAL
5.El Use Case finaliza

-0

3. Ingresar Usuario

4. Buscar

5. Mostrar Ventana

I;

TR
.

6. Mostrar Ventana " Campos Obligatorios Vacios'

e

Figura 12. Diagrama de Secuencia U.C. Ingresar Sistema

USE CASE: REGISTRAR USUARIOS.

Pantalla:

REGISTRO DE USUARIOS

e | #

GUARDAR § MODIFICAR§ ELIMINAR

Datos Informativos:

Nro. Registro: Fecha: Eﬂ 072008 b

Nombre y Apellidos:

Fecha Nombres Usuario Clave

_ 2008-10-15 Cristhian M...  Soportecni soportecni
16511052008 Pricila Obaco  Pricila secre
1511052008 Carlos Gua... car 123
1511052008 Julio car fg
1511052008 Julio dfg

AEsnmnnn . -

Figura 13. Ventana Registro De Usuarios
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Identificador uco2
Use Case
Use Case: Registrar Usuarios
Actor: Administrador
Propasito: Registrar Nuevos Usuarios del sistema
Descripcioén: El administrador registra un nuevo usuario del sistema
(Nombres, Apellidos, nombre usuario, contrasefia, rol), y
ademas modifica y elimina los datos del usuario.
Tipo: Primario Real
Precondicion: El administrador haya ingresado a la ventana Registro de
Usuarios.
Poscondicion: e Guardar los nuevos Usuario
e Modifica los Usuario existentes
e Elimina los Usuario existentes.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
1. El Sistema carga la tabla Usuarios Registrados.

2. El administrador ingresa los datos (fecha, nombres y apellidos, nombre
de usuario, contrasefia, repetir contrasefia, rol) del nuevo usuario en la
ventana REGISTRO DE Usuarios.

3. El administrador elige la opciéon Guardar en la ventana REGISTRO DE
USUARIOS

4. El sistema valida que todos los campos estén llenos en la ventana
REGISTRO DE USUARIOS.

5. El sistema crea el nuevo usuario.

6. El sistema muestra un mensaje de USUARIO REGISTRADO en la
ventana REGISTRO DE USUARIOS.

7. El Use Case finaliza.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

A. Eleccion de la Opcién Modificar

Al. ElI administrador selecciona de la tabla USUARIOS
REGISTRADOS, el usuario que desea modificar.

A2. El administrador elige la opcion  CARGAR DATOS de la ventana
REGISTRO DE USUARIOS.

A3. El sistema busca y carga los datos del usuario seleccionado en la
ventana REGISTRO DE USUARIOS
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A4. El administrador procede a modificar los datos en la ventana
REGISTRO DE USUARIOS

A5. El administrador elige la opcibn MODIFICAR de la ventana
REGISTRO DE USUARIOS

A6. El sistema valida los datos modificados en la ventana REGISTRO
DE USUARIOS.

A7. EL sistema actualiza los datos ingresados del usuario.

A8. El sistema muestra un mensaje de USUARIO MODIFICADO en la
ventana REGISTRO DE USUARIOS.

A9. U-C Finaliza

. Eleccion de la Opcién Eliminar
B1. ElI administrador selecciona de la tabla USUARIOS

REGISTRADOS, el USUARIO que desea eliminar.

B2. El administrador elige la opciéon ELIMINAR en la REGISTRO DE
USUARIOS

B3. El sistema muestra un mensaje de confirmaciéon DESEA ELIMINAR
EL USUARIO - Sl o0 NO.

B4. El administrador elige la opcién S| del mensaje de confirmacion.

B5. El sistema muestra un mensaje de USUARIO ELIMINADO en la
ventana REGISTRO DE USUARIOS.

B6 U. C. Finaliza

. Eleccién de la opcién NO en el mensaje de confirmacidn
CL1. El administrador elige la opcion NO en el mensaje de confirmacion

C2. EL sistema cierra el mensaje de confirmacién

C3. UC Finaliza

. Error de Guardar

D1. El sistema muestra un mensaje de error, indicando que existen
campos obligatorios vacios en la ventana REGISTRO DE USUARIOS

D2. El U.C. continua al paso 1 del curso normal de eventos
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REF. UC. REGISTRAR USUARIOS

OO

egistra de arias hlastrar Wentana'

@ llznartabla

Walidar campos llenos

Wenta

1. Ingreza los datos(fecha, nombres
wapellidos, nombre de usuario,

contrasefia, repetir contrasefia, R
2. opeidn Guardar

O

“Wentana mensaje usuu registrado

Secretaria

credr nuews usuario Us=uario

“Wentana mensaje campos obligatorios vacios mostrar mensaje

Figura 14. Diagrama de Robustez UC. Registrar Usuarios

Curso Alterno Opcion Modificar

registro de rios Buscar Datos

selecciona de la tabla Usuarios registr:
opcion CARGAR DATOS. Usuario
procede a modificar los datos

opcion MODIFICAR.

Cargar Datos

validar camposllenos

Secretaria

Modificar Datos

<~

Ventana mensaje Uusuario modificado Mostrar Mensaje

Figura 15. C.A. Opcion Modificar
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Curso Alterno Opcion Eliminar

Cargar Dato\
opcion Sl
I .
. o X . Usuario
Ventana Mensaje Desea elimiang el usuane<Si o No O

ostrar Mensaje

selecciona de la tabla USUARIOS
REGISTRADOS.

opcion CARGAR DATOS.
opcién ELIMINAR

O

A

Secretaria

a Registro

Ventana Mensaje Usuario Eliminado

Eliminar datos

Figura 16. C.A. Opcién Eliminar

Curso Alterno Opcion NO del mensaje de
confirmacion

O opcion NO

. Ventana Mensaje Desea Eliminar el Usuario - si 0 no cerrar ventana
Secretaria

Figura 17. C.A. Opcion No Mensaje de Confirmacion
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Secretaria

1.El Sistema muestra la Ventana
REGISTRO DE USUARIOS,

2.El Sistema carga la tabla
Usuarios Registrados.

3.El administrador ingresa los datos
(fecha, nombresy apellidos,
nombre de usuario, contrasefia,
repetir contrasefia) del nuevo
usuario en la ventana REGISTRO
DE Usuarios.

4.El administrador elige la opcién
Guardar en la ventana REGISTRO
DE USUARIOS

5.El sistema valida que los datos
ingresados estén llenosen la
ventana REGISTRO DE
USUARIOS.

6.El sistema crea el nuevo usuario.
7.El sistema muestra un mensaje
de USUARIO REGISTRADO en la
ventana REGISTRO DE
USUARIOS.

8.El Use Case finaliza.

DIAGRAMA DE SECUENCIA

VENTANA
REGISTRO DE
USUARIOS

]
I
AN

VENTANA
MENSAJE

CONTROLADOR
uc

USUARIO DAO

USUARIO

1. registra fecha

2. ingresar Datos Personales Usuario

4%

3. opcion Guardar '

4. validar Datos

5. Crear Nuevo Usuario

N

7. mostrar mensaje "Usuarig registrado”

6. Guardar

1]

Figura18. C. N. E. - UC. REGISTRAR USUARIOS

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
OPCION MODIFICAR

9‘_ VENTANA VENTANA CONTROLADOR USUARIO DAO USUARIO
A REGISTRO MENSAJE uc
USUARIO
Secretaria
H T H H H
\Al. selecciona tabla, ' ' '
i Usuario H H H H
' ' '
' ' '
' ' '
A2. opcion cargar datos H H H
: i i i
' ' '
A3. Busacr Datos - H H
'
'
'
'
'

N

A6. modificarDatos

7. Opcion Modificar:

Figura 19. Diagrama de Secuencia

A8. validarDatos

e

AS5. Cargar Datos

A9. modificar Datos

A4. Buscar();

foa

(]

All. mensaje "Usuari
Modificado"

O< e O

H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H

o
H
H
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[
B.Ekcolon tb | Opon Elm lhar

B 1. Eladm In krador s2k choaa e
latabla ISUARKSS

REGET RADGS & | ESUARKS (e
e a elimlar

B2, El&dm v Et@dare e la
opcke CARGARDATOS de la
ve vea REGIET RO DE

USUAR KNS,

B3. Elslsema bvica y@Ea 1o
datos ke lvaan @lecchiados
lave iraia REGISTRD DE
USUAR K.

B 4. Eladm b Etralorelige la
opckn ELIMINAR & |a
REGET R DE USUARKS

B5. Elslsema m1est@ n

me ke e confimackn DESEA
ELIMINAREL USUARKS - Slo
B&. Eladm v ktradorellg b
apckn Sldel mensde de
cormackin.

B7. ElslsEma m 12 3@ n

me kEle ok LESUARIG
ELIMINADD &b b3 e atana
REGEST RO DE USUARKNS,

B2 U.C Flealza

Opcion Eliminar

Q WENT & Ha WENT&NA CONTROLADG R LSUARK DE0 LEUARK
A FEGISTRAF MENSAJE e
&Rl
mum LIS AR
i : H : ' '
; : ! : ! !
VB s leccona thia | ! ' ' '
' LEranas H H . H H
i : ! : : :
D—-'D 1 ' 1 1
y ! i : i i
B2, Opolon Cangar Dats : : : :
: H . 1 1
y : i : i i
i ' H ' ! !
i H H H 1 1
: ! ! ! . .
: E3. B nscar Daks L :
- :

: RSt

B5. opcion ellmliar |
m) gz

B&. opclon 31

Crezzmz i i ar
UL srn

B he I e
: Eiminads

EL Evg@mr

e

Figura 20. Diagrama de Secuencia Opcion Eliminar

Eleccion de la opcion NO en el mensaje de confirmaciéon

O
I
A\

Administrador

confirmacion

de confirmacion
C3. UC Finaliza

C1. El administrador elige la
opcién NO en el mensaje de

C2. EL sistema cierra el mensaje

D

C1. opcion No

Ventana Registrar
Usuario

Ventana Mensaje

Mensaje "Desea eliminar usuario!
:

R 0

C2. cerrar ventana Mensaje

g

Figura 21. Diagrama de Secuencia Opcion No Mensaje De Confirmacion
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USE CASE: REGISTRAR ESTUDIANTES

Pantalla;

Registro de Estudiantes

Telefon Fijo:

E-mail

Imagen:

MODIFICAR ELIMINAR MATRICULAR

16/06/2003 hd

I TR e

Figura 22. Ventana Registro de Estudiantes

Identificador uCo03

Use Case

Use Case: Registrar Estudiantes

Actor: Secretaria

Propdsito: Registrar los nuevos estudiantes

Descripcién: La Secretaria guarda los datos del estudiante (Nombres,
Apellidos, Cédula, edad, direccion, teléfonos, e-mail,
imagen), y ademas modifica y elimina los datos del
estudiante.

Tipo: Primario Real

Precondicioén:

La Secretaria haya ingresado a la ventana Registro de
Estudiantes
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Poscondicion: e Registrar los nuevos Estudiantes.
¢ Modificar los Estudiante existentes
e Eliminar los Estudiante existentes.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

1. La Secretaria ingresa los datos (Fecha, Nombres, Apellidos, Cedula,
edad, direccion, teléfonos, e-mail, imagen) del estudiante en la ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES.

2. La Secretaria elige la opcion GUARDAR en la ventana REGISTRO DE
ESTUDIANTES

3. El sistema valida que todos los datos ingresados estén llenos en la
ventana REGISTRO DE ESTUDIANTES

4. El sistema crea el nuevo estudiante.

El sistema muestra un mensaje de ESTUDIANTE REGISTRADO en la
ventana REGISTRO DE ESTUDIANTES.

6. El Use Case finaliza.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

A. Eleccién de la Opcion Modificar
Al. La Secretaria ingresa la cedula del Estudiante en el campo Ingrese

Cédula.

A2. La secretaria elige la opcion BUSCAR en la ventana REGISTRO
DE ESTUDIANTES.

A3. El sistema busca y carga los datos del estudiante en la ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES

A4. La Secretaria procede a modificar los datos en la ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES

A5. La secretaria elige la opcion MODIFICAR en la ventana REGISTRO
DE ESTUDIANTES

A6. El sistema valida los datos modificados en la ventana REGISTRO
DE ESTUDIANTES.

A7. El sistema actualiza los nuevos datos del estudiante.

A8. El sistema muestra un mensaje de ESTUDIANTE MODIFICADO en
la ventana REGISTRO DE ESTUDIANTES

A9. U-C Finaliza
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B. Eleccién de la Opcién Eliminar
B1l. La Secretaria ingresa la cedula del estudiante en el campo Ingrese

Cédula.

B2. La secretaria elige la opcion BUSCAR de la ventana REGISTRO
DE ESTUDIANTES.

B3. El sistema busca y carga los datos del estudiante seleccionado en
la ventana REGISTRO DE ESTUDIANTES.

B4. La Secretaria elige la opcion de ELIMINAR de la ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES.

B5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion DESEA ELIMINAR
EL ESTUDIANTE - Sl o NO.

B6. La secretaria elige la opcion S| del mensaje de confirmacién
B7. El sistema procede a eliminar al estudiante

B8. El sistema muestra mensaje de ESTUDIANTE ELIMINADO en la
ventana REGISTRO DE ESTUDIANTES.

B9 U. C. Finaliza

C. Eleccion de laopcion NO en el mensaje de confirmacion
CLl. La secretaria elige la opcion NO en el mensaje de confirmacién

C2. EL sistema cierra el mensaje de confirmacién

C3. UC Finaliza

D. Error de Guardar
D1. El sistema muestra un mensaje de error, indicando que existen

campos obligatorios vacios en la ventana REGISTRO DE
ESTUDIANTES

D2. El U.C. continua al paso 1 del curso normal de eventos
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REF. UC. REGISTRAR ESTUDIANTE

1.Ingresa los datos (Nombres,

Apellidos, Cedula, edad, direccion,
teléfonos, e-mail)
2. opcién Guardar

egistro de diantes

Mostrar Ventana

%JO Validar campos|llenos | | enar Datos

Ventana mensaje estudi

Secretaria

crear nuevo Estudiante Estudiante

Ventana mensaje campos obligatorios vaci &

mostrar mensaje

Figura 23. Diagrama de Robustez U.C. Registrar Estudiantes

Gurso Altemo Opl:inn Modificar
@ @
rtana pegidro de jantes Buscar Damzx‘
1. Ingresar cedula /7
2. Elige Opcion Buscar /rjudiante

3. procede a modificar datos,
4. Opeidn Modificar
Cargar Datos

alidar campos |leno,

Secrefaria

Modidcar Oatos

— 0

“&ntana mensje Efudiante modificado tlo drar Mensaje

Figura 24. C.A. Opcién Modificar
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D

matrar Me ]

Yertia WeE)e Bhe e Eim 1ade O

Ellm 1t cats

L. ingresar eedula.
2 opcion BUSCAR
3. elige opcidn Eliminar b

Registe E

Tncrahrin

Figura 25. C.A. Opcion Eliminar

Curso Alterno Opcion NO del mensaje de
confirmacion

O opcion NO
X O

Ventana Mensaje Desea Eliminar el Estudiante - si 0 no cerrar ventana

Secretaria

Figura 26. C.A. Opcion No Mensaje de Confirmacion
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1.El Sistema muestra la Ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES
2.El Sistema carga la tabla
Estudiantes Registrados.

3.La Secretaria ingresa los datos
(Nombres, Apellidos, Cedula, edad,
direccion, teléfonos, e-mail) del
estudiante en la ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES.
4.La Secretaria selecciona la fecha
de registro en la ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES
5.La Secretaria elige la opcion
GUARDAR en la ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES
6.El sistema valida los datos
ingresados en la ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES
7.El sistema crea el nuevo
edtudiante.

8.El sistema muestra un mensaje
de ESTUDIANTE REGISTRADO en
la ventana REGISTRO DE

Secretaria
,

B '

DIAGRAMA DE SECUENCIA

REGISTRO DE
ESTUDIANTE

0
7 VENTANA
A

VENTANA
MENSAJE

CONTROLADOR
uc

ESTUDIANTE
DAO

ESTUDIANTE

1. registra fecha

2. ingresar Datos Personalels Estudiante

Rl

3. opcion Guardar H

]E“__I

4. validar Datos

5. Crear Nuevo Estudiante

ESTUDIANTES.

o |

7. mogtrar mensaje "Estudiante registrado”

o< 0

Figura 27. C. N. E. - UC. Registrar Estudiantes
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[N '

'
A. Eleccion de la Opcion H
Modificar |

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

OPCION MODIFICAR

VENTANA
REGISTRO DE
ESTUDIANTES

VENTANA CONTROLADOR ESTUDIANTE

MENSAJE uc

DAO

ESTUDIANTE

A1. Ingresar Cédul

'
-

Al. La Secretaria ingresa la cedula
del Estudiante en el campo Ingrese
Cédula.

g u|

T
A2 Opcién Buscar |

A2. La secretaria elige la opcion
BUSCAR en la ventana REGISTRO
DE ESTUDIANTES.

A3. El sistema busca y carga los
datos del estudiante en la ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES
A4. La Secretaria procede a
modificar los datos en la ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES
A5. La secretaria elige la opcion
MODIFICAR en la ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES

A6. El sistema valida los datos A6. Modificar Datos

modificados en la ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES.
A7. El sistema actualiza los

Buscar Datos()

AT7. Opcién Modificar:

nuevos datos del estudiante.

A8. El sistema muestra un mensaje
de ESTUDIANTE MODIFICADO en
la ventana REGISTRO DE
ESTUDIANTES

A9. U-C Finaliza

s Ll All. Mensaje Es(uduar:ne S S
1 Modificado ! ! !
i o= . 5 5
Figura 28. Diagrama de Secuencia Opcion Modificar
CURSO ALTERNO DE EVENTOS
OPCION ELIMINAR
S)_ VENTANA VENTANA CONTROLADOR ESTUDIANTE ESTUDIANTE
A REGISTRO DE MENSAJE uc DAO
Secretaria ESTUDIANTES
B. Eleccion de la Opcion ! T
Eliminar ! H
B1l. La Secretaria ingresa la :Bl. ingresar Cedula:
-

A8.Validar Datos

A9. Modificar Datos

A4. Buscar

|

A10. Modificar .

cedula del estudiante en el
campo Ingrese Cédula.
B2. La secretaria elige la

B2. Opcién Buscar

opcion BUSCAR de la ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES.
B3. El sistema busca y carga
losdatos del estudiante
seleccionado en la ventana
REGISTRO DE ESTUDIANTES.
B4. La Secretaria elige la
opcion de ELIMINAR de la
ventana REGISTRO DE
ESTUDIANTES.

B5. El sistema muestra un
mensaje de confirmacion
DESEA ELIMINAR EL
ESTUDIANTE — Sl o NO.

B6. La secretaria elige la
opcion S| del mensaje de
confirmacién

B7. El sistema procede a
eliminar al estudiante

B8. El sistema muestra mensaje
de ESTUDIANTE ELIMINADO
en la ventana REGISTRO DE
ESTUDIANTES.

B3. Buscar Datos

B4. Buscar

Figura 29. Diagrama de Secuencia Opcion Eliminar
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Eleccion de la opcion NO en el mensaje de confirmacion

X

Secretaria
C1. Lasecretaria elige |a apeidn

MO en &l mensaje de
confirmacian

C1. opeion No

“entana Registrar
Estudiantes

CZ. EL sistema cierra el menszaje
de confirmacian
C3. UC Finaliza

Wentana Mensaje

1
hensaje "Dezea eliminar '
\
|

C2. cerrarwentana Mensaje

Figura 30. Diagrama de Secuencia Opcion No Mensaje De Confirmacion

USE CASE: ADMINISTRAR OFERTAS DE CURSOS

Pantalla:

Registro de Ofertas de Cursos

<

GUARDAR § MODIFICAR

SELECCIONE

ELIMINAR

16/06/2003

dol.

dolares

~

Seleccions -

idCursos Fecha
12/06/2003
13/06/2009
13/06/2009
13/06/2009

Oferta
Internet
Informatica
Informatica

Informatica

Diuracion

40HORAS
B0 HORAS
S0HORAS
B0 HORAS

Dificultad
BASICO
BASICO
BASICO
EASICO

Figura 31. Ventana Registro de Ofertas de Curso
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Identificador uco4
Use Case
Use Case: Administrar Ofertas de Cursos
Actor: Secretaria
Propdsito: Registrar las nuevas ofertas de Curso
Descripcion: La Secretaria registra las ofertas de cursos (nombre del
curso, duracion, dificultad, costo, mensualidad, horario,
profesor) y ademas modifica y elimina los datos de las
ofertas de cursos.
Tipo: Primario Real
Precondicion: La Secretaria haya ingresado a la ventana Registro de
Ofertas de Cursos
Poscondicion: e Registrar nuevas ofertas del Curso.
e Modificar las ofertas de Curso existentes
¢ Eliminar las ofertas de Curso existentes.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El Sistema carga la tabla con las Ofertas de Cursos Registradas.

2. La Secretaria ingresa los datos (Fecha, nhombre de la Oferta de Curso,
duracién, dificultad, costo, mensualidad, y selecciona el o los horarios
de la oferta de curso, profesor) en la ventana REGISTRO DE OFERTA
DE CURSOS.

3. La Secretaria elige la opcion GUARDAR en la ventana REGISTRO DE
OFERTA DE CURSO

4. El sistema valida que todos los campos estén llenos en la ventana
REGISTRO DE OFERTA DE CURSO
El sistema crea la nueva oferta de curso.

El sistema muestra un mensaje de OFERTA DE CURSO REGISTRADO
en la ventana REGISTRO DE OFERTA DE CURSO.

7. El Use Case finaliza.
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CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

A. Eleccidon de la Opcién Modificar

Al. La Secretaria selecciona de la tabla OFERTAS DE CURSOS
REGISTRADOS, la oferta que desea modificar

A2. La Secretaria elige la opcibn CARGAR DATOS en la ventana
REGISTRO DE OFERTAS DE CURSOS.

A3. El sistema busca y carga los datos de la oferta seleccionado en la
ventana REGISTRO DE OFERTAS DE CURSOS

A4. La Secretaria procede a modificar los datos en la ventana
REGISTRO DE OFERTAS DE CURSOS.

A5. La secretaria elige la opcion MODIFICAR en la ventana REGISTRO
DE OFERTAS DE CURSOS.

AG6. El sistema valida los datos modificados en la ventana REGSITRO
DE OFERTAS DE CURSOS

A7. El sistema actualiza los datos de las ofertas de cursos existentes.

A8. El sistema muestra un mensaje de OFERTA DE CURSO
MODIFICADO en la ventana REGISTRO DE OFERTAS DE CURSOS.

A9. U-C Finaliza

B. Eleccién de la Opcion Eliminar
Bl. La Secretaria selecciona de la tabla OFERTAS DE CURSOS
REGISTRADOS, la oferta que desea eliminar

B2. La Secretaria elige la opcion de ELIMINAR de la ventana
REGISTRO DE OFERTAS DE CURSOS.

B3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion DESEA ELIMINAR
LA OFERTA DE CURSO EXISTENTE - Sl o NO.

B4. La secretaria elige la opcion Sl del mensaje de confirmacién
B5. El sistema procede a eliminar la oferta de curso existente

B6. El sistema muestra mensaje de Oferta de Curso Eliminado en la
ventana REGISTRO DE OFERTAS DE CURSOS.

B7 U. C. Finaliza
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C. Eleccion de laopcion NO en el mensaje de confirmacion

CLl. La secretaria elige la opcion NO en el mensaje de confirmacién
C2. EL sistema cierra el mensaje de confirmacién

C3. UC Finaliza

D. Error de Guardar
D1. El sistema muestra un mensaje de error, indicando que existen
campos obligatorios vacios en la ventana REGISTRO DE OFERTAS DE
CURSOS

D2. El U.C. continua al paso 1 del curso normal de eventos

REF. UC. Administrar Ofertas de Curso

O—0

stro de Ofertas Cursos Mostrar Ventana

®

Validar camposllenos Q
. Oferta de Curso
rso registrado

crear nueva Oferta e Cursos

Ventana
1.ingresa los datos (Fecha, nombre
de la Oferta de Curso, duracion,
dificultad, costo, mensualida
horario)

2. opcion Gua

-

Secretaria

llenar Tabla

rdar

Ventana mensaje oferta de

\

Ventana mensaje campos obligatorios vacios

mostrar mensaje

Figura 32. Diagrama de Robustez U.C. Administrar Ofertas de Curso
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Curso Alterno Opcion Modificar

Ventana regjgtro de Ofert e Cursos Buscar Datos

/efta de Curso

Cargar Datos

selecciona de la tabla Ofertas de Curso,
registrados

opcion CARGAR DATOS.
procede a modificar los datos
opcion MODIFICAR.

validar campos lleng,

Secretaria , ,

Modificar Datos

Ventana mensaje Oferta de Curso modificado Mostrar Mensaje
Figura 33. C.A. Opcién Modificar

Curso Alterno Opcion Eliminar

Buscar Dat

Cargar Datos

selecciona de la tabla OFERTA DE

CURSOS REGISTRADOS. Venta
opcion CARGAR DATOS.
opcion ELIMINAR

O

egistro Ofe

opcién Si

| o~
. o . Oferta de Curso
Ventana Mensaje Desea elimianr la Qferta s0-Sio N j

ostrar Mensaje

Secretaria

Ventana Mensaje oferta de Curso Eliminado

Eliminar datos

Figura 34. C.A. Opcion Eliminar
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Curso Alterno Opcion NO del mensaje de
confirmacion

O opcion NO

Secretaria

Ventana Mensaje Desea Eliminar la Oferta de Curso -si 0 no

Figura 35. C.A. Opcidon No Mensaje de Confirmacion

>+O

Secretaria
|

Diagrama de Secuencia

REF. UC. Ingreso al Sistema

cerrar ventana

VENTANA
REGISTRO DE
OFERTA DE

VENTANA
MENSAJE

CONTROLADOR
uc

OFERTA DE
CURSO DAO

OFERTA DE
CURSO

cuRso.
T

D

1.El Sistema muestra la Ventana
REGISTRO DE OFERTAS DE
CURSO

2.El Sistema carga |a tabla Ofertas
de Cursos Registrados.

3.La Secretaria ingresa los datos
(Fecha, nombre de la Oferta de
Curso, duracion, dificultad, costo,
mensualidad, horario) en la
ventana REGISTRO DE OFERTA
DE CURSOS.

4.La Secretaria elige la opcion
GUARDAR en la ventana
REGISTRO DE OFERTA DE
CURSO

5.El sistema valida los datos
ingresadosen la ventana
REGISTRO DE OFERTA DE
CURSO

6.El sistema crea la nueva oferta de
curso.

7.El sistema muestra un mensaje
de OFERTA DE CURSO
REGISTRADO en la ventana
REGISTRO DE OFERTA DE
CURSO.

8.El Use Case finaliza.

1. Cargar Tabla

-

12. ingresar Datos de |a oferta de Curso

3. opcion Guardar

5

; 4. validar Datos

E 5. Crear Nueva Oferta de Curso

7. mostrar mensaje "Oferta de Curso registrado”
]

6. Guardar

Figura 36. C. N. E. - UC. Administrar Ofertas de Curso
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Eleccion de la Opcion Modificar

Al. La Secretaria selecciona de la
tabla OFERTAS DE CURSOS
REGISTRADOS, la oferta que desea
modificar

A2. La Secretaria elige la opcién
CARGAR DATOS en la ventana
REGISTRO DE OFERTAS DE
CURSOS.

A3. El sistema busca y carga los datos
de la oferta seleccionado en la
ventana REGISTRO DE OFERTAS DE
CURSOS

A4. La Secretaria procede a modificar
losdatos en la ventana REGISTRO DE
OFERTAS DE CURSOS.

A5. La secretaria elige la opcion
MODIFICAR en la ventana REGISTRO
DE OFERTAS DE CURSOS.

A6. El sistema valida los datos
modificados en la ventana REGSITRO
DE OFERTAS DE CURSOS AT.
El sistema actualiza losdatosde las
ofertas de cursos existentes.

A8. El sistema muestra un mensaje de
OFERTA DE CURSO MODIFICADO en
la ventana REGISTRO DE OFERTAS
DE CURSOS.

A9. U-C Finaliza

D

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
OPCION MODIFICAR

H
A6. Modificar Datos |

>

7. Opcion Modificar

»

A8. validarDatos

e

T
i
H
'
H
H
'
H
H
'
H
H
'
H
H
H

a
0
|
H
1
H
H
'
H
H
'
H
H
'
H
H
'

A9. modificar Datos

A4. Buscar();

|

| Curso Modificado”
H

DR |

All. mensaje "Oferta de

A10 Modificar E

Figura 37. Diagrama de Secuencia Opcion Modificar

DE CURSO
B4. La Secretaria elige la opcién

g VENTANA VENTANA CONTROLADOR OFERTA DE OFERTA DE
A REGISTRO MENSAJE uc CURSO DAO CURSO
s . OFERTA DE
ecretaria o
' - T T T
H Y H i
' ' ' '
' ' ' '
Al. selecciona tabla | H H
| Ofertas de Cursos | H H
H H H H
i i
H H
A2. opcion cargar datos H H
»— H H
| |
A3. Buscar Datos o ! !
H
H
|
H

9_ VENTANA VENTANA CONTROLADOR OFERTA DE OFERTA DE
A REGISTRAR MENSAJE uc CURSO DAO CURSO
Secretaria GAERA LS

D RS — : : : :

B.Eleccion de Ig Opcwn. Eliminar B1. selecciona tabla E E E E E
B1. La Secretaria selecciona de la| H H H H H
tabla OFERTAS DE CURSOS i Ofertasde Cursos : : : :
REGISTRADOS, la oferta que - : : : :
desea eliminar ' : : : : :
B2. La secretaria elige la opcién B2. Opcion Cargar Datos ! ! ! !
CARGAR DATOS de la ventana N ' ! ! ! !
REGISTRO DE OFERTA DE ! ! ! !
CURSE, B3. Buscar Datos : : :
B3. El sistema busca y carga los : H H
datos de oferta de curso en la H H H
ventana REGISTRO DE OFERTAS B4. Buscar
'

'

'

'

de ELIMINAR de la ventana
REGISTRO DE OFERTAS DE
CURSOS.

B5. El sistema muestra un
mensaje de confirmacion DESEA
ELIMINAR LA OFERTA DE
CURSO EXISTENTE - Sl o NO.
B6. La secretaria elige la opcién
S| del mensaje de confirmacion
B7. El sistema procede a eliminar
la oferta de curso existente

B8. El sistema muestra mensaje
de Oferta de Curso Eliminado en
la ventana REGISTRO DE
OFERTAS DE CURSOS.

B9 U. C. Finaliza

B6. opcion eliminar

B7. Desea eliminar la
oferta de Curso

3

B8. opcion S| ' '
B9. Mensaje "Oferta de
Curso Eliminado” |

4%5.
a

Figura 38. Diagrama de Secuencia Opcion Eliminar
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Opcién NO en el mensaje de confirmacién

D 9‘_ Ventana Registro Ventana Mensaje
C.Eleccién de la opcién A de Oferta de
NO en el mensaje de ) Curso
) L Secretaria
confirmacion

C1. La secretaria elige la

opcion NO en el mensaje

de confirmacion

C2. EL sistema cierra el '

mensaje de confirmacion ,

C3. UC FinalizaO H
1
I

T
H
Mensaje "Desea eliminar oferta de curso”

O 0

C1. opcion No

C2. cerrar Ventana Mensaje

Figura 39. Diagrama de Secuencia Opcién No Mensaje De Confirmacion

USE CASE: REGISTRAR ASISTENCIA

Pantalla;

REGISTRO DE ASISTENCIA

Registra de Asistencia | Listado de Asistencia

Datos de la Oferta de Curso D oI

16/06/2003 A4
(01 ;T3 Informatica % Fecha

RGICULN 1 0h30 & 12030 BUSCAR

Estudiante

Fanny Espejo
didf
Crizthian Amobo

GUARDAR

Evelyn &lvarez
Amadeo Abad Sa...

Diego Manuel Ar...
Fanny Arevalo B...
Bolivar Brava Lu...
Beatriz Galvez M...
Alrida Moreno [fi...
Emilianc Mochas ...
Carlos Labanda ...
Estefanya Sarango

Carlos Robles

Figura 41. Ventana Registro de Asistencia
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Identificador Use Case UcCco5

Use Case: Registrar Asistencia
Actor: Secretaria
Propasito: Registrar la Asistencia de los Estudiantes
Matriculados
Descripcion: La Secretaria registra la asistencia de los
estudiantes matriculados
Tipo: Primario Real
Precondicion: La Secretaria haya ingresado a la ventana Registro
de Asistencia
Poscondicion: e Registrar la asistencia de los estudiantes
existentes.
¢ Modifica la asistencia de cada Estudiante.
e Imprime las asistencias existentes.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
1. La Secretaria selecciona la oferta de curso en la ventana REGISTRO DE
ASISTENCIA.
2. El sistema busca y carga los horarios de la oferta de curso seleccionado.
3. La Secretaria elige el Horario y selecciona la opciéon BUSCAR en la
ventana REGISTRO DE ASISTENCIA
4. El sistema busca y carga los datos de los estudiantes matriculados en el
horario seleccionado en la tabla ESTUDIANTES MATRICULADOS de la
ventana REGISTRO DE ASISTENCIA
5. La secretaria registra la fecha de asistencia en la ventana REGISTRO DE
ASISTENCIA.
6. La Secretaria selecciona los checbox de asistencia de los estudiante en
la ventana REGISTRO DE ASISTENCIA
7. La Secretaria elige la opcibn GUARDAR en la ventana REGISTRO DE
ASISTENCIA.
8. El sistema valida los datos en la ventana REGISTRO DE ASISTENCIA
9. El sistema guarda los datos (nombre del estudiante, la fecha, oferta de
curso, horario, asistencia).
10. El sistema muestra un mensaje de ASISTENCIA REGISTRADA en la
ventana REGISTRO ASISTENCIA.
11. El Use Case finaliza.
CURSO ALTERNO DE EVENTOS
A. Eleccién de la Opcion Imprimir

Al. La secretaria selecciona la ficha Listado de asistencia
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A2. La secretaria selecciona el nombre del estudiante en la ventana
REGISTRO DE ASISTENCIA

A3. La secretaria selecciona la opcion Buscar Datos en la ventana
REGISTRO DE ASISTENCIA

A4. EIl sistema busca y carga los datos encontrados en la tabla
Asistencias

A5. La secretaria elige la opcion Imprimir de la ventana REGISTRO DE
ASISTENCIA

AG6. U.C. FINALIZA

B. Eleccion de la Opcién Cancelar

B1. La secretaria selecciona la opcién cancelar en la ventana REGISTRO
DE ASISTENCIA.

B2. El sistema procede a cerrar la ventana REGISTRO DE ASISTENCIA

B3. U-C Finaliza

C. Error de Guardar

CL1. El sistema muestra un mensaje de error, indicando que existen
campos obligatorios vacios en la ventana REGISTRO ASISTENCIA

C2. El U.C. continua al paso 1 del curso normal de eventos
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REF. UC. REGISTRAR ASISTENCIA

selecciona la oferta de curso.
selecciona el horario ERTA DE CUR!

opcion BUSCAR VENTANA REGISTRO DEASIS A BUSCAR DATOS CURSO
selecciona de la tabla Estudiante
Matriculado el estudiante

registra la fecha de asistencia
selecciona la asistencia
opcion GUARDAR

CARGAR DATOS MATRICULA

O

VALIDAR DATOS

(—

MENSAJE "ASISTE REGISTRADA"
REGISTRA ASISTENCIA ASISTENCIA

%

VENTANA MENSAJE "CAMPOS OBLIGATORIOS VACIOS" MOSTRAR MENSAJE

Figura 42. Diagrama de Robustez U.C. Registrar Asistencia

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
OPCION MODIFICAR

gistro de ANencia buscar dato\
Asistencia
cargar datos
Secretaria

validar datos

selecciona de la tabla
listado de Asistencia
opcion CARGAR DATOS
procede a modificar los
datos

opcion MODIFICAR

O

ventan

(O—

O

mensaje "asistencia m

@

modificar datos

Qe

mostrar mensaje

Figura 43. C.A. Opcion Modificar
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selecciona la ficha Listado de

asistencia

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
OPCION IMPRIMIR

selecciona el nombre del estudiante
opcion Buscar Datos

opcion Imprimir

Secretaria

D
1.La Secretaria selecciona la oferta de curso
en la ventana REGISTRO DE ASISTENCIA.
2.El sistema busca y carga los horarios de la
oferta de curso seleccionado.

3.La Secretaria selecciona la opcion BUSCAR
en la ventana REGISTRO DE ASISTENCIA
4.El sistema busca y carga los datos de los
estudiantes matriculados en el horario
seleccionado en la tabla ESTUDIANTES
MATRICULADOS de la ventana REGISTRO
DE ASISTENCIA

5.La secretaria registra la fecha de asistencia
en la ventana REGISTRO DE ASISTENCIA.
6.La secretaria selecciona de la tabla
ESTUDIANTES MATRICULADOS el
estudiante al cual va a registrar su asistencia.
7.El sistema carga los datos en los campos.
correspondientes (nombres, oferta de curso,
horario) en la ventana REGISTRO DE
ASISTENCIA

8.La Secretaria selecciona la asistencia del
estudiante en la ventana REGISTRO DE
ASISTENCIA

9.La Secretaria elige la opcion GUARDAR en
la ventana REGISTRO DE ASISTENCIA.

10. El sstema valida los datosen la ventana
REGISTRO DE ASISTENCIA

11.El sistema guarda los datos (nombre del
estudiante, la fecha, oferta de curso, horario,
asistencia).

12.El sistema muestra un mensaje de
ASISTENCIA REGISTRADA en la ventana
REGISTRO ASISTENCIA.

13.El Use Case finaliza.

(0]

I

A
SECRETARIA

1. SELECCIONA OFERTA DE CURSO

2. OPCION BUSCA Y CARGAI:? DATOS

o

. SELECCIONA HORARIO

7. OPCION BUSCAR i

BUSCAR DATOS ASISTENCIA
1
VENTANA REGISTRO DE ENCIA
CARGAR DATOS
Figura 44. C.A. Opcién Imprimir
REF.UC. REGISTRAR ASISTENCIA

VENTANA VENTANA CONTROLADOR ASISTENCIA ASISTENCIA OFERTA DE MATRICULA

REGISTRAR MENSAJE uc DAO CURSO

ASISTENCIA

3. BUSCAR DATOS OFERTA DE CURSQ

5. CARGAR DATOS DE OFERTA DE CURSO

9. REGISTRAR FECHA DE ASISTENCIA

10. SELECCIONA TABL}:\

12. REGISTRA ASISTENCI

13. OPCION GUARDAR

A

Figura 45. C. N. E. - UC. Registrar Asistencia

11. CARGAS DATOS: ESTUDIANTE

14. VALIDAR DATOS

15. GUARDAR ASISTENCIA

17. MENSAJE "ASISTENCIA REGISTRADA"

|
)
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AN
Eleccién de la Opcién
Modificar.

B1. La secretaria selecciona
la ficha Listado da
asistencia.

B2. La secretaria selecciona
el nombre del estudiante en
la ventana RGISTRO DE
ASISTENCIA.

B3. La secretaria selecciona
la opcién Buscar Dados en
la ventana REGISTRO DE
ASISTENCIA.

B4. El sistema busca, y
carga los datos encontrados
en la tabla Asistencias.

B5. La secretaria modifica
los campos cargados en el
panel Datos de Estudiantes.
B6. La secretaria elige la
opciéon MODIFICAR de la
ventana REGISTRO DE
ASISTENCIA.

B7. U.C. FINALIZA.

2 VENTANA
A REGISTRAR
ASISTENCIA

Secretaria
'

COTROLADOR
uc

ASISTENCIA
DAO

ASISTENCIA

T

B 1
1. Selecciona Ficha E
)

2. Selecciona Nombre del Estudiante
'

| ——=0

3. Opcién Buscar Datos
'

7. OPCION MODIFICAR

L0

4. BUSCAR ASISTENCI
'

T
]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

A

5. BUSCAR

6. CARGAR DATOS(ESTUDIANTES)

Figura 46. Diagrama de Secuencia Opcion Modificar

A. Eleccion de la Opcion Imprimir

Al. La secretaria selecciona la ficha
Listado de asistencia

A2. La secretaria selecciona el nombre del
estudiante en la ventana REGISTRO DE
ASISTENCIA

A3. La secretaria selecciona la opcion
Buscar Datos en la ventana REGISTRO DE
ASISTENCIA

A4. El sistema busca y carga los datos
encontrados en la tabla Asistencias

Ab5. La secretaria elige la opcién Imprimir

de la ventana REGISTRO DE ASISTENCIA

A6. U.C. FINALIZAD

CURSO ALTRNO DE EVENTOS
OPCION IMPRIMIR

Q VENTANA

CONTROLADOR

;"\ REGISTRAR uc

ASISTENCIA

ASISTENCIA
DAO

ASISTENCIA

SECRETARIA
1
1
H
|

1. SELECCIONA FICHA

2. SEL|ECCIONA NOMBRE ESTUDjANTE

3. OPCION BUSCAR DATOS:

7. OPCION IMPRIMIR

|

4. BUSCAR ASISTENCIA

5. BUSCAR

[

Figura 47. Diagrama de Secuencia Opcion Imprimir
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USE CASE: REGISTRAR NOTAS

Pantalla:
Registro de Notas
Vo d !
GUARDA CARGAR
Fegsitro de Notas | Listado de Motas
Datos Informativos:
FEGHA
Tipo de Busqueda
comso: | &
HORARIO BUSCAR
Datos del Estudiante.
NOMBRES:
OFERTA DE
CURSO:
HORARIO
NOTA:
Figura 48. Pantalla Registro de Notas
Identificador Use UCo06
Case
Use Case: Registrar Notas
Actor: Secretaria
Propésito: Registrar notas de los estudiantes
Descripcién: La Secretaria registra la nota del estudiante y ademas
modifica la nota en caso que este erronea.
Tipo: Secundario Real
Precondicion: La Secretaria haya ingresado a la ventana Registro de
notas
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Poscondicion: e Registrar notas de los estudiantes existentes.

e Modificar las notas existentes de los estudiantes

e Imprime las notas de los Estudiantes.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

10.
11.

12.

13.

La Secretaria selecciona la oferta de curso en la ventana REGISTRO DE
NOTAS.

El sistema busca y carga los horarios de la oferta de curso seleccionado.
La Secretaria selecciona el horario y elige la opcibn BUSCAR en la
ventana REGISTRO DE NOTAS

El sistema busca y carga los datos de los estudiantes matriculados en el
horario seleccionado en la tabla ESTUDIANTES MATRICULADOS de la
ventana REGISTRO DE NOTAS.

La secretaria registra la fecha de asistencia en la ventana REGISTRO DE
NOTAS.

La secretaria selecciona de la tabla ESTUDIANTES MATRICULADOS el
estudiante al cual va a registrar su nota o calificacion.

El sistema carga los datos en los campos correspondientes (nombres,
oferta de curso, horario) en la ventana REGISTRO DE NOTAS

La Secretaria registra la nota del estudiante en la ventana REGISTRO DE
NOTAS

La Secretaria elige la opcion GUARDAR en la ventana REGISTRO DE
NOTAS.

El sistema valida los datos en la ventana REGISTRO DE NOTAS.

El sistema guarda los datos (nombre del estudiante, la fecha, oferta de
curso, horario, nota).

El sistema muestra un mensaje de NOTA REGISTRADA en la ventana
REGISTRO DE NOTAS.

El Use Case finaliza.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
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A. Eleccién de la Opcién Imprimir.

Al. La secretaria selecciona la ficha Listado de notas.

A2. La secretaria selecciona el nombre del estudiante en la ventana
REGISTRO DE NOTAS.

A3. La secretaria selecciona la opcion Buscar Datos en la ventana
REGISTRO DE NOTAS

A4. El sistema busca y carga los datos encontrados en la tabla Notas.

A5. La secretaria elige la opcion Imprimir de la ventana REGISTRO DE
NOTAS.

AG6. U.C. FINALIZA

B. Eleccion de la Opcion Modificar
B1. La Secretaria selecciona la ficha listado de notas.

B2. La secretaria selecciona el nombre del estudiante en la Ventana
REGISTRO DE NOTAS.

B3. La secretaria elige la opciéon BUSCAR en la ventana REGISTRO DE
NOTAS.

B4. El sistema busca y carga los datos del estudiante seleccionado en la
tabla LISTADO DE NOTAS

B5. La Secretaria procede a madificar los datos en la ventana
REGISTRO DE NOTAS

B6. La secretaria elige la opcion MODIFICAR en la ventana REGISTRO
DE NOTAS

B7. El sistema valida los datos modificados en la ventana REGISTRO DE
NOTAS

B8. El sistema muestra un mensaje de NOTA MODIFICADO en la
ventana REGISTRO DE NOTAS
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B9. U-C Finaliza

C. Eleccion de la Opcién Cancelar

Cl. La secretaria selecciona la opcién cancelar en la ventana REGISTRO
DE NOTAS.

C2. El sistema procede a cerrar la ventana REGISTRO DE NOTAS.

C3. U-C Finaliza

D. Error de Guardar

D1. El sistema muestra un mensaje de error, indicando que existen

campos obligatorios vacios en la ventana REGISTRO NOTAS.

D2. El U.C. continua al paso 1 del curso normal de eventos

selecciona la oferta de curso
selecciona el horario

opcién buscar

selecciona el estudiante en la tabla
ESTUDIANTE.
registra la nota
opcion GUARDAR

REF. UC. REGISTRAR NOTAS
Curso Normal de Eventos

O——O O

Ventang Registro otas Buscar datos fertas de Curso

& -

Cargar Datos matricula

validar datos
mensaje "notas regigradas’ Q

guardar datos Notas

-

mensaje " campos obligatorios vacios" mostrar mensaje

Figura 49. Diagrama de Robustez U.C. Registrar Notas
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS
OPCION MODIFICAR

O

selecciona de la tabla
listado de notas

opciéon CARGAR DATOS )
registro d tas buscar datos

procede a modificar los
datos
opcién MODIFICAR
Notas
cargar datos
Secretaria

validar datos

(O—

O

mensaje "nota mo ada"

Qe

modificar datos

C}_

mostrar mensaje
Figura 50. C.A. Opcién Modificar

CURSOALTERNO DE EVENTOS
OPCION IMPRIMIR

selecciona la ficha Listado de notas

selecciona el nombre del estudiante

opcion Buscar Datos

opcion Imprimir

@ %SCAR DATOS NOTAS

1
VENTANA REGISTRO AS

Secretaria

CARGAR DATOS

Figura 51. C.A. Opcién Imprimir
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CURSO NORMAL DE EVENTOS

OPCION MODIFICAR
9» Ventana Registrar ventana mensaje Controlador UC Nota dao NOTA OFERTA DE MATRICULA
A Notas CURSO
1.La Secretaria selecciona la oferta de Secretaria
curso en la ventana REGISTRO DE H T
NOTAS. H !
2.El istema busca y carga los horarios | 1. REGISTRA FECHA H

de la oferta de curso seleccionado.
3.La Secretaria selecciona la opcion 2. SELECCIONA LA OFERTA DE ICURSO

BUSCAR en la ventana REGISTRO DE 4’|j
NOTAS

4.El sistema busca y carga los datos de 3. OPCION BUSCAR E
los estudiantes matriculados en el
horario seleccionado en la tabla .
ESTUDIANTES MATRICULADOS de la |
ventana REGISTRO DE NOTAS. H
5.La secretaria registra la fecha de E
agistencia en la ventana REGISTRO '
DE NOTAS. H
6.La secretaria selecciona de la tabla H
ESTUDIANTES MATRICULADOS el H
estudiante al cual va a registrar su nota E
o calificacion. B
'
'
'
'
'
1
[6]

4, BUSCAR DATOS

5. BUSCAR

6. CARGAR DATOS

7.El istema carga los datosen los
campos correspondientes (nombres,
oferta de curso, horario) en la ventana
REGISTRO DE NOTAS

8.La Secretaria selecciona la nota del 7. SELECCIONA HORARI 0
estudiante en la ventana REGISTRO
DE NOTAS 8. OPCION BUSCAR !

9.La Secretaria elige la opcion 4”;'

\
H
h
H
1
H
h
H
1
H
h
H
.
1
GUARDAR en la ventana REGISTRO H
9.BUSCARDATOS |
H
H
h
H
1
H
h
H
1
:
D)

DE NOTAS.

10. El sistema valida los datos en la
ventana REGISTRO DE NOTAS.

11. El sistema guarda los datos
(nombre del estudiante, la fecha, oferta
de curso, horario, asistencia).

12 El sistema muestra un mensaje de
NOTA REGISTRADA en la ventana
REGISTRO DE NOTAS.

13. El Use Case finaliza.

10. BUSCAR

y

11. CARGAR DATOS

S

-

. SELECCIONA ESTUD\AN;TE

13. REGISTRANOTA 1

[14. OPCION GUARDAR ;

15. VALIDAR DATOS

L
v
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

'
16. GUARDAR DATOS

17. GUARDAR
>

L]
18. MENSAJE "NOTA REGISTRADA"

...............é’......................4

Figura 52. C. N. E. - UC. Registrar Notas
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D
A. Eleccion de la Opcion Imprimir

Al. La secretaria selecciona la ficha
Listado de notas

A2. La secretaria selecciona el nombre del
estudiante en la ventana REGISTRO DE
NOTAS

A3. La secretaria selecciona la opcién
Buscar Datos en la ventana REGISTRO DE
NOTAS

A4. El sistema busca y carga los datos
encontrados en |a tabla Notas.

A5. La secretaria elige la opcion Imprimir
de la ventana REGISTRO DE NOTAS

A6. U.C. FINALIZAO

CURSO ALTRNO DE EVENTOS
OPCION IMPRIMIR

9_ VENTANA CONTROLADOR NOTADAO NOTA
A REGISTRAR uc
SECRETARIA benE

5 : : : :
| 1. SELECCIONA FICHA ! ! ! !
2 SELECCIONA ESTUDIANTE ' ' '
3. OPCION BUSCAR DATOS;
4.BUSCARNOTA_ 1
5.BUSCAR _ . '
j
6. CARGAR DATOS ESTUDIANTES !
[ 11 : :
7. OPCION IMPRIMIR 1 ; ; ;

Figura 53. Diagrama de Secuencia Opcion Imprimir

D
Eleccion de la Opcién
Modificar.
B1. La secretaria selecciona
la ficha Listado de notas.
B2. La secretaria selecciona
el nombre del estudiante en
la ventana RGISTRO DE
OTAS.
B3. La secretaria selecciona
la opcion Buscar Dados en
la ventana REGISTRO DE
OTAS.
B4. El sistema busca, y
carga los datos encontrados
en la tabla Notas.
B5. La secretaria modifica
los campos cargados en el
panel Datos de Estudiantes.
B6. La secretaria elige la
opcion MODIFICAR de la
ventana REGISTRO DE
NOTAS
B7. U.C. FINALIZA.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

OPCION MODIFICAR

VENTANA
REGISTRAR
NOTAS

O
F
A

Secretaria
\

COTROLADOR
uc

NOTAS DAO

NOTAS

1 SELECCIONA FICHA

2. SE

7 . 1

3. OPCION BUSCAR DATOS
—’_I.

7. OPCION MODIFICAR

4’D

| ECCIONA NOMB:RE DEL ESTUDIANTE

4 BUSCAR NOTA

5. BUSCAR

7. CARGAR DATOS ESTUDIANTES

Figura 54. Diagrama de Secuencia Opcion Modificar
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Pantalla;

USE CASE: REGISTRAR CLIENTES

Registro de Clientes

ELIMINAR

S——
=
K Ir ¥Yenta Suministro

BLISCAR

Datos Informativos
Fecha 1770652009 4

Datos Personales

Cedula:

Nombres v Apellidos:

Direccion:

Telefono Fijo:

E-mail:

Lugar de Trabajo

Figura 55. Ventana Registro de Clientes

Identificador uco7

Use Case

Use Case: Registrar Clientes

Actor: Secretaria

Propésito: Registrar nuevos clientes

Descripcion: La Secretaria registra el nuevo cliente (Nombres, Apellidos,
Cedula, edad, direccién, teléfonos, e-mail, lugar de trabajo),
y ademas maodifica y elimina los datos del estudiante.

Tipo: Primario Real

Precondicioén:

La Secretaria haya ingresado a la ventana Registro de
Clientes

Poscondicion:

e Registrar nuevos Clientes.
e Modificar los Clientes existentes
¢ Eliminar los Clientes existentes.

-77 -




CURSO NORMAL DE EVENTOS

La Secretaria ingresa los datos (Fecha, cedula, nombres y apellidos,

direccion, teléfonos, email, lugar de Trabajo) del cliente en la ventana

REGISTRO DE CLIENTES.

La Secretaria elige la opcion GUARDAR en la ventana REGISTRO DE
CLIENTE

El sistema valida que los campos (todos son obligatorios) estén llenos

en la ventana REGSITRO DE CLIENTES.

El sistema valida que la cedula y el E-mail estén correctos.

El sistema muestra un mensaje de CLIENTE REGISTRADO en la

ventana REGISTRO DE CLIENTES.

El Use Case finaliza.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

. Eleccién de la Opcién Modificar

Al. La Secretaria ingresa la cedula del cliente en el campo BUSCAR
CLIENTE.

A2.La Secretaria elige la opcion BUSCAR en la ventana REGISTRO
DE CLIENTES.

A3. El sistema busca y carga los datos del cliente seleccionado en la
ventana REGISTRO DE CLIENTE

A4. La Secretaria procede a modificar los datos en la ventana
REGISTRO DE CLIENTE

A5. La secretaria elige la opcion MODIFICAR en la ventana REGISTRO
DE CLIENTE

AG6. El sistema valida los datos modificados en la ventana REGISTRO
DE CLIENTES

A7. El sistema actualiza los nuevos datos del cliente existente

A8. El sistema muestra un mensaje de CLIENTE MODIFICADO en la
ventana REGISTRO DE CLIENTE

A9. U-C Finaliza

. Eleccion de la Opcidn Eliminar
B1. La Secretaria ingresa la cedula en el campo BUSCAR CLIENTE.

B2. La secretaria elige la opcion BUSCAR en la ventana REGISTRO
DE CLIENTES

B3. El sistema busca y carga los datos del cliente en la ventana
REGISTRO DE CLIENTE

B4. La Secretaria elige la opcion ELIMINAR de la ventana REGISTRO
DE CLIENTES.

B5. El sistema muestra un mensaje de confirmaciéon DESEA ELIMINAR
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EL CLIENTE EXISTENTE — Sl o NO.
B6. La secretaria elige la opcion Sl del mensaje de confirmacién
B7. El sistema procede a eliminar al CLIENTE existente

B8. El sistema muestra mensaje de CLIENTE ELIMINADO en la
ventana REGISTRO DE CLIENTES.

B9 U. C. Finaliza

C. Eleccion de laopcion NO en el mensaje de confirmacion
C1. La secretaria elige la opcion NO en el mensaje de confirmacién

C2. EL sistema cierra el mensaje de confirmacién

C3. UC Finaliza

D. Error de Guardar
D1. El sistema muestra un mensaje de error, indicando que existen
campos obligatorios vacios en la ventana REGISTRO DE CLIENTES

D2. El U.C. continua al paso 1 del curso normal de eventos

REF. UC. REGISTRAR CLIENTE

Mostrar Ventana <_<>

@ llenar Tabla
Validar campos llenos
]
Ventana mensaje Clien

registrado

l.ingresa los datos (Fecha, cedula,
nombresy apellidos, direccion,

teléfonos, email, lugar de Trabajo)
2. opcién Guardar

O

Vent Registro deSljente

Secretaria Cliente

crear Personal

Ventana mensaje campos obligatorios vacios mostrar mensaje

Figura 56. Diagrama de Robustez U.C. Registrar Clientes
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Curso Alterno Opcion Modificar

(O)——s

Ventapg registro de XChgnte Buscar Datos

/ Cliente

Cargar Datos

selecciona de la tabla Clientes registr:
opcion CARGAR DATOS.

procede a modificar los datos
opcién MODIFICAR.

validar camposllen

Secretaria , ,

Modificar Datos

5

Ventana mensaje Oferta de Curso modificado Mostrar Mensaje

Figura 57. C.A. Opcién Modificar

Curso Alterno Opcion Eliminar

selecciona de la tabla CLIENTES
REGISTRADOS.

opcion CARGAR DATOS.
opcién ELIMINAR

Cargar Datos

opcion Sl

| o~
Cliente

Ventana Mensaje Desea elimianar el Clié -Sio No

Secretaria

ostrar Mensaje

Ventana Mensaje Cliente Eliminado

Eliminar datos

Figura 58. C.A. Opcién Eliminar

-80-



Curso Alterno Opcion NO del mensaje de
confirmacion

opcion NO

O

Ventana Mensaje Desea Eliminar el Cliente - si 0 no

Secretaria

cerrar ventana

Figura59. C.A. Opcién No Mensaje De Confirmacion

1.El Sisema muedtra la Ventana
REGISTRO DE CLIENTES

2.El Sistema carga la tabla Clientes
registrados.

3.La Secretaria ingresa los datos
(Fecha, cedula, nombresy apellidos,

Trabajo) del cliente en la ventana
REGISTRO DE CLIENTES.

4.La Secretaria elige la opcion
GUARDAR en la ventana REGISTRO
DE CLIENTE

5.El sistema valida que los campos
obligatorios estén llenos en la ventana
REGSITRO DE CLIENTES.

6.El sstema agrega el nuevo cliente
en la tabla Clientes Registradosy
muestra un mensaje de CLIENTE
REGISTRADO en la ventana
REGISTRO DE CLIENTES.

7.El Use Case finaliza.

0
bt
A

B Secretaria

REF.UC.REGISTRO DE CLIENTES

VENTANA VENTANA CONTROLADOR
REGISTRAR MENSAJE uc
CLIENTES

CLIENTE DAO

CLIENTE

1. Cargar Tabla

E]U

direccion, teléfonos, email, lugarde 2. Registra Datos personalesdel Cliente
1

ae

A

4, Validar Datos

e

7. Ventana Mensaje "Cliente Rﬁg

D b plvenadd

6. Guardar

istrado"

Figura 60. C. N. E. - UC. Registrar Clientes
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS
OPCION MODIFICAR

(_E VENTANA VENTANA CONTROLADOR CLIENTE DAO CLIENTE
A REGISTRO DE MENSAJE uc
. CLIENTES
Secn?tana

1 1 1 1
1. Selecciona Tabla Cliente E E E
A.Eleccion de la Opcion Modificar T H H H
Al. La Secretaria selecciona de la 2. Opcioén Cargar Datos 1 H \
tabla CLIENTES REGISTRADOS, el : : : :
cliente que desea modificar ' ' '
A2.La Secretaria elige la opciéon de 3. Buscar Datos - H
CARGAR DATOS en la ventana H
REGISTRO DE CLIENTES. H
4. Buscar() '

A3. El sistema buscay carga los
datos del cliente seleccionado en la
ventana REGISTRO DE CLIENTE
A4. La Secretaria procede a
modificar los datos en la ventana
REGISTRO DE CLIENTE

A5. La secretaria elige la opcion <-----

MODIFICAR en la ventana
REGISTRO DE CLIENTE

A6. El sistema valida los datos
modificados en la ventana
REGISTRO DE CLIENTES
A7. El sistema actualiza losnuevos [
datos del cliente existente

. Opcion Modificar!

7. Validar Datos

5. Cargar Datos

'
'
'
'
'
'
'

A AP
v
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
T
'
'
'
'
'
'
'

8. Modificar Datos

A8. El sistema muestra un mensaje
de CLIENTE MODIFICADO en la
ventana REGISTRO DE CLIENTE
A9. U-C Finaliza

Figura 61 Diagrama de Secuencia Opcion Modificar

10. Venla_.na Mensaje "Cliente. Modificado"

9. Modificar

e

OPCION ELIMINAR

|

N O -
I Ventana Registrar
AN

B.Eleccion de la Opcién Eliminar Clientes

B1. La Secretaria selecciona de la tabla .
CLIENTES REGISTRADOS, el estudiante SeC“?la"a
T

Ventana Mensaje Controlador UC

Cliente DAO

Cliente

que desea eliminar. H !
B2. La secretaria elige la opcién 1. Sel;ecciona |a tabla Cliente
CARGAR DATOS de la ventana L
REGISTRO DE CLIENTES |—I T
B3. El sistema busca y carga losdatos 2. Opci“on Cargar DAtos
del cliente en la ventana REGISTRO DE
CLIENTE

B4. La Secretaria elige la opcion de

3. Buscar Datos

ELIMINAR de la ventana REGISTRO DE
CLIENTES.

B5. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion DESEA ELIMINAR EL
CLIENTE EXISTENTE - Sl o NO.

B6. La secretaria elige la opcién Sl del
mensaje de confirmacion

B7. El sistema procede a eliminar al

CLIENTE existente L=
B8. El sistema muestra mensaje de 6. Opcién Elimina:r
CLIENTE ELIMINADO en la ventana '
REGISTRO DE CLIENTES. 4"]

B9 U. C. Finaliza

8. Opcién Si -

4’|j

SO S

Figura 62 Diagrama de Secuencia Opcidn Eliminar

7. IZ:)esea Eliminar Cliem:e

9. Mensaje "Cliente Eliminado"

4. Buscar

S I

5. Cargar Datos
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Opcién NO en el mensaje de confirmacion

B Q Ventana Registro Ventana Mensaje
. . + .
C.Eleccion de la opcién A de Cliente
NO en el mensaje de .
Secretaria

confirmacion

C1. La secretaria elige la
opcién NO en el mensaje
de confirmacion

C2. EL sistema cierra el
mensaje de confirmacién
C3. UC FinalizaO

Mensaje "Desea eliminar cliente"

RN O

C1. opcion No

C2. cerrar Ventana Mensaje

>

Figura 63 Diagrama de Secuencia Opcion No Mensaje De Confirmacién

USE CASE: REGISTRAR PERSONAL.

Pantalla:

Registro de Personal

Vo A I W

GUARDAR [l MODIFICAR ] ELIMINAR DATOS

Datos Informativos

Fecha 2310612009

Celular:

Seleccione

Cedula Fecha MombrezP Direccion Cargo
2003-03-18 Geovanny Comea | La Padiera Profesor

1900603374 2003-03-18 Wicente Obaco Calle Diego de... | Gerente

1900603373 1740572003 Pricila Obaco Barrio Fio Jaramillo | Secretania

Figura 64. Ventana Registro de Personal
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Identificador ucCo8
Use Case
Use Case: Registrar Personal
Actor: Secretaria
Propdsito: Registrar nuevo personal
Descripcion: La Secretaria registra el nuevo personal (Nombres, Apellidos,
Cedula, direccion, teléfonos, e-mail, cargo a desempeniar), y
ademas modifica y elimina los datos del nuevo empleado.
Tipo: Secundario Real
Precondicion: La Secretaria haya ingresado a la ventana Registro de
Personal
Poscondicion: e Registrar nuevo Personal.
e Modifica Personal.
e Elimina Personal.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
1. EIl Sistema carga la tabla Personal registrado.

2. La Secretaria ingresa los datos (fecha, cedula, Nombres, Apellidos,
direccion, teléfonos, e-mail, cargo) del nuevo empleado en la ventana
REGISTRO DE PERSONAL.

3. La Secretaria elige la opcion GUARDAR en la ventana REGISTRO DE
PERSONAL

4. El sistema valida que todos los campos estén llenos en la ventana
REGISTRO DE PERSONAL.

5. El sistema muestra un mensaje de PERSONAL REGISTRADO en la
ventana REGISTRO DE PERSONAL.

6. El Use Case finaliza.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

A. Eleccion de la Opcion Modificar

Al. La Secretaria selecciona de la tabla PERSONAL REGISTRADOS, el
EMPLEADO que desea modificar

A2.La Secretaria elige la opcion de CARGAR DATOS en la ventana
REGISTRO DE PERSONAL.

A3. El sistema busca y carga los datos del nuevo personal seleccionado
en la ventana REGISTRO DE PERSONAL

A4. La Secretaria procede a modificar los datos en la ventana
REGISTRO DE PERSONAL

A5. La secretaria elige la opcion MODIFICAR de la ventana REGISTRO
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DE PERSONAL

AG. El sistema valida los datos modificados en la ventana REGISTRO DE
PERSONAL

A7. El sistema actualiza los nuevos datos del personal existente.

A8. El sistema muestra un mensaje de PERSONAL MODIFICADO en la
ventana REGISTRO DE PERSONAL

A9. U-C Finaliza

. Eleccion de la Opcién Eliminar
B1. La Secretaria selecciona de la tabla PERSONAL REGISTRADOS, el
EMPLEADO que desea eliminar

B2. La Secretaria elige la opcién de ELIMINAR de la ventana REGISTRO
DE PERSONAL.

B3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion DESEA ELIMINAR
EL PERSONAL EXISTENTE — Sl o NO.

B4. La secretaria elige la opcion S| del mensaje de confirmacién
B5. El sistema procede a eliminar al PERSONAL existente

B6. El sistema muestra mensaje de PERSONAL ELIMINADO en la
ventana REGISTRO DE PERSONAL.

B7 U. C. Finaliza

. Eleccion de la opcién NO en el mensaje de confirmacion
C1. La secretaria elige la opcién NO en el mensaje de confirmacion

C2. EL sistema cierra el mensaje de confirmacion

C3. UC Finaliza

. Error de Guardar

D1. El sistema muestra un mensaje de error, indicando que existen
campos obligatorios vacios en la ventana REGISTRO DE PERSONAL

D2. El U.C. continua al paso 1 del curso normal de eventos
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REF. UC. REGISTRAR PERSONAL

egistro de Per: Mostrar Ventana

@ LLenar Tabla

Validar camposllenos

1l.ingresa los datos (Fecha, nombre, Venta
direccion, Telefonos, E-mail,
Cargo)

2. opcion Guardar

O

Ventana mensaje Perso

) Personal
Secretaria

registrado ————
c

rear Personal

.

Ventana mensaje campos obligatorios vacios mostrar mensaje

Figura 65. Diagrama de Robustez U.C. Registrar Personal
Curso Alterno Opcion Modificar

(H)——

egistro de nal Buscar Datos

opcién CARGAR DATOS.
procede a modificar los datos
opcién MODIFICAR.

Cargar Datos Personal

O

l validar camposllenos
Secretaria , ,

Modificar Datos

5

Ventana mensaje Personal modificado Mostrar Mensaje

Figura 66. C.A. Opcion Modificar
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Curso Alterno Opcion Eliminar

@ /umar Dat
selecciona de la tabla PERSONAL )
REGISTRADOS. Vi Registro dePerson
opcion CARGAR DATOS.
opcion ELIMINAR

Cargar Dato\
O opcion Si @
1

. - . Personal
Ventana Mensaje Desea elimiana[ el Per: -Sio No
>< N

Secretaria
Ventana Mensaje Personal Eliminado

Eliminar datos

Figura 67. C.A. Opcion Eliminar

Curso Alterno Opcion NO del mensaje de
confirmacion

O opcion NO

Ventana Mensaje Desea Eliminar el Personal si 0 no cerar ventana

Secretaria

Figura 68. C.A. Opcion No Mensaje De Confirmacion
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1.El Sistema muestra la Ventana
REGISTRO DE PERSONAL.

2.El Sistema carga la tabla Personal
registrado.

3.La Secretaria ingresa los datos
(fecha, cedula, Nombres, Apellidos,
edad, direccion, teléfonos, e-mail,
cargo) del nuevo empleado en la

ventana REGISTRO DE PERSONAL.

4.La Secretaria elige la opcion
GUARDAR en la ventana
REGISTRO DE PERSONAL

5.El sistema valida los datos
ingresados del EMPLEADO en la

ventana REGISTRO DE PERSONAL.

6.El sistema crea el nuevo personal
7.El sistema muestra un mensaje de
PERSONAL REGISTRADO en la

ventana REGISTRO DE PERSONAL.

8.El Use Case finaliza.

[N

Eleccion de la Opci6 B 2 Ventana Registro
eccién de la Opcion X de Personal

Modificar

Al. La Secretaria selecciona Secretaria

de la tabla PERSONAL
REGISTRADOS, el
EMPLEADO que desea
modificar

A2.La Secretaria elige la
opcion de CARGAR DATOS
en la ventana REGISTRO DE
PERSONAL.

A3. El sistema busca y carga
los datos del nuevo personal
seleccionado en la ventana
REGISTRO DE PERSONAL
A4. La Secretaria procede a
modificar losdatosen la
ventana REGISTRO DE
PERSONAL

A5. La secretaria elige la
opcion MODIFICAR de la
ventana REGISTRO DE
PERSONAL

AB. El sistema valida los
datos modificados en la
ventana REGISTRO DE
PERSONAL

A7. El sistema actualiza los
nuevos datos del personal
existente.

A8. El sistema muestra un
mensaje de PERSONAL
MODIFICADO en la ventana
REGISTRO DE PERSONAL
A9. U-C Finaliza

>+0

Secretaria
.

2. Ingresar Datos de personal
v

3. Opci6n Guardar,

Figura 69. C. N. E. - UC. Registrar Personal

Ventana Registrar| |Ventana mensaje Controlador UC Personal DAO Personal
Personal
T T T T T
' ' ' ' '
' ' ' ' '
' ' ' ' '
. 1.cargarTabla | H H H
1 1 1 1
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
1 ' ' ' '
' ' ' ' '
| ' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
4. Validar Datos H H H
1 1 1 1
' ' ' '
[ ! : : :
5. Guardar personal H H H
1 1
' '
' '
5. Guardar H B
'
'
'
'
'
T
'
'
'
'
'
'
'
'

Ventana Mensaje

Controlador UC

Personal Dao Personal

'
Al.ISeIecciona tabla Personal
\

=

A2. Opcién Cargar Datos

A3. Buscar Datos

IA6. Modificar dato;s

0

A7. Opcion Modificar

0l

A8. Validar Datos

AS. cargar Datos

< ..............................

A4. buscar

B

L IA11l. Mensaje " Personal
| Modificado” :

10.

Modificar

|

Figura 70. Diagrama de Secuencia Opcion Modificar
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D
B.Eleccion de la Opcion Eliminar

B1l. La Secretaria selecciona de la
tabla PERSONAL REGISTRADOS,
el EMPLEADO que desea eliminar

B2. La secretaria elige la opcién
CARGAR DATOS de la ventana
REGISTRO DE PERSONAL

B3. El sistema busca y carga los
datos del personal en la ventana
REGISTRO DE PERSONAL

B4. La Secretaria elige la opcion
de ELIMINAR de la ventana
REGISTRO DE PERSONAL.

B5. El sistema muestra un mensaje
de confirmacién DESEA
ELIMINAR EL PERSONAL
EXISTENTE — Sl o NO.

B6. La secretaria elige la opcion
Sl del mensaje de confirmacion
B7. El sistema procede a eliminar
al PERSONAL existente

B8. El sistema muestra mensaje
de PERSONAL ELIMINADO en la
ventana REGISTRO DE
PERSONAL.

B9 U. C. Finaliza

g Ventana Registrar| Ventana Mensaje Controlador UC Personal DAO Personal
A Personal
Actor3
: i T T
B1. Seleccina la Tabla ' '
Personal H H H
1 1
T | '
B2. Opcién Cargar Datos H H
» ' '
' '
' '
' '
' '
' '
'
'
1
B4. Buscar |
.<...

T
B6. Opcion Eliminar
'

B7. Desea Eliminar Persopal

|j< .......

1B8. Opcion SI!

"""" O

J

Figura 71. Diagrama de Secuencia Opcion Eliminar

Opcion NO en el mensaje de confirmacion

N

C.Eleccién de la opcién
NO en el mensaje de
confirmacién

Cl. La secretaria elige la
opcion NO en el mensaje
de confirmacion

C2. EL sistema cierra el
mensaje de confirmacion
C3. UC FinalizaO

©)
J
AN

Secretaria
|

C1. opcion No

Ventana Registro
de Personal

Ventana Mensaje

Mensaje "Desea eliminar el

-

personal "

______________ .I::I

C2. cerrar Ventana Mensaje

gn!

Figura 72. Diagrama de Secuencia Opcion No Mensaje De Confirmacion
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USE CASE: REGISTRAR PROVEEDORES

Pantalla;

Registro de Proveedores

X :

= CARGAR
ELIMINAR -ARGAR

Datos Informativos
Fecha 23/06/2009 v

Datos Personales

Cedula:

Empreza

Direccion:

Telefono Fijo: Celular:

E-mail:

Fecha RUC Empresa Direccion Telefono
»  PEITRERTIM 1104029861 . |arrobaNET | Diego de Va... | 2608128
2009-03-18 1900567890... |Macrosoft net |Centro Com... | 2608127
17105/2009 | 1900746298... | Computer W... | Pio Jaramill... |2605329

Figura 73. Ventana Registro de Proveedores

Identificador UCco09

Use Case

Use Case: Registrar Proveedores

Actor: Secretaria

Propdsito: Registrar nuevos proveedores

Descripcion: La Secretaria registra el nuevo proveedor (RUC, nombre de la

empresa, direccion, teléfonos, e-mail), y ademas modifica y
elimina los datos del nuevo proveedor.
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Tipo: Secundario Real
Precondicion: La Secretaria haya ingresado a la ventana Registro de
Proveedores
Poscondicion: e Registrar nuevos Proveedores.
e Modificar Proveedores existentes
e Eliminar Proveedores existentes.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
1. El Sistema muestra la Ventana REGISTRO DE PROVEEDORES.
2. El Sistema carga la tabla Proveedores Registrados.
3. La Secretaria ingresa los datos(RUC, nombre de la empresa, direccion,
teléfonos, e-mail) en la ventana REGISTRO DE PROVEEDORES
4. La Secretaria elige la opcibn GUARDAR en la ventana REGISTRO DE
PROVEEDORES
5. El sistema valida que todos los campos obligatorios estén llenos en la
ventana REGISTRO DE PROVEEDOR.
6. El sistema muestra un mensaje de PROVEEDOR REGISTRADO en la
ventana REGISTRO DE PROVEEDORES.
7. El Use Case finaliza.
CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
A. Eleccién de la Opcion Modificar
Al. La Secretaria selecciona de la tabla PROVEEDORES
REGISTRADOS, la EMPRESA que desea modificar sus datos
A2.La Secretaria elige la opcion de CARGAR DATOS en la ventana
REGISTRO DE PROVEEDORES.
A3. El sistema busca y carga los datos de la empresa seleccionado en la
ventana REGISTRO DE PROVEEDORES
A4. La Secretaria procede a madificar los datos en la ventana
REGISTRO DE PROVEEDORES
A5. La secretaria elige la opcion MODIFICAR de la ventana REGISTRO
DE PROVEEDORES
A6. El sistema valida los datos modificados en la ventana REGISTRO DE
PROVEEDORES
A7. El sistema actualiza los nuevos datos del proveedor existente
A8. El sistema muestra un mensaje de PROVEEDOR MODIFICADO en la
ventana REGISTRO DE PROVEEDORES
A9. U-C Finaliza
B. Eleccién de la Opcion Eliminar

B1l. La Secretaria selecciona de Ila tabla PROVEEDORES
REGISTRADOS, la EMPRESA que desea eliminar
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B2. La Secretaria elige la opcién de ELIMINAR de la ventana REGISTRO
DE PROVEEDORES.

B3. El sistema muestra un mensaje de confirmacién DESEA ELIMINAR
EL PROVEEDOR EXISTENTE - Sl o NO.

B4. La secretaria elige la opcion S| del mensaje de confirmacién
B5. El sistema procede a eliminar el PROVEEDOR existente

B6. El sistema muestra mensaje de PROVEEDOR ELIMINADO en la
ventana REGISTRO DE PROVEEDORES.

B7 U. C. Finaliza

C. Eleccion de la opcion NO en el mensaje de confirmacion
CLl. La secretaria elige la opcion NO en el mensaje de confirmacién

C2. EL sistema cierra el mensaje de confirmacion

C3. UC Finaliza

D. Error de Guardar
D1. El sistema muestra un mensaje de error, indicando que existen
campos obligatorios vacios en la ventana REGISTRO DE
PROVEEDORES

D2. El U.C. continua al paso 1 del curso normal de eventos

REF. UC. REGISTRAR PROVEEDORES

egistro de veedor
1.ingresa los datos (RUC, nombre M
de la empresa, direccion, teléfonos,
e-mail)
2. opcion Guardar

O

.

Secretaria

ostrar Ventana

j Llenar Tabla
@ Validar camposllenos
|

Ventana mensaje Prove /
Proveedor

crear Proveedor

Ventana mensaje campos obligatorios vacios mostrar mensaje

Figura 74. Diagrama de Robustez U.C. Registrar Proveedores
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Curso Alterno Opcion Modificar

_—
Ventana _ggistro de Prdvegdores Buscar Datos
selecciona de la tabla Proveedor regisiydo
opcion CARGAR DATOS.
procede a modificar los datos
opcion MODIFICAR.
Cargar Datos Proveedor

validar camposllenos

Secretaria

Modificar Datos

S

Ventana mensaje Proveedor modificado Mostrar Mensaje

Figura 75. C.A. Opcion Modificar

Curso Alterno Opcion Eliminar

Buscar Dat

\

O

egistro de Rrovee!

selecciona de la tabla
PROVEEDORES REGISTRADOS.  Venta
opcion CARGAR DATOS.

opcion ELIMINAR
Cargar Datos
opcién Sl @
1

Ventana Mensaje Desea elimianakel Prove -Sio No

/

Proveedor

Secretaria

ostrar Mensaje

A

Ventana Mensaje Proveedor Eliminado

Eliminar datos

Figura 76. C.A. Opcién Eliminar
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Curso Alterno Opcion NO del mensaje de
confirmacion

O opcion NO

Ventana Mensaje Desea Eliminar el Proveedor - si 0 no

Secretaria

cerrar ventana

Figura 77. C.A. Opcién No Mensaje De Confirmacion

D
1.El Sistema muestra la Ventana
REGISTRO DE PROVEEDORES.
2.El Sistema carga la tabla Personal
Proveedores Registrados.

3.La Secretaria ingresa los
datos(RUC, nombre de la empresa,
direccioén, teléfonos, e-mail) en la
ventana REGISTRO DE
PROVEEDORES

4.La Secretaria elige la opcién
GUARDAR en la ventana
REGISTRO DE PROVEEDORES
5.El sistema valida los datos
ingresados del PROVEEDOR en la
ventana REGISTRO DE
PROVEEDOR.

6.El sistema crea el nuevo
proveedor

7.El sistema muestra un mensaje de
PROVEEDOR REGISTRADO en la
ventana REGISTRO DE
PROVEEDORES.

8.El Use Case finaliza.

Figura 78. C. N. E. - UC. Registrar Proveedores

O
F
AN

Actor4

2. Ingresar Datos persgnales proveedor
T—*u
3

3. opcion Guarda:r

REGISTRAR PROVEEDOR

Registar
Proveedores

Ventana Mensaje

Controlador UC

Proveedor DAO

Proveedor

1. Cargar Tabla

4. Validar Datos

5. Crear nuevo proveedor
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D
Eleccion de la Opcién Modificar

Al. La Secretaria selecciona de |a tabla
PROVEEDORES REGISTRADOS, la
EMPRESA que desea modificar sus datos
A2.La Secretaria elige la opcion de
CARGAR DATOS en la ventana
REGISTRO DE PROVEEDORES.

A3. El sistema busca y carga los datos de la
empresa seleccionado en la ventana
REGISTRO DE PROVEEDORES

A4. La Secretaria procede a modificar los
datosen la ventana REGISTRO DE
PROVEEDORES

A5. La secretaria elige la opcion
MODIFICAR de la ventana REGISTRO DE
PROVEEDORES

AG6. El sistema valida los datos modificados
en la ventana REGISTRO DE
PROVEEDORES

A7. El sistema actualiza los nuevos datos
del proveedor existente

A8. El sistema muestra un mensaje de
PROVEEDOR MODIFICADO en |a ventana
REGISTRO DE PROVEEDORES

A9. U-C Finaliza

Figura 79.

D

)
¥
A

Actor5

Al Slelecciona la Tabla Proveedor

A

A2. Opcién Guardar, Datos

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
MODIFICAR PROVEEDOR

Ventana Registrar
Proveedores

Ventana Mensaje

Controlador UC

Proveedor DAO

Proveedor

>
3

A6. Modificar Datos

—

Opcién Modificar
'

A3. Buscar Datos

WS-mmmmmmmeae

o
B.Eleccion de la Opcion Eliminar +
B1. La Secretaria selecciona de la tablal AN
PROVEEDORES REGISTRADOS, la

EMPRESA que desea eliminar

B2. La secretaria elige la opcion
CARGAR DATOS de la ventana
REGISTRO DE PROVEEDORES

B3. El sistema busca y carga losdatos
del personal en la ventana REGISTRO
DE PROVEEDORES

B4. La Secretaria elige la opcion de
ELIMINAR de la ventana REGISTRO
DE PROVEEDORES.

B5. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion DESEA ELIMINAR EL
PROVEEDOR EXISTENTE - Sl o NO.
B6. La secretaria elige la opcion Sl del
mensaje de confirmacion

B7. El sistema procede a eliminar el
PROVEEDOR existente

B8. El sistema muestra mensaje de
PROVEEDOR ELIMINADO en la
ventana REGISTRO DE
PROVEEDORES.

B9 U. C. Finaliza

Figura 80

B

Actor6
\

b1. S;elecciona Tabla Proveedor
'
'

A8. Validar DAtos

Jar

A9. Modificar Datos

A5. Cargar Datos

A4. Buscar

All. Mgnsije Proveedor Moqificado

OPCION ELIMINAR

A10. Modificar

Diagrama de Secuencia Opcion Modificar

—

Ventana Registrar|
Proveedor

Ventana Mensaje

Controlador UC

Proveedor DAO

Proveedor

2. Opcion Cargar DAtos

B6. Opcion Eliminar E

f—>

B7A; Desea Eliminar Prove;edor

E 0

B8. Opcion SI

——1

B9. Mensaje "Proveedor Eliminado"
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. Diagrama de Secuencia Opcién Eliminar




Opcién NO en el mensaje de confirmacién

AN Q Ventana Registro
g iy +
C.Eleccioén de la opcion A de Proveedores
NO en el mensaje de .

X L. Secretaria
confirmacion 1

Cl. La secretaria elige la
opcion NO en el mensaje
de confirmacién

C2. EL sistema cierra el
mensaje de confirmacion
C3. UC FinalizaOl

proveedor”

C1. opcion No

Ventana Mensaje

[y<s-----Roveeder

C2. cerrar Ventana Mensaje

T
1
Mensaje "Desea eliminar el .
1
1

"""" [N

gn

Figura 81. Diagrama de Secuencia Opcidon No Mensaje De Confirmacion

USE CASE: REGISTRAR MATRICULACION

Pantalla:

Matriculacion de Estudiantes

o

ELIMINAR

Datos del Estudiante

Nombres [ ]

: |3 Oferta de ]

Figura 82. Ventana Matriculacion de Estudiantes
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Identificador Use Case UcCi10

Nombre: Registrar Matriculacion

Actor(es): Secretaria

Propdsito: Registrar la matricula del estudiante.

Descripcion: La secretaria ingresa a la ventana de

MATRICULACION DE ESTUDIANTES en el cual
registra todos los datos personales de un
estudiante para ser ingresado al sistema,
procediendo luego a Matricularlo, modificarlo,
eliminarlo, matricular uno nuevo.

Tipo: Primario Real
Precondicion: e La secretaria haya ingresado a la ventana
de MATRICULACION DE ESTUDIANTES.
Poscondicion: e Registrar los datos de los estudiantes en el
sistema
e Modificar los datos de los estudiantes en el
sistema,
e Elimina los datos de los estudiantes en el
sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

1.
2.

3.

11.

El sistema muestra la ventana MATRICULACION DE ESTUDIANTES.
La secretaria ingresa la cedula del Estudiante en el campo Ingrese
Cedula en la ventana MATRICULACION DE ESTUDIANTES

La secretaria elige la opcién BUSCAR en la ventana MATRICULACION
DE ESTUDIANTES.

El sistema carga los datos personales del Estudiante.

La secretaria elige la oferta de curso y el horario en el que el estudiante
desea Matricularse.

El sistema carga el costo y la mensualidad de la Oferta de Curso,
profesor y numero de registros seleccionada en la ventana de
MATRICULACION DE ESTUDIANTES,

La Secretaria elige el Profesor en el panel datos del Profesor.

La Secretaria elige la opcion Guardar en la ventana MATRICULACION
DE ESTUDIANTES.

El sistema valida que todos los campos estén llenos.

. El sistema carga al estudiante en la tabla Estudiantes Matriculados y

muestra un mensaje de ESTUDIANTE MATRICULADO
Use Case Finaliza

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
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A. Eleccién de la Opcion Modificar.
Al. La secretaria selecciona el estudiante de la tabla de la ficha
Estudiantes Matriculados.

A2. La secretaria elige la opcién cargar datos.

A3 El sistema busca, y carga los datos informativos del estudiante en
la ventana MATRICULACION DE ESTUDIANTES,

A4. El sistema permite modificar los datos del estudiante Matriculado en
la ventana MATRICULACION DE ESTUDIANTES.

A5. La secretaria procede a modificar los datos necesarios en la
ventana MATRICULACION DE ESTUDIANTES,

A6. La secretaria elige la opcion MODIFICAR de la ventana
MATRICULACION DE ESTUDIANTES,

A7. El sistema valida si todos los campos obligatorios de la ventana
MATRICULACION DE ESTUDIANTES estan llenos

A8. El sistema actualiza la tabla Estudiantes Matriculados y muestra un
mensaje de ESTUDIANTE MODIFICADO en la ventana
MATRICULACION DE ESTUDIANTES.

A9. El U-C Finaliza.

B. Eleccién de la Opcién Eliminar.
Bl La secretaria elige un estudiante de la tabla Estudiantes
Matriculados en la ventana MATRICULACION DE ESTUDIANTES.

B2. La secretaria elige la opciébn eliminar de la ventana
MATRICULACION DE ESTUDIANTES.

B3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

B5. El sistema elimina el estudiante de la tabla Estudiante Matriculados
y muestra un mensaje de ESTUDIANTE ELIMINADO en la ventana
MATRICULACION DE ESTUDIANTES.

B6. El U.C. Finaliza.

C. Error Guardar.
Cl. El sistema muestra un mensaje de error, indicando que existen
campos obligatorios vacios en la ventana MATRICULACION DE
ESTUDIANTES.

C2. El U.C. continua al paso 1 del curso normal de eventos
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REGISTRAR MATRICULACION

O

Mostrar Ventana

@ LLenar Tabla

Validar Campos Llenos

O

Registrar Matriculacion de estudiante Matriculacion

Ventana iculacion udiantes

1. Ingresar Datos(Oferta de
Curos, horario y profesor).
2. Opcion Guardar

Ventana Mensale "Estudian atriculado"

>0

Secretaria

Ventana Mensajes "Campos obligatorios vacios" Mostrar Ventana

Figura 83. Registrar Matriculacion

OPCION MODIFICAR

/

Selecciona de la tabla Buscar Datos

estudiantes matriculados
Opcioén cargar Datos
Procede a Modificar Datos
Opcién Modificar

tana Registrar Matqculacié

Cargar Datos Matriculacion

O

Validar Datos

O

Modificar Datos Datos

O

Mostar Mensaje

Secretaria

Ventana Mensaje "Estudia Modificado"

Figura 84. C.A. Opcién Modificar
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OPCION ELIMINAR

Matriculados Buscar Dato
Opcion Cargar Datos
Opcion Eliminar

O

Selecciona la tabla Estudiantes Q /

Ven

Cargar Datos
entana mensaje "desea elimina iante Sl o
Secretaria f /’Iatnculacmn
Mostrar Ventana
Ventana Mensaje "Estudiante Eliminado”
Eliminar Datos
Figura 85. C.A. Opcion Eliminar
CURSO ALTERNO OPCION NO
Opcién No
1
Ventana Mensaje "desea eliminar el estudiante SI o NO" Cerrar ventana
Secretaria

Figura 86. C.A. Opcion No Mensaje De Confirmacion
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D
1.El sistema muestra la ventana
MATRICULACION DE
ESTUDIANTES.

2.El Sistema Carga la tabla
Estudiantes Registrados.

3.La secretaria selecciona el
estudiante de la tabla Estudiantes
registrados en la ventana
MATRICULACION DE
ESTUDIANTES

4.El sisema carga losdatosen el
panel datos del Estudiante en la
ventana MATRICULACION DE
ESTUDIANTES.

5.La secretaria elige la oferta de
curso y el horario en el que el
estudiante desea Matricularse.
6.El sistema carga el costo y la
mensualidad de la Oferta de Curso
Seleccionada en la ventana de
MATRICULACION DE
ESTUDIANTES,

7.La Secretaria elige el Profesor
en el panel datos del Profesor.
8.La Secretaria elige la opcion
Guardar en la ventana
MATRICULACION DE
ESTUDIANTES.

9.El sistema valida que todoslos
campos estén llenos.

10.El sistema carga al estudiante
en la tabla Estudiantes
Matriculadosy muestra un
mensaje de ESTUDIANTE
MATRICULADO

11.Use Case Finaliza

REGISTRAR MATRICULACION

9 ventana Registrar| |Ventana Mensaje || Controlador UC Matriculacion Matriculacion
A Matriculacion DAO
Secretaria

2. Selecciona Tabla Estudial

3. Elige oferta de curso y H;orario

1. Cargar Tabla

ntes Registrados

4. Opcion Buscar

7. elige profesor

4’U

8. Opcién Guardar,

5. buscar

6. cargar datos(costo y mensualidad)

ASCEEEEEEEEEE TrmmmmsmmmeEee-

9. Validar Datos

N
[

12,

PR

O o W

Estudiante Matriculado

A
d

11. guardar

Figura 87. C. N. E. - UC. Registrar Matriculacién
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D
A.Eleccion de la Opcion Modificar.
Al. La secretaria selecciona el
estudiante de la tabla Estudiantes
Matriculados.

A2. La secretaria elige la opcion
cargar datos.

A3 El sistema busca, y carga los
datosinformativos del estudiante en
la ventana MATRICULACION DE
ESTUDIANTES,

A4. El sistema permite modificar los
datos del estudiante Matriculado en
la ventana MATRICULACION DE
ESTUDIANTES.

Ab5. La secretaria procede a modificar
los datos necesarios en la ventana
MATRICULACION DE
ESTUDIANTES,

AB. La secretaria elige la opcion
MODIFICAR de la ventana
MATRICULACION DE
ESTUDIANTES,

A7. El sistema valida si todoslos
campos de la ventana
MATRICULACION DE ESTUDIANTES!
estan llenos

A8. El sistema actualiza la tabla
Estudiantes Matriculados y muestra
un mensaje de ESTUDIANTE
MODIFICADO en la ventana
MATRICULACION DE
ESTUDIANTES.

A9. El U-C Finaliza.

OPCION MODIFICAR

g

AN

Secretaria
' T

Ventana Registrar
Matriculacion

Ventana Mensaje

Controlador UC

Matricula DAO

Matricula

Al. Selecciona tabla Estudiantes
N 1

>
]

Opcién Buscar Datos
»

A3. Buscar Datos

T
/A6 Modificar Datos |

A7. Opci6n Modificar

A8. Validar DAtos

A9. modif

R 4 S

car Datos

AS5. Cargar Datos

A4. Buscar -

g

All. M_ensaje Matricula Modificado
'

""" [m]

A10.

Modificar

Figura 88. Diagrama de Secuencia Opcion Modificar

OPCION ELIMINAR

Mensaje

Controlador UC

Matricula DAO

Matricula

©)
B.Eleccion de la Opcion I Ventana Ventana
Eliminar. A Re.glstra.r'
B1 La secretaria elige un | gecretaria Matriculacion
f

estudiante de la tabla H
Estudiantes Matriculados '
en la ventana
MATRICULACION DE
ESTUDIANTES.

B2. La secretaria elige la

B1. Sellecciona Tabla Estudiantes
'

B2. Opcion Cargar Da:tos

.l

opcién Cargar Datos.

B3. El sisema busca, y
carga los datos informativos
del Estudiante en la
ventana MATRICULACION
DE ESTUDIANTES.

B3. La secretaria elige la
opcion eliminar de la
ventana MATRICULACION
DE ESTUDIANTES.

B4. El sisema elimina el e
estudiante de la tabla
Estudiante Matriculadosy
muestra un mensaje de
ESTUDIANTE ELIMINADO
en la ventana
MATRICULACION DE
ESTUDIANTES.

B5. El U.C. Finaliza.

o "0

B3. buscar Datos

<. ..............

B6. Opcidn elim:inar

e

B7. Desea eliminar Matricula
i '

B8. Opcion SI

Mensaje "Matricula Eliminada”

[ U

B5. Cargar Datos

B4. buscar

Figura 89. Diagrama de Secuencia Opcion Eliminar
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Opcion No en el Mensaje de Confirmacion

D 9'_ Ventana Registro Ventana Mensaje
C.Error Guardar. VAN de Matriculacion
Cl. El sistema Secretaria

muestra un
mensaje de error,
indicando que
existen campos
obligatorios
vaciosen la

ventana
MATRICULACION C2. Cerrar Ventana Mensaje

DE

ESTUDIANTES. >E]
C2. El U.C.
continua al paso
1 del curso
normal de
eventos

desea eliminar Matricula

.< ______________________

C1. Elige opcion NO

Figura 90. Diagrama de Secuencia Opcidon No Mensaje De Confirmacion

USE CASE: REGISTRAR BIENES

Pantalla:

Ingreso de Equipos Informaticos

ELIMINAR | CANCELAR

INGRESOS | Listado de Todos Equipos Ingresados

Datos del Ingreso

Nro. DE REGISTRO FECHA 23/06/2009 v

NOMBRE DEL N

DATOS DEL EQUIPO

CODIGO DEL EQUIPO: [EQUIPO1D varor: [ oooires

DESCRIPCION DEL EQUIFO

PROCESADOR: e |
DURO:
SRS GRS |
OTRAS RAKE
CARACTERISTICAS :
estano: |

Figura 91. Ventana Registrar Equipos Informaticos
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Identificador Use Case UcCi1i

Nombre: Registrar Bienes

Actor(es): Secretaria

Propdsito: Registrar los Equipo Informéticos

Descripcion: La Secretaria ingresa a la ventana de INGRESO

DE EQUIPOS INFORMATICOS en el cual registra
todos los datos necesarios de un Equipo para ser
ingresado al sistema, procediendo luego a
guardarlo, modificarlo, eliminarlo

Tipo: Primario Real
Precondicion: e La Secretaria haya ingresado a la ventana
de INGRESO DE EQUIPOS
INFORMATICOS
Poscondicion: « Registrar los datos de los Equipos en el
sistema
¢ Modificar los datos de los Equipos.
+ Eliminar Equipos Informaticos
CURSO NORMAL DE EVENTOS
1. EL sistema muestra la ventana Ingreso de Equipos Informaticos.
2. La Secretaria registra los datos (fecha de Ingreso, Nombre del
proveedor, Factura o Comprobante, se genera el codigo del Equipo,
Valor en ddlares y la descripcion del Equipo (Procesador, Mainboard,
Disco Duro, Memoria Ram, Estado y otras caracteristicas)).
3. La secretaria elige la opcion GUARDAR en la ventana de INGRESO DE
EQUIPOS INFORMATICOS.
4. EI sistema verifica si todos los campos obligatorios estan llenos en la
ventana de INGRESO DE EQUIPOS INFORMATICOS.
5. El sistema agrega el equipo en el listado de la ventana de INGRESO DE
EQUIPOS INFORMATICOS.
6. El sistema muestra un mensaje de EQUIPO GUARDADO en la ventana
INGRESO DE EQUIPOS INFORMATICOS
7. EL sistema limpia todos los campos, excepto del Numero de Ingreso y
el listado de la ventana INGRESO DE EQUIPOS MATRICULADOS.
8. Use Case Finaliza
CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
A. Elecciéon de la Opcién Modificar Equipo.

Al. La secretaria selecciona un Equipo en la tabla Equipos Ingresados.

A2. La secretaria elige la Opcion Cargar en la ventana INGRESO
EQUIPOS INFORMATTICOS

A3. EIl sistema busca, Yy carga los datos del equipo en la ventana
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INGRESO DE EQUIPOS INFORMATICOS.

A4. La secretaria procede a modificar los datos necesarios en la
ventana INGRESO DE EQUIPOS INFORMATICOS.

A5. La secretaria elige la opcion MODIFICAR de la ventana INGRESO
DE EQUIPOS INFORMATICOS.

A6. El sistema valida si todos los campos de la ventana INGRESO DE
EQUIPOS INFORMATICOS estan llenos

A7. El sistema muestra un mensaje de EQUIPO MODIDIFICADO en la
ventana INGRESO DE EQUIPOS MATRICULADOS.

A8. U-C continua al paso 1 del curso normal de eventos

. Eleccion de la Opcidn Eliminar Equipo.
B1. La secretaria selecciona un Equipo en la tabla Equipos Ingresados.

B2. La secretaria elige la opcién ELIMINAR de la ventana INGRESO
DE EQUIPOS INFORMATICOS.

B3. El sistema muestra un mensaje de EQUIPO ELIMINADO en la
ventana INGRESO DE EQUIPOS.

B4. U-C continua al paso 1 del curso normal de eventos

. Error Guardar.
Cl. El sistema muestra un mensaje de error, indicando que existen

campos obligatorios vacios en la ventana REGISTRO DE EQUIPO
INFORMATICOS

C2. El U.C. continua al paso 1 del curso normal de eventos
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REGISTRAR EQUIPOS

<~

ré€so de Equipgs Informaticos Mostrar Ventana

1. Registrar datos (fecha de Ingreso, Nombre del

proveedor, Factura o Comprobante, Cédigo del Ventana
Equipo, Valor en délaresy la descripcion del Equipo
(Procesador, Mainboard, Disco Duro, Memoria R
Estado y otras caracteristicas))
2. Opcion Guardar.

O

| Validar Datos

Ventana Mensaje Equipo Registrado / .
Inventario

Crear Equipo

Secretaria

Ventana Mensaje campos obligatorios vacios Mostrar mensaje

Figura 92. Diagrama de robustez u.c. Registrar Bienes

MODIFICAR EQUIPO

Selecciona la Tabla Equipos Registrados %uscar Datos
Opcioén cargar datos
procede a modificar datos :
Opcién Modificar Ventan Ingreso de Equipq Informati
O Cargar Datos\Q

Inventario
Secretaria
Validar camposllenos

Modificar Datos

Ventana Mensaje "Equipo Modificado"

Mostrar Mensaje

Figura 93. C.A. Opcion Modificar
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ELIMINAR EQUIPO

Selecciona la Tabla Equipos Registrados @ %uscar Dato

Opcidn cargar datos

Opcién Eliminar \ L
Ventan Ingreso de Equjpo rmaticos

Cargar Datos Inventario

Ventana Mensaje "desea eliminarel Equipo Si 6 No- @

ostrar Mensaje

Secretaria

Ventana Mensaje "Equipo Eliminado” Eliminar Datos

Figura 94. C.A. Opcion Eliminar

OPCION NO DEL MENSAJE DE CONFIRMACION

O

Opcién NO

Ventana Mensaje desea eliminar el Equipo Sl o NO Cerrar Ventana
Secretaria

Figura 95. C.A. Opcion No Mensaje de Confirmacion
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D
1.EL sistema muestra la ventana Ingreso de
Equipos Informaticos.

2.La Secretaria registra los datos (fecha de
Ingreso, Nombre del proveedor, Factura o
Comprobante, Cédigo del Equipo, Valoren
dolaresy la descripcion del Equipo
(Procesador, Mainboard, Disco Duro,
Memoria Ram, Estado y otras
caracteristicas)).

3.El sistema verifica si todos los campos
obligatorios estan Ilenos en la ventana de
INGRESO DE EQUIPOS INFORMATICOS.
4.La secretaria elige la opcion GUARDAR en
la ventana de INGRESO DE EQUIPOS
INFORMATICOS.

5.El sistema agrega el equipo en el listado
de la ventana de INGRESO DE EQUIPOS
INFORMATICOS.

6.E| sistema muestra un mensaje de EQUIPO
GUARDADO en la ventana INGRESO DE
EQUIPOS INFORMATICOS

7.EL sistema limpia todos los campos,
excepto del Numero de Ingreso y el listado
de la ventana INGRESO DE EQUIPOS
MATRICULADOS.

8.Use Case Finaliza

o

+

A
Secretaria

INGRESAR EQUIPO

Ventana Ingreso
de Equipos

Ventana Mensaje Controlador UC

Inventario DAO Inventario

'
1. Registrar Datos Informativos

3.El

2. Vali

]

ge opcion Guarggr

dar Datos

4. Guardar Equipo

agreg

7. Mensaje "
o

(. limp

5.Guardar

»

ar Equipo

al
£
T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

Equipo Guard;ado"

iar campos

Figura 96. C. N. E. - UC. Registrar Bienes

@)
I
AN

A.Eleccion de la Opcién Modificar '
Equipo. '
Al. La secretaria selecciona un
Equipo en la tabla Equipos
Ingresados.

A2. La secretaria elige la Opcion

Secretaria
.

MOFICAR EQUIPO

ventana Ingreso
de Equipos

Ventana mensaje Controlador UC

Inventario DAO Inventario

{-\1. seleecion de equipo

T
A2.elige opcion cargar;

Cargar en la ventana INGRESO
EQUIPOS INFORMATTICOS

A3. El sistema busca, y carga los
datos del equipo en la ventana
INGRESO DE EQUIPOS
INFORMATICOS.

A4. La secretaria procede a
modificar los datos necesarios en la
ventana INGRESO DE EQUIPOS
INFORMATICOS.

A5. La secretaria elige la opcion
MODIFICAR de la ventana
INGRESO DE EQUIPOS
INFORMATICOS.

A6. El sistema valida si todos los

A6. Modificar Datos

U

IA7. opcion Modificar

o

campos de la ventana INGRESO DE
EQUIPOS INFORMATICOS estan
llenos

A7. El sistema muestra un mensaje
de EQUIPO MODIDIFICADO en la
ventana INGRESO DE EQUIPOS
MATRICULADOS.

A8. U-C continua al paso 1 del curso!
normal de eventos

Figura 97. Diagrama de Secuencia Opcion Modificar

A8. Validar Datos

A9. modificar Datos

A3. Buscar Equipo

A4. Buscar

7. mensale " Equi
'

A10. Modificar,

po Modificado "
'
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ELIMINAR EQUIPO

9_ Ventana Ingreso Ventana Mensaje Controlador UC Inventario DAO Inventario
A de Equipos
B.Eleccion de la Opcidn Eliminar, X
R Secretaria
Equipo. ' T
B1. La secretaria selecciona un E H
Equipo en la tabla Equipos ! B1. seleccona Equipo
| .
Ingresados. g |

B2. La secretaria elige la Opcion
Cargar en la ventana INGRESO
EQUIPOS INFORMATTICOS
B3. El sistema busca, y carga los !
datos del equipo en la ventana B3. Busc
INGRESO DE EQUIPOS
INFORMATICOS.

B4. La secretaria elige la opcion
ELIMINAR de la ventana
INGRESO DE EQUIPOS
INFORMATICOS.

B5. El sistema muestra un mensaje;
de EQUIPO ELIMINADO en la
ventana INGRESO DE EQUIPOS
MATRICULADOS. B6 opcion Eliminar
B6. U-C continua al paso 1 del
curso normal de evento

B2. Opcion Cargar E
'

r Equipo

B4. Buscar

B5. Cargar DAtos

A

)

|

B7: desea eliminar Equii)o

B8. Opcion SI

e ]

B9. Mensaje Equipo Eliminado

Figura 98. Diagrama de Secuencia Opcién Eliminar

Opcion No en el Mensaje Confirmacion

B _O'_ Ventana Registro Ventana Mensaje
AN

C.Error Guardar. de Equipos

Cl. El sstema Secretaria
muestra un mensaje H
de error, indicando
que existen campos
obligatorios vacios en
la ventana
MATRICULACION DE

ESTUDIANTES.
C2. El U.C. continua C2 Cerrar Ventana Mensaje

al paso 1 del curso ’E]
normal de eventos

desea eliminar Equipo

R L L

C1. Elige opcion NO

Figura 99. Diagrama de Secuencia Opcidon No Mensaje de Confirmacién

-109 -



USE CASE: ADMINISTRAR SUMINISTROS
(INICIALIZAR SUMINISTROS)

Pantalla.

InicializacionSuministros

2 | o

GUARDAR MODIFICAR§ ELIMINAR

Datos del Ingreso
Nro. DE INGRESO: D FECHA 2370652009 w
DESCRIPCION DEL!

NOMBRE:

idSuministro Fecha WalorUnitario A
20/06/200 35

2 17/05/2009 ’ 0.50

3 20/06/2009 Fen driver 2 gb 15

4 04,/08/2009 Impresora HP

Figura 100. Ventana Inicializacién de Suministros

Identificador Use Case uci2

Nombre: Administrar Suministros.

Actor(es): Secretaria

Propésito: Inicializar Suministros.

Descripcion: La secretaria ingresa a la ventana de

INICIALIZACION DE SUMINISTROS en el cual
registra todos los datos de un Suministro para ser
ingresado al sistema, permitiendo luego guardarlo,
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madificarlo, eliminarlo.
Tipo: Primario Real
Precondicion: e La Secretaria haya ingresado a la ventana
de INICIALIZACION DE SUMINISTROS.
Poscondicion: e Inicializar Suministros.
Modificar los Suministros.
e Eliminar los Suministros.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
1. El sistema muestra la ventana Inicializacién de Suministros.
2. La Secretaria registra los datos (fecha de Ingreso, Nombre del suministro,
Valor Unitario, Stock Minimo, Existencia Unidades). )
3. La secretaria elige la opcibn GUARDAR en la ventana INICIALIZACION
DE SUMINISTROS.
4. El sistema verifica si todos los campos obligatorios estan llenos en la
ventana INICIALIZACION DE SUMINISTROS.
5. El sistema muestra un mensaje de SUMINISTRO INICIALIZADO y agrega
el Suministro al listado de la ventana de INGRESO DE SUMINISTROS.
6. EL sistema limpia todos los campos, excepto del Numero de Ingreso y el
listado de la ventana INGRESO SUMINISTROS.
7. Use Case Finaliza
CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
A. Eleccion de la Opcion Modificar Suministro.

Al. La secretaria selecciona un Suministro de la tabla SUMINISTROS
INICIALIZADOS.

A2. La secretaria elige la Opcion Cargar en la ventana INICIALIZACION
DE SUMINISTROS.

A3. El sistema busca y carga los datos del SUMIISTRO en la ventana
INICIALIZACION DE SUMINISTROS.

A4. La secretaria procede a modificar los datos necesarios en la ventana
INICIALIZACION DE SUMINISTROS.

A5. La secretaria elige la opcion GUARDAR de la ventana
INICIALIZACION DE SUMINISTROS.

A6. El sistema valida si todos los campos de la ventana INICIALIZACION
DE SUMINISTROS estan llenos

A7. El sistema muestra un mensaje de SUMINISTRO MODIFICADO y
actualiza la tabla SUMISTRO INICIALIZADOS en la ventana
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INICIALIZACION DE SUMINISTROS.

A8. U-C continua al paso 1 del curso normal de eventos

. Eleccion de la Opcidn Eliminar Suministro.
B1l. La secretaria selecciona un Suministro en la tabla Suministros

Inicializados.

B2. La secretaria elige la opcion ELIMINAR de la ventana
INICIALIZACION DE SUMINISTROS.

B5. El sistema muestra un mensaje de SUMINISTRO ELIMINADO en la
ventana INICIALIZACION DE SUMINISTROS.

B6. U-C continua al paso 1 del curso normal de eventos

. Error Guardar.

Cl. El sistema muestra un mensaje de error, indicando que existen
campos obligatorios vacios en la ventana INICIALIZACION DE
SUMINISTROS

C2. El U.C. continua al paso 1 del curso normal de eventos

INICIALIZAR SUMINISTRO

ializaciéon de Suministros @

O

1. registra los datos (fecha de Ingreso, Nombre Mostrar Ventan

Unidades).
2. Opcién Guardar

Secretaria

O

Q o O @)

Validar Datos

Ventana Mensaje Suministro Inicializado

Inicializar Suministro

Ventana Mensaje Campos obligatori cios

Mostrar Mensaje

Figura 101. Diagrama de robustez u.c. Administrar Suministros.
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MODIFICAR INICILIZACION DE
SUMINISTRO

Seleciona Tabla Suministros
Inicializados

Ventana Inig#alizacion d {nistros Buscar Dato,
Opcioén Cargar datos
Opcién Modificar

Cargar Dalo\
. Suministro
Secretaria Validar Datos

Ventana Inicializacion dificada Modificar Datos

Mostrar Mensaje
Figura 102. C.A. Opcién Modificar

OPCION ELIMINAR

Ventana Jni€falizacién de inisttros Buscar Datog

Selecciona Suministro Iniciali
Opcién Cargar Datos
Opcién Eliminar

Ventana Mensaje " Desea Elimin
Secretaria

Cargar Dato\
No" Q
@ /guministro

Mostrar Mensaje

Ventana Mensaje "Suministro Eliminado”

Eliminar Datos

Figura 103. C.A. Opcién Eliminar

-113 -



O

OPCION Sl

Ventana Mensaje " Desea eliminar La Inicializacién del Suministro S| o NO"

Secretaria

Figura 104. C.A. Opcion No Mensaje de Confirmacion

DIGRAMAS DE SECUENCIA

CURSO NORMAL DE EVENTOS

[N

1.El sistema muestra la ventana
Inicializacién de Suministros.

2.La Secretaria registra los datos (fecha de
Ingreso, Nombre del suministro, Valor
Unitario, Stock Minimo, Existencia Unidades).
3.La secretaria elige la opcion GUARDAR en
la ventana INICIALIZACION DE
SUMINISTROS.

4.El sstema verifica s todos los campos
obligatorios estan llenos en la ventana
INICIALIZACION DE SUMINISTROS.

5.El sistema muestra un mensaje de
SUMINISTRO INICIALIZADO y agrega el
Suminigtro al listado de la ventana de
INGRESO DE SUMINISTROS.

6.EL sistema limpia todos los campos,
excepto del Numero de Ingreso y el listado
de la ventana INGRESO SUMINISTROS.
7.Use Case Finaliza

0]

+

A
Secretaria

INICIALIZAR SUMINISTRO

Cerrar Ventana

|
1. Reqistrar Datos Informativos

3. Elige opcion Guardh_gr

Ventana Ventana Mensaje Controlador UC Suministro DAO Suministro
Inicializacién de
Suministros
] ] ] ]
' ' '
' ' '
2. Validar Datos E E E
' ' '
e : : :
' ' '
4. Guardar Suministro ' E
1
5.Guardar ,

agregar Suministro

7. Mensaje "Suministro Inicial;lizado"

.l.< _______

(- limpiar campos

Figura 105. C. N. E. - UC. Administrar Suministros

-114 -




[N
A.Eleccion de la Opcién
Modificar Suministro.

Al. La secretaria selecciona un
Suministro de la tabla
SUMINISTROS INICIALIZADOS.
A2. La secretaria elige la Opcion
Cargar en la ventana
INICIALIZACION DE
SUMINISTROS.

A3. El sistema busca y carga los
datosdel SUMIISTRO en la
ventana INICIALIZACION DE
SUMINISTROS.

A4. La secretaria procede a
modificar los datos necesarios en
la ventana INICIALIZACION DE
SUMINISTROS.

A5. La secretaria elige la opcion
GUARDAR de la ventana
INICIALIZACION DE
SUMINISTROS.

A6. El sistema valida si todos los
camposde la ventana
INICIALIZACION DE
SUMINISTROS estan llenos

AT7. El sistema muestra un mensaje|
de SUMINISTRO MODIFICADO y
actualiza la tabla SUMIISTRO
INICIALIZADOS en la ventana
INICIALIZACION DE
SUMINISTROS.

A8. U-C continua al paso 1 del
curso normal de eventos

Figura 106.

B.Eleccion de la Opcion
Eliminar Suministro.

B1. La secretaria selecciona un
Suministro en la tabla
Suministros Inicializados.

B2. La secretaria elige la Opcién
Cargar en la ventana
INICIALIZACION DE
SUMINISTROS.

B3. El sistema busca, y carga los|
datos del equipo en la ventana
INICIALIZACION DE
SUMINISTROS.

B4. La secretaria elige la opcion
ELIMINAR de |a ventana
INICIALIZACION DE
SUMINISTROS.

B5. El sistema muestra un
mensaje de SUMINISTRO
ELIMINADO en la ventana
INICIALIZACION DE
SUMINISTROS.

B6. U-C continua al paso 1 del
curso normal de eventos

MODIFICAR SUMINISTRO

g Ventana Ventana Mensaje
A Inicializacion de
Secretaria —
'

Controlador UC

Suministro DAO

Suministro

T
' l
' '
1 Selecciona Suministro
! [

g

2. elige opcion Cargar:

3. Buscar

uministro

6. Modifica Dtos

7. Opcion Modificar &
1

8. Validar Datos

R L bRk 177}

9. Modificar Datos

4. Buscar

5. Cargar Datos

uministro Modifica;io

s O

10. Modificar _

ELIMINAR SUMINISTRO INICIALIZADO

Diagrama de Secuencia Opcion Modificar

|

9 Ventana
A Inicalizacién de
B Secretaria e
'

Ventana mensaje

Coontrolador UC

Suministro DAO

Suministro

1., Selecciona Suministro
H >
Vu

2. Opcion Cargar 1

3. Buscar DAtos

/

6. Opcion Eliminar 1

7. [I)esea El

8. Opcion Sl H
9. Sumin
\

o<

iminar Duminisxro

g 8]

T
'
H
istro Eliminado
'

4. buscar

Figura 107. Diagrama de Secuencia Opcién Eliminar
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Opcién No en el Mensaje Confirmacion

_O|_ Ventana Ventana Mensaje
A Inicializacion de
Secretaria Suministros

desea eliminar Suministros

SETU 0

|- @

S o I

C1. Elige opcion NO

C2 Cerrar Ventana Mensaje

Figura 108. Diagrama de Secuencia Opcion No Mensaje de Confirmacion

USE CASE: ADMINISTRAR SUMINISTROS
(REGISTRAR SUMINISTROS)

Pantalla.

IngresoSuministros

o

GUARDAR § MODIFICAR || ELIMINAR

Datas de Ingreso | Lista de Suministros

Datos del Ingreso

Nro DEINGRESO: 3 |  FEcHa 23/06/2009

NOMBRE DEL
PROVEEDOR: Seleccione v [EECONLGILIE |
DATOS DEL SUMINISTRO

A
NOMBRE DE w
SUMINISTRO: v
- BLSCAR

DESCRIPCION DEL SUMINISTRO
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Figura 109. Ventana Ingreso De Suministro

Identificador Use Case UC13

Nombre: Administrar Suministros.

Actor(es): Secretaria

Propdsito: Registrar los ingresos del Suministros.
Descripcion: La secretaria ingresa a la ventana de INGRESO DE

SUMINISTROS en el cual registra todos los datos
necesarios de un Suministro para ser ingresado al
sistema, procediendo luego a guardarlo, modificarlo,

eliminarlo.

Tipo: Primario Real
Precondicion: e La Secretaria haya ingresado a la ventana

de INGRESO DE SUMINISTROS.
Poscondicion: e Registrar los datos de los suministros.

e Modificar los Suministros.
Eliminar los Suministros.
CURSO NORMAL DE EVENTOS

1 El sistema muestra la ventana Ingreso de Suministros.

2 La Secretaria registra los datos (fecha de Ingreso, Nombre del proveedor,
Factura o Comprobante, la descripcion del suministro (Nombre, Cantidad,
Unidades, Valor Unitario, Stock Minimo, Unidades, Existencia, Valor
total) y se cargan los nombres de los suministros.

3 El sistema verifica si todos los campos obligatorios estan llenos en la
ventana de INGRESO DE SUMINISTROS.

4 La secretaria elige la opcion GUARDAR en la ventana de INGRESO DE
SUMINISTROS.

5 El sistema agrega el Suministro al listado de la ventana de INGRESO DE
SUMINISTROS.

6 El sistema muestra un mensaje de SUMINISTRO GUARDADO en la
ventana INGRESO DE SUMINISTROS.

7 EL sistema limpia todos los campos, excepto del Numero de Ingreso y el
listado de la ventana INGRESO SUMINISTROS.

8 Use Case Finaliza

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
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D. Eleccion de la Opcidon Modificar Suministro.
Al. La secretaria selecciona un Suministro de la tabla SUMINISTROS

INGRESADOS.

A2. La secretaria elige la Opcion Cargar en la ventana INGRESO DE
SUMINISTROS.

A3. El sistema busca y carga los datos del SUMIISTRO en la ventana
INGRESO DE SUMINISTROS.

A4. La secretaria procede a modificar los datos necesarios en la ventana
INGRESO DE SUMINISTROS.

A5. La secretaria elige la opcibn GUARDAR de la ventana INGRESO DE
SUMINISTROS.

A6. El sistema valida si todos los campos de la ventana INGRESO DE
SUMINISTROS estéan llenos

A7. El sistema muestra un mensaje de SUMINISTRO GUARDADO en la
ventana INGRESO DE SUMINISTROS.

A8. U-C continua al paso 1 del curso normal de eventos

E. Eleccion de la Opcion Eliminar Suministro.
B1. La secretaria selecciona un Suministro en la tabla Suministros

Ingresados.

B2. La secretaria elige la opcion ELIMINAR de la ventana INGRESO DE
SUMINISTROS.

B3. El sistema muestra un mensaje de SUMINISTRO ELIMINADO en la
ventana INGRESO DE SUMINISTROS.

B4. U-C continua al paso 1 del curso normal de eventos

F. Error Guardar.
Cl. El sistema muestra un mensaje de error, indicando que existen

campos obligatorios vacios en la ventana REGISTRO DE SUMINISTROS

C2. El U.C. continua al paso 1 del curso normal de eventos
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ

REGISTRAR SUMINISTRO

<~

a‘ingreso de Suministros Mostrar Ventana

1. Registrar datos (fecha de Ingreso, Nombre del
proveedor, Factura o Comprobante, Cédigo del
Suministro, y la descripcién del suministro (Nombre,
Cantidad, Unidades, Valor Unitario, Stock Minim
Unidades, Existencia, Valor total).
2. Opcién Guardar.

O

| Validar Datos

Ventana Mensaje Suminigtro Registrado / -
Inventario

Crear Suministros

Secretaria

Ventana Mensaje campos obligatorios vacios Mostrar mensaje

Figura 110. Diagrama de robustez u.c. Administrar Suministros.

MODIFICAR SUMINISTRO

Selecciona la Tabla Suministros %uscar Datos

Registrados
Opcidn cargar datos . !
greso de Sumintstros Inform
Cargar Datos\Q

procede a modificar datos
Inventario
Secretaria
Validar camposllenos

Opcién Modificar
Modificar Datos

Ventana Mensaje "Suministro Modificado"

Mostrar Mensaje

Figura 111. C.A. Opcién Modificar
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ELIMINAR SUMINISTRO

Selecciona la Tabla Suministros @ %uscar Dato

Registrados

Opcion cargar datos N -
Opcion Eliminar Ventana greso de Sumigistro~Naformaticos

Cargar Datos Inventario

a Mensaje "desea eIiminaW@

ostrar Mensaje

Secretaria

Ventana Mensaje "Suministro Eliminado” Eliminar Datos

Figura 112. C.A. Opcién Eliminar

OPCION NO DEL MENSAJE DE CONFIRMACION

O

Opcién NO

Ventana Mensaje desea eliminar el Suministro SI o NO Cerrar Ventana
Secretaria

Figura 113. C.A. Opcién No Mensaje de Confirmacién
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D
1.El sistema muestra la ventana Ingreso de
Suministros.

2 La Secretaria registra los datos (fecha de
Ingreso, Nombre del proveedor, Factura o
Comprobante, Cédigo del Suministro, y la
descripcion del suministro (Nombre,
Cantidad, Unidades, Valor Unitario, Stock
Minimo, Unidades, Existencia, Valor total).
3.El sistema verifica si todos los campos
obligatorios estan llenos en la ventana de
INGRESO DE SUMINISTROS.

4.La secretaria elige la opcion GUARDAR en
la ventana de INGRESO DE SUMINISTROS.
5.El sistema agrega el Suministro al listado
de la ventana de INGRESO DE
SUMINISTROS.

6.El sistema muestra un mensaje de
SUMINISTRO GUARDADO en la ventana
INGRESO DE SUMINISTROS.

7.EL sistema limpia todos los campos,
excepto del Numero de Ingreso y el listado
de la ventana INGRESO SUMINISTROS.
8.Use Case Finaliza

DIAGRAMAS DE SECUENCIA

o

+

A
Secretaria

INGRESAR SUMINISTRO

Ventana Ingreso
de Suministros

Ventana Mensaje

Controlador UC

Inventario DAO

Inventario

1. Reqistrar Datos Informativos

3. Elige opcion Guarggr

2. Validar Datos

u

4. Guardar Equipo

agregar Equipo

7. Mensaje "Suministro Gua;rdado"

O

(. limpiar campos

5.Guardar

Figura 114. C. N. E. - UC. Administrar Suministros.

o
I
AN

A.Eleccion de la Opcion Modificar H
Suministro. '
ALl. La secretaria selecciona un
Suministro de la tabla
SUMINISTROS INGRESADOS.
A2. La secretaria elige la Opcion

Secretaria
v

MOFICAR SUMINISTRO

ventana Ingreso
de Suministros

Ventana mensaje

Controlador UC

Inventario DAO

Inventario

A1. seleecion de Suministro
'

A2.elige opcidn cargar,

Cargar en la ventana INGRESO DE
SUMINISTROS.

A3. El sistema busca y carga los
datosdel SUMIISTRO en la
ventana INGRESO DE
SUMINISTROS.

A4. La secretaria procede a
modificar los datos necesarios en la
ventana INGRESO DE
SUMINISTROS.

A5. La secretaria elige la opcion
GUARDAR de la ventana INGRESO
DE SUMINISTROS.

A6. El sistema valida si todos los
campos de la ventana INGRESO DE;|

A6. Modificar Datos

A7. opcién Modificar

A3. Buscar Suministro

A4. Buscar

Ab. cargar datos

R,

SUMINISTROS estan llenos

AT7. El sissema muestra un mensaje
de SUMINISTRO GUARDADO en la
ventana INGRESO DE
SUMINISTROS.

A8. U-C continua al paso 1 del curso
normal de eventos

RN

|
7. mensale " Suministro Modificado "
. .

A8. Validar Datos

[

A

A9. modificar Datos

A10. Modificar

Q< 8]

Figura 115. Diagrama de Secuencia Opcion Modificar

-121-




D
B.Eleccion de la Opcion Eliminar
Suministro.

B1. La secretaria selecciona un
Equipo en la tabla Suministros
Ingresados.

B2. La secretaria elige la Opcién
Cargar en la ventana INGRESO
DE SUMINISTROS.

B3. El sistema busca, y carga los
datos del equipo en la ventana
INGRESO DE SUMINISTROS.

B4. La secretaria elige la opcion
ELIMINAR de la ventana
INGRESO DE SUMINISTROS.

B5. El sissema muestra un mensaje
de SUMINISTRO ELIMINADO en
la ventana INGRESO DE
SUMINISTROS.

B6. U-C continua al paso 1 del
curso normal de eventos

Figura 116. Diagrama de Secuencia Opcion Eliminar

AN

C.Error Guardar.

C1. El sistema
muestra un mensaje
de error, indicando
gue existen campos
obligatorios vacios en
la ventana
REGISTRO DE
SUMINISTROS

C2. El U.C. continua
al paso 1 del curso
normal de eventos

)
I
A

Secretaria
|

| !
B1. seleccona Suministrg
f

ELIMINAR SUMINISTRO

Ventana Ingreso
de Suministro

Ventana Mensaje

Controlador UC

Inventario DAO Inventario

[l

g8

B2. Opcion Cargar E

>+0

Secretaria
.

B6 opcién Eliminar

l

B3. Buscar Suministro

B8. Opcion SI

B9. Mensaje Suministro Eliminado
'

< .............

B4. Buscar -

Opcion No en el Mensaje Confirmacion

Ventana Registro
de Suministros

C1. Elige opciéon NO

|

Ventana Mensaje

desea eliminar Suministros

C2 Cerrar Ventana Mensaje

Figura 117. Diagrama de Secuencia Opcion No Mensaje de Confirmacion
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USE CASE: VENTA DE SUMINISTROS

Pantalla.
VENTA DE SUMINISTROS
- & FACTURAR
GUARDAR
Dataoz de laVerta | Listadn de Vertas
DATOS DE LA YENTA
FECHA DE VENTA.
I—
STRO
=
NOMBRE DEL SUMINISTRO n(:
BUSCAR
DE CION DEL SUMINISTRO
MHOMBRE:
Figura 118. Ventana Venta De Suministros
Identificador uC14
Use Case
Use Case: Venta de Suministro
Actor: Secretaria
Propésito: Registrar las ventas de suministros
Descripcion: La Secretaria registra la venta del suministro y ademas
modifica y elimina los datos de la venta del suministro.
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Tipo: Secundario Real
Precondicion: La Secretaria haya ingresado a la ventana Venta de
Suministros
Poscondicion: e Registrar las nuevas ventas del suministro.
e Modifica los datos de la venta del suministro.
e Eliminar los datos de ventas de suministros erroneas
CURSO NORMAL DE EVENTOS
1. El sistema muestra la ventana VENTA DE SUMINISTROS.
2. La Secretaria selecciona la fecha de la venta en la ventana VENTA DE
SUMINISTROS.
3. La secretaria ingresa la cédula en el campo Ingrese Cédula en la ventana
VENTA DE SUMINISTROS.
4. La secretaria aplica el boton BUSCAR en la ventana VENTA DE
SUMINISTROS.
5. El sistema busca y carga los datos del Cliente (Nombre, Direccion,
Teléfono).
6. La Secretaria selecciona el Suministro solicitado y presiona BUSCAR.
7. El sistema busca y carga los datos en la ventana VENTA DE
SUMINISTROS
8. La SECRETARIA ingresa la cantidad a vender del suministro en la
ventana VENTA DE SUMINISTROS.
9. El sistema calcula el VALOR TOTAL de la venta en la ventana VENTA DE
SUMINISTROS
10. La secretaria elige la opcion GUARDAR en la ventana VENTA DE
SUMINISTROS.
11. El sistema valida que los campo obligatorios (todos) estén llenos en la
ventana VENTA DE SUMINISTROS
12. El sistema muestra un mensaje de VENTA REGISTRADO en la ventana
VENTA DE SUMINISTROS.
13. El Use Case finaliza.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

A. Eleccion de la Opcién Modificar

Al. La Secretaria selecciona la ficha LISTADO DE VENTAS en la ventana
VENTA DE SUMINISTROS.

A2. La secretaria selecciona la venta que desea modificar en la tabla
venta de suministros.

A3. La Secretaria elige la opcion CARGAR DATOS en la ventana VENTA
DE SUMINISTROS.

A4. El sistema busca y carga los datos de la VENTA en la ventana
VENTA DE SUMINISTROS.

Ab5. La Secretaria procede a modificar los datos en la ventana VENTA DE
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SUMINISTROS.

A6. La secretaria elige la opcion MODIFICAR en la ventana VENTA DE
SUMINISTROS

A7. El sistema valida que los campos obligatorios (todos) estén llenos .

A8. El sistema muestra un mensaje de VENTA MODIFICADA en la
ventana VENTA DE SUMINISTROS.

A9. U-C Finaliza

B Error de Guardar

B1. El sistema muestra un mensaje de error, indicando que existen
campos obligatorios vacios en la ventana VENTA DE SUMINISTROS

B2. El U.C. continua al paso 1 del curso normal de eventos

C Eleccion de la Opcién Facturar.
C1. La secretaria ingresa la cédula del cliente en el campo cédula.
C2. La secretaria elige la opcion BUSCAR en la ventana Facturacion.

C3. El sistema carga los datos del Cliente (Nombre, teléfono, direccién)
en la ventana Facturacion.

C4. La secretaria selecciona la opcion productos Comprados.

C5. El sistema carga los productos comprados con su costo, subtotal, iva
y total.

C6. Elije opcion IMPRIMIR.

C7. El. U.C. continua en el paso 1del curso normal de eventos.

D. Eleccién de la opcién Registrar Cliente

D1. La secretaria aplica el botbn REGISTRAR CLIENTE, en la ventana
VENTA DE SUMINISTROS.

D2.El sistema muestra la ventana REGISTRO DE CLIENTES

D3. La secretaria procede a llenar los datos del cliente (Cédula, nombres
y Apellidos, direccion, teléfonos, E-mail, Lugar de Trabajo), en la
ventana REGISTRO DE CLIENTES.

D4. El. U.C. FINALIZA
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ

REF. UC. VENTA DE SUMINISTROS

selecciona la ficha datos de la venta

selecciona la fecha de la venta
botén DATOS DEL CLIENTE
procede a llenar los datos del cliente

ingresa el codigo del suministro Vnetal enta de Sym Ostrar Ventana

botén CARGAR DATOS
@ _—

ingresa la cantidad a vender.
Buscar Datos Suminsitro

opcion GUARDAR VENTA

Ventana Registro de Clientes

Cargar Datos

O

validar datos

entana mensaje "vent gistrada” é
_—

crea venta Venta Suministro

O ™

mensaje "campos obligatorios vacios"

mostrar mensaje

Figura 119. Diagrama de robustez u.c. Venta de Suministro

REF. UC. FACTURACION

1. Ingresar Cédula cliente
2. Elije opcién Buscar

3. Elije opcidn Cargar Ventana Factural Cargar Datos
Productos.

O

Secretaria
Factura

Figura 120. Diagrama de robustez u.c. Facturacion.
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Opcion Imprimir

N
opcion imprimir ana Venta de Suministros Buscar Datos Venta de Suministro
Secretaria
Reporte Lista de Ventas Cargar Datos

Figura 122. C.A. Opcién Imprimir
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1.El istema muestra la ventana
VENTA DE SUMINISTROS.
2.La Secretaria selecciona la
ficha datosde la venta en la
ventana VENTA DE
SUMINISTROS.

3.La Secretaria selecciona la
fecha de la venta en la ventana
VENTA DE SUMINISTROS.
4.La secretaria aplica el boton
DATOS DEL CLIENTE, en la
ventana VENTA DE
SUMINISTROS.

5.El sstema muestra la ventana
REGISTRO DE CLIENTES
6.La secretaria procede a llenar
losdatosdel cliente en la
ventana REGISTRO DE
CLIENTES.

7.La secretaria ingresa el codigo
del suministro en la ventana
VENTA DE SUMINISTROS.
8.La secretaria aplica el botén
CARGARDATOS enla
ventana VENTA DE
SUMINISTROS.

9.El sstema procede a buscar el
suministro.

10.El sstema carga los datos en
la ventana VENTA DE
SUMINISTROS

11.La SECRETARIA ingresa la
cantidad a vender del suministro
en la ventana VENTA DE
SUMINISTROS.

12.El sistema calcula el VALOR
TOTAL de laventaenla
ventana VENTA DE
SUMINISTROS

13.La secretaria elige la opcién
GUARDAR VENTA en la
ventana VENTA DE
SUMINISTROS.

14.El sstema valida los datos
ingresadosen la ventana
VENTA DE SUMINISTROS
15.El sstema crea la nueva
venta del Suministro

16.El sstema muestra un
mensaje de VENTA
REGISTRADO en la ventana
VENTA DE SUMINISTROS.
17.El Use Case finaliza.

2 Ventana Venta de|
A Suministros

Secretaria
'

Ventana Mensaje

Controlador UC

Suministro DAO

Venta Suministro
Dao

Suministro

Venta Suministro

i. Selecciona Ficha

. Selecciona Fecha de Venta
A

~
—_—w

. Opcidn Datos Client:e

"0

Continuacion del
C.N.E Regitrar
Clientes

Ingresa cod. Suminiétro

0

. Opcion Cargar Datcés

)

=

7. Buscar Datos

L)
0. Ingresa Camidaq

(o]

Opcién Guardar Venta

~

13. Validar Datos

11. Calcula VanrT:otaI

14. Guardar Venta

8 Buscar

16. Ventana Venta Registrada

15. guardar

y

__________J;'_-__________________________4

Figura 123. C. N. E. - UC. Venta de Suministro
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Eleccion de la Opcion
Imprimir

Cl1. La secretaria elige la
opcion IMPRIMIR en la
ventana VENTA DE
SUMINISTROS.

C2. El sistema carga un
reporte con las ventas
realizadasen el dia.

C3. La secretaria procede a
imprimir.

C4. UC. FINALIZA

g

N\
Secretaria
:

C1. Ingresa Cédula Cliente ;
' -

g

A

Actor7

Figura 126. Diagrama de Secuencia Opcion

IMPRIMIR VENTA

Ventana Venta de
Suministros

Ventana mensaje

Controlador UC

Venta Suministro
DAO

Venta Suministro

1 . Opcién Imprimir

2. Buscar Datos Venta

4. Cargar Datos

)

Buscar

Imprimir

DIAGRAMA DE SECUENCIA

UC FACTURACION

Ventana
Facturacion

Controlador UC

Facturacion DAO

Facturacion

T
C2. elije opcion Buscar |

C3 Elije opcion Cargar Datos

C7. Elije opcién Impri

C4. Buscar Datos

C5. Buscar '

C6- Cargar Datos

<< --------0nE &

Figura 127. Diagrama de Secuencia Opcion Facturar
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USE CASE: REGISTRAR MANTENIMIENTO
(INGRESO EQUIPO)

5] MANTENIMIENTO. Y REPARACION

{ DATOS INFORMATIVOS

Nro. REGISTRO [ESIT A =i0612003 -

. [evscrn

Direccidn:

Telefann:

Datos del Equipo

IDEMTIFICADOR EQUIPO2

FOUIFO
PROCESADOR: I ocosno:
DIECo DURD: I ruomi e

OTRAS CESCRIPCION
CARACTERISTICAS. DE LA FALLA:

Figura 127. Ventana Reparacion Y Mantenimiento

Identificador Use Case UcCi15

Nombre: Registrar Mantenimiento (ingreso equipo).
Actor(es): Usuario (Técnico).

Propdsito: Ingresar un Equipo al sistema.

Descripcién: El Usuario ingresa a la ventana de MATENIMIENTO

Y REPARACION en la cual en la ficha INGRESO
DE EQUIPO se registra la cédula del cliente y los
Datos del equipo (procesador, mainboard, Disco
Duro, Memoria Ram, otras caracteristicas y la
descripcion de la falla), para ser ingresado al

sistema, procediendo luego a guardarlo, modificarlo,
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Imprimir y Facturar.

Tipo: Primario Real

Precondicion: e El Usuario haya ingresado a la ventana
MANTENIMIENTO Y REPARACION.

Poscondicion: e Registrar los datos del cliente y del equipo en

el sistema

e Modificar e imprimir los datos del cliente y
equipo en el sistema.

e Facturar el costo de la reparacion vy

mantenimiento.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

10

EL sistema muestra la ventana MANTENIMIENTO Y REPARACION.
El usuario selecciona la ficha INGRESO DE EQUIPO de la ventana
MANTENIMIENTO Y REPARACION.

El Usuario registra la cédula del Cliente en el campo Ingrese Cédula y
elige la Opcién BUSCAR.

El sistema busca y carga los datos del cliente en la Ventana
MANTENIMIENTO Y REPARACION.

El sistema genera el Identificador del Equipo.

El Usuario registra los datos del Equipo (procesador, mainboard, disco
Duro, memoria Ram, Descripcion de la Falla, Otras Caracteristicas.

El Usuario elige la opcion GUARDAR en Ila ventana
MANTENIMIENTO Y REPARACION.

El sistema verifica si los campos obligatorios (todos) estan llenos en
la ficha INGRESO DE EQUIPO en la ventana de MANTENIMIENTO
DE REPARACION.

El sistema muestra un mensaje de EQUIPO GUARDADO en la
ventana REPARACION Y MANTENIMIENTO.

La secretaria elige la opcion IMPRIMIR en la ventana de
REPARACION Y MANTENIMIENTO
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11 Use Case Finaliza

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

. Eleccién de la opcion Modificar.
Al. La secretaria selecciona un equipo de la tabla de la ficha LISTA DE
EQUIPO en la ventana REPARACION Y MANTENMIENTO.

A2. La secretaria elige la opcion CARGAR de la ventana
MANTENIMIENTO Y REPARACION.

A3. EIl sistema Busca, y Carga los datos en la ficha INGRESO DE
EQUIPO.

A4. La secretaria procede a modificar los datos necesarios en la ficha
LISTADO DE EQUIPO de Ila ventana MANTENIMIENTO Y
REPARACION.

A5. La secretaria  elige la opcion MODIFICAR de la ventana
REPARACION Y MANTENIMIENTO.

A6. El sistema valida que los campos obligatorios (todos) estén llenos en
la ventana MANTENIMIENTO Y REPARACION.

estan llenos

A7. El sistema muestra un mensaje de EQUIPO MODIFICADO en la
ventana REPARACION Y MANTENIMIENTO

A8. La secretaria elige la opcion IMPRIMIR de ventana REPARACION Y
MANTENIMIENTO

A9. U-C continua al paso 1 del curso normal de eventos

. Eleccion de la opcion Facturar.
B1. La secretaria selecciona un equipo de la de la tabla de la ficha LISTA
DE EQUIPO de la ventana REPARACION Y MANTENMIENTO.

B2. La secretaria elige la opcion CARGAR en la ventana
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MANTENIMIENTO Y REPARACION.

B3. EIl sistema Busca, y Carga los datos en la ficha INGRESO DE
EQUIPO.

B4. La secretaria elige la opcion Imprimir en la ventana REPARACION Y
MANTENIMIENTO

B5. U-C continua al paso 1 del curso normal de eventos

DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ

Ventana M: tenimientomm\ Mostrar Ventana
1. registra los datos del cliente (Nombre, Apellide{ Direccion, @

Teléfono), fecha de Ingreso, datos del equipe{Procesador,
Maimboard, Disco Duro, Memoria Ram, gescripcion de la falla)

2 Opcion Guardar é/’/lg Validar Datos Q
. : Inventario
Mensaje Ventana "Equi

pRRegistrado”
Secretaria
Ingresar datos

Mensaje Ventana "Campos obligatorios vacios' Mostrar Mensaje

Figura 128. Diagrama de robustez u.c. Registrar Mantenimiento.
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1. selecciona un equipo de la
tabla

2. opcion Cargar Datos
3 Opcién Guardar Fj

O

nimiento

Buscar Dato

estén llenosen la ficha INGRESO DE EQUIPO en la T
ventana de MANTENIMIENTO DE REPARACION. '
6. El sistema muestra un mensaje de EQUIPO H
GUARDADO en la ventana REPARACION Y H
MANTENIMIENTO. H
7. La secretaria elige la opcion IMPRIMIR en la
ventana de REPARACION Y MANTENIMIENTO
8. Use Case Finaliza

6. mensaje " equipo guardaldo"

7. elige opcion Imprimir, :

[ ]

X B X . B Cargar Datos Inventario
Mensaje Ventana "Equipo Modificado
Secretaria
Modidicar Datos
Mensaje Ventana "Campos obliga
Mostrar Mensaje
Figura 129. C.A. Opcién Modificar
0 Mantenimientoy [ |Ventana Mensaje| | Controladora UC Inventario DAO Inventario
F
A Reparacion
Secretaria
' T T T T T
' ' ' ' ' '
' ' ' ' ' '
1. Selecciona Ficha Ingreso de Equipo | ' ' '
' - ' ' ' '
gt} H H H H
1. EL sistema muestra la ventana MANTENIMIENTO H H H H H
' ' ' ' '
Y REPARACION. 2. Registra datos informativos ! ' ' ' '
2. LA Secretaria selecciona la ficha INGRESO DE 4”_:' ! ! ! !
EQUIPO de la ventana MANTENIMIENTO Y " ! ! ! !
REPARACION} . i 3 Elige Opcion Guardar . . . . .
3. La Secretaria registra los datos del cliente H H H H
(Nombre, Apellido, Direccion, Teléfono), fecha de H H H H
Ingreso, datos del equipo (Procesador, Maimboard, 4. Guardar Datos . H '
Disco Duro, Memoria Ram, descripcion de la falla), y ! E E
otras caracteristicas). ! ' '
4. La secretaria elige la opcion GUARDAR FICHA en ! S.Guardar__ !
la ventana de REPARACION Y MANTENIMIENTO. H H
5. El sistema verifica s todos los campos obligatorios H 4”:"
T
'
1
'
1
'
1
'
1
'
1
'

Figura 130. C. N. E. - UC.

Registrar Mantenimiento
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D

A.CEleccién de la opcidn
Modificar.

Al. La secretaria selecciona
un equipo de la tabla de la
ficha LISTA DE EQUIPO en
la ventana REPARACION Y
MANTENMIENTO.

A2. La secretaria elige la
opcion CARGAR de la
ventana MANTENIMIENTO
Y REPARACION.

A3. El sistema Busca, y
Carga losdatos en la ficha
INGRESO DE EQUIPO.

A4. La secretaria procede a
modificar los datos
necesarios en la ficha
LISTADO DE EQUIPO de la
ventana MANTENIMIENTO
Y REPARACION.

Ab. La secretaria elige la
opcion MODIFICAR de la
ventana REPARACION Y
MANTENIMIENTO.

A6. El sistema valida si
todos loscamposen la ficha
LISTADO DE EQUIPO de la
ventana MANTENIMIENTO
Y REPARACION.

estan llenos

A7. El sistema muestra un
mensaje de EQUIPO
GUARDADO en la ventana
REPARACION Y
MANTENIMIENTO

A8. La secretaria elige la
opcion IMPRIMIR de
ventana REPARACION Y
MANTENIMIENTO

A9. U-C continua al paso 1
del curso normal de eventos

O
J
A

Actorl
'

Ventana
Reparacién y
Mantenimiento

ventana Mensaje

Controladores UC

Inventario DAO

Equipo

1. Selecciona Equipa
! 1

2. Elige Opcion Cargar

3. Busc%:lr Datos

/

7. opcion Modificari

e

.<....

6. procede a modificar

8. Valida Datos

. ———

9. Modificar Datos

5. cargar Datos

4. Buscar

12. Mensaje Equipo Modificado

|j< _____

"""" a

10. Modificar

Figura 131. Diagrama de Secuencia Opcion Modificar
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USE CASE: REGISTRAR MANTENIMIENTO
(EGRESO EQUIPO)

Pantalla:

MANTENIMIENTO ¥ REPARACION

&lel. s P
GUARDAR [l MODIFICAR ] SARGAR e | CANCELAR

INGRESO DE EQUIPD | EGRESO DE EQUIPD | Listadn de Equipos

DATOS INFORMATIVOS
IDENTIFICADOR
. b
FECHA: ERINGIPINL] DEL EQUIPO: EQUIP0001 v BUSGAR

DESDE: [EITIEINL v TSN 23/06/2008 v BUSC“‘R

Direccion Telefono Identificador | Proces

Datos del Cliente

Cédula: Direccion: ||
Nombres: Teletono: ]

Datos del Equipo

Nro. Registro

PROCESADOR: INTEL DUAL CORE MAINBOARD: BIOSTAR

Figura 132. Ventana Mantenimiento y Reparacion

Identificador Use Case UC15

Nombre: Registrar Mantenimiento (Egreso de equipo).

Actor(es): Usuario (Técnico).

Propdsito: Dar de Alta el Equipo.

Descripcion: El Usuario ingresa a la ventana de MATENIMIENTO
Y REPARACION en la cual busca el cliente y se
cargan el Nro. Del Registro, los Datos del Cliente y
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los Datos del Equipo (procesador, mainboard, Disco
Duro, Memoria Ram, otras caracteristicas,
descripcién de la falla y el informe de reparacién)
para proceder a imprimir la ficha de egreso.

Tipo:

Primario Real

Precondicion: e La Usuario haya ingresado a la ventana

MANTENIMIENTO Y REPARACION.

Poscondicion: e Registrar Egreso de cada Equipo reparado.

e Facturar el costo de la reparacion vy
mantenimiento.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

N B

El Sistema muestra la ventana MANTENIMIENTO Y REPARACION.

El Usuario ingresa la cédula del Cliente o elige la fecha de Ingreso en la
Ficha egreso de Equipo de la ventana REPARACION Y Mantenimiento.

El secretaria elige la opcion BUSCAR en la ficha Egreso de Equipo en la
ventana REPARACION Y MANTENIMIENTO.

El sistema carga los datos del Cliente y del equipo en la ficha Egreso de
Equipo en la ventana REPARACION Y MANTENIMIENTO.

La secretaria elige la opcion DAR DE ALTA en la ventana de
REPARACION Y MANTENIMIENTO

El sistema presenta el Mensaje Equipo dado de Baja

Use Case Finaliza

DIAGRAMA DE ROBUSTEZ

EGRESO DE EQUIPO

O

\

1. Ingresa Identificador de Equipo Mostrar Ventana
2. Opcion Cargar

3. Opcion Dar de Alta

Venta eparacion y tenimien

O

-

Secretaria

Buscar Equipo Q
/ Equipo

Cargar Datos

Ventana Mensaje

)

O

Dar de alta

Figura 133. Diagrama de robustez
U.C. Registrar Mantenimiento - Egreso de Equipo.
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1. El Sistema muestra |a ventana
MANTENIMIENTO Y
REPARACION.

2. La secretaria ingresa el
identificador del Equipo en la
Ficha egreso de Equipo de la
ventana REPARACION Y
Mantenimiento.

3. El secretaria elige la opcion
BUSCAR en la ficha Egreso de
Equipo en la ventana
REPARACION Y
MANTENIMIENTO.

4. El sistema carga los datos del
equipo la ficha Egreso de Equipo
en la ventana REPARACION Y
MANTENIMIENTO.

5. La secretaria elige la opcion
DAR DE ALTA en la ventana de
REPARACION Y
MANTENIMIENTO

6. El sistema presenta el Mensaje
Equipo dado de Baja

7. Use Case Finaliza

S)_ Ventana

A Mantenimiento y
Reparacion

Actor3

Ventana Mensaje

Controlador UC

Equipo DAO

Equipo

1. se:leccio'n de la ficga Elgreso de Equipo

2. ingrese Identificadord.e Equipo

!
3. opcion Buscar |

4. Buscar Datos

7. opcién Dar de alta:

e mm e ———

8. Dar de Alta el Equipo

6. Cargar Datos

5. Buscar

g

10. mensaje Equipo Dado de Baja

""""" O

9. Dar d alta

R

Figura 133. Diagrama de Secuencia UC. Registrar Mantenimiento
Egreso de Equipo

USE CASE: REGISTRAR COBRO DE MENSUALIDADES

Pantallas.

Figura 134. Ventana Cobro De Mensualidades Ficha 1

obro de Mensualidades

Mensualidades | Lista de Mensualidades

Datos Informativos:

Ingrese Cédula:

Datos del Estudiante.

1104029861

=

IMPRIMIR

CANCELAR

Fecha:

Nombre:

Oferta de Curso:
Horario

Costo:
Mensualidad

Pago de
Mensualidad:

24J06/2009

Cristhian Mufioz

10h30 a 12h30

dilares

dolares

délares
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Cobro de Mensualidades

Mensualidades | Lista de Mensualidades

Listado de Mensualidades

lad por E studiante

1104023861 v @ BUSCAR

E studiante Cedula Oferta
Cristhian Mufioz 1104029361 Informatica

Figura 135. Ventana Cobro De Mensualidades Ficha 2

Identificador Use Case

UCl16

Nombre: Registrar Cobro de Mensualidades.

Actor(es): Secretaria

Propésito: Registrar Cobro de Mensualidades.

Descripcion: La secretaria ingresa a la ventana COBRO DE
MENSUALIDADES.

Tipo: Primario Real

Precondicioén:

o La Secretaria haya ingresado a la ventana
COBRO DE MENSUALIDADES

Poscondicién:

e Registrar cobro de Mensualidades.
e Imprimir el cobro de mensualides.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
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El sistema muestra la ventana Cobro de mensualidades.

La Secretaria ingresa la cédula del estudiante en el campo ingrese

cédula en la Ficha Mensualidades.

3 La Secretaria elije la opciéon BUSCAR en la ficha mensualidades.

4 El sistema Carga los Datos (Nombre, oferta de curso, Horario, costo,
mensualidad, y el pago de la mensualidad) en la ventana Cobro de
Mensualidades.

5 La secretaria Elija la Opcion GUARDAR en la ventana cobro de
mensualidades.

6 El sistema muestra un Mensaje de mensualidad Guardada.

7 EIUC. Finaliza.

N

REGISTRAR COBRO DE MENSUALIDADES

@ Ms{rar Ventana

Validar Datos

S )

Mensaje Mensualidad istrada

1. Elije estudiante
2. opcién Buscar
3. Selecciona Estudainte de la
Tabla

4. registra Cuota

5. opcién Modificar

Ventana

Secretaria Registrar Mensualidad

Ventana mensaje Campos Obligatorios Vacios @

Ventana mensaje

Figura 136. Diagrama de robustez u.c. Registrar Cobro de Mensualidades.
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D
El sistema muestra la ventana Cobro|
de mensualidades.

2 La Secretaria elije un estudiante
en la Ficha Lista de Mensualidades.
3 La Secretaria Elije la opcion
BUSCAR en la ficha Lista de
mensualidades.

4 El sistema Carga los Datos en la
Tabla Cobrar Mensualidades.

5 La secretaria selecciona el
estudiante en la tabla Cobrar
mensualidades.

6 El sistema muestra La Ficha
mensualidadesy cargar los datos
Informativos del estudiante.

7 La secretaria ingresa la cuota de
mensualidad en la Ficha
Mensualidades.

8 La secretaria Elija la Opcion
Modificar en la Ficha
Mensualidades.

9 El sistema valida que todos los
campos estén llenos.

10 El sistema muestra un Mensaje
de mensualidad Modificada.

11 EI UC. Finaliza.

Figura 138. C. N. E. - UC.

O
h
VAN

Actor8
v

1
1
:
2. Elije Estudiante

REGISTRAR COBR
MENSUALIDAD

O DE

Ventana Cobro de Ventana Mensaje
Mensualidades

Controlador UC

Mensualidad DAO|

Mensualidad

1. Mostrar Ventana

3. Opcién Buscar

7. Selecciona Estudiante

4. Buscar Datos

/

9. Registra Cuota men&al

10. Opcion Modificar,

-

11- Modificar Cuota

5. Buscar

L
13. Ventana Mensaje " Cuota Modificada”

e

12. Modificar

Registrar Cobro de Mensualidades

USE CASE: Realizar Reportes (Académicos).

=1 Reportes Acadéemicos

Tipos de Reportes

REPORTE DE
ESTUDIANTE

REPORTE DE

REPORTE DE
PROFESORES

REPORTE DE
NOTAS

OFERTAS DE
CURSOS

Figura 140. Ventana Reportes Académicos
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Identificador Use Case

ucC1v

Nombre: Realizar Reportes

Actor(es): Secretaria.

Proposito: Imprimir reportes de los Estudiantes Matriculados,
de los Profesores y de las ofertas de cursos,
Asistencia y Notas.

Descripcion: La secretaria Ingresar al modulo de GESTION

ACADEMICO y luego a la ventana Reporte
Académicos, para luego generar un reporte y
posteriormente imprimir dicho reporte.

Primario Real

Precondicion: e La Secretaria haya ingresado a la ventana

Gestion Académica y luego a la ventana
Generacion de reportes.

Poscondicion: e Imprimir el Reporte de Estudiantes

Matriculados.

Imprimir el Reporte de profesores.
Imprimir el Reporte de Ofertas de Cursos.
Imprimir el Reporte de Asistencia.
Imprimir el Reporte de Notas

CURSO NORMAL DE EVENTOS

La secretaria seleccion el Menu reportes en la ventana GESTION
ACADEMICA

La secretaria selecciona el submenti GENERACION DE REPORTES

El sistema muestra la ventana Reporte Académicos.

El Use Case Finaliza.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

. Eleccion de la Opcién Reporte Estudiantes.
Al. La secretaria elige la opcion Reporte de estudiante en la ventana

REPORTES ACADEMICOS.
A2. El sistema muestra la Ventana REPORTE DE ESTUDIANTES.

A3. La secretaria elije el tipo de busqueda, se todos o por oferta de curso
en la ventana REPORTE DE ESTUDIANTES.

A3.1. La secretaria elije por oferta de Curso.

A3.2. El Sistema carga la oferta de curso y el horario.
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A4. La secretaria Elije la opcidbn Generar Reporte en la ventana
REPORTE DE ESTUDIANTES

A5. El sistema busca y carga un reporte con los estudiantes matriculados.

A6. La Secretaria elige la opcion IMPRIMIR en la ventana REPORTE DE
ESTUDIANTES.

A7. Use-Case finaliza

. Eleccion de la Opcion Reporte Profesores.
B1l. La secretaria elige la opcion Reporte de Profesores en la ventana

REPORTES ACADEMICOS.
B2. El sistema busca y carga un reporte de los Profesores.

B3. La Secretaria elige la opcion IMPRIMIR en la ventana REPORTE DE
PROFESORES.

B4. Use-Case finaliza

. Eleccion de la Opcién Reporte oferta de Cursos.
Cl. La secretaria elige la opcién Reporte de Ofertas de Curso en la

ventana REPORTES ACADEMICOS.
C2. El sistema busca y carga el reporte de las ofertas de Cursos.

C3. La Secretaria elige la opcién IMPRIMIR en la ventana REPORTE
OFERTAS DE CURSO

C4. Use-Case finaliza.

. Eleccion de la Opcion Reporte Asistencia.
D1. La secretaria elige la opcion Reporte de Asistencia en la ventana

REPORTES ACADEMICOS.
D2. El sistema muestra la Ventana REPORTE DE ASISTENCIA.

D3. La secretaria ingresa la cedula del Estudiante en el campo Ingrese
cedula y elige la opcion BUSCAR en la ventana REPORTE DE
AISITENCIA.

DA4. El sistema carga los datos del Estudiante (Nombre, oferta de curso y
el horario).

D5. La secretaria elige la opcion TODOS o POR FECHA.
D5.1 La secretaria elige la opcion POR FECHA.

D5.2 La secretaria elige desde y hasta que fecha se genera el
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reporte.

D6. La secretaria Elije la opciébn Generar Reporte en la ventana
REPORTE DE ASISTENCIA.

D7. El sistema busca y carga el reporte de asistencia.

D8. La Secretaria elige la opcion IMPRIMIR en la ventana REPORTE DE
ASISTENCIA.

D9. Use-Case finaliza

. Eleccién de la Opcion Reporte Notas.
El. La secretaria elige la opciébn Reporte de Notas en la ventana

REPORTES ACADEMICOS.
E2. El sistema muestra la Ventana REPORTE NOTAS.

E3. La secretaria elije la oferta de curso y el horario en la ventana
REPORTE DE NOTAS.

E4. La secretaria Elije la opcion Generar Reporte en la ventana
REPORTE DE NOTAS.

E5. El sistema busca y carga un reporte con los estudiantes matriculados.

E7. La Secretaria elige la opcion IMPRIMIR en la ventana REPORTE DE
ESTUDIANTES.

E8. Use-Case finaliza

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Elige menu Reportes

Elige Sumenu generacion de
reportes

Mostrar ventana Reportes
Academicos

O

-

Secretaria

Reportes Academicos

Figura 141. Diagrama de Robustez UC. Realizar Reportes
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REPORTE ESTUDIANTES

1. Selecciona Tipo de Busqueda
2. Opcion Generar Reporte
3. Opciéon Impmir

O

Secretaria\

Imprimir Reporte

e de estudiantes\G
Cargar Dato\

Estudiante

Figura 142. Opcidon Reporte Estudiantes

REPORTE PROFESORES

orte Academicos Cargar Dato\

\ Profesor

Secretaria

1. opcién Reporte profesores.
2. Opcion Imprimir.

O

Imprimir Reporte

Figura 143. Opcion Reporte Profesores

REPORTE OFERTA DE CURSO
@ @
rtes Academicos Cargar Datos
ferta de Curso O

oferta de Curso

1. Elije Opcién Repo

Secretaria
Imprimir Reporte

Figura 144. Opcion Reporte Ofertas de Curso
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REPORTE DE ASISTENCIA

N

Reporte Sistencia

1. Selecciona Nombre y Tipo de Busgueda
2. Opcién Generar Reporte
3. Opcion Imprmir

O

Cargar Dato\
) \ Asistencia
Secretaria

Imprimir Reporte

Figura 145. Opcién Reporte Asistencia

REPORTE DE NOTAS

@ H@
1. Elije Busqueda

2. Opcién Generar Reporte Reporte Notas Cargar Datos
3. Opcién Imprmir

O

Secretaria

Imprimir Reporte

Figura 146. Opcion Reporte Notas

g Ventana Gestion
A Academica

AN Secretaria

1.La secretaria seleccion el Menu reportes
en la ventana GESTION ACADEMICA
2.La secretaria selecciona el submenu
GENERACION DE REPORTES

3.El sistema muestra la ventana Reporte
Académicos.

4.El Use Case Finaliza.

E 1. Eleccion del Menu Reportes

2. eleccion del <Submenu Reportes Academicos>

Figura 147. Diagrama de Secuencia UC. Realizar Reportes
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A.Eleccion de la Opcion
Reporte Estudiantes.
A1. La secretaria elige la opcion
Reporte de estudiante en la
ventana REPORTES
ACADEMICOS.
A2. El sissema muestra la
Ventana REPORTE DE
ESTUDIANTES.
A3. La secretaria elije el tipo
de busqueda, se todos o por
oferta de curso en la ventana
REPORTE DE ESTUDIANTES.
A3.1. La secretaria elije por
oferta de Curso.
A3.2. el Sistema carga la
oferta de curso y el horario.
A4. La secretaria Elije la
opcién Generar Reporte en la
ventana REPORTE DE
ESTUDIANTES
Ab5. El sistema busca y carga un
reporte con los estudiantes
matriculados.
AB. La Secretaria elige la
opcién IMPRIMIR en la ventana
REPORTE DE ESTUDIANTES.
A7. Use-Case finaliza

B.Eleccion de la
Opcidn Reporte
Profesores.

B1. La secretaria elige
la opcion Reporte de
Profesoresen la
ventana REPORTES
ACADEMICOS.

B2. El sistema busca y:
carga un reporte de
los Profesores.

B3. La Secretaria
elige la opcion
IMPRIMIR en |a
ventana REPORTE
DE PROFESORES.
B4. Use-Case finaliza

Secretaria
'

Ventana Reportes|
Academicos

o
hd
A

Ventana Reporte
Estudiantes

Ventana Reporte Controlador UC
de Estudiantes

matriculados

Estudiante DAOA

Estudiante

A1, Elige: Opcion Reporte EstLlldiante
|

»rh

A2 . Selecciona Generar Reporte

'
A2 Ocion Cargar Datos

>

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
!

|SC:

A3. Buscar Datos

L

7 Elije Opcidén Imprimir

A4. Buscar .y

AB. Cargar Datos

Figura 148. Diag. Sec. Opcion Reporte Estudiantes

o)

Figura 149.

BI. elije Opcién Imprimir
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Actorl
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! 1 1 1 1
I ; ; ;
B2. opcién Buscar, i i .
. | | |
B3. Buscar Datos L E
|
B4. Buscar i

Diag. Sec. Opcion Reporte Profesores
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C.Eleccién de la
Opcion Reporte oferta
de Cursos.

Cl. La secretaria elige
la opcién Reporte de
Ofertasde Curso en la
ventana REPORTES
ACADEMICOS.

C2. El sistema busca y
carga el reporte de las
ofertas de Cursos.

C3. La Secretaria elige
la opcién IMPRIMIR en
la ventana REPORTE
OFERTAS DE CURSO
.C3. Use-Case finaliza.

T

D.Eleccion de la Opcién
Reporte Asistencia.

D1. La secretaria elige la
opcion Reporte de
Asistencia en la ventana
REPORTES
ACADEMICOS.

D2. El sistema muestra la
Ventana REPORTE DE
ASISTENCIA.

D3. La secretaria
selecciona el Nombre y
tipo de asistencia en la
ventana REPORTE DE
AISITENCIA.

D4. La secretaria Elije la
opcion Generar Reporte
en la ventana REPORTE
DE ASISTENCIA.

D5. El sistema busca y
carga el reporte de
asistencia.

D6. La Secretaria elige la
opcion IMPRIMIR en la
ventana REPORTE DE
ASISTENCIA.

D7. Use-Case finaliza

o
T
A

Actor2
'

Ventana Reportes
Academicos

Ventana Reporte
O. de curso

Controlador DAO

Oferta de Curso
Dao

Oferta de Curso

C1. E!ije Opcioén Oferta de Curso

C2. Buscar Datos

C5. Opcion Imprimir

Figura 150. Diag

O

+

AN
Ac1I0|’3

C3. Buscar

. Sec. Opcion Reporte Ofertas de Curso

J

Ventana Reportes|
Academicos

Ventana Reporte
Asistencia

Controlador UC

Asistencia Dao

Asistencia

D1.:Opci6n Reporte Asi§tencia

-,

gl

D2. Seleccion::i Nombre y Tipo

D3. opcion Ge:nerara Reporte '

D4. Buscar Datos

D7. elije opcion Imprimir '

(-

| -
" D5. Buscar
. al

Figura 151. Diag. Sec. Opcion Reporte Asistencia
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9 Ventana Reportes| | Ventana Reporte Controlador UC Nota DAO Nota
A Academicos Nota

Secretaria
'

E.Eleccion de la Opcion Reporte Notas. T
E1. La secretaria elige la opcion ' ' \
Reporte de Asistencia en la ventana E1. opcion Reporte Notass H
REPORTES ACADEMICOS. >

H

E2. El sstema muestra la Ventana '

REPORTE NOTAS. E2. Selecciona tipo de Busqueda .+
E3. La secretaria elije el tipo de H g |
busqueda, sea por oferta de curso o por !

Horario en la ventana REPORTE DE E3 opcidn Gengrara Reporte
NOTAS. E4. Buscar Datos

E4. El Sistema carga la oferta de curso

o el horario. ES. Buscar

E5. La secretaria Elije la opcién

Generar Reporte en la ventana

REPORTE DE NOTAS. 4”-_'1
E6. El sistema busca y carga un reporte

con los estudiantes matriculados. E6. Cargar Datos

E7. La Secretaria elige la opcién [Gommmmnms 1_% """"""""

IMPRIMIR en la ventana REPORTE DE H
ESTUDIANTES. E7. Opcién Imprimir -
E8. Use-Case finaliza

Figura 152. Diag. Sec. Opcion Reporte Notas

USE CASE: REALIZAR REPORTES (ADMINISTRATIVOS)

REPORTES ADMINISTRATIVOS

Reporte de Inventario

Tipo de Reporie

. == | GENERAR
Selacciona: W {
- REPORTE
Equipos e

Suminisiros
Reporte Oiros Bianas

@ S & 7=

| Informe principal

ﬁ g e 7"
& e

or excelencia e innovacion tecnolégica

INVENTARIO
REPORTE DE EQUIPOS INFORMATICOS

FECHA DE IMPRESION: 23/06/2009

M2 de pagina ackual: 1 M kotal de paginas: 1 Factor de zoom: 100%:

Figura 152. Ventana Reporte Inventario
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Yipo de Reporle

) ! /GENERAR
Seleccione: 3
- REPORTE

Clientes
Repaorte Proveedores

Personal
= I

| Infarme principal

or excelencia e innovacion tecnolégica

REPORTE DE CLIENTES

FECHA DE IMPRESION: 23/06/2009

Cédula Nombres Direccién Teléfono Celular Email Trabajo

1104578524 Marcos Reinoso | Av. Mayaicu 2608128 099479161 |marco_rey@ho| independiente
trnail.com

1900337463 Ricardo Mufios | Awenida del 2605473 097254536 |rikysebas_@ya| Banco del
haestro hoo.es Pichincha

LS

Mo de pagina actual: 1 M2 total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%:

Figura 153. Ventana Reporte Registros

Reporte Mantenimiento

D | Reporte

Desde: [ESNISEIE v Hasta: EEaE = — | GENERAR
% REPORTE
junio de 2009

lun mar mig jue vie s&b dom|

12 3 4 5 B 7
B 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 13 20 21
2El /% T oM
23 30

Hoy: 23/06/2009

Reporte

N° de pagina ackual: M° total de paginas: Factor de zaom: 100%

Figura 153. Ventana Reporte Mantenimiento
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Reporte de Ventas de Suministros

Tipo de Reporte

== .GENERAR
DEEN S 2370672009 fl  Hasta: 23/06/2009 b | REPORTE
junio de 2009 -

lun_mar mié jue vie sab dom|

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 KEN 24 25 26 27 28
29 30

[ ]Hoy: 23/06/2009

M° de pagina ackual: N° kotal de paginas: Factor de zoom: 100%

Figura 153. Ventana de Venta de Suministros.

Identificador Use Case uUcCi8s

Nombre: Realizar Reportes
Actor(es): Secretaria.
Propésito: Imprimir un reporte del Inventario, de los Equipos

Registrados, Mantenimiento de Equipos, Venta de
Suministros en el Centro de Capacitacion
SoporTecni.

Descripcion: La secretaria Ingresa a la ventana Principal, luego a
la ventana Gestion Administrativa y eligen el Menu
Reportes donde puede elegir cualquiera de los
submenuds (reportes de Inventario o reporte de
Registros, reporte de Mantenimiento de Equipos,
reporte de Venta de Suministros), para luego
generar un reporte y posteriormente imprimir dicho
reporte.
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Tipo: Primario Real

Precondicion: e Elorientador haya ingresado a la ventana
Principal, a la ventana Gestion Administrativa
y haya elegido el Menu Reportes

Poscondicion: e Imprimir el Reporte del Inventario.
Imprimir el Reporte de Equipos Registrados.
e Imprimir el reporte mantenimiento de
Equipos.
e Imprimir el reporte de Venta de Suministros.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

1 La secretaria selecciona el Meni Reportes en la ventana GESTION
ADMINISTRATIVA

2 La secretaria selecciona el submenu Reportes de Inventarios o Reportes
de Registros.

3 El sistema muestra la ventana Reporte de Inventarios o Reporte de
Registros.

4 El Use Case Finaliza.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

A. Eleccién del Submenu Reporte de Inventarios.
Al. La secretaria elige el submeni REPORTE DE INVENTARIO del Menu

Reportes de la ventana GESTION ADMINISTRATIVA.
A2. El sistema abre la Ventana REPORTE DE INVENTARIO.

A3. La secretaria elige en el combobox (equipos, suministros o todos) en
la ventana REPORTE DE INVENTARIO.

A4. La secretaria presiona el botdbn Generar Reporte en la ventana
REPORTE DE INVENTARIO.

A5. EIl sistema carga el reporte en la parte inferior de la ventana
REPORTE DE INVENTARIOS.

A6. La Secretaria elige la opcion IMPRIMIR REPORTE de la ventana
REPORTE DE IINVENTARIOS.

A7. El sistema procede a imprimir el Inventario del Centro de
Capacitacion SOPORTECNI.

A8. Use-Case Finaliza
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B. Eleccién del Submenu Reporte de Registros.
B1. La secretaria elige el submenid REPORTE DE REGISTRO del Menu

Reportes de la ventana GESTION ADMINISTRATIVA.
B2. El sistema abre la Ventana REPORTE DE REGISTRO.

B3. La secretaria elige en el combobox (usuarios, profesores
proveedores y clientes) en la ventana REPORTE DE REGISTROS.

B4. La secretaria presiona el boton Generar Reporte en la ventana
REPORTE DE REGISTROS.

B5. El sistema carga el reporte en la parte inferior de la ventana
REPORTE DE REGISTROS.

B6. La Secretaria elige la opcion IMPRIMIR REPORTE de la ventana
REPORTE DE REGISTROS.

B7. El sistema procede a imprimir el Inventario del Centro de
Capacitacion SOPORTECNI.

B8. Use-Case Finaliza

C. Eleccion del Submenu Reporte Mantenimiento de Equipos.
C1. La secretaria elige el submeni REPORTE DE MANTENIMIENTO DE

EQUIPOS del Menu Reportes de la ventana GESTION
ADMINISTRATIVA.

C2. El sistema abre la Ventana REPORTE DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS.

C3. La secretaria elige la fecha desde cuando y hasta donde generar el
reporte en la ventana REPORTE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS.

C4. La secretaria presiona el botén Generar Reporte en la ventana
REPORTE DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS .

C5. El sistema carga el reporte en la parte inferior de la ventana
REPORTE DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS.

C6. La Secretaria elige la opcion IMPRIMIR REPORTE de la ventana
REPORTE DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS.

C7. El sistema procede a imprimir el Inventario del Centro de
Capacitacion SOPORTECNI.

C8. Use-Case Finaliza

D. Eleccion del Submenu Reporte de Venta de Suministros.
D1. La secretaria elige el submenit REPORTE DE VENTA DE

SUMINISTROS del Menu Reportes de la ventana GESTION
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ADMINISTRATIVA.

D2. El sistema abre la Ventana REPORTE DE VENTA DE
SUMINISTROS.

D3. La secretaria elige la fecha desde cuando y hasta donde generar el
reporte en la ventana REPORTE DE VENTA DE SUMINISTROS.

D4. La secretaria presiona el boton Generar Reporte en la ventana
REPORTE DE VENTA DE SUMINISTROS.

D5. El sistema carga el reporte en la parte inferior de la ventana
REPORTE DE VENTA DE SUMINISTROS.

D6. La Secretaria elige la opcion IMPRIMIR REPORTE de la ventana
REPORTE DE VENTA DE SUMINISTROS.

D7. El sistema procede a imprimir el Inventario del Centro de
Capacitacion SOPORTECNI.

D8. Use-Case Finaliza

inventarios/registros Ventangsrsfema de Gestion Administrativa

Elige el emnu reportes @
Elige el submenu

strar Ventana

O

Secretaria\@

Reporte Inventario

Reporte Registro

Figura 154. Diagrama de Robustez UC. Realizar Reportes (Administrativos)
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elige en el combobox (equipos,
suministros, otros bienes)
botén Generar Reporte

IMPRIMIR REPORTE

@ /Suministros
entana Reporte de Inventario buscar dato\

Equipos
Secretaria
Suministros
Reporte Inventario cargar datos
Figura 155. Opcidn reporte de Inventario
elige en el combobox (usuarios, profesores / Usuarios

proveedoresy clientes)
botén Generar Reporte
IMPRIMIR REPORTE Ventana Reporte de Registros buscar datos

Proveedores

Secretaria

Clientes

Reporte Registros cargar datos

Profesores

Figura 156. Opcidn reporte de Registros
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA

(CNE)

>+0

Secretaria

AN

------0@

1 La secretaria selecciona el Menu

1 eleccion menu reportes

Ventana gestion
Academica

Reportes en la ventana GESTION
ADMINISTRATIVA
2 La secretaria selecciona el submenu

'
I2. eleccion submenu Inventarios/registros
.

Reportes de Inventarios o Reportes de
Equipos Registrados.

3 El sistema muestra la ventana
Reporte de Inventarios o Reporte de
Equipos Registrados.

4 El Use Case Finaliza.

g

Figura 157. Diagrama de Secuencia UC. Realizar Reportes (Administrativos)

9 Ventana Gestion Ventanareporte
A Administrativa Inventario

Controlador UC

Inventario Dao

Inventario

Secretaria
' T

A.Eleccion del Submenu Reporte de L .
1. Elige submenu Inventario
-

Inventarios.
A1. La secretaria elige el submenu g
REPORTE DE INVENTARIO del Menu
Reportesde la ventana GESTION gl
ADMINISTRATIVA. ' T
A2. El sistema abre la Ventana 3. elige opé;ién generar H
REPORTE DE INVENTARIO. T
A3. La secretaria elige en el combobox
(equipos, suministros o todos) en la
ventana REPORTE DE INVENTARIO.

A4. La secretaria presiona el boton
Generar Reporte en |a ventana
REPORTE DE INVENTARIO.

A5. El sistema carga el reporte en la parte
inferior de la ventana REPORTE DE
INVENTARIOS.

A6. La Secretaria elige la opciéon
IMPRIMIR REPORTE de la ventana
REPORTE DE IINVENTARIOS.

A7. El sstema procede a imprimir el
Inventario del Centro de Capacitacion
SOPORTECNI.

A8. Use-Case Finaliza

T
2. eleccién (Equipos, Suministros, Otros Bienes)
: »r

7. elige opcion Imprimir

s SR

Figura 158. Opcidn Inventario
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9 Ventana Gestion Ventanareporte Controlador UC Inventario Dao Inventario
A Administrativa Registro

Secretaria
' T

B.Eleccion del Submenu Reporte de } Elige submenu Regisiros
-

Registrados.
B1. La secretaria eligen el submenu g
REPORTE DE REGISTRO del Menu
Reportes de la ventana GESTION
ADMINISTRATIVA. H

B2. El sistema abre la Ventana 3. elige cpé:io’n generar
REPORTE DE REGISTRO.

B3. La secretaria elige en el combobox
(usuarios, docenes proveedoresy
clientes) en la ventana REPORTE DE
REGISTROS.

B4. La secretaria presiona el boton
Generar Reporte en la ventana
REPORTE DE REGISTROS.

B5. El sistema carga el reporte en la parte:
inferior de la ventana REPORTE DE
REGISTROS.

B6. La Secretaria elige la opcién
IMPRIMIR REPORTE de la ventana
REPORTE DE REGISTROS.

B7. El sisema procede a imprimir el
Inventario del Centro de Capacitacion
SOPORTECNIL.

B8. Use-Case Finaliza T

.

T
2. eleccion (usuarios dqcentes clientes, personal
0

-

4. Generar Reporte.

5.generar

6. Cargar Datos

7. elige opcion Imprimir

s S

Figura 159. Opcidn Registros

USE CASE: REALIZAR CONSULTAS (ADMINISTRATIVAS)

Pantallas.

Consulta de Inventario - Equipos

=

IMPRIMIR

Tipo de Busqueda

BUSCAR

Figura 160. Ventana Consulta de Equipos
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onsulta Suministro - KARDEX

=

IMPRIMIR

Datos del Kardex

MOMEBRE:
BUSCAR

EXISTENCIA:
VALOR UNITARID DOLARES

UNIDAD:

Ingresos

W alorl ritario StockMin

idSuministra Fecha NombreS Cantidad

200590313 napel 10 350 10

Egrezosfi/entas)

Mo Fecha Suministra StackMinimao W alorll nitario Cantidad

B 7o /200 papel 35
20/08/2008 papel 35
20/06/2009 papel 35
20/08/2009 papel 35

IMPRIMIR

Tipo de Busqueda

Seleccione Nombre [YSTRSNENN v

BUSCAR

DESCRIPCION DEL BIEW

Figura 162. Ventana Consulta de Otros Bienes
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Identificador Use Case uUcCo19

Nombre: Realizar consultas
Actor(es): Secretaria
Proposito: Consultar datos de los equipos de la empresa y

suministros existentes.

Descripcion: La Secretaria realiza la consulta de los datos de
equipos de la empresa y los suministros de la
empresa

Tipo: Primario Real

Precondicion: La Secretaria haya ingresado al menu de
CONSULTAS de la ventana de SISTEMA DE
GESTION ADMINISTRATIVA.

Poscondicion: e Consultar los datos de los Equipo.

e Consultar los datos de los Suministros.
e Consultar otros bienes.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
1. La secretaria ingresa a la ventana PANTALLA PRINCIPAL.
2. La secretaria selecciona el sub ment GESTION ADMINISTRATIVA.
3. EL sistema mostrara la ventana SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA
4. La secretaria selecciona el Menu Consultas de la ventana GESTION
ADMINISTRATIVA.
5. La secretaria selecciona el sub menu Consulta de Inventario
6. Use case finaliza

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

A Seleccion de laopcidon Consulta de Equipos

Al

A2.

A3.

A4

A5.

La Secretaria ingresa a la ventana de CONSULTA DE EQUIPOS.

La secretaria ingresa el cédigo del equipo en el combo box en la ventana
CONSULTA DE EQUIPOS.

La secretaria elige la opciébn BUSCAR en la ventana CONSULTA DE
EQUIPOS

El sistema busca y carga todos los datos del Equipo en la ventana
CONSULTA DE EQUIPOS.

La secretaria elige la opcion imprimir de la ventana CONSULTA DE
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AG.

A7

EQUIPOS
EL sistema carga un reporte con los datos del equipo.

El Use Case finaliza.

B1.

B2.

B3.

B4.

BS.

B6.

B7

Seleccidn de la opcidn consulta de Suministros.

La Secretaria ingresa a la ventana de CONSULTAR SUMINISTROS.

La secretaria ingresa el Nombre del suministro en el combobox en la
ventana CONSULTAR SUMINISTROS

La secretaria elige la opcibn BUSCAR en la ventana CONSULTAR
SUMINISTROS

El sistema busca y carga todos ingresos y egresos del Suministro en la
ventana CONSULTAR SUMINISTROS

La secretaria elige la opcion imprimir en la ventana CONSULTA DE
SUMINISTROS

El sistema carga un reporte con los datos del suministro.

El Use Case finaliza.

C Seleccion de la opcidn consultar otros Bienes.

Cl.

C2.

Cs.

C4.

Cs.

C6.

C7

La Secretaria ingresa a la ventana de CONSULTAR OTROS BIENES.

La secretaria ingresa el nombre de otros bienes en el combobox en la
ventana CONSULTAR SUMINISTROS

La secretaria elige la opcion BUSCAR en la ventana CONSULTAR
SUMINISTROS

El sistema busca y carga todos los datos del bien en la ventana
CONSULTAR SUMINISTROS

La secretaria elige la opcién imprimir en la ventana CONSULTA DE
SUMINISTROS

El sistema carga un reporte con los datos del bien.

El Use Case finaliza.
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REF. UC. REALIZAR CONSULTAS
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ingresa a la ventana.
selecciona el sub menu
GESTION ADMINISTRATIVA

selecciona el Menu met/lana p,ncp/RAR VENTANA

Secretana

VENTANA GESTION ADMINISTRATIVA

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
OPCION CONSULTA DE EQUIPOS

selecciona codigo del equipo
opcién BUSCAR —
lige | e -
elige la opcion imprimir | : : /uscardatos equipos
ventana consulta dM

cargar datos

secretaria

OPCION CONSULTAR SUMINISTROS

selecciona nombre del suminsitro
Opcién BUSCAR
elige la opcién imprimir
/’uscar datos suministros
ventana consultar SM

cargar datos

secretaria

OPCION CONSULTAR OTRO BIEN

selecciona nombre del Bien

Opcion BUSCAR

elige la opcién imprimir

O }.( )/uscar datos suministros
; : ventana consultar M

cargar datos

secretaria

Figura 163. Diagrama de Robustez UC. Realizar Consultas
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REF. UC. REALIZAR CONSULTAS

D

1.La secretaria ingresa a
la ventana PANTALLA
PRINCIPAL.

2.La secretaria selecciona
el sub ment GESTION

@)

T
A\

SECRETARIA

1. SELECCIONA SuB MENU}

VENTANA
PRINCIPAL

VENTANA
GESTION

ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVA.

GESTION
ADMINISTRATIVA

ventana GESTION
ADMINISTRATIVA.

Inventario

3.EL sistema mostrara la
ventana SISTEMA DE

4.La secretaria selecciona
el Menu Consultasde la

5.La secretaria selecciona
el sub menu Consulta de

6. Use case finaliza

3. SELECCION MENU CONSULTAS

2|. MOSTRAR VENTANA

4,

n

ELECCION DEL SUB MENU CONSULTA DE INVENTARIO

|
H

Figura 164. Diagrama de Secuencia UC Realizar Consultas

D
A Seleccion de la opcién
Consulta de Equipos

Al La Secretaria ingresa a la
ventana de CONSULTA DE
EQUIPOS.

A2. La secretaria selecciona el
cédigo del equipo en el combo
box en la ventana CONSULTA
DE EQUIPOS.

A3. La secretaria elige la opcion
BUSCAR en la ventana
CONSULTA DE EQUIPOS

A4 El sistema busca y carga
todos los datos del Equipo en la
ventana CONSULTA DE
EQUIPOS.

A5. La secretaria elige la opcion
imprimir de la ventana
CONSULTA DE EQUIPOS

A6. EL sistema carga un reporte
con los datos del equipo.

A7 El Use Case finaliza.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

S, SO, |

9 Consulta Equipos
VAN

Secretaria
'

Controlador UC

Equipo DAO

Equipo

b .
A1. Selecciona Cédigo
:

[

T
A2. Opcién Buscar |

-t

A3. Buscar Datos -

A6. Opcidén Imprimir:

_J >

A5. Cargar DAtos
R CT T A i

A4. Buscar

Figura 165. Opcion consulta de equipos
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Seleccion de la opcién consulta de
Suministros.

B1. La Secretaria ingresa a la
ventana de CONSULTAR
SUMINISTROS.

B2. La secretaria selecciona del
combo box el Nombre del
Suministros en la ventana
CONSULTAR SUMINISTROS

B3. La secretaria elige la opcion

BUSCAR en la ventana CONSULTAR

SUMINISTROS

B4. El sistema busca y carga todos
los datos del Suministro en la
ventana CONSULTAR
SUMINISTROS

B5. La secretaria elige la opcion
imprimir en la ventana CONSULTA
DE SUMINISTROS

B6. El sistema carga un reporte con
los datos del suministro.

B7 El Use Case finaliza.

D
C.Seleccién de la opcidn
consultar otros Bienes.

Cl1. La Secretaria ingresa a la
ventana de CONSULTAR
OTROS BIENES.

C2. La secretaria selecciona
del combo box el Nombre del
Bien en la ventana
CONSULTAR SUMINISTROS
C3. La secretaria elige la
opciéon BUSCAR en la ventana
CONSULTAR SUMINISTROS
C4. El sistema busca y carga
todos los datos del bien en la
ventana CONSULTAR
SUMINISTROS

C5. La secretaria elige la
opcién imprimir en la ventana
CONSULTA DE SUMINISTROS|
C6. El sistema carga un
reporte con los datos del bien.
C7 El Use Case finaliza.

Suministros

g Consulta
A

Seccretaria
' T

Controlador UC

Suministro DAO

Suministro

' '
B1. Slelecciona Nombre Suministro
\

! »

B2. Opcién Bucar E

B3. Buscar Datos

-

AB. Opcién Imprimir

4,[:]

<. .....

B4.Buscar

B5. Cargar Datos

Figura 166 Opcién Consulta Suministros

g

AN
Actorll
'

J

Consultar otro
Bien

Controlador UC

Bien DAO

Bien

C1. seleccion Nombre del Bien
! [

o

C2. Opcién Buscar 1

C3. Buscar Datos

C6. Opcidn Imprimir |

C4. Buscar

C5. Cargar Datos
[ rmmmmmmmmmm e U

Figura 167. Opcién Consultar Otro Bien
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USE CASE: REALIZAR CONSULTAS (ACADEMICOS)

Pantallas.

Consultas de Estudiantes - SOPORTECNI

=

IMPRIMIR

Editar Estudiante
Seleccion de Datos

Y

BUSCAR

CONSULTA

Mombres y Apellidos: l:l
Direccion: ]
Telefono Fijo: l:l
] [ ]

E-mail: Celular:

Figura 168. Ventana Consulta de Estudiantes

Consulta de Ofertas de Cursos

=

IMFRIMIR

Tipo de Busqueda

e |
v

BUSCAR

Datos del Curso

MHombre del C
Duracion:

t erzualidad:

Figura 169. Ventana Consulta de Ofertas de Curso

- 164 -



Identificador Use Case uco020

Nombre: Realizar consultas
Actor(es): Secretaria
Proposito: Consultar datos de los estudiantes matriculados y de

las ofertas de curso existentes.

Descripcion: La Secretaria realiza la consulta de los datos de los

estudiantes matriculados a través de la cedula, y
también realiza la consulta de las ofertas de curso
existente a través del nombre de la oferta de curso

Tipo:

Primario Real

Precondicion: La Secretaria haya ingresado al menu de

CONSULTAS de la ventana de SISTEMA DE
GESTION ACADEMICO.

Poscondicién: e Consultar los datos de los estudiantes

matriculados
e Consultar los datos de las ofertas de curso
existentes

CURSO NORMAL DE EVENTOS

PR

o

La secretaria ingresa a la ventana PANTALLA PRINCIPAL.

La secretaria selecciona el sub meni GESTION ACADEMICA.

EL sistema mostrara la ventana SISTEMA GESTION ACADEMICA

La secretaria selecciona el Menu Consultas de la ventana SISTEMA
GESTION ACADEMICA.

Use case finaliza

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

A Seleccion de la opcidon Consulta de Estudiantes

Al

A2.

A3.

A4.

AS.

La Secretaria ingresa a la ventana de CONSULTA DE ESTUDIANTES

La Secretaria registra la cédula del estudiante en el campo Ingrese
Cédula en la ventana CONSULTA DE ESTUDIANTES.

La secretaria elige la opcion BUSCAR en la ventana CONSULTA DE
ESTUDIANTES

EL sistema busca y carga los datos encontrados en la ventana Consulta
de Estudiantes.

LA secretaria elige la opcion IMPRIMIR de la ventana CONSULTA DE
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ESTUDIANTES
A6. EL sistema carga un reporte con los datos del ESTUDIANTE.

A7. El Use Case finaliza.

Seleccidén de la opcion consulta de Ofertas de Curso.

B1l. La Secretaria ingresa a la ventana de CONSULTA DE OFERTAS DE
CURSO

B2. La secretaria selecciona del combo box el Nombre de LA OFERTA DE
CURSO.

B3. La secretaria elige la opcibn BUSCAR en la ventana CONSULTAR DE
OFERTAS DE CURSO

B4. El sistema busca y carga todos los datos de LA OFERTA DE CURSO en
la ventana CONSULTAR DE OFERTAS DE CURSO

B5. La secretaria elige la opcion imprimir en la ventana CONSULTA DE
OFERTAS DE CURSO

B6. El sistema carga un reporte con los datos de la oferta de curso.

B7 El Use Case finaliza.
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REF. UC. REALIZAR CONSULTAS
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ingresa a la ventana.
selecciona el sub menu
GESTION ACADEMICA.

selecciona el Menu tana pr|nc|pa| RAR VENTANA
Consultas.

Secretan

VENTANA GESTION ACADEMICA

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
OPCION CONSULTA DE ESTUDIANTES

selecciona el tipo de busqueda

(nombres o cedula)

opcion FILTRAR

opcién DEL COMBO BOX —_—

elige la opcién BUSCAR

elige la opcion IMPRIMIR /’ugcardatos estudiantes

ventana consulta de m

cargar datos

secretaria

OPCION CONSULTAR OFERTAS DE
CURSO

selecciona del combo box la oferta de curso @ ﬁQ

Opcién BUSCAR

. o . buscar datos ofertas de curso
elige la opcién imprimir
1
ventana consultar de ofW

cargar datos

secretaria

Figura 170. Diagrama de Robustez UC. Realizar Consultas (Estudiantes, Ofertas de Curso)
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REF. UC. REALIZAR CONSULTAS

D

1.La secretaria ingresa a
la ventana PANTALLA
PRINCIPAL.

2.La secretaria selecciona
el sub menu GESTION
ACADEMICA.

3.EL sistema mostrara la
ventana SISTEMA
GESTION ACADEMICA
4.La secretaria selecciona
el Menu Consultas de la
ventana SISTEMA
GESTION ACADEMICA.
5. Use case finaliza

SECRETARIA

Diagramas De Secuencia

@)
T
A\

VENTANA
PRINCIPAL

VENTANA
GESTION
ACADEMICA

1. SELECCIONA SuB MENU}

2|. MOSTRAR VENTANA

3. SELECCION MENU CONSULTAS

. B

Figura 171. Diagrama de Secuencia UC Realizar Consultas

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

N O
Seleccion de la opcion +
Consulta de Estudiantes A
Al La Secretariaingresa a la Secreltaria
ventana de CONSULTA DE !
ESTUDIANTES
A2. La secretaria elige en el
COMBO BOX el nombre del
Estudiante en la ventana

(Estudiantes, ofertas de curso)

Consultar
Estudiante

Controlador UC

estudiante Dao

Estudiante

'
Al. Se!ecciona Nombre Estudiante
—7

A2. Opcion Buscari

CONSULTA DE
ESTUDIANTES.

A3. La secretaria elige la
opcion BUSCAR en la ventana
CONSULTA DE
ESTUDIANTES

A4. EL sistema busca y carga
los datos encontrados en la
ventana Consulta de
Estudiantes.

A5. LA secretaria elige la
opcion IMPRIMIR de la
ventana CONSULTA DE
ESTUDIANTES

A6. EL sistema carga un T
reporte con los datos del H
ESTUDIANTE. 1
A7. El Use Case finaliza. :

Figura 172. Opcidn consulta de estudiantes

A3. Buscar Datos

<. ...............

AB. opcién Imprimir
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D
Seleccidn de la opcidn consulta de
Ofertas de Curso.
B1l. La Secretaria ingresa a la ventana;
de CONSULTA DE OFERTAS DE
CURSO
B2. La secretaria selecciona del combo
box el Nombre de LA OFERTA DE
CURSO

enla ventana CONSULTAR DE
OFERTAS DE CURSO
B3. La secretaria elige la opcién
BUSCAR en la ventana CONSULTAR
DE OFERTAS DE CURSO
B4. El sistema busca y carga todos los
datosde LA OFERTA DE CURSO en la
ventana CONSULTAR DE OFERTAS
DE CURSO
B5. La secretaria elige la opcion
imprimir en la ventana CONSULTA DE
OFERTAS DE CURSO
B6. El sistema carga un reporte con los
datos de la oferta de curso.
B7 El Use Case finaliza.

@)
I
AN

Actorl2
1

Consulta Oferta
de Curso

Controlador UC

oferta de Curso
DAO

Oferta de Curso

B1. Selecciona Nombre Oferta

[

B2 Opcién Buscar E
h

B3. Buscar Datos

L
B6. Opcion Imprimir,
|

g

.< ......

B4. Buscar

AS. CE:]gar DAtos

Figura 173 Opcién Consulta de ofertas de curso

USE CASE: REALIZAR CARNETIZACION.

Carnetizacion

Tipo de Busqueda | Generacion del Camet

Estudianias Mailriculados

Salacciona

OQferla da Curso:

Horario:

L 1

Seleccione v

Oferta d

1
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Figura 174. Ventana Carnetizacion




Carnetizacion

S "'
f{‘i GENERAR
"] ¥4 CARNET
¥y

Tipo de Busqueda | Generacion del Camet

CARNET DEL ESTUDIANTE

Informe principal

Cédula:

Estudiante:

Horario:

Profesor:

Oferta de Curso: Informatica

b - %
Bz b= A 1)
. I‘J. B S S S

or excelencia e innovacion tecnoldgica

1104029586

Fanny Espejo

10h30 a 12h30

Geovanny Correa

Figura 175. Ventana Carnetizacion (2)

Identificador Use Case

uc21

Nombre: Realizar Carnetizacién

Actor(es): Secretaria

Propdsito: Obtener el Carnet del Estudiante Matriculado.

Descripcion: La secretaria ingresa a la ventana de
CARNETIZACION en la cual se ingresa la cedula del
estudiante, luego lo buscamos, obtenemos los datos
del estudiante e imprimimos.

Tipo: Primario Real

Precondicioén:

e La secretaria haya ingresado a la ventana
de CARNETIZACION.

Poscondicion:

e Buscar los datos de los estudiantes en el
sistema

e Imprimir los datos de los estudiantes en un
Carnet,
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CURSO NORMAL DE EVENTOS

9

La secretaria ingresa a la ventana CARNETIZACION

La secretaria selecciona la oferta de curso y horario de los combo box de
la ventana CARNETIZACION.

La secretaria elige la opcion BUSCAR en la ventana de
CARNETIZACION.

El sistema carga los datos en la tabla Estudiantes en la Ventana
CARNETIZACION.

La secretaria selecciona el estudiante en la tabla Estudiantes.

El Sistema Cargar los Datos del Estudiante en los campos de la ventana
CARNETIZACION.

La secretaria elige la opcion GENERAR CARNET de la ventana
CARNETIZACION.

El sistema agrega genera el Carnet del Estudiante en la ficha Generacién
d Carnet en la ventana CARNETIZACION.

La secretaria elije la opcién Imprimir.

10 El sistema imprime el carnet del estudiante Matriculado.

11 Use Case Finaliza
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CURSO ALTERNO CARNETIZACION

@ — @
4. opcon Generar Reporte

a Cametyscar dato\
Cargar Datos Carnet
Actorl

Generar Carnet

1.Selecciona cobobox Ve
2, elije opcion Buscar
3. selecciona estudiante

imprimi Carnet

Figura 176. Diagrama de Robustez UC. Carnetizacion

D

1 La secretaria ingresa a la ventana .
CARNETIZACION Secrgtarla .

9_ Cametizacion Controlador UC Carnet DAO Carmnet
A

2 La secretaria selecciona la oferta | H E
de curso y horario de los combobox 1. seleccion de combobox H
de la ventana CARNETIZACION. - 'TJ .
3 La secretaria elige la opcion T E
'
'
'
'
'

BUSCAR en la ventana de 2. Opcion Buscar |
CARNETIZACION.
4 El sistema carga losdatosen la
tabla Estudiantes en la Ventana 3. Buscar DAtos
CARNETIZACION.
5 La secretaria selecciona el 4. Buscar
estudiante en la tabla Estudiantes.
6 El Sistema Cargar los Datos del
Estudiante en los camposde la
ventana CARNETIZACION.

. 5 na 5. Cagar Datos
7 La secretaria elige la opcién R %-_r ----------------- T
GENERAR CARNET de la ventana K
CARNETIZACION. . Seleccién Estudiante
8 El sistema agrega genera el Camet 4’&
del Estudiante en la ficha 7. Opcion Generar
Generacion d Camet en |a ventana
CARNETIZACION.
9 La secretaria elije la opcion
Imprimir.
10 El sistema imprime el camnet del
estudiante Matriculado. 9. opcién Imprimir|

11 Use Case Finaliza 4>|j

o

'
'
'
'
'
'
'
'
8. Cargar Camet E
'
'
'
'
'
'
'

|

Figura 177. Diagrama de Secuencia UC. Carnetizacion
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6.4.

MODELADO DE LA ARQUITECTURA

6.4.1. Diagrama de Paquetes

6.4.1.1.
Paquete Datos I

Paquete Datos

Conexion I

ConsultaDatos Suministro I

ConsultaEquipo I

ConsultaOtroBien I

ConsultaEstudianteDatos I

NegocioAsistencia I

NegocioCLiente I

NegocioEquipo I

NegocioFactura I

NegocioMantenimiento I

NegocioMatricula I

NegocioMensualidad I

NegocioPersonal I

NegocioOtroBien I

NegocioProv eedores I

NegocioRegistroNotas I

NegocioUsuarios I

ConsultaOfertaCurso I

NegocioEstudiante I

NegocioOfertaCurso I

NegocioSuministro I

Figura 178. Diagrama de paquetes Datos.
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6.4.1.2. Paquete Negocios

Paquete Negocio
Asistencia Empleados | Equipo—l Matricula
Mensualidad Estudiante MantenimientoEquipo | OfertaCurso
OtroBien VentaSuministro | W' W‘
Cliente Suministro InicializacionSuministro | Nota

Figura 179. Diagrama de paquetes Negocios.
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6.4.1.3 Paquete Presentacion

PAQUETE PRESENTACION |

Carnetizacion

ConsultaOfertas

Clientes

CobroMensualidades |

Consultalnv entario

ConsultaDatosEstudiantes

ConsultaDatosOferta

ConsultaEstudiante

Facturar

ConsultaSuministro |

Consultas

IngresoEquipo

PantallaPrincipal

RegistroAsistencia

Usuario

Mantenimiento

RegistroCursos

RegistroDocente

Inicializacion SistAdmin Matriculacion
Personal Proveeedores |

RegistrarNota

SistemaAcademico

InicializacionSuministro

VentaSuministro

ReporteAcademico

RegistroAlumnos

OtrosBienes |

IngresoSuministro

ConsultaOtrosBienes

InformeConsultaEquipo

Reportelnv entario

ReporteRegistros |

IngresoSistema

Figura 180. Diagrama de paquetes Presentacion.
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6.4.2. Diagrama de Clases por Paquetes

6421 Diaérama de Clases Paqueté Datos

| Object Bl

Cass
]
Conexion A = Meods
Class ¥ ~Object
‘ o e 4 Eouals (+1 sabrecarga)
= Campos € 9 GetHashode
o gf am ¥ GetType
o datahase 1'% MemberviseClone
of nesswond | T oo Obfect
o s W ReferencEius
of wer il 4 Tosting
= Wétodos - iy
v BhritConexion
M
| NegocioCliente % NegocioProveed.., 4
Ciss Cass
Negociobstudiante (% NegocioMatricula B NegocioDfertaCurso (2 Negaciolisuarios A NegocioPersonal % = Metodos = Wetods
G G G G G  buscarClente  eininafrovesdr
4 elninarClinte W QuardarProvesdy
= Métados = Métodos =/ Métadas = Métados = Métadus  nuerdarClente  litarProveedr
 buscarDatostst ¥ detosEshudinte W buscarDatostfeta ¥ agregarlluario v elinarPersonal W loterClente 9 modficaProvegcr
¥ buscarDatosEstudante  datosOferta W buscartfertasturso 9 buscarkollsuario ¥ querdarPersand 4 mudficarClente ¥ UtimoRegstro
y buscarDatosEstudianted  elminarMatricula W elminarferta  buscarllsuatio y listatPersonal W ultimoRegitro |
W buscarEstudianteCedula W QuardarMatricla ¥ quardarOfertaCurso v buscarlsuariosTadas v IstarPrafesor !
 elminarEstudante  listarEetudante  listarOfertasCurs ' elminarUsuario y modficatPersanal
¥ quardastudante  isterEstudianteMaticulados 0 litarOfertasCursol 9 listasuarios ¥ UtimaRegitro
 listarEetudiarte  liskatProfesor \p modficarCetta \y modficatlsuaria
W IstarEstudantehombre W modficamletrica ¥ ulimoRegtro v utimoRegitro
 lstarEstudianteOferta  ukimoRegstr
¥ modficarEstudante
 UtincRegitro
| NegocioMensualidad 4 NegocioAsistencia 4 NeqacioRegistrariota A NegocioMantenimiento 2] | Negociokquipp NeqocioSuministro 4] | MegocioOtroBien 2
Ciss Class s Qi i i i
= Métodos = Méfodos = Métados = Wétodos = Wétodos = Wétodos = Wétodos
W buscatEstudianteMahindadas W buscarhsitencia W buscarEstudianteMatriculados W buscarEquipo W buscarEiipo W bustarTicizacanuministro W buscartien
W buscarEstudinteatiulados! ) buscarhsistenciafst W buscartoraro W buscarEquiposhl W elminarEgupo W buscarsuiistro W elninarBien
4 buscarbensualdad 4 buscarEstudianteMatioados  buscarblotaEstudarte  buscariantenimiento ¥ quardagupo  buscarlenta ¥ quandarbien
W buscarbensudidadimprii W buscartonaro ) buscarlotaEstudianteH ) elminarEgupo W IstarEquipos W buscarventass ) skarBienes
4§ quadarenuuaidad 4§ quadarhsistenc W buscartlotafstudarted W quardaEoesoManteninizntn  liafoupos? ¥ buscarVentaSuninistro  listatienss?
W leteEstudante W letarOfertas W Quardaiota W quardarilantenimento W starProveedar ) eiminaniciazacionSuministro  modficarBen
4 lIstabensudidades Y lstarOfertas 4 listarEstuiante  litaqupos  modficarEqupe W eliinarSuminitro ¥ UkimoRegitro
W leta0fertas y modficardsistenda W lstarEstudiantetiotas ) litarEquposIngresados ) ubimoRegitro W elninaerta
4 mudficarbensuaidad  listarOfertas  modficartyupo ¥ quandarInclizacionuministr
\ / W modficafiok W ukimoRegitro W quardarsuminitro

¥ quardarVentasuministia

) tarEgresos
 litangresas
 listanicizacimsumiistro
¥ letarProveedr
 liskarSuinistro

¥ ltariuninitros?
 listaentas

v modfiarTnidalzacion uminitra
o mudficarSurinitro

v modfizaterta

) ukimoRegitr

¥ utmoRegstrolridalzadon
W ubimoRegitralenta
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6.4.2.2 Diagrama de Clases Paquete Negocio
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6.4.3. Diagrama Entidad — Relacion

ESTUDIANTE -
# iESTUDIANTE: INTEGER
@ Ceduls: INTEGER(10)

4 NombresE: VARCHAR(SD)
< Edack VARCHAR(30)

4 Direccidn: VARCHAR (50)
& Telefono: VARCHAR(10)
@ Celular: VARCHAR(10)

4 Emal: VARCHAR (30)
& Fecha: VARCHAR (30)
& Foto: VARCHAR(30)

OBTIENE

MATRICLLACION -
 iGMATRICULACION; INTEGER
# CURSOS JdCURSOS: INTEGER (FK)
# ESTUDIANTE_JdESTUDIANTE: INTEGER (FiC)
# CURSOS_ESTUDIANTE JdESTUDIANTE: INTEGER (FK)
 Fecha: VARCHAR(3D)
< Estudante; VARCHAR(SD)
@ cedula: INTEGER(10)
G curso: VARCHAR(SD)
@ horario: VARCHAR(20)
& Costo: VARCHAR(10)
& mensuaidad: VARCHAR(10)
@ docente: VARCHAR(2O)
123 MATRICLEACION FEcer.t
# CLRS0S IclCURSOS
 CURSOS_ESTUDIANTE JdESTUDIANTE
123 MATRICLLACION A Indie?
# ESTUDIANTE IJESTUDIANTE

TIENE

NOTA

# idMOTAS: INTEGER
@ ESTUDIANTE_ESTUDIANTE: INTEGER (FK)

OBTIENE & Fecha: VARCHAR(30)
& nombreE: VARCHAR(S0)
@ oferta: VARCHAR(SO)
& horatio; VARCHAR(20)
@ nota: VARCHAR(20)
13 MOTA_Aingex
e § ESTUDIANTE _JdESTUDIANTE
ASISTENCIA -
# ASISTENCIA: INTEGER
§ ESTUDIANTE_idESTUDIANTE: INTEGER (FK)
@ Fecha: VARCHAR(30)
& Hombre: VARCHAR(SO)
@ Curso: VARCHAR(30)
FEGISTRA @ Horario: VARCHAR(30)
& Asistenda: VARCHAR(3)
33 ASISTENCI Andex]
§ ESTUDIANTE GESTUDIANTE
MENSUALIDAD -
rEy 5 ¥ IEVENSUALIDAD: INT(10)
¥ HeURS0S: INTEGER § CURSOS_ESTUDIANTE_(dESTUDISNTE: INTEGER (FK)
§ ESTUDIANTE JdESTUDIANTE: INTEGER (FK) 7 CURSOS JACURSOS: INTEGER (FK)
& Fechal VARCHAR(30] 9 Fecha: VARCHAR(30)
& NombreC: VARCHAR(S) COHPOE z ;&f;-n\;iﬁgjzg?;?)(ﬁm
@ Duracin: VARCHAR(30) .
& Dificuitack: VARCHAR(30] <P z E‘;‘;“’QF“D&RB[L:AR(ED)
& Costo; DOUBLE '
T Horai: YARCHAR(S0) 9 Mersualdad: DOLBLE
& Mensuaidac: DOUBLE 9 sach DOLBLE
23 CLR505 Angex! % Cuota: DOUBLE
§ ESTUDIENTE_dESTUDLANTE 13 MENSUALIDAD_ fkndiext
F CLRSOS_IACURSOS
¥ CLRSOS_ESTUDIANTE IcESTUDIANTE
EQUPO -
 IdEQUIPOS: INTEGER
& Ferha VARCHAR(30)
& Proveedar: VARCHAR(SD)
& Factural VARCHAR(20)
& CodigoEquipa; VARCHAR(ZD) ST 1 EEOENTEENTO

& Valor: VARCHAR(10)

< Procesador: VARCHAR(SD)
@ DiscoD: VARCHAR(SD)

& MemoriaR: VARCHAR(SD)

& Mainboard: ¥ARCHAR (50)
@ OtrasC: VARCHAR(100)

< Estado: VARCHAR (20)

1

NGRESOSUMINISTRO

i idiSuministro: INTEGER

PROVEEDCR.

¢ IdPROVEEDORES: INTEGER

¥ EQUIPO_IdEQUIPOS: INTEGER. (FK)

¢ SUMINISTRO_jdSUMINISTRO: INT{10) (FK)

@ OTROBIENE idBien: INTEGER (FK)

4 Fecha: VARCHAR(30)

@ RUC: VARCHAR(13)

< Empresa: VARCHAR (50

< Direccié; VARCHAR(SO)

@ Telefono: VARCHAR(1O)

< Celdlar: VARCHAR(10)

< Emal: VARCHAR(30)

|3 PROVEEDOR_Fitnpkex
 EQUIPO_dEQUIPOS

-3 PROVEEDOR_Aiinzex2
 SUMINISTROLIdSUMINISTRO

-3 PROVEEDOR_ATnskx3

§ OTROBIENE _icien

TIENE

TIENE

OTROBIENE -

¢ idBien: INTEGER

@ FECHA: VARCHAR(30)

@ PROVEEDOR: ¥ARCHAR(S0)
@ FACTURA: WARCHAR(13)

© CODIGOBIEN: VARCHAR(10)
< WALOR: DOUBLE

% NOMERE: WVARCHAR (100)

@ UTILIZACION: YARCHAR (30)
@ CPERATIVILIDAD: WARCHAR(30)
@ DESCRIPCION: WARCHAR(100)

SUMINISTRO =
¥ IdSUMINISTRO: INT(10)
© Fecha: VARCHAR(SD)

< Stock: INT(S0)

O Nombre: VARCHAR (S0))
@ ValorUnitaria: DOUBLE

Q Bvistencia: INT(10))

< Unidades: VARCHAR(SD))

—

4

i SUMINISTRO_IASUMINISTRO: INT(10) (FK)

& Fecha: VARCHAR(50)
< Provesdor: VARCHAR(20)
@ Factura: VARCHAR(20)
& NombreS: VARCHAR (50)
& Cantidadt: INTEGER(10)
& ValorUritario: DOUBLE

REGISTRA! |, Stockitin: INTEGER(10)
@ Existencia: [NTEGER(10)
& Uridades: INTEGER(111)
& Valor Total: DOUBLE

|3 INGRESOSUMINISTRO_Fingiex X
7 SUMINISTRO_dSUMIMISTRO

i IdINGRESO: INTEGER

¢ CLIENTES ventasuministro_idverta: INTEGER (FK)

 CLIENTES_ventasuministra_SUMINIST!

 CLIENTES JdCLIENTES: INTEGER (FK)

& Fecha: VARCHAR(30)

4 Identificador: VARCHAR(10)

% Procesador: VARCHAR(30)

@ Mairboard: VARCHAR(30)

4 DiscoDuro: VARCHAR (30)

& MemoricRam: VARCHAR(30)

@ OtrasCaracteristicas: VARCHAR(SO)

& Falla: VARCHAR(30)

23 INGRESOMANTENIMIENTO. Fded
§ CLIENTES_ACLIENTES

# CLIENTES _ventasurministro_SUMINISTRO_idSUMIMISTRC

§ CLIENTES_ventasuministro_idventa

 IdEGRESO_MANTENIMIENTO: INTEGER

RO_IISUMIM,., (FIC)

@ CLIENTES_dCLIENTES: INTEGER (FK)

< Fecha; VARCHAR(30)

% identificador: VARCHAR(2D)

< Procesador: VARCHAR(30)

@ Maiboard: VARCHAR(30)

% DscoDuro: VARCHAR(3D)

< MemoriaRam: ¥ARCHAR (30)

@ otrasCaracteristicas: VARCHAR(255)

< Falla: VARCHAR[255)

@ informe: VARCHAR (255)

4 valor: VARCHAR(S0)

|3 EGRESOMANTENIMIENTO_ Fingex 1
¥ CLIENTES_idCLIENTES

@ CLIENTES _ventasurriristro_icVenta; INTEGER (FK)
¢ CLIENTES ventasumiristro_SUMINISTRO_IHSUMIN,.. (FK)

@ CLIEMTES _ventasuministro_SUMINISTRO_idSUMINISTR(

wentasuministro
REGISTRA |} idVenta: INTEGER

§ SUMINISTRO_JdSUMINISTRO: INT(10) (FK)

& fecha: VARCHAR(30)
@ Summiristra: VARCHAR(30)

@ StockMinimo: WARCHAR(S0)

< Existencia; VARCHAR(SD)
@ Unidades: VARCHAR (S0
& valorUnitario: DOUBLE

@ cantidad: INTEGER(10)

& valorTotal: DOUBLE

23 ventasemiistro_Ainsiex]

@ SUMINISTRO_IdSUMIMISTRO

@ CLIENTES_ventasuministro_idventa

PERTENECE

CLIENTES
7 IdCLIENTES: INTEGER
1 wentasuministro_SUMINISTRO_idSUMINISTRO: IN... (FK)

PERTEMECE

@ ventasuministro_icventar INTEGER (FK)
< Fecha: VARCHAR(30)

Hi

PERSCNAL
4 PERSONAL: INT(10))
< Fecha VARCHAR(30)

@ NorbresP: YARCHAR(30)

< Cedul: VARCHAR(10)

© Direccdn: YARCHAR(30)

4 Cargo: VARCHAR(30)

< Telefono: VARCHAR(10)

@ Celular: VARCHAR(10)
< Ernal: VARCHAR(30)

@ Cecls: INTEGER(10)

4 Nombres: VARCHAR[S0)

< Direccin: VARCHAR(SD)

@ Telefono: VARCHAR(1O)

< idventaSuministro; INTEGER
@ Celular: VARCHAR(10)

COMPOME

% Emal:
< Lugar

1.3 CLIGNTES. FkTraext
% ventasurinistro_dventa
@ ventasuministro_SUMINISTRO_idSUMINISTRO

VARCHAR(SD)
Trabajo; VARCHAR (50)

USUARIO -
 idUSUARIC: INTEGER

& Fecha: VARCHAR (30)

@ NarnbresU: VARCHAR(SO)
& Mickname: VARCHAR (30)

@ Clave: VARCHAR(30)

& Rol: INTEGER

Figura 184. Diagrama Entidad- Relacion
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Factura )
idFactura: INTEGER
CLIENTES _ventasuministro_idventa: INTEGER (FK)
CLIEWTES _ventasummiristro_SUMINISTRO_idSUMIN... (FK)
CLIENTES _idCLIENTES: INTEGER (FK)
nombreC: VARCHAR(SD)
ruc_ci: INTEGER(13)
teiefon; VARCHAR(1S)
direccion: ¥ARCHAR(30)
fecha: VARCHAR(30]
subtotal; DOUBLE
iva: DOUBLE
% total: DOUBLE
|4 Facturs Adngexd
@ CLIENTES_dCLIENTES
@ CLIENTES_ventasuministro_SUMIMISTRO_idSUMINISTRG
@ CLIENTES ventasuministro_idventa
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6.5. PRUEBAS Y VALIDACION

6.5.1 Fase de Validacion

La fase de validacion se llevo a cabo desde el 02 de Marzo hasta el 22
de Marzo del 2009. Las pruebas fueron aplicadas a los futuros administradores
de la aplicacion y a los posibles usuarios de la aplicacién, siendo un total de 3
encuestas (ver Anexo 2y 3).

Las encuestas fueron realizadas después de la manipulacién de la
aplicacion, se probé la exactitud de la informacién, la administracion del modulo

académico y administrativo, la funcionalidad de la aplicacion.

Definicion del personal que se encargara de aplicar el plan de validacion:
e Personal Técnico de SOPORTECNI: Ing. Angel Narvaez.
e Secretaria de SOPORTECNI: Sra. Priscila Obaco.
o Gerente de SOPORTECNI: Ing. Vicente Obaco

Los Tipos de pruebas aplicadas al sistema: Disefio e Implementacién de un
Sistema de Gestion Administrativa y Académica para el Centro de Capacitacion
y Soporte Técnico “SOPORTECNI” de la ciudad de Zamora fueron:

Pruebas de Funcionalidad.- Este tipo de pruebas asegura que en el sistema
ejecute su funcionalidad correctamente, es decir que se cumplan los

requerimientos que el usuario pidié, entre sus propésitos se encarga de:

e Verificar las funciones incorrectas o ausentes del sistema.
e Detectar los errores de interfaz al usuario.

e Detectar los errores en la base de datos, ver el rendimiento de la

misma.

Pruebas de Aceptacidn.- Este tipo de pruebas las realiza el cliente y verifica la

funcionalidad total de la aplicacion.

Pruebas de Usabilidad.- En este tipo de pruebas se evallan dos parametros:

e La utilidad del Sistema.

e Larobustez del sistema (Interfaz).
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Para considerar el desarrollo de estos 3 tipos de pruebas se ha
considerado necesario la elaboracion del siguiente formato:

ROL: Usuario (Usuarios que intervienen en el Sistema).
E: Excelente.
M: Muy Bueno.
B: Bueno.
R: Regular

P: Valoracién de acuerdo a un rango definido (O - 3).

ROL: Usuario

FUNCIONALIDAD E M B R TOTAL

Inicio de sesidn

Vista de pantalla principal

Vista del mend Académico

Vista del mend Administrativo

Tiempo para cargar informacion

Tiempo de validacion de cuenta y clave

Generacion de Informes

Visualizacion de informacion

Generacion de reportes

Tiempo de realizacion de matriculas

Visualizacion de registros (matriculas, estudiantes,
mantenimientos, notas, asistencias, clientes,

proveedores, etc)

Operatividad de la aplicaciéon

Resultado

Formato de prueba para Usuario
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ROL: Administrador

FUNCIONALIDAD

E M B R TOTAL

Inicio de sesion

Vista pantalla principal

Vista del mend Académico

Vista del mend Administrativo

Tiempo para cargar informacion

Tiempo de validacion de cuenta y clave

Vista de menus

Visualizacion de informacion

Generacion de reportes

Almacenamiento de informacién en la base de datos

Tiempo para eliminar elementos de la aplicacion:

usuarios, clientes, proveedores, personal, etc.

Tiempo de modificacibn de elementos de la
aplicacion: usuarios, clientes, proveedores, personal

etc.

Manejo de Cuentas de usuario

Generacion de Reportes

Seguridad de cuentas

Operatividad de la aplicacion

Resultado

Formato de prueba para Administrador

6.5.1.1 Pruebas de Funcionamiento Aplicadas al Sistema.

Las pruebas realizadas fueron:

e Pruebas aplicadas a la funcionalidad del sistema dentro de los procesos:

o Ingreso de Cursos.
o Moadificacién de Cursos
o Eliminacién de Cursos

o Ingreso de Profesores
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o Modificacion de datos de Profesores.
o Ingreso de Estudiantes.

o Modificacion de datos de Estudiantes.
o Ingreso de Asistencia

o Modificacion de Asistencia

o Ingresos de Notas

o Generar Carnet

o Validacion de datos ingresados.

o Generacién de Reportes Académicos
o Administracion de Inventario

o Ventas de Suministros

o Generacién de Reportes Administrativos

o Administracion de Clientes, Proveedores.

6.5.1.2 Pruebas de Aceptacién Aplicadas al Sistema.

Las pruebas realizadas fueron:

e Pruebas aplicadas para verifica la funcionalidad total de la aplicacion, en
la misma que se prueban todos los procesos disponibles para los tres
roles creados en este sistema:

o Administrador
o Secretaria

o Técnico(a)

6.5.1.3 Pruebas de Usabilidad Aplicadas al Sistema.

Las pruebas realizadas fueron:

e Pruebas aplicadas para verificar la utilidad del sistema y la
robustez del mismo:
o Interfaz amigable
o Facilidad de navegacion
o Facilidad de realizacion de consultas y reportes.

o Interpretacion de errores
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6.5.2 Analisis de las Pruebas

En la siguiente tabla se muestra los valores resultantes de las pruebas
realizadas de acuerdo con el proceso de tabulacion (ver anexo 4).

Los rangos de evaluacién son E (excelente), M (Muy Buena), B (Buena),
R (Regular), T (Total); los valores van a estar dados sobre el nimero de

encuestas en este caso 1 (Administradores) y 2 (Usuarios).

ROL: Usuario

FUNCIONALIDAD

Inicio de sesidn

Vista de pantalla principal

Vista del mend Académico

Vista del mend Administrativo

Tiempo para cargar informacion

Tiempo de validacion de cuenta y clave

Generacion de Informes

Visualizacion de informacion

Generacion de reportes

Tiempo de realizacién de matriculas

N R N N N o of k| R | | m
o r| o] of o N Oof | R R R, Z
o| ol o] ol o] o V| O] o] ©| o W
N NN N NN NN NN

Visualizacion de registros (matriculas, estudiantes,
mantenimientos, notas, asistencias, clientes,

proveedores, etc)

Operatividad de la aplicacion 0O 1 1 0 2

Resultado 13 8 3 0 24

Formato de prueba para Usuario

De las pruebas realizadas se obtiene los siguientes resultados:
Usuarios:
E (Excelente)=13 M (Muy Bueno)=8 B (Bueno)= 3

T (Total)= 24
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A continuacién se presenta un porcentaje correspondiente a los resultados

obtenidos:
Valoracion Porcentaje
Excelente 55%
Muy Bueno 33%
Bueno 12%
GRAFICO REPRESENTATIVO

Bueno

12%
33% 55%

De estos resultados se puede concluir que existe el 55% de una
aceptacion Excelente, 33% de aceptacién Muy Buena y un 12% de aceptaciéon

Buena en las funciones de la aplicacion.

ROL: Administrador

FUNCIONALIDAD E M B R TOTAL
Inicio de sesion 1 0 0 O 1
Vista pantalla principal 0O 1 0 O 1
Vista del menu Académico 0O 1 0 O 1
Vista del menu Administrativo 0O 1 0 O 1
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Tiempo para cargar informacion

Tiempo de validacion de cuenta y clave

Vista de menus

Visualizacion de informacion

Generacion de reportes

R o o o r| —
ol | | FP| Ol O
o| O] ol o] ol o
o| O] ol o] ol o
(o3 IS R I S (R S B S

Almacenamiento de informacién en la base de

datos

Tiempo para eliminar elementos de la aplicacion: 1 0 0 O 1

usuarios, clientes, proveedores, personal, etc.

Tiempo de modificacion de elementos de la 1 0 0 O 1
aplicacion: usuarios, clientes, proveedores,

personal etc.

Manejo de Cuentas de usuario

Generacion de Reportes

Seguridad de cuentas

N N S

Operatividad de la aplicacion

O| k| Of B+
o| P o] Bl o
ol O o o] ©
ol O] o] of o

Resultado 8

Formato de prueba para Administrador
De las pruebas realizadas se obtiene los siguientes resultados:

Administradores:

E (Excelente)=8 M (Muy Bueno)=8 T (Total)=16

A continuaciéon se presenta un porcentaje correspondiente a Los resultados

obtenidos:
Valoracion Porcentaje
Excelente 50%
Muy Bueno 50%
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GRAFICO REPRESENTATIVO

Excelente
50%

Muy Bueno
50%

De estos resultados se puede concluir que existe el 50% de una
aceptacién Excelente, 50% de aceptacion Muy Buena en las funciones de la

aplicacién en cuanto a la administracién de contenidos y demas.

Analisis de las Encuestas Realizadas a la Secretaria y Técnico de
SOPORTECNI

1. La manipulacién y acceso a los menus académicos y administrativos es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 1 50 %
Muy Buena 1 50 %
Buena 0 0%
Regular 0 0%
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FRECUENCIA Regular

0%

Buena
0%

El 50% de los encuestados respondieron que el manejo de los menus tanto
academicos como administrativos es excelente y el otro 50% respondieron

como muy buena el manejo y aceso de menus.

2. Eltiempo de inicio de sesién de la aplicacion es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 1 50 %
Muy Buena 1 50 %
Buena 0 0%
Regular 0 0%

W Excelente B Muy Buena M@ Buena W Regular

0% 0%

El 50% de los encuestados respondieron que el tiempo de inicio de sesiéon
de la aplicacion es excelente y el otro 50% respondieron como muy buena el
tiempo de inicio de sesion.
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3. Eltiempo de validacion de cuenta y clave es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy Buena 2 100 %
Buena 0 0%
Regular 0 0%
2
1.8
1.6
1.4
1.2
1
0.8
0.6
0.4
0'5 J— J—— —
Excelente Muy Buena Buena Regular

El 100 % de los encuestados respondieron que el tiempo de validacion de

cuenta y clave es excelente.

4. La generacion de reportes académicos y administrativos es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 2 100 %
Muy Buena 0 0%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
10%
0%

Excelente Muy Buena Buena

Regular

El 100% de los encuestados respondieron que la generacion de reportes

académicos y administrativos es excelente.

5. La visualizacion de registros académicos y administrativos es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 2 100 %

Muy Buena 0 0%

Buena 0 0%

Regular 0 0%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Excelente Muy Buena Buena Regular

El 100 % respondieron como excelente la visualizacion de los

academicos y administrativos.
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6. Elregistro de matriculas es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 1 50 %
Muy Buena 1 50 %
Buena 0 0%
Regular 0 0%

Buena Regular
0% 0%

El 50 % de los encuestados dicen que el registro de la matriculacion es
excelente y el otro 50% en cambio dijeron que es muy buena el registro de

matriculacion.

7. Eltiempo de cargar informacion es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy Buena 0 0%
Buena 2 100 %
Regular 0 0%
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1.8 -
1.6 -
1.4 -
1.2 -

0.8 A
0.6 A
0.4 A

0.2 7 - J— P
0 T T T 1

Excelente Muy Buena Buena Regular

El 100 % de los encuestados respondieron que es bueno el tiempo de carga de

informacion.

8. La operatividad de la aplicacion es :

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy Buena 1 50 %
Buena 1 50 %
Regular 0 0%

Excelente Muy Buena Buena Regular
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El 50% de los encuestados respondieron que es muy buena la operativilidad de
la aplicacion y el otro 50 % respondieron que es buena la operatividad de la
aplicacion.

9. La velocidad para funcionamiento de la aplicaciéon segun lo requerido es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy Buena 1 50 %
Buena 1 50 %
Regular 0 0%

El 50% de los encuestados respondieron que es muy bueno la velocidad para el
funcionamiento de la aplicacién y el otro 50 % de la aplicacion en cambio dijo que

es bueno la velocidad para el funcionamiento de la aplicacion.
Andlisis de las Encuestas Realizadas al Gerente de SOPORTECNI

1. La manipulacién y acceso a los menus académicos y administrativos es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Excelente 0 0%
Muy Buena 1 100 %
Buena 0 0%
Regular 0 0%

1 —
0.9 A
0.8 -
0.7 A
0.6
0.5 A
0.4 A
0.3 A
0.2 -
O.Cl) 1 — — —

Excelente Muy Buena Buena Regular

El 100 % de los encuestados respondieron que es muy buena la manipulacion

de los menus académicos y administrativos de la aplicacion.
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2. Lalectura de Informacion en la aplicacién es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Excelente 1 100 %

Muy Buena 0 0%

Buena 0 0%

Regular 0 0%

i
1 -
0.9 -
0.8 -
0.7 -
0.6 -
0.5 -
0.4 -
0.3 -
0.2 -
0'; P e -— -
Excelente Muy Buena Buena Regular

El 100% de los encuestados respondieron que la lectura de la informacion de

la aplicacion es excelente.

3. Controles de validacién de informacion es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy Buena 1 100 %
Buena 0 0%
Regular 0 0%
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Excelente Muy Buena Buena Regular

El 100% de los encuestados respondieron que los controles de validacion de

la aplicacion son muy buenos.

4. La visualizaciéon de informacion es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0 %
Muy Buena 1 100 %
Buena 0 0%
Regular 0 0%
i

1
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0

Excelente Muy Buena Buena Regular
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El 100 % de los encuestados respondieron que la visualizacion de la

informacion de la aplicacién es muy buena.

El tiempo para cargar informacion en los campos respectivos es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 1 100 %
Muy Buena 0 0%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
L - \
0.8 - \
0.6 /
0.4 /
Excelente Muy Buena Buena Regular

El 100% de los encuestados respondieron que el tiempo para cargar

informacién en los campos requeridos es excelente.

El tiempo de validacién de cuenta y clave es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 1 100 %
Muy Buena 0 0%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
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Excelente Muy Buena Buena Regular

El 100% de los encuestados respondieron que el tiempo de validacién de cuenta

y clave es excelente.

7. Lageneracion de reportes es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy Buena 1 100 %
Buena 0 0%
Regular 0 0%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Excelente Muy Buena Buena Regular
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El 100 % de los encuestados respondieron que la generacion de reportes es

muy buena.

La seguridad de cuentas de usuarios es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 1 100 %
Muy Buena 0 0%
Buena 0 0%
Regular 0 0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T

Excelente Muy Buena Buena Regular

El 100% de los encuestados respondieron que la seguridad de cuentas de

usuario es excelente.

El almacenamiento de informacion a la base de datos es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 1 100 %
Muy Buena 0 0%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
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M Excelente B MuyBuena ®Buena ®Regular

&%

El 100% de los encuestados respondieron que el almacenamiento de

informacion a la base de datos es excelente.

10. La velocidad para funcionamiento de la aplicacién segun lo requerido es:

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy Buena 1 100 %
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Excelente
0% Buena
0%
Regular

0%
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El 100 % de los encuestados

respondieron que la velocidad de

funcionamiento de la aplicacion segun los requerido es muy buena.

11. La operatividad de la aplicacién es:

Excelente
Muy Buena

Buena

Regular

FRECUENCIA | PORCENTAJE
0 0%
1 100 %
0 0%
0 0%

0.2
4]

1
0.8
0.6
o« I @ ® O

Excelente

Muy Buena

Buena Regular

El 100 % de los encuestados respondieron que la operatividad de la

aplicacion es muy buena.

Al final de la pruebas se concluyé que la Aplicacion para la administracion

Académica y Administrativa del Centro de Capacitacion y Soporte técnico

SOPORTECNI, cumple con todos los requerimientos planteados al inicio del

proyecto (ver anexo 6).
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5. VALORACION TECNICA ECONOMICA

Al término del presente proyecto se ha concluido que éste, constituye una
herramienta potente tanto para la gestibn administrativa y gestion académica

para el Centro de Capacitacién y Soporte Téchico SOPORTECNI.

La aplicacion cumple con los requerimientos recogidos en la fase de disefio,
esto gracias, a la utilizacion del software adecuado para su construccion, cabe

destacar que en su gran mayoria se us6 software libre, por lo que los costos de

construccién disminuyeron notablemente.

A continuacion se listan los costos aproximados de la construccion de la

aplicacion:
RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION Numero de Costo por Costo
Horas Hora ($)  Total (%)

Especialistas (Asesoramiento) 40 5 200

Personal Técnico del 20 0 0

SOPORTECNI

Ingenieros en Sistemas 40 10 400

(capacitacion)

Investigadores 1800 2 3600

Director De Tesis 1 0 0

RECURSOS MATERIALES

DESCRIPCION Namero Costo Costo
Unitario Total

Internet 100 1 100
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Materiales de escritorio(disket, - - 60
cd regrabables, lapiz,
borrador, hojas)

Servicios Bésicos (Luz, agua, - - 150
teléfono, transporte)

Documentacion - - 30
Copias - - 10
Tinta para Impresora - 20
Encuadernacion - - 10
Imprevisto - - 50

RECURSOS TECNOLOGICOS

DESCRIPCION Numero Costo Costo
Unitario Total
HARDWARE
Uso del Computador 50
Uso Impresora 50
Memoria Flash 20
Uso del celular 30
SOFTWARE
Software Visual Studio 2005. 140

Software MySQL 5.0 -

Software Enterprise Architect 120

TOTAL $. 5040

* Las Licencias se las adquirio
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6. CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo se ha concluido que:

v El uso de la metodologia ICONIX para el disefio, construccién e
implementaciéon de la aplicacidon, permite corregir errores en etapas

anteriores sin dafiar las actuales.

v’ La arquitectura en tres capas permitié dividir el modelado del sistema de tal
manera que cada capa cumple una funcion especifica y puede ser
modificada y utilizada en forma independiente.

v La organizacién de la estructura del sistema en paquetes permite distribuir
de forma ordenada y coherente las clases ya que existe una clara
separacion de los conceptos lo que facilita la codificacion y la reutilizacion.

v La generacion de reportes a través de Crystal Report nos permite obtener
documentos agradables a la vista del Usuario y se integra perfectamente al
lenguaje de programacion C#.

v' La determinacion de nuevos requerimientos a medida que transcurri el
desarrollo del sistema permitié ir puliendo y mejorando en su totalidad las

caracteristicas finales que tendria la aplicacion.

v’ Visual Studio .Net es una plataforma que cuenta con todos los elementos
necesarios como Crystal Report y C# para la construccién del sistema de
Gestion académica y Administrativa SOPORTECNI.

v’ C# como lenguaje de programacion, es un lenguaje que contiene un sin
numero de caracteristicas como sencillez, modernidad, seguridad, eficiencia,
orientado a objetos, permitiendo desarrollar la aplicacién de una forma facil y

sencilla.
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v' Mysgl es una herramienta Open Source, rapida y su bajo consumo de
recursos la hace muy apta para ser ejecutada en maquinas de bajos

recursos sin ningun problema.

v Enterprise Architect, es una herramienta completa con la cual se pudo
elaborar todos los diagramas (Diagrama de Use Case, Diagrama de
Robustez, Diagrama de Secuencia, Diagrama de Paquetes, etc.) necesarios

para la construccién del sistema
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7.

RECOMENDACIONES

Finalizado el presente proyecto se recomienda:

A los estudiantes de la carrera Ingenieria en Sistemas, investigar nuevas
herramientas y tecnologias que faciliten el disefio y desarrollo de

aplicaciones.

Que en el futuro la aplicacion se implemente via web para que brinde un
mejor servicio académico a los estudiantes y un mejor servicio

Administrativo a la empresa.

Que el Centro de Capacitacion “SOPORTECNI” designe personal
capacitado para el debido mantenimiento en cuanto al contenido y

funcionalidad de la aplicacion.

Incentivar a los estudiantes el uso de tecnologias de cédigo abierto y de
libre distribucion para el desarrollo de aplicaciones tanto de escritorio
como Web con el fin de disminuir costos y tener mayor facilidad de acceso

a informacién relacionada.

Utilizar Mysgl como Bases de datos ya que es un gestor de Bases de datos
muy rapido, potente y ademas es de libre distribucion.

Utilizar Enterprise Architect, ya que es una herramienta comprensible de
disefio y analisis UML, cubriendo el desarrollo de software desde el paso
de los requerimientos a través de las etapas del analisis, modelos de

disefio, pruebas y mantenimiento.

- 205 -



8. BIBLIOGRAFIA

LIBROS:

v' BATIZ PAREDES, JUAN DE DIOS. 2002. Desarrollo Orientado a Objetos
con UML.

v" GONZALEZ SECO, JOSE ANTONIO. 2007. El lenguaje de programacion
CH#.

v HERNANDEZ, R. 2003. Metodologia de la Investigacion; Mc Graw Hill.
México, D.F., Gréficas Monte Alban S.A. De C.V.

v" MORATALLA, J. 2003. Técnicas de Andlisis y Disefio orientado a
objetos con UML; Alambra. Madrid-Espafia, Eidos.

v" PRESSMAN, ROGER S. 2002. Ingenieria del Software. Un Enfoque
Practico. Quinta Edicion. Madrid, McGraw-Hill.

SITIOS WEB:

v URL: http://www.clikear.com/manuales/csharp/index.aspx
DESCRIPCION: Manual de C# [Consulta, 30 de septiembre de 2008]

v URL: http://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.0/es/index.html
DESCRIPCION: Manual de Mysgl 5.0 [Consulta, 20 de septiembre de
2008]

v" URL: http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
DESCRIPCION: Informacion de Mysql [Consulta, 15 de Septiembre de
2008]

v URL: http://programacion.com/tutorial/csharp/22/

DESCRIPCION: El lenguaje de programacion C# [Consulta, 30 de agosto
de 2008]

v URL: http://www.software-shop.com/Productos/MySQL/mysgl.html
DESCRIPCION: Informacion de Mysql [Consulta, 15 de octubre de 2008]

- 206 -


http://www.clikear.com/manuales/csharp/index.aspx
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/index.html
http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://programacion.com/tutorial/csharp/22/
http://www.software-shop.com/Productos/MySQL/mysql.html

9. ANEXOS
ANEXO 1:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y LOS
RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA PARA EL
CENTRO DE CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO
“‘SOPORTECNI” DE LA CIUDAD DE ZAMORA.”

Anteproyecto de Tesis

Autores:
Geovanny Xavier Correa Ludefia
Cristhian Paul Mufioz Chamba

Director:

Ing. Ketty Delfina Palacios Montalvdn

Loja — Ecuador

2009

-207 -



ANTEPROYECTO

1. Planteamiento del problema
1.1 Tema

Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion Administrativa y
Académica para el Centro de Capacitacibn y Soporte Técnico
“SOPORTECNI” de la ciudad de Zamora.

1.2 Situacién Problemaética

Con el prominente auge en el desarrollo de software, tanto personalizado
como empaguetado, las empresas, instituciones, profesionales, etc., se
han inclinado por la adquisicién de sistemas cerrados, sin tener presente
las consecuencias que traeria la aplicacion de software elaborado en base
a necesidades generales y no tomando en cuenta las exigencias que se
necesitan tanto dentro de las entidades, como de la zona geografica a
aplicarse.

Tomando en cuenta que el recurso mas importante que posee cualquier
entidad, profesional, etc., ya sea de comercio, industria o servicios, es la
informacioén, por lo tanto, el correcto y eficaz manejo que se le de a la
misma tiene gran incidencia en el desempefio y validez de los proyectos

que se desarrollen.

El andlisis, disefio y desarrollo de sistemas de gestion administrativa se lo
hace debido a que en la actualidad el Centro de Capacitacidon no cuenta
con un software con las especificaciones o requerimientos requeridos para
su correcto proceso de organizacion, debido a que los factores

administrativos, académicos, difieren mucho de empresa a empresa.

La informacion que generan sirve de apoyo a los gerentes propietarios de
estos centros de capacitacion para la toma de decisiones y de esta manera

estar organizado administrativa y financieramente, los mismos que la
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utilizardn para fines académicos, de informacion, economicos Yy

profesionales.

El proceso referente a la administracion académica, cobro de pensiones,
matriculas, carnetizacion, entrega de diplomas, facturacion e inventario
entre las principales actividades que realiza esta empresa de capacitacion,
en la actualidad se realiza con el empleo del Microsoft Excel y otras se
las realiza de forma manual, lo cual constituye un proceso muy tedioso que
no permite la modificacion de algunos valores, por lo tanto origina errores y
demora, que afectan la calidad y precision de los resultados obtenidos por

las mismas.

La carencia de modelos informatizados actualizados y de bajo costo para
registrar y procesar los datos obtenidos del proceso administrativo que se
lleva en una empresa como esta, constituye un problema real en la
actualidad, especialmente en las Empresas de Capacitacion y Soporte
Técnico.

La informacion y resultados obtenidos en los procesos administrativos, se
los almacenan en Base de Datos Fisicas, esto quiere decir que se los
guarda o almacena en carpetas dificultando asi la basqueda y obtencién
de informacién de datos, los cuales son necesarios para poder determinar
datos estadisticos que reflejen las variaciones producidas en un

determinado tiempo.

Sin embargo la integracibn de sistemas de informacion tiene dos

problemas:

= La idea que prevalece en nuestros sistemas de informacion
administrativa es la desconfianza, que se caracterizan por una
obstinacion desafortunadamente justificada, en cuidar el ejercicio
correcto de los recursos, partiendo de una simplificacién en la cual un
recurso esta bien ejercido si corresponde a la planeacién original, al
namero de partida presupuestaria que le corresponde y a una

comprobacion fiscalmente correcta; la justificacion del gasto y sus

- 209 -



impactos en los procesos educativos, son paradojicamente campos
marginales.

= El desequilibrio en los procesos de informatizacion, ya que
coexisten sistemas administrativos modernos, con sistema gestion

académica con procedimientos del siglo pasado

El Sistema de Gestion Administrativa y Académica es una solucion
informatica que integra una serie de médulos que seran desarrollados en
funcién a todos los procesos que desempefian las Unidades Educativas,
permitiendo de esta manera agilizar dichos procesos y asi reducir el riesgo
de errores en el manejo de la informacion mas relevante para dichas

instituciones.

Se lo va ha desarrollado con el fin de dar un cambio en el sistema
académico educacional y administrativo de dicha empresa, adaptando para
ello las ultimas invenciones en tecnologia, creando asi un sistema muy
practico y facil de usar, con interfaces amigables al usuario y con las que el
mismo se familiarizara rapidamente, es la Unica herramienta que permite
hacer un seguimiento diario de la mas importante inversion gue hacemos

los padres de familia para la educacion de nuestros hijos.

1.3 Problema de la Investigacion
% Inexistencia de un sistema de Gestion Administrativa y Académica para
el Centro de Capacitacion y Soporte Técnico “SOPORTECNI”, de la
ciudad de Zamora.

1.3.1 Delimitacion

El presente proyecto de investigacion tomando en cuenta todos los
procesos para su desarrollo serd elaborado en un tiempo aproximado de 1
afio, posteriormente serd implantado en el Centro de Capacitacion y
Soporte Técnico “SOPORTECNI” de la ciudad de Zamora, el mismo que
sera desarrollado bajo la tecnologia de Visual Studio . NET (C#); ya que el
desarrollo contiene aspectos requeridos y necesarios que maneja este

centro como son la matriculacion de los alumnos para los diferentes cursos
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de ensefianza, Administracién del soporte Técnico que ofrece la empresa,
inventariado de los bienes de la empresa, entre los mas principales, todo
esto se lo realizara a través de tecnologia de ultima generacién a través

del disefio del software de escritorio.

Elementos de Observacion:

Para el desarrollo del presente proyecto se tomara en cuenta los

siguientes elementos de observacion:

< Proceso de matriculacion de los alumnos a los diferentes cursos.
< Administracion de los bienes de SOPORTECNI
% Proceso de administracién de los clientes, ventas, proveedores,

personal

1.4 Justificacién

1.4.1.1 Justificacién Académica
La carrera de Ingenieria en Sistemas del Area de Energia, Industrias y
Recursos Naturales no Renovables de la Universidad Nacional de Loja,
preocupada por el avance tecnoldgico de nuestro pais forma profesionales
capaces de brindar soluciones computacionales acordes a las necesidades

tecnolégicas de nuestra sociedad.

Es por ello que el desarrollo del presente proyecto tiene como propdésito
poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante el transcurso
de la carrera de Ingenieria en Sistemas, conocimientos que nos permiten
estar en capacidad de poder desarrollar un sistema computacional, asi
tomando en consideracion los problemas de nuestra sociedad buscar
soluciones basandonos en conceptos computacionales y aportar de alguna

manera en el desarrollo de la sociedad.

Finalmente como punto importante a destacar, el desarrollo del proyecto
nos permitira relacionar la practica con los conocimientos cientificos
adquiridos y ademas nos permitira investigar y conocer mas a fondo
sobre el aparecimiento de nuevas tecnologias y nuevos conceptos

informaticos.
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1.4.2 Justificacion Técnica
Con el transcurso de nuestra carrera universitaria de ingenieria en
sistemas fuimos adquiriendo conocimientos de tecnologias nuevas que se
encuentran facilmente en el mercado, es por ello que hemos creido

conveniente para el desarrollo del presente proyecto la utilizacion de:

El lenguaje de programacion C#, lenguaje que forma parte de la plataforma
.NET de Microsoft y esta siendo muy utilizado en la actualidad debido a su
facil manejo, sencillez y todas las seguridades que brinda.

Para la manipulacion de datos hemos creido conveniente utilizar Base de
Datos en MySQL 5.0, por ser considerado software libre, debido su
facilidad para manipular datos y facilidad en la conexién con los lenguajes
de programacion.

La utilizacién de todas estas herramientas en conjunto nos proporcionaran
una manera muy eficaz, segura y rapida para construir el Sistema de

Gestion Administrativa y Académica.

1.4.3 Justificacion Operativa
La informacion de los sistemas de gestibn Administrativa y académicos

juega un papel fundamental para la toma de decisiones.

Debido a esto, el desarrollo de un sistema de gestion Administrativo y
Académico se constituyen en una herramienta indispensable y eficaz, ya
que posibilitard a los usuarios realizar la gestion de datos de la parte
académica, financiera y matriculas. Ademas permite realizar las diferentes
configuraciones (horarios, asignaciéon de profesores, generacion de grupos
para los estudiantes del centro entre otras). También se podra revisar las
transacciones y estado de deudas de los estudiantes entre otras de las

funciones que contara el sistema.

El no contar con una herramienta computarizada acorde a las necesidades
actuales, el no disponer de informacion precisa y puntual, representaria
una pérdida de tiempo, como consecuencia no se podria actuar con la
suficiente rapidez y precision ocasionando errores e incluso generando

pérdidas econ6micas.
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Finalmente con la facil disponibilidad de la informacion y la adquisicién de
las herramientas informéticas que se encuentran en el mercado, el
desarrollo del proyecto se lo podra construir de una manera, eficaz, rapida
y segura.

1.4.4 Justificacion Econémica

El desarrollo del sistema se justifica econdmicamente debido a que los
costos que demandara su realizacién son moderados y faciles de disponer,
y su implementacién traera consigo beneficios significativos para el Centro
de Capacitacion SOPORTECNI como para los futuros usuarios.

En cuanto al licenciamiento por uso de la Plataforma .Net la universidad
posee este licenciamiento, el cual nos permitird utilizarlo libremente,
mientras que la Base De Datos MySQL no representara ningun valor
econémico debido a que son de entorno libre. El costo econdmico para el
desarrollo del presente proyecto no estara centrado en licencias sino en
todos los factores que intervendran en el proceso de desarrollo del mismo.

1.5 Objetivos de la Investigacion.

151

15.2

Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema informatico orientado a la gestion
administrativa y académica del Centro de Capacitacion “SOPORTECNI”

de la ciudad de Zamora.

Objetivos Especificos

Disefiar un modulo para la parte administrativa de SOPORTECNI (
proveedores, clientes, inventario y ventas de suministros )
Disefiar el modulo para la gestion académica (matriculacion, horarios,

cursos, profesores.) del centro de capacitacion
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1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

2.1
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.

Utilizar la metodologia ICONIX para el analisis, disefio, construccion e
implementacién de la aplicacion.

Elaborar los manuales de programador y de usuario correspondiente de
la aplicacion que sustente el proyecto de promocion y difusién planteado
Realizar test de control para los datos numéricos y personales en los
procesos de autentificacion de usuarios, registro de matriculas de
alumnos, facturacion de matriculas y ventas de equipos.

Presentar los reportes de los alumnos matriculados, inventario,
proveedores, clientes.

Implantar la aplicacion en el Centro de Capacitacion y Soporte Técnico

“SOPORTECNI” con la colaboracién de los propietarios, empleados.

MARCO TEORICO.

Esquema de Contenidos
CAPITULO I:
DEFINICION DE EMPRESA

Concepto de Empresa.
Caracteristicas de las Empresas
Naturaleza de las Empresas:

Tipos de Empresas:

CAPITULO Il
EMPRESAS COMERCIALES

Definicion de Empresas Comerciales:

Proceso Administrativo:

Clasificacion de las empresas Comerciales:

La contabilidad de la empresa comercial y de servicios:

Empresas comerciales y sus reglas

CAPITULO 1l
GESTION ADMINISTRATIVA
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3.1. Concepto de Gestidn

3.2 Gestién Administrativa

3.3. Origen y Evolucién de la Gestion Administrativa
3.4. Importancia de la Gestién Administrativa

3.5. Precursores de la Gestiéon Administrativa

CAPITULO IV
INVENTARIOS
4.1. Inventarios
4.2 Sistemas de inventario
4.3 Métodos de costeo de inventarios

4.4 Tipos De Inventario

CAPITULO V
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO.

5.1 Introduccién a C#.
5.2 MySq|

5.3 Concepto

5.3.1 Caracteristicas principales de MySQL

5.3.2 Ventajas de MySQL

5.3.3 Desventajas de MySQL
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CAPITULO I: DEFINICION DE EMPRESA
1.1.- Concepto de Empresa:

Se concibe como una unidad de produccién de la economia, tanto en los paises

de libre mercado, como en los paises socialistas.

— Una empresa es el ejercicio profesional de una actividad econdémica
planificada con la finalidad o el objetivo a determinar en el mercado de
bienes o servicios y una unidad econémica organizada en la cual ejerce su
actividad.

— Determinadas fases al desarrollar una actividad econémica.

— Es una accién que se lleva a cabo para obtener objetivos especificos.

— Persona juridica cualquiera que sea su régimen juridico y cuya actividad
consista en la produccién de bienes y servicios destinados al mercado.

— Proyecto con caracter de continuidad llevando a cabo determinadas
actividad.

— Unidad bésica de produccion cuya funcion principal es coordinar los
factores de produccién con la unidad de producir bienes y servicios.

— Organizacioén mercantil o industrial que se dedica a la explotacion a las

cosas que se expresa sea publica o privada.

Organizaciébn sometida a una autoridad con miras a ofrecer una o varias

actividades de produccion®

1.2 Caracteristicas de las Empresas

Es una unidad de produccién, de decisién, financiera y organizada. Fayol
describe la practica de la administracion como algo distinto a la contabilidad, las

finanzas, la produccion y otras funciones, caracteristicas de los negocios.

> James A. F. Stoner. “Administracién de Empresas”. Editorial Tiempo, S. A. 1986. Pag.
86
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Sostenia que la administracion era una actividad comun a todos los esfuerzos

humanos en los negocios, el gobierno y hasta el hogar.

Todas las empresas cumplen una funciébn econdmica, proporcionan una fuente
de empleo y una funcién social, pues al generar empleo contribuyen a preservar

y profundizar el bienestar nacional.
Los objetivos de una empresa desde el punto de vista consisten en:

Producir bienes y servicios.
Obtener beneficios.
Lograr la supervivencia.

Mantener un crecimiento.

o w0

Ser rentable.

El logro de estos objetivos por parte de una empresa de acuerdo al tipo de
actividad que realicen persigue sus objetivos particulares de ahi que los objetivos
de las pequefias y medianas empresas sean crear suficientes fuentes de

empleos, de manera que disminuya el desempleo que existe en nuestro pais.®
1.3 Naturaleza de las Empresas:

Una empresa se crea para producir vender y controlar. Cuando una empresa
inicia sus operaciones por lo regular tendra la funcion de elaborar un producto
(produccién) venderlo (mercadotecnia) e investigar los resultados (finanzas o

control).

1.4 Tipos de Empresas:
Existen dos tipos de empresas que son Publicas y Privadas:

Publicas: en éste tipo de empresa el capital pertenece al Estado y generalmente

su final es satisfacer las necesidades sociales.

6 Oviedo, José. “El Inevitable y Dificil Camino de la Globalizacion”. Revista Rumbo. Santo
Domingo R. D. 2000. Pag. 18
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Privadas: el capital de estas es propiedad de inversionistas privados y la

finalidad es eminentemente lucrativa.

d)

Segun su capital pueden ser:

Micro Empresas: son unidades productivas menores que las pequefas
empresas que difieren en el monto de capital y la cantidad de empleados.
Pequefias Empresas: son unidades que tienen duefios y gerentes
locales, que trabajan en un solo lugar.

Medianas Empresas: son empresas que por lo general no son de un
Unico duefio, se forman como compafiia por acciones.

Grandes Empresas: son empresas que tienen grandes capacidades y
gue tienen acceso al crédito ilimitado; en la mayoria de los casos
funciona como su principal fuente de financiamiento. Se diferencia de las
demas en que realizan grandes inversiones y por ende obtienen grandes
beneficios sobre estas inversiones, estas poseen mayores tecnologia sus

costos son menores por que producen en grandes escalas.

CAPITULO IIl: EMPRESAS COMERCIALES

2.1 Definicion de Empresas Comerciales:

Son intermediarios entre el productor y el consumidor, y su funcién principal, es

la compra y venta de productos terminados.

Pueden ser de tres tipos:

a)

b)

Mayoristas: son empresas que efectian ventas a gran escala y que
distribuyen el producto directamente al consumidor.

Minoristas o detallistas: son los que venden productos al menudeo, con
cantidades al consumidor.

Comisionistas: se dedican a vender mercancias que los productores les
dan, a consignacion percibiendo por esta funcibn una ganancia o

comision.

2.2 Proceso Administrativo:

Es la combinacion de las actividades que realiza la planificacion, la organizacion,

la direccién y el control de una empresa.
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El siglo XIX varios autores acostumbraban a definir la administracion en cuatro
funciones especificas los gerentes planifican, organizan, dirigen y controlan, por
lo tanto cabe decir que la administracion es el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion

Planificar: implica que los administradores piensan con antelacion en sus metas
acciones y que se basa en sus actos, en algun método plan o légica, no en

corazonada.

Organizar: es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacién de tal manera que estos

puedan alcanzar las metas de la organizacion.

Direccién: implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen las
tareas esenciales, las relaciones y el tiempo son fundamentales para la actividad

de la direccion.

Control: es proceso para asegurarse que las actividades reales se ajusten a las
actividades planificadas.

Empresas de servicios:
Son aquellas que brindan un servicio a la comunidad y que persiguen fines

lucrativos.

— A personas: este grupo pertenecen los grupos técnicos, los que brindan
un servicio a la comunicacion por cerca de remuneracidbn como, técnicos
electricistas, plomeros.

— A profesionistas: a este grupo se les asigna despacho de contadores, los
asesores, los consultores y los demas lugares en los que elaboran los

profesionistas y cobran por sus servicios.

2.3 Clasificacion de las empresas Comerciales:

El avance tecnolégico y econdmico ha originado la existencia de una gran
diversidad de las empresas éstas pueden clasificarse en diversos puntos de

vista:
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a) Segun la magnitud de la empresa:
De acuerdo al tamafio de la empresa se dice que pueden ser pequefia, mediana
o grande; pero al aplicar este enfoque hay dificultades para hacerlo existen

diversos criterios los mas usados son:

Financiero: el tamafio de la empresa se determina con base en el capital.

Personal: este enfoque establece que una empresa pequefia es aquella en la
que hay menos de 250 empleados y mediana a la que tiene entre los 250 y 1000
trabajadores; grande es la que tiene o se compone por mas de 1000
trabajadores.

Produccion: este enfoque califica las empresas dependiendo del modo de
maquinacion. Una empresa pequefa es aquella en la que el trabajo del hombre
es decisivo 0 sea que su produccién es artesana, en ocasiones puede estar
mecanizada pero generalmente la maquina es obsoleta y requiere de mucha

mano de obra.

Ventas: establece el tamafio de la empresa con relacion al mercado que la

empresa obtiene en el monto de sus ventas.
b) Criterio econémico: las empresas pueden ser:

— Nuevas
— Necesarias
— Basicas
— Ser basica

c) Criterio de constitucién legal:

De acuerdo con el régimen juridico en que se constituya la empresa, éstas

pueden ser:

Sociedades anodnimas, sociedad anonima de capital variable, sociedad de
responsabilidad limitada, sociedad cooperativa, sociedad de demanda simple,

sociedad en comandita por acciones y sociedad en nombre colectivo.
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Empresas de servicios: son aquellas que brindan un servicio a la comunidad y

que persiguen fines lucrativos, o no lucrativos.

Empresas industriales: Lo primordial de este tipo de empresas es la produccién
de bienes y productos mediante la transformacion y/o extraccibn de materia
prima. Son dos tipos.

Primarias: extractivas: explotan los recursos naturales, ya sean renovables o no
renovables entendiéndose como recursos naturales todas las cosas de la

naturaleza que son indispensables para la subsistencia del hombre.

Secundaria: manufactureras: son empresas que transforman la materia prima en

productos terminados. Puede ser de dos tipos:

— Empresas que producen bienes al consumo final. Ejemplo: productos
alimenticios, aparatos y accesorios eléctricos.

— Empresas que producen bienes. Estas empresas satisfacen
preferentemente la demanda de consumo. Ejemplo: productores del papel,

materiales de construccion y productos quimicos.

2.4 La contabilidad de la empresa comercial y de servicios:

Tanto las empresas comerciales como en las empresas de servicios se
establecen contabilidad Ganancias y Perdidas GOnicamente sin embargo

podemos establecer ciertas sugerencias.
En las empresas comerciales se hace lo siguiente:

— Se compra articulos terminados.

— Se almacenan

— Sevenden

— Se gana, existen ingresos

— Se compra nuevamente articulos terminados
— Compra-venta dinero de articulos terminados
— Invertir, comprar articulos terminados

— Vender

-221-



Se debe determinar el costo base al precio que se compra los articulos
terminados y tener en cuenta que este precio sera diferente al precio que se

venden.

La contabilidad las empresas de servicio:
- Dan servicio

- determinan el costo

- dinero

- ganancias-ingreso

- costos

El costo se determina en base a las necesidades de la empresa en caso de que

no exista.

Ingreso-costo = ganancia.
2.5 Empresas comerciales y sus reglas
Marco legal:

Art. 18 — El contrato de compafiia se regula por el derecho civil, por las leyes

peculiares del comercio, y por las convenciones de las partes.

Art. 19 - La ley reconoce tres especies de compafiias de comercio: la compafia

en nombre de colectivo, la compafiia en comandita y la compafiia por acciones.

Art. 20 - La compafiia en nombre colectivo es aquella que contraen dos 0 mas

personas y que tienen por objeto social hacer el comercio una razén social.

Art. 21 -Los nombres de los socios son los Unicos que pueden hacer parte de la

razon social.

Art. 23 -La compafiia en comandita se contrae enano 0 mas socio responsables
y solidarios y uno con muchos socios siempre prestamistas de fondo que se

[laman comanditario o socio comandita.
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Art.27 - El socio comanditario no puede ejercer acto alguno de gestién, ni aun
en calidad de aponderado de los socios gestores’

CAPITULO Ill: GESTION ADMINISTRATIVA
3.1.- Concepto de Gestion

El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime llustrado sefiala que la gestién
es la accion y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias

conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera®

En otra concepcién gestion es definida como el conjunto de actividades de

direccion y administracion de una empresa.

3.2.- Gestion Administrativa

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica que la
administracion es la accién de administrar (del Latin Administrativo- onis) °
Accion gue se realiza para la consecucion de algo o la tramitacion de un asunto,

es accion y efecto de administrar.

Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propésitos

con el adecuado uso de los recursos disponibles.

Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados

objetivos.

Esta es una definicion genérica que nos dice mucho, un poco restringido, de
caracter idiomatico, realizada atendiendo a su significado etimoldgico, por lo que

para tener una concepcion mas amplia del término debemos buscarla en la

’ Vidal Patentine Lic. Trajano. 3ra. edicién de bolsillo. Editora Dales. Moca Rep. Dom.
Afio 2000. Pag. 16-17

¢ Ccarod Miguel, Corea S. Martin, , Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime
llustrado, Editores Argentina S. A. Sao Paulo Brasil.

? Diccionario de la Real Academia Espafiola Ed. Espasa, 1970 Madrid.
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diversidad de definiciones hechas por un considerable numero de tratadistas, por
ejemplo Henry Fayol un autor trascendente, defini6 operativamente la
administraciéon diciendo que la misma consiste en "preveer, organizar, mandar,
coordinar y controlar® ademdas consideré que era el arte de manejar a los

hombres. *°

George Terry explica que la administracion es un proceso distintivo que consiste
en planear, organizada, ejecutar, controlar, desempefada para determinar y
lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros

recursos.

Desde finales del siglo XIX se acostumbra definir la administracion en términos
de cuatro funciones especificas de los gerentes: la planeacion, la organizacion,
la direccién y el control. Aunque este marco ha sido objeto desierto escrutinio, en
términos generales sigue siendo el aceptado.

Por tanto, cabe decir que la administracion es el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacién y el empleo
de todos los demas recursos organizacionales, con el propdésito de alcanzar las
metas establecidas para la organizacion.

Un proceso es una forma sistemética de hacer las cosas. Se habla de la
administracibn como un proceso para subrayar el hecho de que todos los
gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades personales,
desempenfan ciertas actividades interrelacionadas con el proposito de alcanzar

las metas planeadas.

Es mas facil entender un proceso tan complejo como la administracion, si se
descompone en partes y si se identifican las relaciones basicas entre ellas. Este
tipo de descripciones, llamadas modelos, han sido utilizados por estudiantes y

practicantes de la administracion desde hace muchos decenios.

1% Administracién Industrial y General, Ed. El Ateneo. Pag. 148

1 Terry, Jorge “Principio de Administracién”. Pag. 20
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Un modelo es una descripcion usada para representar relaciones complejas en
términos faciles de entender. De hecho, se us6 un modelo sin identificar como
tal. Cuando se dijo que las actividades centrales de la administracién son
planificacion, organizacion, direccion y control. Estas representan cuatro formas
de abordar las relaciones formales que evolucionan con el tiempo, sin embargo
las relaciones descritas estan muchos mas entrelazadas que lo que implica el

modelo.

Por ejemplo, se usan estdndares para evaluar y controlar las acciones de los
empleados, pero establecer estas normas forma parte inherente del proceso de
la planificacion y es un factor integral para motivar y dirigir a los subordinados.
Por otra parte, las medidas correctivas — presentadas como una actividad de

control — muchas veces entrafia un ajuste de planes.

En la practica, el proceso de administrar no entrafia cuatro series de actividades
independientes o ligeramente relacionadas, si no un grupo de funciones
interrelacionadas. Planificacion, organizacioén, direccién y control son los actos

simultaneos e interrelacionados que mantienen muy ocupados a los gerentes.

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que

trabajando en grupo los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion y control desempefiados para terminar y alcanzar los

objetivos sefialados como el uso de seres humanos y otros recursos.

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion
administrativa, sin ellos es importante que estén relacionados con la gestion

administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestién administrativa, estos son:

— Planeacion
— Organizacién
— Ejecucién

—  Control.
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3.3 Origen y Evolucién de la Gestion Administrativa

La practica de administracion ha existido desde los tiempos mas remoto, los
relatos Judio — Cristianos de Noe, Abraham y sus descendientes, indican el
manejo de grandes numero de personas y recursos para alcanzar una variedad
de objetivos, desde la construccion de alcas a gobernar ciudades y ganar guerra,
muchos textos administrativos citan a Jetro el suegro de Moisés como el primer
consultor administrativo., él ensefio a Moisés los conceptos de delegacion, la

administracion por excepcion y el alcance del control.

Las antiguas civilizaciones de Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron los
resultados maravillosos de una buena practica administrativa en la produccion de
asuntos politicos, el advenimiento de frederick, W. Taylor y la escuela de
administracién cientifica, iniciaron el estudio general de administracion como

disciplina.

3.3.1. Administracién en la Antigiiedad, Roma, Grecia, Chinay Egipto:

Resulta evidente que las funciones del administrador contemporaneo tienen su
antecedente en los tiempos mas remoto de la historia. De ahi la problematica
administrativa de los pueblos antiguos y los que se enfrentan hoy dia al estado

social del derecho y el mundo empresarial.

Trascendencia en Roma: aun perdura en roma su apego vocacional al derecho.
La sociedad contemporanea a heredado a ese derecho romano una
extraordinaria cultura que ha influido notablemente en el contexto juridico actual
de nuestro pueblo. Se expresa sin lugar a equivoco que el lenguaje del derecho

romano sea convertido en un idioma universal.
3.3.2 Administracién en la Edad Antigua:

La administracion como disciplina es relativamente nuevo la historia del
pensamiento administrativo es muy antigua ya que esta nace con el hombre

pues en todos los tiempos ha habido la necesidad de coordinar actividades.
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Tomar decisiones y de ejecutar: de ahi que en la administracion antigua se
encuentran muchos de los fundamentos administrativos de la antigliedad y que
pueden observarse en el codigo de Hamurahi, en el nuevo testamento, asi
como en la forma de conducir los asuntos en la Antigua Grecia, Egipto, Roma y

China, en donde se encuentran vestigios del proceso administrativo.
La administracion del Imperio Romano se caracterizo por la descentralizacion.
3.3.3. Administracion en la Edad Media:

En el proceso administrativo de la edad media, hay signos evidentes de
nacionalizacién administrativa y direccién; los dominios reales a las provincias
eclesiasticas y la jurisprudencia feudales tuvieron que ser manejada de alguna
manera, algunos tratados revelan las direcciones de propiedades y las

obligaciones funcionales administrativas.

Durante los ultimos afios del Imperio Romano el centralismo administrativo sen
fue debilitando considerablemente y la autoridad real pasé al terrateniente,
alrededor del cual se agrupaban muchas personas abriendo las puertas al
surgimiento de la Edad Media, hubo una descentralizacion del gobierno, con lo
que se diferenci6 de las formas administrativas que habian existido

anteriormente.

Hubo una notable evolucion de las ideas administrativas y se consideraron
instituciones como la Iglesia Catdlica. En ésta época la Administracién recibe un
gran impulso cuando surgen en ltalia los fundamentos de la contabilidad

moderna y las transacciones comerciales.
3.3.4. Administracién en la Edad Moderna:

Al inicio de esta época surge en Rusia y Austria un movimiento administrativo
conocido como comeralistas que alcanzé su mayor esplendor en el 1560 que
trataron de mejorar los sistemas administrativos usados en esta época, para
algunos tratadistas los Comeralistas son los pioneros en el estudio cientifico de

la administracion publica.
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A medida del siglo XVIII tuvo su inicio la Revolucion Industrial Inglesa, la cual
precis6 de una nueva generacion de administradores que desarrollaron sus
propios conceptos y técnicas, surgiendo algunos de los principios

administrativos basicos.

3.3.5. Administracién en la Edad Contemporéanea:

En esta época se asientan bases al desarrollo de la administracion como una
verdadera ciencia ya que con los frutos de las necesidades de la época surgen
teoriza, principios y funciones administrativas. En éste periodo se echan las
bases para el desarrollo de las ciencias administrativas, ya que con las
necesidades de la época surgen teorias, principios, procedimientos y funciones
que aunque ya han sido superadas o modificadas de manera sustancial
cumplieron a su tiempo, cada una un papel preponderante en cuanto al
desarrollo del pensamiento administrativo. F. W Taylor, Henrry Fayol, los
esposos Gilbrenth y Helton Mayo.

Histéricamente la Administracion ha adoptado todo lo que a parecido bueno de
la ingenieria desde el principio del siglo hasta aproximadamente la década de los
afios 20 después de la Primera Guerra Mundial. Cuando la ciencia del hombre
como la psicologia y la sociologia, entre otros, comenzaron a tener aceptacion y
a proveer instrumentos de aplicacion, la administracién absorbe los aportes que

en esa area del saber humano se producen en el siglo XX.
3.4 Importancia de la Gestion Administrativa

La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestibn administrativa

moderna.

La supervision de las empresas estéa en funcion de una administracion efectiva,;
en gran medida la determinacién y la satisfaccion de muchos objetivos

econdmicos, sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.

En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos

materiales y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la
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administracion ocupa una importancia primordial para la realizaciéon de los

objetivos.

Este hecho acontece en la administracion puablica ya que dado su importante
papel en el desarrollo econémico y social de un pais y cada vez mas acentuada
de actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, las
maquinarias administrativas publicas se han constituido en la empresa mas

importante de un pais.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su
significacion mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
econdmica, toda organizacion depende de la administracién para llevar a cabo

sus fines.
3.5.- Precursores de la Gestion Administrativa

Para que la administracion sea lo que es hoy dia, hubieron personajes
destacados que con sus aportes colaboraron para el desarrollo de la misma.

Entre ellos se encuentran:

Confucio: Filésofo, proporcion6 una serie de reglas para la Administracion

publica recomendando:

a) Que las personas que ocupan posiciones publicas deben conocer bien el
pais para asi estar en condiciones de resolver sus problemas.

b) Excluir de la seleccion del personal el favoritismo y el partidarismo.

c) Que los funcionarios seleccionados deberian ser personas honradas

desinteresadas y capaces.

Adan Smith: enuncié el principio de la division del trabajo considerdndolo

necesario para la especializacion y para el aumento de la produccion.

Henary Metacalfe: Se distingui6 por implantar nuevas técnicas de control
administrativo e ide6 una nueva manera de control considerada como muy
eficiente. Publico un libro titulado “El Costo de Produccién y la Administracion de
Talleres Publicos y Privados, considerada como una obra precursora de la

administracion cientifica.
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Woodrow Wilson: Hizo una separacion entre politica y Administracion y le dio el
calificativo de ciencia a la administracion propugnando su ensefianza a nivel

universitario.

Frederick W. Taylor: se le considera padre de la administracién cientifica; Taylor
trabajo entre los afio 1880 y 1915 en una serie de empresas, realizando varios
experimentos y aplicando sus propias ideas en busca del mejoramiento de la
administracion descubriendo que existen fallos o deficiencias que eran
imputables del factor humano, ya que segun criterio, los trabajadores “En lugar
de emplear todo su esfuerzo a producir la mayor cantidad posible de trabajo, en
la mayoria de los casos hacen deliberadamente los menos que pueden”,
ademas promovié que las fuentes de empleo aumentaran la paga a los

trabajadores mas productivos. 2

CAPITULO IV: INVENTARIOS

4.1. Inventarios

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario
del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para
su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las
materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias
para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios;

empaques y envases y los inventarios en transito.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los
sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el
corazdn del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus
balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias

vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su

principal funcién y la que dard origen a todas las restantes operaciones,

12 Taylor Federico. “Principio de Administracion Cientifica”, Ed. El Ateneo. Pag. 14
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necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y
auxiliares relacionadas con esos controles. Entre estas cuentas podemos

nombrar las siguientes:

e Inventario (inicial)

El Inventario Inicial representa el valor de las existencias de mercancias en la
fecha que comenzd el periodo contable. Esta cuenta se abre cuando el control
de los inventarios, en el Mayor General, se lleva en base al método especulativo,
y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar el periodo contable cuando se
cerrard con cargo a costo de ventas o bien por Ganancias y Perdidas
directamente.

e Compras

En la cuenta Compras se incluyen las mercancias compradas durante el periodo
contable con el objeto de volver a venderlas con fines de lucro y que forman
parte del objeto para el cual fue creada la empresa. No se incluyen en esta
cuenta la compra de Terrenos, Maquinarias, Edificios, Equipos, Instalaciones,
etc. Esta cuenta tiene un saldo deudor, no entra en el balance general de la

empresa, y se cierra por Ganancias y Perdidas o Costo de Ventas.

o Devoluciones en compra

Devoluciones en compra, se refiere a la cuenta que es creada con el fin de
reflejar toda aquella mercancia comprada que la empresa devuelve por cualquier
circunstancia; aunque esta cuenta disminuira la compra de mercancias no se

abonara a la cuenta compras.

e Gastos de compras

Los gastos ocasionados por las compras de mercancias deben dirirge a la
cuenta titulada: Gastos de Compras. Esta cuenta tiene un saldo deudor y no

entra en el Balance General.
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e Ventas

Esta cuenta controlar4d todas las ventas de mercancias realizadas por la

Empresa y que fueron compradas con este fin.

e Devoluciones en ventas

La cual esté creada para reflejar las devoluciones realizadas por los clientes a la

empresa.

e Mercancias en transito

En algunas oportunidades, especialmente si la empresa realiza compras en el
exterior, nos encontramos que se han efectuado ciertos desembolsos o adquirido
compromisos de pago (documentos o giros) por mercancias que la empresa
comprd pero que, por razones de distancia o cualquier otra circunstancia, aun no
han sido recibidas en el almacén. Para contabilizar este tipo de operaciones se

debe utilizar la cuenta: Mercancias en Transito.

e Mercancias en consignhacion

Por otro lado tenemos la cuenta llamada Mercancia en Consignacién, que no es
mas que la cuenta que reflejard las mercancias que han sido adquiridas por la
empresa en "consignacion”, sobre la cual no se tiene ningln derecho de
propiedad, por lo tanto, la empresa no esta en la obligacion de cancelarlas hasta

gue no se hayan vendido.

e Inventario (final)

El Inventario Actual (Final) se realiza al finalizar el periodo contable vy
corresponde al inventario fisico de la mercancia de la empresa y su
correspondiente valoracién. Al relacionar este inventario con el inicial, con las
compras y ventas netas del periodo se obtendra las Ganancias o Pérdidas

Brutas en Ventas de ese periodo.
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El control interno de los inventarios se inicia con el establecimiento de un
departamento de compras, que debera gestionar las compras de los inventarios

siguiendo el proceso de compras.
4.2 Sistemas de inventario
o El Sistema de Inventario Perpetuo:

En el sistema de Inventario Perpetuo, el negocio mantiene un registro continuo
para cada articulo del inventario. Los registros muestran por lo tanto el inventario
disponible todo el tiempo. Los registros perpetuos son Utiles para preparar los
estados financieros mensuales, trimestral o provisionalmente. EL negocio puede
determinar el costo del inventario final y el costo de las mercancias vendidas

directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el inventario.

El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de
inventario estan siempre actualizados. Anteriormente, los negocios utilizaban el
sistema perpetuo principalmente para los inventarios de alto costo unitario, como
las joyas y los automdviles; hoy dia con este método los administradores pueden
tomar mejores decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios a
pagar por el inventario, la fijacion de precios al cliente y los términos de venta a

ofrecer. El conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el inventario.
e El Sistema de Inventario Periddico:

En el sistema de inventario periédico el negocio no mantiene un registro continuo
del inventario disponible, mas bien, al fin del periodo, el negocio hace un conteo
fisico del inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar el
costo del inventario final. Esta es la cifra de inventario que aparece en el Balance
General. Se utiliza también para calcular el costo de las mercancias vendidas. El
sistema periddico es conocido también como sistema fisico, porque se apoya en
el conteo fisico real del inventario. El sistema periddico es generalmente utilizado
para contabilizar los articulos del inventario que tienen un costo unitario bajo.
Los articulos de bajo costo pueden no ser lo suficientemente valiosos para
garantizar el costo de llevar un registro al dia del inventario disponible. Para usar

el sistema periddico con efectividad, el propietario debe tener la capacidad de
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controlar el inventario mediante la inspeccion visual. Por ejemplo, cuando un
cliente le solicita ciertas cantidades disponibles, el duefio o administrador

pueden visualizar las mercancias existentes.

4.3 Métodos de costeo de inventarios

Los negocios multiplican la cantidad de articulos de los inventarios por sus
costos unitarios para determinar el costo de los inventarios. Los métodos de
costeo de inventarios son: costo identificado, costo unitario especifico, costo
promedio ponderado, método detallista, costo de primeras entradas primeras
salidas (PEPS), costo de ultimas entradas primeras salidas (UEPS) y U.E.P.S
Monetario .

e Costo ldentificado:

Este método puede arrojar los importes mas exactos debido a que las unidades
en existencia si pueden identificarse como pertenecientes a determinadas

adquisiciones.

e Costo Unitario Especifico:

Algunas empresas tratan con articulos de inventario que pueden identificarse de
manera individual, como los automoviles, joyas y bienes raices. Estas empresas
costean, por lo general, sus inventarios al costo unitario especifico de la unidad
en particular. Por ejemplo, un concesionario de automoviles tiene dos vehiculos
en exhibicién; un modelo "x" que cuesta $14,000 y un modelo "y" equipado que
cuesta $17,000. Si el concesionario vende el modelo equipado en $19,700; el
costo de mercancia vendida es de $17,000 el costo especifico de la unidad; el
margen bruto en esta venta es de $2,700 ($19,700 - $17,000). Si el automévil "x"
es el tnico que queda en el inventario disponible al final del periodo, el inventario
final es de $14,000.

e Costo Promedio Ponderado:

El método del costo promedio ponderado, llamado a menudo método del costo
promedio se basa en el costo promedio ponderado del inventario durante el

periodo. Este método pondera el costo por unidad como el costo unitario
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promedio durante un periodo, esto es, si el costo de la unidad baja o sube
durante el periodo, se utiliza el promedio de estos costos. El costo promedio se
determina de la manera siguiente: divida el costo de las mercancias disponibles
para la venta (inventario inicial + compras) entre el nimero de unidades
disponibles. Calcule el inventario final y el costo de mercancias vendidas,
multiplicando el nimero de unidades por el costo promedio por unidad. Si el
costo de mercancias disponibles para la venta es de $90,000 y estan disponible
60 unidades, el costo del promedio es de $1,500 por unidad. El inventario final
de 20 unidades del mismo articulo tiene un costo promedio de $30,000 (20 x
$1,500 = $ 30,000). El costo de mercancias vendidas (40 unidades) es de
$60,000 (40 x $1,500 = $60,000).

PROMEDIO PONDERADO

INVENTARIO FINAL COSTO DE VENTAS

UNIDADES | PRECIO | TOTAL | UNIDADES | PRECIO | TOTAL
1.200 34.48 41.382 | 840 34.48 28.967
500 34.48 17.242 | 750 34.48 25.864
400 34.48 13.794 | 290 34.48 10.001
2.100 34.48 72.418 | 1.880 34.48 64.832

e Método Detallista:

Con la aplicacion de este método el importe de inventarios es obtenido valuando
las existencias a precios de venta deduciéndoles los factores de margen de

utilidad bruta, asi obtenemaos el costo por grupo de articulos producidos.
Para la operacion de este método, es necesario cuidar los siguientes aspectos:

e Mantener un control y revisibn de los margenes de utilidad bruta,
considerando tanto las nuevas compras, como los ajustes al precio de
venta.

e Agrupacion de los articulos homogéneos.

e Control de los traspasos de articulos entre departamentos o grupos.

e Inventarios fisicos periodos para la verificacion del saldo tedrico de las
cuentas y en su caso hacer los ajustes que se producen.

e Costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS):
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Bajo el método de primeras entradas, primeras salidas, la compafiia debe llevar
un registro del costo de cada unidad comprada del inventario. El costo de la
unidad utilizado para calcular el inventario final, puede ser diferente de los costos
unitarios utilizados para calcular el costo de las mercancias vendidas. Este
método identificado también como "PEPS", se basa en el supuesto de que los
primeros articulos y/o materias primas en entrar al almacén o a la produccion
son los primeros en salir de él. Bajo PEPS, los primeros costos que entran al
inventario son los primeros costos que salen al costo de las mercancias
vendidas, a eso se debe el nombre de Primeras Entradas, Primeras Salidas. El

inventario final se basa en los costos de las compras mas recientes.

Se ha considerado conveniente este método porque da lugar a una valuacién del
inventario concordante con la tendencia de los precios; puesto que se presume
que el inventario esta integrado por las compras mas recientes y esta valorizado
a los costos también mas recientes, la valorizacion sigue entonces la tendencia

del mercado.

4.4 Tipos De Inventario

e Inventario Perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las
existencias en el almacén, por medio de un registro detallado que puede
servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los importes en
unidades monetarias y las cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma
el inventario de las diferentes secciones del almacén y se ajustan las
cantidades o los importes o0 ambos, cuando es necesario, de acuerdo con
la cuenta fisica. Los registros perpetuos son Utiles para preparar los
estados financieros mensuales, trimestral o provisionalmente. El negocio
puede determinar el costo del inventario final y el costo de las mercancias
vendidas directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el
inventario. El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los
registros de inventario estan siempre actualizados. Anteriormente, los
negocios utilizaban el sistema perpetuo principalmente para los
inventarios de alto costo unitario, como las joyas y los automoviles; hoy
dia con este método los administradores pueden tomar mejores

decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios a pagar por el
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inventario, la fijacion de precios al cliente y los términos de venta a
ofrecer. El conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el
inventario.
Inventario Intermitente: Es un inventario que se efectla varias veces al
afio. Se recurre al, por razones diversas, no se puede introducir en la
contabilidad del inventario contable permanente, al que se trata de suplir
en parte.
Inventario Final: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio
econdmico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar
una nueva situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas
todas las operaciones mercantiles de dicho periodo.
Inventario Inicial: Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones.
Inventario Fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar
todas y cada una de las diferentes clases de bienes (mercancias), que se
hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de
dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y valorada de las
existencias.
Inventario determinado por observacién y comprobado con una lista de
conteo, del peso o a la medida real obtenidos. Calculo del inventario
realizado mediante un listado del stock realmente poseido. La realizacion
de este inventario tiene como finalidad, convencer a los auditores de que
los registros del inventario representan fielmente el valor del activo
principal. La preparacion de la realizacién del inventario fisico consta de
cuatro fases, a saber:
Manejo de inventarios (preparativos)
Identificacion
Instruccion
Adiestramiento

o Inventario Mixto: Inventario de una clase de mercancias cuyas

partidas no se identifican o no pueden identificarse con un lote en
particular.
o Inventario de Productos Terminados: Todas las mercancias que

un fabricante ha producido para vender a sus clientes.
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Inventario en Transito: Se utilizan con el fin de sostener las
operaciones para abastecer los conductos que ligan a la
compafiia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.
Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro.
Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener
una funcion util para las plantas o0 los clientes, existe
exclusivamente por el tiempo de transporte.

Inventario de Materia Prima: Representan existencias de los
insumos béasicos de materiales que abran de incorporarse al
proceso de fabricacién de una compainia.

Inventario en Proceso: Son existencias que se tienen a medida
que se afiade mano de obra, otros materiales y demas costos
indirectos a la materia prima bruta, la que llegar4a a conformar ya
sea un sub-ensamble o componente de un producto terminado;
mientras no concluya su proceso de fabricacion, ha de ser
inventario en proceso.

Inventario en Consignacién: Es aquella mercaderia que se
entrega para ser vendida pero él titulo de propiedad lo conserva el
vendedor.

Inventario Maximo: Debido al enfoque de control de masas
empleado, existe el riesgo que el nivel del inventario pueda llegar
demasiado alto para algunos articulos. Por lo tanto se establece
un nivel de inventario maximo. Se mide en meses de demanda
pronosticada, y la variacién del excedente es: X >l max.

Inventario Minimo: Es la cantidad minima de inventario a ser
mantenidas en el almacén.

Inventario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible para
la produccién o venta.

Inventario en Linea: Es aquel inventario que aguarda a ser
procesado en la linea de produccion.

Inventario Agregado: Se aplica cuando al administrar las
existencias de un unico articulo representa un alto costo, para
minimizar el impacto del costo en la administracion del inventario,

los articulos se agrupan ya sea en familias u otro tipo de
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clasificacion de materiales de acuerdo a su importancia
econdmica, etc.

Inventario en Cuarentena: Es aquel que debe de cumplir con un
periodo de almacenamiento antes de disponer del mismo, es
aplicado a bienes de consumo, generalmente comestibles u otros.
Inventario de Prevision: Se tienen con el fin de cubrir una
necesidad futura perfectamente definida. Se diferencia con el
respecto a los de seguridad, en que los de previsidn se tienen a la
luz de una necesidad que se conoce con certeza razonable y por
lo tanto, involucra un menor riesgo.

Inventario de Seguridad: Son aquellos que existen en un lugar
dado de la empresa como resultado de incertidumbre en la
demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los inventarios de
seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la
incertidumbre de la actuacion de proveedores debido a factores
como el tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que al
ser de mala calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan para
prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la demanda.
Inventario de Mercaderias: Son las mercaderias que se tienen en
existencia, aun no vendidas, en un momento determinado.
Inventario de Fluctuacién: Estos se llevan porque la cantidad y el
ritmo de las ventas y de produccion no pueden decidirse con
exactitud. Estas fluctuaciones en la demanda y la oferta pueden
compensarse con los stocks de reserva o de seguridad. Estos
inventarios existen en centros de trabajo cuando el flujo de trabajo
no puede equilibrarse completamente. Estos inventarios pueden
incluirse en un plan de produccién de manera que los niveles de
produccién no tengan que cambiar para enfrentar las variaciones
aleatorias de la demanda.

Inventario de Anticipacion: Son los que se establecen con
anticipacion a los periodos de mayor demanda, a programas de
promocién comercial o aun periodo de cierre de planta.

Basicamente los inventarios de anticipacion almacenan horas-
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trabajo y horas-maquina para futuras necesidades y limitan los
cambios en las tasas de produccion.

o Inventario de Lote o de tamafio de lote: Estos son inventarios que
se piden en tamafio de lote porque es mas econdmico hacerlo asi
que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la demanda. Por
ejemplo, puede ser mas econdmico llevar cierta cantidad de
inventario que pedir o producir en grandes lotes para reducir
costos de alistamiento o pedido o para obtener descuentos en los
articulos adquiridos.

o Inventario Estacionales: Los inventarios utilizados con este fin se
disefian para cumplir mas econdmicamente la demanda
estacional variando los niveles de produccion para satisfacer
fluctuaciones en la demanda. Estos inventarios se utilizan para
suavizar el nivel de produccion de las operaciones, para que los
trabajadores no tengan que contratarse o0 despedirse
frecuentemente.

Inventario Intermitente: Es un inventario realizado con cierto
tiempo y no de una sola vez al final del periodo contable.

o Inventario Permanente: Método seguido en el funcionamiento de
algunas cuentas, en general representativas de existencias, cuyo
saldo ha de coincidir en cualquier momento con el valor de los
stocks.

o Inventario Ciclico: Son inventarios que se requieren para apoyar
la decision de operar segun tamafios de lotes. Esto se presenta
cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios de
una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes, de esta
manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes

lugares dentro del sistema.

CAPITULO V: HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
5.1 Introducciéon a C#.

C# es el nuevo lenguaje de propésito general diseflado por Microsoft para su
plataforma .NET. Aunque es posible escribir cédigo para la plataforma .NET en

muchos otros lenguajes, C# es el unico que ha sido disefiado especificamente
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para ser utilizado en ella, por lo que programarla usando C# es mucho mas
sencillo e intuitivo que hacerlo con cualquiera de los otros lenguajes ya que C#
carece de elementos heredados innecesarios en .NET. Por esta razon, se suele

decir que C# es el lenguaje nativo de .NET

La sintaxis y estructuracién de C# es muy similar a la C++, ya que la intencién de
Microsoft con C# es facilitar la migracion de codigos escritos en estos lenguajes
a C# y facilitar su aprendizaje a los desarrolladores habituados a ellos. Sin
embargo, su sencillez y el alto nivel de productividad son equiparables a los de
Visual Basic.

Microsoft ha tenido que desarrollar un nuevo lenguaje que afiadiese a las ya
probadas virtudes de Java las modificaciones que Microsoft tenia pensado
afiadirle para mejorarlo ain méas y hacerlo un lenguaje orientado al desarrollo de

componentes.

C# es un lenguaje de programacién que toma las mejores caracteristicas de
lenguajes preexistentes como Visual Basic, Java o C++ y las combina en uno
solo. El hecho de ser relativamente reciente no implica que sea inmaduro, pues
Microsoft ha escrito la mayor parte de la BCL usandolo, por lo que su compilador
es el mas depurado y optimizado de los incluidos en el .NET Framework SDK.

En las principales caracteristicas de C# estan:

e Sencillez: C# elimina muchos elementos que otros lenguajes

incluyen y que son innecesarios en .NET. Por ejemplo:

o El cdédigo escrito en C# es autocontenido, lo que
significa que no necesita de ficheros adicionales.

o No se incluyen elementos poco Utiles de lenguajes
como C++ tales como macros, herencia mdultiple o la
necesidad de un operador diferente del punto (.)
acceder a miembros de espacios de nombres (::)

e Modernidad: C# incorpora en el propio lenguaje elementos

que a lo largo de los afios ha ido demostrandose son muy
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Utiles para el desarrollo de aplicaciones y que en otros
lenguajes como Java o C++ hay que simular.

Orientacion a objetos: Como todo lenguaje de programacion
de propdsito general actual, C# es un lenguaje orientado a
objetos, aunque eso es mas bien una caracteristica del CTS
gue de C#. Una diferencia de este enfoque orientado a objetos
respecto al de otros lenguajes como C++ es que el de C# es
mas puro en tanto que no admiten ni funciones ni variables
globales sino que todo el cédigo y datos han de definirse
dentro de definiciones de tipos de datos, lo que reduce
problemas por conflictos de nombres y facilita la legibilidad del
cédigo.

C# soporta todas las caracteristicas propias del paradigma de
programacion orientada a objetos: encapsulacion,

herencia y polimorfismo.

Orientacion a componentes: La propia sintaxis de C# incluye
elementos propios del diseiio de componentes que otros
lenguajes tienen que simular mediante construcciones mas o
menos complejas. Es decir, la sintaxis de C# permite definir
cémodamente propiedades (similares a campos de acceso
controlado), eventos (asociacion controlada de funciones de
respuesta a notificaciones) o atributos (informacién sobre un

tipo 0 sus miembros)

Gestion automatica de memoria: Como ya se comentd, todo
lenguaje de .NET tiene a su disposicion el recolector de
basura del CLR. Esto tiene el efecto en el lenguaje de que no
es necesario incluir instrucciones de destruccién de objetos.
Sin embargo, dado que la destruccion de los objetos a través
del recolector de basura es indeterminista y solo se realiza
cuando éste se active —ya sea por falta de memoria,

finalizacion de la aplicacion o solicitud explicita en el fuente-,
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C# también proporciona un mecanismo de liberacion de

recursos determinista a través de la instruccion using.

Seguridad de tipos: C# incluye mecanismos que permiten

asegurar que los accesos a tipos de datos siempre se realicen

correctamente, lo que permite evita que se produzcan errores

dificiles de detectar por acceso a memoria no perteneciente a

ningln objeto y es especialmente necesario en un entorno

gestionado por un recolector de basura. Para ello se toman

medidas del tipo:

O

S6lo se admiten conversiones entre tipos
compatibles. Esto es, entre un tipo y antecesores
suyos, entre tipos para los que explicitamente se haya
definido un operador de conversion, y entre un tipo y
un tipo hijo suyo del que un objeto del primero
almacenase una referencia del segundo
(downcasting) Obviamente, lo dltimo so6lo puede
comprobarlo en tiempo de ejecuciéon el CLR y no el
compilador, por lo que en realidad el CLR y el
compilador colaboran para asegurar la correcciéon de
las conversiones.

No se pueden usar variables no inicializadas. El
compilador da a los campos un valor por defecto
consistente en ponerlos a cero y controla mediante
analisis del flujo de control de la fuente que no se lea
ninguna variable local sin que se le haya asignado
previamente algun valor.

Se comprueba que todo acceso a los elementos de
una tabla se realice con indices que se encuentren
dentro del rango de la misma.

Se puede controlar la produccién de
desbordamientos en operaciones aritméticas,
informandose de ello con una excepcion cuando
ocurra. Sin embargo, para conseguirse un mayor

rendimiento en la aritmética estas comprobaciones no
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se hacen por defecto al operar con variables sino sélo
con constantes (se pueden detectar en tiempo de
compilacion)

o A diferencia de Java, C# incluye delegados, que son
similares a los punteros a funciones de C++ pero
siguen un enfoque orientado a objetos, pueden
almacenar referencias a varios métodos
simultdneamente, y se comprueba que los métodos a
los que apunten tengan parametros y valor de retorno
del tipo indicado al definirlos.

o Pueden definirse métodos que admitan un namero
indefinido de pardmetros de un cierto tipo, y a
diferencia lenguajes como C/C++, en C# siempre se
comprueba que los valores que se les pasen en cada
llamada sean de los tipos apropiados.

Instrucciones seguras: Para evitar errores muy comunes, en
C# se han impuesto una serie de restricciones en el uso de las
instrucciones de control mas comunes. Por ejemplo, la guarda
de toda condicion ha de ser una expresion condicional y no
aritmética, con lo que se evitan errores por confusion del
operador de igualdad (==) con el de asignacion (=); y todo
caso de un switch ha de terminar en un break o goto que
indique cudl es la siguiente accion a realizar, lo que evita la
ejecucion accidental de casos y facilita su reordenacion.
Sistema de tipos unificado: A diferencia de C++, en C#
todos los tipos de datos que se definan siempre derivaran,
aungue sea de manera implicita, de una clase base comun
llamada System.Object, por lo que dispondran de todos los
miembros definidos en ésta clase (es decir, seran “objetos”)
Extensibilidad de tipos basicos: C# permite definir, a través
de estructuras, tipos de datos para los que se apliquen las
mismas optimizaciones que para los tipos de datos basicos.
Es decir, que se puedan almacenar directamente en pila

(luego su creacion, destruccién y acceso seran mas rapidos) y
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se asignen por valor y no por referencia. Para conseguir que lo
altimo no tenga efectos negativos al pasar estructuras como
parametros de métodos, se da la posibilidad de pasar

referencias a pila a través del modificador de parametro ref.

Extensibilidad de operadores: Para facilitar la legibilidad del
cadigo y conseguir que los nuevos tipos de datos basicos que
se definan a través de las estructuras estén al mismo nivel que
los basicos predefinidos en el lenguaje, al igual que C++ y a
diferencia de Java, C# permite redefinir el significado de la
mayoria de los operadores -incluidos los de conversién, tanto
para conversiones implicitas como explicitas- cuando se
apliquen a diferentes tipos de objetos.

Extensibilidad de modificadores: C# ofrece, a través del
concepto de atributos, la posibilidad de afiadir a los
metadatos del modulo resultante de la compilacién de
cualquier fuente informacion adicional a la generada por el
compilador que luego podrd ser consultada en tiempo
ejecucion a través de la libreria de reflexion de .NET . Esto,
qgue mas bien es una caracteristica propia de la plataforma
.NET y no de C#, puede usarse como un mecanismo para

definir nuevos modificadores.

Versionable: C# incluye una politica de versionado que
permite crear nuevas versiones de tipos sin temor a que la
introduccion de nuevos miembros provoquen errores dificiles
de detectar en tipos hijos previamente desarrollados y ya
extendidos con miembros de igual nombre a los recién
introducidos.

Si una clase introduce un nuevo método cuyas redefiniciones
deban seguir la regla de llamar a la version de su padre en
algun punto de su cdédigo, dificilmente seguirian esta regla
miembros de su misma signatura definidos en clases hijas

previamente a la definicion del mismo en la clase padre; o si
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introduce un nuevo campo con el mismo nombre que algun
método de una clase hija, la clase hija dejard de funcionar.
Para evitar que esto ocurra, en C# se toman dos medidas:

o Se obliga a que toda redefinicibn deba incluir el
modificador override, con lo que la version de la clase
hija nunca seria considerada como una redefinicién de
la versibn de miembro en la clase padre ya que no
incluiria override. Para evitar que por accidente un
programador incluya este modificador, sélo se permite
incluirlo en miembros que tengan la misma signatura
gue miembros marcados como redefinibles mediante el
modificador virtual. Asi ademas se evita el error tan
frecuente en Java de creerse haber redefinido un
miembro, pues si el miembro con override no existe en
la clase padre se producira un error de compilacion.

o Si no se considera redefinicién, entonces se considera
gue lo que se desea es ocultar el método de la clase
padre, de modo que para la clase hija sea como si
nunca hubiese existido. EI compilador avisara de esta
decision a través de un mensaje de aviso que puede
suprimirse  incluyendo el modificador new en la
definicion del miembro en la clase hija para asi
indicarle explicitamente la intencion de ocultacion.

Eficiente: En principio, en C# todo el cddigo incluye
numerosas restricciones para asegurar su seguridad y no
permite el uso de punteros. Sin embargo, y a diferencia de
Java, en C# es posible saltarse dichas restricciones
manipulando objetos a través de punteros. Para ello basta
marcar regiones de cdédigo como inseguras (modificador
unsafe) y podran usarse en ellas punteros de forma similar a
como se hace en C++, lo que puede resultar vital para
situaciones donde se necesite una eficiencia y velocidad

procesamiento muy grandes.
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e Compatible: Para facilitar la migracion de programadores, C#
no sélo mantiene una sintaxis muy similar a C, C++ o0 Java
que permite incluir directamente en codigo escrito en C#
fragmentos de cbdigo escrito en estos lenguajes, sino que el
CLR también ofrece, a través de los llamados Platform
Invocation Services (PInvoke), la posibilidad de acceder a
cbdigo nativo escrito como funciones sueltas no orientadas a
objetos tales como las DLLs de la API Win32. Nétese que la
capacidad de usar punteros en cddigo inseguro permite que se
pueda acceder con facilidad a este tipo de funciones, ya que
éstas muchas veces esperan recibir o devuelven punteros

5.2 Mysql

5.2.1. Concepto

MySQL es la base de datos open source mas popular y, posiblemente, mejor del
mundo. Su continuo desarrollo y su creciente popularidad esta haciendo de
MySQL un competidor cada vez mas directo de gigantes en la materia de las

bases de datos como Oracle

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no
es mas que una aplicaciéon que permite gestionar archivos llamados de bases de

datos.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta
sistemas relacionales orientados a objetos. MySQL, como base de datos

relacional, utiliza multiples tablas para almacenar y organizar la informacion.

5.2.2. Las caracteristicas principales de MySQL

e Es un gestor de base de datos. Una base de datos es un conjunto de
datos y un gestor de base de datos es una aplicacién capaz de manejar

este conjunto de datos de manera eficiente y cémoda.

e Es una base de datos relacional. Una base de datos relacional es un

conjunto de datos que estan almacenados en tablas entre las cuales se
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establecen unas relaciones para manejar los datos de una forma eficiente y
segura. Para usar y gestionar una base de datos relacional se usa el
lenguaje estandar de programaciéon SQL.

e Es Open Source. El codigo fuente de MySQL se puede descargar y esta
accesible a cualquiera, por otra parte, usa la licencia GPL para

aplicaciones no comerciales.

e Es una base de datos muy répida, segura y facil de usar. Gracias a la
colaboracién de muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando
optimizandose en velocidad. Por eso es una de las bases de datos mas

usadas en Internet.

5.2.3. Ventajas de MySq]l.

¢ Sin lugar a duda, lo mejor de MySQL es su velocidad a la hora de realizar las
operaciones, lo que le hace uno de los gestores que ofrecen mayor
rendimiento.

e Su bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una maguina con
€scas0s recursos sin ningun problema.

¢ Las utilidades de administracion de este gestor son envidiables para muchos
de los gestores comerciales existentes, debido a su gran facilidad de
configuracion e instalacion.

¢ Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos, incluso en los
casos en los que los errores no se produzcan en el propio gestor, sino en el
sistema en el que esta.

e El conjunto de aplicaciones Apache-PHP-MySQL es uno de los mas
utilizados en Internet en servicios de foro (Barrapunto.com) y de buscadores

de aplicaciones (Freshmeat.net).

5.2.4. Desventajas de MySql.

¢ Depende de la aplicacion
* No tiene tantas capacidades como otros gestores profesionales

e No es tan robusto como un ORACLE.

o Carece de soporte para transacciones, rollback's y subconsultas.

-248 -



¢ El hecho de que no maneje la integridad referencial, hace de este gestor una
solucién pobre para muchos campos de aplicacion, sobre todo para aquellos
programadores que provienen de otros gestores que si que poseen esta
caracteristica.

¢ No es viable para su uso con grandes bases de datos, a las que se acceda

continuamente, ya que no implementa una buena escalabilidad

HIPOTESIS

La implementacion de un Sistema de Gestibn Administrativa y Académica,
agilitara los procesos de gestion administrativa, gestién educativa y obtencion

de resultados.

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Estudio
Los Tipos de Estudio a ser utilizados son el EXPERIMENTAL Y DESCRIPTIVO

El tipo de estudio EXPERIMENTAL se enmarca dentro de la investigacion por
alcance y es un método légico y sistematico, donde se manejan hipétesis que
deben ser demostradas y comprobadas, se provoca el fenbmeno contrastando
las relaciones de causa — efecto, las variables se manipulan cuidadosamente

con el fin de determinar su influencia o predominio.

Mientras que el tipo de estudio DESCRIPTIVO es un método en el cual se aplica
la observacién directa a los procesos. Este método es necesario porque no se
limita a la simple recolecciébn y tabulacion de datos, sino que hace la
interpretacion y el andlisis imparcial de los mismos con una finalidad pre-
establecida en el inicio de la investigacion. Permitiendo identificar y delimitar de
una forma precisa el problema, la formulacién de la hipétesis y la recoleccion e

interpretacion de los datos.

Como complemento de estos tipos de estudio, se utilizaran los métodos
cualitativos y cuantitativos; los cualitativos que se los conoce como
caracteristicas de una decision de un todo o nada nos ayudaran a determinar las

caracteristicas del sistema, mientras que los cuantitativos que son
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caracteristicas en términos de intensidad nos ayudaran en la parte de tabulacion

de la informacion.

3.2 Poblacién, muestray unidades de observacién

Poblacioén:

La poblacién del presente proyecto lo constituyen tanto los alumnos, el personal

técnico de “SOPORTECNI", Profesores, personal Administrativo, el Gerente

Propietario de la empresa.

Muestra:

Como resulta dificil aplicar las distintas técnicas de recoleccion de informacion a

todos los especialistas que conforma el universo a ser investigado se ha

seleccionado una muestra que se la determina de la siguiente manera:

. s?
n—F

n
n=————
1+n’/N

n" =tamafo de la muestra sin ajustar.
n = tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

V' ? = varianza de la poblacién

s’= varianza de la muestra expresada como

probabilidad de  ocurrencia.
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La misma técnica se la aplicara para el personal técnico y para los estudiantes,
excepto en el caso del Gerente Propietario, ya que es una sola persona y se

puede acceder directamente la informacion

Unidades de observacion:

Los elementos de observacion objetos de esta investigacion lo constituyen los

siguientes procesos fundamentales:

X3

%

Administracion de la Empresa

X3

%

Administracion del Alumnado, Profesores, Cursos

X3

%

Proceso de facturacién de cobro de matriculas, servicios de
soporte técnico y venta de equipos informaticos.
<+ Proceso de Inventario

<+ Proceso de carnetizacion

3.3 Métodos e Instrumentos.
Los métodos de investigacion a utilizar son: EI método inductivo y el método

deductivo.

El método inductivo, es un proceso analitico sintético mediante el cual parte del
estudio de casos, hechos o fendmenos particulares para llegar al descubriendo
de un principio o ley general. Se utilizara este método para obtener la
informacion del personal técnico y los especialistas para luego ir hacia niveles
superiores como lo es el Gerente Propietario, a través de ciertas técnicas como

son: Entrevista y la Observacion.

El método deductivo sigue un proceso sintético analitico, es decir contrario al
anterior; se presentar conceptos, principios, definiciones, leyes o normas
generales de las cuales se extraen conclusiones o consecuencias en las que se
aplican; o se examinan casos particulares sobre la base de las afirmaciones
generadas presentadas. Utilizaremos este método puesto que partimos de una
entrevista realizada al gerente de SOPORTECNI para posteriormente acceder a
la informacién a través de entrevistas realizadas al personal técnico y

administrativo.
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A partir de estos dos métodos, se incluye un método general como es el Método
HIPOTETICO - DEDUCTIVO, ya que para la realizacion del presente proyecto
se plantea una hipétesis, que se comprobara en el transcurso del proyecto.

Pero también se cuenta con instrumentos que nos ayudaran en la recoleccion de
informacién y a comprender de mejor forma los procesos que rigen el sistema,

teniendo una vision mas clara y profunda del objeto de investigacion a tratar:
Como instrumentos principales tenemos:

e Observacion, que consiste en observar el hecho para su posterior
analisis, este método nos ayudara a observar como se ejecutan los
procesos y como interactdan con el medio

e Entrevista, es una técnica que consiste en un interrogatorio dirigido a
aquellas personas que pueden dar informaciéon sobre el asunto
investigado., este método nos permitird obtener informacién de los
procesos desde el punto de vista de los Directivos y del personal
técnico y especialistas, y a su vez nos ayudaran a determinar los
requerimientos del sistema.

¢ Encuesta, que consiste en entregar a las personas un cuestionario
que debe ser llenado por ellas libremente, en este caso la encuesta
se aplicara a un grupo de estudiantes del Centro de Capacitacion.

A medida transcurra la investigacion podra o no surgir la necesidad de

profundizar la informacion a través de ayuda de otras técnicas como:

e Cuestionario, es un listado de preguntas elaborado minuciosa y
técnicamente que tiene por objeto lograr informacion de un sector

mas 0 menos amplio de poblacién sobre un tépico definido;

Metodologia para la ejecucién de la Investigacion

Para el disefio, construccion e implementacién de la aplicacion se usara el
método ICONIX que es usado para empresas medianas y grandes, por lo que
consideramos que es el adecuado para nuestro desarrollo. En la fase de
planificacion y especificacién de requisitos se realizara un plan borrador el que

incluira un estudio de viabilidad para comprobar que la aplicacion es factible,

-252 -



aqui incluiremos costes y plazos estimados, asi como la definicion de los roles
de los desarrolladores, ademas se incluird una estimacion de plazos, revisiones

por parte del usuario y la validacion de los requisitos de la aplicacion.

En la fase de la especificacion de los requerimientos primero se usara la técnica
de Brainstormin, la que consiste en una reunion de un grupo de usuarios en
este caso los empleados de SOPORTECNI para que suelten ideas de lo que se
pretende que haga la aplicacién, posteriormente se realizara un prototipo de
requerimientos, que luego se lo analizara conjuntamente con los usuarios para
realizar su aprobacion. Finalmente se elaborard un documento de especificacion
de requerimientos, en el que sera redactado con un lenguaje comprensible para
ambas partes (analista y cliente). Por este motivo, el documento debera ser

modificable si alguna de las partes encuentra un error en la especificacion.

Luego se elaborara un modelo de casos de uso, el que nos ayudara a
comprender mejor los requerimientos que debe cumplir la aplicacion,
necesidades determinadas por los usuarios, explicando la interaccion del

proceso con las entidades externas que interviene en él.

Inmediatamente se comenzara con el disefio de aplicacién, para lo cual
construiremos un diagrama de clases estatico y los casos de uso de bajo nivel,
el que consta por los actores del caso de uso, el proposito de proceso, una
descripcion del proceso, el curso normal de eventos, que detalla la interaccion
entre el sistema y los actores. Finalmente se redactara el curso alterno de
eventos, que especificara las acciones que forman parte del curso normal, como

errores, excepciones u otras opciones

Seguidamente se elaborara los diagramas de secuencia que nos daran una
visidn dindmica entre los actores identificados al sistema, las operaciones de
éste y las respuestas a los eventos. Luego se construird los diagramas de
robustez que es en si el comienzo del disefio definitivo de la aplicacion estos
diagramas ademas nos servira para comprobar que los casos de uso estén

correctos y completos
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Finalmente se disefiara un diagrama de clases de disefio que nos servira para
definir el comportamiento del sistema, es decir, cuales son las clases, los
atributos y los métodos que se van a implementar en el disefio de bajo nivel. Se
lo construira como una ampliacion del modelo conceptual, teniendo en cuenta

los diagramas de secuencia y los de robustez.

Para realizar la construccién de toda la aplicacién, se llevara a la préactica todo lo
disefiado en fases anteriores. En la construccién de la aplicacion, se codificara el
disefio mediante Visual Studio .NET utilizando el lenguaje de programacion C#.
Seguidamente se realizard un plan de prueba para la aplicacion, que nos servira

para determinar el correcto o incorrecto funcionamiento de la aplicacion.

El formato para la entrevista dirigida al personal administrativo y técnico es:
PROCESO INVESTIGATIVO:
1. DATOS:

1.1. ;/Qué datos necesita para realizar esta actividad y cual es su origen?

Datos requeridos Origen:

1.2. ¢En que forma recibe los datos para hacer la actividad y como los
almacena?

Como Recibe Como Almacena

1.3. ¢ Qué datos usted requiere almacenar para realizar esta actividad mas
eficientemente?

Datos requeridos:

1.4. ¢ Quién (es) utilizan esta actividad y con que finalidad?
Quien(es): Finalidad:

1.5. ¢ Qué datos le faltan con mayor frecuencia para realizar la actividad?

Datos faltantes:
2. PROCESO:
2.1. ¢ Qué pasos realiza para hacer esta actividad?

Pasos:
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2.2 ¢ Qué y Quién(es) dan inicio a esta actividad?
Que es: Quien(es):

2.3 ¢Cuanto tiempo tarda aproximadamente para realizara esta actividad y

que factores intervienen?
Tiempo aproximado: Factores:

2.4 ¢ Qué retrasos ocurren mientras realiza la actividad?
Inconvenientes:

2.5 ¢ Cbémo interactiian los datos entre si para realizar esta actividad?
Bien ()
Mal ( )
¢ Porque?

2.6 ¢ Cudl es el costo aproximado de la realizacién de la actividad?
Saldo mensual:

2.7 ¢(Cree que el sefor gerente esta satisfecho con la labor que usted

realiza?
Si()
No ()
¢ Porque?
3. CONTROL.:
3.1 ¢ En que pasos de la actividad desea poner controles?
Controles requeridos:
3.2 ¢ Qué métodos de control usted utiliza?

Métodos utilizados:

-255-



3.3 ¢ Qué criterios emplea para evaluar su desempefio?
Criterios:

3.4 ¢ Qué métodos emplea para detectar fraude en los controles que usted

implementa?

Métodos que emplea:
4. VOLUMEN:
4.1 ;Cual es el formato en el que usted se rige para realizar esta actividad?
4.2 ¢ Cudl es el volumen promedio que entran en el archivo?

4.3 ¢ Con que frecuencia promedio ocurre esta actividad?

3.4 Plan de Tabulacion y analisis de Informacioén
Para realizar la tabulacién y andlisis de datos de las entrevistas realizadas se

usara los siguientes formatos:

Tabulacion:

Pregunta Porcentaje (sobre el 100%)

Analisis:
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Analisis

14% [9%

-18%
32%
27%

Lo que se obtendra al finalizar este andlisis seran: conocimiento general de los
diferentes controles y aspectos que se toman en cuenta para la elaboracion de
un sistema de gestidbn administrativa y gestion académica, por otro lado al
analizar cada una de las actividades con sus respectivos pasos se determinara
los problemas que actualmente se tienen en la administraciéon de la empresa, asi
como en la generacion y almacenamiento de la informacion. Ademas se podra
determinar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para

poder obtener los suficientes fundamentos para iniciar el disefio de la aplicacion.

También se establecera en qué actividad se requiere poner controles, asi como
los métodos qué se utilizan actualmente, para de esta manera optimizarlos,

mejorando asi la seguridad para el acceso a la informacion.

Ademas se podra tener una mejor perspectiva de los procesos que actualmente
se los lleva en forma manual desde el punto de vista del personal que labora en
dicha empresa, ellos aportaran con ideas para el mejoramiento tanto de los
diferentes procesos. La entrevista que se le realizard al Gerente de
SOPORTECNI (Centro de capacitacion y Soporte Técnico) nos garantizara el
permiso pertinente para poder realizar tanto la investigacibn como el disefio e
implementacién de tema propuesto, ademas nos ayudard a obtener la

factibilidad del mismo.

3.5 Elaboracion del informe
A partir de la informacion obtenida mediante la tabulacion, que no es mas que
clasificar los datos en términos de intensidad, el siguiente paso consiste en

realizar un andlisis de los resultados obtenidos, para posteriormente presentarlos
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en un informe detallado y preciso, sefialando la situacién actual de todos los
procesos que se realizan como son la caracterizacion y andlisis hidrogréfico, y

almacenamiento de la informacion.

Ademas este analisis nos ayudara a tomar decisiones en cuanto a
requerimientos del usuario y también a determinar las caracteristicas que tendra
el sistema.

La informacién mas revelante que se obtendra con el proceso de analisis es:

o Pasos para realizar la matriculacion de los alumnos.

o Detalle de las actividades que se realizan en area de soporte
técnico.

o Detalle de los principales problemas que surgen en la realizacion
de las actividades, y obtencion de la informacion.

o Reguerimientos de los usuarios, clientes y sus prioridades para el
sistema

o Necesidades del personal administrativo que realizan el proceso

de facturacion, matriculacion, pago de sueldos, inventario, etc.

4. Organizacion y gestion de la Investigacion.

4.1 Recursos.

4.1.1 Humanos.

Para la realizacion de este sistema se contara con el asesoramiento del Gerente
de SOPORTECNIL.

- Especialistas (Para Asesoramiento)

- Personal Técnico De SOPORTECNI

- Ingenieros en Sistemas (Para Capacitacion)
- Investigadores

- Director De Tesis
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4.1.2 EconbOmicos.

Los recursos econOmicos a invertir en la realizacion de este proyecto son
capitales propios ya que su costo es moderado y factible de adquirir, siendo un
costo aproximado de $1.100 ddlares, estimado en la matriz de operatividad de

los objetivos.

4.1.3 Materiales.
- Internet
- Materiales de escritorio
- Disketes.
- L&piz, borrador,
- Carpetas, hojas
- Servicios Béasicos
- Luz.
- Agua.
- Transporte.
- Teléfono
- Documentacion
- Copias
- Tinta para Impresora
- Encuadernacion

- Imprevistos

4.1.4 Técnicos o Tecnoldgicos
Los recursos tecnoldgicos que seran utilizados para el desarrollo del Sistema de

Gestién Administrativo y Académico son:

Hardware:

Computadoras

Flash Memory.

Impresora.

Scanner.

Celular.

Repuestos.
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Software:

e Software Visual Studio 2005
e Software MySql 5.0
e Software Enterprise Architect

e Software utilitario (Windows Xp, Office, Encarta, etc.).

4.2 Bibliografia
LIBROS:

v HERNANDEZ, R. 2003. Metodologia de la Investigacion; Mc Graw Hill.
México, D.F., Gréaficas Monte Alban S.A. De C.V.

v" MORATALLA, J. 2003. Técnicas de Analisis y Disefio orientado a
objetos con UML; Alambra. Madrid-Espafia, Eidos.

v" PRESSMAN, ROGER S. 2002. Ingenieria del Software. Un Enfoque
Practico. Quinta Edicion. Madrid, McGraw-Hill.

SITIOS WEB:

v URL: http://www.clikear.com/manuales/csharp/index.aspx
DESCRIPCION: Manual de C# [Consulta, 30 de septiembre de 2008]

v URL: http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.0/es/index.html
DESCRIPCION: Manual de Mysqgl 5.0 [Consulta, 20 de septiembre de
2008]

v" URL: http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
DESCRIPCION: Informacién de Mysql [Consulta, 15 de Septiembre de
2008]

v" URL: http://programacion.com/tutorial/csharp/22/

DESCRIPCION: El lenguaje de programacioén C# [Consulta, 30 de agosto
de 2008]

v URL: http://www.software-shop.com/Productos/MySQL/mysgl.html
DESCRIPCION: Informacion de Mysql [Consulta, 15 de octubre de 2008]
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4.3 Anexos
PLAN OPERATIVO

Anexo A
RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION Numero de | Costo por | Costo

Horas Hora ($) Total ($)
Especialistas 20 5 100
(Asesoramiento)
Personal Técnico del 20 5 100
SOPORTECNI
Ingenieros en Sistemas 40 10 400
(capacitacién)
Investigadores 2 0 0
Director De Tesis 1 0 0
RECURSOS MATERIALES
DESCRIPCION Numero Costo Costo

Unitario Total

Internet 20 1 20
Materiales de - - 20
escritorio(disket, cd
regrabables, lapiz,
borrador, hojas)
Servicios Basicos (Luz, - - 60
agua, teléfono, transporte)
Documentacion - - 10
Copias - - 20
Tinta para Impresora - 20
Encuadernacion - - 10
Imprevisto - - 50
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RECURSOS TECNOLOGICOS

DESCRIPCION Numero Costo Costo
Unitario Total
HARDWARE
Uso del Computador 40
Uso Impresora 20
Memoria Flash 20
Uso del celular 30
Repuestos 50
SOFTWARE
Software Visual Studio 2005. *
Software MySQL 5.0 20
Software utilitario (Windows Xp, Office, Encarta, etc.). 100
TOTAL 1090

* Licencias ya adquiridas, existentes o estudiantiles.
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MATRICES
MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL

ENUNCIADO DE LA PROBLEMATICA: Inexistencia de un sistema de Gestion Administrativa y Académica para el Centro de Capacitacion y Soporte Técnico
(SOPORTECNI) de la ciudad de Zamora.

TEMA

PROBLEMA

OBJETO DE
INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS

Disefio e
Implementacion de un
Sistema De Gestion
Administrativa y
Académica para el
Centro de Capacitacion
y Soporte Técnico
“SOPORTECNT/” de la
ciudad de Zamora,
provincia de Zamora

Chinchipe.

Inexistencia de un

sistema de Gestion
Administrativa y
Académica para el

Centro de Capacitacion
y Soporte  Técnico
(SOPORTECNI) de la

ciudad de Zamora.

Adaptacion de software
personalizado para el
manejo de la gestion
administraba y
académica del Centro
de Capacitacion
SOPORTECNIL.

Disefiar e implementar un
sistema informético
orientado a la gestién
administrativa y académica
del Centro de Capacitacién
“SOPORTECNI” de la

ciudad de Zamora.

e Disefar un modulo para
la parte administrativa
de SOPORTECNI (
proveedores, clientes,

inventario, facturacion
de matriculas y ventas
de equipos )

e Disefiar el madulo para la
gestiéon académica

(matriculacion, horarios,

cursos, profesores.) del

centro de capacitacion

e Utilizar la metodologia

ICONIX para el analisis,

La implementacion
de un Sistema de
Gestion
Administrativa y
Académica, agilitara
los procesos de
gestiéon
administrativa,
gestién educativa y
obtencién de

resultados.
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disefio, construccion e
implementacion de la
aplicacién.

Elaborar los manuales de
programador y de usuario
correspondiente  de la
aplicacion que sustente el
proyecto de promocion y
difusion planteado
Realizar test de control
para los datos numéricos
y personales en los
procesos de
autentificacion de
usuarios, registro  de
matriculas de alumnos,

facturacion de matriculas
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y ventas de equipos.

Presentar los reportes de
los alumnos matriculados,
inventario, proveedores,

clientes.

Implantar la aplicacion
en el Centro de
Capacitacion y Soporte
Técnico “SOPORTECNI”
con la colaboracion de los

propietarios, empleados.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA ESPECIFICA

OBJETIVO ESPECIFICO

PROBLEMA ESPECIFICO

ALTERNATIVA DE SOLUCION

FUNDAMENTACION CIENTIFICA-
CATEGORIAL

Diseflar un modulo para la parte
administrativa de SOPORTECNI (
proveedores, clientes, inventario,

facturacion de matriculas y ventas

de equipos)

La parte administrativa de la empresa se la
lleva manualmente por lo que existe el
problema de que existan perdidas,

economicas y perdidas de documentos

Normalizar criterios cientificos para definir
los datos precisos que se requieren, con la
adaptacién de métodos y modelos de
sistemas de facturacion y sistemas de

inventarios y administrativos.

e Diagramas de Flujo.

e Diagramas de clases.

e Diagramas de Secuencia.
e Casos de Uso.

e Diagrama de Robustez.

e Bases de Datos.

e Modelo entidad-relacion

Disefiar el mdédulo para la gestion
académica (matriculacion, horarios,
cursos, profesores) del centro de

capacitacién

Inexistencia de un sistema de gestion
académica, todos los procesos de
matriculacién se los hace manualmente y
se archiva en carpetas no existe seguridad

de datos.

Implementar un sistema de  gestién
académica para llevar de mejor manera los
datos de alumnos, profesores, cursos,
horarios, etc., y tener mayor seguridad de

estos.

e Diagramas de Flujo.

e Diagramas de clases.

e Diagramas de Secuencia.
e Casos de Uso.

e Diagrama de Robustez.

¢ Modelo entidad-relacion

e Bases de Datos.
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Utilizar la metodologia ICONIX para
el disefio, construccion e

implementacién de la aplicacion.

No existe una aplicacion dentro de la

empresa.

Disefiar la aplicacién para mejorar la parte

administrativa y académica de la empresa

Bibliografia

Diagramas de Flujo.
Diagramas de clases.
Diagramas de Secuencia.
Casos de Uso.

Diagrama de Robustez.
Modelo entidad-relacion

Bases de Datos.

Elaborar los manuales de

programador y de usuario
correspondiente de la aplicacion
sustente el

que proyecto de

promocion y difusién planteado

No existe una aplicacion dentro de la

empresa.

Disefiar la aplicacién para mejorar la parte
administrativa y académica de la empresa,

con sus respectivos manuales para

posteriores mejoras.

Bibliografia

Diagramas de Flujo.
Diagramas de clases.
Diagramas de Secuencia.
Casos de Uso.

Diagrama de Robustez.
Modelo entidad-relacion
Bases de Datos.

Manual de programador

Manual de usuario
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Realizar test de control
para los datos numéricos y
personales en los procesos
de autentificacion  de
usuarios, registro de
matriculas de alumnos,
facturacion de matriculas vy

ventas de equipos.

No existe una aplicacion dentro de la

empresa

Disefiar una aplicacion que permita realizar

test control de datos numéricos y

personales  en los procesos  de

autentificacion.

Bibliografia

Diagramas de Flujo.
Diagramas de clases.
Diagramas de Secuencia.
Casos de Uso.

Diagrama de Robustez.
Modelo entidad-relacion
Bases de Datos.

Manual de programador

Manual de usuario

Presentar los reportes de los

alumnos matriculados,
inventario, proveedores y
clientes.

Actualmente existen reportes, que se los
guarda en carpetas, por lo que no hay

seguridad.

Disefiar una aplicacibn que genere los
diferentes reportes de una manera eficaz y

rapida.

Base de datos.

Implantar la aplicacién en el
Centro de Capacitacion y
Soporte Técnico
“SOPORTECNI” con la

Inexistencia de un sistema para el manejo
de la gestién académica y administrativa
de SOPORTECNI

Implementar el sistema conjuntamente

con los especialistas

Manuales de Usuario
Manuales del Programa
Manual del Programador

Diagramas de Flujo.
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colaboracién de los e Diagramas de clases.
propietarios, empleados. e Diagramas de Secuencia.
e Casos de Uso.

e Diagrama de Robustez.

¢ Modelo entidad-relacion

e Bases de Datos.

e Investigacidn bibliogréafica
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MATRIZ DE OPERATIVIDAD DE OBJETIVOS

Objetivo Especifico: Disefiar un modulo para la parte administrativa de SOPORTECNI ( proveedores, clientes, inventario, facturacién de matriculas y ventas de

equipos)
Actividades o tareas Salidas Esperadas
Metodologia Inicio Final Responsable Presupuesto
Internet.
Revistas.
Investigacion Bibliografica Biblioteca 01-04-2008 15-04-2008 Cristhian Mufioz $ 100 Informacién sobre el
publicada y no publicada ' manejo de procesos
Manuales Geovanny Correa o
) administrativos ya
relacionados con el
. académicos
manejo de procesos
administrativos y
académicos
Archivos manuales.
Visitar el Centro de Capacitacién Se entrevistara al | 16-04-2008 17-04-2008 Cristhian Mufioz $15 Documentos
y Soporte Técnico gerente  propietario organizados y
. Geovanny Correa i~ .
(SOPORTECNI) de la ciudad de de SOPORTECNIL. y especificos. Diagramas
Zamora. Se entrevistara con el de flujo.
personal técnico,
administrativo
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encargado de

registrar los alumnos.

Analisis de las variables vy Se analiza las | 18-04-2008 24-04-2008 Cristhian Mufioz $10
procesos mas importantes para el variables y procesos
- . . Geovanny Correa Variables de control.
modulo de la parte administrativa que sea lo mas
del sistema. puntual para la parte Médulos para
Establecer los controles Se verificar4 | 25-04-2008 26-04-2008 Cristhian Mufioz $5 Control de errores.
necesarios para realizar los mediante  controles
. Geovanny Correa
procesos para que no permita
que exista datos
repetitivos
Disefio del modulo de Seleccion de | 27-04-2008 31-05-2008 Cristhian Mufioz $30 Modulo de
administracion lenguajes de Administracién de
. Geovanny Correa
programacion, y SOPORTECNI

herramientas y
elaboracién de
diagramas del
sistema. Y
programacion del
modulo de

administrativa
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Prueba del modulo de

administracion

Se implanta el
modulo de
administracion en
SOPORTECNI y se

lo pone a prueba

01-06-2008

05-06-2008

Cristhian Mufioz

Geovanny Correa

$50

Modulo de

Administracion

Lista de errores

Objetivo Especifico: Disefar el mddulo para la gestion académica (matriculacién, horarios, cursos, profesores.) del centro de capacitacion

Actividades o tareas

Salidas Esperadas

Metodologia Inicio Final Responsable Presupuesto
Internet.
Revistas.
Investigacion Bibliografica Biblioteca 06-06-2008 11-06-2008 Cristhian Mufios $ 100 Informacién sobre el
publicada y no publicada ' Geovanny Correa manejo de gestion
Manuales

relacionados con el
manejo de la gestién

académica

académica
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Visitar el centro de capacitacion Se entrevistard al | 12-06-2008 14-06-2008 Cristhian Mufios $15 Determinar los

SOPORTECNI de la provincia de gerente del centro de Geovanny Correa requerimientos

Zamora Chinchipe. capacitacion apropiados para el
Se entrevistara al disefio del modulo que
personal encargado permita el manejo de
de matricular y gestién académica.
capacitar.

Andlisis de las variables vy Se analiza las | 15-06-2008 21-06-2008 Cristhian Mufioz $10

procesos mas importantes para el variables y procesos

modulo de la gestion académica que sea lo mas Geovanny Correa Variables de control.

del sistema. puntual para la parte Modulos para
administrativa integracion.

Establecer los controles Se verificard | 22-06-2008 27-06-2008 Cristhian Mufioz $5 Control de errores.

necesarios para realizar los mediante  controles

procesos para que no permita Geovanny Correa
que exista datos
repetitivos

Disefio del modulo de gestién Seleccion de | 28-06-2008 31-08-2008 Cristhian Mufioz $30 Modulo de Gestidn

académica lenguajes de Academica de
programacion, Geovanny Correa SOPORTECNI
herramientas y
elaboracion de
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diagramas del
sistema. Y
programacion del

modulo de gestién

académica
Prueba del modulo de gestién | - Se implanta el 01-09-2008 05-09-2008 Cristhian Mufioz $50 Modulo de Gestidn
académica modulo de Académica

- . Geovanny Correa
administracion en

SOPORTECNI y se

lo pone a prueba

Lista de errores

» Objetivo Especifico: Almacenar los datos necesarios, asi como los datos de los alumnos, clientes, ventas, personal técnico, proveedores que permitan la

manipulacion y actualizacién de la informacién general.

Actividades o tareas Salidas Esperadas
Metodologia Inicio Final Responsable Presupuesto
- Internet.
- Revistas.
Investigacion Bibliografica Biblioteca 06-09-2008 11-09-2008 Cristhian Mufos y $ 100 Informacion sobre
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publicada y no publicada

- Manuales
relacionados con el

manejo de la gestion

Geovanny Correa

MySq|l

académica

Recoleccion de informacién para Mediante entrevistas 12-09-2008 30-09-2008 Cristhian Mufios y $ 150 Datos necesarios para
laelaboracion de la Base de con el personal del centro Geovanny Correa la construccion de la
Bl de capacitacion. Base de Datos.
Disefio de diagramas entidad- | Anélisis de la forma en | 17-08-2008 17-09-2008 Cristhian Mufios y
relacién y esquemas de datos. que organizan y Geovanny Correa Diagrama entidad

relacionan los datos en relacion

centro de capacitacion

Modelado de la base de | 01-10-2008 18-11-2008 Cristhian Mufios y

Desarrollo de la base de datos.

datos

Construccion de la base

de datos

Geovanny Correa

La base de datos
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OBJETIVO ESPECIFICO:

Elaborar los manuales de programador y de usuario correspondiente de la aplicacién que sustente el proyecto de promocion y difusion planteado.

o Resultados
Actividad o tarea Metodologia Fecha Responsables Presupuesto g
esperados
Elab o d Explicacion detallada del manejo de Cristian Mufioz
aboracién de
] aplicacion dirigida a los usuarios del | 19/11/08 31/12/08 $ 50,00 Manual de Usuario
manual del usuario. sitio. Geovanny Correa
Elab nd Explicaciéon detallada del cddigo de
aboracién de it =
aplicacion, necesaria para el Cristian Mufioz Manual de
manual del renimient walizaci g 02/01/09 02/02/09 $ 50,00 b g
mantenimiento actualizaciones de rogramador
programador " y Geovanny Correa 9
sitio.

» Objetivo Especifico: Implantar la aplicacion en el Centro de Capacitacion y Soporte Técnico “SOPORTECNI” con la colaboracion de los propietarios,
empleados.

Actividades o tareas Salidas Esperadas

Metodologia Inicio Final Responsable Presupuesto
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Visitar el centro de capacitacion
SOPORTECNI de la provincia de

Zamora Chinchipe.

Entrevistarse con el
propietario del centro de

capacitacion.

Realizar Las pruebas de
funcionalidad de la

aplicacion.

03-02-2009 09-02-2009

Cristhian Mufos

Geovanny Correa

$ 100.00

Implementar el sistema
informatizado orientado
a la gestion
administrativa y
académica, en un

entorno web.
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Cronograma de Atividades

Nombre de Tarea Duracion Comienzo Final
Investigacion Bibliogréfica publicada y no publicada 11 dias 02/02/2008 13/02/2008
Visitar SOPORTECNI en Zamora 3 dias 14/02/2008 17/02/2008
Andlisis de las variables y procesos mas importantes para el sistema 7 dias 18/02/2008 25/02/2008
Establecer los controles necesarios para realizar los procesos 5 dias 26/02/2008 1/03/2008
Investigacion Bibliografica de Gestion de Base de Datos 3 dias 2/03/2008 5/03/2008
Seleccion de una Base de Datos Optima y segura 10 dias 6/03/2008 16/03/2008
Configuracion de Seguridad de la Base de Datos 1dia 17/03/2008 18/03/2008
Visitar SOPORTECNI en Zamora 4 dias 19/03/2008 23/03/2008
Investigacion Bibliogréafica referente a la gestion administrativa y académica 6 dias 24/03/2008 30/03/2008
Determinar los factores que intervienen en el proceso de gestién administrativa y académico con los 4 dias 02/04/2008 06/04/2008
usuarios

Sistematizar la informacién 2 dias 07/04/2008 09/04/2008
Disefio de procesos mas eficientes para la aplicacién 19 dias 10/04/2008 29/04/2008
Realizar el modelado del modulo sistema académico 9 dias 01/05/2008 10/05/2008
Seleccién de los Lenguajes y herramientas de programacion 1 dias 11/05/2008 12/05/2008
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Construccion del modulo de software de gestion académico 60 dias 13/05/2008 15/07/2008
Visitar SOPORTECNI en la ciudad de Zamora 3 dias 17/07/2008 20/07/2008
Investigacion Bibliografica referente a inventarios 2 dias 21/07/2008 23/07/2008
Determinar los factores que intervienes en el proceso de inventario con los especialistas 1 dias 24/07/2008 25/07/2008
Sistematizar la informacion 2 dias 26/07/2008 28/07/2008
Disefio de procesos mas eficientes para la aplicacién 12 dias 1/08/2008 13/08/2008
Realizar el modelado del modulo sistema administrativo 10 dias 15/08/2008 25/08/2008
Seleccidn de los Lenguajes y herramientas de programacion 2 dias 26/08/2008 28/08/2008
Construccion del modulo de software de gestion administrativa 60 dias 1/09/2008 1/11/2008

Construccion del Sistema con unificacién de médulos 60 dias 2/11/2008 3/01/2009

Configuracién de la aplicacion con los expertos y muestra de resultados a los expertos 3 dias 4/01/2009 7/01/2009

Pruebas del sistema 2 dias 10/01/2009 12/01/2009
Correccion de errores 10 dias 13/01/2009 23/01/2009
Elaboracién de manuales 20 dias 25/01/2009 15/02/2009
Implementacién del sistema 3 dias 18/02/2009 21/02/2009
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ANEXO 2:
Formato de Encuesta para Usuarios
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Encuesta de validacion de la Aplicacion de Gestion de Académicay
Administrativa del Centro de Capacitacion Soporte Técnico SOPORTECNI

Con la presente, se pretende validar la adecuada aceptacion de la aplicacion.

1. La manipulacién y acceso a los menus académicos y administrativos es:
Excelente
Muy Buena

Buena

(
(
(
(

~— N N~

Regular

2. Eltiempo de inicio de sesion de la aplicacién es:

Excelente ()
Muy Buena ()
Buena ()
Regular ()
3. Eltiempo de validacién de cuenta y clave es:
Excelente ()
Muy Buena ()
Buena ()
Regular ()

4. Lageneracion de reportes académicos y administrativos es:
Excelente
Muy Buena

Buena

(
(
(
(

~— N N~

Regular

5. La visualizacion de registros académicos y administrativos es:

Excelente ()
Muy Buena ()
Buena ()
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Regular ()
El registro de matriculas es:
Excelente (

Muy Buena

Buena

—~ A~
~— N~ N~

Regular

El tiempo de cargar informacion es:

Excelente ()
Muy Buena ()
Buena ()
Regular ()

La operatividad de la aplicacion es :

Excelente ()
Muy Buena ()
Buena ()
Regular ()

La velocidad para funcionamiento de la aplicacion segun lo requerido es:
Excelente
Muy Buena

Buena

(
(
(
(

~— N~ ~—r

Regular
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ANEXO 3:
Formato de Entrevista para Administradores
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Encuesta de validacion de la Aplicacion de Gestion de Académicay
Administrativa del Centro de Capacitacion Soporte Técnico SOPORTECNI

Con la presente, se pretende validar la adecuada aceptacion de la aplicacion.

1. La manipulacién y acceso a los menus académicos y administrativos es:
Excelente
Muy Buena

Buena

(
(
(
(

~— N ~—r

Regular

2. Lalectura de Informacién en la aplicacién es:
Excelente
Muy Buena

Buena

(
(
(
(

~— N ~—r

Regular

3. Controles de validacion de informacion es:

Excelente ()
Muy Buena ()
Buena ()
Regular ()

4. La visualizacion de informacion es:

Excelente ()
Muy Buena ()
Buena ()
Regular ()

5. Eltiempo para cargar informacion en los campos respectivos es:

Excelente ()
Muy Buena ()
Buena ()
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12.

Regular ()
El tiempo de validacion de cuenta y clave es:

Excelente ()
Muy Buena ()
Buena ()
Regular ()

La generacion de reportes es:

Excelente ()
Muy Buena ()
Buena ()
Regular ()

La seguridad de cuentas de usuarios es:
Excelente
Muy Buena

Buena

(
(
(
(

~— N ~—r

Regular

El almacenamiento de informacion a la base de datos es:
Excelente ()
Muy Buena ()
Buena ()
()

Regular

13. La velocidad para funcionamiento de la aplicacion segun lo requerido es:

Excelente ()
Muy Buena ()
Buena ()
Regular ()

14. La operatividad de la aplicacion es:

Excelente
Muy Buena

Buena

(
(
(
(

~— N~ ~—r

Regular
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ANEXO 4:
ESQUEMA DE PROCESOS PARA LA TABULACION DE DATOS DEL PLAN
DE VALIDACION

La calificacién de las encuestas van desde: Excelente, Muy buena, Buena

y Regular.

A continuacién se presenta la pregunta de la encuesta realizada a los
usuarios y administradores de la aplicacién, asignandole los procesos que se

muestran en la tabla:

Encuesta de Usuarios:

PREGUNTA

PROCESOS EVALUADOS

La manipulacién y acceso a los
menus académicos y

administrativos es

Vista del menU académico
Vista del menU administrativo

Vista de menu principal

El tiempo de inicio de sesion de
la aplicacion es

Inicio de sesidn

Tiempo de ejecucion

El tiempo de validacion de cuenta

y clave es

Tiempo de validacién cuenta de usuario

La de

académicos y administrativos es

generacion reportes

Generacion de reportes
Lectura de informacion

Carga de datos

La visualizacibn de registros

académicos y administrativos es

Tiempo de carga de informacion
Visualizacion de las ventanas académicas

administrativas

y

El registro de matriculas es

Tiempo de guardar
Validaciéon de campos

Visualizacion de informacion

El tiempo de cargar informacion

es:

Tiempo de cargar de informacion

Tiempo de acceso a base de datos

La operatividad de la aplicacion
es

Funcionalidad del sistema
Operatividad del sistema
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9. La velocidad para funcionamiento Tiempo para cargar informacién
de la aplicacibn segun lo Tiempo de validacion de cuenta y clave
requerido es Inicio de sesion.
Encuesta de Administradores:
PREGUNTA PROCESOS EVALUADOS
1. La manipulacion y acceso al Vistade menus
menus académicos y
administrativos es:
2. La lectura de Informacién en la Lectura de informacién
aplicacion es
3. Controles de validacibn de Ingreso y validacién de datos de entrada
informacioén es Inicio de sesion
4. La visualizacion de informacion es  Visualizacion de informacion
El tiempo para cargar informacion Tiempo para cargar informacion
en los campos respectivos es
6. El tiempo de validacion de cuenta Tiempo de validacién de cuenta y clave
y clave es
7. Lageneracion de reportes es: Generacion de reportes
8. La seguridad de cuentas de Seguridad de cuentas de usuarios
usuarios es
9. El almacenamiento de informacion Almacenamiento de informacién en la base de
a la base de datos es datos
10. La velocidad para funcionamiento Tiempo para eliminar elementos de la aplicacion:
de la aplicacion segun lo requerido usuarios, inventario, registros, etc.
es Tiempo de modificacion de elementos de la
aplicacion: usuarios, registros académicos,
inventario, etc.
11. La operatividad de la aplicacién es Operatividad de la aplicacién

Funcionalidad de la aplicacion
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ANEXO 5:
ENCUESTAS REALIZADAS
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ANEXO 6:
CERTIFICACION

or excelencia e innovacién tecnoldgica

Direccion: Fco. de Orellana entre Diego de Vaca y Amazonas
Fono: 2605942 — Celular: 094718009

Zamora, 6 de Junio del 2009

Sefior:

Ing. Vicente H. Obaco zh.,

GERENTE DEL CENTRO DE CAPACITACION INFORMATICO SOPORTECNI
EN ZAMORA CHINCHIPE;

CERTIFICA:

Que los sefiores egresados de la Carrera de Ingenieria en Sistemas: Cristhian
Paul Mufioz Chamba y Geovanny Xavier Correa Ludefia, realizaron las pruebas
del sistema denominado: Sistema de Gestion Administrativa y Académica
(ACAD) en el marco de desarrollo del proyecto de tesis titulado: “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y
ACADEMICA PARA EL CENTRO DE CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO
“SOPORTECNI” DE LA CIUDAD DE ZAMORA”, del 2 al 22 de marzo del 2009,
por lo que se dan por aceptadas las pruebas vy el sistema, el mismo que se
encuentra listo para la instalacion final y su explotacion.

Es cuanto puedo certificar en honor a la verdad.
Lo certifica,
Ing. Vicente H. Obaco zh.

GERENTE DE SOPORTECNI
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