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a. Titulo

“SISTEMA DE CONSULTAS K-TOURIST PARA EL MUNICIPIO
DE LA CIUDAD DE LOJA, MEDIANTE UN KIOSCO
ELECTRONICO”
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RESUMEN

b. Resumen

El presente Proyecto de tesis detalla la implementacion de un kiosco de consultas
mediante un teclado electrénico para el GAD Municipal de Loja, con el objetivo de
proveer a los ciudadanos y turistas un punto de acceso a la informacién en un lugar

publico de forma rapida y amigable.

Para la consecucion del proyecto se ha desarrollado una aplicacion cliente-servidor
enfocado a dos ambientes; la web y el kiosco de consultas de informacion,
empleando las siguientes herramientas open source, y teniendo en cuenta la

flexibilidad, seguridad y mejores posibilidades de actualizacion.

v' Metodologia: La metodologia empleada para el desarrollo del proyecto es
Iconix, la misma que permitié el desarrollo a través de etapas de manera agil y
rapida.

v' Lenguaje: Se hizo uso de PHP y Java, como lenguaje de modelado del
negocio se empledé UML, como lenguaje para la consulta de datos SQL.

v' Herramientas: La herramienta usada para la programacion fue Netbeans, para
el modelado del negocio se us6 Enterprise Architect, como repositorio de datos
se emple6 MySql y para la gestion de la misma phpMyAdmin y SQLYog.

v Librerias: se us6 librerias open source llamada RXTX, CKEditor.

La parte web facilita al promotor turistico realizar las operaciones y promocionar los
servicios mediante la gestion de informaciobn en cuanto a lugares turisticos como
parques, plazas, museos, etc., y de los servicios turisticos que brinda los
establecimientos al turista, asi mismo permite que los usuarios puedan afiliarse para

poder promocionar los servicios que prestan sus establecimientos.

Adicionalmente el kiosco de consultas denominado K-Tourist permite que el usuario
acceda a la informacion alojada en el servidor web a través del internet, para el efecto
se eligié un teclado electrénico por las condiciones de funcionamiento en espacios

publicos.

VIl
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Summary

“The present thesis project details the implementation of a kiosk of consultations by
means of an electronic keyboard for the municipality of Loja, with the purpose of
providing the citizens and tourists an access point to the information in a public place in
a quick and friendly way.

For the attainment of the project an application client-servant has been developed
focused in two atmospheres; the web and the kiosk of the consultations of information,
the following tools open source have been used, keeping in mind the flexibility, security
and better possibilities of upgrade.

v Methodology: The methodology used for the development of the project is
Iconix, the same one that allowed the development through of stages in an agile
and quick way.

v' Language: It was made use of PHP and Java, as language of modeling of the
business UML was used, as language for the consultation of data SQL.

v' Tools: The tools used for the programming was Netbeans, for the modeling of
the business Enterprise Architect was used, as repository of data MySql was
used and for the administration of the same phpMyAdmin and SQLYog.

v' Bookstores: it was used bookstores called open source RXTX, CKEditor.

The part web facilitates the tourist promoter to carry out the operations and to promote
the services by means of the administration of information as for tourist places as
parks, squares, museums, etc., and of the tourist services that it offers the
establishments to the tourist, likewise allows the users to affiliate to be able to promote

the services that you/they lend their establishments.

Additionally the kiosk of denominated consultations K-Tourist allows the user to
consent to the information housed through in the servant web of the internet, for the
effect an electronic keyboard was chosen by the operation conditions in public

spaces.”

! Certificacion de Traduccién Ver Anexo 4 pag. 132
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Introduccion

La Universidad Nacional de Loja es una institucion de Educacién Superior que
constantemente busca contribuir al desarrollo del entorno social, mediante nuevas
propuestas enfocadas a mejorar la calidad de vida no solo de nuestra ciudad sino
también de nuestro pais, esto gracias a los aportes que genera la investigacion de

sus educandos y previo a la aplicacién técnica de sus conocimientos.

Actualmente los avances tecnhologicos hacen mas facil el intercambio de
informacién y ofrecen una mejor via para el comercio y otros campos en la
actualidad, entre ellos el turismo que es una fuente que aporta al crecimiento
econémico de la ciudad, y en vista de la inexistencia de un medio informativo
tecnolégico gratuito que permita a los turistas y ciudadania lojana realizar sus
consultas a cualquier momento del dia, conjuntamente con el Departamento de
Turismo del GAD Municipal de Loja se pretende contribuir con nuevos
mecanismos para difundir e incrementar el turismo y asi brindar la informacion

necesaria y de manera rapida a nuestra ciudadania.

Por ello considerando que hoy en dia los sistemas informéticos se han convertido
en una herramienta basica para la difusion de informacién y que tiene un
crecimiento mayor dentro de nuestra sociedad, la presente propuesta esta
enfocada a la implementacion de un sistema de consultas mediante un kiosco
electronico teniendo como objetivo la determinacion de los requerimientos
adecuados para la creacion e implementacion de una aplicacion web y un kiosco
de consultas mediante un teclado electronico, el cual otorgue a los turistas que
visitan nuestra ciudad el mejor mecanismo de consultas de los lugares y servicios
turisticos, brindandole facilidad de acceso a cualquier hora del dia la informacion

requerida, y con ello promover el crecimiento del turismo.

Los procesos que pueden realizarse mediante el uso de la aplicacion web
consisten en la gestion de contenido, que permite el registro de servicios turisticos
que brindan los establecimientos de nuestra ciudad, permite el registro de los

lugares turisticos de nuestra ciudad, la publicacion de articulos a cada
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establecimiento o lugar turistico registrado, la gestion de usuarios para la
administracion del portal web y el registro de afiliados que permitan publicar su
establecimiento en la pagina web.

Para obtener los mejores resultados en cuanto al desarrollo y ejecucion se ha
empleado una de las metodologias mas completas como es ICONIX apoyada en
entrevistas y la observacion directa, como herramientas de desarrollo PHP y JAVA

para la programacion del software, y MySQL como gestor de la base de datos.

Este informe final estd formado por secciones y varios anexos con informacion

adicional.

En la seccion D de Revision de Literatura, se da a conocer la visiobn general
tedrico, herramientas de desarrollo y lenguaje empleados que permitieron el
desarrollo del proyecto de fin de carrera. Se encuentra dividido en tres capitulos,
en el capitulo | se comenzara describiendo las aplicaciones web y la arquitectura
empleada. El capitulo Il describe los kioscos electronicos y su arquitectura.
Finalmente en el capitulo Ill, se describe las herramientas de desarrollo y sus

caracteristicas.

En la seccién E, se detalla la Metodologia empleada, las actividades que se

realizan en cada etapa de software.

En la seccién F de Resultados, se detalla el proceso de desarrollo de la aplicacion
web y aplicacion kiosco y su implementacion, especificando las pruebas realizadas

y sus resultados.

En la seccion G de Discusion, se puntualiza el desarrollo de la propuesta

alternativa, narrando como se alcanzé cada objetivo planteado.

Para finalizar, se expondra las conclusiones y recomendaciones en base al
desarrollo e implementacion del proyecto fin de carrera, se presenta la Bibliografia
y finalmente constan los Anexos, los cuales contienen la informacién de respaldo

del desarrollo e implementacién del proyecto de tesis.
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d. Revision de Literatura
CAPITULO I: PORTALES WEB

1. Aplicaciones Web

1.1 Definicién

Es una aplicacion informatica distribuida cuya interfaz de usuario es accesible
desde un cliente web, que nos permite interactuar con la informacion a través de
una conexion de internet, normalmente un navegador web, sin necesidad de que

estén instaladas en nuestro computador.
Caracteristicas habituales.

e Comunicacién mediante HTTP? sobre TCP/IP.
e Procesamiento en servidor.

e Acceso a bases de datos.

e Arquitectura por capas.

¢ Distintos tipos de usuarios.

La arquitectura de una aplicacion define como se organizan los distintos modulos
que la componen, en una aplicacién web se suelen distinguir tres niveles: interfaz

de usuario, logica de negocio y datos.

1.2 Tipos de aplicaciones web

Podemos encontrar dos tipos de aplicaciones web: las que siempre contienen la
misma informacion y aquellas que se van actualizando a un menor o mayor ritmo de
manera constante. “La diferencia de los contenidos mostrados nos indicara

rapidamente el tipo de pagina y los recursos que se estan utilizando.

e P4aginas estaticas: Muestran una informacion invariable y son un recurso rapido y

sencillo para tener presencia en Internet. Utilizar paginas estaticas no tiene ningin

? HyperText Transfer Protocol que se traduce como Protocolo de transferencia de hipertexto
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inconveniente siempre que no vayamos a actualizar los contenidos de manera
mas o menos frecuente y tengamos que editar el cddigo de cada una de las
paginas.

Paginas dinamicas: las paginas dinamicas pueden alimentarse con datos
presentes en bases de datos, el sistema de archivos, programas, etc. Todas
aquellas paginas que visitamos y cambian su contenido cada dia son dindmicas.
El objetivo de usar paginas dinamicas es poder actualizar de manera rapida y
sencilla los contenidos, para ello, entre el soporte de datos (normalmente una
base de datos) y la presentacion de la pagina (que sigue la misma estructura que
las paginas estaticas) se interpone una capa de programacion que actda como

filtro y gestor de los datos.” [1]

1.3 Arquitectura de una aplicacion cliente- servidor

En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un determinado

servicio a un servidor (hace una peticién) y este a su vez envia uno o0 varios mensajes

con la respuesta (provee el servicio), este proceso se muestra en la figura a

continuacion:

Modelo Cliente/Servidor

Clientes

e
- — \
\ Peticlon http
Respuesta http —
(html, pdf, gif, ...) INTERNET '
S ————————
P E—

Respuesta http
(html, pdf, gif, ...)

Servidor

-

S~—

Figura 1: Arquitectura cliente servidor

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor podemos

encontrar las siguientes:

El Cliente y el Servidor pueden actuar como una sola entidad y también pueden

actuar como entidades separadas, realizando actividades o tareas
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independientes.

e Las funciones de Cliente y Servidor pueden estar en plataformas separadas, o0 en

la misma plataforma.
e Un servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrente.

e Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los cambios
realizados en las plataformas de los Clientes o de los Servidores, ya sean por
actualizacion o por reemplazo tecnolégico, se realizan de una manera

transparente para el usuario final.

e La interrelacibn entre el hardware y el software estan basados en una
infraestructura poderosa, de tal forma que el acceso a los recursos de la red no
muestra la complejidad de los diferentes tipos de formatos de datos y de los
protocolos.

e Un sistema de servidores realiza mdltiples funciones al mismo tiempo que
presenta una imagen de un solo sistema a las estaciones Clientes. Esto se logra
combinando los recursos de cOmputo que se encuentran fisicamente separados
en un solo sistema logico, proporcionando de esta manera el servicio mas efectivo

para el usuario final.

e Se constituye como el nexo de unién mas adecuada para reconciliar los sistemas

1.4 Ventajas y beneficios

Una aplicacién web tiene muchas ventajas de entre las cuales podemos citar:

« El sitio web es mas interactivo.

X3

%

Es una aplicacion funcional.

X3

%

Se puede programar un portal web auto gestionable al 100%.

K/
0.0

Se puede crear médulos opcionales que se ajustan a las necesidades de cada

empresa.

s Se puede optar por cualquier disefio web optando por crearlo siempre a la

medida del usuario.

3

%

Posibilidad de incluir todos los idiomas que se quiera.
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% Se puede Incluir modulos de comercio electronico, etc.

Ademaés facilmente se puede gestionar la actualizacion web del mismo. Cabe recalcar
gue una aplicacién puede tener todas estas y muchas otras ventajas basadas en las
funcionalidades que se desee publicar o que se requiera implementar en el mismo
siempre y cuando se tome en cuenta las necesidades del usuario final, basadas en

este punto y en los aspectos que rigen la creacién de nuestro portal podemos agregar

- Es sencillo para usuarios sin conocimientos técnicos el afiadir o editar contenido,

subir imagenes, y gestionar informacién
- Mediante un navegador web se puede publicar facilmente articulos o noticias.

- Cualquiera con conocimientos sobre un procesador de palabras basico puede

aprender facilmente a gestionar informacién en el portal.

- Modularizacién: los elementos del portal se operan por médulos, asi habra médulos
que sean practicos para el visitante como: Calendario de eventos, galerias de
imagenes, ayuda en linea, o cualquier otra informacion que el encargado de

gestionar el contenido desee agregar.

CAPITULO II: KIOSCOS ELECTRONICOS

2. Kioscos Electronicos

2.1 Definicion

Un kiosco electronico conocido también como un Punto de Informacion, es un
ordenador con software instalado en el interior de una estructura cerrada, conectados
a una red de datos y estan disponibles para la ciudadania. A la vista del usuario solo
estan los elementos que necesita para acceder a los servicios que ofrece: el teclado y

la pantalla del ordenador, o bien sélo la pantalla cuando se trata de pantallas tactiles.
2.2 Tipos de kioscos electronicos

Los Puntos de Informacién son un sistema de transmision y captacion de informacién
eficaz y de sencillo uso. Convenientemente ubicados, son muy Utiles para ofrecer
informacion a clientes y visitas.

Segun su uso determina qué tipo de kiosco es, si bien sus usos mas habituales son,
6
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entre otros:

2.2.1

2.2.2

Kiosco informativo o proveedor de informacidn
Directorio y localizacion de edificios, plazas comerciales, empresas.
Promocién y localizaciéon de productos.

Aplicaciones publicitarias.

Publicacion del sitio Web en la entrada o recepciébn de empresas e

instituciones.
Punto de Informacién Turistico.

En hospitales, proporcionando informacion de entradas, salidas y estado de
pacientes.

En clinicas y consultorios publicos o privados, manejando la informacién de

citas, cuadros médicos

Catalogos Comerciales Interactivos ubicados en puntos estratégicos dentro o

fuera de la empresa.

Kiosco de servicios o proveedor de servicios

En centros deportivos:

o Gestién de rutinas de entrenamiento

o Publicacion de horarios de actividades

o Reserva de pistas o0 puestos en clases colectivas de aforo limitado.
Registro de personal, visitas, participantes.

Servicios institucionales con posibles adaptaciones para personas de movilidad

reducida.

Expedicién de tickets, entradas y abonos para cine, fatbol, espectaculos,

centros deportivos.
Herramienta para el control horario y presencia de empleados, alumnos.

Puntos de informacién en bibliotecas, universidades, centros de ensefianza,

ayuntamientos

Punto de acceso a Internet en empresas, instituciones, locales de ocio y

entretenimiento.
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En el almacén como ordenador de consultay/o mantenimiento de

stock, conectado a la LAN empresarial.
Comercio Electronico y telebanca
Realizaciéon de encuestas

Control de Accesos integrado con lectores biométricos, tarjetas de proximidad,

magnéticas.

El Kiosco realizado es nuestro caso corresponde a un Kiosco informativo o proveedor

de informaciéon ya que su funcion principal es informar al turista y ciudadano en

general sobre el turismo de nuestra ciudad.

2.3 Arquitectura de un kiosco

En la siguiente figura podemos apreciar los elementos basicos con los que se ha

elaborado el kiosco electrénico:

Teclado ) _
glectronico ™ > Monitor
Parlante = Gabinete
Circuito de
comunicacion . )
del teclado = Unidad de
electronico al Procesamiento
Cpu Central

Figura 2: Arquitectura del kiosco turistico

Un gabinete o cabina

Teclado electrénico

Cableado de interconexion de los equipos sujeto al gabinete
Unidad de Procesamiento tipo industrial:

- Ventiladores para mantener los rangos de temperatura

- Un disco duro

- Tarjeta de Red Integrada
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- Tarjeta de sonido integrada
- Tarjeta de video integrada.

o Monitor

o Sistema operativo windows

o Interface serial que permite la comunicacién del teclado del kiosco con el
sistema

o Parlante

o Fuente de voltaje para mecanismos electrénicos.

2.4 Beneficios de un kiosco electrénico

Entre algunas de las enormes ventajas que nos ofrecen los kioscos electrénicos o

eKioskos tenemos:

Inmediatez con el publico objetivo, colocando los eKioskos o Puntos de
Informacion, en lugares de paso, donde pueden permanecer funcionando

ininterrumpidamente veinticuatro horas durante los 365 dias del afio.

Proporciona informacién concreta al usuario, quien podra obtener resultados
inmediatos de su consulta interactiva, incluso mediante un ticket, informe impreso 6

descarga al teléfono mavil.

Rentabiliza las inversiones en Internet, habilitando un canal para que todos puedan
acceder a los servicios Web. A través de la pantalla principal de la aplicacién se logra
establecer un sistema intuitivo de consulta, que resulta ideal para quienes no estan

acostumbrados a utilizar el ordenador.

Libera a los empleados de atender cuestiones repetitivas, de forma que dispondran

de mas tiempo para cuestiones de mayor valor afiadido.

Encuestas de opinién (Hoteles, instituciones, certamenes,...) conocer de inmediato
las opiniones del publico objetivo, quien ademas podra plantear consultas y

sugerencias.

Incrementa el impacto promocional, al disponer de atractivos formatos multimedia,

facilmente actualizables y con capacidad para plantear propuestas personalizadas.

Aporta una imagen avanzada y de liderazgo tanto a clientes, como a la competencia y

a la sociedad en general.
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CAPITULO IlI: HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO

3. Herramientas De Desarrollo

3.1 Herramientas para el desarrollo del portal web

3.1.1 Apache

Apache es el servidor de paginas web de cédigo abierto compatible con HTTP/1.1
potente y flexible para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows,
Macintosh. Un servidor de paginas web es un programa que permite acceder a
paginas web alojadas en un ordenador. Es el servidor web mas popular del mundo,
debido a su estabilidad y seguridad. Apache sigue siendo desarrollado por la
comunidad de usuarios desarrolladores que trabaja bajo la tutela de Apache Software

Foundation.

3.1.1.1 Principales caracteristicas de Apache

Entre las principales caracteristicas de Apache, se encuentran las siguientes:

e Soporte de seguridad SSL® y TLS*.
e Puede realizar autentificacion de datos utilizando SGDB.

e Puede dar soporte a diferentes lenguajes, como Perl, PHP, Python vy tcl.

3.1.2 Php

“PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Pre-processor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular, adecuado para desarrollo web de contenido dindmico y que
puede ser incrustado en HTML. Es popular porque un gran namero de paginas y
portales web estan creadas con PHP. Cddigo abierto significa que es de uso libre y
gratuito para todos los programadores que quieran usarlo. Incrustado en HTML
significa que en un mismo archivo vamos a poder combinar cédigo PHP con cdédigo
HTML, siguiendo reglas. El cédigo de PHP esta encerrado entre las etiquetas

especiales de comienzo y final <?php y?> que permiten entrar y salir del "modo PHP".

* SSL= Secure Sockets Layer(Capa de conexion segura)
* TLS= Transport Layer Security(Seguridad en la Capa de Transporte)
10
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Ejemplo:

<! DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" /> >

<title>Ejemplo PHP</title>

</head>

<body>

<? php

echo "jHola, Bienvenido a PHP!";

?>

</body>

</html>

“PHP se utiliza para generar paginas web dindmicas. Recordar que llamamos pagina
estatica a aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual, mientras que
llamamos péaginas dindmicas a aquellas cuyo contenido no es el mismo siempre. Por
ejemplo, los contenidos pueden cambiar en base a los cambios que haya en una base

de datos, de busquedas o aportaciones de los usuarios.

Cémo trabaja PHP?

El lenguaje PHP se procesa en servidores, que son potentes ordenadores con un
software 'y hardware especial. Cuando se escribe wuna direccion tipo
http://www.ejemplo.com/index.php en un navegador web como Internet Explorer,
Firefox o Chrome. Se envian los datos de la solicitud al servidor que los procesa,
retne los datos (por eso decimos que es un proceso dinamico) y el servidor lo que

devuelve es una pagina HTML como si fuera estética.

El Esquema PHP

Una pagina PHP no es mas que un programa escrito en PHP que genera cédigo
HTML.

Cuando un navegador solicita al servidor web una pagina PHP, antes de enviar dicha

pagina al cliente, se la pasa al intérprete de PHP. Este la interpreta y es el resultado

11
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de esta interpretacion del programa PHP, contenido en la pagina PHP, lo que termina
llegando al cliente. Esto se puede observar en la siguiente figura:

SERVIDOR

Solicita una pagma
al servidor

E=s una pagina PHP

se envia al cliente

La pagina Fy \

<®>' B CLIENTE | @

INTERPRETE
PHP

La pagina se ejecuta para

HTM L conwertirse en codigo HTML

Figura 3. Esquema funcionamiento php

Requisitos

Los requisitos indispensables para poder escribir y crear paginas PHP son los

siguientes:

“Disponer de un editor de textos con el que escribir el cédigo de la pagina PHP.

Por ejemplo el Notepad++, Bloc de notas pero es muy limitado. En vez de un editor

de textos podriamos usar un programa mas avanzado (entorno de desarrollo como

Dreamweaver).

¢ Un servidor donde nuestras paginas PHP sean interpretadas y devueltas después
de dicha interpretacion.

e Una base de datos donde guardaremos, recuperaremos y consultaremos nuestros
datos.

e Un navegador web, como por ejemplo Google Chrome. Puede valer cualquier otro

como Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari entre otros.

12
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3.1.3 JavaScript

Javascript es un lenguaje de programacién que permite a los desarrolladores crear
acciones en sus paginas web. No requiere de compilacion ya que el lenguaje funciona

del lado del cliente, los navegadores son los encargados de interpretar estos codigos.

Javascript tiene la ventaja de ser incorporado en cualquier pagina web, puede ser

ejecutado sin la necesidad de instalar otro programa para ser visualizado.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos mencionar que es un
lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un lenguaje
qgue utiliza Windows y sistemas X-Windows, gran parte de la programacion en este
lenguaje estd centrada en describir objetos, escribir funciones que respondan a

movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de paginas entre otros.

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado esta el que se
ejecuta en el cliente, este es el Javascript propiamente dicho, aunque técnicamente se
denomina Navigator JavaScript. Pero también existe un Javascript que se ejecuta en

el servidor, es mas reciente y se denomina LiveWire Javascript.

JavaScript del lado Cliente extiende el nucleo del lenguaje proporcionando objetos
para el control del navegador (Navigator o cualquier Web browser) y su Modelo Objeto
Documento [Document Object Model] (DOM). Por ejemplo, las extensiones del lado
del cliente permiten a una aplicacion ubicar elementos en un formulario HTML y
responder a los eventos de usuario tales como los clics del mouse, entradas del

formulario y navegacion de paginas.

JavaScript del lado Servidor extiende el nucleo del lenguaje proporcionando objetos
relevantes para la ejecucidbn de JavaScript en un servidor. Por ejemplo, las
extensiones del lado del servidor permiten que una aplicacion se comunique con una
base de datos relacional, proporcionar continuidad de la informacion desde una
invocacion de la aplicacion a otra o efectuar la manipulacion de archivos en un

servidor.

13
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3.1.4 Css

CSS (Cascading Style Sheets en espafiol Hojas de estilo en Cascada) es un lenguaje
de estilo pensado para dar al navegador detalles sobre el aspecto de un objeto, su
principal objetivo es el de separar el documento (estructura y datos) en si de el

aspecto del mismo.

Usar CSS tiene muchas ventajas frente a HTML de hace algunos afios, pues ademas
de permitir definir un estilo mas depuradamente, nos permite definir un estilo concreto
para un determinado grupo de elementos, podemos realizar estilos diferentes para la

misma pagina, usar el mismo estilo en paginas distintas [2].
Glosario bésico

“CSS define una serie de términos que permiten describir cada una de las partes que
componen los estilos CSS. La siguiente figura muestra las partes que forman un estilo
CSS muy bésico:

Reagla G55
|4 |< Declaracion ’l >‘

hl { color : black; }

T

Selector  Propiedad Walor

Figura 4: Componentes de un estilo CSS basico

Los diferentes términos se definen a continuacion:

e Regla: cada uno de los estilos que componen una hoja de estilos CSS. Cada
regla estd compuesta de una parte de "selectores"”, un simbolo de "llave de
apertura” ({), otra parte denominada "declaraciéon"y por ultimo, un simbolo

de "llave de cierre” (}).

e Selector: indica el elemento o elementos HTML a los que se aplica la regla
Css.

e Declaracion: especifica los estilos que se aplican a los elementos. Esta

compuesta por una o mas propiedades CSS.
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e Propiedad: caracteristica que se modifica en el elemento seleccionado, como

por ejemplo su tamafio de letra, su color de fondo, etc.
e Valor: establece el nuevo valor de la caracteristica modificada en el elemento.

Un archivo CSS puede contener un nuamero ilimitado de reglas CSS, cada regla se
puede aplicar a varios selectores diferentes y cada declaracién puede incluir tantos

pares propiedad/valor como se desee.””

3.1.5 Librerias Utilitarias para Aplicacion web

Dentro de las librerias que se utilizé para el desarrollo de la aplicacién tenemos:
CKEDITOR

Es un editor de texto HTML/ WYSIWYG gratuito, de cédigo abierto disefiado para
simplificar la creacion de contenidos web, que relne caracteristicas comunes de
procesadores de texto como Microsoft Word, sin la necesidad de instalar ningdn

componente en la computadora del cliente.
Pasos para Integrar editor HTML CKEditor.

1. Descargar el zip de la version desde la web oficial.
http://download.cksource.com/CKEditor/CKEditor/CKEditor%203.2.1/ckeditor_3.2.1
.Zip

2. Una vez descargado lo descomprimir de manera que todos los archivos queden
en la carpeta ckeditor directamente en la raiz del servidor web

3. Luego hay que afiadir dentro del head del documento HTML la llamada al js.
<script type="text/javascript” src="/ckeditor/ckeditor.js">
</script>

4. Después hay varios métodos para cargar el editor, el mas comun para aplicaciones

sin AJAX seria reemplazando un text area:

<textarea cols="80" id="editor1" name="editor1"” rows="10">
</textarea>
<script type="text/javascript”>

CKEDITOR.replace (“editor1”);

</script>

> http://librosweb.es/css/capitulo_1/glosario_basico.html
15
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KCFINDER
Es un componente que se integra al CKEditor, el cual habilita la opcién de poder subir

imagenes de nuestro pc y mandarlas al servidor mientras escribimos.
Instalacion

Descargar el archivo KCFinder:

http://sourceforge.net/projects/kcfinder/files/latest/download?source=dlp

Una vez descargado, descomprimir de manera que todos los archivos queden en la

carpeta ckfinder 2.51 directamente en la raiz del servidor web

Editar el archivo config.js que esta dentro de la carpeta de CKEditor, y establecer los
siguientes parametros:

CKEDITOR.editorConfig = function (config) {
config.filebrowserBrowseUrl = '/kcfinder/browse.php?type=files';
config.filebrowserimageBrowseUrl ='/kcfinder/browse.php?type=images';
config.filebrowserFlashBrowseUrl ='/kcfinder/browse.php?type=flash’;
config.filebrowserUploadUrl = ‘/kcfinder/upload.php?type=files’;
config.filebrowserimageUploadUrl ='/kcfinder/upload.php?type=images’;

config.filebrowserFlashUploadUrl ='/kcfinder/upload.php?type=flash’;

h

Finalmente hay que cambiar la ruta /kcfinder/ por el path donde se encuentra Ckeditor
instalado, el directorio de subida de archivos es /kcfinder/uploads/, por ello se debe
asignar los permisos de escritura 755 0 777. Por dltimo, editar el archivo

/kcfinder/config.php y cambiar la variable 'disabled' => true, a 'disabled' => false

3.1.6 Gestor de Base de Datos MySQL
MySQL es un servidor de base de datos SQL (Structured Query Language) muy

rapido, multi-threaded, multi usuario y robusto. El servidor MySQL estéa disefiado para
entornos de produccién criticos, con alta carga de trabajo asi como para integrarse en

software para ser distribuido.

Entre las caracteristicas disponibles en las ultimas versiones se puede destacar:

16
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e Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas

igualmente.
e Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

o Posibilidad de seleccibn de mecanismos de almacenamiento que ofrecen
diferente velocidad de operacion, soporte fisico, capacidad, distribucién
geografica, transacciones.

e Transacciones y claves foraneas.

¢ Conectividad segura.

e Replicacion.

e Busqueda e indexacién de campos de texto.
3.1.6.1 Mysqlyog

SQLyog es una excelente herramienta de administracion de interfaz gréfica facil de

usar, compacta y muy rapida para gestionar la base de datos MySQL.

Esta orientado a usuarios que ya tienen ciertos conocimientos de SQL y necesitan un
intérprete grafico agil y funcional. SQLyog permite administrar usuarios y permisos,

ademas realizar multiples peticiones a base de datos.

3.2 Herramientas para el desarrollo del Kiosco Electrénico

Dentro de las herramientas para la elaboracién del kiosco electronico se las ha dividido

en dos aspectos; hardware y software como se detalla a continuacion:

3.2.1 Hardware

Dentro de los elementos que integran el kiosco esta el teclado electronico, el mismo
gue esta formado por elementos como cuarzo de cristal, resistencias, capacitores, un
circuito integrado 232, pulsadores, un regulador de voltaje, y el elemento principal el
microcontrolador PIC16F876A.
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3.2.1.1 Microcontrolador PIC16F876A

Todos los microcontroladores PIC utilizan una arquitectura Harvard, lo que quiere decir
gue su memoria de programa esta conectada a la CPU por mas de 8 lineas. Hay
microcontroladores de 12, 14 y 16 bits, dependiendo de la anchura del bus. El

microcontrolador PIC16F876A tiene una captura de 16 bits.

3.2.1.1.1 Caracteristicas

Las caracteristicas principales de este microcontrolador se detallan a continuacion:

- CPU tipo RISCC de altas prestaciones.

- Repertorio de 35 instrucciones de una palabra.-

- Todas las instrucciones son de un Unico ciclo, excepto las de salto, que llevan dos.

- Velocidad de trabajo de 20 Mhz, con un ciclo de instruccion de 200 ns.

- Memoria de programa tipo flash de 8 Kpalabras.

- Memoria de datos de 368 bytes.

- Memoria EEPROM de datos de 256 bytes.

- Patillaje compatible con PIC16C73B/74B/76/77.

- Hasta 14 fuentes de interrupcion.

- Pila por hardware de 8 niveles.

- Modos de direccionamiento directo, indirecto y relativo.

- Reset de conexion (POR).

- Temporizacion de conexion y temporizacion de inicio de oscilacion.

- Circuito supervisor (watchdog).

- Caodigo de proteccion programable.

- Tecnologia de alta velocidad y bajo consumo en la memoria CMOS EEPROM/
FLASH.

- Programacion in-situ via serie con dos patillas.

- Posibilidad de programacion in-situ, via serie, mediante tension simple de 5 voltios.

- Acceso para lectura o escritura a la memoria de programa.

- Gran margen de alimentacion entre 2 y 5,5 voltios.

- Corriente de salida de 25 mA.

18
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12mm + LED 6mm 12mm

3.2.1.2 Pulsadores

Figura 5: Tipos de pulsadores

Es el elemento que permite el paso o interrupcién de la corriente mientras es

accionado. Cuando ya no se actla sobre él vuelve a su posicién de reposo.

Puede ser el contacto normalmente cerrado en reposo NC, o con el contacto

normalmente abierto Na.

Consta del botén pulsador; una lamina conductora que establece contacto con los dos
terminales al oprimir el botén y un muelle que hace recobrar a la ldmina su posicion

primitiva al cesar la presion sobre el botdn pulsador.

Para la realizacién del teclado se han empleado cinco de estos elementos.

3.2.1.3 Capacitores

Se llama capacitor a un dispositivo que almacena carga eléctrica. El capacitor esta
formado por dos conductores préximos uno a otro, separados por un aislante, de tal

modo que puedan estar cargados con el mismo valor, pero con signos contrarios.

En su forma mas sencilla, un capacitor estd formado por dos placas metalicas o
armaduras paralelas, de la misma superficie y encaradas, separadas por una lamina
no conductora o dieléctrico. Al conectar una de las placas a un generador, ésta se
carga e induce una carga de signo opuesto en la otra placa. Por su parte, teniendo una
de las placas cargada negativamente (Q) y la otra positivamente (Q") sus cargas son
iguales y la carga neta del sistema es 0, sin embargo, se dice que el capacitor se

encuentra cargado con una carga Q.

Los capacitores pueden conducir corriente continua durante sélo un instante (por lo
cual podemos decir que los capacitores, para las sefiales continuas, es como un

cortocircuito), aunque funcionan bien como conductores en circuitos de corriente
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alterna. Es por esta propiedad lo convierte en dispositivos muy Utiles cuando se debe
impedir que la corriente continua entre a determinada parte de un circuito eléctrico,

pero si queremos que pase la alterna.

3.2.2 Software

El software empleado se detalla a continuacion:

3.2.2.1 Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, por lo tanto soporta las tres
caracteristicas de este tipo de programacion: Encapsulacion, herencia, y polimorfismo.

Java se basa en C++, con una sintaxis similar, pero estd disefiado para evitar las
caracteristicas méas probleméticas de C++, lo que hace mas fécil la programacion en
Java. Incluye un conjunto de librerias de clases para obtener los tipos de datos
basicos, procedimientos de entrada/salida, comunicaciones a través de red, lleva
integrados protocolos de Internet (TCP/IP, HTTP y FTP) y funciones para desarrollar

interfaces de usuario.
Entre las principales caracteristicas tenemos:

Robustez: Java se puede considerar un lenguaje robusto. A diferencia de C++, con el
gue resulta sumamente facil tener que reiniciar el ordenador por culpa de algin error
de programacion. Java obliga a la declaracion explicita de métodos, reduciendo asi las
posibilidades de error. Java soporta punteros, pero no asi la aritmética propia que
éstos tienen en C++. Se implementan arrays auténticos, en vez de listas enlazadas de

punteros que sefialan a zonas equivocadas.

Multienhebramiento: Java puede trabajar con sistemas operativos de alto nivel que
soportan multienhebramiento. De esta forma un programa Java puede tener mas de
una hebra en ejecucion. Por ejemplo, podria realizar un célculo largo en una hebra,
mientras otras hebras interactdan con el usuario. Asi los usuarios no tienen que dejar

de trabajar mientras los programas Java complementan las operaciones mas largas.
Los programas Java se dividen en dos grupos: Applets y aplicaciones.

Los Applets: son programas Java que se encuentran en un servidor de paginas Web y
son ejecutados por un navegador Web en el ordenador cliente. Si el cliente no posee

un navegador que soporta Java, no podré ejecutar los applet. Para que se ejecute el
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applet, se debe hacer referencia a éste dentro del texto HTML, utilizando el tag
<APPLET CODE="<APPLET CODE=">nombre.class”>

Las aplicaciones son programas independientes y mas generales escritos en
lenguaje Java. Estas aplicaciones no necesitan de un navegador para ejecutarse, y de
hecho, se puede utilizar Java para escribir un programa como en C o Pascal. Para

ejecutar estos programas se debe utilizar el intérprete o maquina virtual Java.

3.2.2.2 NetBeans IDE

NetBeans IDE entorno de desarrollo permite desarrollar de forma rapida y féacil
aplicaciones de escritorio java, moviles y aplicaciones web, asi como aplicaciones
HTML5 con HTML, JavaScript y CSS. EIl IDE también proporciona un gran conjunto
de herramientas para desarrolladores de PHP y C / C + +. Es gratuito y de cédigo

abierto y tiene una gran comunidad de usuarios y desarrolladores de todo el mundo.

Para el desarrollo del kiosco se utilizé la versién NetBeans 6.9.1.

3.2.2.3.1 Libreria Rxtx

Esta libreria permite comunicar la aplicacion kiosco en java con el teclado electrénico

mediante el puerto de comunicacion serial (puerto COM).

Configurar la libreria RXTX.

En las propiedades del proyecto, afiadimos la libreria RXTXcomm2.1-7.jar al proyecto:
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Categories:
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ki)
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Compile-time libraries are propagated to all library categories.

Build Projects on Classpath

Error: Some library items cannot be located. Use the Reference Problems dialog.

[ oK ” Cancel ][ Help ]

Figura 6: Ventana propiedades del proyecto kiosco

1. Abrir el puerto.

CommPortIdentifier puerto=null;

try {

puerto = CommPortIdentifier.getPortIdentifier (nombre puerto);
} catch (NoSuchPortException ex) {

System.out.println ("Error abriendo el puerto serie") ;}

2. Configurar el puerto serie con los parametros de comunicacion adecuados.

private String nombre puerto="";

private int velocidadTrasmision=9600;

private int bitDatos=SerialPort.DATABITS 8;

private int bitParada=SerialPort.STOPBITS 1;

private int paridad=SerialPort.PARITY NONE;

private int tipoPuerto=CommPortIdentifier.PORT SERIAL;
private SerialPort modem=null;

3. Leer la informacién que hay en el puerto, y procesarla.

String respuesta="";

InputStream lector = modem.getInputStream ()

while (true) {

sleep (1) ;

for (int respuestaASCII = lector.read(); respuestaASCII != -1;

respuestaASCII = lector.read()) {
//System.out.println("la tecla es: "+lector.read());
respuesta = (new StringBuilder (String.valueOf

(respuesta) ) ) .append( (char)respuestaASCII).toString() ;
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}
if (!respuesta.equals("")) {
interfaceTeclado.ejecutarTareas (respuesta.trim());
respuesta="";

23



(ci

-P
s / Materiales y Métodos

e. Materiales y Métodos

METODOLOGIA

La metodologia empleada para el desarrollo en general del presente proyecto esta

basada en los siguientes aspectos:

TECNICAS

Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos son:

La Entrevista, esta técnica fue un punto estratégico para poder interactuar
directamente con el usuario y poder determinar los requerimientos de manera precisa
y personalizada. Esta fue realizada al personal del departamento de informatica y al
personal del departamento de turismo.

La observacién directa, con lo cual se pudo reforzar la informacion referente a los

requerimientos del usuario

METODOS

METODOLOGIA PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION

La metodologia empleada para el proyecto de investigacion se basa en los siguientes

métodos:

- Método Cuantitativo, el mismo que permiti6 determinar el volumen de
informacion a manejar en el sistema previo a la tabulacion de los datos
recolectados.

- Método Descriptivo, empleado para recoger, organizar, analizar y generalizar

los resultados de las observaciones realizadas.

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE PROYECTO

Considerando la metodologia que mejor se adapta a los requerimientos se ha elegido
la metodologia ICONIX puesto que es la mas adecuada para el presente proyecto

porque abarca todo el ciclo de vida del mismo.
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El proceso ICONIX abarca cinco fases las cuales comprenden varias actividades, que
se deben ejecutar para asegurar el éxito del proyecto. De entre las cuales se

encuentran:

1.- Andlisis

2.- Disefio

3.- Codificacion

4.- Pruebas

5.- Implementacién

A continuacion se describe la aplicacion de cada fase en el desarrollo del proyecto:
1.- Andlisis

En esta fase es necesaria la recoleccién de toda la informacion para determinar el
alcance del proyecto e identificar los requerimientos de usuario para considerar las
funcionalidades que va a tener el sistema. Ademas se pudo determinar las acciones a

seguir de acuerdo a los objetivos planteados para obtener los resultados esperados.
Luego de recolectar, clasificar y ordenar la informacion se determino:

Requerimientos: funcionales y no funcionales. Cada uno basado en las necesidades

de los usuarios.

Glosario de términos: en el cual identificamos la definicibn de cada uno de los

elementos que intervienen en el sistema.

Modelo del dominio: el mismo que permitié representar los objetos tomados del mundo

real que intervendran como parte esencial del sistema.

Diagramas de casos de uso: ayudan a describir el comportamiento del sistema desde
el punto de vista del usuario permitiendo de esta manera establecer los limites del

sistema y la relacién entre el sistema y su entorno.
Entre los elementos que componen los diagramas de caso de uso tenemos:

= Actores: Un actor es cualquier entidad, como una persona u otro sistema que

realiza algun tipo de interaccion con el sistema.
25
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» Casos de Uso: Es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a

cabo una tarea especifica.

» Relaciones: Indica la invocacion desde un actor o caso de uso a otra operacion

(caso de uso). Dicha relacion se denota con una fecha simple.
2.- Disefio

En este paso, se realizan los diagramas de secuencia, diagrama de robustez,
diagrama de clases, diagrama de entidad relacion y modelo de pantallas.

a. Diagrama de Clases, se representaron los objetos de la vida real en el plano
informatico, resultdndonos de especial utilidad para las siguientes etapas del
desarrollo del sistema.

b. Diagrama de Robustez, une el andlisis al disefio asegurando que su texto de caso
de uso es correcto. Dirigiendo caminos necesarios de accion y permitiendo continuar
descubriendo los objetos.

c. Diagrama de Secuencia, en donde se especifican graficamente los objetos del
sistema. La interaccion disefiada permite detallar la conducta de los objetos y
encontrar las clases apropiadas para los atributos y su funcionamiento.

d. Modelo Entidad — Relacién, en el cual se ordenan las entidades del sistema, y los
datos necesarios para su funcionamiento completo, este modelo se desarrolla de
acuerdo con el diagrama de clases para conseguir uno de los objetivos importantes de
la metodologia orientada a objetos como es la encapsulacion.

e. Modelo de Pantallas, es un modelo de interfaz de usuario que poco a poco se ira
puliendo con el transcurso del desarrollo del sistema, debido a que es interactivo,

reiterativo e incremental.

3.- Codificacioén

Durante esta etapa se realiza la programacion de todas las partes del sistema, en

base al andlisis y disefio elaborado en la fase anterior.
4.- Pruebas

Esta fase permite comprobar la validez del sistema para establecer si cumple o no con

los objetivos planteados, si satisface los requerimientos del usuario, para lo cual se
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debe desarrollar un plan de validacién que logre determinar si el sistema cumple con

las necesidades para el cual fue creado.
5.- Implementacién

La etapa final del modelo ICONIX es la implementacion, la cual tiene como finalidad la
instalacion del Software ya terminado, ademas se debe cumplir con la entrega de los
diferentes manuales, tanto de usuario y programador para el manejo adecuado del

sistema.
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f. Resultados

El uso de la metodologia ICONIX en el desarrollo del sistema de consultas K-Tourist
para el GAD Municipal de Loja mediante un kiosco electrénico, permitié llevar acabo
nuestro proyecto fin de carrera por etapas, abarcando todo el ciclo de vida del

proyecto, descritas cada una a continuacion:

FASE 1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En esta fase inicial de Analisis nos enfocamos en la obtencién de los objetos que
estan directamente e indirectamente relacionados con la problematica. Luego se
determinaron los requerimientos del sistema y se elaboré el modelo del Dominio. A

continuacion detallamos las actividades realizadas es esta etapa:

Reconocimiento de los Actores
e Encargado del Departamento de Sistemas

e Encargado de la Unidad de Turismo Municipal

1.1 RECOLECCION DE LA INFORMACION

En esta actividad se realizaron varias visitas a las instalaciones de la Unidad de
Turismo del GAD Municipal de Loja, y al Departamento de Informatica de la misma
entidad, con la finalidad de conocer directamente las actividades que lleva a cabo la

institucion para la promocion turistica.

Luego de haber realizado el andlisis de las entrevistas, se pudo conocer las
actividades que se realizan en la Unidad de Turismo y la manera de como llevan la
promocién turistica. Se constatd que se realizan actividades manualmente y otros
procesos para poder difundir informacion turistica de entre las cuales podemos

destacar:
Recoleccion y difusion de informacion sobre servicios y lugares turisticos

Esta actividad la realiza la secretaria de la Jefatura de turismo en coordinaciéon con el

ministerio de turismo en base al catastro turistico vigente.
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Existen diferentes tipos de informacion que se recauda pero se da mayor énfasis a los
lugares como museos, parques, lugares recreativos que brinden realce al desarrollo

del turismo cultural de la ciudad de Loja.

Se elabora un borrador de una guia turistica en base a un tema especifico de algin
lugar o evento que se desee promocionar, se revisa minuciosamente para luego
mandar a ser impresa en un editorial.

Una vez lista esta guia se procede a una nueva revisién para luego ser entregada a
los turistas que solicitan informacién. Ademas se reciben dipticos de las diferentes
empresas que desean promocionar sus servicios, para de igual manera ser entregada

a los turistas y ciudadania en general.

De este proceso se pudo constatar que se puede agilizar y difundir ain mas la

informacién turistica mediante un sistema web y un terminal de consulta.

1.2 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Al conocer el proceso de difusion turistica, se determind los requerimientos funcionales
y no funcionales tanto de la aplicacion web como del kiosco, para lo cual se apoy6 en
las entrevistas realizadas a los encargados de dichos departamentos. Estos se

detallan a continuacion:

1.2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE LOS CASOS DE USO

TABLA I: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES PORTAL WEB

cODIGO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES CATEGORIA
El sistema debera permitir la publicacion de articulos .
RQFO01 i . P P - ’ Evidente
sitios y categorias por parte del administrador.
Permitir creacion, modificacion liminacion .
RQFO02 e .t creacion, .od .E:aco. y e m acion de Evidente
secciones para la publicacion de informacion
Permitir la creacion, modificacion eliminacion de .
RQF03 , on y Evidente
categorias de acuerdo a las secciones creadas.
Permitir la creacién, modificacion eliminacion de .
RQF04 y Evidente

sitios turisticos de acuerdo a categorias.

RQFO05 Permitir la publicacion de los sitios turisticos Evidente

Permitir la publicacion de articulos de acuerdo a los

RQF06 criterios de clasificacion.

Evidente

Permitir la busqueda de informacion de acuerdo a la
RQFO7 seccion, categoria y sitio turistico seleccionado por el Oculto
administrador.
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Mostrar la informacién de acuerdo a la selecciéon del .
RQF08 ) Evidente
usuario
Permitir la creacién modificacion eliminacion de .
RQF09 , y Evidente
menda.
Permitir la gestion de usuarios para la administracion
RQF10 de la aplicacién, los cuales van a tener determinado Evidente
acceso a ciertas funciones.
Permitir la suscripcion de usuarios para la difusion del .
RQF11 © peic S P3 Evidente
sitio que desea publicar en la aplicacion web.
Visualizar la informacién de usuario, afiliados,
RQF12 secciones, categorias, sitios, articulos, menu e items Evidente
registrados en la aplicacion web.
Permitir | reacion modificacion liminacién .
RQF13 , ermitir la  creacio ,od cac-o y e acion de Evidente
ftems de acuerdo al menu seleccionado.
Almacenar la informacién registrada por los afiliados
ROF14 1 g P Y| oculto
administradores.
Permitir la creacién modificacion eliminacion de
RQF15 ) y Oculto
subcategorias.
Permitir la creacién modificacion eliminacion de
RQF16 , y Oculto
articulos.
Permitir la activacion y desactivacién de usuarios .
RQF17 ! y des Y| Evidente
afiliados por parte del administrador.
RQF18 Obtener informacién de la base de datos Evidente
Permitir subir fotos videos a afiliados .
ROF19 e y Y| Evidente
administradores.
RQF20 Permitir la descarga de articulos a los usuarios. Evidente
RQF21 Permitir al administrador ver datos de los afiliados. Evidente
RQF22 Permitir la generacién de reportes de afiliados. Oculto
Permitir la buUsqueda de sitios articulos a los .
RQF23 e g y Evidente
administradores
1.2.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES MODULO KIOSCO
TABLA II: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL KIOSCO
cODIGO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES CATEGORIA
Permitir seleccionar la informaciébn a consultar de
RQF24 acuerdo seccion, categoria y sitio turistico seleccionado| Evidente
por el usuario.
RQF25 Peticion de informacion al servidor de la base de datos Oculto
RQF26 Obtener informacion de la base de datos Evidente
RQF27 Presentar informacion consultada Evidente
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
TABLA IIl: TABLA DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
CODIGO REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL
RONF01 El sistema debe tener una interfaz amigable
RONF02 El sistema deberd tener una arquitectura cliente-servidor
RONF03 Brindar tiempos de respuestas aceptables por parte del sistema.
RQNF04 No permitir el ingreso de datos erréneos que no correspondan al tipo
de dato definido.
RQNFO05 Permitir la confirmacién de cualquier accion.
1.3 GLOSARIO DE TERMINOS
TABLA IV: GLOSARIO DE TERMINOS
TERMINO DEFINICION CATEGORIA
_ Persona que hace uso del portal
Usuario ) ) Actor
turistico o del kiosco
Persona que tiene cierto acceso
Administrador de funciones en la administracién Actor
de la aplicacién web.
Persona que tiene acceso total a
SuperAdministrador | todas las funciones de la Actor

administracion del portal web.

- Persona registrada en el sistema
Afiliado . N o Actor
para administrar su sitio turistico.

Es una agrupacién de categorias
Seccion gque se relacionan entre si de Concepto

alguna manera.

Son contenedores que almacenan
Categoria uno o0 mas Sitios turisticos o Concepto

articulos.

Es una sub clasificacion de la
i categoria por ejemplo categoria:
Subcategoria . ) Concepto
Restaurant, subcategoria: Cocina

Nacional

Sitio Turistico Es el establecimiento que brinda Concepto
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un servicio turistico al turista, y
estos a su vez conforman el

contenido del sitio web

Articulo

Son los atomos que conforman el

contenido de su sitio web.

Concepto

Menu

Son un coleccién de enlaces que
comunican a los visitantes de la
pagina web con los items del

contenido publicados.

Concepto

items

Utilidad que permitird crear los
diferentes accesos al contenido
previamente creados estos
pueden ser items de seccion o de

articulos.

Concepto

Base de datos

Es una colecciéon organizada de
informacién, en la que puede
agregar, editar o borrar contenido

gue esta almacenado.

Concepto

Ingresar a la

Administracién

Es el proceso para ingresar a la
administracion de la aplicacion
web mediante su usuario y

contrasefa.

Caso de Uso

Registrar
Suscripcion de

Usuario

Proceso que se registra en la
pagina un usuario para obtener
una cuenta y publicar sus sitios

turisticos.

Caso de Uso

Gestionar Afiliados

Proceso gque realiza el
SuperAdministrador para activar o
desactivar al afiliado asi como
también eliminar y actualizar

datos.

Caso de Uso

Gestionar

Secciones

Proceso en el cual el
Administrador  crea, modifica y

elimina una seccién.

Caso de Uso

Gestionar Menus

Descripcion del proceso que

Caso de Uso
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permite al Administrador crear,
modificar y eliminar los
respectivos mends que permiten
organizar la publicacibn en la

pagina principal.

Gestionar items

Proceso en el cual el

administrador puede crear,
modificar y eliminar items que
enlaza a secciones o articulos de
menu

acuerdo al que haya

seleccionado.

Caso de Uso

Consultar
Informacion

Turistica

Permite a los usuarios vy
administradores ver informacion
turistica publicada en la aplicacién

web

Caso de Uso

Gestionar Usuarios

Permite a los administradores de
la aplicacion web crear, modificar,
eliminar y buscar usuarios de la

aplicacion.

Caso de Uso

Gestionar
Categorias

Permite a los administradores de
la aplicacion web crear, modificar,
y eliminar categorias para
organizar la publicacion de la

informacion

Caso de Uso

Gestionar Sitios

Turisticos

Permite a los administradores y
afiliados de la aplicacibn web
crear, madificar, eliminar y buscar
sitios turisticos creados en la

aplicacion.

Caso de Uso

Gestionar Articulos

Permite a los administradores y
afiliados de la aplicacion web
crear, modificar, eliminar articulos

de contenido.

Caso de Uso

Gestionar Reportes

Permite a los administradores de

Caso de Uso
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la aplicacibn generar un reporte
de los afiliados.

1.4 MODELO DEL DOMINIO

Dentro de la fase del andlisis de los requerimientos se encuentra el modelo del
dominio o0 modelo conceptual, el cual consiste en identificar los conceptos que lo
conforman, construido con las reglas de UML, este modelo se representan conceptos

del mundo real.

Menu Administrador Registro de Afiliados
aprueba
geslona 1. 1.x
1 1
1
1 -
gestiona
tiene genera
1.
1. 1
items
Seccion Afiliado
enlaza
1 1
: 1
1
Categorias
tiene
1.*
Sitio_Turistico
tiene
1 1.% gestiona
1%
(1
Sub_Categoria
1
tiene
1.*
tiene
Imagen
1.*
0..*
Articulos
tiene
1.% tiene
enlaza 1.
1*

Figura 7: Modelo del dominio
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1.5 MODELO DE CASOS DE USO

Un caso ayudan a describir la forma como interactla el sistema para satisfacer un
objetivo desde el punto de vista del usuario permitiendo definir los limites del sistema y

las relaciones entre el sistema y el entorno.

Entre los elementos que componen los diagramas de caso de uso tenemos:

= Actores: usuario que juega un rol con el sistema. Entendiéndose por rol cualquier
entidad, como una persona u otro sistema que realiza algun tipo de interaccion,

entre los que se encuentran el usuario, administrador, SuperAdministrador y afiliado

= Casos de Uso: operacién/tarea especifica que se producen entre un actor y el
sistema sea desde una peticién de un actor o bien desde la invocacién desde otro

caso de uso.

= Relaciones: Indica la invocacion desde un actor o caso de uso a otra operacion

(caso de uso). Dicha relacién se denota con una fecha simple.

En los diagramas de casos de uso se distinguen los actores (Administrador,

SuperAdministrador, Afiliado, Usuario) la funcionalidad del sistema y sus limites.

Casos de Uso Aplicacion kiosco

uc Casos de Uso Kiosco/

Kiosco de Consulta

Consultar

] nformacién Turisticg

Usuario

Figura 8: Modelo de Casos de Uso Kiosco
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Casos de Uso Aplicacion Web

uc Casos de Uso /

Portal de Informacion Turistica

Consultar Informacion

Turistica

Registrar
Suscripcion de
Usuario

~_0O

Usuario

Ingresar a la
Administracion

I
Super \
Administra i .
Gestionar Usuarios
del Sistema
Gestionar Afiliados

Gestionar Secciones

Gestionar
SubCategorias

-7

-
—~ = «include»

Gestionar

Administrador
Gestionar Items,
Categorias

-

- «include»

Gestionar Menus

GenerarReporte

Afiliados

O

Gestionar Articulos
Afiliado

Gestionar Sitios
Turisticos

Figura 9: Modelo de Casos de Uso Aplicacién Web
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1.6 DESCRIPCION DE CASOS DE USO

Aqui detalla pasos a paso las acciones que realiza el actor con cada caso de uso
dentro del sistema.

1.6.1 CASO DE USO: CONSULTAR INFORMACION TURISTICA

’ # . b = - ’ :

Categoria Hoteles Con La Calificacion Primera

‘Resefia histérica Categoria galeria
‘Datos importantes mannnnnRnRRRRRER
‘Teléfonos importantes Bombuscaro ‘ vide:
‘Oficinas de informacion Grand Hotel Loja
turistica Jardines Del Rio
‘Conectividad aérea LACASTEILANA
‘Conectividad terrestre LIBERTADOR
EEGaarios Prado Internacional
‘galeria QLO VADIS
Nhgff R.:\.\ISES
Vilcabamba
Pruebas
....... Zamorano Real
Eiiiiiig
mannnnnnannnnnn Viceo o2 Loja

“Agencia de viajes
“Alojamiento

‘Hoteles
= primera categoria
= Segunda Caregoria
Tercera Caregoria
= Cuarta caregoria

Figura 10: Pantalla de consulta de informacion turistica

CASO DE USO EXPANDIDO: CONSULTAR INFORMACION TURISTICA

TABLA V: CASO DE USO EXPANDIDO CONSULTAR INFORMACION TURISTICA

CONSULTAR INFORMACION .

Nombre CU: ) Identificacion CU: ucoo1
TURISTICA

Actor Usuario
El usuario puede consultar la informacion turistica de acuerdo a la seccion y

Descripcion categoria seleccionada.

Tipo Primario — Esencial

Referencia de RQF08, RQF14

Requerimientos

Precondicién 1. Que la informacién este previamente almacenada en la base de datos.
2. Haber ingresado previamente a la direccion web de la pagina

Pos condicién
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Curso Normal de Eventos

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Elusuario elige una seccion 2. La aplicacion presenta una lista de las categorias
pertenecientes a esa seccion
3. El usuario selecciona la categoria | 4. La aplicaciéon web muestra todos los sitios
deseada pertenecientes a esa categoria.

6. La aplicacién carga los datos y los muestra en la

5. El usuario selecciona el sitio turistico pagina de presentacién de acuerdo sitio
seleccionado.
Cursos Alternos
Curso Alterno A: Subcategorias
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

2. La aplicacién muestra subcategorias
1. El usuario elige categoria 4. La aplicaciébn muestra informacién sobre sitios
3. El usuario elige subcategoria pertenecientes a esa subcategoria.
5. El usuario selecciona el sitio turistico 6. La aplicacion presenta la informacion

almacenada sobre ese sitio
Cursos Alternos
Curso Alterno B: Descargar Informacion
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. Elusuario selecciona el botén 2. Muestra la ventana de Descarga de Archivo
Descargar.

3. El usuario selecciona la ruta donde

desea que se descargue el archivo.
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1.6.2 CASO DE
- *v :

"

GAD Municipal
de Loja

LOJA

5 Resenia Histérica
‘Reseiia histérica

La musica, la mas delicada de las bellas artes, entre tantas otras. La cultivan
dedicacion perpetuandola, por ella

USO: REGISTRAR SUSCRIPCION DE USUARIO

May 14,2014, 5:41 pm

los lojanos con
es reconocida Loja como la “Capital Musical del Pal

Datos importantes

Teléfonos importantes

Oficinas de informacién turistica
‘Conectividad aérea
Conectividad terrestre

Inmaculsda Concepcir
por Juan de Sslinss, co

Itinerarios
‘Mapa del Loja Cange:

mba o Garochamba y

‘Agencia de vigjes
-Alojamiento

Alimentos y bebidas
‘Entretenimiento

‘Sala de recepciones y banquetes
Transporte turistico

de lss tiemss del Valle de Cusibambs

‘Atractivos Culturales

[ingresar|

Gz ety

fue e un

Aero inseparable del Cspitén Alonso de Mercadillo, su fundsd

"Poblése Ia dicha ciudad de Loxs. al principioc o
por ser tierm

n el Valle de Cusibamba donde gt

En el Diccionsrio de lss Indiss Occidentales se hace slusién sl dlims benigno y = Ia gran fertilidad
frut dan

exists

Video de Loja

P arecs Sor
[ flv]=]e]+]
4

-04-15 11:01:33

Figura 11: Opcion registrate de la pantalla principal




‘Resefia historica
Datos importantes R
Teléfonos importantes

Oficinas de informacién turistica
‘Conectividad aérea
‘Comectividad terrestre Ruc|
Itinerarios
Mapa del Loja

Resultados

Msy 3, 2014, 3:40 pm

La Hoja de la Casacarilla, simbolo de nuestra riqueza ecologica y de nuestro aporte al mundo para la
cura del paludismo desde tiempos ancestrales. Con sobra de méritos Loja es llamada “Jardin Botanico

del Ecuador”.

Suseripcién De Afiliado

Apelides:
Cedula

Representante|

Correo

Web sitel

Video de Loja

‘Agencia de vigjes Usuario *
Alojamiento Clave] * [ Red
Alimentos y bebidas -
= lia Categoria
i noooo
Sala de recepcionesy bangquetes Dualidad Internacionales/ Operadoras
Transporte turistico e eem— 0
Operadoras
Atractivos Cutturales Hoteles M
Ina Guardar
Los campos con * son obligatorios

Registrate

Ingresar

Municipio de Loja 2011 Contactos sl Telefono:09923457

Figura 12: Formulario de Suscripcion de afiliados

CASO DE USO EXPANDIDO: REGISTRAR SUSCRIPCION DE USUARIO
TABLA VI: CASO DE USO EXPANDIDO REGISTRAR SUSCRIPCION DE USUARIO

REGISTRAR SUSCRIPCION DE

Nombre CU: Identificacion CU: UCo002
USUARIO
Actor Usuario
Permitir registrarse en la pagina para obtener una cuenta y publicar
Propdsito sus sitios turisticos.
El usuario elige la opcion “Registrate”, se presenta el formulario de
registro, ingresa los datos de suscripcién, se guardan los mismos y se
Descripcion obtiene una cuenta, para publicar sus sitios de acuerdo a la categoria
que el usuario haya seleccionado.
Tipo Primario — Esencial

Referencia de
Requerimientos

RQF11, RQF12, RQF14

Precondicion

3.El usuario haya ingresado al portal web http://190.12.13.22/turismo
4.El usuario haya seleccionado el link “Registrate”

Poscondicién

Que el usuario este registrado en la base de datos y que tenga su
cuenta.

Curso Normal de Eventos

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Guardar

1. El usuario debe seleccionar el link | 2. La aplicacién web presenta el Registro de
“‘Registrate”.
3. El usuario ingresa los datos en el | 4. La aplicacién web valida el formulario.
formulario vy

Afiliado

presiona el boton | 5. Guarda la informacion en la BD.
6. El sistema presenta mensaje confirmacion
y redirecciona a la pagina principal.

39



http://190.12.13.22/turismo

cAmEms ot e v

UNL

/bl‘b/

Resultados

7. El caso de uso finaliza

Curso Alterno:
Datos mal ingresados

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

5. Muestra mensaje de los campos que

6. Presiona boton Aceptar requieren ser ingresados

7. El caso de uso continGa en el paso 3
del curso normal de eventos.

1.6.3 CASO DE USO: INGRESAR A LA ADMINISTRACION

Acceso a la Administracion

Usuario:
Sy, —
1 |

Ingresar

|

Figura 13: Pantalla de Ingreso a la Administracion

CASO DE USO EXPANDIDO: INGRESAR A LA ADMINISTRACION

TABLA VII: CASO DE USO EXPANDIDO: INGRESAR A LA ADMINISTRACION

Nombre CU: INGRESAR A LA ADMINISTRACION | Identificacién CU: UC003

Actor Administrador, SuperAdministrador

El administrador ingresar a la pagina Acceso a la Administracion

http://190.12.13.22/turismo/administracion/, se validan lo datos e

Descripcion _ . _ -
ingresa a la Administracion de la Aplicacion Web.

Tipo Primario — Esencial

Referencia de

Requerimientos RQF10, RQF18

1.Que tenga registrado una cuenta de usuario con su respectivo rol.
Precondicion 2.Que haya ingresado a la pagina
http://190.12.13.22/turismo/administracion/
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Resultados

Administrador ingrese a la pagina “Administracion de la Aplicacién

Poscondicion Web”.

Curso Normal de Eventos

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador ingresa a la aplicacion | 2. La aplicacién web presenta la pagina
mediante la url: de Acceso ala Administracion
http://190.12.13.22/turismo/administracion/

3. El administrador ingresa su usuario y clave y | 4. Valida el nombre y clave del
presiona boton Ingresar. administrador.
5. Presenta la pagina Administracion
del Portal Turistico.

6. Finaliza el caso de uso

Cursos Alternos
Curso Alterno A: Datos Usuario Invalidos

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

Al.El administrador presiona botén Ingresar A2. La aplicacion presenta un mensaje
de error indicando que los datos
registrados son incorrectos.

A3. El administrador presiona Aceptar A4. Presenta la pagina de Acceso a la
Administracion

Ab. El caso de uso continGa en el paso 3
del curso normal de eventos.

1.6.4 CASO DE USO: GESTIONAR USUARIOS DEL SISTEMA

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

S Usuanes 3¢ Aliadeos Contensde . Modobs Meras |‘M | Conligurac. WSalir

Correo

TN ALCIA corsza v axe Acovads CRISERSAGTANOO L S e

4
M mayrs rayta A | mayra " Dwsactivade Adrasin st 2 'y
AN Jorge Vasqoes Cunbamba o Ibarea Jorgo Actvads @ A z 1
MOTEMEN) | wegwy [ [SRR-NN Csasnas | Desactivade | maypacesdidcomallcom | Seper Mdminkrador | |4
[ITTTTe gp— hohgheg - veree [ 4 Etcemailcom | Supet 4 '
HOXMest | wian | o WIFHGENF GEVMGFION | HOLA Desactiveds | muypocas@bctmaloom | Seper Admineadce | 1
HOMZE  Jhen | Ramisea Belen sdmint "hcivade  mupgecsafihcomailoom | Adewi .4 L
00T | Mayen | Gosen | San Pedes [ acwin [Acvate |1 | Super Adevniwasor | F i/
TIMELE)  seoncoren .m im-u -m Aw‘oﬂ 4WM ‘," .‘I
NBN | Kevicho | Tiwiaarey Las Pltan cale [ heviacho [Acovade | - I |74 |74
ORNDT | Seakie | Salaaar | opoce b  talia [Actveds  wesiihommailcom | Sepec Mdminnvador | 2 K
NNEsar .mi comes vale | macweien Acvvado Ay aho0 com | Seper Aoy ador 2 | |

Figura 14: Pantalla Gestion de Usuarios


http://190.12.13.22/turismo/administracion/

Resultados

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO
B Vwsarios I AtRados DMQW Qn— W ‘a-a.-Os*

Nuevo Usuario

T —
P —

Direccién:

Figura 15: Pantalla nuevo usuario

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

e
S Usearics 3 Afladss | Coatemido || Hodwlos Qﬁn—- ,,0,"""'.;3;"‘""‘9‘1

Actualizar Usuario
coia
e —
o —

D $on: VaLie

) —
love: o]
Estado:
Correo:
e R— |

Figura 16: Pantalla actualizar usuario

ADMIMSTRAC'ONDELPORTAL TURIS‘"CO
5 Ussartes 5 Miades L] Contenide L Modutes L) esus  [GRieportes | Conligurac nSalle 1

Estado  Correo Actuabizar Borrar

Cedula  Nombre Apellido il r Username

|

g -~ g - g

XX

R
Fags s‘\‘w‘w‘v‘Tvvv
|

—
]t e

—4

Figura 17: Pantalla eliminar usuario
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Mensaje de la pagina localhost:

Sus datos se han eliminade correctamente...

|| Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

Aceptar

Figura 18: Mensaje confirmacion eliminar usuario

Mensaje de la pagina localhost:

Usuaric ya esta registrada.....

Aceptar

Figura 19: Mensaje de error, usuario ya registrado

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURfSTICO
—— e e =

Emor: revise bos campos en rojo.

Figura 20: Pantalla de error formulario vacio

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

Figura 21: Pantalla basqueda de usuarios
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Resultados

CASOS DE USO EXPANDIDO: GESTIONAR USUARIOS DEL SISTEMA

TABLA VIII: CASOS DE USO EXPANDIDO: GESTIONAR USUARIOS DEL SISTEMA
Nombre CU: SIES?'EI\C/I)EAR USUARIOS DEL I(c:jl(j?tlflcacmn UC004
Actor Super Administrador
Descripcion El SgperAdministrador pgede crear, modificar, e'lir"ninar. y asignar el

rol(privilegios) de los usuarios que ingresan a la administracion del portal
Tipo Primario — Esencial

Referencia de
Requerimientos

RQF10, RQF14

Precondicién

1. El usuario debe estar registrado como SuperAdministrador de la
aplicacion.

2. El usuario SuperAdministrador debe haber ingresado a la
administracion del portal.

Poscondicién

Curso Normal de Eventos

nuevo usuario.

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El SuperAdministrador debe seleccionar | 2. La aplicacion web presenta la pantalla con el
el botén usuarios del menu principal listado de los usuarios existentes.
3. El SuperAdministrador elige opcion | 4. La aplicacion presenta el formulario de

registro de Nuevo Usuario.

El SuperAdministrador ingresa los datos 7. La aplicacion v_erifica que todos los campos
correspondientes en los campos de la del formulario estén correctamente

pantalla registro de Nuevo Usuario.

ingresados con informacién valida.
8. La aplicacion guarda los datos del nuevo

botén Ok

6. El administrador presiona el boton . :
Guardar en la pantalla registro de usuario -y presenta un mensaje de
Nuevo Usuario. conflrma.mon_.,

10. La aplicacion presenta la pantalla
Administracién Usuarios.
11. El caso de uso finaliza.
9. El SuperAdministrador presiona el boton
Aceptar del mensaje de confirmacion.
Cursos Alternos
Curso Alterno A: Datos mal ingresados
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
A. TEXTO VACIO

Al. La aplicacion verifica que todos los A2. El sistema presenta un mensaje de error

campos del formulario estén indicando que debe llenar los campos

correctamente ingresados con vacios del formulario.

informacion valida. A4. El caso de uso contindia en el paso 4 del

curso normal de eventos.
A3. El superadministrador presiona el

B: DATOS INCORRECTOS

B1. El sistema presenta un mensaje de error
indicando que se verifigue los datos
incorrectos que se resaltan en pantalla.

B2. El caso de uso contindia en el paso A3 del
curso alterno Datos mal ingresados.
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Resultados

Cursos Alternos
Curso Alterno C:Usuario ya creado

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Cl. La aplicaciéon verifica que todos los
campos del formulario estén
correctamente ingresados con
informacion valida

C3. El superAdministrador presiona el botén
Aceptar

C: USUARIO YA CREADO
C2. El sistema presenta un mensaje de error
indicando que el usuario ya esta registrado

C4. El caso de uso continta en el paso 4 del
curso normal de eventos

Cursos
Curso Alterno D:

Alternos
Modificar Usuario

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

D1. El SuperAdministrador selecciona el

usuario y presiona el boton Modificar
~

Usuario » en la pantalla

Administracion Usuarios.
D3. El SuperAdministrador modifica los
datos en la pantalla Modificar Usuario
y presiona el botén Guardar

D2. La aplicacion presenta los datos del
usuario en la pantalla Modificar Usuario.

D4 El caso de uso continta en el paso Al del
curso alterno datos mal ingresados.

Cursos
Curso Alterno E

Alternos
: Eliminar Usuario

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

E1l. El SuperAdministrador selecciona el
usuario y presiona el botén Eliminar en
la pantalla Administracion Usuarios.
El SuperAdministrador presiona Sl en el

mensaje de confirmacion.

E3.

E6. El SuperAdministrador presiona Aceptar

E2. La aplicacién presenta un Mensaje de
confirmacion de eliminar usuario.

E4. La aplicacion elimina el usuario de la base
de datos.

E5. Muestra un mensaje de confirmacion
notificando que el usuario ha sido
eliminado

E7. La aplicacion actualiza la informacion de

la lista de usuarios presentada en la

pantalla Administracion Usuarios.

Cursos

Curso Alterno F:Buscar Usuarios

Alternos

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

F1. El SuperAdministrador debe seleccionar
el botén usuarios del menu principal

F3. El SuperAdministrador elige criterio de
busqueda

F4. El SuperAdministrador ingresa los datos
correspondientes en los campos de
busqueda.

F5. El administrador presiona el botén

F2. La aplicacion web presenta la pantalla con
el listado de los usuarios existentes y
opcién de busqueda.

F6. La aplicacion busca la informacion
solicitada en la base de datos.

F7. La aplicacion muestra el resultado de la
consulta.

Buscar.

F8. El caso de uso finaliza.
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Resultados
<« €' | [3 190.12.13.22/turismo/administracion/vista/GUI_Afiliado.php?ban=2
ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO
& Usuarios ¥ Afiliados |_| Contenido |_| Médulos || Menus  {[#.Reportes < Configuraci_s Salir
Gestién de Afiliados
Busqueda: Cedula ¥ |Buscarl  Buscar por Estado v
1104620842 | Andrea Gaona 0 2014-04-24. 0000-00-00 andreroci-1312@hotmail.com andrea1987 | Desactivado | 0
1101836607 | Manuel Correa 2147483647 20140416 0000-00-00 m 1oja.gob. manuel Activado 1
1712048253 | Alex Padilla 0 2014-04.28 0000-00-00 edu.ec avpadillae Activado 0
1103226237 | Stalin Salazar 0 2014-04-25 0000-00-00 stalinsa2012@yahoo.com stalin Activado 0
1104502933 | Jenny Correa 0 2014-04-26 0000-00-00 m Jenny Activado 1
1103770548 | Monica 09 Correa 1103770549001 | 2014-04-28 0000-00-00 m monica Activado 0
1105023160 | Gabriela Estefania | Gaona Torres | 0 2014-04.28 0000-00-00 sttefy_ com com 45645 Activado 0
1103874515 | Wilson Cuenca 0 2014-04-23 0000-00-00 maygaona_1 m wilson Activado 0
1105717274 | Mariuxi Labanda 0 2014-04-24 0000-00-00 nathy-27 m mariuxi Desactivado | 0
1104300650 | manue saman lopez 0 2014-04-25 0000-00-00 lopezM@gmail.com Ikasid Desactivado | 0
1708413149 | Gabriela Estefania | Contento 0 2014-04.28 0000-00-00 sttefy_1490@notmail.co 55555 Desactivado | 0

Figura 22: Pantalla de Gestion de Afiliados

CASOS DE USO EXPANDIDO: GESTIONAR AFILIADOS

TABLA IX:

CASOS DE USO EXPANDIDO GESTIONAR AFILIADOS

Nombre CU:

GESTIONAR AFILIADOS

Identificacion CU: | j~q05

Actor

Administrador

Descripcion

El administrador puede modificar y eliminar afiliados asi también
activar y desactivar la cuenta del afiliado que se ha registrado para
Su respectivo acceso a la aplicacion.

Tipo

Primario — Esencial

Referencia de
Requerimientos

RQF14, RQF17, RQF18, RQF21

Pre condicion

1.Que tenga
tipo de rol.

registrado una cuenta de usuario con su respectivo

2.Que haya ingresado a la administracion de la aplicacion web.

Post condiciéon

Lista de todos los afiliados actualizada.

Curso Normal de Eventos

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador selecciona el link Afiliados.

3. El administrador presiona Modificar =

afiliado que desea cambiar los datos.

6. El administrador registra los datos en el

formulario “Actualizar Afiliado” y presiona

> 4.

al

2. Cargar la lista de afiliados.

Obtiene los datos de la BD.

Presenta el formulario “Actualizar

Afiliado” con los datos

cargados del afiliado seleccionado.
Valida los

campos que estén

correctamente registrados.
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botén 8. Actualiza la informacion en la BD.
Presenta mensaje confirmacion.

11. Presenta los nuevos datos en la lista
de afiliados en la pagina “Gestion

10. Presiona boton Aceptar Afiliados”.

12. Finaliza el caso de uso.

Cursos Alternos
Curso Alterno A: Datos Afiliado Invalidos

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
Al.El administrador presiona botén A2. La aplicacion presenta un mensaje
e de error.
A3. El administrador presiona botén OK A4. Presenta el formulario “Actualizar

Afiliado” con los campos que estan
mal ingresados.

A5. El caso de uso continGa en el paso
6 del curso normal de eventos.

Cursos Alternos
Curso Alterno B: Eliminar Afiliado

)y
- . " -
B1. El administrador presiona ‘-~ al afiliado B2. Presenta mensaje de confirmacion
que desea eliminar. “Esta seguro que desea “Eliminar
B3. Presiona botdn Aceptar e
Registro
B4. Elimina al afiliado de la BD
B5. Presenta mensaje “Sus datos se
han eliminado correctamente”
B6. Presiona boton *Aceptar B7. Presenta el listado de todos afiliados

en la pagina “Gestién Afiliados”.

B8. Finaliza el caso de uso.




Resultados

1.6.6 CASO DE USOS: GESTIONAR SECCIONES

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

B usuarios @Amda(gcnmmdo todulos | Menus  {#Reportes ¢ Configuraci_) salir

[ secciones,

D categorias

&l

0 sitos

D) nrcier Publicado

alimentos y bebidas si 4 i
Fiestas Populares Si I f
Atractivos Naturales i 7
Itinerarios si L4
Atractivos Culturales i 7
Transporte turistico Si I
Sala de recepciones y banquates Si I
Si i
Alimentos y bebidas No 7
Alojamiento si I f
Agencia de viajes i 7 ]

Figura 23: Eleccidon de menu principal

[/ (3 portal Turistico de Loja L Turisme delo ciudad de | x - A Lo O |
€ - € [} localhost/turismo/administracion/vista/GUI_Seccion.php?ban=2 Qe
ii! Aplicaciones [] Intel DHG7BLB3, 32 ... @ Desktop BoardIntel... [2] Intel DHELCR, 16 GB... @ Desktop Board Intel.. & Desktop Boards — G... [EJ socketh2 (Iga1155) .. [ Iniciarsesion [€) Rounded corner gen.. >

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

£ usuarios & Afiliados || Contenido || Modulos || Menus. (i Reportes _« Configuraci_ Salir

Gestion de Seccion G
Nombre Publicado Actualizar Borrar
mayor si Y :
Turismo Comunitari si i f
Fiestas Populares si L f
Atractivos Naturales si 7 [
Itinerarios i L f
Atractivos Culturales si i [
wristico si 7 [E]
Sala de iones y si 5 f
i si L ;
Alimentos y bebidas Si 7 )
= i 7 f
Agencia de viajes. si i

Todos los derechos feservados Municipi de Loja

Figura 24: Pantalla gestion de secciones

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

2 Usuarios 4 Afiliados || Contenido || Modulos || Menus (@ Reportes < Configuraci_} Salir

Nueva Seccién

Nomare: [

Publicado Si

Figura 25: Pantalla nueva seccién

ADGITRIE TRACKIN DEL PORTAL TLRIETICO
D L T e

0

F

Figura 26: Pantalla seleccién seccién a modificar
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ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

D Ussariae 3 AMades | Comtamsde . Modules . Mesus  (hRepartes | Confagumac s Sube

Actulizar Seccién
Nombee. -u?irccu__xu
Pabdicads i * No

c

Figura 27: Pantalla actualizar seccion

ACUINTS TRACKW DEL PORTAL TURISTICO

Festidn die Srcricn

Tl e B I e

&l

e ———
T

Ao e e

e ra

Al e - e

e e

ot 0 g . gt
e ]
Mt n Bkt

s Tt

RS —

PR

Figura 28: Seleccionar seccion a eliminar

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

O Wenanen 3 Abader | Contumide | Madviee | Mamse  [Qepertien . Comfigunen Wil

Gestion de Seccion

!
Fpeoe ia te caay o r :
Figura 29: Mensaje de confirmacion al eliminar seccion
CASOS DE USO EXPANDIDO: GESTIONAR SECCIONES.
TABLA X: CASOS DE USO EXPANDIDO GESTIONAR SECCIONES.
Nombre CU: GESTIONAR SECCIONES Identificacion CU: | UC006
Actor Administrador, SuperAdministrador

Descripcion

Permite al administrador crear, modificar y eliminar secciones

Tipo

Primario — Esencial

Referencia de

Requerimientos

RQF02, RQF12, RQF18

Precondicion

El usuario este el pagina de Gestién de Seccién

El usuario haya ingresado a la Administracién del portal web.

Pos condicién

Lista todos las secciones actualizada en la pagina Gestién de Seccién
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~ Resultados
Curso Normal de Eventos
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El administrador debe seleccionar | 2. La aplicacién web despliega el menu.
Contenido
3. El administrador elige el link Seccion 4. Cargar la lista de secciones

6. Presenta el formulario de Nueva Seccién.
5. El administrador seIecciona@

Nueva Seccion 8. Valida los campos del formulario.
7. Eladministrador ingresa los datos y 9. Guarda la informacion en la Base de
presiona datos.
10. Presenta una mensaje de confirmacion
“Sus datos se guardaron correctamente”
11. Presiona botén Aceptar 12. Presenta el nuevo registro en la lista de
secciobn en la pagina “Gestion de
Seccidn”.

13. Finaliza el caso de uso.

Cursos Alternos
Curso Alterno A:Datos mal ingresados

A2. La aplicacion presenta un mensaje de
Al.El administrador presiona botén error.

GUARDAR

A3.El administrador presiona boton  OK A4. Presenta el formulario “Nueva Seccion”

con los campos que estan mal ingresados.

Ab5. El caso de uso continta en el paso 7 del
curso normal de eventos.

Cursos Alternos
Curso Alterno B: Modificar Seccién

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
B1. El administrador presiona Modificar B2. Obtiene los datos de la BD.
P - . B3. Presenta el formulario “Actualizar
- al afiliado que desea cambiar los .
datos Seccidon” con los datos cargados de

la seccién seleccionada.

B5. Valida los campos que estén
correctamente registrados.

B4. El administrador registra los datos en el . . .
. . .z B6. Actualiza la informacién en la BD.
formulario  “Actualizar  Seccién” vy

resiona boton. =2} B7. Presenta mensaje confirmacion “Sus
P ' datos se han grabado correctamente...”

B9. Presenta la lista de afiliados en la
pagina “Gestion de Secciones”.

B8. Presiona boton Aceptar B10. Finaliza el caso de uso.

Cursos Alternos
Curso Alterno C: Eliminar Seccién

" C2. Presenta mensaje de confirmacion “Esta

C1. El administrador presiona " ala seguro que desea “Eliminar Registro”
seccién que desea eliminar.
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C3. Presiona boton Aceptar.

C6. Presiona botén Aceptar

C4. Elimina la secciéon de la BD

C5.Presenta mensaje “Sus datos se han
eliminado correctamente”.

C7, Presenta la lista de todas secciones en
la pagina “Gestion Secciones”.

C8. Finaliza el caso de uso.

1.6.7 CASO DE USO: GESTIONAR CATEGORIAS

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

8 vhmarios OF Allisdios | Contesida | Rodulios || Hoses ﬁ,n—-ﬂ- ..‘t-h'—:_',u-hr

ngnnnEag nArnArNAmnERInn ] Sasbi” stwgorian F o
10 da Agonics | Fiantan Popetares I | SabCatngoriaa ¥ ¥ |
Parque Abactivos Celutales I | Sasbimgrian ., 7
Parque Nasional Fodocarpun | Atpcthvn Hatsraiey IE | SubCategerian ¥ ] |
Wiadien Abastivt Catnaten IE] SuabiCstegerian i il |
[rree—— | Mipctivi Culmutnies IE | Substegerien T 1H |
Aen | Minerari I B IFd I
[T F— [ eeracion [ St stugorian F [ |
Paarqueet BeCli-acasaiet Anactivol Hatsrale I o [ Sasbl_ stwgoaisa | .-" -i
Plazan » igheian | hbactivos Cekursien I | SubCategorian [ & || I
[T | Ainctivos Cultarsies [ SrblC stegorien TF 7
Tearnpeeta feespsfre ijm i | Sublategerien ' F 1N I
L e Bala do recepi=med 7 bardreter i | Sublategerias __-‘ o
et | Earete sy IE | SubCmeprian IFd | |
Dincomecan | Eneerimisna IE | SubCategoriaa IF4 I
Hotebes susidancia | micjamienso 5 bl stegorian [ ] |
Hoatsrian Alcjamianto I | Saabi pingorian Fd ]
Hontales resideacia | Alcjarmisnio : 11 - Sl shwgorian | ., 'i i
[— | Alcjamienen [ e ——— TF '1'
Cominta Rapida | lirbaten v betidans 5 T e——— T TH I

Figura 30: Pantalla Gestion de categorias

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

£ Usuarios g Afiliados || C ido [

dul l;] Menus @Repor&es 7 ‘Conﬁgura@nsﬁir

Nueva Categoria

Nombre: I I

Seccién: [Agencia de viajes [~]

Publicado: $i©) No©

k2

GUARDAR
J

Figura 31: Pantalla nueva categoria
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Buwum-j- lad:

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

e C dul

.| Menus

(@nevorte

Actualizar Categoria

N Confagurac  nSalir

Nombre: pppnnnn)

Seccion: [nmmmmmmm

1z

Publicado: St % No

l Actuatizar

Figura 32: Actualizar categoria

ADN Mensaje de |a pagina localhost:

4 Usuarios & Afiliados || Contenido || Modulos q Estd seguro que desea eliminar el registro?

x

ple]

Aceptar Cancelar

Publicado Subcategorias Actualizar

"""" Si SubCategori 4
10 de Agosto Fiestas Populares Si SubCategorias ;
Parques Atractivos Culturales Si SubCategorias 4
Parque Nacional Podocarpus i Si SubCategori '
Miradores Atractivos Culturales Si SubCategorias Fd
Gastronomia Atractivos Culturales Si SubCategorias E ;
Aereo ltinerarios Si SubCategorias 7
Itinerarios Terrestre Itinerarios Si SubCategorias E F
Parques Recreacionales i si SubCategori Vi
Plazas e Iglesias Atractivos Culturales Si SubCategorias £
Museos Atractivos Culturales si SubCategorias Vi
Transporte terrestre Transporte turistico Si SubCategorias 7
Salones de eventos Sala de recepciones y banquetes Si SubCategorias I
Bares. Entretenimiento. si SubCategorias 7
Discotecas Entretenimiento Si SubCategorias A y
Hoteles residencia jami Si SubCategori ,"
Hosterias Si SubCategori . '
Hostales residencia Si SubCategori; F. ;
Pensiones Si SubCategori 2
Comida Rapida Alimentos y bebidas Si SubCategorias F

Figura 33

: Pantalla eliminar categoria

CASO DE USO EXPANDIDO: GESTIONAR CATEGORIAS.

TABLA XI: CASOS DE USO EXPANDIDO GESTIONAR CATEGORIAS.

Nombre CU:

GESTIONAR CATEGORIAS

Identificacion CU:

ucoo7

Actor

SuperAdministrador, Administrador

Descripcion

El SuperAdministrador y el

administrador puede crear

modificarlas, eliminarlas, publicarla o despublicarla.

categorias,

Tipo

Primario — Esencial

Referencia de
Requerimientos

RQFO03, RQF07, RQF12, RQF14, RQF18
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Resultados

aplicacién.

Precondicién
Portal

1. El usuario debe estar previamente registrado como administrador de la
2. El administrador debe haber ingresado a la pantalla Administracién

3. El administrador debe elegir Menu Contenido.
4. El administrador debe elegir Submenu Categorias

Poscondicién

1. Presentar la pantalla de Gestién de Categorias

Curso Normal de Eventos

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador debe seleccionar el botén

Nueva Categoria @ en la Pantalla Gestién
de Categorias.

3. El administrador ingresa el nhombre de la
categoria y la seccién a la que pertenece.

4. El administrador presiona el botén Guardar

2. La aplicacion web presenta la pantalla
Nueva Categoria.

5. La aplicacion guarda la informacién en
base de datos

6. Actualiza la informacion de la lista de
categorias presentada en la pantalla
Gestion de Categorias.

7. Finaliza el caso de uso.

Cursos Alternos
Curso Alterno A:Datos mal ingresados

Al. El SuperAdministrador presiona el botén
Guardar

A. TEXTO VACIO

A2: El sistema presenta un mensaje de error
indicando que debe registrar el campo
nombre de categoria.

A3. El caso de uso contintda en el paso3 del
curso normal de eventos.

Cursos Alternos
Curso Alterno B: Modificar Categoria

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

B1l. El SuperAdministrador selecciona la
categoria y presiona el botén 4
Actualizar en la pantalla Gestion de
Categorias.

B3. El SuperAdministrador modifica los datos
en la pantalla Actualizar Categoria 'y
presiona el botén Actualizar.

B2. La aplicacién presenta los datos de la
categoria seleccionada en la pantalla
Actualizar Categoria.

B4. El caso de uso continta en el paso 5 del
curso normal de eventos.

Cursos Alternos
Curso Alterno C: Eliminar Categoria

C1l. El SuperAdministrador selecciona la
categoria y presiona el botén  Borrar
en la pantalla Gestion de Categorias.

C2. La aplicacién presenta un Mensaje de
confirmacién para eliminar categoria.
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C3. El SuperAdministrador presiona Sl en el C4. La aplicacién elimina la categoria de la

mensaje de confirmacion.

C6. El administrador presiona Aceptar.

base de datos.
C5. Muestra un mensaje de confirmacion
notificando que la categoria ha sido
eliminada.
C7. Actualiza la informacién de la lista de
categorias presentada en la pantalla
Gestion de Categorias.
C8. Finaliza el caso de uso.

1.6.8 CASO DE USO: GESTIONAR SUBCATEGORIA

£ usuarios g Afiliados

Gestion de SubCategorias

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

[) contenido [_] Modulos [ Menus  {{Reportes < Configurac_hSalir

lojanitosossss

| 10 de Agosto

Figura 34: Pantalla nueva subcategoria

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

ido || Modul |] Menus A Reportes . Configurad_hsalir

Actualizar Subcategoria

Nombre: ||DjamiDScSSSS |

Categoria: [10 de Agosto [~]

a Actualizar
GUARDAR

Figura 35: Pantalla actualizar subcategoria

CASOS DE USO EXPANDIDO: GESTIONAR SUBCATEGORIAS

TABLA XII: CASOS DE USO EXPANDIDO GESTIONAR SUBCATEGORIAS.

Nombre CU:

GESTIONAR SUBCATEGORIAS

Identificacion
CU:

uCo007.1

Actor

SuperAdministrador, Administrador

Descripcion

El superadministrador y el administrador puede
Subcategorias, modificarlas, eliminarlas, publicarlas o despublicarlas.

crear

nuevas

Tipo

Primario — Esencial

Referencia de
Requerimientos

RQF14, RQF15
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aplicacion.

Precondicién Portal

1. El usuario debe estar previamente registrado como administrador de la
2. El administrador debe haber ingresado a la pantalla Administracién

3. El administrador debe elegir Menu Contenido.
4. El administrador debe elegir Submen( Categorias

Poscondicion

1. Presentar la pantalla de Gestién de Categorias

Curso Normal de Eventos

1. El administrador selecciona la categoria
y presiona el link SubCategorias en la
pantalla Gestion de Categorias.

3. El administrador debe selecciona el botén

NuevaCategoria en
Gestiéon de SubCategorias.

la Pantalla

5. El administrador ingresa el nombre de la
subcategoria y su categoria.
6. El administrador elige opcién Guardar.

2. La aplicacion web presenta la pantalla
Gestion de SubCategorias.

4. La aplicacion presenta el formulario para
ingresar los datos de la nueva
subcategoria

7. La aplicacion guarda la informacién en

base de datos

8. Actualiza la informacion de la lista de
subcategorias presentada en la pantalla
Gestion de SubCategorias.

9. Finaliza el caso de uso.

Cursos Alternos

Curso Alterno E: Mo

dificar SubCategoria

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

El. El superadministrador selecciona la
subcategoria y presiona el boton 4
Actualizar en la pantalla Gestion de
SubCategorias.

E3. El superadministrador modifica los datos
en la pantalla Actualizar Subcategoria 'y
presiona el botén Actualizar.

E2. La aplicaciébn presenta los datos de la
subcategoria seleccionada en la pantalla
Actualizar Subcategoria.

E4. El caso de uso continda en el paso D7 del
curso alterno crear categorias.

Cursos Alternos

Curso Alterno F: Eli

minar SubCategoria

F1. El superadministrador selecciona la

subcategoria y presiona el boton ¥
Borrar en la pantalla Gestién de
SubCategorias.

F3. El superadministrador presiona Sl en el
mensaje de confirmacion.

F6. El superadministrador presiona Aceptar

F2. La aplicacion presenta un Mensaje de

confirmacién para eliminar subcategoria.
F4. La aplicacion elimina la subcategoria de
la base de datos.

F5. Muestra un mensaje de confirmacion
notificando que la subcategoria ha sido
eliminada.

F7. Actualiza la informacion de la lista de
subcategorias presentada en la pantalla
Gestion de SubCategorias.

F8. Finaliza el caso de uso.
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1.6.9 CASO DE USO: GESTIONAR SITIOS TURISTICOS

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

8 Ususrios 3 Afilisdos || Contenido | Madulos | Menus [ Reportes « Configureei_ Salir

Telefono

ddddddddddddd gffdgeigdigdf SinClasificar | Manusl | Articulos
Taxi Ejecutivo vsdbynsdb vnsd 34823674623 ensdmnvmsdn Operadoras Manvel | Articulos
EEEEEEEE sbsdjfbsdib 23282 Restaurante Camen | Articulos
Ejemplo0000 Epoca 2568175 maygaona_ com Maya | Articulos
<
Centric Av. Universitaria y Azuay 0992315625 Hostales Maya  |Articulos |
07 2570651 1 2679852 | 2570852 | Hoteles. t
Acapulco Sucre 0761 y 10 de Agosto Deoriaoen net ec wnw e Mayra | Articulos Ui
Los Molinos 18 de Hoviembre 17-26 y =) Mayra Articulos.
residencia
San Luis N2 ETe0 Cr dimn (2 B0 i I 2 6 oy e Maya | Ariiculos
Valdivieso
Dubai Av. Universitaria entre Imbabura y Guito o7 2577312 hostaldubaiggmail.com Hostales Mayra | Artieulos
Hostales
Los Arupos Juan de Salinas EJ Sucre y 18 de Noviembre | 07 2582601 Mayra | Articulos
residencia
Floy's Internacional AB“":: Hoviembre entre José Felix de Valdiviesoy | 7 oq7900 9574175 hoteffloysinternacional@hotmail.com Hoteles Mayra Articulos
I A : - Parques B [
Jardin Botnico "Reinaldo Espinosa” | Universidad Hacional de Loja, via a Malacatos Mayra  |Ariculos | )

Figura 36: Pantalla gestion de sitios

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO
L.

S usiaros 3 Ariados || Comtenido || Méduios | Menus (@ Reportes ¢ Configuraci| Sai

Nuevo Sitio

3 & | 5%

Descripeion:

Mapapara kiosko: Ningin archivo selecsionado

Categoria: | Sin Cisiicar vl

Subcategoria:

calificacion:

[Sin Calificacion ]

Figura 37: Pantalla nuevo sitio
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ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

Contonide . Modulos MHenas AReportes Configurac_ nSalir

Modificar Sitio

Nombre: L:v

Direccion: Ln:; 2955 3 5 km de 1a ciudad de Lo of

Telefono: [

Email: [

Sitio Web: I

ustre o
Descripcion: s g

Categoria: S Clasdcw ]
Subcategoria: Selecoone »
Calificacion: [5 n Calicac -s:B

Canton: Lop -
-
LActualizar
|

Figura 38: Pantalla modificar sitio

CASO DE USO EXPANDIDO: GESTIONAR SITIOS TURISTICOS
TABLA XlIl: CASO DE USO EXPANDIDO GESTIONAR SITIOS TURISTICOS

) GESTIONAR SITIOS e .
Nombre CU: TURISTICOS Identificacién CU: ucoos
Actor SuperAdministrador, Administrador, Afiliado

Descripcion

El SuperAdministrador, administrador y afiliado puede crear, modificar,
eliminar, buscar un sitio turistico o listar los sitios turisticos de acuerdo
a criterios de clasificacién y puede agregar articulos por cada sitio.

Tipo

Primario — Esencial

Referencia de
Requerimientos

RQF01, RQF04, RQF05, RQF7, RQF12, RQF22

Precondicién

1. El usuario debe estar previamente registrado como administrador.

2. El administrador y debe logearse en la administracion de la
aplicacién

5. El afiliado debe estar previamente registrado y debe logearse en el

portal.

6. El afiliado debe elegir opcion Mis Sitios.

Poscondicién

1. Presentar la pantalla de Gestion de Sitios

Curso Normal de Eventos

ACCION DEL ACTOR ADMINISTRADOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador debe haber ingresar a | 2. La aplicacion web presenta la pantalla con
la pantalla Administracién Portal todos los menus disponibles.
3. El administrador debe seleccionar el | 4. La aplicacion muestra una lista desplegable.

Menu Contenido.
El administrador elige el Submen( Sitios. | 6. La aplicacion muestra la pantalla Gestion de
. El administrador elige el botén Nuevo Sitios.

~N o
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Sitio & en la Pantalla Gestion de | 8 Laaplicacion muestra la pantalla Nuevo Sitio.
Sitios.

9. EIl administrador ingresa los datos en
los campos del formulario que se
muestran en la pantalla Nuevo Sitio.

10. El administrador presiona el bot6n 11. Verifica que todos los campos de datos del
Guardar. sitio turistico estén correctamente ingresados

12. La aplicacién guarda la informacion en la
base de datos.

13. Se actualiza la informacion de la lista de sitios
presentada en la pantalla Gestion de Sitios.

Cursos Alternos
Curso Alterno A:Datos mal ingresados

A. TEXTO VACIO

Al. El administrador presiona el botdn A2. El sistema presenta un mensaje de error
Guardar indicando que debe registrar los datos del
sitio.

A3. El caso de uso continba en el paso9 del
curso normal de eventos.

B: DATOS INCORRECTOS

B1. El sistema presenta un mensaje de error
indicando que los datos ingresados son
incorrectos

B2. El caso de uso continia en el paso9 del
curso normal de eventos.

Cursos Alternos
Curso Alterno C: Modificar Sitio Turistico

CL1. El administrador selecciona el sitio de la | C2. Busca el sitio de acuerdo a la eleccion
lista de sitios turisticos mostrados en la realizada por el administrador.
pantalla Gestién de Sitios.
C3. Presenta todos los datos del sitio
seleccionado en la pantalla Modificar Sitio.
C4. El administrador modifica el o los datos
del sitio que se muestran en la pantalla
Modificar Sitio.

C5. El administrador selecciona el botén C6. Verifica que todos los campos de datos del
Actualizar en la pantalla Modificar sitio  turistico estén  correctamente
Sitio. registrados.

C7. Actualiza en la base de datos la informacién
del sitio seleccionado.

C8. Presenta los datos del nuevo registro en la
lista de sitios de la pantalla Gestion de
Sitios.

C9. Finaliza el caso de uso.

Cursos Alternos
Curso Alterno D: Eliminar Sitio Turistico

D1. El administrador se ubica en la lista de D2. La aplicacion presenta un Mensaje de
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sitios turisticos mostrados en la pantalla
Gestién de Sitios y presiona la opcién
Borrar en el sitio que desea borrar.

D3. El Administrador presiona Sl en el
mensaje de confirmacion.

D6. El administrador presiona Aceptar

confirmaciéon de eliminar sitio.
D4. La aplicacion elimina el sitio de la base de
datos.

Muestra un mensaje de confirmacion
notificando que el articulo ha sido eliminado.

D5.

D7. Presenta la lista de los sitios turisticos
actualizados en la pantalla Gestion de
Sitios.

Curso Normal de Eventos

ACCION DEL ACTOR AFILIADO

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El afiliado debe seleccionar el botén

Nuevo Sitio ¥ en la Pantalla Gestién de
Sitios.

3. El afiliado ingresa los datos en los
campos del formulario que se muestran
en la pantalla Nuevo Sitio.

4. El afiliado presiona el boton Guardar.

2. La aplicacién web presenta la pantalla Nuevo
Sitio.

5. Verifica que todos los campos de datos del
sitio turistico estén correctamente ingresados

6. La aplicacién guarda la informacion en la base
de datos.

7. Se actualiza la informacion de la lista de sitios
presentada en la pantalla Gestion de Sitios.

Curso

s Alternos

Curso Alterno A:Datos mal ingresados

Al. El afiliado presiona el boton Guardar

A. TEXTO VACIO

A2. El sistema presenta un mensaje de error
indicando que debe registrar los datos del
sitio.

A3. El caso de uso continla en el paso3 del
curso normal de eventos.

B: DATOS INCORRECTOS

B1l. El sistema presenta un mensaje de error
indicando que los datos ingresados son
incorrectos

B2. El caso de uso continia en el paso3 del
curso normal de eventos.

Curso

s Alternos

Curso Alterno C: Modificar Sitio Turistico

C1. El afiliado selecciona el sitio de la lista
de sitios turisticos mostrados en la
pantalla Gestién de Sitios.

C2. Busca el sitio de acuerdo a la eleccién
realizada por el afiliado.

Presenta todos los datos del sitio
seleccionado en la pantalla Modificar Sitio.

Cs3.

C4. El afiliado modifica el o los datos del
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sitio que se muestran en la pantalla
Modificar Sitio.
C5. El afiliado selecciona el botén C6. Verifica que todos los campos de datos del
Actualizar en la pantalla Modificar sitio  turistico estén  correctamente

Sitio. ingresados.

C7. Actualiza en la base de datos la informacion
del sitio seleccionado.

C8. Presenta los datos del nuevo registro en la
lista de sitios de la pantalla Gestién de
Sitios.

C9. Finaliza el caso de uso.

Cursos Alternos
Curso Alterno D: Eliminar Sitio Turistico

DL1. El afiliado se ubica en la lista de sitios D2. La aplicacién presenta un Mensaje de
turisticos mostrados en la pantalla confirmacién de eliminar sitio.
Gestion de Sitios y presiona la opcién
Borrar en el sitio que desea borrar.
D4. La aplicacion elimina el sitio de la base de
D3. El afiliado presiona Sl en el mensaje de datos.
confirmacion.
D5. Presenta la lista de los sitios turisticos
actualizados en la pantalla Gestion de
Sitios.

1.6.10 CASO DE USO: GESTIONAR ARTICULOS

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

S Gwartos 3 MMlades | Contamide | Modulos Peeus PRepartes . Configerac, NSl

P

Gestion de Articulos

Busqueda: Bl N
IC 2134620 120023 T rd i
Galer 20120620 11.30:48 1924071 4 '
ale st 20130620 11:38.24 190171 V4 {
Tale Si 20130620 102122 1IIMTY 2 '
Saber si HN36.20 109926 1OMIT s '
Galer 20130614 08:58.20 10MITE Fa "
reensht Sl 2013.06.06 100416 18024171 . 1
L 2013.06.08 094249 19241071 s i
VY Y] 013.06.06 002934 1M 7 '
oo WI30606 A2 1N & "
] 2013.06.06 €3:33-% 124878 4 '
Mo bl NIRPSE L 1aMmn ‘\ '
& 20130508 113729 1IN 4 ‘
M0 08 1N0M “ :
sebad s 2138337 12008 1T I 4 '
o 20138119 05087 N 2 i
Para Colontel {1 Vel s 2N NN 1954324571 7z d
Racieacvaalna < NN Mn M g _

Figura 39: Pantalla gestion de articulos
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B e e e R R et

Nuevo Articulo
- C———1 echacremsen a1, 305,613
Publicadon EoNe swicto Pudticarion: Saacooos Fecks 3
 C— | eccioes Fatnll
categorias siriose [+ Caston |
oo

Figura 40: Pantalla nuevo articulo

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO
—_— e ——

B Usuaros 3 Ammados || Contanido || Moduios || Menus  (JhRevortss < Configuraci.) Samc

Actualizar Articulo
Titulo: Fecha Creacion: 2012-11-28 12:27:32
Publicado: Si®No® Inicio Publicacion: Sslsccions Facha -
Paginadeinicio: [ o]
[Fazzselgesas [

FinPublicacion: Selsccions Facha -

categorias: Sitios: [ Plaza Colonial £l Vale e Igiesia Colonial de El Vale. [ o]

Texto:

Greeere QB alT

Sitio ds gran atraccién turistica por s ambients v la zastronomia tipica lojana que ofracen los
numerosos salonss 2n sus cercanias. Aqui s encventra la iglesia San Juan Bastista ée El Valle,

una raliquia ds arte colonial y =l monumento 3l insigns misico lojano Salvader Bustamants
Cati.

Galeria de Fotos:

itulo Descripcion v

2

=== mnmmwi-n»%
2

Figura 41: Pantalla actualizar articulo

ADJ Mensaje de la pagina localhost:

& usuarios & Afiliades || Contenido [_] Modulos [/

Esta seguro que desea eliminar el registro?

ancelar

Gestion de Articulos Ij
Buscar [ Seleccione Seccion
Publicado Fecha_Creacion Actualizar

Galeria si 2013.06-20 12:13:23 1104324171 ]
Galeria 2013.06-20 11:33:46 1104324171 4 i)
Galeria Quo Vadis si 2013.06.20 11:18:24 1104324171 .4 (]
Galeria Gran Victoria Si 20130620 10:21:22 1104324171 rd ]
Galeria Zamorano Si 2013.06-20 10:10:26 1104324171 r.d ]
Galeria Jipiro si 2013.06.14 08:58:20 1104324171 £ ]

si 2013.06-06 10:04:16 1104324171 r.d ]
TITITTT Si 2013.06-06 09:41:59 1104324171 7 ]
UNOBVHVHY si 2013.06.06 09:29:34 1104324171 rd i)
s:DDD c: IA4D AC AE AT.ED.DD 4anaraaTa > £

Figura 42: Pantalla eliminar articulo
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CASO DE USO EXPANDIDO: GESTIONAR ARTICULOS
TABLA XIV: CASO DE USO EXPANDIDO GESTIONAR ARTICULOS

Nombre CU: GESTIONAR ARTICULOS Identificacion CU: uCo009
Actor SuperAdministrador, Administrador, Afiliado

El SuperAdministrador, administrador y afiliado puede agregar,
Descripcion modificar y eliminar un articulo para los men(s y para los sitios de las

secciones y descargarlos.
Tipo Primario — Esencial

Referencia de

RQFO01, RQF06, RQF12, RQF16,RQF19, RQF22

Requerimientos

L., El ri
Precondiciéon usuario

debe
SuperAdministrador, administrador o afiliado de la aplicacién.

estar  previamente  registrado = como

Poscondicién

Presentar la pantalla de Gestion de Articulos

Curso Normal de Eventos

ACCION DEL ACTOR: ADMINISTRADOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador debe haber ingresado
a la pantalla Administracion Portal

3. El administrador debe seleccionar el
Menu Contenido.

5. El administrador elige el Submenu
Articulo.

7. El administrador elige el boton Nuevo

Articulo en la Pantalla Gestién de
Articulos.
9. El administrador ingresa los datos en

los campos del formulario que se

muestran en la pantalla Nuevo
Articulo.

10. El administrador presiona el boton
Guardar.

2. La aplicacion web presenta la pantalla con
todos los menus disponibles.

4. La aplicacion muestra una lista
desplegable.
6. La aplicacion muestra la pantalla

Gestidn de Articulos.
8. La aplicacién muestra la pantalla Nuevo
Articulo.

11. Verifica que todos los campos de datos
del articulo estén correctamente
ingresados

12. La aplicacion guarda la informacion en la
base de datos.

13. Se actualiza la informacién de la lista de
sitios presentada en la pantalla Gestion
de Articulos.

Cursos Alternos

Curso Alterno A:Datos mal ingresados

Al. El administrador presiona el botén
Guardar

A3. El administrador presionar Aceptar sobre
el mensaje de error

B2. El administrador presiona el botén Ok del
mensaje de error

A. TEXTO VACIO

A2. El sistema presenta un mensaje de error
indicando que debe registrar los datos del
articulo.

A4. El caso de uso continda en el paso 9 del
curso normal de eventos.

B: DATOS INCORRECTOS

B1l. El sistema presenta un mensaje de error
indicando que los datos registrados no son
correctos

B3. El caso de uso continda en el paso 9 del
curso normal de eventos.

Curso Alterno C: Modificar Articulos
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Resultados

C1. El superadministrador selecciona el C2. Busca el articulo de acuerdo a la eleccion
articulo y presiona el boton £ Actualizar realizada por el administrador.
en la pantalla Gestion de Articulos. C3. Presenta todos los datos del articulo en la
pantalla Actualizar Articulo.
C4. El administrador modifica los datos del
articulo en la pantalla Actualizar
Articulo.
C6. Verifica que los campos de los articulos
C5. El administrador selecciona el botén estén correctamente ingresados.
“Grabar” de la pantalla Actualizar | C7. Actualiza en la base de datos la informacion
Articulo. del articulo seleccionado.
C8. Finaliza el caso de uso.
Cursos Alternos
Curso Alterno D: Eliminar Articulo
D1. El administrador selecciona un articulo de | D2. La aplicacibn presenta un Mensaje de

D3.

D6.

la lista de articulos y presiona el botén '
Eliminar en la pantalla Gestién de
Articulos.

El Administrador presiona Sl en el
mensaje de confirmacion.

El administrador presiona Aceptar

confirmacién para eliminar articulo.

D 4. La aplicacién elimina el articulo de la base

de datos.

D5. Muestra un mensaje de confirmacion
notificando que el articulo ha sido eliminado.

D7. Actualiza la informacion de la lista de
articulos en la pantalla Gestion de
Articulos.

GESTIONAR ARTICULOS:AFILIADO

ACCION DEL ACTOR: AFILIADO

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.

3.

4.

El afiiado debe seleccionar la opcion
Articulos sobre el sitio que desea agregar
en la pantalla Gestion de Articulos.

El afiliado llena los campos de informacion
para el nuevo articulo.

El afiliado presiona el boton Guardar.

2. Presenta la pantalla con el formulario para
crear un nuevo articulo

5. Verifica que todos los campos de datos del
articulo estén correctamente ingresados.

6. Actualiza en la base de datos la informacion
del articulo creado.

7. Presenta los datos del nuevo articulo en la
lista de articulos de la pantalla Gestion de
Articulos.

8. Finaliza el caso de uso

Cursos Alternos

Curso Alterno A:Datos mal ingresados

Al. El afiliado presiona el boton Guardar

A. TEXTO VACIO

A2. El sistema presenta un mensaje de error
indicando que debe registrar los datos del
articulo.

A3. El caso de uso continda en el paso3 del
curso normal de eventos.
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B: DATOS INCORRECTOS

B1l. El sistema presenta un mensaje de error
indicando que los datos registrados no son
incorrectos

B2. El caso de uso continta en el paso3 del
curso normal de eventos.

Curso Alterno B:

Modificar Articulos

B1. El afiliado selecciona el articulo y
presiona el botén £ Actualizar en la
pantalla Gestién de Articulos.

B4. El afiliado modifica los datos del articulo
en la pantalla Actualizar Articulo.

B5. El afiliado selecciona el botén “Grabar” de
la pantalla Actualizar Articulo.

B2. Busca el articulo de acuerdo a la eleccién
realizada por el afiliado.

B3. Presenta todos los datos del articulo en la
pantalla Actualizar Articulo.

B6. Verifica que los campos de los articulos
estén correctamente ingresados.

B7. Actualiza en la base de datos la informacién
del articulo seleccionado.

A8. Finaliza el caso de uso.

Cursos Alternos
Curso Alterno C: Eliminar Articulo

CL1. El afiliado selecciona un articulo de la
lista de articulos y presiona el botén [
Eliminar en la pantalla Gestién de
Articulos.

C3. El afiliado presiona Sl en el mensaje de
confirmacién.

C2. La aplicacién presenta un Mensaje de
confirmacion para eliminar articulo.

C4. La aplicacion elimina el articulo de la base
de datos.

C5. Actualiza la informacién de la lista de
articulos en la pantalla Gestién de
Articulos.
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1.6.11 CASO DE USO: GESTIONAR MENUS

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

Figura 43: Pantalla gestion de MenuUs

Figura 44: Pantalla nuevo menu

Figura 45: Pantalla modificar mend
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Figura 46: Pantalla Eliminar men(

CASO DE USO EXPANDIDO: GESTIONAR MENU

TABLA XV: CASO DE USO EXPANDIDO GESTIONAR MENU

Nombre CU:

GESTIONAR MENUS

Identificacién CU: Uco10

Actor

SuperAdministrador, Administrador

Descripcion

El administrador crea, modifica y elimina los respectivos menus que

permiten organizar la publicacion en la pagina principal.

Tipo

Primario

Referencia de

Requerimientos

RQF10, RQF12, RQF18

Precondicion

Que tenga una cuenta activa.

El usuario haya ingresado a la Administracién de la aplicacion web.

Poscondicion

Lista de los menus actualizada en la pagina “Gestiéon de Menu”.
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Resultados

Curso Normal de Eventos

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador elige el link Menu.

4. El administrador selecciona
Nuevo Menu @

6. El administrador ingresa los datos y
presiona )

11. Presiona botén Aceptar

2. Carga la lista de mend.
3. Presenta la pagina de “Gestion de Menu”

5. Presenta el formulario de “Nuevo Menu”.

7. Valida los campos del formulario.

8. Guarda la informacion en la base de datos.

9. Presenta un mensaje de confirmacion “Sus
datos se han grabado correctamente...
10. Presenta el nuevo registro en la lista de
menu en la pagina “Gestion de Menu”.

12. Finaliza el caso de uso.

Cursos Alternos de Eventos

Curso Alterno A: Campos Incorrecto

ALl.El administrador presiona botén

GUARDAR

A3.El administrador presiona botén OK

A2. La aplicacién presenta un mensaje de
error.

A4. Presenta el formulario “Nuevo Menu”
con los campos que estan mal ingresados.

A5. El caso de uso contintia en el paso 6 del
curso normal de eventos.

Curso Alterno B

: Modificar Menu

B1. El administrador selecciona al menu
gue desea modificar los datos y hace clic
en el titulo del mena en la pagina de
“Gestion de Menu.”

B4. El administrador registra los datos en el
formulario “Actualizar MenU” y presiona

botén.

B8. Presiona boton Aceptar

B2. Obtiene los datos de la BD.

B3. Presenta el formulario “Actualizar Menu”
con los datos cargados del menu
seleccionado.

B5. Valida los campos que estén
correctamente registrados.

B6. Actualiza la informacion en la BD.

B7. Presenta mensaje confirmacion “Sus

datos se han grabado correctamente...”

B9. Presenta la lista de mend en la pagina
“Gestion de Menu”.
B10. Finaliza el caso de uso.

Curso Alterno C: Eliminar Menu

§

C1. El administrador presiona al

men( que desea eliminar.

C3. Presiona botén Aceptar.

C2. Presenta mensaje de confirmacién “Esta
seguro que desea “Eliminar Registro”

C4. Elimina el menu de la BD.
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C5. Presenta mensaje “Sus datos se han
eliminado correctamente”.

C6. Presiona botén Aceptar C7. Presenta la lista de todos los menis en

la pagina “Gestion de Menu”.

C8. Finaliza el caso de uso.

1.6.12 CASO DE USO: GESTIONAR ITEMS

ADANNIS TRACION DEL PORTAL TURISTICO

R e Fotenate | Wbvben | Wewn (A Remecten o S ———

CGesticn de Menive

!
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I

Figura 47: Pantalla Gestion de items
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Figura 48: Pantalla Nuevo items
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ADMNSTRACION DEL PORTAL TURISTICO ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO
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Figura 49: Pantalla Modificar items

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO
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Figura 50: Pantalla Eliminar items

CASO DE USO EXPANDIDO: GESTIONAR ITEMS

TABLA XVI: CASO DE USO EXPANDIDO GESTIONAR ITEMS

Nombre CU: GESTIONAR iTEMS

Identificacién CU: Co11

Actor SuperAdministrador, Administrador

Descripcién

El administrador puede crear, modificar y eliminar items que enlaza a
secciones o articulos del menu que haya seleccionado.

Tipo Primario

Referencia de
Requerimientos

RQFO08, RQF12, RQF13, RQF18

Precondicién

Que tenga una cuenta activa.
El usuario haya ingresado a la Administracién de la aplicacion web.
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El Administrador este en la pagina de Gestion de Menu

Poscondicién

Lista de los items actualizados en la pagina “Gestién de items”

Curso Normal de Eventos

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador elige el link items en la

pagina de “Gestion de Menu’.

4. El administrador selecciona @ Nuevo
items

6. Eladministrador elige el tipo de enlace
que desea enlazar.

8. El administrador selecciona la opcion

publicado, el enlace y el mena al que

desea crear el items y presiona

11. Presiona botén Aceptar

2. Carga la lista items.
3. Presenta la pagina de “Gestién de

items”.

5. Presenta el formulario de “Nuevo items”.

7. Carga los datos de acuerdo a la
seleccion Articulo o Seccion.

9.Guarda la informacién en la base de

datos.

10. Presenta un mensaje de confirmacién
“‘Sus datos se han grabado
correctamente...”

12. Presenta el nuevo registro en la lista de
items en la pagina “Gestién de items”.

13. Finaliza el caso de uso.

Cursos Alternos

Curso Alterno A:

Modificar items

Al. El administrador selecciona al item que
desea modificar los datos y hace clic en el
titulo del item en la pagina de “Gestion de
items.”

A4. El administrador selecciona los datos en
el formulario “Actualizar ltems” y presiona

botén.

A7. Presiona boton Aceptar.

A2. Obtiene los datos de la BD.

A3. Presenta el formulario “Actualizar
Items” con los datos cargados del
item seleccionado.

A5. Actualiza la informacién en la BD.
A6. Presenta mensaje confirmacion “Sus
datos se han grabado correctamente...”

A8. Presenta la lista de items en la pagina
“Gestion de Items”.

A9. Finaliza el caso de uso.

Curso Alterno C: Eliminar items

«

.- . | P
C2. El administrador presiona -~ al item

que desea eliminar.

C3. Presiona boton Aceptar

C2. Presenta mensaje de confirmacion

“Esta seguro que desea “Eliminar
Registro”

C4. Elimina el item de la BD

C5. Presenta la lista de todos los items en

la pagina “Gestion de Items”.

C6. Finaliza el caso de uso
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1.6.13 CASO DE USO: GESTIONAR REPORTES DE AFILIADOS

ADMINISTRACION DEL PORTAL TURISTICO

nus  (#Reportes

« Configuraci.h Salir

Figura 51: Pantalla reportes

CASO DE USO EXPANDIDO: GESTIONAR REPORTES DE AFILIADOS

TABLA XVII: CASO DE USO GESTIONAR REPORTES

Nombre CU:

GENERAR REPORTES AFILIADOS

Identificacion CU: uco12

Actor Administrador

Descripcién

El administrador puede ver la informacién de cada uno de los socios

que se han afiliado de acuerdo a criterios de clasificacion.

Tipo Primario — Esencial

Referencia de

Requerimientos

RQF12, RQF18, RQF21

Precondicién

1. El administrador debe haber ingresado a la Administracion del Portal

Poscondicién

1. Se debe presentar la pantalla de Reportes

Curso Normal de Eventos

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador ingresa a la pantalla
Administracién del Portal.
3. El administrador selecciona el Menu

Reportes

5. El administrador selecciona el criterio

deseado

2. Presenta el menud de administracion.

4. La aplicacion muestra las opciones para
generar los reportes de los afiliados
solicitados.

6. La aplicacion muestra el reporte generado.
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MODULO KIOSCO

1.6.14 CASO DE USO: CONSULTAR INFORMACION TURISTICA

- —
e aPrce slrele e N v e es foce

La Hoja de la Casacarilla, simbolo de nuestra riqueza ecoldgica y de
nuestro aporte al mundo para la cura del paludismo desde tiempos
ancestrales. Con sobra de méritos Loja es llamada “Jardin Botanico del
Ecuador”.

Figura 52: Ingreso de aplicacion kiosco

Secciones ‘

f jl. “‘j‘ i ‘:-«'(:

Alojamiento

Entretenimiento ‘
Sala de recepciones y banquetes ~

Alimentors y bebidas

Atractivos Culturales \

Atractivos Naturales .

Rutar ciclirticar ,
ACEPTAR

Figura 53: Pantalla de Consulta de Secciones

72



ot rsesweni puseres

Resultados

Categoria Alojamiento

Pensiones
Hortales residencia
Horteriar

Hoteles residencia

4@

A BAJAR

Figura 54: Pantalla de Consulta de Categorias

»

Sitios Categoria Hoteles S

Bomburcaro

Grand Hotel loja
Jardines del Rio
Hotel libertador
Prado Internacional
Quo Yadir

Ramsés

Hotel Yilcabamba :v
Zamorano Real ACEPTAR

Figura 55: Pantalla de Consulta de Sitios
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Grand Hotel loja

T

Sin duda el Grand Hotel Loja es el mejor lugar para hospedarse en la ciudad de Lojay  Direccién:

distrutarla a plenitud. Nuestra experiencia; finos y alractivos ambientes, café - bar, Av. Manuel Agustin Aguirre y Rocafuerte Esq.
5 y elegante jas y los més altos niveles de servicio Teléfono:

personalizado hacen del Grand Hotel Loja una parada obligada para los turistas 07 2586600 - 2575200

nacionales e internacionales, asi como un atractivo para los Lojanos El Hotel le ofrece, Email:

el sewvicio de transfer desde el aeropuerto Camilo Ponce Enriquez, en la ciudad de  info@grandhotelioja.com
Catamayo, en 30 minutos de camino se encontrard en la recepcion del Hotel y disfrutar  Sitio Web:

de nuestras comodas y equipadas instalaciones. http /Aww.grandhotelloja.coms
Servicos que ofrece: Calificacion:

Telf Tv. Internet Lavanderia Spa Garaje Restaurante Cafeteria Bar Fax Saldn de Primera Categoria

eventos Baflo Privado Desayuno
Tarifas: $ 31- § 40

Figura 56: Pantalla de Presentacion del Sitio seleccionado

CASO DE USO EXPANDIDO: CONSULTAR INFORMACION TURISTICA
TABLA XVIIl: CASO DE USO: CONSULTAR INFORMACION TURISTICA

CON'SULTAR INFORMACION
TURISTICA

Actor Usuario

El usuario puede consultar la informacion basica de establecimientos
que ofrecen un servicio turistico asi como de atractivos culturales y
naturales de nuestra ciudad.

Nombre CU: Identificaciéon CU: uco14

Descripcion

Tipo Primario — Esencial

Referencia de RQF24, RQF25, RQF26, RQF27.

Requerimientos

Precondicion 1. Que usuario seleccione lo que desee consultar.

Poscondicion 1. Se debe presentar la pantalla con la informacién seleccionada

Curso Normal de Eventos

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El usuario selecciona en la pantalla de | 2. Presenta la lista de las secciones.
Ingreso de la Aplicacién K-Tourist.

3. El usuario seleccione una seccion. 4. La aplicacion muestra la lista de categorias
gue estan dentro de la seccioén
5. El usuario selecciona una categoria seleccionada.

6. La aplicacion muestra la lista de los sitios
gue pertenecen a la categoria
seleccionada.

7. El usuario selecciona un sitio 8. La aplicacion le presenta una pantalla con

la informacién basica del sitio que

selecciond
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FASE 2. DISENO

2.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

2.1.1 CONSULTAR INFORMACION TURISTICA

Resultados

sd Consultar Informacion Turistica /

seq Consultar Informacion Turistica - Portal Web /

A

Usuario
|

[Haber ingresado previamente al portal]
0]

| 1.Elige una seccion () |
1

<GUI>Index.php menu.php sitio_turistico.js

5. Elige una categoria ()

|
|
|
2. envia id seccion () :

3. desocu|tarltem(prefijo,id;id_seleccionado)

4. Muestra categorias ()

1lf

9. Elige subcategoria ()

1
7. desocultaritem(prefijo,id,id_seleccionado)

- — — 1

6. envia id categoria ()

8. Muestra lista de subcategori

s()

13. Elige sitio ()

<&
-!rl‘

o
|
|
|

10. envia id subcategoria ()

»

<GUI>Sitios.php

11. verSitios(id,calificacion,tIJandera_categoria)

[ ——

14, desocultarltemsitios(prefijol,id,id_seleccionado)

o
Bl

15. Muestra datos del sitio ()

S R |
S R |

Figura 57: Diagrama secuencia Consultar Informacion Turistica
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2.1.2 REGISTRAR SUSCRIPCION DE USUARIO

sd Registro Usuario /
alt Registro Usuario /
% <GUI>Index.php <GUI> gestor_afiiado.php <GUI> Mensaje Afiliado
Reqi 9
Usuario

| T T T T T

! | | | | |

| 1.presiona link "Registrate"() | ! ! ! 1

. P | | | |

| | | |

2. presenta Formulario | | | |

Registro() : : :

3. ingresa datos y presiona : : : : :

["guardar(y | 4. I I I

I validaFormulario() : I I I

I |_true I I I

| | | |

| | | |

| L | | |

| | | |

I 5. guardar_Af\Iiado(cIaveL I I I

| Ll | |

| I |

: 6. guardar() 2!

| i T4

: 7. presenta () ! :

| L] |

8. presiona aceptar() : : : : :

| | | g~ |

T | | | | |

! | | | | |

: : 9 redirecciona() : : : :

! = ] o | |

| | | | | |

1 ' ' ' ' '

Figura 58: Suscripcién de Usuario
sd Alterno Datos mal ingresados/
alt Registro Usuario/Datos mal ingresados/
< <GUI> <GUI>Mensaje
X Registro _Usuario Sl
Usuario

|
| 4. validateForm() :false

5. presenta mensaje error()

6. presiona boton Aceptar()

-
&

i

El usuario continua
con el curso normal en
el paso 3.

Figura 59: Curso Alterno Datos Mal Ingresados
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2.1.3 INGRESAR A LA ADMINISTRACION

sd Ingresar Administracion Aplicacion Web /

alt Ingresar a la Administracion /

Q <GUI> Index Validador.php <GUI>Administracion|
X Administracion Aplicacion Web

Administrador

| T
: I
i |

A 1. Ingresa usuario y clave() |
E:] |

|

|

|

|

2.presiona hoton Ingresar() I

3. valida campos() :true
DI

|

4. presenta() |
[ gn|
| |
| |

Figura 60: Diagrama secuencia Ingresar a la Administracion

sd Datos Invalid... ~

alt Curso Alterno Datos Invalidos/

% <GUI>Index Validador.ph

Adminitrador

I T
| !
| |
: 2.Presiona boton Ingresar() :

3 validaCampos() :false

4. presenta mensaje()
-

_II-n-I‘
1

5. presiona boton Aceptar()

6. presenta()

I =

Figura 61: Curso Alterno Datos Invalidos



2.1.4 GESTIONAR USUARIOS DEL SISTEMA

Resultados

sd Gestionar Usuarios /

seq Gestionar Usuarios /

LJ
|
t
|

I
T
|
I 13. Acepta ()
+
I

14. Eresema lista usuarios ()

<GUI> <GUI>Usuario.php| usuarios.php validacion_formularios j Usuario.php <GUI> Mensaje
Administracion confirmacion
. Aplicacion Web
| T T T T T T
| ! | | | | |
1. Selecciona menu usuarios () 1 1 1 1 1
L L I I I I I
I I I I I
2. listar_Usuarios () | I I I I
t L | | |
| | | | | |
| 3. presenta lista usuarios () I I I
I I I
I I I
4. Selecciona nuevo uwallrio ) : : : : :
I I I I I
I 5. presenta | I I I
I form_Usuario () I I I
6. ingresa datos () I I I I I
+ I I I I
| L | | | |
7. presiona guardar () : : : : : :
1 o | | | |
| . | | |
| 8. validaForm_Usuarig(): true ol | |
I I g} I I
I I I I I
| 9. guardar($clave) | | | |
I I I I
: 10. validarUsuarilo (): false : :
'

: 11. guardarUsuarjo () : :
I T fgg M| I
I I I I
| 12. Muestra mensaje de confirmacion () | - !
I T VLIJ

| |
| | |

t t
I I I'|'I
I I I
I I I
I I I
I I I

Yy

Figura 62: Diagrama secuencia Gestionar Usuarios del Sistema

sd Buscar Usuarios _~

%

Superadministrador

seq Buscar Usuarios

del Portal

kcui=Administracion| [<Gui>Usuario.php|

usuarios.php

! |
: 1. Elige opcion usuarios ()

4. Elige criterio busqueda(

'
5. Ingresa datos a buscar ()

6. Presiona Buscar ()

2. listar_Usuarios ()
I

BD_mysql

7. listar_Usuarios($ti_selec,$val_selec)

8. Consulta ()

8. presenta informacion ()
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Figura 63: Curso Alterno Buscar Usuario
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Resultados

sd Curso Alterno Datos Mal Ingresad... /

alt Gestionar Usuarios / A-B :Datos Mal Ingresados/

[El curso alterno inicia en el paso 7 del curso normal de eventos]

% <GUI>Usuario.php validacion_formularios.js <GUI>Mensaje
error

Superadministrador
I

L

1. presiona guardar () 2. validaForm_Usuario(): false,

'
3. presenta ()

4. Presiona Ok ()

El curso alterno
continua con el paso 5
del curso normal de
eventos

Figura 64: Curso alterno datos mal ingresados en gestién de usuarios

sd Curso Alterno Eliminar Usuario /

alt Gestionar Usuarios / E: Eliminar usuario /

[El caso altemo empieza en el paso 3 del curso normal de eventos]

<GUI>Usuario.php usuarios.php eliminar_registros)s <GUI>Mensaje Usuario.php <GUI>Mensaje
confirmacion confirmacion
Superadministrador SNATEERL
|

T
! ' - ) |
| 1. Selecciona eliminar en usuario() |
|
|

2. eliminar_Usuario ($cedula)
L

T
|
|
|
|
|
|
|
3. borrar_usuario(id) |
|
|
|

4. presenta (): true

: 5. eliminar_Usuario($cedula)

6. return true ()

e

7. presenta ()

8. presiona Aceptar ()

——d—

9. muestra lista usuarios ()

—_- s

e
|
|
|
|
[
|
|
T
|
|
t
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
T
T |
| |
t t
| |
|
|
|
|

Figura 65: Curso alterno eliminar usuario
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sd Curso Alterno Modificar Usua... /

alt Gestionar usuarios / D: Modificar Usuario/
[El caso altemo empieza en el paso 3 del curso normal de eventos]
<GUI>Usuario.php usuarios.php BD_mysql validacion_formularios,js Usuario.php <GUI> Mensaje
confirmacion
| T T T T T T
: | | | | | |
| 1. Seleccionaen uaAarioI modificar () : : : : :
| | | | |
| | | | |
2. obtener datos usuario(cedula) o ! | | |
T V|T| | | |
o | | I
3. presenta form_Actualizar () I I I I
4. Modifica datos () | | | | |
| | | | |
L] I I I I I
; | | | | | |
5. Presiona guardar () | | | | |
| | | | |
6. validarForm_Actualizar(): true | | | |
| | o | |
T T lgg M| | |
. ! | I | |
7. modificar($clave2,$cedula) | | | |
> | | | |
| | | |
| 8. modificar($cedula) | | |
+ + L |
| | I'|'I |
I 9.presenta () | | |
| | | >
L | | | t
| | | 10. Pres Acept | | |
| | | . Presiona Aceptar () | >
| | | | | [m
T : 11. presenta lista usuariosi() : : : :
! o< [} | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |

Figura 66: Curso alterno modificar usuario

sd Curso Alterno Usuario Ya Creado /

alt Gestionar Usuarios / C: Usuario ya creado /

Superadministrador

[El curso alterno empieza en el paso 9 del curso normal de eventos]

El curso alterno
continua con el paso 5
del curso normal de

eventos

<GUI>Usuario.php usuarios.php Usuario.php <GUI>Mensaje
error

! T T T T
! 1 1 1 1
I | 1. guardar($clave) | | |
I I |
| | |
: 2. validarUsuario (): true: :
! 3. return false () I I
I - I
! 1 1
I I 4. presenta () I
I I -t
I I L L] o
: | | 5. presiona Aceptar () | |
1 1 1 |

= | | | =
: 1 1 1 1
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Figura 67: Curso alterno usuario ya creado
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2.1.5 GESTIONAR AFILIADOS

Resultados

sd Gestionar Afiliados /

X

Administrador

<GUI>Afiliados afiiados.php

Valida
Formularios,js

DB _mysaql

<GUI>Mensaje
Confirmacién

I
6. registra Datos y Presiona Guardar()
'

11. presiona boton OK()

7. valida campos
formulario() :true

8. modificar(cedula)l
>

>

9. modificar(cedula)

Yy

10. presenta()

| T T T

! 1 1 1 1

! . . | | | |

I 1. seleciona "Afiliados"() | I I I

> ! ! |

2. listar_Afiliados() | | |

t |

| |

| |

| 3. presenta() |

|

|

| | | |

| | | |

3.selecciona afiliado (| | | !

} > | |

| 0 I I

[ 14. obtener afiliado(cedula) ! |
| 1 1 ! ! >

: 8] ] ] ]

| : : 5. presenta : :

1 | formulario_Actualizar_Afiliado() |

| I | |

| | |

| I |

| |

| |

1 |

|

|

I

M)

Yy

=

—— 4

12. listar_afiliados()

s s e I ol

Yy

B i e I e

Figura 68: Diagrama secuencia Modificar Afiliado

sd Eliminar Afiliado ~

alt Eliminar Afiliado /

<GUI>Afiliado <GUI> Mensaje afiliados.php Afiliado <GUI>Mensaje
Confirmacion
Administrador o oclon

! T T T T T

! . o | | | | |

| 1. Selecciona "Eliminar"() o | 1 1 1 1

bl I I I I

I I I I

2. presenta() ] ] ] ]

I I I

J I I I

3.presiona boton "Aceptar”() I I I I I

+ L | I I

T I L!'l I I I

| : 4. ellmlnaLAﬂllado($cequla) - : : :

! 1 o 1

: : 5. eliminar_Afiliado(cedula) :

I I I

! I I I

| | 6. presenta() | i

| | T L |

I T I I I

| 7. presiona "Aceptar"() 1 I I I o !
T T T T >

L'J I I I I L|'I

: | 8. listar_afiliados() | | | 1

-t + | |

! I'|'I I I'|'I I I

! 1 1 1 1 1

Figura 69: Diagrama secuencia Eliminar Afiliado
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sd ValidaDatos Afiliados

alt Datos Afiliado Invalidos /

x

Administrador

<GUI>Afiliado

3. presiona boton Ok()

Valida
Formularios,js

<GUI> Mensaje
Error

1.validarForm_Afiliado() :false
g

|

2.presenta()

Py
|

- ————_———— -

El caso de uso continta en el paso 6 del
curso normal de eventos

y

T
T

Figura 70: Curso alterno Datos Invalidos — Gestion de afiliados

2.1.6 GESTIONAR SECCIONES

sd Gestionar Seccion /

12. presiona” Aceptar”()

11. presenta()

10.conectar() )

Yy

13. listar_Secciones()

<GUI> <GUI>Seccion secciones.php Valida Seccion DB_mysql <GUI>Mensaje
Administracion Formularios,js
P Portal Web
A

! T T T T T T T
! | | | | | | |
! | | | | | | |
| 1.selecciona "Seccion"() | | | | | | |
. > | | | | | |
| | | | | |
2. listar_Secciones() | | | | | |
+ L | | | |
| | | | |
'3 presenta() ! ! ! !
qui | | | |
| | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
4. selecciona "Nueva Seccion”() ! : : : : :
| | | | | |
: 5. presenta : : : : :
| form_Seccion() | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | | |
6. registra datos y presiona "guardar”() ! : : : : :

+
| | | | | |
! 7. valida campos formulario() :true ! ! ! !
| | > | | |
| | t | | |
| | | | | |
| | | | | |
| 8. guaradar) | | | | |
| L | | | |
| | | | |
| 9. guarda() | | | |
| t P | |
| | | |
| | | |
| | |
| | |
| | |
1 T m]
I | |
| |
' L
| o
| |
| |
| |
| |
' '

Yy
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Figura 71: Diagrama secuencia Crear Seccién
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Resultados
sd modificarSeccion /
alt Modificar Seccion /
<GUI>Seccion secciones.php Seccion <GUI>Mensaje BD_Mysql Valida
Confirmacién Formularioss
Administrador

! T T T T T T
| | | | | | |
I" 1. selecciona "Modificar) ! ! ! ! ! !
L L | | | | |
| I I I I I
) ! - | | | |
2. obtiene Seccion(seccion) | | | |
| | | |
3. presenta | | | | |
form_Seccion_Actualizary | | | |
carga datos() : : : : :
4. registra datos y presiona | | | | |
“Guardar"() 1 | | ! |
| | | | |
| | | | | |
5. valida campos formulario() :true | | | ‘ |

t t t t

| | | |
. | | | | |
6. modificar() -l | | | |
| | | |
| | | |
7. modificar() | | | |
| | |
| | | |
8. presenta() | o | |
| | |
T | | | |
9. presiona "Aceptar'() | | | - | | |
T T T | |
- | | | | |
: | 10, listar_Secciones() ! : : : :
! E;l ':" | | | |
! | | | | | |

Figura 72: Diagrama secuencia Modificar Seccion

sd EliminarSeccion /

alt Eliminar Seccion /
<GUI>Seccion <GUI>Mensaje secciones.php Seccion <GUI>Mensaje
Confirmacion
Administrador

| T T T T T
! | | | |
| 1. selecciona "Eliminar"() | | | | |
: > I I I I
| | | |
2. presenta() | | | |
4’[:] | | |
| | |
| | | | |
3. presiona "Aceptar’() | o ! | | |
T g l} | | |
| ] | | |
| I 4. eliminar(seccion)l | | |
| n : |- | |
: | 5. eliminar(seccion) | |
! >} !
! | |
! | | |
| | 6. presenta() | - |

| | |
| | | |
| 7. presiona "Aceptar"() | | | | o |

[ I I I I
! | ) - | [ |
| | 8. listar_Secciones() | | |
! < T ] I I
! T | T | |
! 1 1 1 1 1

Figura 73: Diagrama secuencia Eliminar Seccion
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2.1.7 GESTIONAR CATEGORIAS

sd Gestionar Categorias /
seq Gestionar Categorias /

GUI inistracion|  [<GUI>Categoria.php| iasphp idacion_fc Categoria.php BD_mysql <GUI>Mensaje
aplicacion web confirmacion

T T

I I

:1. selecciona "Menu"oI |
~ I

I

|

2. mostrar_Categorias()

resenta categorias (

. T
4. Elige nueva categoria () 1 |
T |

|

|

5. presenta forl:rLCategor\ a()
5; I

8. valida formicaéegoria (): true
1
I I
9. guardarCategoria() | I
|
I
10. guardar () -
T

6. Ingresa datos ()

7. Presiona guardar ()

11. conecta (),

T
12. presenta ()

|

13. presenta categorias ()

Figura 74: Diagrama secuencia Crear Categoria

sd Caso Alterno Datos mal ingresados/

alt Gestionar Categorias / A: Datos mal ingresados/

[El curso alterno inicia en el paso 7 del curso normal de eventos]

% <GUI>Categoria.php| validacion_formularios.js <GUI> Mensaje
error

Adminllsrador

! |
! 1. Presiona guardar

. valida form_Categoria ():falée

3. presenta ()

Py
L

4. presiona OK()

-=0--

El curso alterno
continua con el paso 5
del curso normal de
eventos

Figura 75: Curso alterno Datos Mal Ingresados
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sd Caso Alterno Modificar catego... /

alt Gestionar Categorias / B: Modificar categoria/

[El caso altemo empieza en el paso 3 del curso normal de eventos]

<GUI>Categoria.php categorias.php BD_mysql validacion_formularios.js Categoria.php <GUI>Mensaje
confirmacion

Administrador

1. Elige modificar (

2. obtener datos categoria (id)
I
|
|

A 4
O-—————-

3. presenta florm_Actuallzar 0

s A

T T
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| | |
| | |
| | |
| | |
4. Modifica datos : : : :
| | | |
5. Presiona Guardar(]: : : : :
| | | |
6. validarForm_Actualizar(): true : :
T T
" t | | |
7. modificarCategoria() | | | |
P | | | |
| | | |
| 8. modificar () | | |
I } .l I
I I = I
I 9 presenta () ! ! !
1 1 1 » 1
] ] ] B
T ! 10. Presiona Aceptar () ! ! !
| | | | | e
] ] ] ] ] g}
ns | . [ | | ! |
| | 11. presenta lista categorias () | | | |
! | | | |
! [l [l | | | |
! | | | | | |

Figura 76: Diagrama secuencia Modificar Categoria

sd Caso alterno eliminar categoria

alt Gestionar Categorias / C: Eliminar categoria/

[El caso altemo empieza en el paso 3 del curso normal de eventos]

<GUI>Categoria.php| categorias.php eliminar_registros|s <GUI>Mensaje Categoria.php <GUI>Mensaje
confirmacion confirmacion
Administrador eliminacion

! 1. selecciona eliminar en categoria()

I
2. eliminar_Categoria($id_categoria)
h

3. borrar_categoria(id

4. presenta (): true

1
1 5. eliminar($id_categoria)
T

I
16. return true ()

7. presenta ()

ey

I

I

T T

I I
I I I
+ + +
L J I I I
: : : 8. presiona Aceptar () : :
I I I I I
T g : 1 1 1
1 _muestra lista categorias () | | |
! |;l| “ 0 1 1 1
! I I I I I
1 ' ' ' ' '

Figura 77: Diagrama secuencia Eliminar Categoria
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2.1.8 GESTIONAR SITIO TURISTICO

sd Gestionar Sitios /
seq Gestionar Sitios /

GUI: ini i GUI>Sitio_turistico.ph sitio_turistico.php SitioTuristico.php validacion_formularios.jjs <GUI>Mensaje
del portal confirmacion

! T
! 1
! 1. Selecciona sitios ()

2. mostrarSitios ()

3. presenta sitios ()

T T
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
| |
4. Slelecciona nuevo sitio () | : : :
I I I I
I I I I
: 5. presenta fcrmeitig ) : :
6. Iﬁgres datos () - : : :
I I I I
7. Presiona Aceptar () : : : :
I I I I
: §, Valida form_Sitio( ) : - :
I I I I
I I I I I
| 9. guardarSitioTuristico( )| I I I
I I I I
I I I I I
: 10. guardar () - : :
t

n I L I I I
1 i i ! ! 11 presenta () | -

: 1 1 1 1
I : ! 12. mostrar_Sitios() : : :
I I E,I] I I I
! 1 1 T 1 1 1
1 ' ' ' ' ' '

Figura 78: Diagrama secuencia Crear Sitios
sd Caso Alterno Datos mal ingresados/
alt Gestionar Categorias / A: Datos mal ingresados/
[El curso alterno inicia en el paso 7 del curso normal de eventos]
<GUI>Categoria.php validacion_formularios.jjs <GUI> Mensaje
error
Adminllstrador

1
! I
| 1. Presiona guardar () |

-

2. valida form_Categoria ():false

3. presenta () )

4. presiona OK()

El curso alterno
continua con el paso 6
del curso normal de
eventos

Figura 79: Curso alterno Datos mal Ingresados
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Resultados

sd Caso Alterno Datos mal ingresados/

alt Gestionar Categorias / A: Datos mal ingresados/

[El curso alterno inicia en el paso 7 del curso normal de eventos]

Adminils(rador

% <GUI>Categoria.php

validacion_formularios.jjs <GUI> Mensaje

error

| 1. Presiona guardar ()
>

2. valida form_Categoria ():false

4. presiona OK()

3. presenta ()

R

El curso alterno
continua con el paso 6
del curso normal de
eventos

Figura 80: Modificar Sitios Turisticos

sd Caso Alterno D: Eliminar Sitio Turistico /

alt Gestionar Sitios / D: Eliminar Sitio Turistico /

[El caso alterno empieza en el paso 3 del curso normal de eventos]

% GUI>Sitio_turistico.ph

Administrador
|

sitio_turistico.php eliminar_registros,

<GUI>Mensaje SitioTuristico.php
confirmacion
eliminacion

<GUI>Mensaje
confirmacion

I
4. Elige sitio a eliminar ()

2. eliminarSitio($id_sitio,$afiliado)
Pt

L

4. Presenta ()

3. borrar_sitio(id

<
¢

|
T
I
5. Elige Aceptar ()
T
|
|
|
|
|
L

9

7. e||m|nar($|d_catego:1a)

. presenta (): true

|

y

e O--O-—memmee ]

y

1
8. Presenta ()

I
9. Presiona Aceptar ()

y

|
()
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

_____E____________E —_——

110. Muestra lista sitios (

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!

| [
|
1
]
|
i
]
|
|
|
|
|

y

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
]
|
|
]
|
|
|
|
|

Figura 81: Eliminar Sitio Turistico
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2.1.9 GESTIONAR ARTICULO

sd Gestionar Articulos
seq Gestionar articulos /

GUI>Administracion|| [<GUI>Articulo.php articulos.php Articulo.php validacion_formulariosjs BD_mysql <GUI>Mensaje
del portal confirmacion

Administrador

T T
! !
!
!
'

i
I
I '
| 1. Selecciona articulos ()
H >

2. Muestra lista articulos ()

t
|
|
|

3.mostra

4. Selecciona nuevo articulo () i
T

|
|
I
I
i
5. presenta form_Articulo ()
6. Ingresa datos formulario () |
|
|
|
|
|
|
|
I
I

]
7. Presiona guadar ()

T
!
!
!
!
!
!
|
|
|
|
| |
|
|
!
!
!
!
!
!
|
|
|
|
1

8. validaForm_Articulo()

9. guardarArticulo ()

T

|

|

|

I

10. guardar ( $imagenes)
>

] ]

11. conecta ()
|

12. presenta ()
|

|

13_mostrar_Articulos)|

Figura 82: Crear Articulo

sd Curso Alterno Datos mal ingresados/

alt Gestionar Articulos / A-B: Datos mal ingresados

[El curso alterno inicia en el paso 7 del curso normal de eventos]

<GUI>Articulo.php) validacion_formularios.js <GUI>Mensaje
error

Administrador
I

! 1
! 1. presiona guardar (Q_ !
=

2. validaForm_Articulo(): false

3. presenta ()

4. Presiona OK ()

y
—O--F---—-----

Y

El curso alterno
continua con el paso 5
del curso normal de

eventos

Figura 83: Curso Alterno Datos mal Ingresados-Gestionar articulos
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sd Curso Alterno Modificar Artic... /

alt Gestionar Articulo / C: Modificar articulo/

[El caso alterno empieza en el paso 3 del curso normal de eventos]
<GUI>Articulo.php articulos.php BD_mysql Articulo.php validacion_formularios.js <GUI>Mensaje
confirmnacion
Administrador
| T T T T T T
! | | | | | |
1. Selecciona articulo_ modificar () : : : : :
| | | | |
obtener datos Articulo() | | | |
N - | | |
| 4 | | |
| | | | |
| | | | |
3. presenta form_ActArticulo () | | | |
| | | | |
4. Modifica datos () | | | | |
| | | | |
| | | | |
5. Presiona Guardar () : : : : :
| | | | |
| . ' . X | | |
| 6. validaActualiza_Articulo(): true -l |
| | | |
o . | ! | | |
7. modificarArticulo I I I I
| | | |
| | | |
8. modificar($imagenes) - ! | |
T g} | |
| | | |
| 9. presenta () ! -
T T T Ll
L | | | I'|'l
! ! 10. Presiona Aceptar () ! ! g !
t t t t t L
L | | | | | I'I'I
| [ . . | | | |
| 11.mostrar_Articulos( | | | |
! ¢ & [ [ [ [
' N N o o o o
T T T T T T
' . . . . . .
Figura 84: Modificar Articulo
sd Curso Alterno Eliminar Articulo/
alt Gestionar Articulos / D: Eliminar arliculo/
[El caso alterno empieza en el paso 3 del curso normal de eventos]
<GUI>Articulo.php articulos.php eliminar_registros.js <GUI>Mensaje Atticulo.php BD_mysqgl <GUI>Mensaje
confirmacion confirmacion
Administrador Rl acicy
! T T T T T T
! 1 1 1 1 1 1
1. Selecciona articulo a eliminar () | | | | I
L | | | | |
I I I I I
2.eli iculo($id amcl:l\ofalse) ! ! ! !
: = ™ I I I I
| | | |
. | | | |
3. borrar_articulo(id) | | |
>
| | |
I I I
4. presenta (): true, | |
é I I
| | |
5. eliminar($id_articulo)l - ! |
bl |
|
I

7. presenta ()

8. presiona Aceptar ()

————

9. mostrar_Articulos()

Yy

A
c———— - - — ]

Figura 85: Eliminar Articulo
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sd Gestionar Me... /
GUI>Admimistracior <GUI> Menu menu.php Valida Men <GUI> Mensaje
Aplicacion Web Formularios,js
Administrador
! T T T T T T
| | | | | | |
! ona "Meny" I I I I I I
| 1. seleciona "Menu"() | | | | | |
>

| | | | |
| | | | |
2. mostrar_Menu() | | | | |
T | | |
| | | |
! 3. presenta() : : :
| | |
4. selecciona "Nuevo Menu"() ! : : : :
| | | | |
: 5. presenta form_MenuO: : : :
| | | | |
6. ingresa datosy presiona "Gluardar‘() [ : : : :
[l | | | |
| ! | | |
| 7. valida campos formulario() :true o | | |
| T | |
| | | | |
| 8. guardar() | | | |
I > I I I
| | | |
| 9. guardar() | | |
| ! o |
| | |
| | | |
| 10. presenta() L | »l

| L] | |
. | [l [l | | |
11. presiona "Aceptar"() | | | | | |

| | | | |
T | | 12 strar M | | | |
| | | . mostrar_Menu() | | | |
! I o[ I I I
! I | | I I I
| ! ! ! ! ! !

Figura 86: Crear Menu

sd Datos Incorrectos /

alt Campos Incorrectos /

Q <GUI> Menu Valida <GUI> Mensaje
X Formularios,js Error

Administrador

1. validar campos formulario() :false

2. presenta()

y

3. presiona "OK"()

y

--O--f---=-=-=--4

T T
| |
T T
| |
| |

T

El caso de uso continia en el paso
6 del curso normal de eventos

Figura 87: Curso Alterno Datos Incorrectos Crear men
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Resultados
sd modificar Me... /
alt Modificar Menu /
<GUI> Menu menu.php Valida Menu <GUI> Mensaje BD_Mysql

X

Formulariosjs

Administrador
|

!1.selecc|ona "Titulo Menu"() |

4. registra datos()

2. obtiene menu()

3. carga datosy
presenta formula
Actualizar()

9. presiona "Aceptar"()

5. valida campos formulario() :true

6. modificar()

Yy

7. modificar()

8. presenta()

Yy

Yy

————

10. mostrar_Menu()

o Uu

A 4
R s A M
R s s M

Yy

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
m}
|
|
1
[N
|
|
|
|
I

y

T
|
|
|
|
T
|
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

Figura 88: Modificar Menu

sd eliminar Me... /
alt Eliminar menu /
<GUI> Menu <GUI>Mensaje menu.php Menu <GUI> Mensaje
Confirmacion
Administrador

| T T T T T
! [ [ [ [ [
: 1. selecciona "Eliminar"() : : : : :
| | | |
| | | |
2. presenta() | | |
rl-l | | |
T | | | |
3. presiona "Aceptar'() | - ! I I |
T g | | | |
| | | | |
| | 4. eliminar(menu) | | | |

! T > |
| | | |
: : 5. eliminar(meny) ! :
| | |
! | 6. presenta() | |
| | | >l
! L | | 4
: 7. presiona "Aceptar’() ! | | | |
1 1 1 1 » 1
H | | | | [
I : : 8. mostrar_Menu() : : :
| ] | |
| | | | | |
I I I I I I

Figura 89: Eliminar Men
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= Resultados
2.1.11 GESTIONAR ITEMS
sd Gestionar Items /
alt Crear ltems /
Q <GUP> <GUI> Menu <GUP> items.php liems <GUI> Mensaje
X Administracion ltems Menu
Administrador L cion e
| T T T T
| I I I I
! 1. selecciona "Menu'() | : : :
| | |
2. mostrarMenu() ! ! '
| |
I 3. presenta) :
¢ |
| | | |
4. selecciona "items' en Tabla Menu() | | |
| |
| |
|

6. selecciona "Nuevo Items'()

5. mostrar_ltems(meriu)

6. presenta()

f———

1
|
|
|
|
|
|
|
e
i | |
| | N |
| | |
I I 7. presenta form_ltem() |
| | |
| | |
| | |
8.elecciona datos) | | |
t t P |
| | |
| | |
I I 9. guardar()
| |
: : 10. guardar()
| |
| | |
| | 11. presenta) |
| | |
| | T |
12. presiona "Aceptar() | | | | |
T T T T T
| | | | |
| | | 13.mostrar_ltemgmenu)| |
| | |
| | |
| | |

-y

92

Figura 90: Crear items




/u‘b)

UNL
Resultados
sd Modificar lte... /
alt Modificar Item /
<GUI> items.php ltems <GUI> Mensaje BD_Mysql
Items_Menu
Administrador
! T T T T T
! | | | | |
! I I I I I
: 1. selecciona items() : : : : :
| | | |
2. obtiene datos() : : : :
»
T T T g |
| | | |
3. carga datosy | | | |
presenta : : : :
Form_Actualizar() | | | |
| | | |
; | | | |
4. selecciona datos() [ | | | |
] I I I I
| | | |
5. modifica () | | | |
g | | |
| | |
6. modifica() | : :
| |
7. presenta() : : :
L | |
: " ay | [ | | |
8. presiona "Aceptar"() | | | - |
| | | |
T : 9. mostrar_ltemimenu): : : :
! | | |
! | | | | |
[ | | | | |

Figura 91: Modificar items

sd Eliminar Items
alt Eliminar Item /

<GUI>Items_Menu| <GUI>Mensaje items.php J.m_pﬂQ <GUI>Mensaje
Confirmacion

Administrador
I

| |
11. selecciona item() |
L »

\

2. presenta ()

T

I

|

I

|

I

|

I

i " vy | | |

3. presiona "Aceptar”() | > |

I = I

I I I

| | 4. eliminarltem(item) , |

| [ 1

I | A !

| | 5. eliminar(item) |

! I I

: 1 ny 1 1

6. presenta | | | |

| 2 0 T T T L

: s | | | I'I'I

7. presiona "Aceptar’() | I I | |

L:.I + + + + -
I I I I I'|'I

! | 8. mostrar_ltems(menu) | | |

| TS ! 1 | |

I 0 I [ I I

! 1 1 1 1 1

Figura 92: Eliminar items
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X UNL

Resultados

2.1.12 GESTIONAR REPORTE AFILIADOS

sd Generar reportes /
seq Generar reportes /

Q GUI>Adminigtracion <GUI>Reportes.php reportes.php
X del portal

Administrador
|

I

I [ [
| . | I
| 1. Selecciona reportes ( |
I

2. Muestra opciones reportes ()

3. Selecciona un criterio ()

4. muedtra informacion ()

I
I
g
I
I I
I I
>|:;] |
I
! : 6. genera pdf () !

I
I
I
I
!
5. Seleciona Descargar ()
T
I
I
I
I
I

Figura 93: Generar reportes

94



S)

S UNL

(ci

Resultados

MODULO KIOSCO

2.1.13 CONSULTAR INFORMACION TURISTICA DEL KIOSCO

DBConsulta

9
ol

SubCategoria

Categoria

Seccion

GUI>InformacionSitid

<GUI> sitio

<GUI>SubCategorial

<GUI> Categoria

<GUI> Seccion

12. obtenerTodasLasSubcategorias()

11. getSubcategoriaQ)

16. obtenerT odasLosSitosPorCategoria(

I S

o)

18. new(ldSitio)
15. getSitio()

19. obtenerSitio(idSiti

20. presenta(

14. new(ld SubCategoria)

1

]—=—=-

10. new(idCategoria)

| Rp—

z
g
ol B
- g o
? H
2 2 2
gl %
o o s
3 §l £
3 9l 5
@ o >
f o 2
1 ~ 1
\\\\\\\\\\ B e
.M ©
S 3
£ 3
m o
8 £
H 2
g 2
<
2 °
3 @
®
]
\\\\\\\\ o I
S
© c
8
3
3
4
2]
z
H
H
2
s

L
|
|
|

|
|
|
1

<GUI> Inicio

A

Usuario

sd Kiosco

| 1. Presiona "Entrar"()

T
1
|
2. presenta()
1
1

5. selecciona seccion y presiona “Entrar"Q

y presiona “Entrar"(

13. selecciona SubCategoria y presiona "Entrar"()

17. selecciona Sitio y presiona "Entrar"()

Figura 94: Consultar informacion turistica del kiosco
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2. DIAGRAMA DE CLASES

2.2.1 Diagramas de Clases Aplicacion Web

Resultados

class Diagrama Clases
Usuario Seccion Categoria Subcategoria
- apellido: var - id_seccion: var QERcategoria: var - id_categoria: var
- cedula: var - nombre: var - id_seccion: var - id_subcategoria: var
- correo: var publicado: var ECbrs:f var - nombre: var
- direccion: var - publicado: var 1 1
- estado: var + eliminar(van : var + eliminar(var) : var
nombre: var gestiona~_| + getld_Seccion() : var + categoria() : var + getld_categoria() : var
- password: var 1. 1.+| + getNombre( : var jcliminartvan) : var + getld_subcategoria() : var
usemame: var + getPublicado() : var =~ categonag: van + getNombre() : var
oo : var + getld_Seccion() : var + guardar() : var
+ buscar_Cedula(var) : var + modificar() : var + getNombre() : var + modificar() : var
+ eliminar_Usuario(var) : var + seccion() : var + getPublicado() : var + setld_categoria(var) : var
+ getApellido() : var + setld_Seccion(var) : var + guardar() : var + setld_subcategoria(var) : var
+ getCedula() : var + setNombre(var) : var R Ificar( < var + setNombre(var) : var
+ getCorreo() : var o ) : var + setld_C: ) s var + _Subcategoria() : var
+ getDireccion() : var 0 + setld_Seccion(var) : var 1
P et aco0 : var +  setNombre(var) .:/ar
+ getNombre() : var 42 svar
+ getPassword() : var
+ getTipo() : var enlaza sitioTuristico
+ getUsemname() : var
+ guardarUsuario() : var g jogyar
+ modificar(var) : var ; g calificacion: var
+ setApellido(var) : var 1 Articulo Pt N praaar ‘\-/a‘:a"
+ setCedula(var) : var —— - ———
tcoreowvan : var item - fecha_creacion: var - id_canton: var
+ setDireccion(var) : var g =
+ setEstado(var) : var - enlace: var jSches modificacion: var QL Sc==ooria: var
+ setNombre(var) : var - id_item: var jibublicacion: var —tio: ver
+ setPassword(var) : var - id_menu: var Jeseticulo: var - id_subcategoria: var
+ setTipo(var) : var - publicado: var N :j—;?::??;?' var N 'n"f?:‘h':’:' heer
+ setUsemame(var) : var tipo_enlace: var o0 ;
+ _usuario() : var T vovar o seb: var
. B inarvan : var 5 p:gﬁg;ﬁ- vvaarr 1. 1|~ telefono: var
; Jgeicrtace0 : var e o + eliminar(var) : var
+ getid_item() : var o b ly D)
+ getld_Menu() : var % d getAutor() : var
B licado0 : var ] A= - + getCalificacion( : var
+ getTipo_enlace() : var o0 : var M =rpclon(): var
1.% + guardar( : var + eliminar(var) : var + getbireccion() : var
PGS0 : var + getAutor(): var + getEmail( : var
afiliado B ricarg : var + getFecha_Creacion(): var + getld_canton() : var
PONEB e nu(van) : var + getFecha_Modificacion() : var + getld_Categoria() : var
- apellido: var B e rNivol (va) - var + getFin_Publicacion( : var + getld_sitio() : var
- cedula: var M ean : + getld_Articulo() : var + getld_Subcategoria() : var
- coreo: var B i) - var + getld_Categoria( : var + getLogotipo() : var
- estado: var B M enucvan : var + getld_Sitio( : var + getNombre() : var
- fechaAfiliacion: var P b licado(varn) : var + getinicio_Publicacion() : var + getSitio_Web() : var
- nombre: var B Tivo )var] + gelPag_}InlElu(} var + getTelefono() : var
- password: var + getPublicado() : var + guardarSitioTuristico() : var
- representante: var 1.% + getTexto() : var + modificar() : var
- ruc: var + getTitulo() : var + setAutor(var) : var
sitioWeb: var + guardar(var : var + setCalificacion(var) : var
- usemame: var publica + modificar(var) : var + setDescripcion(var) : var
vencimientoAfiliacion: var - ponerEnAray(var) : var + setDireccion(var) : var
1 +  setAutor(var) : var + setEmail(var) : var
+ afiliado() : var + setFecha_Creacion(var) : var + setid_canton(var) : var
+ eliminar_Afiliado(var) : var Menu + setFecha_Modificacion(var) : vas + setld_Categoria(var) : var
+ getApellido() : var B eny: var + setFinip_ubI\cacmn(var):var + setld_Sitio(var) : var
+ getCedula() : var e var + setld_Articulo(var) : var + setld_Subcategoria(var) : var
+ getCorreo() : var B var + setld_Categoria(var) : var + setLogotipo(var) : var
+ getEstado() : var B caco: var + setld_Sitio(var) : var +  setNombre(var) : var
+ getFechaAfiliacion() : var O e + setlnicio_Publicacion(var) : var + setSitio_Web(var) : var
+ getNombre() : var + setPag_lInicio(var) : var + setTelefono(var) : var
+ getPassword() : var e rvar) : var + setPublicado(var) : var + _SitioTuristicoQ ; var
+ getRepresentante() : var + getid_Menu( : var + setTexto(var) : var
+ getRyf:o var o gelNITIEl() - +__setTitulo(var) : var
+ getSitioWeb() : var P Cciong : var i
jucU=mame( : var + getPublicado() : var
+ getVencimientoAfiliacion() : var PO itic0 : var
Bieaar) ) var + guardar( : var Imagen
+ modificar(var) : var P R0 : var 1. =
+ setApellido(var) : var P ificar0 : var + archivo: var
+ setCedula(var) : var P o Menutvan - var + descripcion: var
o Imo(van : var +  setNivel(var) : var g = magen: var
Qo dotvan : var + setPosicion(var) : var v IR
+ setFechaAfiliacion(var) : var P biicado(van : var
+ setNombre(var) : var B o - var +  getArchivo( : var
+ setPassword(var) : var + getDescripcion() : var
+ setRepresentante(var) : var 1 + getld_Imagen() : var
+  setRuc(var) : var + getTitulo() : var
+ setSitioweb(var) : var + Imagen() : var
+ setUsername(var) : var + setArchivo(var) : var
+_set filiacion(var) : var + setDescripcion(var) : var
+ setld_Imagen(var) : var
+ setTitulo(var) : var
Bloque
- estado: var
- htmi_code: var
- 1d: var
- nombre: var
- orden: var
- posicion: var
+ blogue() : var
+ eliminar(var) : var
+ getestado() : var
+ gethtml_code() : var publica
+ getld( : var 1.-
+ getnombre() : var
+ getposicion() : var
+ guardar() : var
+ modificar() : var
+ setestado(var) : var
+ sethtml_code(var) : var
+ setld(var) : var
+ setnombre(var) : var
+ _setposicion(var) : var
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Resultados

2.2.2 Diagrama de Clase del Kiosco de Consultas K-Tourist

class vi._/

ActionListener

‘ActionListener
EscuchadorClick
+_actionPerfomed(ActionEven?)  voic|
v DY

/
ActionListene:
‘ActionListener AdionLiztene
+ actionperomed(action€vent) i void |
( void [ vod [ void
Ipanel
Fondopaneles
imagen: Image
+ FondoPancles)
+ FondoPaneles(String)
+ FondoPanelesimage)
i void
+ setimagen(String) : void
+ seiimagen(mage): void
= g JFame JFrame
Inicio GUISeccion GUICategoria GUISubCategoria
fean) fleat) fea)

ehListener: ChangeListener
encabezado: javax.swing.JLabel
escuchadorTeclado: EscuchadorTeclado = null
galeria: JLabel = new JLabel(‘GAL.

JLabel2: javaxswing.JLabel

navegador: WebBrowser

panel_principal: javax swing.JPanel
panelCentral: FondoPaneles

‘ew FondoPaneles)
new

JFrame
Guisitio

IFrame.
GUinformacionSitio

- aluraComponente: int =90
- atms JButton
- bajar. javaxswing JButton

alturaComponente: int = 45

- entar: javaxswing.JBution
- estuchadorTeclado: EscuchadorTeclado = null
- indice: int=0

- inicio: javax.swing JButton

inicio: javax swing.JButton

- jScrollBotones: JscrollPane

panelPincipal
sider; Jsider
turismo: javax swing JButton

whListener: WebBrowserLisiener

FondoPaneles = new FondoPareles)

JPanel = null
panelCentral: FondoPaneles
panelDerecho: FondoPaneles
panelEncabezado: JPanel = null
panellzquierdo: FondoPaneles
- panelEncabezado: JPanel = null

ejecutarTareas(Sting) : void
fjarFlas)

inicio)

itComponents) : void

main(Siring[) : void
endStingToFlash(String) : void
tuismoActionP £

void

javax.swing.JPanel

secciones
Subir. javax.swing.JBution

topeBajada: boolean = false
topeSubida: boolean = false y
ventanaAtas JFrame = null
ventanalnicio: JFrame = null

- panelPiincipal: javax.swing.JPanel
- subir: javaxswing JButton

topeBajada: boolean = false

- Fram
- ventanalnicio: JFrame = null

- categorias Vector<Categoria> = new Vector<Cate.

alturaComponente: int =90
atras: JButton

bajar: javax.swing.JButton

entrar: javax.sving.JButton
escuchadorTeclado: EscuchadorTeclado
indice: int=0

inicio: JButton

jScrollBotones: javax swing.JScrollPane
panelBotones JPanel = nul
panelCentral: FondoPaneles
panelDerecho: FondoPaneles
panelEncabezado: JPanel = null
panelizquierdo: FondoPaneles
panelPrincipal: javax swing.JPanel

subir. javax swing JBution
topeBajada: boolean = false
topeSubida: boolean
ventanaAtas JFrame
ventanalnicio: JFrame = null

ull

panelizquierdo: FondoPaneles

panelPincipal: javax sving.JPanel
ull

avas JButton
calificacion: javax.swing.JLabel

direccion: javax swing.JLabel
email: javaxsaing.JLabel

entrar: javax swing.JButton
escuchadorTeclado: EscuchadorT eclado = null
galeria: Galeria = null

id: int=0

imagenes: ArayList = new ArayList)

inicio: JButton

jLabel1: javax.swing JLabel

jLabel2: javax.swing JLabel

jLabel3: javax.swing JLabel

jLabeld: javax.swing.JLabel

jLabels: javax.swing.JLabel

jLabel7: javax.swing.JLabel
logo! JLabel

atrasActionPerformed(ava.awt.event ActionEven) : void

' id
L ActionEvent) : void

bajaractionPerbrmed(ava.ant.event ActionEvent)  void | |~ i event ActionEvent) : void |-
configurarComponentes) : void - ba ActionEveni)  void | | + void
S s asisting) : void + configurarcomponentesiny): void + elecutarTareas(sting) - void

wd |+ void - entarActionPerformed(ava.awt event ActionEven)  void

GUISeccion(EscuchadorTeclado, JFrame)
inicializarComponentes() : void

voi
GUICategoria(nt, EscuchadorTeclado, JFame, JFrame)
void

EscuchadorT eclado, JFrame, JFrame)
nicializarComponentes) : void
InicioActionPerformed(ava awt event ActionEven) : void

id

void

avt.event.
- initComponents) : void

- subirActionPerformed(ava awt event ActionEvent) : void|

atasciionPerfomed(java.awt.event Actionvent): void
bajarActionPerfomed{ava.awt event ActionEvent) : void
configurarComponentesint, boolean) : void

ejecutarTareas(Sting) : voi

mapa: javax.swing.JLabel
mapasitio: GUIMapasitio = null
nombre_sitio: javax.swing.JLabel
panelCentral: FondoPaneles

it ActionEvent): void
IFame, JFrame)

GUISitiofnt, b
inicializarComponentes( : void

InicioActionPerformed(ava.awt event ActionEven) : void
subirActionPerfomed(java.avt.event ActionEvent): void

panelPrincipal: javax.swing.JPanel

ventanalnicio: JFrame = null

~gale

Thread|
GUinformacionSitio: Galeria

- continuar: boolean = truel

—

detenElHilo) : void
i

Frame]
GUIMapasitio

atias JButton
escuchadorTeclado: EscuchadorTeclado

agregarComponente<( - void
atrashctionPerformed(ava.aw event ActionEven)  void
configurarComponentesiin : voi

ejecutarTareas(sting) - void

entarActionPerfomed(ava awt event ActionEvent) : void
finalizarGalena)  void

finalize( : void

GUinformagonSitiofnt, EscuchadorTeclado, JFrame, JFrame)
inicilizarComponentes(): void

iniciallzarGaleria( : void

inicioActionPerlomed({ava.awt event ActionEven!): void

- inicio: JButton
- mapa: javax.swing JLabel

- nombre_sitio: javax.swing.JLabel
- panelCentral: FondoPaneles.

- panelDerecho: FondoPaneles

- panelizquierdo: FondoPaneles

- panelPrincipal; javaxsning.JPanel
- venanaAtas JFrame

- venanalnicio: JFrame

- agregarComponentes) : void
atrasActionPerfomed(ava awt event ActionEvent) : voi
configurarComponentesiny): void
ejecutarTareas(Sting) : void
entrarActionPerformed(ava. awt event ActionEven) : or
finalize( : void

‘GUIMapasitio(nt, EsauchadorT edado, JFrame, JFrame)|
- inicializarComponentes) : void

- inicioActonPerfomed(avaawt event ActionEven) : void

Figura 96: Diagrama de clases aplicacion kiosco
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Resultados

class controlador /

«interface»
InterfaceTeclado Conexion
+ ejecutarTareas(String) : void| - bd: String = "turismo_loja"
- ejecutador_sentencias: Statement
- host: String ="127.0.0.1"
- password: String = "mygt1484"
_interfaceTeclado - server: String = "jdbc:mysql:/"...

- user: String = "root"

+ Conexion()
+ ejecutarSentenciaSQL(String) : boolean|
+ getHost() : String
Thread + obtenerDatos(String) : ResultSet
EscuchadorTeclado 1

- bitDatos: int = SerialPort.DATA... tiene

- bitParada: int = SerialPort.STOP...

- interfaceTeclado: InterfaceTeclado = null

- modem: SerialPort = null 1

- nombre_puerto: String =""

- paridad: int = SerialPort.PARI... DBConsulta

- tipoPuerto: int = CommPortldentif...
- velocidadTrasmision: int = 9600

obtenerNombre(int, char) : String

obtenerSitio(int) : Sitio

obtenerTodasLasCategorias(int) : Vector<Categoria>
obtenerTodasLasSecciones() : Vector<Seccion>
obtenerTodasLasSubcategorias(int) : Vector<SubCategoria>
obtenerTodasLosSitosPorCategoria(int) : Vector<Sitio>
obtenerTodasLosSitosPorSubCategoria(int) : Vector<Sitio>
tieneSubcategorias(int) : boolean

+ cambiarVentana(InterfaceTeclado) : void
+ EscuchadorTeclado(InterfaceTeclado, String
+_run() : void

+ o+ o+ o+ o+ o+

Figura 97: Diagrama de clases paquete controlador

class negocio /
Seccion Sitio
- id:int=0 - autor: int=0
- nombre: String ="" - calificacion: int=0
- canton: String =""
+ getld() : int - descripcion: String =""
+ getNombre() : String - direccion: Strin '
+ Seccion() - email: String =""
+ setld(int) : void - galeria: ArrayList = new ArrayList()|
+ setNombre(String) : void - id: int=0
- logotipo: String =""
1 - mapa: String =""
- nombre: String =""
- sitio_web: String =""
1.x - telefono: String ="
Categoria + getAutor() : int
TR + getCalificacion() : int
GRSt o + getCanton() : String
- nhombre: String = + getDescripcion() : String
X + getDireccion() : String
il Categorl.ao 1 1.*| + getEmail() : String
& Getorbreo: sting e
+ setld(int) : void + getLogotipDO : String
+ setNombre(String) : void - tMapa() : Strin
getMap g
1 + getNombre() : String
+ getSitio_web() : String
+ getTelefono() : String
+ setAutor(int) : void
+ setCalificacion(int) : void
pertenece + setCanton(String) : void
+ setDescripcion(String) : void
1 + setDireccion(String) : void
” + setEmail(String) : void
. + setGaleria(ArrayList) : void
SubCategoria +  setld(int) : void
- id: int=0 + setLogotipo(String) : void
nombre: String =" + setMapa(Stiing) : void
+ setNombre(String) : void
+ getld(): int + setSitio_web(String) : void
+ getNombre() : String + setTelefono(String) : void
+ setld(int) : void
+ setNombre(String) : void

Figura 98: Diagrama de clases paquete negocio

98




ot rsesweni puseres

Resultados

3. ESQUEMA DE ELABORACION DEL  TECLADO
ELECTRONICO.

El teclado electrénico esta formado por elementos como cuarzo de cristal, resistencias,
capacitores, un circuito integrado 232, pulsadores, un regulador de voltaje, y el

elemento principal el microcontrolador PIC16F876A.

Considerando las caracteristicas y funcionales de cada uno de los componentes se

presenta el siguiente esquema basico.

. REGULADORDE
Lo NOLTAJE

v w |2

VOLTAJE DE ENTRADA

i 8 1 |1oone
W 5] | &m ol e
L e e e
R SN L
I m&qmg%“mﬂ Anc B
TR “7
et e | —=—0 @0

Figura 99. Esquema del circuito del teclado electronico
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En la tabla XIX se detalla la simbologia de los componentes utilizados en el circuito del teclado

electrénico

TABLA XIX: SIMBOLOGIA DEL CIRCUITO DEL TECLADO ELECTRONICO

SIMBOLOGIA
REPRESENTACION DEFINICION SIMBOLO DE UNIDAD UNIDAD DE MEDIDA
GRAFICA DE MEDIDA
— —| Capacitor UF Microfaradios
:I:I‘: Cristal Mhz Megaherz
I— Capacitor PF Picofaradios
e/
[| Pulsadores AB,C,D,E,F Nombre del Pulsador
— 1 Resistencias K Kilohmios
T 27T Regulador de voltaje Y, Voltios
Microcontrolador MICROCONTROLADOR Modelo de
PIC16F876A microcontrolador
o Circuito integrado MAX232
S
-]
CPU PC

FASE 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

3.1 ESQUEMA DE IMPLEMENTACION DEL KIOSCO DE CONSULTAS K-TOURIST

El presente proyecto esta enfocado a la utilizacién de un teclado electronico para
obtener un punto de consulta, pero al hacer referencia a la implementacion del K-
Tourist, la construccién del mismo esta orientado hacia una arquitectura centralizada
gue va a tener como eje de funcionamiento al computador y como ejes secundarios los
demas dispositivos como el teclado electronico que se conecta a través del puerto

serial, la pantalla mediante el puerto VGA, y el acceso al servidor a través de internet
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mediante una tarjeta Wireless, que son de transcendental importancia para obtener el
objetivo planeado detallandose en la siguiente figura 100 :

Figura 100: Arquitectura en diagrama de K-Tourist

Comunicacion

La comunicacién entre el K-Tourist y la Base de Datos Turismo_loja se ejecuta en un ambiente
Cliente-Servidor. En el modelo cliente - servidor, el dispositivo que solicita la informacién es el
cliente (Usuario Final) y el dispositivo que responde a las peticiones, ejecuta procesos y

servicios es el servidor. Este proceso se puede observar en la figura 101 a continuacién:

CLIENTE SERVIDOR

Paticidn

= Hase Taios

. Turismo Loja
INTERNET ——7 E’ __ﬁ

Respuasta

Figura 101: Modelo de Comunicacion K-Tourist

Mueble — Armario

El kiosco electrénico totalmente terminado para ubicar cada uno de los equipos que

conforman el K-Tourist, entre ellos tenemos el teclado electrénico, el monitor de 17”7 y
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el CPU, los cuales permitirdn el acceso a la ciudadania para sus consultas, como se
muestra en la figura 102:

Figura 102: Terminal de Consultas Electronico K-Tourist

3.2 PRUEBAS DE USABILIDAD

Este tipo de pruebas permite identificar y rectificar las deficiencias de usabilidad y
errores existentes en la aplicacion. Con ello se asegura conocer el grado de usabilidad
gue proporciona al usuario la aplicacion web y aplicacion kiosco como también que se

cumpla las tareas para las cuales fue desarrollada.

En el proceso de las pruebas de usabilidad se encuentran las personas que haran uso
de la aplicacion y que estan inmersos en el contexto de la problematica que son los
usuarios en sus roles de administrador Ing. Diego Castro y promotor turistico la Lcda.
Silvana Carrién Granda, segun las caracteristicas y las funcionalidades implementadas
en la Aplicacion Web. Y los usuarios finales como publico en general para probar la

aplicacion kiosco.

Para la ejecucion de las pruebas se realiz6 la capacitacién de los usuarios que van
hacer uso de la aplicacion en este caso la promotora turistica Lcda. Silvana Carrion

guien se encargara de la administracion de la aplicacién web.
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3.3 PLANIFICACION DE LA CAPACITACION DE LA APLICACION

Previo a la ejecucién de las pruebas, se realiz6 un plan de capacitacién, el cual se llevo
acabo en las instalaciones del Departamento de Informacion Turistica, a los usuarios

para la administracion aplicacion. Este plan esta estructurado de la siguiente manera:

TABLA XX: PLAN DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DE LA APLICACION WEB

Procesos Fecha Participantes

v Ingreso al sitio de Administracion 17/10/2013 Promotora de

v Gestion de Afiliados (modificar y eliminar, activar | 18/10/2013 Turismo
usuarios).

v' Gestion de Secciones (crear, modificar y eliminar).

v' Gestion de Categorias (crear, modificar y eliminar).

v Gestidon de Sitios Turisticos (crear, modificar vy
eliminar).

v'  Gestion de Articulos (afiadir, modificar y eliminar).

AN

Gestion de Menu (afiadir, modificar y eliminar).

v Gestion de items (afadir, modificar y eliminar).

Una vez realizada la capacitacion y la utilizacion de la aplicacién por parte de los
usuarios, se procedio a la validacion del mismo. Se elabor6 un plan de pruebas, las
que fueron realizadas en las oficinas de turismo desde el 16 de octubre al 18 de
octubre del 2013, a cargo de las autoras del proyecto. Para esto, se establecieron los

escenarios, como se detalla en la siguiente tabla:

TABLA XXI: ESCENARIOS PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS DE LA APLICACION WEB

: No . .
Escenarios Cumple Incidencias
cumple
. Se utiliz6 2 ordenadores para las pruebas de
1. Preparacion de L ] . ]
) 4 - aplicacién, uno cumpliendo la funcién de cliente y
Equipos .
otro como servidor.
2. Instalacion de La instalacion de las herramientas de la aplicacion
herramientas 4 - se la realiz6 en el servidor del Alfredo Mora Reyes,
para la
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Implementacion

3. Comprobacion , Se comprobé que las maquinas estén conectadas
de Internet ) a internet.

4. Comprobar el Se realiz6 la debida comprobacién del servidor de
Servidor de la v - aplicaciones Apache instalado en la maquina 2,
Aplicacién que esté funcionando correctamente.

En la maquina 2 se credé la base de datos

5. Instalacion del

v - turismo_loja.sgl, asi como las carpetas de los
proyecto
archivos de la aplicacion.
Con el navegador Mozilla se abrié una péagina en el
ordenador 1, para acceder a la aplicacién, a traves

6. Ejecucion de la y de la direccion:

Aplicacion ) http://190.12.13.22/turismo/administracion/ y se
pudo comprobar que la aplicacién funcione y se
cargue correctamente con los datos.

7. Comprobacién Se realizé la prueba de validacién en la maquina 1,
de la accediendo con la cuenta del administrador, el cual
Aplicacion, evaluo la creacién de cuentas de usuarios, asignar
usuario permisos a los usuarios, registro de la informacién
Administrador.( v - Ver Anexo 1.

Secretaria  del
Departamento
de Informacion
Turistica)

8. Comprobacion Una vez que cada usuario terminé sus funciones
del cierre de dentro del sitio de administracion, se finaliza la
sesion de la v - sesion respectivamente mostrandose la pagina de

Aplicacion.

cierre de sesién, lista a ser accedida por otro

usuario.

TABLA XXII: ESCENARIOS PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS DE LA APLICACION KIOSCO

: No . :
Escenarios Cumple Incidencias
cumple
y Se utilizd 2 ordenadores para las pruebas de
1. Preparacion de L ) y _
v - aplicacién, uno cumpliendo la funcién de cliente y

Equipos

otro como servidor.
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2. Instalacion de La instalacién de las herramientas de la aplicacion
herramientas . se la realiz6 en el ordenador del kiosco
para la
Implementacion
3. Comprobacién L, Se comprobdé que la maquina esté conectada en
de Red red para poder hacer uso de la base de datos
y En la maquina 2 se cre6 la base de datos
4. Instalacion de la ) ) i
L v - turismo_loja.sql, asi como las carpetas de los
aplicacion ) L
archivos de la aplicacion.
) y Se configura el ordenador del kiosco para que la
5. Ejecucion de la . ] .
o 4 - aplicacién instalada funcione como un sistema
Aplicacion )
embebido.
6. Comprobacién Se realizé la prueba de validacion en el ordenador
de la aplicacién, v - del kiosco, los cuales evaluaron el proceso de
usuarios finales consulta de informacion turistica. Ver Anexo 2.

Las pruebas se aplicaron tomando

presentaciéon de la aplicacion.

en cuenta la accesibilidad, funcionalidad, disefio y

Para lo cual se aplicé encuestas al Administrador, Secretaria, ademas a los usuarios

finales sean estudiantes, personal administrativo u otros a través de una técnica de

muestreo.

TABLA XXIll: ESQUEMA DE PRUEBAS APLICACION WEB
Fecha 18 de Octubre del 2013
Alcance Aplicacion WEB

items a probar

AN N N N N .Y N U N NN

Modificar Afiliados
Eliminar Afiliados
Activar Usuarios
Crear Usuarios
Modificar Usuarios
Eliminar Usuarios
Crear Secciones
Modificar Secciones
Eliminar Seccién
Crear Categorias

Modificar Categorias
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AN N N N Y U N U U N NN

Eliminar Categorias.
Crear Sitios Turisticos
Modificar Sitios Turisticos
Eliminar Sitios Turisticos
Afadir Articulos
Modificar Articulos
Eliminar Articulos

Afadir Menu

Modificar Menu

Eliminar Menu

Afiadir items

Modificar items

Eliminar items

TABLA XXIV: ESQUEMA DE PRUEBAS APLICACION KIOSCO

Fecha

18 de Octubre del 2013

Alcance

Aplicacién KIOSCO

items a probar

v

A N NN

Conectarse a la base de datos turismo_loja del servidor web
Consultar Seccion

Consultar Categoria

Consultar Subcategoria

Consultar sitios

3.4 ANALISIS DE LA PRUEBA: ADMINISTRACION DE LA APLICACION WEB

Terminado con el periodo de pruebas, se tabul6 los datos obtenidos de la encuesta

aplicada a la Lcda. Silvana Carrién Granda (Ver Anexo 1, pag. 127) obteniendo los

siguientes resultados:

1. ¢Cbmo le pareci6 el ingreso al sistema?

Rapido ()
Normal ()
Lento ()
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Interpretaciéon de Resultados:
La encargada de la promocion de turismo considera que no se presentd ningun
problema al momento de ingresar con el nombre de usuario y la contrasefia, asi
mismo le resulta facil el proceso para realizarlo.
2. ¢Lainterfaz de administracién le parecié intuitiva y de facil manejo?

S0 NO ()

Interpretacion de Resultados:
La promotora de turismo manifiesta que no tiene inconveniente alguno en el manejo de

la aplicacion web, le parece didactica y de facil navegacién en sus menus y submenus.

3. El tiempo de respuesta del sistema ante la ejecucion de acciones es:
Répido ()
Normal ()
Lento ()

Interpretaciéon de Resultados:
Una vez que la Lcda. Silvana Carribn Granda ha manipulado la Aplicacion Web
considera que ésta redne las caracteristicas de funcionalidad y el tiempo de respuesta

es rapido e inmediato.

4. ¢Los mensajes que le muestra el sistema estan de acuerdo al tipo de accidn
que Ud. realiza?

Si() No ()

Interpretacion de Resultados:
La Lcda. Silvana Carribn Granda manifiesta que los mensajes que muestran la
aplicacion son congruentes a la accion que ejecuta por lo tanto cubren su necesidad

en las manipulaciones.
5. Lapresentaciéon de resultado operacional que le muestra el sistema es:

Correcto ()

Incorrecto ()
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Interpretacién de Resultados:
La Lcda. Silvana Carrién Granda menciona que el resultado del proceso es preciso en
cada una de las tareas prestadas por la aplicacion web.

6. ¢Como le parecio la administracion de contenido del portal web?
Facil ()
Dificil ()
Interpretacion de Resultados:
La Lcda. Silvana Carrion Granda manifiesta que le permite manejar las tareas de la

aplicacion web de forma facil y rapida.

7. Que valoracion funcional le daria al portal web.

Bueno ()
Malo ()
Regular ()

La promotora de turismo considera que la aplicacién cumple en la totalidad con los
requerimientos que se determinaron para su desarrollo por lo tanto ésta redne las

caracteristicas de funcionalidad.

3.5 ANALISIS DE LAS PRUEBAS: APLICACION KIOSCO

Luego de aplicar la encuesta a 10 usuarios de la ciudad entre ellos incluye personal
administrativo y estudiantes de la Universidad Nacional de Loja, como habitantes de
nuestra ciudad, se procedi6 a tabular dichos resultados (ver Anexo 2, pag. 129) los
gue al analizarlos cualitativa y cuantitativamente, nos permitieron calificar el nivel de
aceptacién que tiene la aplicacion kiosco. Los resultados de validacién fueron los

siguientes.

1. ¢Como califica este nuevo medio de informaciéon para promover el turismo en
nuestra ciudad?
Malo ()
Regular ()
Bueno ()

Muy bueno ()
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TABLA XXV: TABLA DE RESULTADOS N°1
OPCIONES | RESULTADOS | PORCENTAJE
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy bueno 10 100%
RESULTADOS
10
8
6 10 RESULTADOS
4
2
0 o .

S|

NO

Figura 103: Cuadro de resultados N°1

Interpretaciéon de Resultados:

Los usuarios de la ciudad de Loja a los cuales se les realizé la encuesta, el 100%

manifiesta que es una herramienta muy Gtil para fomentar los atractivos turisticos que

tiene nuestra ciudad como también permite encontrar las empresas que brindan

servicios de turismo.

2. ¢Hatenido alguna dificultad para la manipulacion de la aplicacion web?
SI() NO ()

TABLA XXVI: TABLA DE RESULTADOS N°2

OPCIONES | RESULTADOS | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 10 100%
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RESULTADOS

10 -

g |

6 1 10

4 -

2 -

0 : : .

S| NO

Figura 104: Cuadro de resultados N°2

Interpretacién de Resultados:

Resultados

El 100% de los usuarios manifiestan que no se les presento inconvenientes al

momento de realizar una consulta porque es de facil y accesible manejo.

3. ¢Como le parece el tiempo de respuesta al realizar una consulta?

110

Malo ()
Regular ()
Bueno ()

Muy bueno ()

TABLA XXVII: TABLA DE RESULTADOS N°3

OPCIONES | RESULTADOS | PORCENTAJE
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 1 10%
Muy bueno 9 90%




/Clb
cm‘””mwy Resultados
RESULTADOS
10 +
8 .
6 .
4 - H RESULTADOS
2 .
o T T T T
Malo Regular Bueno Muy
bueno

Figura 105: Cuadro de resultados N°3

Interpretaciéon de Resultados:

Los usuarios a los cuales se les realizo la encuesta, en 90% manifiesta que la
respuesta al realizar una consulta es muy rapida y oportuna y un 10% le parece
aceptable el tiempo de respuesta.

4. De acuerdo a su criterio indique algunas sugerencias u opiniones referentes al

tema

Interpretacion de Resultados:
Los usuarios encuestados consideran que se deberia poner mas fotografias de los
atractivos culturales de nuestra ciudad asi mismo opinan que esta aplicacién es muy

atil para conocer y promover el turismo de la ciudad de Loja.

3.6 ANALISIS DE LAS PRUEBAS: APLICACION WEB

Luego de aplicar la encuesta a 10 usuarios de la ciudad entre ellos incluye personal
administrativo y estudiantes de la Universidad Nacional de Loja, como habitantes de
nuestra se ciudad, se procedi6 a tabular dichos resultados (ver Anexo 3, pag. 130) los
que al analizarlos cualitativa y cuantitativamente, nos permitieron calificar el nivel de
aceptacion que tiene la aplicacion web. Los resultados de validacion fueron los

siguientes.
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1. ¢Cobmo le parece la navegabilidad de la pagina web para realizar las consultas?

Resultados

Facil ()
Dificil ()
TABLA XXVIII: TABLA DE RESULTADOS N°4
OPCIONES | RESULTADOS | PORCENTAJE
Facil 10 100%
Dificil 0 0%
RESULTADOS
10
8
6 B RESULTADOS
4
2 A
0 ; .
Dificil Facil

Figura 106: Cuadro de resultados N°4

Interpretacién de Resultados:

Los usuarios de la ciudad de Loja a los cuales se les realizé la encuesta, en un 100%

manifiestan que la pagina web esta estructurada de tal manera que resulta facil la

accesibilidad para navegar a través de ella y consta con informacion detallada.

2. ¢Se le present6 alguna dificultad al realizar las consultas?

Si()

112

NO ()

TABLA XXIX: TABLA DE RESULTADOS N°5

OPCIONES

RESULTADOS

PORCENTAJE

Si

0

0%

No

10

100%




Resultados

RESULTADOS

m RESULTADOS

Si No

Figura 107: Cuadro de resultados N°5

Interpretaciéon de Resultados:

Los usuarios encuestados manifestaron en un 100% no haber tenido dificultad para
realizar sus consultas en la pagina web debido a que esta tiene un buen disefio y
permite realizar las consultas precisas y rapidas. Es decir cumple su funcionalidad

presentando al usuario final facilidad en su uso.

3. ¢Eltiempo de respuesta de la pagina al realizar una consulta es?
Rapido ( )
Normal ( )

Lento ()

TABLA XXX: TABLA DE RESULTADOS N°6

OPCIONES | RESULTADOS | PORCENTAJE
Rapido 4 40%
Normal 6 60%

Lento 0 0%
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RESULTADOS

Lento Rapido

Normal

B RESULTADOS

Figura 108: Cuadro de resultados N°6

Interpretacién de Resultados:

Los usuarios encuestados manifestaron en un 60% que el tiempo de respuesta de la

pagina al realizar una consulta es normal debido a que responde con prontitud las

peticiones realizadas y tiene una respuesta adecuada en base a la cantidad de

informacion e imagenes que contiene. También hicieron mencion que el tiempo de

respuesta se debe a la velocidad de su conexion de internet. En un 40% manifestaron

gue el tiempo de respuesta es rapido por no haber ningln inconveniente y tener

rapidez en realizar las consultas.

4. ¢Considera que la pagina web tiene una interfaz amigable, de facil uso para su

navegacion?

Si() NO (1)

TABLA XXXI: TABLA DE RESULTADOS N°7

OPCIONES | RESULTADOS | PORCENTAJE
Si 10 100%
No 0 0%
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RESULTADOS
10 -
g
61 m RESULTADOS
4 -
5 |
A
0 . .
i No

Figura 109: Cuadro de resultados N°7

Interpretaciéon de Resultados:

Los usuarios encuestados manifestaron en un 100% que la pagina web si tiene una
interfaz amigable y de facil uso para su navegacion debido a que es interactiva, tiene

menus de facil acceso, y una buena distribucién de sus elementos.
5. ¢Considera Ud. que este medio de informacion promueve el turismo de nuestra

ciudad?
SI() NO ()

TABLA XXXII: TABLA DE RESULTADOS N°8

OPCIONES | RESULTADOS | PORCENTAJE
Si 10 100%

No 0 0%
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RESULTADOS
10 ~
;|
. |
.
, |

Ay

° Si No |

B RESULTADOS

Figura 110: Cuadro de resultados N°8

Interpretacién de Resultados:

Los usuarios encuestados manifiestan en un 100% que este medio de informacion

cumple con el objetivo de funcionalidad debido a que promueve el turismo de nuestra

ciudad ya que no existen muchos medios difusores y el internet es muy accesible para

cualquier persona, ademas la informacion que contiene es muy util y necesaria para

cumplir este fin.

6. ¢Lavisualizacion de la informacion que brinda la pagina le resulta atractiva?

Si() NO (1)

TABLA XXXIII: TABLA DE RESULTADOS N°9

OPCIONES | RESULTADOS | PORCENTAJE
Si 10 100%
No 0 0%
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RESULTADOS

m RESULTADOS

Si

No

Figura 111: Cuadro de resultados N°9

Interpretaciéon de Resultados:

Los usuarios encuestados manifiestan en un 100% que el disefio y presentacion de la

pagina es amigable y atractivo por las ilustraciones graficas que contiene y aspectos

novedosos que la hacen aun mas llamativa.
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1. DESARROLLO DE LA PROPUESTA ALTERNATIVA

El presente proyecto de fin de carrera denominado “SISTEMA DE CONSULTAS K-
TOURIST PARA EL MUNICIPIO DE LA CIUDAD DE LOJA MEDIANTE UN KIOSCO
ELECTRONICO”, dio como resultado la construccion de la Aplicacion Web,
desarrollada con el lenguaje de programacién PHP, MySqgl como gestor de base de
datos y Apache como servidor web, asi también la construccion de la aplicacion kiosco
de consultas K-TOURIST, desarrollado con el lenguaje JAVA, MySqgl como gestor de
base de datos.

El objetivo general asi como los objetivos especificos fueron comprendidos y
alcanzados en su totalidad, gracias a la aplicacion ordenada de métodos y técnicas
orientadas al desarrollo de la investigacion y a la metodologia de desarrollo de
software ICONIX. A continuacion evaluaremos los objetivos que fueron planteados en

el proyecto fin de carrera:

Objetivo Especifico 1: Determinar los requerimientos de usuario que permitan crear

un disefio adecuado para la aplicacion web.

Los requerimientos fueron obtenidos aplicando las técnicas, como la observacion, y la
entrevista realizada al Administrador del Departamento de Informacién Turistica y al
encargado del Departamento de Informatica del GAD Municipal de Loja. También se
recolect6 datos en base a los documentos (dipticos) que se entrega al turista por parte
del personal del Departamento de Informacion Turistica, el uso del internet y visitas a
otras paginas de turismo, que nos ayudd a obtener una perspectiva general de la
promocion en lo que se refiere al turismo y de esta manera permitio establecer los
requerimientos. Con la informacion recolectada en estas actividades, se obtuvo la
tabla de los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion web. (Ver
Tablal)
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Objetivo Especifico 2: Crear la aplicacién web de informacién turistica de la ciudad

de Loja.

Teniendo definidos los requerimientos de la aplicacion con el prototipo de la interfaz
grafica de usuario, se estableci6 la forma de interaccion entre el usuario y la
aplicacion y de esta manera identificar los casos de usos necesarios que permitan
gestionar los procesos para promocionar los servicios turisticos (establecimientos que
ofrecen servicios al turista) y lugares turisticos (atractivos culturales y naturales) de
nuestra ciudad. Ademas este objetivo se cumplié con el disefio y la creacién de la
aplicacion web que se desarroll6 con php y apache, esta aplicacion brind6 el soporte

necesario para que la aplicaciéon kiosco pueda acceder a la informacion.

Objetivo Especifico 3: Crear la aplicacién kiosco para la consulta de informacion

turistica de la ciudad Loja.

Este objetivo se cumplié con el disefio y la creacion de la aplicacion kiosco mediante la
tecnologia java y la implementacion de la libreria RXTX para la comunicacion con el
teclado electrénico mediante el puerto COM ,dicha aplicacién permite al usuario
consultar la informacion de servicios turisticos (establecimientos que ofrecen servicios
turisticos al turista) y lugares turisticos (atractivos culturales y naturales) de nuestra
ciudad, la misma que se conecta a la base de datos de la aplicacion web para obtener

la informacion de las consultas realizadas por el usuario.

Objetivo Especifico 4: Elaborar el kiosco electronico implantando la interfaz de

comunicacion entre hardware y software

Se implementod la aplicacion web en uno de los servidores del GAD Municipal de Loja,
en este caso en el Alfredo Mora Reyes. Ademas se utiliz6 Apache como servidor web,
se pone en marcha la implementacién del Kiosco de Consulta con las configuraciones
para que se conecte a la base de datos de la aplicacién web (turismo_loja), también se
realizo las conexiones de hardware que incluye el teclado electrénico con el CPU vy el
monitor todos ellos ensamblados a la cabina donde van a quedar en funcionamiento el
kiosco de consultas. Se efectud las pruebas pertinentes realizando las encuestas a los

usuarios para su respectiva validacion.
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2. VALORACION TECNICO-ECONOMICA-AMBIENTAL

Para el desarrollo de la aplicacién web y aplicacién kiosco se contd con los recursos
humanos, técnicos, econémicos y tecnolégicos como hardware y software, lo cual

permitid culminar con éxito el presente proyecto de fin de carrera.

El software empleado en la implementacion, es de libre distribucion, lo cual facilité su
adquisicion. En cuanto al aspecto economico, los recursos materiales fueron
adquiridos por las tesistas, en su totalidad. Por lo tanto la ejecucion del proyecto fue
totalmente factible y dando cumplimiento a todos los objetivos planteados. Los

recursos utilizados se detallan a continuacioén:

e Recursos Humanos

Para el desarrollo del proyecto se ha necesitado profesionales de dos perfiles, el
director de tesis, quien nos ayudo en la direccion del proyecto siguiendo las guias
institucionales y un asesor con conocimiento en aplicaciones web, que nos orienté en
el desarrollo de la aplicacién. Debido al caracter académico del proyecto, éste ha sido
llevado a cabo por dos egresadas de la Carrera de Ingenieria en Sistemas, que han

hecho las veces de analistas y programadores.

Por tanto, para calcular el coste de personal se ha tenido en cuenta dos perfiles: el
asesor con conocimiento en aplicaciones web y el de las analistas/programadores.

La tabla XXXIV refleja el numero de horas que han empleado cada uno de estos
perfiles en el desarrollo del proyecto. Este nimero de horas de trabajo multiplicado por

el coste por hora de cada uno, da como resultado el coste total del recurso humano.

TABLA XXXIV : RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos Cantidad | Horas c/u Costo/ Costo
Hora Total

Directorde Tesis | o | e | e | e

Asesor con conocimientos en
Desarrollo e implementacion de 1 50 $ 8.00 $ 400,00
aplicaciones web

Desarrolladoras
Alicia Correa 2 1000 $ 5,00 $ 10000,00
Mayra Gaona

SUBTOTAL $ 10400,00
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e Recursos Materiales

Discusion

Para el desarrollo del proyecto ha sido necesario el uso de material de oficina

empleado para la toma de notas auxiliares, almacenamiento de la informacion y

documentacion final.

Como resultado se presenta la tabla XXXV que indica los costes de material

desglosados:

TABLA XXXV: RECURSOS MATERIALES

Materiales Cantidad Precio Unitario Total

Resma de Papel 5 $5,00 $ 19,00
Cartuchos de tinta color 3 $ 20,00 $ 60,00
Cartuchos de tinta negro 3 $24.00 $72.00
Flash Memory (4Gb) 2 $10,00 $ 20,00
Copias 1000 $0,03 $ 30,00
Suministros de Oficna | ——— | e $ 45,00
Empastados 4 $ 15,00 $60,00
Anillados 7 $ 3,00 $21,00

SUBTOTAL $ 327,00

e Recursos Técnicos/Tecnoldgicos

Estos recursos fueron divididos en tres secciones: Recursos de Hardware y Software a

continuacion los detallamos:

Recursos de Hardware

El uso de equipos es parte de los materiales usados en el desarrollo del presente

proyecto, los cuales son indicados en la tabla XXXVI y XXXVII:
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TABLA XXXVI: RECURSOS HARDWARE PARA DESARROLLO DEL PROYECTO
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Hardware Cantidad | Costo Unitario Costo Total
Computadores Personales $ 1000,00 $ 2000,00
Impresora Canon MP280 $ 80,00 $ 80,00

SUBTOTAL $ 2080,00

TABLA XXXVII: RECURSOS HARDWARE PARA IMPLEMENTACION DEL KIOSCO

Hardware Cantidad | Costo Unitario Costo Total
CPU Intel Atom 1 $ 300.00 $ 300.00
Monitor Pantalla Plana LG 1 $ 90,00 $ 90,00
Armadura del Kiosco 1 $ 300.00 $ 300.00
Teclado Electrénico 1 $ 150.00 $150.00
Pulsadores
Bus datos
Microcontrolador
Resistencias
Cristal
Capacitores
SUBTOTAL $ 690,00

Recursos de Software

El software que usamos para el desarrollo de la aplicacion es libre, por tal razén no se

desembolsé ninguna cantidad de dinero. En la tabla XXXVIII se detalla el software

utilizado:
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TABLA XXXVIII: RECURSOS SOFTWARE

Software Costo Unitario | Costo Total
Pencil Project 2.0.3 Libre $ 0,00
PHP Libre $ 0,00
App Server Libre $ 0,00
MySQL 5.0 Libre $ 0,00
Java Libre $ 0,00
Netbeans Libre $ 0,00
PHP Admin Libre $ 0,00
Apache Server 2.2 Libre $ 0,00

SUBTOTAL $ 0,00
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Resumen de Recursos Técnicos/Tecnolbgicos

En la tabla XXXIX se resume el costo del software, hardware y los recursos

técnicos/tecnoldgicos utilizados.

TABLA XXXIX: RECURSOS TECNICO/TECNOLOGICOS

Recursos Técnicos/Tecnolégicos Costo Total
Hardware $ 2080.00
Software $ 690,00

SUBTOTAL $2770,00

Resumen del Presupuesto

La tabla XL resume el balance del coste total del proyecto de fin de carrera, para ello

se suman los costes obtenidos anteriormente.

TABLA XL: RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Resumen del Presupuesto Costo Total
Recursos Humanos $ 10400,00
Recursos Materiales $ 327,00
Recursos Técnicos/Tecnol6gicos $ 2770,00
Subtotal $ 13497,00
Imprevistos $ 100.00
TOTAL $ 13597,00

El proyecto tiene un coste total de $13597,00 (trece mil quinientos noventa y siete con

cero centavos).
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Conclusiones

Conclusiones

Los requerimientos y funcionalidades de los usuarios permitieron obtener
resultados eficientes en el proceso del desarrollo de software de la aplicacion web
y kiosco, garantizando con ello el cumplimiento de las actividades que desempefia

el promotor de turismo.

La creacion de la aplicacion web permitio organizar y publicar la informacion de
lugares y servicios turisticos de nuestra ciudad brindando de esta manera al
usuario un medio accesible desde cualquier lugar, ademas es posible la

intervencion directa de la ciudadania para la actualizacion de la informacion.

La utilizacion de la metodologia iconix permiti6 obtener los requerimientos finales
luego de varios andlisis entre programador y usuarios para definir de manera
puntual las funcionalidades que se desean incluir gracias a su caracteristica de ser

iterativa e incremental.

El uso de herramientas como java y php permitié reducir costos ya que son de
distribucion gratuita y estan dentro de los lineamientos de instituciones estatales

como el Municipio.

La utilizacion de la libreria editor de texto como el Ckeditor requiere implementar
métodos de seguridad para la validacion de contenido con el fin de evitar que se

pueda subir contenido malintencionado.

Las pruebas de usabilidad realizadas con estudiantes, personal administrativo de
la Universidad Nacional de Loja y habitantes de nuestra ciudad, permitieron
comprobar que cada uno de los procesos cumple con las expectativas y

necesidades del usuario.

La implementacion K-Tourist facilitard al usuario acceder a la informacién en

espacios publicos de manera facil y rapida.
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i. Recomendaciones

Desarrollar una aplicacién para dispositivos méviles a través de los recursos que
ofrece la pagina web, con la finalidad de brindarle al usuario otra opcion de

consulta rapida.

o Para futuros proyectos implementar una funcionalidad de acceso a consultas en
los kioscos electrénicos a nivel de hardware y software para personas con

capacidades especiales.

e Designar a una persona del Departamento de Informacion Turistica para la
administracion de la aplicacién web, quien debe basarse en el manual de usuario
para lograr un manejo funcional adecuado y brindarle al usuario la informacién

actualizada.

¢ Implementar una pantalla tactil para optimizar la funcionalidad del kiosco siempre

y cuando la ubicacién del mismo garantice su integridad.

e Ubicar al K-Tourist en un lugar de afluencia por los habitantes y turistas de nuestra

ciudad, pero siempre vigilado para evitar dafios fisicos en el mismo.

125



cis

Bibliografia

j- Bibliografia

Paginas web:

[1] Esteban Saiz. (2009, May) Mareos de un geek. [Online].
http://mareosdeungeek.es/2009/05/16/desarrollo-web-que-tipo-de-aplicaciones-web-

hay/

[2] Eloi de San Martin. (2005, febrero) programacionweb.net. [Online].
http://www.programacionweb.net/articulos/articulo/introduccion-a-css

[3] Mozilla Developer Network y colaboradores individuales. [Online].
https://developer.mozilla.org/es/docs/Gu%C3%ADa JavaScript 1.5/Concepto de JavaSc

ript

[4] Influimos. Culturacion. [Online]. http://culturacion.com/2011/02/%C2%BFque-es-apache/

[5] [Online]. http://es.scribd.com/doc/57230600/Manual-PIC16F876-en-espanol

[6] Enrique Gonzélez. apr. [Online].
http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com content&view=article&id

=492:ique-es-php-y-ipara-que-sirve-un-potente-lenguaje-de-programacion-para-crear-

paginas-web-cu00803b&catid=70:tutorial-basico-programador-web-php-desde-
cero&Itemid=193

[7] Javier Eguiluz. librosweb. [Online]. http://librosweb.es/javascript/

[8] (2011) MySQL. [Online]. http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.0/es/introduction.html

Libros web:

[9] Coleccidn Editores Apto de correos 24070 28080, Guia practica de PHP y MYSQL. Madrid,
Espafa: SGEL, 2006.

[10] Macromedia Inc., Utilizacion de Dreamweaver MX, Mary Kraemer,Lisa Stanziano Mary
Ferguson, Ed. San Francisco, CA, Estados Unidos, 2002.

126


http://mareosdeungeek.es/2009/05/16/desarrollo-web-que-tipo-de-aplicaciones-web-hay/
http://mareosdeungeek.es/2009/05/16/desarrollo-web-que-tipo-de-aplicaciones-web-hay/
http://www.programacionweb.net/articulos/articulo/introduccion-a-css
https://developer.mozilla.org/es/docs/Gu%C3%ADa_JavaScript_1.5/Concepto_de_JavaScript
https://developer.mozilla.org/es/docs/Gu%C3%ADa_JavaScript_1.5/Concepto_de_JavaScript
http://culturacion.com/2011/02/%C2%BFque-es-apache/
http://es.scribd.com/doc/57230600/Manual-PIC16F876-en-espanol
http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=article&id=492:ique-es-php-y-ipara-que-sirve-un-potente-lenguaje-de-programacion-para-crear-paginas-web-cu00803b&catid=70:tutorial-basico-programador-web-php-desde-cero&Itemid=193
http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=article&id=492:ique-es-php-y-ipara-que-sirve-un-potente-lenguaje-de-programacion-para-crear-paginas-web-cu00803b&catid=70:tutorial-basico-programador-web-php-desde-cero&Itemid=193
http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=article&id=492:ique-es-php-y-ipara-que-sirve-un-potente-lenguaje-de-programacion-para-crear-paginas-web-cu00803b&catid=70:tutorial-basico-programador-web-php-desde-cero&Itemid=193
http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=article&id=492:ique-es-php-y-ipara-que-sirve-un-potente-lenguaje-de-programacion-para-crear-paginas-web-cu00803b&catid=70:tutorial-basico-programador-web-php-desde-cero&Itemid=193
http://librosweb.es/javascript/
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/introduction.html

-

cis,

UNL

Anexos

k. anexos

ANEXO 1: ENCUESTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DE LA APLICACION WEB

CisS

ox rmcnis B IS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA ( e
(€

CARRERA DE INGENERIA EN SISTEMAS

Con el objetivo de realizar la validacién de funcionamiento al proyecto de tesis previoa la
obtencién al grado de Ingenieria en Sistemas, solicitamos se digne contestar las siguientes
preguntas.

Nombre: Dlana Cardn Brmadon
Institucién: GAD Horie2oal du qub 1

Cargo: {oadde Tudsmo Fecha: A\ ® - Octolore. ani3 .

1. Como le parecid el ingreso al sistema.
Répido ()
Normal (4
Lento ()

Por qué? Rsolba Lozl

2. Lainterfaz de administracidn le parecié intuitiva y de facil manejo.
SI (%) No( )

Por qué?.. 520, 22da o\ P oan.

3. Eltiempo de respuesta del sistema ante la ejecucién de acciones es:
Répido {x)
Normal ()
Lento ()

Por qué? Rea d)ru-s(-a R aned ok .

4. Los mensajes que le muestra el sistema estédn de acuerdo al tipo de accién que Ud. realiza.
Si (x) No ()

: Por qué?
Covren o2 rtckad dad
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5.

7.

La presentaci6n de resultado operacional que le muestra el sistema es:

Correcto (x)
Incorrecto ()

Por qUé?..@......en& L2

Como le pareci6 la administracién de contenido del portal web .
Facil (<)
Dificil ()

Por qué...2..... 32 oédieo

Que valoracién funcional le daria al portal web.

Bueno (¥
Malo ()
Regular ()

o

~¥On.
P e O
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ANEXO 2: ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS DE LA APLICACION KIOSCO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA §
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS kg‘ﬁ!:"‘)

Estimado usuario pedimos su colaboracién con la siguiente encuesta la misma que serviré para
certificar nuestro proyecto de tesis denominado “SISTEMA DE CONSULTAS K-TOURIS PARA EL

MUNICIPIO Z?ﬂ CIUDAD DE LOJA MEDIANTE KIOSKO ELECTR
Nombre: [15/°M / 40/cﬁ) a J/é’/ﬂ” rdadcz..
Institucién: M’ L daldad, VY an/x}// e
Cargo: (5[/!{ aﬂ/( Fecha:
1. Como califica Ud. este nuevo medio de informacién para promover el turismo en nuestra
ciudad?
Malo ()
Regular ()
Bueno ()

sl & ot .
Por qué?...#(ﬂ . 1.('/4/'"70’0” sica ‘?dt’ 4 32
2. Ha tenido alguna dificultad para la manipulacién del kiosoo? disttor -

Si () No (¥
Por qué?. 0%'3/0 @2 é/mo cé:uﬁpo{m AL so My

3. Como le parece el tiempo de respuesta al realizar una consulta?

Malo ()
Regular ()
Bueno )
Muy bueno (x)

Porqué?...yé:? ..... i’ﬂé/mwb’ﬂ sa/e’d/oq?’@ G/ /75 7424/°

4. De acuerdo a su criterio indique algunas sugerencias u opiniones referente al tema

//jnﬁ(,m /a ’% ,%,,.walm7 se ,//w = 3

Usdato g, ¢freot f ' a o,éy/uar /:u /n /wpo/(s
5;{4'0) \/(/,,";)lfzal /g(//i) e | oisi Jot e vno: /g{mﬂ /0/"%’7‘,

Firma:
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130

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA / e
ci1S

CARRERA DE INGENERIA EN SISTEMAS Kr'.m‘y

Con el objetivo de realizar la validacion de funcionamiento de la pagina web correspondiente al
proyecto de tesis previo a la obtencién al grado de Ingenieria en Sistemas, solicitamos se digne
contestar las siguientes preguntas.

Nombre: (h-;{-mr \*\o%c\a

Institucién: 1\\04:\,‘,\“ 3

Carg

1.

0: ;\'&uxg \"\m&&. *&gd\u\ Fecha: qxﬁ)\ll%\'\
X

Como le parece la navegabilidad de la pagina web para realizar las consultas?

Facil (/)

Se le present6 alguna dificultad al realizar las consultas?

SI() NO ()
Por qué?i...’X\ .1&..&&0%&..&;‘ \ ..... sm&\.w...\m...p“\Lm..&a\)x‘Aw.w.c\
.............. \p.\ . hm\m\.\ms RIS .‘xgq

El tiempo de respuesta de la pagina al realizar una consulta es?

N B RESRSAR B vonsasrnmmssssinas

Répido (/)
Normal ( )
Lento ()
Por qué?....... NO&QM\QS(\%\@SLA&»Q“W_»W OO SEAB. oo

Considera que la pagina web tiene una interfaz amigable, de facil uso para su
navegacion?

Anexos
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Sl (%) NO ()

Por. qué’&w&\snﬁ,\sm\p'gm\&k\ax,m&%&msm&’\s\%w:;
...?M '\?&QA s Nﬂ«?\%&m‘\h 9&0\&‘»\3&9\& 90\( e &Qm‘k\‘n. S T e e

Copsidera Ud. que este medio de informacién promueve el turismo de nuestra
ciudad?

SI (%) NO()

Por qué?....?mmm.\...sx. J.ws\§.mq.. ,&(?\\§%.°\.\§§‘M&QA\M&(}X&Q

..QS\..B.\V)‘\QSA..,EK..D.\.\..\.\. R .:,.1...9.6.....&.“ N e e r o - v

La visualizacion de la informacién que brinda la pagina le resulta atractiva?

SI(X) NO() ;
Por qué?....... %S&.?......CAQ.T.?.&...,..XN\:’:%.\Q.‘S... .l%&...%ﬂk.m..:\&;\x%ﬁmn .....
..... m%k@;ms.,%s\\qms&x%

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 4: CERTIFICACION DE TRADUCCION

Centro Parficular de Enserianza Idiomas (5
"S/;eaé Up Center” spev

Loja, 16 de Enero, 2014.

Lic. Diego Alejandro Fernandez C.
Docente de Centro Particular de Enserianza de Idiomas “Speak Up Center”

CERTIFICO:
Que he realizado la traduccion del Espaiiol al Inglés del articulo cientifico y resumen derivado de
la tesis:

“SISTEMA DE CONSULTAS K-TOURIST PARA EL MUNICIPIO DE LA CIUDAD DE LOJA
MEDIANTE UN KIOSCO ELECTRONICO” : :

De la autoria de las Sefioras Mayra Yesenia Gaona Torres con nimero de cédula 1104324171,
y de Alicia Birmania Correa Ordéiiez con nimero de cédula 1104241417. Egresada de la carrera de la
Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacional de Loja. i !

or 2 verdad y autorizo a las nteresadas hacer uso de la presente en lo que

ifico-el V
te

Diego A. Fernandez Condo
RUC 1103991145001

Lauro Guerrero 1231 y Rocafuerte
Loja-Ecuador ;

Direccién: Calle Cariamanga 14-55 entre Sucre y Bolivar.
Teléfono: 256 68 26 Cell: 0992 46 48 94
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ANEXO 5: CERTIFICACION DE LA DIRECCION DE INFORMATICA
Fomentemos las artes, la industria;
) GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO il i o

\ MUNICIPAL DE LOJA sélo sepa inclinarse ante Dios.
. /lf/;um a M/fl

Loja, 13 de mayo del 2014

CERTIFICACION:

A peticion verbal de las interesadas, me permito indicar que las sefioritas ALICIA
BIRMANIA CORREA ORDONEZ Y MAYRA YESENIA GAONA TORRES, han
trabajado en el tema de tesis denominado Sistema de Consultas K-Tourist y, han recibido
el asesoramiento técnico del personal de esta dependencia para la puesta en pruebas del
sitio web en los servidores institucionales; ademds, el contenido del sitio ha sido
proporcionado en su mayoria por la Unidad de Turismo.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, las interesadas pueden hacer uso del
presente certificado para los fines pertinentes.

Atentamente,

Bolivar y José Antonio Eguiguren (esq.) « Telf. (593-7) 2570 407
Cadigo Postal: 11-01-1028 + E-mail: info@loja. gob.ec
Ldja - Ecuador

www‘loja.gobiec
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ANEXO 6: KIOSCO INFORMATIVO
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