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b. RESUMEN

El objetivo general del tema propuesto estaba encaminado a evaluar la
planificacion estratégica y su incidencia en los profesionales del
periodismo de Radio Matovelle 100.1 FM de la ciudad de Loja del periodo
2009, para valorar los procedimientos de planificacion y optimizar los
recursos financieros, humanos y materiales, proponiendo el
fortalecimiento y el desarrollo de las actividades del departamento de
produccion de la radio, en la toma de decisiones por parte de los
directivos; lo cual se pudo lograr con la informacién recopilada, la
metodologia utilizada y con la aplicacion de las técnicas de recoleccion

de informacion.

El método cientifico constituyo la base para realizar el trabajo investigativo
a través de su procedimiento, se aplicd en la elaboracion de conceptos y
definiciones, la evaluacion de la misién, visidon, objetivos, politicas,
reglamentos y otras disposiciones legales pertinentes, partiendo de las
generalidades para llegar a propuestas y soluciones particulares o
viceversa, lo que se encuentra en la fundamentacion tedrica, la obtencion
de resultados y la representacion grafica, analisis de la informacién
obtenida a través de las diferentes técnicas de recoleccion de datos, el

diagnéstico, informe de la evaluacion de la planificacion estratégica y de
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las actividades del departamento de produccion de la radio; para analizar
las areas de riesgo se elaboraron los procedimiento del cuadro de mando
integral y el foda utilizados en la evaluacion del contexto institucional,
determinando el diagndéstico de la situacion actual de la radio de sus

actividades financieras, administrativas y del departamento de produccion.

La valoracién de los resultados permite conocer la realidad en que se
encuentra la radio constatando de que no existe gestion por parte de los
directivos en difundir el plan estratégico hacia todo el personal, también
existen deficiencias en el cumplimiento de las actividades de los
empleados y en el compromiso institucional con este medio de
comunicacién; para las cuales deberan tomar las medidas necesarias
para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los

objetivos propuestos de la radio.

Con la elaboracion del plan de mejoras para la planificacion estratégica y
las actividades del departamento de produccion de la radio, en el cual se
incluye todos los resultados, sugerencias, restructuraciones y se
establecen responsabilidades para los directivos y empleados, se
fortalecera la evaluacion de la planificacion estratégica y asi se cumplira

con lo establecido



ABSTRACT

The general mission of the proposed subject was directed to evaluate the
strategic planning and its incidence in the professionals of the media of
Matovelle Radio 100,1 FM of the city of Loja of period 2009, to value the
planning procedures and to optimize the financial, human and material
resources, proposing the fortification and the development of the activities
of the department of production of radio, in the decision making on the part
of the directors; which could be obtained with the compiled information, the
methodology used and with the application of the techniques of

information harvesting.

The scientific method constituted the base to make the investigativo work
through its procedure, was applied in the elaboration of concepts and
definitions, the Legal evaluation of the mission, vision, objectives, policies,
regulations and other pertinent dispositions, starting off of the majorities to
arrive at proposals and particular solutions vice versa or, which is in the
theoretical fundamentacion, the obtaining of results and the graphical
representation, analysis from the data obtained through the different
techniques from data collection, the diagnosis, inform into the evaluation
of the strategic planning and the activities of the production department of
the radio; in order to analyze the risk areas the procedure of the integral
control panel used and the foda in the evaluation of the institutional

context were elaborated, determining the diagnosis of the present situation
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of the radio of their financial, administrative activities and of the

department of production.

The valuation of the results allows to know the reality in which is the radio
stating that management on the part of the directors in spreading the
strategic plan does not exist towards all the personnel, also exist
deficiencies in the fulfillment of the activities of the employees and in the
contracted institutional commitment with this mass media; for which they
will have to take the measures necessary to control the risks related to the

attainment of the proposed objectives of the radio.

With the elaboration of the plan of improvements for the strategic planning
and the activities of the department of production of the radio, in which it
includes all the results, suggestions, reorganizations and settle down
responsibilities for the directors and employees, the evaluation of the
strategic planning will be fortified and thus it will be fulfilled the established

thing






c. INTRODUCCION

En la planificacion estratégica, la evaluacion toma un papel importante,
por cuanto se considera un elemento relevante que verifica y analiza la
mision, vision, objetivos, reglamentos con el fin de lograr su
cumplimiento y asi brindar servicios de calidad. Ademas asegura la
planificacion adecuada de las actividades de la radio y lograr a cabalidad

sus metas con eficacia, eficiencia, ética, equidad y economia

Es indispensable resaltar, que la radio al elaborar una planificacion de sus
operaciones financieras y administrativas, conducirda a conocer la
situacion real de las mismas, es por ello, la importancia de realizar una
evaluacién continua que sea capaz de verificar el cumplimiento y obtener

una mejor rentabilidad en cada una de sus actividades.

Se considera oportuna la necesidad de evaluar la planificacion estratégica
de Radio Matovelle 100.1 FM, para analizar los factores internos y
externos de este medio de comunicacion y medir en qué grado de
cumplimiento se encuentra y asi examinar las causas que han impedido

gue no se llegue a cumplir en su totalidad y tomar las acciones correctivas
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en la optimizacion de los recursos financieros, materiales y el talento
humano, e informar a sus directivos del incumplimiento del plan
estratégico, para crear un plan de mejoras y cumplirlo a corto plazo

incrementando el crecimiento y desarrollo de la radio.

El proceso de desarrollo del presente trabajo de investigacion se inicia
con: el Titulo del presente trabajo, Resumen en castellano y traducido al
idioma inglés; Introduccién que se detalla la importancia del tema, el
aporte que se brinda a la empresa y la estructura del trabajo; Revision de
Literatura se describe los referente tedricos relacionados con el tema de
investigacion los cuales permiten fundamentar de manera tedrica el
trabajo realizado; Materiales y Métodos utilizados para el desarrollo y
consecucién de cada uno de los objetivos especificos, ademéas de los
procedimientos utilizados para la obtencién de la informacion; Resultados
el cual contiene el desarrollo del disefio y aplicacion de la Evaluacién de
la Planificacion Estratégica de Radio Matovelle 100.1 FM, el Informe de
la evaluacion el mismo que contiene comentarios y sugerencias de la
ética profesional del personal de la Radio; Discusion de los resultados
obtenidos donde se fundamenta los resultados a través de confrontacion
de la realidad empirica investigada y el aporte que se brinda para dar
solucion a los problemas encontrados; Conclusiones las que se

construyeron en base al objetivo general y los especificos;
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Recomendaciones son de acuerdo a las conclusiones; Bibliografia donde
se hace constar a los diferentes libros, tesis, normas, leyes y paginas web
consultadas; y los Anexos donde se encuentra las encuestas aplicadas a
los directivos y al personal del departamento de produccion y todos los

documentos que brinda la empresa para realizar el presente trabajo.






c. REVISION DE LITERATURA

EMPRESA
“Es una organizacion de personas que aportan con su capital, esfuerzo y
trabajo con la finalidad de realizar una actividad econdémica a través de la
venta de bienes y servicios, satisfaciendo las necesidades de la
colectividad y obtener un beneficio, rentabilidad o utilidad.
Clasificacion de las empresas
Existen algunos criterios para clasificar las empresas, para efectos
contables se considera mas utiles las siguientes:
Por la actividad que realizan:

#* Industriales

#* Comerciales

# De Servicio

Por el sector al que pertenecen:
#* Publicas
#* Privadas

% Mixtas.”™

! CHOLVIS Francisco, 2000, Organizacién del Comercio y la Empresa,
Canada, pags. 80-89



POR LA ACTIVIDAD QUE

REALIZAN

|
INDUSTITIALES

Son aquellas que
se dedican a la
transformacion de

materias  primas
en nuevos
productos.

|
COMER?IALES

Son aquellas que
se dedican a la
compra-venta de
productos
terminados.

Elaborado por: Las Autoras

|
DE SERYICIO

Son aquellas
que brindan un
servicio a la
colectividad vy
pueden tener o
no fines
lucrativos.

PUBLICAS

Son aquellas cuyo

capital pertenece
al estado y
generalmente su
finalidad es
satisfacer

necesidad de

caracter social.

PRIVADAS

Son aquellas cuyo
capital es de
propiedad de
inversionistas

privados y la
finalidad es
eminentemente
lucrativa.

Elaborado por: Las Autoras

POR EL SECTOR AL
QUE PERTENECEN

MIXTAS

Son aquellas
cuyo capital
pertenece tanto
al sector publico
como al sector
privado
(personas
juridicas)

19
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LA RADIO COMO MEDIO DE COMUNICACION

Concepto

“La Radio es un medio de difusibn masivo que llega al radio-escucha de
forma personal, es el medio de mayor alcance, ya que llega a todas las
clases sociales y establece un contacto mas personal, porque ofrece al
radio-escucha cierto grado de participacion en el acontecimiento o noticia

gue se esta transmitiendo.

Es un medio selectivo y flexible, el publico del mismo no recibe tan
frecuentemente los mensajes como el de los otros medios y ademas el
receptor de la radio suele ser menos culto y mas sugestionable en la

mayoria de los casos.

Como medio de comunicacion la radio nos brinda la oportunidad de
alcanzar un mercado con un presupuesto mucho mas bajo del que se
necesita en otros medios, es por e€so, que es mayor la audiencia potencial

de la radio
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Importancia

La importancia de la radio como medio de difusion, se concentra
principalmente en la naturaleza de lo que esta representa como medio en
si, ya que posee, una calidad intima que la mayoria de los otros medios

no tienen.

Uno de los factores mas importantes de la radio es que su costo de
produccién es menos elevado que el de los otros medios, estas
caracteristicas a su vez, nos permiten utilizar diversos elementos

creativos como voces, musica y anunciadores en los comerciales.”

Comercial de la Radio

El comercial de la radio no es mas que una pieza publicitaria preparada
para ser escuchada por este medio. EI mismo necesita imagenes que
vayan desde los ojos hasta la mente, solo se necesita persuadir al
consumidor con un fuerte mensaje que a su vez, genere en el mismo,
sentimientos positivos, con respecto al producto, esto es lo que constituye

éxito de un comercial de radio.

2 ESPINAL Néstor, 2009, La Radio como Medio Publicitario, México pags.
60-70
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Redaccion del Comercial.

La redaccion del comercial de radio, una labor que mantienen ocupado a
un gran numero de profesionales del &rea. Se debe recordar que
atraccion auditiva es la primera importancia y la misma exige un estilo
distinto de redaccién en comparacion con los otros medios que poseen

atraccion visual.

Es de suma importancia el empleo de palabras cortas, sencillas y de facil
pronunciacién. Las frases descriptivas son las mas indicadas en este
medio, ya que, el objetivo, de cada escritor debe ser absoluta claridad y
una rapida captacion auditiva. La creacion del texto constituye un

constante reto de originalidad e imaginacién del redactor.

Elementos de la redaccién de un comercial:

b L

Sencillez: La clave en la radio es seguir una idea central. Use

palabras conocidas y frases cortas.

b L

Claridad: Elimine las palabras innecesarias que puedan existir

dentro del contexto.

b L

Coherencia: Permite que el mensaje de venta fluya con secuencia
l6gica desde la primera palabra hasta la ultima, usando palabras y
frases de transicion que sean uniformes para que la comprension

se facilite.
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b

Empatia: Le recuerda al escritor en lo que se refiere al radio-
escucha, solo les habla a ellos sugiriendo el uso de tono amable y

personal.

b

Amenidad: le sugiere al escritor que emplee el estilo dinamico,
creando un ambiente en donde un amigo habla con otro acerca de
un producto o servicio.

Credibilidad: Este elemento abarca todas las ventanas P/S las

b

cuales deben ser presentadas al consumidor desde el inicio hasta

el final del comercial.

b

Originalidad: El comercial debe ser distinto a los otros y hacer

resaltar las caracteristicas del producto de forma original.

b

Compulsién: Imprimale a su comercial una sensacion de urgencia.
Los segundos iniciales son cruciales. Aqui es cuando capta o

pierde atencion del radioescucha.

Métodos para la realizacion de un Comercial de Radio

“Para la realizacion de un comercial de radio existen dos métodos o

formas establecidas:

# El comercial en vivo: Tiene la animacion y vitalidad del locutor,
sobre todo si se trata de un porcentaje muy conocido. En un
comercial en vivo no hay costos de produccion y la misma a su vez,

adquiere caracteres de flexibilidad y amenidad modificable por tal
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razon el mensaje puede alterarse facilmente para adaptarse a las
condiciones requeridas.

Los comerciales pre-grabados: Esta forma esta sujeta a una mayor
cantidad de exigencias. Se puede repetir cuantas veces se
considere necesario para garantizar una emision mas precisa y a

prueba de equivocaciones.

Tipos de Comerciales

b

b

b

A

El de venta directa: En el se describen los atributos del producto y
se limita a revelar sus ventajas y beneficios competitivos.

Comercial dramatizado: Se presenta un problema solucion, es y se
introduce al producto como la solucion del problema planteado.
Comercial integrado: Es el anuncio que se ve interesado en la

emision y preparado expresamente para un programa determinado.

Comercial musical: A veces todo el comercial es cantado, pero lo
mas frecuente es que vaya intercalado con notas musicales

portadoras del mensaje.”

$ ESPINAL Néstor, 2009, La Radio como Medio Publicitario, México pags.

60-70
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Equipos utilizados en la grabacién de un comercial de radio

Entre los principales equipos se encuentran los siguientes:

L

L

L

L

L

L

L

L

L

#*

Los microfonos

Los audifonos

La consola (centro donde convergen todas las sefales de audio y
es en ella donde se controlan los niveles y las ecualizaciones)

Los efectos, entre los mas usados estan: la céamara de
reverberacion o reverse, el delay (repeticion de las voces), chorus
(o coro artificial, doblaje de la voz) entre otros.

La grabadora analoga digital

La maquina grabadora de DAT (digital audio tape)
Mezcladora-estudio recorder

Los discos compactos

Los minidiscos

Entre otros
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RADIO MATOVELLE 100.1
FM

La iglesia teniendo en cuenta, que en la sociedad actual, los Medios de
Comunicacion Social tienen un influjo en la formacion de actitudes y con
ciencias humanas y que por su alcance llega a todos los sectores sociales
(ricos, pobres, obreros, nifios, jovenes, adultos, hombres y mujeres, etc. y
a todos los rincones (urbanos y rurales) conscientes de esta realidad y
con la misién recibida de Jesucristo.

La Congregacion de Misioneros Oblatos por su parte, encuentra en el
pensamiento y obrar del fundador una marcada actividad en el uso de
M.C.S. sobre todo en la escrita. El gran espiritu por el que en su época
difundié el Reinado Social de Jesucristo, como se puede apreciar en esta
forma de comunicacion se manifiesta la importancia y esfuerzo que el
Padre Matovelle dio a los M.C.S., hecho que a la vez los plasma en la
Congregacion de Misioneros Oblatos, la misma que siguiendo el mandato
de Jesucristo lo retoma en sus constituciones.

Es asi que Radio Matovelle tiene su razon de ser en cuanto que esta
dedicada a realizar una labor de apoyo a la evangelizacion que hace la

Comunidad de Misioneros Oblatos en la ciudad de Loja.
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Radio Matovelle HCM-3 debe tener un constante desarrollo, el cual lo
alcanzaremos mediante el trabajo responsable de todos quienes hacemos
esta institucion.
Ademas Radio Matovelle no es una simple emisora mas, sino que tiene
una Mision Especial de Evangelizar, ello supone que toda su actividad
como medio de comunicacion social se hard en base a criterios
evangélicos.
La publicidad que se anuncia en Radio Matovelle es:

# Anunciar todo producto que no atente de una manera directa a la

integridad de la persona y que no cause confusién o lleve a

incoherencias en la vida de la persona y la sociedad.

b

Tendra un costo moderado y no se pondran paquetes mayores al
namero de horas diarias que labore la radio, hay que recordar que
mientras a mas empresas se sirva se esta cumpliendo con nuestro

propésito.

b

La calidad y el tiempo para cada cufia estaran marcadas por los

parametros del marketing publicitario para el medio.

Radio Matovelle cuenta con un organigrama:

#& Estructural y

Funcional.

A
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‘La planificacion estratégica se constituye como una herramienta de
diagnostico, analisis, reflexion y ayuda en la toma de decisiones
correctivas en lo que se refiere a la situacién actual de la empresa y al
camino que debe recorrer en el futuro y lograr la maxima eficiencia y

eficacia de todas sus operaciones.

La planificacion estratégica nos permite revisar, evaluar y controlar la
ejecucion de obijetivos, analizando y dando la ponderacién que requieren
todas y cada una de las actividades de la empresa y con ello asegurar
que surtan efecto, facilitando para los ajustes oportunos y necesarios de

la radio.

Toda decision originada en la empresa, tiene repercusion significativa y
duradera, por lo cual un acuerdo equivoco puede conducir a problemas
dificiles y hasta imposibles de remediar. A tal efecto los directivos de una

empresa poseen la responsabilidad de prevenir a sus miembros, sobre
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cualquier accion convertible en situacion desesperada; preparando entre
otros sistemas de evaluacion, monitoreo y control de tareas debidamente
relacionadas con las metas, asi como la proyeccion de planes
contingentes, ante cualquier eventualidad que se presenten en la

empresa.”

Elementos de la Planificacion Estratégica

Misién

b

Vision

b

b

Objetivos

Politicas

b

b

Reglamentos

b L

Organigrama (Estructural y Funcional)

Pasos del proceso de Planificacion Estratégica

L

Definicion de los objetivos organizacionales
# Desarrollar premisas considerando situaciones futuras
# ldentificar y escoger entre cursos alternativos de accion

# Puesta en marcha de los planes y evaluar los resultados.

* ARANDA Alcides, 2000, Planificacion Estratégica, Primera Edicion, pag.
20-42
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EVALUACION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Es revisar, evaluar y medir la ejecucion de la planificacion estratégica de
la empresa, con el fin de detectar aciertos y desviaciones y asi poder
establecer los correctivos necesarios para cumplir de forma oportuna y
eficaz los objetivos y metas establecidas.

El proceso de Evaluacién nos lleva a revisar donde esta afectada la
planificacion estratégica, comparando los resultados con las metas
propuestas y de no ser asi tomar las acciones pertinentes de manera tal
gue se consiga lo esperado con el plan. Estas acciones pueden incluir
replanteamiento de las estrategias, objetivos, metas y politicas o hasta la

mision de la empresa.

‘La Evaluacién de la planificacion estratégica se basa en la
retroalimentacion oportuna y adecuada, porque debemos controlar la
presion ejercida para medir los resultados, de forma que los datos a
recaudar no sean alterados por la presion de la alta gerencia. Los
directivos son responsables de la evaluacion por lo que deben cuidar que

los resultados sean lo mas objetivos posibles.



31

El proceso de la Evaluacién Estratégica es complejo ya que al ejercer
demasiada énfasis el efecto es contrario, porque como sabemos a nadie
le gusta ser evaluado en forma estricta. Pero contrariamente la falta de
evaluacion ocasiona peores problemas, podemos decir que la aplicacion
adecuada de la Evaluacion Estratégica garantiza el cumplimiento de las

metas y objetivos propuestos

El proceso de Evaluacion de Estrategias esta compuesto por 3 pasos:

# Analisis de los factores internos y externos que sustentan las
estrategias tomadas.
# Medicion del desempefio organizativo.

# Realizacion de acciones correctivas.

El fin de estos tres pasos es segun el momento en que son aplicadas:

Analizar las conclusiones obtenidas durante la formulacion de

b

estrategias.

b

Examinar las acciones efectuadas durante la ejecucién de

estrategias

b

Comparar los resultados logrados con los esperados y efectuar los

cambios necesarios para el control de las operaciones.”

> FRED David, 2003, Planificacion Estratégica, Buenos Aires-Argentina
pags.20-45
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Estos tres pasos de la evaluacion de la planificacion estratégica tiene
como finalidad reflexionar acerca de las metas y valores, generacion de
alternativas y la formulacion de criterios de evaluacion. La evaluacion
debe ser continua y no al final de un proceso y de esta manera poder

corregir las desviaciones porgue de lo contrario podria ser muy tarde.

Méas aun si las estrategias son de largo alcance, es necesaria una
evaluacion continua a través de puntos de referencia en el transcurso del
tiempo que nos indiquen que vamos por el camino correcto. La evaluacion
de la planificacion estratégica debe ser usada frecuentemente por los
directivos de la empresa para mantener estabilidad y competitividad en

sus operaciones en el mercado.

La Evaluacion del Plan Estratégico puede ser analizada de dos formas:

b

Como un proceso: Se trata de un conjunto de acciones y tareas que
involucran a los miembros de la empresa en la busqueda de acciones

y estrategias para lograr su perfeccionamiento.

b

Como un instrumento: El cual debe constituir un marco conceptual
gue orienta la toma de decisiones encaminado a implementar los
cambios que sean necesarios para llegar al cumplimiento de las metas

establecidas.



FLUJO GRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LA

PLANIFICACION ESTRATEGICA

CUADRO DE
INICIO —  MANDO INTEGRAL

l MATRIZ FODA

FODA e Externa

™ e« Interna
INDICADORES e ECONGMIA
_» o EFICIENCIA
e EFICACIA
l e EQUIDAD

ACTIVIDAD -

PROFESIONAL DE ETICA DE LOS

_>
LOS PERIODISTAS PERIODISTAS

!

CUESTIONARIOS

!

FORTALECIMIENTO
DE LA
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

v

INFORME
— FIN

Fuente: BURGWALL, Planificacién Estratégica
Elaborado por: Las Autoras
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El cuadro de mando integral constituye una de las herramientas mas
eficaces para implementar y llevar a la practica el plan estratégico de una
empresa, su objetivo es de traducir la vision y la estrategia de la misma en
un conjunto de indicadores que informen de la consecucion de los

objetivos.

La informacién aportada por el cuadro de mando permite enfocar y
alinear los equipos directivos, las unidades de negocio, los recursos y los

procesos con las estrategias de la organizacion.

“‘Recientemente se han venido desarrollando conceptos referidos al
desarrollo estratégico de la empresa tales como la “misiéon” y la “vision”
gue no siempre han sido correcta ni uniformemente interpretados por los
directivos y cuyo enunciado no proporcionaba excesivos resultados, a
causa de su redaccidén generalista y altisonante. EI Cuadro de Mando
Integral sustituye a dichos conceptos o los complementa, dandoles un

significado concreto, ya que los materializa y cuantifica al traducirlos a
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indicadores estratégicos integrales que incluyen todas las finalidades

ideales que pudieran haber sido enunciadas en la mision.”
Por ultimo podemos asegurar que el Cuadro de Mando Integral presta a
las empresas una ayuda esencial, tanto en la medicion eficiente de los

resultados, como en el desarrollo de acciones para mejorarlos.

Etapas del Cuadro de Mando Integral

b L

Andlisis de la situacion y obtencion de informacion.

b

Andlisis de la empresa y determinacion de las funciones generales.

b

Estudio de las necesidades segun prioridades y nivel informativo.

Sefalizacion de las variables criticas en cada area funcional.

b

b

Establecimiento de una correspondencia eficaz y eficiente entre las

variables criticas y las medidas precisas para su control.

b

Configuracion del Cuadro de Mando segun las necesidades y la

informaciéon obtenida.

En una primera etapa, la empresa debe conocer en qué situacion se
encuentra, valorar dicha situacion y reconocer la informacion con la que
va a poder contar en cada momento 0 escenario, tanto la del entorno

como la que maneja habitualmente.

® STEINER George, 2002, Planificacion Estratégica, Tercera Edicion,
Editorial cecsa, Buenos Aires-Argentina pags. 34-40
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Esta etapa se encuentra muy ligada con la segunda, en la cual la
empresa habra de definir claramente las funciones que la componen, de
manera que se puedan estudiar las necesidades segun los niveles de
responsabilidad en cada caso y poder concluir cuales son las prioridades
informativas que se han de cubrir, cometido que se llevara a cabo en la

tercera de las etapas.

Por otro lado, en una cuarta etapa se han de sefalizar las variables
criticas necesarias para controlar cada area funcional. Estas variables son
ciertamente distintas en cada caso, ya sea por los valores culturales y
humanos que impregnan la filosofia de la empresa en cuestidn, o ya sea
por el tipo de area que nos estemos refiiendo. En todo caso es
determinar cuales son las mas importantes en cada paso para que se
pueda llevar a cabo un correcto control y un adecuado proceso de toma

de decisiones.

Posteriormente, y en la penultima de nuestras etapas, se ha de encontrar
una correspondencia légica entre el tipo de variable critica determinada
en cada caso, y el ratio, valor, medida, etc., que nos informe de su estado
cuando asi se estime necesario. De este modo podremos atribuir un

correcto control en cada momento de cada una de estas variables criticas.

En ultimo lugar, deberemos configurar el Cuadro de Mando en cada area

funcional, y en cada nivel de responsabilidad, de manera que albergue
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siempre la informaciéon minima, necesaria y suficiente para poder extraer

conclusiones y tomar decisiones acertadas.

El Cuadro de Mando debe tener cuatro partes bien diferenciadas:

# “Una primera en la que se deben de constatar de forma clara,
cuales son las variables o aspectos clave mas importantes a tener
en cuenta para la correcta medicion de la gestion en una area

determinada o en un nivel de responsabilidad concreto.

Una segunda en la que estas variables puedan ser cuantificadas

L

de alguna manera a través de los indicadores precisos, y en los

periodos de tiempo que se consideren oportunos.

b

En tercer lugar, en alusion al control de dichos indicadores, sera
necesaria la comparacion entre lo previsto y lo realizado,
extrayendo de algun modo las diferencias positivas o negativas que

se han generado, es decir las desviaciones producidas.

b L

Por ultimo, es fundamental que con precision y creatividad se
consiga que el modelo de cuadro de mando integral que se aplique

en una empresa ofrezca soluciones.””

"BURGWALL Gerrit, 2001, Cuadro de Mando Integral, Bogota-Colombia
pags. 100-120
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FODA

‘Es una de las herramientas que sirve para analizar la situacion
competitiva de una empresa, su principal funcion es detectar las
relaciones entre las variables mas importantes para asi disefar
estrategias adecuadas, sobre la base del analisis del ambiente interno y

externo que es inherente a cada organizacién.”

Dentro de cada una de los ambientes (externos e internos) se analiza las
principales variables que la afectan en el ambiente externo encontramos
las amenazas que son todas las variables negativas que afectan directa o
indirectamente a la organizacion y ademas las oportunidades que nos
sefala las variables externas positivas a nuestra organizacion. Dentro del
ambiente interno encontramos las fortalezas que benefician a la
organizacién y las debilidades aquellos factores que afectan las potencias

de la empresa

La identificacion de las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades

en una actividad comun de la empresa, lo que suele ignorarse es que la

* FRED R. David, 2003, Planificacion Estratégica, Buenos Aires-Argentina
pags. 20-45
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combinacion de estos factores puede recaer en el disefio de distintas
estrategias o decisiones adecuadas.

El andlisis FODA consta de dos partes que son:

AMENAZAS

EXTERNAS OPORTUNIDADES MERCADO
FORTALEZAS

INTERNAS DEBILIDADES EMPRESA

b

La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y
las amenazas que debe enfrentar su empresa en el mercado

seleccionado.

b

La parte interna tienen que ver con las fortalezas y las debilidades
de su empresa, aspectos sobre los cuales usted tiene algun grado

de control.
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El FODA Es una herramienta que sirve para:

b

b

“Identificar los objetivos estratégicos.

Identificar las amenazas del entorno a fin de prevenirlas o
corregirlas.

Identificar las fortalezas de la empresa y aprovecharlas

Identificar las debilidades de la empresa, ser conscientes de ellas o

intentar mejorarlas

Con el FODA se podré detectar:

s
E

b L

b L

b L

Las amenazas en el Entorno: Variables que ponen a prueba la
supervivencia de la empresa y que reconocidas a tiempo se las
puede evitar o ser convertidas en oportunidades.

Las oportunidades en el Entorno: Variables que estan a la vista
de todos, si no se las aprovecha a tiempo significan la perdida de
una ventaja competitiva.

Las fortalezas de la Empresa: Los recursos y las destrezas que
ha adquirido la empresa, consistente a la competencia.

Las debilidades de la Empresa: Aquellos factores en los que se
encuentra en una posicion desfavorable respecto de sus

competidores.”

® APLANDER Guvene, 2000, Planificacion Estratégica a los Recursos
Humanos, Bogota-Colombia pags. 37-48
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Al determinar cuales son las FODA, nos permiten
MATRIZ FODA
determinar los principales elementos de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, lo que
implica hacer un ejercicio de mayor concentracion teniendo como

referencias a la mision, vision y los objetivos de la empresa en donde se

determine como afecta cada uno de los elementos del FODA.

El enfrentamiento entre las oportunidades de la empresa, con el propdsito
de formular las estrategias mas convenientes implica un proceso reflexivo
con un alto componente de juicio subjetivo pero fundamentado en una

informacion obijetiva.

Se pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las
oportunidades externas y para atenuar las amenazas externas.
Igualmente una empresa podria desarrollar estrategias defensivas
orientadas a contrarrestar debilidades y esquivar amenazas del entorno.

Después de obtener una relacion lo mas exhaustiva posible, se califica
estos factores de acuerdo a la ejecucién con que se han realizado vy
estos deben ser de uno a cuatro, luego se ponderan y ordenan debido a
su importancia a cada uno de los foda a efecto de retener los que revisten
mayor importancia para la empresa y esta para estar en una posicion

estable debe ser de 2.5.
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Estrategia FO Esta estrategia se basa en el uso de fortalezas

internas de la organizacion con el proposito
de aprovechar las oportunidades externas. La empresa podria compartir
de sus fortalezas y a través de la utilizacién de sus capacidades positivas,

aprovechar el mercado para ofrecer sus bienes o servicios.

A cualquier empresa le agradaria estar siempre en la situacion donde
pudiera maximizar tanto sus fortalezas como sus oportunidades, es decir

aplicar siempre la estrategia FO (Fortalezas vs Oportunidades).

Estrategia FA Trata de disminuir al minimo el impacto de las

amenazas del entorno, valiéndose de las
fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrentar las amenazas del
entorno de una forma tan directa ya que a veces pude resultar mas

problematico para la organizacion.

Esta estrategia FA (Fortalezas vs Amenazas), se basa en las fortalezas
de la empresa que pueden copar con las amenazas de medio externo. Su

objetivo es maximizar las primeras mientras se minimizan las segundas.
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Estrategia DA Tiene como propésito disminuir las debilidades

y neutralizar las amenazas, a través de
acciones de caracter defensivo generalmente este tipo de estrategias se
utiliza solo cuando la organizacibn se encuentra en una posicion
altamente amenazada.

En general, el objetivo de la estrategia DA (Debilidades vs Amenazas), es
el de minimizar tanto las debilidades como las amenazas. Una empresa
gue estuviera enfrentada solo con amenazas externas y con debilidades
internas, pudiera encontrarse en una situacion totalmente fragil, tal
empresa tendria que luchar por su supervivencia o llegara a su

liquidacion.

Estrategia DO Tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas,

aprovechando las oportunidades externas esto lo
puede realizar una empresa en el cual el entorno le brinda ciertas
oportunidades pero no las puede aprovechar dado las graves debilidades,
podria invertir recursos para desarrollar el area deficiente y asi poder
aprovechar la oportunidad.

La estrategia DO (Debilidades vs Oportunidades) intenta minimizar las
debilidades que le evitan aprovechar las ventajas del mercado y

maximizar las oportunidades.
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INDICADORES

“Los indicadores son el soporte para la medicion de los objetivos y tienen
la funcion de dotar de capacidad en la medicion a los objetivos
estratégicos. Los indicadores o indices pueden ser financieros o0 no
financieros y para su eleccibn nos podremos preguntar ¢en qué nos

podremos basar para saber si se ha conseguido el objetivo?

Existen diversas clasificaciones de los indicadores de gestion.
Segun los expertos en Contabilidad Gerencial, por ejemplo los
indicadores de gestion se clasifican en seis tipos: de ventaja competitiva,
de desempefio financiero, de flexibilidad, de utilizacion de recursos, de
calidad de servicio y de innovacién. Los dos primeros son de "resultados”,
y los otros cuatros tienen que ver con los "medios" para lograr esos

resultados.

Otros los clasifican en tres dimensiones: Econdmicos (obtencion de
recursos), Eficiencia (producir los mejores resultados posibles con los
recursos disponibles) y Efectividad (ElI nivel de logro de los

requerimientos u objetos).”*°

' ARANDA Alcides, 2000, Planificacion Estratégica, Primera Edicion pags.
20-42



ECONOMIA

EFICIENCIA

+ Uso oportuno de los recursos en

cantidad y calidad adecuadas,
al menor costo posible

El indicador de Economia
avalia la capacidad de una
instituciéon para generar
adecuadamente los recursos
financieros en el logro de su
mision institucional.

Eficiencia es la utilizacion
racional de los recursos
disponibles a un minimo costo
para obtener el méaximo de
resultado en igualdad de
condiciones de calidad vy
oportunidad.

Los indicadores de eficiencia
miden la relacion entre las
magnitudes. la produccion fisica
de un bien o servicio y los
iNSUMOS O recursos que se
utilizaron para alcanzarlos.

Elaborado por: Las Autoras
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EFICACIA

EQUIDAD
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+ Existe eficacia cuando una
determinada actividad o]
servicio se obtiene los
resultados esperados.

+ La eficacia de una
organizacion se mide por el
grado de cumplimiento de los
objetivos previstos; es decir,
comparando los resultados
reales obtenidos con los
resultados previstos.

+ Se basa en la igualdad de
oportunidades, por lo tanto prioriza
a los carenciados y a los excluidos
en la busqueda de la igualdad

Elaborado por: Las Autoras
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ACTIVIDAD PROFESIONAL
DE LOS PERIODISTAS

El personal que forma parte de un medio de comunicacion debe basarse
en dos principios basicos que son:
# La Responsabilidad Social y

# La Veracidad de la Informacion.

ETICA PROFESIONAL
"La ética son los principios y los valores morales de las personas, su
objetivo es darnos las pautas en relacién a las obligaciones que debemos
cumplir.
El cdédigo de ética de cada profesional enmarca una serie de reglas,
derechos y deberes que lo limitan y mantienen el margen de caer en
errores profesionales y morales, al mismo tiempo guidndolos por el buen

desempeiio profesional.

Los valores éticos son esenciales en el ambiente de control. El sistema de
control interno se sustenta en los valores éticos, que definen la conducta
de quienes lo operan; estos valores éticos pertenecen a una dimensién
moral y es por ello que van mas all4 del mero cumplimiento de las Leyes,

Decretos, Reglamentos y otras disposiciones Legales.
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La maxima autoridad de una empresa debe procurar suscitar, difundir y
vigilar la observancia de valores éticos que constituyan un sdlido
fundamento moral para su conduccion y operacion. Tales valores deben
enmarcar la conducta de dirigentes y demas trabajadores, orientando su
integridad, compromiso personal y sentido de pertenencia con su entidad.
Es asi que los directivos asumen su responsabilidad en tal sentido, en
diferentes momentos; seleccion al establecer requisitos adecuados de
conocimiento, experiencia e integridad para las incorporaciones a la
entidad; induccion, al preocuparse para que los nuevos empleados sean
metodicamente familiarizados con las costumbres y procedimientos de la
organizacién; capacitacion, al insistir en que sean capacitados
convenientemente para el correcto desempefio de sus responsabilidades;
rotacibn y promocion, al procurar que funcione una movilidad de
organizacién que signifiqgue el reconocimiento y promocién de los mas

capaces e innovadores, sancion al aplicar cuando correspondan.

Cumplimiento de los procedimientos de seleccion, capacitacion,
formacion, evaluacion y promocion de los recursos humanos necesarios
en la entidad, asi como que estén definidos, de forma clara y explicita, los

contenidos de cada puesto de trabajo y actividades que se le asignen. Los
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indicadores de Etica miden las acciones en relacion con el deber y el

compromiso que se debe practicar.”*!

ETICA Es por ello que los profesionales del periodismo

PROFESIONAL DE
LOS PERIODISTAS deben regirse con su ética profesional.

“El periodista tiene la obligacién de proporcionar a la comunidad

una informacién objetiva, veraz y oportuna.

A

El periodista debe lealtad a las aspiraciones y a los valores

fundamentales de su comunidad.

A

El periodista esta obligado a promover el desarrollo integral del
pais, la educacion, la ciencia, la cultura y a luchar por la liberacion

del hombre y los pueblos.

A

La comunidad tiene derecho a ser correctamente informada y el
periodista esta obligado a evitar la deformacién y tergiversacion de

las informaciones.

A

El periodista no debe utilizar su profesion para denigrar o humillar

la dignidad humana.

A

El periodista esta obligado a respetar la convivencia humana. Le

estd prohibido preconizar la lucha racial o religiosa. Defendera la

Y"WERTHER William, 2000, Direccion del Personal y Recursos Humanos,
México pags. 10-20
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supervivencia de los grupos étnicos y sus derechos a la integracion

y al desarrollo del pais. .

A

El periodista debe oponerse y denunciar las campafas
promocionales y publicitarias que atenten contra los valores

humanos y sociales de la comunidad.

A

El periodista debe cumplir y hacer cumplir este Cadigo, la Ley de
Ejercicio Profesional del Periodista, los Estatutos, Reglamentos, asi
como las resoluciones de la Federacion Nacional de Periodistas del

Ecuador, FENAPE.

A

El periodista sera leal militante de la FENAPE y defensor de los

principios profesionales.

A

El periodista esta obligado a fomentar la fraternidad y el respeto

mutuo entre colegas.

A

El periodista esta obligado a defender a sus colegas que, en razén
de su ejercicio profesional o creencias politicas, ideoldgicas o
religiosas, sufrieran persecucién, carcel, tortura, exilio o cualquier
otro acto represivo del sector publico o privado que atente contra

su libertad y dignidad

A

El periodista debe verificar sus informaciones y recurrir a fuentes

que garanticen una informacién veraz "*2

2 RUBIANO Roberto, 2004, Valores éticos de los Periodistas, Buenos
Aires-Argentina pags. 130-138
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CUESTIONARIOS

Se lo realiza con el fin de obtener informacién suficiente y digna de
confianza y para ello se requiere formular se requiere formular preguntas
concretas y enfocadas a los objetivos propuestos.

El cuestionario es preparado con anticipacion y aplicado al personal

adecuado, es decir a personas que conozcan la informacion pretendida.

MODELO DE CUESTIONARIO
CUESTIONARIO
1) Porque razones cree usted que el personal no conoce la mision, visién de la
Radio
() Falta de difusion
( ) Falta de compromiso institucional
() Otros
2) Como se realizo la difusion de los objetivos que persigue la Radio
( ) Por asambleas
( ) Por iniciativa propia

( ) Otros
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FORTALECIMIENTO DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

La razon de la Evaluacion de la Planificacion Estratégica es solucionar los
problemas internos y externos que se detecten. Esto se logra comparando
los resultados con lo planificado, analizando las desviaciones, para esto
tenemos que cuantificar los objetivos y metas de manera de poder evaluar
las estrategias planteadas y verificar el impacto y cumplimiento en los

profesionales del periodismo.

Para ejecutar la Evaluacion de la Planificacion Estratégica se realizo los

siguientes pasos:

# La evaluacion de la matriz FODA permitid detectar la situacion
competitiva de la Radio considerando los factores econdémicos y
politicos que representan las influencias del ambito externo, que
inciden sobre su quehacer interno, ya que potencialmente pueden

favorecer o poner en riesgo el cumplimiento del plan estratégico.

Es asi que la prevencion de las oportunidades y amenazas posibilita la
construccion de escenarios anticipados que permitan reorientar el

rumbo de la empresa.
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Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno de la
empresa y se las debe analizar ya que las fortalezas son los recursos
y las destrezas que adquieren la radio y las debilidades que son los
factores que obstaculizan el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Con la evaluacion del cuadro de mando integral permitio ver la
variacion de las magnitudes verdaderamente importantes que se debe

vigilar para someter a control la gestion de la empresa.

Con los indicadores, a través de este procedimiento se fortalecera la
mision, vision y los objetivos planteados de la radio, estos se los puede
cuantificar a través de los indicadores especificos y en los periodos de

tiempo que se consideren oportunos.

Dichos indicadores seran controlados con la comparacion entre lo
previsto y lo realizado, extrayendo de algin modo las diferencias
positivas 0 negativas que se han generado, es decir las desviaciones

producidas.

También debemos realizar un cuestionario en el que se formulara una
pregunta por cada indicador que apliqguemos y estas seran tabuladas

para verificar su grado de cumplimiento.
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INFORME

“El informe es el producto final del proceso de la evaluacion de la
planificacion estratégica, por medio del cual se expone las observaciones,
conclusiones y recomendaciones por escrito, contendra evidencia
obtenidas a lo largo del transcurso de este proceso con el objetivo de
brindar suficiente informacion acerca de los desvios o deficiencias mas
importantes; asi como recomendar mejoras en la conduccion de las

actividades y ejecucion de las operaciones.

Ademas brinda una buena oportunidad para captar la atencién de los
administrativos de la empresa evaluada y para mostrar los beneficios que
ofrece este tipo de andlisis. También es importante que toda la

informacion recolectada este evidenciada por documentos sustentados.”*?

Contenido

El contenido del informe esta integrado por un documento que sera

presentado a los directivos de la empresa como sustento del trabajo

investigativo. El mismo que esta compuesto por las siguientes partes:

¥ STEINER George, 2002, Planificacién Estratégica, Tercera Edicion,
Editorial Cecsa , Buenos Aires-Argentina
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CUBIERTA O PORTADA

Esta contenido por las siguientes partes:

# Nombre de la Empresa

% Denominacion de tratarse del informe de la Evaluacion de la

Planificacion Estratégica.

b

Fecha o periodo

b

Nombre y firma de quien emite el informe

CARTA DE PRESENTACION:

Esta contenida por las siguientes partes:
# Fecha en que se emite la carta
#* El encabezado

#* A quien va dirigida o el cuerpo

b L

Nombre y firma de quien suscribe.

PLAN DE MEJORAS: Se detalla el seguimiento de los problemas

encontrados al Evaluar la Planificacion Estratégica.de la Radio

CONCLUSIONES: Son el resultado obtenido de la Evaluacion del Plan

Estratégico.

RECOMENDACIONES: Son las sugerencias que se le presentan a los

directivos para la correcta toma de decisiones.
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CARTA DE Documento mediante el cual se presenta un
PRESENTACION . g o
informe de la evaluacién de la planificacion

estratégica realizada en el medio de comunicacion.

RADIO MATOVELLE 100.1 FM

MODELO DE CARTA DE PRESENTACION

Loja, Septiembre del 2010

Sr

REPRESENTANTE LEGAL DE RADIO MATOVELLE

Ciudad.-

A continuacion le presentamos un........... en el que se indican algunos aspectos
que deben ser mejorados enla ........... ........... , asi como las sugerencias que el

caso amerita, mismas que ya han sido comentadas en detalle con el...

..................... Representante legal de Radio MATOVELLE 100.1 FM

Por su atenciédn y la informacién brindada le antelamos nuestros agradecimientos.

Atentamente

Acaro Camacho Lila Castillo Ordofez Verdnica
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PLAN DE Es el documento mediante el cual se detalla el
MEJORA .
seguimiento de los problemas encontrados en el
plan estratégico y en el departamento de

produccion de la empresa, asi determinar el nivel de cumplimiento y dar la

respectiva solucién en un tiempo estipulado.

RADIO MATOVELLE 100.1 FM

MODELO DEL PLAN DE MEJORAS

Objetivo | Problema | Nivel de | Solucion | Tiempo Resultado Reestructuracion
Cumplimiento

Elaborado por: Las Autoras
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CONCLUSIONES

Son decisiones a las que llega el investigador después de estudiar y
analizar con cuidado minucioso toda la informacion recopilada, estas
deberan ser expresadas con claridad y eficiencia y tener relacién con el
propésito del estudio

Las conclusiones es el resultado obtenido como consecuencia del analisis
de cada hallazgo especifico y estas deben formularse explicitamente y no

dejar que sean deducidas por los lectores.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son medidas que a juicio de los investigadores
permitira a la Organizacion lograr mas eficaz, econémica y eficientemente
sus objetivos propuestos, solucionando sus actuales problemas previos a
otros y aprovechando al maximo las posibilidades en el medio externo y
gue sus propios recursos le ofrecen y deben ser expresadas de una

manera clara y precisa.






e. MATERIALES Y METODOS

En la ejecucion del presente trabajo de investigacion se utilizaron los

siguientes materiales, métodos, técnicas y procedimientos:

MATERIALES

La Radio Matovelle 100.1 FM. De la ciudad de Loja, nos facilita los

siguientes materiales que permitieron la consecucién de los resultados:

b

Plan Estratégico

Politicas

b

b

Reglamento Interno

Ademas fue indispensable la utilizacién de los siguientes materiales de

apoyo:

Material bibliogréafico

L

L

Material de oficina

L

Materiales y accesorios informaticos

Materiales de demostracién y exposicion

L

Material de soporte y apoyo logistico

L
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METODOS
Para la elaboracién de la presente tesis utilizamos los siguientes métodos,

técnicas y procedimientos

# Método Cientifico

Este método constituyo la base para realizar el trabajo investigativo a
través de su procedimiento, formulado de una manera légica permitio
lograr la adquisicion, organizacion, sistematizacion y exposicion de
conocimientos, tanto en los aspectos teoricos y practicos, a la vez sirvié
para afianzar los conocimientos e indagar la problematica de la Radio
Matovelle 100.1 FM., de la Ciudad de Loja, abordando la realidad desde

Su perspectiva objetiva e imparcial.

#* Método Deductivo

Con la aplicacion de este método, permite ir de lo general que existe en
la nacion, pais y localidad, y en particular a conocer la realidad
problemética de Radio Matovelle, esto se hizo con la aplicacion de
encuestas para determinar como estd organizada la Radio y poder
evaluar para verificar su cumplimiento en la planificacion estratégica

planteada.
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# Método Inductivo

Mediante la aplicacién de este método, sirve para realizar el diagnostico
sobre los aspectos internos la estructura organizacional y al analisis
mediante la aplicacion de la matriz FODA, para establecer oportunidades,
fortaleza para determinar y andlisis sus amenazas Yy debilidades para
llegar a identificar sus necesidades y aportar a los directivos de la Radio
Matovelle a que tome las decisiones correctivas y puedan ser competitiva

frente al mercado local y nacional.

# Meétodo Analitico y Sintético

Este método fue utilizado, en el andlisis de los contenidos tedricos-
practicos de los resultados obtenidos, permiti6 el analisis del
incumplimiento de la Planificacion Estratégica en las actividades
financieras y administrativas, a través de la aplicacion del encuestas, lo
que permitié establecer el grado de confiabilidad de la informacién para la
toma de decisiones, ademas de realizar un analisis de los resultados
obtenidos en la aplicacion de las encuestas aplicadas.

Asi mismo se sintetizo las diferentes bibliografias que se encuentra
plasmado en la fundamentacion tedrica para luego llegar a conclusiones y

recomendaciones.
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# Método Descriptivo

Fue utilizado en la elaboracion de cada uno de los resultados obtenidos
como el contexto institucional, el diagndstico de la situacion actual de la
Radio, en la evaluacibn y en la elaboracion y descripcion de los
procedimientos para la optimizacion de los recursos y para las

actividades financieras y administrativas.

# Método Matematico

Este método fue esencial al momento de realizar la evaluacion de la
Planificacion Estratégica, aplicado especificamente en la cuantificacion de
los resultados obtenidos luego de aplicar el cuestionario en la
cuantificacion y tabulacion de los resultados obtenidos de la aplicaciéon de

las encuestas.

#* Método Estadistico

Este método sirve para la realizar formulas y la representacién grafica de

las encuentras aplicadas para obtener los resultados requeridos
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TECNICAS

Las técnicas que se emplearon como instrumento para recopilar

informacion util y necesaria fueron:

o

# Técnica de Observacion

A través de esta técnica se tuvo el primer acercamiento, a la Radio
Matovelle 100.1 FM. Permiti6 revisar Planificacion Estratégica,

Reglamentos Internos, Politicas, recopilando toda informacién valida para

el desarrollo investigativo.

o

# Técnicade Encuesta

Se elabor6 dos encuestas una que se la aplico a los directivos y la otra a
los locutores a, las cuales permitieron obtener informacion acerca de la

situacion de la Radio, para elaborar el diagnostico de la misma.
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# Recoleccion Bibliografica

Sirvio como base para la construccion de la fundamentacion tedrica, a
través de las diferentes fuentes bibliograficas consultadas, permitiendo asi

vincular la teoria con la practica.

PROCEDIMIENTOS

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se aplicaron algunos

procedimientos como:

Recoleccion de datos e informacion a través de las técnicas especificadas
anteriormente, analisis de los datos obtenidos, aplicacién de la encuesta
dirigida a los directivos y administrativos de la Radio, tabulacién de la
informacion obtenida de la encuesta aplicada y presentada en cuadros y
graficos, donde se da a conocer las variables, la frecuencia y porcentaje
de las respuestas, elaboracién del diagnostico en base a los resultados
obtenidos, se procedi6é a la evaluacion del departamento a auditar con la
aplicacion del cuadro de mando integra, matriz foda, se elaboré el informe
de Evaluacion, elaboracion del plan de mejoras para las actividades

financieras y administrativas de la Radio Matovelle en tiempo y espacio






f. RESULTADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL
Radio MATOVELLE 100.1 FM fue fundada por el Abogado y Sacerdote
Julio Maria Matovelle en el afio de 1991, tiene su razon de ser en cuanto
a que esta dedicada a realizar una labor de apoyo a la evangelizacion que
hace la Comunidad de Misioneros Oblatos en la ciudad de Loja y
dedicada a extender el Reinado Social de Jesucristo y empefiada que la
actual sociedad se enrumbe por los verdaderos caminos de la ciencia y la
virtud; Ademas, desde sus inicios ha venido prestando un servicio de tipo
social y pastoral que ha logrado insertarse muy bien en la sociedad

Lojana

MISION

Prestar un servicio de tipo Social y Pastoral a la Comunidad Lojana y
realizar una labor de apoyo a la Evangelizacion que hace la
Comunidad de Misioneros Oblatos de la ciudad.

VISION

Radio Matovelle debe tener un constante desarrollo el cual lo
alcanzaremos mediante el trabajo responsable de todos quienes
hacemos esta institucion.
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OBJETIVOS

ala”
oo

A

A

A

A

A

Radio Matovelle anunciara de forma transparente el mensaje
positivo de vida y humanismo cristiano.

Denunciara todo aquello que va contra la dignidad de la persona y
de los pueblos.

Fomentara y promovera el dialogo y los valores humanos y
cristianos en bien de la comunidad lojana.

Para financiar el proceso de evangelizacibn en la radio, el
departamento de produccion ofrecerd al publico el material
elaborado sobre estos temas (entrevistas pregrabados a lideres
religiosos, discos compactos de audio y video, etc.)

Las evaluaciones, sobre los diferentes espacios de evangelizacion
explicita. Especialmente sobre la forma y contenido de estos
espacios, sera semestralmente.

Elaborar un cronograma, en los primeros dias del afio, de todas las
actividades de tipo religioso que se tendra en cuenta durante el afio
y en lo posible para compartir con las otras estaciones radiales de

los Oblatos



VALORES

HONESTIDAD
Desarrollamos nuestros servicios
bajo principios morales, éticos y
legales, siendo coherentes entre lo
que  pensamos,
hacemos.

decimos vy
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COMPROMISO
Optimizamos el uso de los recursos
para obtener el maximo rendimiento,
orientando nuestro trabajo a brindar un
servicio eficiente, 4agil, oportuno y
competente, que permita la
competencia y crecimiento de nuestra
radio

TRANSPARENCIA
Informamos a los oyentes sobre el
desarrollo y ventajas que tienen
nuestros servicios y de sus
beneficios adicionales sobre lo
realizado en forma clara,
responsable y oportuna.

\

COMPETENCIA
Creemos en la capacidad de nuestro
talento humano, en su esfuerzo y
compromiso de superarse
permanentemente y en la calidad de
recursos que manejamos al brindar
nuestros servicios.
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PRINCIPALES AUTORIDADES

DIRECTOR GENERAL:

ADMINISTRADOR:

CONTADORA:

SECRETARIA:

OPERADOR:

NOTICIAS:

CLASIFICADOS HCMS:

ABC DEPORTES:

SENTIMIENTO ECUATORIANO:

MUSICAL:

Rvdo. Padre Jesus Palomino Idrovo

Sr. Victor Hugo Macas Gonzélez

Ing. Zhane Armijos

Egda. Lila Acaro Camacho

Ing. Oswaldo Hurtado

Lic. Franco Angamarca

Lic. Efrén Quishpe

Lic. Lucia Herrera Ortega

Sr. Victor Hugo Macas

Sr. Diego Paute

Sr. Salvador Guerrero

Sra. Grace Salazar

Sr. Diego Paute
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BASE LEGAL

Para el desempefio normal de las actividades y operaciones de Radio

Matovelle 100.1 FM, se debe regir mediante las siguientes Leyes y

Reglamentos:

g
o

b

b

b

b

b

Ley de SUPERTEL (Superintendencia de Telecomunicaciones)

Es el organismo encargado de vigilar y sancionar a los medios de
comunicacion a nivel Nacional

Ley de CONARTEL (Consejo Nacional de Radiodifusion vy
Television)

Es el organismo encargado de conceder la frecuencia radial

AER ((Asociacion Ecuatoriana de Radio y Television)

Es una asociacion local y nacional, es el encargado de solucionar
los problemas encontrados en los medios radiales integrados a
este gremio

CODIGO DE TRABAJO: Establece la regulacion de los sueldos y
beneficios de ley al personal que trabaja en la Radio.
REGLAMENTOS INTERNOS: Son las Leyes internas a las que
tiene que regirse el personal que la labora en Radio Matovelle.
ESTATUTOS Y POLITICAS INTERNAS: Son las ordenanzas y
politicas internas las que debe cumplir el personal seglar que
labora en los medios de comunicacion social de la Congregacion

de los Oblatos.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE RADIO MATOVELLE 100.1 FM

DIRECTOR GENERAL

ADMINISTRADOR

CONTABILIDAD

SECRETARIA

DEPARTAMENTO OPERADOR REPORTEROS
DE PRODUCCION

CLASIFICADOS HCM3

BUSCANDO LAS
LLAVES

] NOTICIERO

SENTIMIENTO
ECUATORIANO

MUSICAL

Fuente: Radio Matovelle 100.1 FM




ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE RADIO MATOVELLE 100.1 FM

DIRECTOR GENERAL
e Realiza los Estatutos

o Nombra los Representantes Legales
e Revisa Informacién Financiera
e Resuelve la buena marcha de la Radio

ADMINISTRADOR
o Representa Legalmente a la Radio
e  Cumplir y hacer cumplir resoluciones
e Salvaguarda los recursos de la Radio

Fuente: Radio Matovelle 100.1 FM

73
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DEPARTAMENTO
PRODUCCION
Elaboraciéon de
comerciales
Elaboracion de
spots para la Radio.

DE OPERADOR
e Mantenimiento de
cuias equipos.
e Apertura de la
nuevos programacion

e Controles para los
programas de la Radio.

INFORMATIVO PUNTO TRES

e Informar a la colectividad de
las noticias que pasa a nivel
nacional e internacional
entrevistas, reportajes etc.

CLASIFICADOS HCM3
e Ofrece los anuncios de
compra-venta de bienes
e PBrinda ayuda a las personas
para que encuentren trabajo.

ABC DEPORTES
e Brindan todo lo relacionado
con el deporte nacional e

internacional entrevista,
comentarios y transmision de
los partidos.

SENTIMIENTO ECUATORIANO
e Un segmento dedicado a

escuchar lo mejor del
pentagrama nacional

MUSICAL
e Todo lo mejor de la musica,
salsa, merengue, cumbias,
baladas del recuerdo, boleros,
Rokola, baladas actuales,
musica clasica, etc.

Fuente: Radio Matovelle 100.1 FM

REPORTEROS
Cubrir las ruedas de
prensa
Cubrir las
informaciones y

noticias para los
noticieros.
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DIAGNOSTICO DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS

DIRECTIVOS Y LOCUTORES DE RADIO MATOVELLE 100.1 FM

Con los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a los
directivos de Radio Matovelle, se pudo obtener lo siguiente: no se ha
realizado ninguna evaluacion de la planificacion estratégica en todo el
tiempo que este medio de comunicacion esta al aire, esto es desde el afio
1991, hasta la presente fecha; es decir, en todo este tiempo no se conoce
si la planificacion establecida es buena o mala, para tomar las
correcciones oportunas, y los beneficios que cuenta ademas existe un
profundo desconocimiento de la realidad actual que se encuentra.
Considerando necesario una oportuna evaluacion estratégica para
determinar qué sector tiene falencias y poder solucionarlas brindando
informacion clara y oportuna, verificando las fortalezas y sus debilidades
para poder proyectarnos al futuro con expectativa objetiva de sus
actividades radiofonicas.

Se refleja que con una buena planificacion toda la empresa se
desarrollard de la mejor manera, sin embargo, los directivos de la radio
no han considerado oportuno de ello, esto ha ocasionado que sus
empleados no sean evaluados de acuerdo con cada actividad que
desarrolla como es la eficiencia, la ética profesional, calidad, equidad y el
compromiso institucional, para valorar el progreso de Radio Matovelle y

saber porque dicho empleado trabaja en este medio que no sea por
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amistad como se lo ha venido haciendo, con el incumplimiento al control
interno de la radio

También se determind que los objetivos de la radio, no se los cumple
como estan determinados en la Planificacion y no existe un seguimiento
oportuno, esto a ocasionando que los locutores no presentan proyectos
radiales y no tengan claro la realidad del mercado, se refleja porque
muchos programas salen del aire por falta de recursos por no hacer un
estudio oportuno para determinar su calidad y el producto que vamos a
obtener como radio y como inversionistas.

Esto se ha reflejado que la falta de informacion por parte de los directivos
de la planificacion estratégica ha impedido mucho atraso de este medio
de comunicacion que tiene muchos afos de trayectoria, con una buena
aceptacion del publico, a esto debemos rescatar que se maneja una
estricta medida para los auspiciantes, Radio Matovelle por ser medio
catélico no se puede transmitir cufias comerciales que atenten a la vida
como son los cigarrillos, alcohol entre otros como es también que se debe

hacer una selecciéon de la musica.

Con la obtencion de los resultados, que reflejan las encuestas aplicadas a
los locutores de Radio Matovelle se establece: que el personal no conoce
como esta estipulada la planificacion estratégica, el 80% de los locutores
contestaron que no ha existido una comunicacion clara de la
planificacion estratégica, que no saben hacia donde deben dirigirse el

cual es el principal motor que impulsa al progreso de la Radio Matovelle.
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Como una principal consecuencia del desconocimiento de la planificacion
estratégica, es que no ha existido una capacitacion por parte de los
directivos hacia el personal, esto ha ocasionado que los empleados no
tengan claro hacia donde se va a dirigir o que metas debe cumplirse.
También se constata que Radio Matovelle tiene una programacion muy
antigua, esto ha impedido que nuevos programas se desarrollen para
tener otro mercado o cambiar un poco del estilo tradicional, se obtuvo
como resultado que los programas no tienen organizacion, no existe una
adecuada planificacion y el incumpliendo en las normas de ética
profesional.

Los locutores contestaron que con la evaluacion a la planificacion
estratégica ayudaria a que los directivos cumplan y hagan cumplir con
todo lo que esta estipulado y poder detectar las desviaciones y corregirlas
y sus beneficios fortalecerlos para que pueda rendir de mejor manera la

Radio Matovelle.



EVALUACION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y SU INCIDENCIA EN LOS
PROFESIONALES DEL PERIODISMO DE
RADIO MATOVELLE 100.1 FM DE LA

CIUDAD DE LOJA EN EL PERIODO 2009

EJECUCION
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PROPUESTA DE EVALUACION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y SU INCIDENCIA EN LOS PROFESIONALES DEL
PERIODISMO DE RADIO MATOVELLE 100.1 FM DE LA CIUDAD LOJA

EN EL PERIODO 2009

PRESENTACION

Para el desarrollo del presente trabajo se ha seleccionado diferentes
medios de comunicacion radial para satisfacer las necesidades de toda la
colectividad de la sociedad lojana, hoy en dia se ha incrementado la
competencia radial, por lo que existe demasiados radio en nuestra ciudad,
por los que los directivos de las radios, tienden a plantearse nuevos restos
en las area de atencion a los oyentes y en los servicios que brindan esto
conlleva a realizar una evaluacion a la planificacién estratégica, y se debe
tener en cuenta los métodos y procedimientos, para adoptarlas dentro de
la radio para salvaguardar sus recursos; humanos, materiales vy
financieros, verificando su eficiencia, efectividad, economia, equidad y
ética las operaciones de cumplimiento, de la mision, vision, objeticos,
y reglamento interno de la radio

La propuesta se centrara en la evaluacion o restructuracion de la
planificacion estratégica de Radio Matovelle 100.1 FM, la misma que al

ser implementada en este medio de comunicacion ayuda a que los
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directivos y locutores tengan una herramienta de trabajo para fortalecer
cada una de sus actividades.

La propuesta consta en evaluar la planificacion estratégica ya que esta
es una herramienta de diagnosticos y analisis y ayuda a detectar aciertos
y desviaciones y asi poder establecer los correctivos necesarios para

cumplir de forma oportuna y eficaz de los objetivos y metas planteadas.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

# Evaluar la planificacién estratégica en Radio Matovelle 100.1 FM

de la ciudad de Loja en el periodo 2009.

b L

Determinar el grado de ejecucion de la planificacion estratégica en
la valoracion de la optimizacion de los recursos materiales,

financieros y talento humano de Radio Matovelle.

b L

Elaborar un cronograma de actividades en el departamento de
produccion y asi puedan desarrollar sus labores de manera

eficiente y eficaz.

b L

Organizar la publicidad por segmentos en cada uno de los

programas que tiene la radio.
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JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El trabajo investigativo se justifica por el aporte significativo que se
entregara a los directivos y al personal del departamento de produccion
de Radio Matovelle 100.1 FM, mediante la evaluacion de la planificacion
estratégica y la incidencia en los profesionales del periodismo, ya que
este proceso permite detectar aciertos y desviaciones de aquellas aéreas
y actividades administrativas y operativas encontradas exigen una mayor

0 pronta atencion.

Esta propuesta servira de ayuda a los directivos en la correcta y oportuna
toma de decisiones para el cumplimiento de la mision, vision, objetivos y
metas propuestas y al departamento de produccidén servirh como guia
para la planificacion de sus actividades en su programa asignado y en el
cumplimiento de sus labores programadas y de esta manera brindaran a

la colectividad lojana un servicio de calidad.






MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Radio  Matovelle se
encuentra bajo el control
de CONARTEL y
SUPERTEL.

Por no cumplir con lo
dispuesto con la nueva
ley de radio y television
puede ser sancionada, e
incluso que le quiten su
frecuencia radial.

La Radio cuenta con un
Plan Estratégico.

Personal que labora en
la radio no conoce a
profundidad el Plan
Estratégico,
provocando la falta de
compromiso
institucional.

Ampliar las ondas
radiales a nivel provincial

No cuenta con
repetidoras, y esto

Radio Matovelle cuenta
con Reglamentosy

Los Reglamentos vy
Estatutos Internos no

y nacional. ocasiona que no la Estatutos Internos. se han cumplido a
conozcan  en otras cabalidad.
provincias.
Realizar promociones o Otras Radios ofrezcan La Radio posee un No se ejecuta el
descuentos a los clientes estas mismas Manual de Funciones. Manual de Funciones.

por fechas festivas

promociones.

Diversificacion del
servicio social a los mas
necesitados

Nuevas radios
dedicadas a la misma
actividad.

Tiene un programa de
clasificados.

Organizacion de
informacion acorde a
los clasificados.
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MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La Radio
incrementar
programaciones.

debera
nuevas

No cuenta un numero
aceptable de
auspiciantes.

La Radio cuenta con una
variada programacion

tener Programas
tradicionales.

Transmitir informacion
objetiva, veraz y
oportuna

No contar con
informacion actualizada.

Tiene personal para
laborar en los diferentes
programas

El personal no cuenta
con un perfil
profesional.

Tener tecnologia de
punta y asi poder brindar
un servicio de calidad y
por ende mayor
captacion de
radioescuchas.

Tecnologia antigua para
competir con las demas
emisoras nacionales y
locales

La Radio posee equipos
propios para desarrollar
cada una de sus
actividades.

No tiene personal
capacitado, para el

manejo de los equipos.

Otorgar créditos a los
auspiciantes

No recuperacién del
servicio publicitario.

La Radio cuenta con una
infraestructura.

Su infraestructura es
limitada.

¥8



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FACTORES DE EXITO PESO | CALIFICACION PONDERACION

OPORTUNIDADES
+ Radio Matovelle se encuentra bajo el control de CONARTEL

y SUPERTEL. 0,10 4 0,40
+ Ampliar las ondas radiales a nivel provincial y nacional. 0.06 2 012
+ Realizar promociones o descuentos a los clientes por fechas

festivas 0,08 3 0,24
+ Diversificacion del servicio social a los mas necesitados 0,09 3 0,27
+ La Radio debera incrementar nuevas programaciones. 0,05 2 0,10
+ Transmitir informacion objetiva, veraz y oportuna 0,09 4 0,36
+ Tener tecnologia de punta y asi poder brindar un servicio de

calidad y por ende mayor captacion de radioescuchas. 0,07 2 0,14

G8



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FACTORES DE EXITO PESO | CALIFICACION PONDERACION
OPORTUNIDADES
+ Otorgar créditos a los auspiciantes
0,06 1 0,06

AMENAZAS
+ Por no cumplir con lo dispuesto con la nueva ley de radio y

television puede ser sanciona, e incluso que le quiten su

frecuencia radial. 0,10 3 0,30
+ No cuenta con repetidoras y esto ocasiona que no la

conozcan en otras provincias. 0,06 1 0,06
+ Otras Radios ofrezcan estas mismas promociones. 0,05 2 0,10
+ Nuevas radios dedicadas a la misma actividad. 0,04 2 0,08

98



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FACTORES DE EXITO PESO | CALIFICACION PONDERACION
AMENAZAS
+ No cuenta con un nimero aceptable de auspiciantes. 0.05 1 0,05
+ No contar con informacién actualizada. 0,03 2 0,06
+ Tecnologia antigua para competir con las demas emisoras
nacionales y locales

0,04 2 0,08
+ La no recuperacion del servicio publicitario.

0,03 2 0,06

TOTAL 1 2,48

JAS



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES DE EXITO PESO CALIFICACION PONDERACION

FORTALEZAS
+ La Radio cuenta con un Plan Estratégico. 0.10 4 0.40
+ Radio Matovelle cuenta con Reglamentos y Estatutos

Internos. 0,06 3 0,18
+ La Radio posee un Manual de Funciones. 0.07 3 0.21
+ Tiene un programa de clasificados. 0.08 4 0.32
+ La Radio cuenta con una variada programacion 0,09 5 0.18
+ Tiene personal para laborar en los diferentes programas 0.06 5 0.12
+ La Radio posee equipos propios para desarrollar cada una

de sus actividades. 0,05 2 0,10
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES DE EXITO PESO CALIFICACION | PONDERACION

FORTALEZAS
+ La Radio cuenta con una infraestructura. 0.05 5 0.10
DEBILIDADES
+ Personal que labora en la radio no conoce a profundidad el

Plan Estratégico, provocando la falta de compromiso

institucional. 0,07 1 0,07
+ Los Reglamentos y Estatutos Internos no se han cumplido a

cabalidad. 0,08 2 0,16
+ No se ejecuta el Manual de Funciones. 0,06 5 0,12
+ Organizacion de informacién acorde a los clasificados. 0.05 1 0.05
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES DE EXITO PESO | CALIFICACION| PONDERACION
DEBILIDADES
+ Tiene Programas tradicionales. 0,04 ’ 0.08
+ El personal no cuenta con un perfil profesional. 0,05 1 0.05
+ No tiene personal capacitado, para el manejo de los equipos.
0,04 3 0,12
+ Su infraestructura es limitada. 0.05 5 0.10
TOTAL
1 2,36

06
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CONCLUSION DEL ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE RADIO

MATOVELLE 100.1 FM

Radio Matovelle 100.1 FM, en base al analisis de los factores externos a
obtenido un resultado de 2,48 reflejando que se encuentra en un nivel
promedio de aceptacion en el mercado radial considerando sus afios de
trayectoria y servicio hacia la sociedad, esto le ha permitido tener un
beneficio a las oportunidades que se han presentado: que esta bajo la
coordinacion y supervision de CONARTEL Y SUPERTEL. En relacién a
las oportunidades también se presentan amenazas, las mismas que
deben ser minimizadas que representan puntos de referencia
significativos para el mejoramiento de la Radio siendo los méas relevante
no cumplir con las leyes establecidas por estos organismos, transmitir la
sefial de un punto no autorizado, costo de adquirir nueva tecnologia para
el crecimiento y evolucién de la radio.

En lo referente a los factores internos, la Radio obtuvo un resultado de
2,36 es decir estd por debajo del nivel promedio, de lo cual se deduce
gue aunque posee fortalezas que han permitido su permanencia en el
mercado radial no se adoptado estrategias para minimizar las debilidades
y ponga en riesgo el futuro de la empresa; dentro de los puntos fuertes
existentes se encuentra el plan estratégico, manual de funciones,
estatutos internos y programacion radial para el desarrollo de sus
actividades. Por otra parte entre las debilidades que presenta mayor

riesgo esta el desconocimiento del plan estratégico por parte del personal
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operativo, provocando asi la falta de compromiso institucional y no
enfocarse al objetivo que persigue la radio, a esto también debemos
enfocar que no se ha realizado una programacion adecuada de las
actividades dentro de cada departamento y los directivos no se han
preocupado por capacitar al personal para mejorar el funcionamiento de la
Radio, también el personal del departamento de produccién no cuenta
con un perfil profesional aceptable impidiendo competir con diversos
medios de comunicacion para alcanzar un nivel adecuado en nuestra
produccion comercial y lograr la preferencia de los clientes y de esta
manera proyectarnos hacia el futuro con personas capacitadas e idoneas

en la rama de radiodifusion..






RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO

PLAN ESTRATEGICO

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO PONDERACION
Numeroy Determina el nivel de
porcentaje del Personas que la conocen | conocimiento de la mision, Optimo 100%
Mision personal que tiene Total del personal es decir la razon de ser de | Aceptable 70%
conocimiento de la la radio
mision
Personal que Mide el grado de
Vision conoce cual es la Personas que la conocen | conocimiento de la visiéon Optimo 100%

vision de la radio

Total del personal

por parte del personal.

Aceptable 70%

¥6



PLAN ESTRATEGICO

RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO PONDERACION
NUmero y porcentaje Evalla el grado de

Objetivos del personal que Objetivos Cumplidos cumplimiento de los Optimo 100%
conoce los objetivos Objetivos Definidos objetivos de la Radio Aceptable 70%
Personal que tiene Evalla el grado de
conocimiento de las Politicas Aplicadas cumplimiento de las Optimo 100%

Politicas politicas establecidas Politicas Establecidas politicas disefiadas por la | Aceptable 70%

por la radio

radio y su aplicacién por

el personal

G6



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO

PLAN ESTRATEGICO

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO PONDERACION
Personal que tienen Determina el nivel de

Reglamentos | nocion del Reglamentos Aplicados | conocimiento del Optimo 100%
reglamento Reglamentos Establecidos | reglamento de la Radioy | Aceptable 70%
establecido por la su aplicacion por parte
Radio del personal
Personal que Evalla el grado de

Manual de conoce las Funciones Aplicadas cumplimiento de las Optimo 100%

Funciones funciones que debe Funciones Establecidas | funciones asignadas al Aceptable 70%
desempeniar personal.
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO

PLAN ESTRATEGICO

INDICADOR

DESCRIPCION

FORMULA

IMPACTO

PONDERACION

Programacion

Porcentaje de las
actividades
planificadas de la

Radio

Programacion Difundida

Programacion Establecida

Evalla el nivel de
cumplimiento de las

actividades de la Radio.

Optimo 100%

Aceptable 70%

Publicidad

NUamero de
servicios ofertados

por la Radio

N2 de Cufas Gratuitas

Total Cuiias de la Radio

Mide el grado de
cumplimiento de los
servicios ofrecidos por la

Radio.

Optimo 100%

Aceptable 70%

L6



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO

PLAN ESTRATEGICO

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO PONDERACION
Numero de Mide el grado de

Publicidad servicios ofertados N° de Cuiias Cobradas | cumplimiento de los Optimo 100%
por la Radio Total Cufias de la Radio servicios ofrecidos por la | Aceptable 70%

Radio.

Numeroy

Nivel porcentaje del Personal Titulo Profesional | Estima el grado de Optimo 100%

Académico personal que tiene Total de Personal eficiencia del personal Aceptable 70%

titulo académico
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO

RECURSO HUMANO

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO PONDERACION
Numero de Evalla el nivel de
Nivel de capacitaciones | Capacitaciones Realizadas capacitacioén hacia el Optimo 100%
Capacitaciéon | realizadas al Capacitaciones Planificadas | personal de la Radio Aceptable 70%
personal
Numero de Determina el numero de
Politicas de incentivos Politicas de Incentivo incentivos que el personal | Optimo 100%
Incentivo otorgados al Politicas Establecidas ha recibido por el Aceptable 70%

personal

desempeifio eficiente de

funciones

66



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO

RECURSO HUMANO

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO PONDERACION
NUmeroy EvalGa el nimero de dias

Asistencia porcentaje de los Dias Laborados que el personal ha laborado | Optimo 100%

del Trabajo dias laborados en Dias Establecidos en relacion a lo establecido Aceptable 70%
la Radio en el calendario de trabajo
NUmeroy Valores Eticos Mide el grado de

Valores porcentaje de Difundidos cumplimiento de los valores Optimo 100%

Profesionales

valores que debe

cumplir el personal

Total de Valores

Establecidos

éticos del personal.

Aceptable 70%

00T
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

ENCUESTA

N° PREGUNTAS

¢ Porgué razones cree usted que el personal no conoce la mision,
1 de la Radio?

( ) Falta de Difusién

( ) Falta de Compromiso Institucional

( ) Otros

¢, Como se difunde la vision de la Radio?

( ) Charlas
2

( ) Conferencias

( ) Oficios

() Ninguna
3 ¢Como se llevo a cabo el cumplimiento de los objetivos

planteados de la Radio, Mediante?
( ) Planificaciones

() Actividades Cumplidas

( ) Otros

() Ninguna




102

L
ol RADIO MATOVELLE 100.1 FM

PREGUNTAS

¢,Como se evalla el cumplimiento de las politicas establecidas
por la Radio?

( ) Através de Seguimiento

() Andlisis y Calificacion de cuias

( ) Otras

¢Por qué no se cumple con el manual de funciones de la Radio?
( ) Falta de Compromiso Institucional
( ) Falta de Gestion de los Directivos

( ) Otros

SAl momento de empezar a trabajar en la Radio como se le
comunico las funciones especificas que debe desempeiiar?

( ) Contrato de Trabajo

( ) Oficio

( ) Forma Verbal

¢, Como se realiza la programacién de la Radio
( ) Por los Objetivos Planteados
( ) Por las Politicas de la Radio

( ) Por Estudio de Mercado
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. RADIO MATOVELLE 100.1 FM
N° PREGUNTAS
8 ¢La radio cuenta con publicidad gratuita?
()Si
() No
¢El costo de la publicidad de la Radio, es?
9 () Alto
( ) Medio
() Bajo
¢, Qué caracteristicas se utiliza para la contratacion del personal
10 | dela Radio?
( ) Por Experiencia laboral
( ) Por Amistad
() Por Titulo de Comunicador Social
¢,Cudles fueron las causas que influyeron para que no se realicen
la capacitaciones al personal de la Radio
11

( ) Falta de Recursos Econdémicos
( ) Falta de Planificaciones

( ) Otros
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

NO

PREGUNTAS

12

¢, Qué tipo de incentivos establece la Radio para mejorar el
desempeiio del personal?

( ) Comisiones

( ) Ascensos

( ) Reconocimiento al Mejor Empleado

( ) Otros

13

¢, Como se registra el control del personal?
( ) Por Reloj Digital
( ) Por Registro de Firmas

( ) Otros

14

¢ Qué valores éticos aplica el personal de la Radio en el
desarrollo de sus actividades?

( ) Honestidad

( ) Compromiso

( ) Transparencia

( ) Competencia
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

ANALISIS Y REPRESENTACION GRAFICA

PLAN ESTRATEGICO
MISION DE LA RADIO
1. ¢Porqué razones cree usted que el personal no conoce la mision

de la Radio?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Falta de Difusion 4 50%
Falta de Compromiso Institucional 4 50%
Otros 0 0%
TOTAL 8 100%

REPRESENTACION GRAFICA

0% MISION DE LA RADIO

4

B Falta de Difusion

™ Falta de Compromiso
Institucional

otros




106

MISION= Personal que la conoce
Total de Personal

INDICADOR DE MISION MISION= 3 *100
8
MISION= 37.50%

INTERPRETACION

El indicador en lo referente al conocimiento de la mision de la Radio, se
constatdé que el 62.50% del personal que labora en la misma no tiene
conocimiento sobre su mision, dentro de las razones expuestas para su
desconocimiento esta la falta de difusion y de compromiso institucional
para lo cual se debe socializar y concienciar al personal para que conozca

los propdsitos con que fue creada la Radio.

VISION DE LA RADIO

2. ¢Como se difunde la vision de la Radio?

TABLA DE DATOS

VARIABLES FRECUENCIA %
Por Charlas 0 0%
Conferencias 0 0%
Oficios 0 0%
Ninguna 8 100%
TOTAL 8 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

VISION DE LA RADIO

B Por Charlas
B Conferencias
Oficios

H Ninguna

VISION= Personas que la conocen
Total de Personal

INDICADOR DE VISION

VISION= 3 *100
8
VISION= 37.50%

INTERPRETACION

El indicador en concerniente al conocimiento de la vision de la Radio, se
verificO que el 62.50% del personal que labora en este medio de
comunicacién desconoce su vision; esto refleja que los directivos no la
han difundido a todo el personal a través de charlas o conferencias y asi

ellos conozcan el fin hacia donde se dirige la radio.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
3. ¢Como se llevo a cabo el cumplimiento de los objetivos

planteados de la Radio, mediante?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Planificaciones 2 25%
Actividades Cumplidas 4 50%
Otros 0 0%
Ninguna 2 25%
TOTAL 8 100%

REPRESENTACION GRAFICA

OBJETIVOS CUMPLIDOS

M Planificcaiones
M Actividades Cumplidas
Otros

B Ninguna

OBJETIVOS= Objetivos Cumplidos
INDICADOR DE Objetivos Definidos

OBJETIVOS OBJETIVOS= _3 *100
6

OBJETIVOS= 50%
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INTERPRETACION

El cumplimiento de los objetivos se ha llevado a cabo en un 50%; esto
refleja que no se han cumplido todos los objetivos planteados en el plan
estratégico debido a la falta de planificaciones y al incumplimiento de las
actividades establecidas provocando un desfase en los propdsitos que

pretende alcanzar la radio.

POLITICAS DE LA RADIO
4. ¢Coémo se evalua el cumplimiento de las politicas establecidas

por la Radio?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
A través de Seguimiento 2 25%
Analisis y Calificacion de Cuias 5 62.50%
Otras 1 12.50%
TOTAL 8 100%

REPRESENTACION GRAFICA

2.50%

62.50%

POLITICAS DE LA RADIO

i A traves de seguimiento

i Analisis y calificacion de
cufas

! Otras
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POLITICAS= Politicas Aplicadas
Politicas Establecidas

INDICADOR DE POLITICAS
POLITICAS= 12 *100
21

POLITICAS = 57.14%

INTERPRETACION

Las politicas de la Radio se han cumplido en un 62.50% mediante el
analisis y calificacion de las cufias y un 25% mediante un seguimiento de
las mismas, ya que una de las principales politicas de la radio es de no
establecer ningun tipo de compromisos comerciales con productos que
atenten contra la vida y la dignidad de las personas; es decir, no se
pasaran cufias relacionadas con: alcohol, cigarrillos, bares, discotecas,
anticonceptivos, entre otros; porque Radio Matovelle es una emisora

catodlica.

REGLAMENTOS DE LA RADIO

5. ¢Por qué no se cumple con el reglamento interno de la Radio?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Falta de Compromiso Institucional 1 12.50%
Falta de Gestion de los Directivos 7 87.50%
Otros 0 0%

TOTAL 8 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

REGLAMENTOS DE LA RADIO

12.50% M Falta de Compromiso

i “ Institucional
I__V_ .

N
)

[ Falta de Gestidn de los
Directivos

87.50%

[ Otros

REGLAMENTOS= Reglamentos Aplicados

INDICADOR DE Reglamentos Establecidos
REGLAMENTOS REGLAMENTOS= _10 *100
28

REGLAMENTOS= 35.71%

INTERPRETACION

El reglamento interno de la Radio no se cumple el 64.29% debido a la
falta de compromiso institucional y a la falta de gestion de los directivos, el
mismo que deberd ser socializado hacia todo el personal para su fiel
cumplimiento y de esta manera fortalecer la estructura organizacional de

la radio.
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MANUAL DE FUNCIONES
6. ¢Al momento de empezar a trabajar en la Radio como se le

comunico las actividades que debe desempefiar, mediante:

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Contrato de trabajo 5 62.50%
Oficio 3 37.50%
Forma Verbal 0 0%
TOTAL 8 100%

REPRESENTACION GRAFICA

0% MANUAL DE FUNCIONES

B Contrato de Trabajo
| Oficio

Forma Verbal

MANUAL DE FUNCIONES= Funciones Aplicados

INDICADOR DE Funciones Establecidas
MANUAL DE MANUAL DE FUNCIONES= 5 * 100

10
FUNCIONES

MANUAL DE FUNCIONES= 50%
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INTERPRETACION

El manual de funciones de la Radio se ha cumplido en un 50%, esto
refleja que las funciones conferidas hacia el personal se la realizan
mediante su contrato de trabajo en el cual estan estipulados sus
obligaciones y derechos para un mejor desempefio de sus funciones; pero

muchas de las veces no se cumple a cabalidad con lo establecido.

ACTIVIDADES
PROGRAMACION DE LA RADIO

7. ¢COmo se realiza la programacién de la Radio?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Por los Objetivos Planteados 2 25%
Por las Politicas de la Radio 5 62,50%
Por Estudio de Mercado 1 12,50%
TOTAL 8 100%

REPRESENTACION GRAFICA

PROGRAMACION DE LA RADIO
12.50%

w M Por los Objetivos Planteados

M Por las Politicas de la Radio

O Por Estudio de Mercado
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PROGRAMACION= Programacion Difundida
Programacion Establecida
INDICADOR DE
PROGRAMACION= _2 *100
PROGRAMACION 4

PROGRAMACION= 50%

INTERPRETACION

La programacion de la Radio se difunde en un 50% mediante sus politicas

y por sus objetivos planteados, su programacion tendra un trato especial y

ser& bien programada ya que con ella confirmamos el discurso radiofénico

gue ofrecemos a los radioescuchas.

PUBLICIDAD DE LA RADIO

8. ¢Laradio cuenta con publicidad gratuita?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 2 25%
No 6 75%

TOTAL 8 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

PUBLICIDAD GRATUITA

y

75% No

PUBLICIDAD = N° de Cufias Gratuitas
Total de Cufas
INDICADOR DE
PUBLICIDAD= 550 *100
PUBLICIDAD 2200
PUBLICIDAD = 25%

INTERPRETACION

El servicio de publicidad gratuita de la Radio es de un 25% y este es
expuesto mediante via telefénica y acercandose a los estudios del medio
de comunicacién, también depende de la calidad y el tiempo de duracion

de dicha publicidad.
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PUBLICIDAD DE LA RADIO

9. ¢El costo de la publicidad de la radio, es?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Alto 1 12,50%
Medio 3 37,50%
Bajo 4 50%
TOTAL 8 100%

REPRESENTACION GRAFICA

PUBLICIDAD COBRADA

W Alto
M@ Medio
[ Bajo

PUBLICIDAD= N° de Cufias Pagadas

INDICADOR DE Total de Cufas
PUBLICIDAD PUBLICIDAD= 1650 *100
2200

PUBLICIDAD = 75%
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INTERPRETACION

El servicio publicitario de la Radio es cobrado en un 75%, pero sus costos
son bajos con relacion a la competencia radiofénica; de esta manera se
plasma el servicio social de la radio basada en el trabajo mancomunado

de la ciudadania lojana.

RECURSO HUMANO
NIVEL ACADEMICO
10.¢Qué caracteristicas se utiliza para la contratacién del personal

de la Radio?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Por Experiencia Laboral 4 50%
Por Amistad 3 37,50%
Por Titulo de Comunicaciéon Social 1 12,50%
TOTAL 8 100%

REPRESENTACION GRAFICA

NIVEL ACADEMICO
12.5%

\|

H Por experiencia laboral

H Por Amistad

L1 Por Titulo de Comunicacién
social
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INDICADOR NIVEL ACADEMICO= Personal con Titulo Profesional
Total de Personal

DE NIVEL
NIVEL ACADEMICO= 4 *100
ACADEMICO 8

NIVEL ACADEMICO= 50%

INTERPRETACION

El personal que labora en la Radio el 50% posee titulo profesional, esto
refleja que las caracteristicas que se utiliza en este medio de
comunicacién para contratar al personal son por la experiencia laboral,
ello les permite demostrar un mejor desenvolvimiento en sus actividades

asignadas.

CAPACITACION AL PERSONAL

11.¢;Cuales fueron las causas que influyeron para que no se realicen

las capacitaciones al Personal?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Por Falta de Recursos Econdmicos 2 25%
Por Falta de Planificaciones 5 62.50%
Otros 1 12.50%

TOTAL 8 100%




REPRESENTACION GRAFICA
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CAPACITACION AL PERSONAL

12.50%

M Por Falta de Recursos
Econdmicos

Por Falta de Planificaciones

Otros

CAPACITACION=
INDICADOR DE

CAPACITACION | CAPACITACION=

AL PERSONAL
CAPACITACION=

Capacitaciones Realizadas

Capacitaciones Planificadas

0 *100

0

0%

INTERPRETACION

La radio no ha realizado capacitaciones al personal, debido a que no ha

existido una buena planificacion y también por falta de recursos

econdémicos, por lo que se deberia realizar cursos de capacitacion con el

fin de que sus empleados desarrollen sus actividades de una manera

eficiente y acorde a los requerimientos de cada funcién asignada.
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MOTIVACION AL PERSONAL
12..,Qué tipo de incentivos establece la Radio para mejorar el

desempefio del personal?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Comisiones 8 100%
Ascensos 0 0%
Reconocimiento al Mejor Empleado 0 0%
TOTAL 8 100%

REPRESENTACION GRAFICA

MOTIVACION AL PERSONAL

i Comisiones
k4 Ascensos

L1 Reconocimiento al mejor

Empleado
MOTIVACION= Politicas de Incentivo
INDICADOR DE Politicas Establecidas
MOTIVACION AL MOTIVACION= 2 *100
3
PERSONAL
MOTIVACION= 66.66%
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INTERPRETACION

En la Radio si existen politicas de incentivo al persona porgue se paga
comisiones por venta de publicidad y si logra continuidad de la produccién
comercial se le pagara el 25% del valor de la cufa; el vendedor es el
responsable de la publicidad en caso de que el cliente no cancele,
mediante esta tematica el principal beneficiario es la radio porque se

incrementan sus ingresos.

CONTROL DEL PERSONAL

13.¢,Como se registra el control del personal de la Radio?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Por Reloj Digital 0 0%
Por Registro de Firmas 8 100%
Otros 0 0%
TOTAL 8 100%

REPRESENTACION GRAFICA

CONTROL DEL PERSONAL

B Por Reloj Digital
Por Registro de Firmas

100% Otros
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CONTROL PERSONAL= Dias Laboradas
INDICADOR DE Dias Establecidas
CONTROL DEL CONTROL PERSONAL= 150 *100
160

PERSONAL
CONTROL PERSONAL= 93.75%

INTERPRETACION

El personal de la Radio cumple con el 93.75% de sus horas laborables ya
que uno de los mecanismos que utiliza este medio de comunicacién para
controlar al personal es a través del registro de firmas; y el 6.25% es por
que el personal ha tenido atrasos y permisos limitandole asi el

cumplimiento de su horas establecidas en su contrato de trabajo.

VALORES PROFESIONALES
14.¢Qué valores éticos aplica el personal de la Radio en el desarrollo

de sus actividades?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Honestidad 1 12,50%
Compromiso 3 37.50%
Transparencia 3 37,50%
Competencia 1 12.50%

TOTAL 8 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

VALORES PROFESIONALES

12.50%

H Honestidad
H Compromiso
i Transparencia

L4 Competencia

VALORES ETICOS= Valores Eticos Difundidos

INDICADOR DE Total Valores Establecidos
VALORES VALORES ETICOS= 2 *100
4

PROFESIONALES
VALORES ETICOS= 50%

INTERPRETACION

Dentro de la Radio los valores que se difunden son el de compromiso y
transparencia, esto se debe a que solo el 50% del personal es
profesional, lo cual no permite un buen desarrollo y funcionamiento en las

actividades de la Radio.
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADO

N2 PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS

PLAN ESTRATEGICO

1 | Porque razones el personal no conoce la Mision 100% 7.14%
Falta de Difusion 50%

Falta de Compromiso Institucional 50%

Otros 0%
2 | ¢Como se difunde la Vision de la Radio 100% 7.14%
Por Charlas 0%
Conferencias 0%
Oficios 0%
Ninguna 100%

EJEMPLO: VALORACION PREGUNTA = 100% de la Encuesta divido N° de Preguntas (100/14= 7.14%)

Gct



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADO

Na

PREGUNTAS

VALORAC. ITEMS

VALORAC. PREGUNTAS

PLAN ESTRATEGICO

3 | Cémo se llevo a cabo el cumplimiento de los Objetivos 100% 7.14%
Planificaciones 25%
Actividades Cumplidas 50%
Otros 0%
Ninguna 25%
4 | Como se evalta el cumplimiento de las Politicas 100% 7.14%

A través de Seguimiento 25%
Analisis y Calificacion de cufias 62.50%
Otras 12.50%
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADO

N2 PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS

PLAN ESTRATEGICO

5 | Por qué no se cumple con el Manual de Funciones 100% 7.14%
Falta de Compromiso Institucional 12.50%
Falta de Gestion de la Directivos 87.50%
Otros 0%

6 | Como se le comunico las funciones 100% 7.14%
Contrato de Trabajo 62.50%
Oficio 37.50%
Forma Verbal 0%

TOTAL PONDERACION DEL PLAN ESTRATEGICO 42.84%

LZT



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADO

N2 PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS
ACTIVIDADES
1 | Como se realiza la Programacion de la Radio 100% 7.14%
Por los Objetivos Planteados 25%
Por las Politicas de la Radio 62.50%
Por Estudio de Mercado 12.50%
2 100% 7.14%

La Radio cuenta con Publicidad Gratuita
Si 25%

No 75%

8¢1



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADO

Na PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS
ACTIVIDADES
3 | ¢El Costo de la Publicidad de la Radio, es? 100% 7.14%
Alto 12.50%
Medio 37.50%
Bajo 50%
TOTAL PONDERACION DE LAS ACTIVIDADES 21.42%

6¢T



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADO

Na

PREGUNTAS

VALORAC. ITEMS

VALORAC. PREGUNTAS

RECURSO HUMANO

1

Qué caracteristicas se utiliza para contratar personal
Por Experiencia laboral 50%

Por Amistad 37.50%

Por Titulo de Comunicador Social 12.50%

Cuales fueron las causas que influyeron para que no
se realicen las capacitaciones al Personal?

Por Falta de Recursos Econdmicos 25%

Por Falta de Planificaciones 62.50%

Otros 12.50%

100%

100%

7.14%

7.14%

0€T



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADO

N2 PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS

RECURSO HUMANO

3 | Qué tipo de incentivos establece la Radio para mejorar 100% 7.14%
el desempefio del Personal?
Comisiones 100%
Ascensos 0%
Reconocimiento al mejor Empleado 0%
4 | ¢,Como se registra el control del Personal de la Radio. 100% 7.14%
Por Reloj Digital 0%
Por Registro de Firmas 100%
Otros 0%

T€T



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADO

Na PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS

RECURSO HUMANO

5 |¢Colmo se evalla los Valores Profesionales del 100% 7.14%
Personal de la Radio, A través?
De Informes 62.50%
Planificacion de Programacion 25%
Otros 12.50%
TOTAL PONDERACION DEL RECURSO HUMANO 35.70 %
TOTAL DE PONDERACION DE LA ENCUESTA 100%

49
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RELACION CAUSA Y EFECTO

PROBLEMA

Desconocimiento de la Mision de la Radio.

CAUSA

Falta de difusion y de Compromiso Institucional de

los directivos y del personal

EFECTO

» El personal no conoce la misién y por ende no
sabe hacia donde se dirige la Radio.

» No cuenta con una persona capacitada para la
difusién y ejecucién de nuevos programas de

evangelizacion.

SOLUCION

» Difundir la misién de la Radio al personal para
su cumplimiento y de esta manera fomentar sus
principios institucionales.

» Incrementar un programa de evangelizacién el
mismo que ayude a orientar y a prevenir los
conflictos que se presentan en la sociedad
lojana.

» Realizar convenios con instituciones de
beneficencia y a través de la radio se pueda dar
la ayuda respectiva a las personas de bajos

recursos econémicos.
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RELACION CAUSA Y EFECTO

PROBLEMA Desconocimiento de la Vision de la Radio

CAUSA Porque los directivos no comunican hacia el
personal su visibn mediante charlas vy
conferencias.

» El personal no tiene conocimiento de la

EFECTO visibn institucional y por ende no
alcanzaremos las metas planteadas.

» ElI personal carece de compromiso
institucional y por ello no ayuda al
crecimiento de la Radio.

» Incrementar la  comunicacién  entre

SOLUCION empleados y directivos, mediante charlas y

conferencias para cumplir sus metas
programadas.

> Incentivar al personal a través de
reconocimientos por sus labores
encomendadas y con esto serviria para que

mejore su compromiso institucional.
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RELACION CAUSA Y EFECTO

PROBLEMA

Incumplimiento de los Objetivos de la Radio

CAUSA

Falta de planificacion de las actividades.

EFECTO

» No se cumple con los objetivos planteados
y por ello no se lleva a cabo las actividades
establecidas.

» No se planifica un cronograma de
actividades para todo el afio, limitando el
cumplimiento de las operaciones de

programacion.

SOLUCION

» Continuar con la transmision de los
mensajes cristianos y de esta manera
conservar los radioescuchas.

» Elaborar un cronograma de actividades
para todo el afio y asi poder compartir este
proyecto con las otras estaciones radiales
de los Oblatos

» Contar con una persona capacitada para
evaluar los diferentes espacios de
evangelizacion y asi continuar

transmitiendo el servicio religioso.
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RELACION CAUSA Y EFECTO

PROBLEMA Incumplimiento de las Politicas de la Radio

CAUSA Falta de ejecucion y de un analisis de

seguimiento de las politicas planteadas

» No existe responsabilidad por parte del

EFECTO personal que labora en la Radio y por ello
no se cumple a cabalidad las politicas
establecidas

» El personal que labora tiende hacer lo mas
conveniente y no se enfoca con el

compromiso que tiene con la Radio.

» Difundir las politicas de la Radio a todo el

SOLUCION personal, con la finalidad de que cumplan
con el compromiso institucional contraido
en el contrato de trabajo.

» Promover la imagen institucional de la
Radio de forma positiva en el mercado
radial y de esta manera incrementar el

namero de oyentes.
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RELACION CAUSA Y EFECTO

PROBLEMA

Incumplimiento del Reglamento Interno de la

Radio.

CAUSA

No se cumple con el Reglamento de la Radio
debido a la falta de compromiso institucional y

a la falta de gestion de los directivos.

EFECTO

» El personal infringe los reglamentos de la
Radio y esto no permite el cumplimiento de
los estatutos establecidos.

» Falta de compromiso por parte de los
directivos en la segregacion de funciones
de las actividades del personal,.
determinado en el reglamento interno de la

Radio.

SOLUCION

» Socializar el Reglamento Interno de la
Radio hacia todo el personal para su fiel
cumplimiento.

» Determinar en el Manual de Funciones las
actividades especificas que debe
desempeiiar cada uno de los empleados de

la Radio.
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RELACION CAUSA Y EFECTO

PROBLEMA Falta de Planificacion en las Actividades
Radiales.
No existe un cronograma de actividades en la
CAUSA Programacion.
» No se cumple con las actividades
EFECTO propuestas y por ende la poca demanda de
los radioescuchas en los diferentes
programas
> Falta de organizacion en la publicidad de
los anuncios la cual disminuye la venta de
dicha publicidad..
» Realizar un cronograma de actividades de
la programacion de la radio, el mismo que
SOLUCION permitirdA cumplir con las actividades

propuestas y de esta manera brindar un
servicio de calidad.

Organizacion en la publicidad de los
anuncios y por ende se incrementara el

namero de auspiciantes.







RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INDICADOR PONDERACION | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO

PLAN ESTRATEGICO

MISION= Personas que la conocen 7.14% 4.47% 2.67%

Total de Personal

VISION= Personas que la conocen
7.14% 4.47% 2.67%
Total de Personal
Objetivos Cumplidos
OBJETIVOS=
Objetivos Definidos 7.14% 3.57% 3.57%
Politicas Aplicadas
POLITICAS=
Politicas Establecidas 7.14% 3.06% 4.08%

EJEMPLO: PONDERACION= 100% de la Encuesta Dividido N° Indicadores (100/14=7.14%)
CUMPLIMIENTO= Personas conocen dividido N° Personal y por Ponderacion (3/8*7.14=2.67%
DIFERENCIA= Ponderacién — Cumplimiento (7.14% - 2.67%= 4.47%)
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INDICADOR PONDERACION | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO
PLAN ESTRATEGICO
REGLAMENTOS= Reglamentos Aplicados 7.14% 4.47% 2.55%
Reglamentos Establecidos
MANUAL DE Funciones Aplicadas
FUNCIONES= 7.14% 3.57% 3.57%
Funciones Establecidas
TOTAL PONDERACION DEL PLAN ESTRATEGICO 42.84% 23.61% 19.11%
ACTIVIDADES
PROGRAMACION= Programacioén Difundida 7.14% 3.57% 3.57%
Programacion Establecida
N° Cufas Gratuitas
PUBLICIDAD= 7.14% 5.35% 1.78%
Total de Cuias

44"



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INDICADOR PONDERACION | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES
PUBLICIDAD= N° Cufias Cobradas 7.14% 5.35% 1.78%
Total de Cuias

TOTAL PONDERACION DE LAS ACTIVIDADES 21.42% 14.27% 7.13%
RECURSO HUMANO

Personal con Titulo Profesional 7.14% 3.57% 3.57%

NIVEL
ACADEMICO= Total de Personal
CAPACITACION=
Capacitacion Realizadas 7.14% 0% 0%

Capacitacion Planificadas

evl



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INDICADOR PONDERACION | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO
RECURSO HUMANO
MOTIVACION= Politicas de Incentivo 7.14% 2.38% 4.76%
Politicas Establecidas
Dias Laborados
CONTROL DE 7.14% 0.45% 6.69%
PERSONAL= Dias Establecidos
Valores Eticos Difundidos
\{ALORES Valores Eticos Establecidos
ETICOS= 7.14% 3.57% 3.57%
TOTAL DE PONDERACION RECURSO HUMANO 35.70% 9.97% 18.59%
TOTAL DE PONDERACION DEL CUADRO DE 100% 47.85% 44.83%

MANDO INTEGRAL INDICADORES GENERALES

144"
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INTERPRETACION DE LOS INDICADORES GENERALES DEL
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

La aplicacion e interpretacion de los indicadores generales del cuadro de
mando integral se aplico en lo referente al plan estratégico, actividades y
recurso humano, teniendo en cuenta su nivel de cumplimiento para asi
establecer una correlacion de los aspectos que presentan falencias que
pueden poner en riesgo la estructura organica y funcional de la Radio.

El cumplimiento del plan estratégico es de 19.11% en relacién a lo
asignado de 42.84% teniendo una diferencia de 23.61%, debido a que sus
componentes como son la misién, visién, objetivos y metas que no se han
cumplido a cabalidad por la falta de difusién y compromiso institucional de
los directivos y de todo el personal; en lo que respecta en el acatamiento
de las politicas fue deficiente debido a la falta de ejecucion y de un
analisis de seguimiento de dichas politicas establecidas, por lo tanto
deberan ser difundidas hacia todos los empleados con la finalidad de se
cumpla con el compromiso institucional contraido en el contrato de
trabajo; también existe deficiencia en la aplicacion del reglamento interno
puesto a que este no se cumple de acuerdo a lo establecido en el
reglamento general, por lo que se debera socializar mediante charlas,
reuniones y comunicar a través de oficios al momento de ingresar a
laborar en este medio de comunicacién lo que permite que el personal

conozca sus funciones y las cumpla a cabalidad.
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En lo referente a las actividades se dio cumplimiento de 7.13% en
relacion a lo propuesto de 21.42% lo que dio como resultado el 14.27% de
diferencia, debido a la falta de planificacién de las actividades tanto en lo
administrativo como en el departamento de produccion y a que no
elaboran un cronograma para la realizacién de sus acciones establecidas,
por lo tanto el personal que labora en la radio debera realizar un
cronograma de sus labores ya que este les permitira cumplir con sus
actividades propuestas y por ende brindaran un servicio eficiente.

En lo concerniente al recurso humano se asigné un porcentaje de 35.70%
del cual se dio cumplimiento el 18.59% dando como resultado una
diferencia de 9.97% donde las deficiencias se centran en el nivel
académico, falta de capacitacion del personal, lo que origina que la radio
no puede resolver estas falencias al momento de su ocurrencia; por lo que
se deberd mejorar en la contrataciéon de los empleados en que tengan
titulo profesional, establecer planificaciones para capacitarlos y que
apliguen los valores éticos en cada una de sus labores encomendadas y
asi poder mejorar el desempefio y propiciar un adecuado control del
recurso humano gue presta sus servicios en esta empresa.

El resultado de cumplimiento del cuadro de mando integral fue de 44.83%
en relacion a lo asignado de 100% lo que muestra que su desempefio
esta por debajo de lo aceptable por tanto se deberé establecer estrategias
para contrarrestar las falencias mediante la evaluacion y difusién de la

planificacion estratégica, estableciendo que la evaluacién del plan



148

estratégico se realice de una manera mas frecuente y por ende se corrijan
los errores encontrados, difundir y  plasmar con el compromiso
institucional en el cumplimiento de las politicas y reglamentos internos de
la radio, ampliar su programacion en todo el mercado radial incrementado
un mayor porcentaje de radioescuchas, ademas invertir y planificar
capacitaciones de especializacion hacia todo el personal con el fin de que
los servicios ofertados sean eficientes y cumplan con las expectativas de
los oyentes ya que ellos son el pilar fundamental de este medio de

comunicacion.
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CONOCIMIENTO DEL AREA CRITICA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE RADIO MATOVELLE 100.1 FM

DIRECTOR GENERAL

ADMINISTRADOR

CONTABILIDAD

SECRETARIA

! I

DEPARTAMENTO DE OPERADOR REPORTEROS
PRODUCCION

CLASIFICADOS HCM3

BUSCANDO LAS
] LLAVES

] NOTICIERO

SENTIMIENTO
— ECUATORIANO

- MUSICAL

AREA A SER EVALUADA

Fuente: Radio Matovelle 100.1 FM




RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

INDICADOR | DESCRIPCION FORMULA IMPACTO PONDERACION

Uso oportuno de Gasto Personal Locutores Evalla el uso oportuno

los recursos en o -
Coproduccién del recurso humano de | Optimo 100%

cantidad y

ECONOMIA . Total Gasto Personal la radio Aceptable 70%
calidad

Departamento Produccion

Uso oportuno de Gasto Personal Locutores Evalla el uso oportuno

ECONOMIA los recursos en Parcial del recurso humano del Optimo 100%
cantidad y Total Gasto Personal departamento de
0
calidad Departamento Produccion produccion Aceptable 70%

19T



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

INDICADOR | DESCRIPCION FORMULA IMPACTO PONDERACION
Uso oportuno Gasto Personal Locutores | Evalla el uso oportuno
de los recursos Fijo del recurso humano de

ECONOMIA | en cantidad y Total Gasto Personal la radio Optimo 100%
calidad Departamento Produccion Aceptable 70%
Mide la Evalla la eficiencia del

EFICIENCIA | productividad Personal Titulo Especializado | personal en el Optimo 100%

del personal de

la Radio

Total Personal Titulo

Profesional

desempeiio de las

operaciones realizadas.

Aceptable 70%
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

INDICADOR | DESCRIPCION FORMULA IMPACTO PONDERACION
Evalta el nivel
N° Cuiias Leidas Programa Clasificados | de aplicaciéon de
NUmero y Total Cuiias Programa Clasificados |los programas
porcentaje de planificados con Optimo 100%
EFICACIA los programas N° Cuiias Grabadas Prog. Clasificados | el proposito de Aceptable 70%

planificados

Total Cuiias Programa Clasificados

N° Cufas Leidas Prog. Buscando Llaves

Total Cufias Prog. Buscando Llaves

constatar Su

cumplimiento.
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

INDICADOR | DESCRIPCION FORMULA IMPACTO PONDERACION
Evaltda el nivel
N° Cufas Grabadas Prog. Buscando Llaves de aplicacién de
NGmero y Total Cufias Prog. Buscando Llaves los programas
porcentaje de planificados con Optimo 100%
N° Cufas Leidas Programa Informativo
EFICACIA los programas el propésito de Aceptable 70%

planificados

Total Cufias Programa Informativo

N° Cufas Grabadas Programa Informativo

Total Cufias Programa Informativo

constatar Su

cumplimiento
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

INDICADOR | DESCRIPCION FORMULA IMPACTO PONDERACION
Evalla el
Mide las Informes Funciones Programas Ejecutados | cumplimiento
EQUIDAD funciones Programas Establecidos de las Optimo 100%
asignadas al funciones Aceptable 70%
personal. Horas Laboradas Prog. Clasificados establecidas al

Horas Establecidas Programa

personal de la

Radio.

GST



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

INDICADOR | DESCRIPCION FORMULA IMPACTO PONDERACION
Horas Laboradas Prog. Buscando Llaves | Evalla el
Mide las Horas Establecidas Programa cumplimiento de
EQUIDAD Funciones las funciones Optimo 100%
Asignadas al Horas Laboradas Programa Informativo | establecidas al | Aceptable 70%
personal. Horas Establecidas Programa personal de la

Radio.

99T



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

INDICADOR | DESCRIPCION FORMULA IMPACTO PONDERACION
N° Personal contrato Coproduccién Evalla el
Mide las Total de Personal cumplimiento de
funciones las funciones Optimo 100%
EQUIDAD asignadas al N° Personal Contrato Parcial establecidas al | Aceptable 70%
personal. N° Personal Contrato de Coproduccion | personal de la
Radio
N° Personal Contrato Fijo
N° Personal Contrato de Coproduccion

LST



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO PONDERACION
Mide los principios Mide el grado de
ETICA y valores del Principios Difundidos cumplimiento de los | Optimo 100%

personal de la

Radio

Principios Establecidos

valores éticos del
personal de la

Radio.

Aceptable 70%

89T
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ldﬁiﬁf,
Ilhﬁﬁaii RADIO MATOVELLE 100.1 FM
ENCUESTA
N° PREGUNTA

¢ Como se evalla el gasto del personal de los locutores de
coproduccion de la radio?

() Por Numero de Personal

( ) Por Horas Laboradas

( ) Por Labores Planificadas

¢ Como se evalla el gasto del personal de los locutores de
contrato parcial de la radio?

( ) Por Cubrir un Programa

( ) Por Horas Contratadas

( ) Otros

¢ Como se evalla el gasto del personal de los locutores de
contrato fijo de la radio

( ) Por Numero de Personal

( ) Por Horas Laboradas

( ) Por Labores Planificadas
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

NO

PREGUNTA

¢Porqué la radio no contrata personal especializado con (titulo
de comunicador social)?

( ) Por Falta de Profesionales

( ) Por Falta de Recursos Econdmicos

( ) Otros

¢, Como se evalla las cuias leidas del programa de clasificados?
( ) Por Numero de Llamadas
( ) Por Numero de Pasadas

( ) Otros

¢ Como se evalla las cufias grabadas del programa de
clasificados?

( ) Por Costo de Cufia

( ) Por Numero de Pasadas

( ) Otros

¢,De que forma se evalla las cufias leidas del programa
buscando las llaves?

( ) Ocasional

( ) Mensual

( ) Anual
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

NO

PREGUNTA

¢, Como se evalla cufias grabadas programa buscando las
llaves?

( ) Por Rating de Sintonia

( ) Por Numero de Pasadas

( ) Otros

¢ Como se evalla las cufias leidas del programa informativo?
( ) Por Duracién del Programa
( ) Por Numero de Pasadas

( ) Otros

10

¢, Como se evalla las cufias grabadas del programa informativo?
( ) Por Rating de Sintonia
( ) Por Numero de Pasadas

( ) Otros

11

¢,Cada qué tiempo presentan el informe el personal de la radio?
( ) Diario

( ) Semanal

( ) Mensual

( ) Anual

( ) Ninguna
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

NO

PREGUNTA

12

¢ Como estan establecidas las horas en el programa
clasificados?
( ) Por Contrato de Coproduccién

( ) Por Informes de Programacion

13

¢, Como estan establecidas las horas del programa buscando
llaves?
( ) Por Contrato de Coproduccién

( ) Por Informes de Programacion

14

¢ Como estan establecidas las horas del programa informativo?
( ) Por Contrato de Coproduccién

( ) Por Informes de Programacion

15

¢ Porque trabaja con Contrato de Coproduccion?
( ) Independencia Laboral

( ) Por Venta de Publicidad
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

N° PREGUNTA
16 ¢ Cudl es la caracteristica para firmar un contrato parcial?
() Por Horas Establecidas
() Por Programa Asignado
17 ¢ Esta usted de acuerdo con su contrato fijo?
()Si
() No
18 ¢ Los locutores cumplen con los principios de ética del periodista?

( ) Transparencia en la Informacién
() Compromiso con el Medio Comunicacion

( ) Otros
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

ANALISIS Y REPRESENTACION GRAFICA

ECONOMIA
1. ¢Como se evalla el gasto del personal de los locutores de

coproduccion de laradio?

TABLA DE DATOS

NUmero de Personal 4 67%
Por Horas Laboradas 2 33%
Por Labores Planificadas 0 0%

TOTAL 6 100%

REPRESENTACION GRAFICA

GASTO PERSONAL COPRODUCCION

‘7

B Numero de Personal

B Por Horas Laboradas

Por Labores Planificadas
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ECONOMIA= Gasto Personal Locutores Coproduccion
INDICADOR Total Personal Departamento Produccion
DE )
) ECONOMIA= 514 *100
ECONOMIA 1061.10
ECONOMIA= 48.44%

INTERPRETACION

Luego de haber aplicado el indicador se constato que el 48.44% del total
de gastos del personal que laboran en el departamento de produccion se
encuentra en los locutores con contrato de coproduccién, esto es por el
mayor nimero de personas que trabajan bajo este contrato ya que ellos

cuentan con una dependencia laboral.

2. (,COmo se evalua el gasto del personal de los locutores de

contrato parcial de laradio?

TABLA DE DATOS

Cubrir un Programa 5 83%
Por Horas Contratadas 1 17%
Otros 0 0%

TOTAL 6 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

GASTO PERSONAL PARCIAL

;

M Para Cubrir un Programa
I Por Horas Contratadas

Otros

ECONOMIA= Gasto Personal Locutores Parcial
Total Personal Departamento Produccion

INDICADOR
DE ECONOMIA= 92 *100
) 1061.10
ECONOMIA
ECONOMIA= 8.67%

INTERPRETACION

En base al indicador aplicado el 8.67% esta establecido para el gasto de
los locutores de contrato parcial, esto es porque solo se ha contratado

una persona para cubrir un programa determinado.
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3. ¢CoOmo se evaliua el gasto del personal de los locutores de

contrato fijo de la radio?

TABLA DE DATOS

NUmero de Personal 5 83%
Por Horas Laboradas 1 17%
Por Labores Planificadas 0 0%

TOTAL 6 100%

REPRESENTACION GRAFICA

GASTO PERSONAL FIJO

[ Por Numero de Personal

[ Por Horas Laboradas

[ Otros
ECONOMIA= Gasto Personal Locutores Fijo
Total Personal Departamento Produccion
INDICADOR
DE ECONOMIA= 455.10  *100
) 1061.10
ECONOMIA

ECONOMIA= 42.89%
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INTERPRETACION

De acuerdo al indicador aplicado se ha podido constatar que el 42.89%
estd destinado para el gasto de contratacion del personal fijo, estos
locutores se los ha contratado para cubrir las horas y los programas que
no pueden cumplir los locutores de coproduccién y parcial y de esta
manera la Radio no sea programada y siempre pueda contar con alguien

para la locucion o si faltare algun locutor y este sea reemplazado.
EFICIENCIA

4. ¢Porqué laradio no contrata personal especializado (titulo de

comunicador social)?

TABLA DE DATOS

Por Falta de Profesionales 4 67%
Por Falta de Recursos 2 33%
Otros 0 0%

TOTAL 6 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

PERSONAL TITULO ESPECIALIZADO
0%

W Por Falta de Profesionales

@ Por Falta de Recursos

[@ Otros
EFICIENCIA= N° Personal Titulo Especializado
Total Personal Titulo Profesional
INDICADOR DE
EFICIENCIA EFICIENCIA= 1 *100
4
EFICIENCIA= 25%

INTERPRETACION

Segun la aplicacion del indicador se pudo verificar que solo el 25% de los
trabajadores de la Radio cuentan con titulo especializado de comunicador
social, esto se da por la falta de comunicadores sociales en nuestro
medio y porque la radio no cuenta con un presupuesto para contratar

profesionales especializados.



170

EFICACIA

5. ¢COmo se evalla las cufias leidas del programa de clasificados

HCM3?

TABLA DE DATOS

Numero de Llamadas 5 83%
NUumero de Pasadas 1 17%
Otros 0 0%

TOTAL 6 100%

REPRESENTACION GRAFICA

CUNAS LEIDAS PROG. CLASIFICADOS

0%

B Numero de Llamadas
B Numero de Pasadas

O Otros

EFICACIA= N° Cufas Leidas del Prog Clasificados (Mensuales)

INDICADOR Total Cufias del Programa de Clasificados
DE

EFICACIA= 1000 *100
EFICACIA 1600

EFICIENCIA= 62.50%
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INTERPRETACION

Mediante la aplicando del indicador se determind que el 62.50% de las
cuias leidas del programa de clasificados es por el mayor nimero de
llamadas permitiéndoles asi a las personas anunciar sus bienes y
servicios sin ningun costo, ya que este programa fue creado para servicio

social a la comunidad lojana

6. ¢COmo se evalla las cufias grabadas del Prog. de clasificados?

TABLA DE DATOS

Por Costo de Cufia 5 83%
NUumero de Pasadas 1 17%
Otros 0 0%

TOTAL 6 100%

REPRESENTACION GRAFICA

CUNAS GRABADAS PROG. CLASIFICADOS

0%

M Por Costo de Cufia
B Numero de Pasadas

O Otros
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EFICACIA= N° Cufias Grabadas del Programa Clasificados
INDICADOR Total Cufias del Programa de Clasificados
DE

EFICACIA= 600  *100
EFICACIA 1600

EFICIENCIA= 37.50%

INTERPRETACION

Luego de haber aplicado el indicador se establecio que el 37.50% de las
cufias grabadas en el programa de clasificados se lo ha medido por el
costo que tiene cada cuiia y por el tiempo de duracion del programa y
una de las razones expuestas para medir el costo de las cufias es por su
calidad y su tiempo y estos estaran marcados por los parametros del

marketing publicitario de la Radio.

7. ¢De qué forma se evalla las cufias leidas del programa buscando

las llaves?

TABLA DE DATOS

Ocasional 5 83%
Mensual 1 17%
Anual 0 0%

TOTAL 6 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

CUNAS LEIDAS PROG. BUSCANDO LAS LLAVES

| 17% i%
Ocasional

Mensual

83% Anual

EFICACIA= N° Cuias Leidas Prog Buscando las Llaves
INDICADOR Total Cuiias del Prog Buscando las Llaves
DE EFICACIA= 140 *100
340
EFICACIA
EFICIENCIA= 41.18%

INTERPRETACION

El resultado del indicador demuestra que el 41.18% de las cufias leidas
en el programa buscando las llaves es porque el auspiciante lo hace
ocasionalmente o por temporada y no seria necesario la grabacion de un

Spot publicitario.
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8. ¢Como se evalua las cufias grabadas del programa buscando las

llaves?

TABLA DE DATOS

Por Rating de Sintonia 5 83%
NUumero de Pasadas 1 17%
Otros 0 0%

TOTAL 6 100%

REPRESENTACION GRAFICA

CUNAS GRABADAS PROG. BUSCANDO LAS LLAVES

0%
_// 't \\ [ Por Rating de Sintonia

© NUimero de Pasadas

Otros

EFICACIA= N° Cufias Grabadas Prog Buscando las Llaves

INDICADOR Total Cufias del Prog Buscando las Llaves
DE EFICACIA= 200 *100

340
EFICACIA

EFICIENCIA= 58.82%
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INTERPRETACION

Con la aplicacion del indicador se logro establecer del total de cufias del
programa buscando las llaves el 58.82% son grabadas, esto se debe por
el rating de sintonia y de esta manera se puede bonificar la publicidad
contratada y es por ello que cuenta con un nivel adecuado en sus

auspiciantes.

9. ¢Cbmo se evalla las cufias leidas del programa Informativo?

TABLA DE DATOS

Duracién del programa 4 67%
Numero de pasadas 2 33%
Otros 0 0%

TOTAL 6 100%

REPRESENTACION GRAFICA

CUNAS LEIDAS PROG. INFORMATIVO
0%

M Por Duracidn del Programa
B NUmero de Pasadas

Otros
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EFICACIA= N° Cufas Leidas Programa Informativo
INDICADOR Total Cufias del Programa Informativo
DE EFICACIA= 50 *100
120
EFICACIA
EFICIENCIA= 41.66 %

INTERPRETACION

Aplicando las encuestas a los locutores de la radio nos supieron
responder que el 67% de las cufias se las evalua por el tiempo de
duracion del programa, mientras que el 33% se mide por el nUmero de
pasadas, demostrandonos que el total de cufias del programa informativo
el 41.66 % son de cuias leidas esto es porque en el programa existen

entrevistas, comentaristas, denuncias, pedidos, y sugerencias.

10.¢,Como se evalua las cufias grabadas del programa informativo?

TABLA DE DATOS

Por Rating de Sintonia 5 83%
NUumero de Pasadas 1 17%
Otros 0 0%

TOTAL 6 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

CUNAS GRABADAS PROG. INFORMATIVO
0%
. 17% ’/

u Por Rating de Sintonia

4 Numero de Pasadas

M Otros
EFICACIA= N° Cunas Grabadas Programa Informativo
INDICADOR Total Cufias del Programa Informativo
DE EFICACIA= 70 *100
120
EFICACIA
EFICIENCIA= 58.33 %

INTERPRETACION

Obteniendo las encuestas por parte de los locutores de radio Matovelle
nos contestan que el 83% se mide por el rating de sintonia del programa,
y el 17% por el niumero de pasadas de las cufias. Demostrando de esta
manera que el total de las cufias de este programa el 58.33% esta
asignado para la cufias grabadas esto es porque de preferencia las
instituciones publicas les conviene anunciar en el informativo para dar
cuenta de las actividades que realizan hacia la colectividad (ruedas de

prensay resumen semanal)
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EQUIDAD

11.;,Cada qué tiempo presentan el informe de las funciones

realizadas el personal de laradio en cada programa?

TABLA DE DATOS

Diario 0 0%
Semanal 0 0%
Mensual 0 0%
Anual 0 0%
Ninguna 6 100%
TOTAL 6 100%

REPRESENTACION GRAFICA

INFORMES FUNCIONES PROGRAMADAS
[ Diario
[JSemanal
\ . [0 Mensual

100% [J Anual

I Ninguna

EQUIDAD= Informes de Funciones de Prog. Ejecutados

INDICADOR Programas Establecidos
DE EQUIDAD= 0 *100

8
EQUIDAD

EQUIDAD= 0%
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INTERPRETACION

Mediante la aplicacion de este indicador nos permite medir que el
personal que labora en el departamento de produccion no presenta
ningun informe de la programacion, esto conlleva a que no haya una

organizacion en la informacion brindada interna y externamente.

12.,Cémo estan establecidas las horas en el programa de

clasificados?

TABLA DE DATOS

Por Contrato de Coproduccion 6 100%
Por Informes de Programacion 0 0%
TOTAL 6 100%

REPRESENTACION GRAFICA

HORAS LABORADAS PROG CLASIFICADOS

/ N [ Por Contrato de
f \ Coproduccion

O Por Informes de
Programacion
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EQUIDAD= Horas laboradas Programa Clasificados
INDICADOR Horas Establecidas en el Programa
DE EQUIDAD= 35 *100
40
EQUIDAD
EQUIDAD= 88 %

INTERPRETACION

El porcentaje obtenido mediante la aplicacion de este indicador propuesto
nos sefiala que del total de horas establecidas en el programa de
clasificados el 88% son las horas que ha laborado el locutor, esto se debe
a permisos solicitados y por atrasos incumpliendo con el reglamento

interno de la Radio.

13.,COmo estan establecidas las horas programa buscando las

llaves?

TABLA DE DATOS

Por Contrato de Coproduccién 6 100%

Por Informes de Programacién 0 0%

TOTAL 6 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

HORAS LABORADAS PROG. BUSCANDO LAS

LLAVES

[JPor Contrato de
Coproduccion

[ Por Informes de

100% Programacion

INDICADOR
DE

EQUIDAD

EQUIDAD= Horas laboradas Prog. Buscando las Llaves
Horas Establecidas en el Programa

EQUIDAD= 38 *100
40
EQUIDAD= 95 %

INTERPRETACION

El porcentaje obtenido en base al indicador aplicado se establece que del

total de las horas establecidas en el programa buscando las llaves el 95%

ha cumplido con sus horas laborables, debido que no ha llegado puntual a

su hora de trabajo establecida en su contrato de coproduccion.
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14.¢,Como estan establecidas las horas programa informativo?

TABLA DE DATOS

Por Contrato de Coproduccién 6 100%
Por Informes de Programacion 0 0%
TOTAL 6 100%

REPRESENTACION GRAFICA

HORAS LABORADAS PROG. INFORMATIVO

H Por Contrato de
Coproduccion

 Por Informes de
Programacion

EQUIDAD= Horas laboradas Prog. Informativo
Horas Establecidas en el Programa
INDICADOR
EQUIDAD= 25 *100
DE EQUIDAD 30

EQUIDAD= 83 %
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INTERPRETACION

Segun los resultados del indicador aplicado se determina que del total de
las horas establecidas en el programa informativo el 83% ha laborado,
debido a que no ha justificado su asistencia a su hora de trabajo

(enfermedad, calamidad domestica)

15.¢Por qué trabaja con contrato de coproduccién?

TABLA DE DATOS

Independencia Laboral 3 50%
Por Venta de Publicidad 3 50%
TOTAL 6 100%

REPRESENTACION GRAFICA

EQUIDAD= N° Personal de Contrato de Coproduccién

INDICADOR Total Personal Departamento Produccion
DE EQUIDAD | EQUIDAD= 3 *100
6

EQUIDAD= 50 %
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INTERPRETACION

Aplicando este indicador nos dio como resultado que el 50% del personal
del departamento de produccion se encuentra con contrato de
coproduccion, esto se da a que hay mayor niumero de locutores que
trabajan bajo este contrato porque se les facilita la independencia laboral

y tienen que vender mayor publicidad para obtener mayores ingresos.

16.¢Cudl es la caracteristica para firmar un contrato parcial?

TABLA DE DATOS

Por Horas Establecidas 3 50%
Por Programa Asignado 3 50%
TOTAL 6 100%

REPRESENTACION GRAFICA

CONTRATO PARCIAL

50%
. Por Horas Establecidas

L1 Por Programa Asignado
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EQUIDAD= N° Personal de Contrato Parcial

INDICADOR DE Total Personal Departamento Produccion
EQUIDAD EQUIDAD= 13 *100
6
EQUIDAD= 17 %

INTERPRETACION

Con los resultados obtenidos mediante el indicador aplicado se establece
gue del total del personal de produccion el 17% esta asignado en contrato
parcial, esto se da a que la Radio contrata solo para cubrir un programa

determinado.

17.¢Esta usted de acuerdo con su contrato fijo?

TABLA DE DATOS

Por Horas Establecidas 3 50%

Por Programa Asignado 3 50%

TOTAL 6 100%




186

REPRESENTACION GRAFICA

CONTRATO FIJO

50%

M Si
No
EQUIDAD= N° Personal de Contrato Fijo
INDICADOR DE Total Personal Departamento Produccion
EQUIDAD EQUIDAD= 2 *100
6
EQUIDAD= 33%

INTERPRETACION

Con los resultados obtenidos mediante el indicador aplicado se establece
gue del total del personal de produccion el 33% esta asignado en contrato
fijo. Esto se debe que la radio necesita personal para que inicie la
programacién y ademdas cubra alguna situacibn de fuerza mayor,

cumpliendo con responsabilidad y eficiencia sus labores encomendadas.



187

18.¢,Los locutores cumplen con los principios de ética del

periodista?

TABLA DE DATOS

Transparencia en la Informacion 3 50%
Compromiso con el medio comunicacion 3 50%
Otros

TOTAL 6 100%

REPRESENTACION GRAFICA

0% PRINCIPIOS DEL PERSONAL

[ Transparencia en la
Informacion

m Compromiso con el Medio
de Comunicacién

Otros

ETICA= Principios Difundidos
INDICADOR DE Principios Establecidos
ETICA ETICA= 7 *100
10

ETICA= 70 %
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INTERPRETACION

Los locutores de la Radio cumplen con el 70% de los principios de la ética
de los periodistas principalmente en su transparencia en la informacion
brindada hacia la colectividad y el compromiso con el medio de
comunicaciéon y el 30% no lo cumplen porgue los locutores no tienen titulo
especializado y por ello no cumplen a cabalidad con lo establecido en el

codigo de ética de los periodistas






RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADOS

N° PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS
ECONOMIA
1 | ¢Como se evalla el gasto del personal coproduccion? 100% 5.55%
Por Numero de Personal 67%
Por Horas Laboradas 33%
Por Labores Planificadas 0%
2 | ¢Como se evalla el gasto del personal parcial? 100% 5.55%
Por Cubrir un Programa 83%
Por Horas Contratadas 17%
Otros 0%

EJEMPLO: VALORACION PREGUNTA= 100% de la Encuesta dividido N° de Preguntas (100/18=5.55%)
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADOS

N° PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS
ECONOMIA
3 ¢, Como se evalua el gasto del personal fijo? 100% 5.55%
Por Numero de Personal 83%%
Por Horas Laboradas 17%
Por Labores Planificadas 0%
TOTAL DE PONDERACION DE ECONOMIA 16.65%

16T



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADOS

N° PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS
EFICIENCIA
1 | ¢Por qué la Radio no contrata persona especializado? 100% 5.55%
Por Falta de Profesionales 67%
Por Falta de Recursos 33%
Otras 0%
TOTAL DE PONDERACION DE EFICIENCIA 5.55%

¢61



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADOS

N° PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS
EFICACIA
1 | ¢Como se evalla cuias leidas programa clasificados? 100% 5.55%
Numero de Llamadas 83%
Numero de Pasadas 17%
Otros 0%
2 | ¢Como evalla cufias grabadas programa clasificados 100% 5.55%
Por Costo de Cufia 83%
Numero de Pasadas 17%
Otros 0%

€67



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADOS

N° PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS
EFICACIA
3 | ¢Evalla cufias leidas programa buscando las llaves? 100% 5.55%

De forma Ocasional 83%%

De forma Mensual 17%%

De forma Anual 0%

4 | ¢Evalla cufias grabadas programa buscando llaves?

100% 5.55%
Por Rating de Sintonia 83%%
Por Numero de Pasadas 17%
Otros 0%

v6T



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADOS

N° PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS
EFICACIA
5 | ¢Como se evalla cufias leidas programa informativo? 100% 5.55%
Duracién del Programa 67%%
Numero de Pasadas 33%
Otros 0%
6 | ¢Como se evalla cufias programa informativo? 100% 5.55%
Por Rating de Sintonia 83%
Numero de Pasadas 17%
Otros 0%
TOTAL PONDERACION DE EFICACIA 33.30%

S61



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADOS

N° PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS
EQUIDAD
1 | ¢Cada qué tiempo se presentan los Informes? 100% 5.55%
Diario 0%
Mensual 0%
Anual 0%
Ninguna 100%
2 |¢Colmo estan establecidas horas programa 100% 5.55%
clasificados
Por Contrato de Coproduccién 100%
Por Informes de Programacion 0%

967



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADOS

N° PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS
EQUIDAD
3 | ¢Como estan establecidas las horas del programa 100% 5.55%
buscando las llaves?
Por Contrato de Coproduccién 100%
Por Informe de Programacion 0%
4 | ¢,COmo estan establecidas las horas del programa 100% 5.55%
informativo?
Por Contrato de Coproduccién 100%
Por Informe de Programacion 0%

L6T



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADOS

N° PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS
EQUIDAD
5 | ¢Por qué trabaja con contrato de coproduccion? 100% 5.55%
Independencia Laboral 50%
Por Venta de Publicidad 50%
6 | ¢Cudl es la caracteristica para firmar un contrato 100% 5.55%
parcial?
Por Horas Establecidas 50%
Por Programa Asignado 50%

86T



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADOS

PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS
EQUIDAD
7 | ¢Esta usted de acuerdo con su contrato fijo? 100% 5.55%
Si 50%
No 50%
TOTAL DE PONDERACION DE EQUIDAD 38.85%

66T



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE RESUMEN DE RESULTADOS

N° PREGUNTAS VALORAC. ITEMS VALORAC. PREGUNTAS
ETICA
1 | ¢Los locutores cumplen con los principios de la ética 100% 5.55%

de los periodistas?

Transparencia en la Informacién 50%

Compromiso Medio de Comunicacion 50%

Otros 0%
TOTAL DE PONDERACION DE ETICA 5.55%
TOTAL DE PONDERACION DE LA ENCUESTA 100%

00¢
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RELACION CAUSA Y EFECTO

PROBLEMA Falta de profesionales periodistas en la radio.

CAUSA No existe personal profesional de
comunicacion social en la radio debido a que
en nuestro medio los periodistas no tienen una
buena acogida y por falta de recursos

econémicos.

EFECTO » El personal no cuenta con conocimientos
de la rama del periodismo y por ende no
puede desempefiar de manera eficiente sus

funciones establecidas.

SOLUCION » Contratar personal con experiencia laboral
en la rama del periodismo el mismo que
debe desenvolverse con su ética
profesional y asi poder transmitir de una

mejor manera la programacion de la radio.
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RELACION CAUSA Y EFECTO

PROBLEMA Falta de capacitaciones al personal del

departamento de produccion.

» Falta de coordinacion en la capacitacion del
CAUSA personal y por falta de recursos

econdmicos.

» El personal no desempefia de manera
eficiente sus funciones de acuerdo a su

EFECTO cargo de trabajo

» EIl personal no cuenta con conocimientos

actuales de acuerdo a su area de trabajo

> Elaborar planificaciones para dar
capacitacion al personal y por ende puedan

SOLUCION desarrollar sus actividades de manera
eficiente.

» Definir politicas de incentivo para mejorar el
desempeiio del personal y al final del afio

bonificar al mejor empleado.
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RELACION CAUSA Y EFECTO

PROBLEMA Programa Clasificados HCM3

» Falta de planificacion en el programa de
clasificados ocasionando que no existe un

CAUSA orden en cada una de las actividades.

» No existe una distribucion de la publicidad
en el programa clasificados ocasionando la
incorrecta utilizacion del tiempo para

transmitir los anuncios.

» Incumplimiento y desconocimiento de las

EFECTO actividades programadas y por ende no se
brinda servicio de calidad

» Los radioescuchas no tienen un tiempo
determinado para pasar cada anuncio,
ocasionando el desorden del programa e

Inconformidad por parte de los auspiciantes

» Mantener una planificacibn adecuada y
SOLUCION oportuna para el desarrollo del programa y
mejorar la distribucién y organizacion por

segmentos del programa de clasificados,
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RELACION CAUSA Y EFECTO

PROBLEMA Programa Buscando las Llaves

> Falta de Planificacion en el programa,
ocasionando que no existe un orden en

CAUSA cada una de las actividades.

» No existe una distribucion de la publicidad
en el programa buscando las llaves
causando la incorrecta utilizacién del tiempo

para transmitir los anuncios.

» Incumplimiento y desconocimiento de las

EFECTO actividades programadas y por ende no se
brinda un servicio de calidad

» Los radioescuchas no tienen un tiempo
determinado para pasar cada anuncio,
ocasionando el desorden del programa e

Inconformidad por parte de los auspiciantes

> Presentar un informe de las actividades del
SOLUCION programa que va a realizar y por ende se
Incrementar la audiencia de los

radioescuchas.
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RELACION CAUSA Y EFECTO

PROBLEMA

Programa Informativo

CAUSA

» Falta de planificacion en la programacion
del noticiero, causando que no exista orden
en cada una de las actividades establecidas

y falta de reporteros periodisticos.

EFECTO

» No hay una adecuada separacion de las
actividades del programa informativo

» No se establece un listado de los invitados
al programa ocasionando una
desorganizacion en la ejecucion del

noticiero.

SOLUCION

» Incrementar un segmento de denuncias
para ayudar a la colectividad lojana.

» Determinar un tiempo de cada entrevista
para los invitados dependiendo del tema
gue se informe.

» Brindar informacion actualizada y
fundamentada para evitar sanciones

futuras.
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INDICADORES PONDERACION | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO

ECONOMIA

ECONOMIA= Gasto Personal Locutores 5.55% 2.87% 2.68%
Coproduccion

Total Gasto Personal
Departamento Produccion

ECONOMIA= Gasto Perlfgrr::?él"ocumres 5.55% 5.07% 0.48%

Total Gasto Personal

Departamento Produccion

EJEMPLO: PONDERACION= 100% de la Encuesta Dividido N° Indicadores (100/18 = 5.55%)
CUMPLIMIENTO= Gasto Personal Dividido Total Personal y por Ponderacién (514/1061.10*5.55=2.68%)
DIFERENCIA= Ponderacion — Cumplimiento (5.55% - 2.68% = 2.87%)
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INDICADORES PONDERACION | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO
ECONOMIA
ECONOMIA= Gasto Personal Locutores Fijo 5.55% 3.17% 2.38%
Total Gasto Personal
Departamento Produccion
PONDERACION DE ECONOMIA 16.65% 11.11% 5.54%
EFICIENCIA
EFICIENCIA= Personal Titulo Especializado 5.55% 4.17% 1.38%
Total Personal Titulo
Profesional
PONDERACION DE EFICIENCIA 5.55% 4.17% 1.38%
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INDICADORES PONDERACION | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO

EFICACIA

EFICACIA= N° Cufas Leidas Programa 5.55% 2.09% 3.46%

Clasificados

Total Cuias Programa

Clasificados

EFICACIA= N° Cuias Grabadas Programa 5.55% 3.47% 2.08%

Clasificados

Total Cufias Programa

Clasificados

60¢



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INDICADORES PONDERACION | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO

EFICACIA

EFICACIA= N° Cufas Leidas Programa 5.55% 3.27% 2.28%

Buscando las Llaves

Total Cufias Programa

Buscando las Llaves

EFICACIA= N° Cuias Grabadas Programa 5.55% 2.29% 3.26%

Buscando las Llaves

Total Cufias Programa

Buscando las Llaves

0T¢



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INDICADORES PONDERACION | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO

EFICACIA

EFICACIA= N° Cufas Leidas Programa 5.55% 3.24% 2.31%
Informativo

Total Cufias Programa
Informativo

N° Cuiias Grabadas Programa
Informativo
Total Cufias Programa
Informativo
EFICACIA= 2.32% 3.23%
5.55%

PONDERACION DE EFICACIA 33.3% 16.68% 16.62%
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INDICADORES PONDERACION | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO

EQUIDAD

EQUIDAD= Informes de Funciones de 5.55% 5.55% 0%

Programas Ejecutados

Programas Establecidos

EQUIDAD= Horas Laboradas Programa 5.55% 0.70% 4.85%

Clasificados

Horas Establecidas en el

Programa

[AX4



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INDICADORES PONDERACION | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO

EQUIDAD

EQUIDAD= Horas Laboradas Programa 5.55% 0.28% 5.27%

Buscando las Llaves

Horas Establecidas en el

Programa

EQUIDAD= Horas Laboradas Programa 5.55% 0.93% 4.62%

Informativo

Horas Establecidas en el

Programa

€Te



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INDICADORES PONDERACION | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO

EQUIDAD

EQUIDAD= N° Personal de Contrato de 5.55% 2.78% 2.77%

Coproduccion

Total Personal Departamento

Produccion

EQUIDAD= N° Personal de Contrato Parcial 5.55% 6.47% 12.02%

Total Personal Departamento

Produccioén

v1¢



RADIO MATOVELLE 100.1 FM

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INDICADORES PONDERACION | DIFERENCIA CUMPLIMIENTO
EQUIDAD
EQUIDAD N° Personal de Contrato Parcial 5.55% 3.71% 1.84%
Total Personal Departamento
Produccion
PONDERACION DE EQUIDAD 38.85% 20.42% 31.37%
ETICA
ETICA= Personal Titulo Especializado 5.55% 1.67% 3.88%
Total Personal Titulo
Profesional
PONDERACION DE ETICA 5.55% 1.67% 3.88%
TOTAL DE PONDERACION DEL CUADRO DE 100% 54.05% 58.79%

MANDO INTEGRAL DEL DEPAR. DE PRODUCCION

G1¢
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INTERPRETACION DE LOS INDICADORES DEL DEPARTAMENTO DE

PRODUCCION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

En base a la aplicacion y andlisis del cuadro de mando integral se ha
podido establecer el grado de cumplimiento del departamento de
produccion en lo que se refiere al plan estratégico, reglamento interno,
manual de funciones y asi determinar la eficiencia, eficacia, ética,
economia, Yy equidad de las operaciones que realiza el personal que
labora en Radio Matovelle con la finalidad de detectar las falencias que

puedan afectar la estructura organica y funcional.

En el departamento de produccion se determino que  existe un
cumplimiento del 5.45% en relacion al 16.65% de ponderacién en lo que
se refiere al indicador de economia esto por lo que se realizan contratos
de coproduccioén y por contratos parcial o0 medio tiempo al personal que
labora, en relacién a la aplicacion del indicador de eficiencia el grado de
cumplimiento se refleja el 16.62% en relacién al 33.3% esto se ha dado
por lo que los programas que mantiene la radio le falta mayor numero de
locutores especializados para brindar un servicio de calidad y asi que
existan mayor auspiciantes para cada programa, en cuanto al indicador
de equidad se obtuvo que el 31.37% se ha cumplido en relacién al
38.85% por lo que se refiere a que las horas de los programas de

transmision, mientras que no ha existido una adecuada organizacion de
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los programas a desarrollarse en un periodo, y por ultimo el indicador de
ética se pudo obtener que el grado de cumplimiento es del 3.88% en
relacion 5.55% esto se ha visto por falta de profesionales en la radio, lo
gue es un factor que amenaza a las actividades porque si no se tiene un
personal capacitado no puedo cubrir con todos los requerimientos que
posee la radio y sus oyentes, ya que los medios de comunicacion cumple
con un papel importante de informacion y esta debe ser clara oportuna y
actualizada, para poder competir con un mercado en constante evolucion

tanto econémico como tecnoldgico.
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Loja, Noviembre del 2010

Sr

Victor Hugo Macas Gonzalez

REPRESENTANTE LEGAL DE RADIO MATOVELLE
Ciudad.-

A continuacion le presentamos un informe en el que se indican algunos
aspectos que deben ser mejorados en la PLANIFICACION
ESTRATEGICA, mediante su EVALUACION asi como las sugerencias
gue el caso amerita, mismas que ya han sido comentadas en detalle con
el Sr. Victor Hugo Macas representante legal de Radio Matovelle 100.1
FM

Por su atencién y la informacién brindada le antelamos nuestros

agradecimientos.

Atentamente

Acaro Camacho Lila Castillo Ordofiez Verdnica
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INFORME DE LA EVALUACION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Mision de la radio
Prestar un servicio de tipo social y pastoral a la comunidad Lojana y
realizar una labor de apoyo a la evangelizacién que hace la comunidad de

misioneros oblatos.

PROBLEMA:

Desconocimiento de la mision de radio Matovelle 100.1 FM

SOLUCION:
Difundir la misién de la radio a todo el personal para su cumplimiento, a
través de charlas, conferencias y reuniones y de esta manera fomentar

sus principios institucionales.

Vision de la radio
Radio Matovelle debe tener un constante desarrollo el cual lo
alcanzaremos mediante el trabajo responsable de todos quienes hacemos

esta institucion.

PROBLEMA:

Desconocimiento de la vision de radio Matovelle 100.1 FM
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SOLUCION:

Incrementar la comunicacion entre empleados y directivos, mediante

charlas y conferencias para cumplir sus metas programadas.

Objetivos de laradio

ala”
oo

A

A

Para financiar el proceso de evangelizacion en la radio, el
departamento de produccién ofrecerd al publico el material
elaborado sobre estos temas (entrevistas pregrabados a lideres
religiosos, discos compactos de audio y video, etc.)

Las evaluaciones, sobre los diferentes espacios de evangelizacion
explicita. Especialmente sobre la forma y contenido de estos
espacios, sera semestralmente.

Elaborar un cronograma, en los primeros dias del afio, de todas las
actividades de tipo religioso que se tendra en cuenta durante el afio
y en lo posible para compartir con las otras estaciones radiales de

los Oblatos

PROBLEMA:

Incumplimiento de los objetivos de radio Matovelle 100.1 FM
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SOLUCION:

Cumplir a cabalidad con los objetivos planteados mediante la realizacion

de la planificacion de las actividades propuestas, realizar las evaluaciones

a los espacios de evangelizacion y continuar con la transmision de los

mensajes cristianos y de esta manera conservar los radioescuchas.

Politicas de la radio

g
o

b

b

b

El productor, coproductor u operador deberd estar listo por lo
menos cinco minutos antes de iniciar su programa. Una vez
terminado el mismo, guéardelo y deje en orden los estudios.

Los dias domingos son exclusividad de la Radio para la
programacion de domingo en familia.

Toda persona que sea invitada a intervenir en la radio, como
colaborador, expositor o invitado especial tendra que anunciarse en
la secretaria de la radio

Los paquetes publicitarios se pautaran en los minutos 10, 20, ’40,
'’50. Los promocionales y mensajes ocasionales se pautaran en el

minuto '15 y el minuto ’45.

PROBLEMA:

Incumplimiento de las politicas de radio Matovelle 100.1 FM
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SOLUCION:

Realizar el seguimiento y un analisis de las politicas y difundirlas a todo el

personal con la finalidad de que cumplan con el compromiso institucional

contraido en el contrato de trabajo.

Reglamento interno de la radio

g
o

b

b

b

La jornada ordinaria de trabajo es de cuarenta horas semanales.
De acuerdo a la funcién que cumplen los medios de comunicacion
social de congregacion los horarios de trabajo seran determinados
de acuerdo con las necesidades de cada uno de ellos, para cuyo
efecto se estableceran de comun acuerdo entre las partes.

Los cargos vacantes o0 que se crearen seran llenados previo
concurso de merecimiento y oposicién con la aprobacién de la
congregacion.

Todo trabajador que ingrese a laborar en los medios de
comunicacién social de la congregacion, percibira la remuneracion
qgue determine la ley y que estard acorde a al funcion que
desemperie.

En caso de calamidad domestica, debidamente comprobada, el
trabajador podré justificar su inasistencia, con posterioridad al
suceso Yy tendra derecho a tres dias de permiso con sueldo. Si el
fallecido fuere hermano, tio, suegro o primo del trabajador el

permiso sera de cuatro dias.
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PROBLEMA:

Incumplimiento del reglamento interno de radio Matovelle 100.0 FM

SOLUCION:

Cumplir con los Estatutos establecidos de la radio, determinando en el

manual de funciones las actividades especificas que debe desempefar

cada uno de los empleados y cumplir con lo dispuesto y concienciacion

por parte de los directivos y de todo el personal.

Actividades de la radio

ala”
oo

A

A

Para realizar un programa en radio Matovelle se debe presentar un
proyecto con las siguientes bases: objetivos generales vy
especificos; el formato o formatos radiofénicos a utilizarse en el
programa; los recursos humanos y técnicos a utilizarse; el tiempo,
duracion y frecuencia del programa, la forma de financiamiento en
caso de no ser estrictamente religiosa o cultural.

La programacion religiosa de la radio estara bajo la coordinacién de
la persona que esté al frente del departamento de evangelizacion
gue generalmente sera un religioso oblato con conocimientos en
comunicaciébn o asesorado por especialistas en comunicacion
radiofonica.

La musica tendra un enfoque diferente porque existiran algunos

temas censurados, esto implica que se debe programar con
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criterio. (No guiarse por: moda, ni por la competencia radial) ya que

la radio de los oblatos es una radio religiosa.

A

En cumplimiento con los principios de la radio no se establecera
ningun tipo de compromisos comerciales con productos que
atenten contra la vida y la dignidad de las personas (alcohol,

cigarrillos, anticonceptivos, etc.

PROBLEMA:

Falta de planificacion de la programacion de radio Matovelle 100.1 FM

SOLUCION:

Cumplir con las actividades propuestas. Mediante el desarrollo de un
cronograma de actividades para todo el afio; el mismo que permitira
cumplir con las labores asignadas y de esta manera poder brindar un

servicio de calidad a la colectividad lojana.
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCION (LOCUTORES)
PROGRAMA CLASIFICADOS HCM3
PROBLEMA:
No existe organizacion en los anuncios y no presenta un informe de sus

actividades realizadas en el programa

SOLUCION:
Realizar una planificacion adecuada y oportuna de las actividades que va
a desarrollo en el programa y mejorar la distribucion y organizacion de los

anuncios publicitarios,

PROGRAMA BUSCANDO LAS LLAVES

PROBLEMA:

Falta de planificacién en el programa y no existe una distribucion de la
publicidad en el programa, causando la incorrecta utilizacion del tiempo

para transmitir los anuncios.

SOLUCION:
Realizar una planificaciéon adecuada y oportuna de las actividades que va
a desarrollo en el programa y mejorar la distribucién y organizacién de los

anuncios publicitarios,
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PROGRAMA INFORMATIVO

PROBLEMA:

Falta de planificacion en el programa y no se establece un listado de los
invitados al programa ocasionando una desorganizacion en la ejecucion

del noticiero.

SOLUCION:

Realizar una planificacion adecuada y oportuna de las actividades que va
a desarrollo en el programa y determinar una lista de invitados y un
tiempo establecido para cada entrevista dependiendo del tema que van a

informar.
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CONCLUSIONES

b L

b L

b L

b L

L

Luego de la evaluacion de la planificacion estratégica, se detecto
qgue el personal que labora en la radio no tiene conocimiento con
relacion al plan estratégica debido a que no ha existido la difusion

respectiva y el cumplimiento institucional por parte de los mismos.

El manual de funciones no se encuentra bien definido, ya que no

existe una adecuada separacion de funciones con el personal.

La radio no cuenta con un cronograma de sus actividades radiales
que se tendra en cuenta durante el afio, impidiendo cumplir con las

expectativas establecidas.

Falta de planificacion en las actividades de cada uno de los
programas y no existe distribucion en la publicidad, causando la

incorrecta utilizacion del tiempo para transmitir los anuncios.

No se establece un listado de los invitados al programa

ocasionando una desorganizacion en la ejecucion del noticiero.
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RECOMENDACIONES

I

L

L

L

L

Difundir el plan estratégico de la radio a través de reuniones
permanentes con el personal, motivando asi el compromiso

institucional y promoviendo su cumplimiento.

Reestructuracion del manual de funciones de acuerdo a las

necesidades que posee la radio.

Elaborar un cronograma de sus actividades radiales y asi poder

brindar un mejor servicio a toda la colectividad lojana.

Realizar una planificacion adecuada y oportuna de las actividades
gue van a desarrollar en cada uno de los programas y mejorar la

distribucion y organizacién de los anuncios publicitarios,

Determinar una lista de invitados y un tiempo establecido para cada

entrevista dependiendo del tema que van a informar.
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SUGERENCIAS

Las recomendaciones planteadas sirven de apoyo a la planificacion
estratégica y al departamento de produccidén, para que mejoren los
aspectos negativos que se encontraron y asi tener una mejor
organizacion para que los directivos tomen las respectivas medidas
correctivas que se requiere para que la Radio se desarrolle de mejor
manera y pueda ofrecer un servicio de excelencia y calidad a la
colectividad lojana.

Esperando que en el departamento de produccion las recomendaciones
sean implantadas y tomadas en cuenta para que realicen una correcta
planificacion y organizacion en las actividades radiales y por ende
entreguen un informe de sus labores realizadas.

El informe presentado es el resultado de la EVALUACION DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU INCIDENCIA EN LOS
PROFESIONALES DEL PERIODISMO DE RADIO MATOVELLE, para
dejar constancia del mismo y el agradecimiento por la atencion y la
informacion bridada por el personal de la radio para realizar el presente

trabajo investigativo.

Atentamente

Acaro Camacho Lila Castillo Ordofiez Verdénica






PLAN DE MEJORAS

RADIO MATOVELLE 100.1 FM

OBJETIVO PROBLEMA NIVEL DE SOLUCION TIEMPO RESULTADO REESTRUCTURACION
CUMPLIM,
MISION Desconocimiento | 2.67 % | Difundir la mision y vision de la 1 Conocer y | Realizar
Es de de la misién y radio al personal mediante | Afo | Concienciar los | capacitaciones

evangelizar a la
colectividad
Lojanay su
VISION es de
incrementar el
servicio social y

pastoral

vision de radio

Matovelle

charlas y conferencias, para su
cumplimiento y de esta manera
fomentar

sus principios

institucionales.

directivos a los
trabajadores
sobre la misiéon

de la radio

trimestrales a todo
el personal y por
ende ayude en el
cumplimiento de sus

metas planteadas.
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PLAN DE MEJORAS

RADIO MATOVELLE 100.1 FM

OBJETIVO PROBLEMA NIVEL DE SOLUCION TIEMPO RESULTADO REESTRUCTURACION
CUMPLIM
OBJETIVOS Incumplimiento | 3.57 % | Cumplir a cabalidad con los 1 Cumplir con | Realizar
#* Financiar el proceso de los objetivos planteados | Afio | todos los | planificaciones y

b3

b3

de evangelizacién
Evaluaciones de los
diferentes espacios
de evangelizacién
Elaborar un
las

cronograma de

actividades.

objetivos de la

radio

mediante la planificacién de
las actividades, realizar las
evaluaciones a los espacios
de evangelizacion y
continuar con la transmision
de los mensajes cristianos y

de esta manera conservar

los radioescuchas.

objetivos de la
radio mediante
planificaciones,
evaluaciones y
financiamiento

de los mismos

evaluaciones
trimestrales de las
actividades

propuestas.

gee




PLAN DE MEJORAS

RADIO MATOVELLE 100.1 FM

OBJETIVO PROBLEMA NIVEL DE SOLUCION TIEMPO RESULTADO REESTRUCTURACION
CUMPLIM

POLITICAS Incumplimiento | 4.08 % | Realizar el seguimiento y un 1 Cumplir a | Realizar un

# EIl productor, debera | de las politicas analisis de las politicas y| Afio |cabalidad con | seguimiento y

estar listo cinco de la radio difundirlas a todo el los politicas de | andlisis  trimestral

minutos antes de personal con la finalidad de la radio de las politicas de la

b3

iniciar su programa.
Los dias domingos
son exclusividad
programacion de

domingo en familia.

gque cumplan con el

compromiso institucional
contraido en el contrato de

trabajo.

radio para su fiel

cumplimiento.

veC




PLAN DE MEJORAS

RADIO MATOVELLE 100.1 FM

OBJETIVO PROBLEMA NIVEL DE SOLUCION TIEMPO | RESULTADO | REESTRUCTURACION
CUMPLIM

REGLAMENTOS Incumplimiento 2.55% | Cumplir con los estatutos 1 Cumplir y | Realizar charlas y
* La jornada de trabajo | del reglamento establecidos de la Radio. | Afio | concienciar | conferencias

es de cuarenta horas interno de la Determinando en el a todo el |trimestrales a todo

semanales. radio manual de funciones las personal el personal y

# En caso de calamidad actividades especificas con los | concienciacién por

domestica el que debe desempefiar estatutos parte de directivos

trabajador tendra cada uno de los establecidos | para el

derecho a tres dias de

permiso con sueldo.

empleados y cumplir lo

dispuesto.

de la Radio

cumplimiento del

reglamento interno.
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PLAN DE MEJORAS

RADIO MATOVELLE 100.1 FM

OBJETIVO PROBLEMA NIVEL DE SOLUCION TIEMPO | RESULTADO | REESTRUCTURACION
CUMPLIM
ACTIVIDADES Falta de 3.57% | Desarrollar la planificacion 1 Evaluacione | Realizar un
# Pararealizar un planificacion de de las actividades de| Afio |sdelos cronograma
programa en radio las actividades programacion y revisar la proyectos trimestral de las

1

se debe presentar
un proyecto radial
La programacion
religiosa estara bajo
la coordinacion de

un religioso oblato

radiales

presentacion de proyectos
radiales, los mismos que
permitiran cumplir con las
actividades propuestas y
de esta manera brindar

servicio calidad.

radiales y la
programacio
n religiosa
coordinada
por un

oblato.

actividades
Radiales que van a
ejecutar y cumplirlo

en su totalidad.
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

PLAN DE MEJORAS DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

OBJETIVO PROBLEMA NIVEL DE SOLUCION TIEMPO RESULTADO REESTRUCTURAC.
CUMPLIM
PROGRAMA No existe 5.54% | Realizar una  planificacion 1 Organizacion | Realizar
CLASIFICADOS | organizacion en adecuada y oportuna de las| Semana |y planificaciones,
HCM3 los anuncios y no actividades que va a desarrollo planificacibn | organizaciones e
presenta un en el programa y mejorar la de las | Informes
informe de sus distribucion y organizacion de actividades semanales de las

actividades

realizadas en el

programa

los anuncios publicitarios,

del programa

actividades a

desarrollarse.

LEC




RADIO MATOVELLE 100.1 FM

PLAN DE MEJORAS DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

OBJETIVO PROBLEMA NIVEL DE SOLUCION TIEMPO RESULTADO REESTRUCTURACION
CUMPLIM
PROGRAMA | No existe 5.54% | Realizar una planificacion 1 Organizacion y | Realizar
BUSCANDO organizaciéon en adecuada y oportuna de las | Semana | planificacion de las | planificaciones,
LAS LLAVES | los anunciosy actividades que va a actividades del | organizaciones e
no presenta un desarrollo en el programa y programa informes semanales

informe de sus

actividades

realizadas en el

programa

mejorar la distribucion y

organizaciéon de los

anuncios publicitarios,

de las actividades a

desarrollarse.
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RADIO MATOVELLE 100.1 FM

PLAN DE MEJORAS DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

OBJETIVO PROBLEMA NIVEL DE SOLUCION TIEMPO | RESULTADO REESTRUCTURACION
CUMPLIM
PROGRAMA Falta de planificacion 5.54% Realizar una planificaciéon 1 Organizacion y | Realizar
INFORMATIVO | en el programa y no adecuada y oportuna de | Semana | planificacién planificaciones,
se establece un las actividades que va a de las | organizaciones e

listado de los
invitados al programa
ocasionando una
desorganizacion en la
ejecucion del

noticiero.

desarrollo en el programa
y determinar una lista de
invitados y un tiempo

establecido para cada
entrevista dependiendo del

tema que van a informar.

actividades del

programa

informes semanales
de las actividades y
determinar una lista
del

de invitados

programa

6€¢
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g. DISCUSION

Radio Matovelle 100.1 FM de la ciudad de Loja. Existe suficiente
experiencia de los directivos y personal operativo, los afios de servicio
se encuentran contemplados en mas de 18 afios lo que conlleva a
concluir que poseen experiencia en el manejo de las actividades
empresariales, sin embargo se constaté que no conocen sobre cémo
deben desarrollarse las actividades administrativas vy financieras de la
Radio. No se ha hecho una verificacion de la organizacion funcional y
estructural la mayoria de encuestados sostienen que no conocen de la
Planificacion Estratégica. No saben en forma clara y precisa de la
conversacion con alguno de ellos se desprende que solamente quienes
ejercen los cargos directivos conocen de las proyecciones metas y
objetivos que tienen la radio, por ser quienes se encuentran involucrados
en la gestion de los negocios ocasionando el incumplimiento vy las
normas de ética profesional y fortalecimiento de las actividades.

Establecer los procedimientos para optimizacién de los de recursos

humanos, materiales y financieros de la radio Matovelle.

Luego valorar los resultados de la planificacion y su cumplimiento para
la toma de decisiones, se establece que esta no se esta cumpliendo con

lo establecido y uno de los grandes situaciones es el desconocimiento.
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Desde el inicio radio Matovelle no se ha realizado ningun tipo de
evaluacion de las actividades del personal que labora, por tal motivo los
directivos no conocen con exactitud las falencias existentes para
fortalecer y mejorar las actividades para la toma de decisiones correctivas,
es recomendable que se aplique evaluaciones periodicas, donde se

refleje el nivel de cumplimiento.

Los valores institucionales como: equidad, igualdad, lealtad y compromiso
institucional de radio Matovelle se encuentran estipulados en el
reglamento interno pero no soy cumplido por los que conforman la
Radio. No existe capacitacion de su personal, se deberia considerar
realizar anualmente un cronograma de las actividades para fortalecer el
adecuado desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de los objetivos.
La evaluacion a la planificacion estratégica se contribuye a mejorar la
responsabilidad del personal del departamento de produccién de la Radio

en cada una de sus actividades.






. CONCLUSIONES

b L

b L

b

b

Radio Matovelle desde que fue creada, no se ha hecho una
evaluacion a su planificacién estratégica para verificar si su
personal cumple con lo que estd establecido, en cuanto a su
mision, vision, objetivos reglamentos y politicas y sean cumplidas a

cabalidad.

Los programas de radio Matovelle no cuentan con una adecuada
planificacion en tiempo y espacio descuidando la importancia de su
organizacién, para determinar en qué porcentaje se cumplié y tener

una guia para futuros programas radiales.

No existe una adecuada separacion de funciones en el personal
operativo de la radio debilitando la responsabilidad social, la
veracidad de la informacion y aun mas la ejecucién de la

planificacion estratégica que existe.

Se determina que no existe una adecuada informacion por parte de
los directivos sobre la planificacion estratégica, dificultando que el

personal se oriente hacia donde se va a dirigir.
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Se concluye que no hay un buen control en lo relacionado a la
publicidad, siendo el factor primordial y motor de la radio para

poder estar a un margen de competencia a nivel local y nacional.

Con la aplicacion de los métodos técnicas y procedimientos de
investigacién, se alcanzaron los objetivos planteados, plasmados en
los resultados obtenidos durante el desarrollo de la evaluacion

estratégica.






i. RECOMENDACIONES

ala”
oo

A

A

A

Se recomienda a los directivos de Radio Matovelle tomen en cuenta
la presente evaluacion de planificacion estratégica, para que
administren, comuniquen, capaciten en forma organica la
optimizacion de los recursos materiales, financieros y el talento
humano, fortaleciendo cada uno de sus departamentos con el fin de
brindar un servicio eficiente y de calidad mediante el plan de

mejoras.

Realizar nuevos estudios de marketing para que los programas que
existen puedan producir de mejor manera y fortalecer la situacion
econdmica con nuevas propuestas en el mercado, incrementando la

publicidad con nuevas agencias.

Mejorar la separacion del personal, con esto se mejoraria la calidad
del servicio ya que son ellos quienes buscan el mercado radiofénico

y también incrementar incentivos.

Al momento de la contratacion del personal se lo haga cumpliendo
con el control interno de los Oblatos, reglamentos, politicas y

objetivos de la radio.
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# Elaborar un estudio de mercado para nuevos programas radiales que
se implementen en este medio de comunicacion y con ello se evitara
de que sean a corto plazo y de que no tengan aceptacion en la

colectividad lojana.

# A los directivos de Radio Matovelle se recomienda considerar el plan
de mejoras establecido en la evaluacion de la planificacion
estratégica como una guia para el cumplimiento de las funciones que

deberan realizar el personal de la radio.
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k. ANEXOS

ANEXO 1

) UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Sefiores de RADIO MATOVELLE 100.1 FM de la Ciudad de Loja, con el
fin de obtener informacién que permita el desarrollo del trabajo de
investigacion, Previa la obtencion del Titulo de Ingenieras en
Contabilidad y Auditoria CPA, de la manera mas comedida solicitamos a

usted se digne llenar la presente Encuesta:

DIRECTIVOS

1) ¢Hace que tiempo realizaron una evaluacion de la planificacién

estratégica integral en la radio?

Un afo ()
Tres afios ()
Cinco afos ()

Nunca ()



2) Considera necesario la evaluacion de la planificacién

estratégica

Si ()

No ()

3) ¢Cuéles son los indicadores que se aplican para la evaluacién

del personal de la Radio?

Eficiencia ()

Eficacia ()
Economia ()
Equidad ()
Etica ()

4) ¢Como se realiza la valoracion de los objetivos de Radio

Matovelle, mediante?

Indicadores ()
Cuestionarios ()
FODA ( )
Otros ()

Ninguno ()



5) ¢Se realiza la evaluacion de los proyectos radiales,

presentados por los locutores?

Si ()
No ()

6) ¢Se realiza la difusion de la planificacion estratégica, a través

de?

Conferencias ( )
Oficios ()
Charlas ()

No serealiza ( )

7) ¢Cree que la evaluacion de la planificacion estratégica ayudara

en el desempefio y la practica profesional, a los?

Directivos ()
Locutores ()
Empleados ( )

Otros ()



8) ¢Como se planifica el cronograma de las actividades Radiales?

Mensual ()
Trimestral ()
Anual ()

Ninguno ()

9) ¢Se han dado seguimiento de las politicas de Radio Matovelle?

Si ()

No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION






) UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Sefiores de RADIO MATOVELLE 100.1 FM de la Ciudad de Loja, con el
fin de obtener informacién que permita el desarrollo del trabajo de
investigacion, Previa la obtencion del Titulo de Ingenieras en
Contabilidad y Auditoria CPA, de la manera mas comedida solicitamos a

usted se digne llenar la presente Encuesta:

LOCUTORES

1) ¢Los valores institucionales de la radio se encuentran

estipulados?

Reglamento Interno ()
Manual de Funciones ()
Otros ()

Ninguno ()



2) ¢Los valores que practican el personal de la Radio son?

Compromisos Institucionales ()
Lealtad ()
Responsabilidad ()
Otros ()
Ninguno ()

3) ¢Existe planificacién para el desarrollo y capacitacién de cursos

de relaciones humanas en Radio Matovelle?

Si ()

No ()

4) ¢Con la evaluacién de la planificacion estratégica que busca la

Radio?

Fortalecer la Responsabilidad ()
Transparencia en la Administracion ()
Obra con eficiencia con equidad ()

Ninguno ()



5) ¢La planificacion estratégica se aplica mediante evaluaciones
continuas y puntuales. Es posible gue estas evaluaciones

contribuyan a mejorar la responsabilidad social de Radio

Matovelle?
Si ()
No ()

6) ¢Cudl cree usted que es el mecanismo para sensibilizar al
personal de Radio Matovelle, sobre la importancia de la

planificacion estratégicay la practica profesional?

Charlas ()
Conferencias ()
Reuniones de Trabajo ()
Otros ()
Ninguno ()

7) ¢Existen sanciones por incumplimiento de valores éticos como:
puntualidad, responsabilidad, compromiso institucional, por parte
del Director de Radio Matovelle?

Llamado de atencién ()
Multa ()

Despido ()



Ninguno ()

8) ¢Cree conveniente que mediante la evaluaciéon de la planificacion

estratégica mejorara la practica de .los valores éticos?

Si ()
No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION






TABULACION DE DATOS DE LOS DIRECTIVOS
1. ¢Hace que tiempo realizaron una Evaluacion de Ila

Planificacion Estratégica Integral en la Radio?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Un afio 0 0%
Tres afos 0 0%
Cinco afos 0 0%
Nunca 3 100%
TOTAL 3 100%

REPRESENTACION GRAFICA

TIEMPO DE EVALUACION

® Un afio
M Tres afios
Cinco afos

B Nunca

INTERPRETACION:

Los Directivos encuestados de Radio MATOVELLE 100.1 FM, el
100% contestaron que no se ha realizado una evaluacion a la
planificacion lo que conlleva a que la empresa no conozca si su

plan estratégico como son su mision, vision y objetivos se cumplen

a cabalidad.



2. ¢Considera necesario la evaluacion de la planificacion
estratégica?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %

Si 2 67%
No 1 33%
TOTAL 3 100%

REPRESENTACION GRAFICA

EVALUACION PLANIFICACION ESTRATEGICA

mSi

L -

INTERPRETACION:

En la encuesta aplicada nos contestaron que si es importante el
63% y no el 33%; Sabiendo que es importante la evaluacion de la
Planificacion Estratégica porque esta nos permite medir el
cumplimiento del plan estratégico de la Radio, ademas nos admite
determinar las falencias y asi tomar las medidas correctivas para el

buen funcionamiento y crecimiento de la misma.



3. ¢Cuéles son los indicadores que se aplican

del Personal?

TABLA DE DATOS

para la evaluacion

VARIABLE FRECUENCIA %
Eficiencia 2 67%
Eficacia 0 0%
Economia 0 0%
Equidad 0 0%
Etica 1 33%
TOTAL 3 100%

REPRESENTACION GRAFICA

0%

0% INDICADORES DE EVALUACION

0%

33%

M Eficiencia

M Eficacia

B Economia
Equidad

Etica

INTERPRETACION:

En Radio Matovelle los indicadores que utilizan para evaluar al
personal comprenden el 67% en Eficiencia y el 33% en su Etica

Mediante la evaluacion de estos indicadores ayudara a los directivos
a controlar y supervisar al personal que labora en la Radio en el

cumplimiento y desempeiio adecuado de las funciones asignadas.



4. ¢Como se realiza la valoracién de los objetivos de la Radio
MATOVELLE, mediante?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Indicadores 0 0%
Cuestionarios 0 0%
Foda 0 0%
Otros 0 0%
Ninguno 3 100%
TOTAL 3 100%

REPRESENTACION GRAFICA

VALORACION DE OBJETIVOS

B Indicadores
B Cuestionarios
B Foda

@ Otros

ONinguno

INTERPRETACION:

Con los resultados obtenidos encontramos que el 100% de los
encuestados nos responden que en la Radio no se realiza la
evaluacion de los objetivos.

Es por ello que creemos conveniente la ejecucidon de una

evaluacion constante de los objetivos de la Radio ya que mediante



este procedimiento les ayudaria a los directivos a constatar de que
se cumplan a cabalidad todas las metas y estrategias con que fue

creada y asi poder brindar un buen servicio a toda la comunidad.

5. ¢Serealiza la evaluacion de los Proyectos Radiales, presentados

por los locutores?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 2 67%
No 1 33%
TOTAL 3 100%

REPRESENTACION GRAFICA

EVALUACION PROYECTOS RADIALES

W Si
B No




INTERPRETACION:

Los funcionarios entrevistados nos responden que si realizan la
evaluacion de los proyectos radiales el 67% Yy que no realizan esta

ejecucion el 33%

Los locutores que quieren ser parte de Radio Matovelle deben
presentar sus Proyectos Radiales con las siguientes bases:

Objetivos generales y especificos, el formato o formatos
radiofénicos a utilizar en el programa, los recursos humanos y
técnicos a utilizarse, el tiempo, duracion, la forma de financiamiento

en caso de no ser estrictamente cultural o religiosa, entre otros.

6. Serealiza la difusion de la planificacidn estratégica, a través de:

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Conferencias 0 0%
Oficios 0 0%
Charlas 0 0%
No se realiza 3 100%

TOTAL 100%

w




REPRESENTACION GRAFICA

DIFUSION DE LA PLANIFICACION

| Conferencias
H Oficios
Charlas

H No se realiza

INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados nos respondieron que no han
realizado la difusion de la planificacién estratégica, debido a que
no habido una persona capacitada para que brinde el

asesoramiento oportuno de este tema al personal que labora en

este medio de comunicacion.

7. ¢Cree que la evaluacién de la planificacion estratégica ayudara

en el desempefio y la préactica profesional, a los?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Directivos 2 67%
Locutores 1 33%
Empleados 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 3 100%




REPRESENTACION GRAFICA

PLANIFICACION ESTRATEGICA AYUDARA

0%

|/_o%

/

M Directivos

H Locutores
M Empleados

4 Otros

INTERPRETACION:

El 67% nos contestan que la evaluacidon de la planificacion
estratégica ayudara en el desempefio y en la practica profesional a

los Directivos y el 33% a los Locutores.

Sin embargo el elemento humano de una radio debe ser
seleccionado y tener titulo profesional y que conozca de radios, de
la especializacion del personal depende el éxito radiofénico, el
personal puede ser variado: Administrativo, de locucién, técnico, de

apoyo, juridico, religioso, entre otros;



8. ¢Como planifica el cronograma de las actividades Radiales?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Mensual 0 0%
trimestral 0 0%
Anual 0 0%
Ninguno 3 100%
TOTAL 3 100%

REPRESENTACION GRAFICA

PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

B Mensual
M Trimestral
@ Anual

B Ninguno

INTERPRETACION

El 100% contestan que no planifican el cronograma de actividades
radiales de manera que no se distribuye y organiza en forma
cronoldgica y sistematicamente con la oferta radiofonica que ofrece
radio MATOVELLE, es por ello que no existe una programacion
para proyectarnos hacia el futuro a la hora de elaborar o trabajar

en las actividades.



9. ¢Se han dado seguimiento de las politicas de Radio Matovelle?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 3 100%
No 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 3 100%

REPRESENTACION GRAFICA

SEGUIMIENTO POLITICAS

mSi
E No
O Nunca

INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados contestaron que si se dan seguimiento

a las politicas. Una de las politicas de la radio es anunciar de forma

transparente el mensaje positivo de vida y humanismo cristiano, en

la musica hay algunos temas CENSURADOS eso implica que debe

programarse con criterio, en cumplimiento a los principios de la

radio no se establece ningun tipo de compromiso comercial con

productos que atenten contra la vida y la dignidad de las personas

(alcohol, cigarrillos, anticonceptivos, entre otros)







1. ¢Los Valores Institucionales de la Radio se encuentran
estipulados?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Reglamento Interno 3 60%
Manual de Funciones 0 0%
Otros 1 20%
Ninguno 1 20%
TOTAL 5 100%

REPRESENTACION GRAFICA

VALORES INSTITUCIONALES

i Reglamento Interno
i Manual de Funciones
k4 Otros

LI Ninguno

0%

INTERPRETACION:

De acuerdo a las encuestas realizadas a los locutores, el 60 % opinan
que los valores institucionales de la radio estan estipulados en un
Reglamento Interno, en cambio el 20% que estdn determinados en otros
estatutos y el otro 20% no conocen como estan establecidos; pero sin
embargo ha faltado difusién por parte de los directivos hacia el personal
para su conocimiento y asi ponerlos en practica y cumplirlos de acorde a

lo estipulado.




2. ¢Los valores que practican el personal de la Radio son?

TABLA DE DATOS

VARIABLES FRECUENCIA %
Compromisos institucionales 0 0%
Lealtad 3 60%
Responsabilidad 2 40%
Otros 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 5 100%

REPRESENTACION GRAFICA

VALORES INSTITUCIONALES
20%

i Reglamento Interno
i Manual de Funciones
L4 Otros

LI Ninguno

INTERPRETACION:

El personal de Radio Matovelle nos contesto que los valores que
practican son: el 60% de Lealtad y el 40% de Responsabilidad y de esta
manera constatamos que ellos ejercen sus valores éticos primordiales en

el desempefio de sus actividades.



3. ¢Existe planificacion para el desarrollo y capacitacién de cursos

de Relaciones Humanas en la Radio Matovelle?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

REPRESENTACION GRAFICA

0% 0% PLANIFICACION ESTRATEGICA
_[0% B Compromisos
institucionales
M Lealtad

M Responsabilidad

Otros

INTERPRETACION:

EL 100% de personal de la Radio no ha recibido capacitacion de cursos
de Relaciones Humanas; debido a que los directivos no se han
preocupado en dar mayor énfasis a estos temas y también porque hay
cambios de los trabajadores y esto no ayuda a que exista un

desenvolvimiento eficiente en cada una de sus labores encomendadas.



4. ¢Con la Evaluacion de la Planificacion Estratégica que busca la

Radio?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Fortalecer la responsabilidad 2 40%
Transparencia en la administracion 0 0%
Obra con eficiencia con equidad 1 20%
Ninguno 2 40%
TOTAL 5 100%

REPRESENTACION GRAFICA

EVALUACION PLANIFICACION ESTRATEGICA

M Fortalecer la responsabilidad
B Transparencia en la administracion
@ Obra con eficiencia con equidad

O Ninguno

INTERPRETACION:

Luego de la aplicacién de la encuesta los locutores nos contestaron que
con la Evaluacion de la Planificacion Estratégica se fortalecera la
Responsabilidad, el 20% se Obrara con Eficiencia y con Equidad y el otro

40% desconocen sobre la Planificacion Estratégica.



5. ¢La Planificacion Estratégica se aplica mediante evaluaciones
continuas y puntuales. Es posible que estas evaluaciones
contribuyan a mejorar la Responsabilidad Social de Radio

Matovelle?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

REPRESENTACION GRAFICA

PLANIFICACION ESTRATEGICA

W Si
B No

INTERPRETACION:
El 100% nos manifestaron que la Evaluacion de la Planificacion
Estratégica contribuira a mejorar la Responsabilidad Social de la Radio y

asi brindar un servicio de calidad a la Sociedad Lojana.



6. ¢Cual cree usted que es el mecanismo para sensibilizar al
personal de la Radio Matovelle, sobre la importancia de la

Planificacién Estratégicay la Practica Profesional?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Charlas 2 40%
Conferencias 0 0%
Reuniones de trabajo 3 60%
Otros 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 5 100%

REPRESENTACION GRAFICA

0% IMPORTANCIA PLANIFICACION

B Charlas

B Conferencias

M Reuniones de trabajo
@ Otros

O Ninguno

0%

INTERPRETACION:

Para sensibilizar al personal sobre la importancia de la planificacion
estratégica y la practica profesional lo Directivos deberan realizar
Reuniones de Trabajo con el personal para valorar sus responsabilidades
y fortalecer las debilidades y con esto proyectarnos hacia el futuro con

decisiones correctivas.



7. ¢Existe sanciones por incumplimiento de valores éticos como.
Puntualidad, responsabilidad, compromiso institucional, equidad

por parte del Director de Radio Matovelle?

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Llamado de atencién 3 60
Multa 2 40
Despido 0 0
Ninguno 0 0
Total 5 100

REPRESENTACION GRAFICA

SANCIONES DEL PERSONAL

M Llamado de atencién
B Multa

@ Despido

O Ninguno

INTERPRETACION.

Los encuestados contestaron que el 60% les llaman la atencién y el 40%
les cobran una multa. Entre las responsabilidades que tiene el locutor es
llegar a su horario de trabajo con cinco minutos antes de iniciar su
programa radial, en vista que no cumplan con lo establecido el Director
hace llamadas verbales a cada trabajador , a la tercera llamada de

atencion se cobra una multa.



8. Considera necesario que exista una buena planificacion
estratégica para que ayude a contribuir con la préactica de los

valores éticos profesionales

TABLA DE DATOS

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 4 80%
No 1 20%
TOTAL 5 100%

REPRESENTACION GRAFICA

NECESARIA PLANIFICACION ESTRATEGICA

W Si
O No

INTERPRETACION:

Los locutores de radio Matovelle el 80% cree que mediante la evaluacion
planificacion, servira para conocer que esta ocurrido en la radio durante
este tiempo, para saber ellos como comunicadores cumple con lo que
establece la ética profesional y eso beneficiaria tanto a la radio como a los

radioescuchas.






MENSAJE CRISTIANO, MUSICA, DEPORTES E INFORMACION PARA UD.

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE RADIO MATOVELLE
Mision
Prestar un servicio de tipo social y pastoral a la comunidad Lojana y realizar una

labor de apoyo a la evangelizacion que hace la comunidad de misioneros oblatos

de la ciudad

Vision

Radio Matovelle debe tener un constante desarrollo, el cual lo alcanzaremos
mediante el trabajo responsable de todos quienes hacemos esta institucion.
Objetivos

# Radio Matovelle anunciara de forma transparente el mensaje positivo de
vida y humanismo cristiano.
= Denunciara todo aquello que va contra la dignidad de la persona y de los

pueblos.

B

Fomentara y promovera el didlogo y los valores humanos y cristianos en
bien de la comunidad lojana.

# Para financiar el proceso de evangelizacion en la radio, el departamento de

produccion ofrecera al publico el material elaborado sobre estos temas

 ONTRIBUYENTES

9001

?:A ATOV ELLE
£ROS OBLATOS

Loja - Ecuador : CONGREGACION f



RADIO MATOVELLE 100.1 FM STEREO

MENSAJE CRISTIANO, MUSICA, DEPORTES E INFORMACION PARA UD.

(entrevistas pregrabados a los lideres religiosos, discos compactos de
audio y video, etc.)

% La evaluacion sobre los diferentes espacios de evangelizacion explicita.
Especialmente sobre la forma y contenido de estos espacios sera
semestralmente.

# Elaborar un cronograma en los primeros dias del afio de todas las
actividades de tipo religioso que se tendra en cuenta durante el afio y en lo

posible para compartir con las otras estaciones radiales de los oblatos.
Valores

Honestidad: Desarrollamos nuestros servicios bajo principios morales, éticos y y

legales, siendo coherencia entre lo que pensamos, decimos y hacemos.

Compromiso: Optimizamos el uso de los recursos para obtener el maximo
rendimiento, orientando nuestro trabajo a brindar un servicio eficiente, agil

oportuno y competente que permita la competencia y crecimiento de nuestra radio.

Transparencia: Informamos a los oyentes sobre el desarrollo y ventajas que

tienen nuestros servicios y de sus beneficios adicionales sobre lo realizado en

forma clara, responsable y oportuna.

ernaro Valdivieso 10-54 y iguel Riofrio Teléf: 2572-014 Telefax: 2570-150
radiomatovelle@hotmail.com 6 radiomatovelle@gmail.com

Loja - Ecuador




- RADIO MATOVELLE 100.1 FM STEREO

MENSAJE CRISTIANO, MUSICA, DEPORTES E INFORMACION PARA UD.

Competencia: Creemos en la capacidad de nuestro talento humano, en su
esfuerzo y compromiso de superarse permanentemente y en la calidad de

recursos que manejamos al brindar nuestros servicios.

REGLAMENTO INTERNO

TITULO PRELIMINAR.- GENERALIDADES

Art. 1.- PERSONERIA - la Congregacion Religiosa, que en sus Constituciones se
denomina “CONGREGACION SE MISIONEROS OBLATOS DE LOS
SACRATISIMOS CORAZONES DE JESUS Y MARIA”, es una entidad de derecho

privado con finalidades sociales y religiosas, al servicio de los pueblos.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION.- de conformidad con lo establecido en el Art.
64 del Codigo de Trabajo en vigencia, la Congregacion de Misioneros Oblatos de
los Sacratisimos Corazones de Jesus y Maria, dicta el presente Reglamento
Interno de trabajo que regulara las relaciones juridicas-laborales de las personas

contratadas sin relacion de dependencia con la Congregacion.

Art. 3.- VIGENCIA - el presente reglamento entrara en vigencia una vez aprobado

por el Ministerio de Trabajo y su aplicacion sera obligatoria para tod ~POF-ie

,u OE MISIONE
LOJA

ail.com

radiomatovelle@hotmail.com 6 radiomatovell

Loja - Ecuador



RADIO MATOVELLE 100.1 FM STEREO

MENSAJE CRISTIANO, MUSICA, DEPORTES E INFORMACION PARA UD.

Art. 4- REPRESENTACION LEGAL.- el representante legal de la Congregacion
de Misioneros Oblatos de los Sacratisimos Corazones de Jesus y Maria es el
Superior General, con las atribuciones que la Ley, Estatuto y Reglamentos le

confieren.

TITULO I.- DE LAS RELACIONES LABORALES
CONTRATACION DE PERSONAL

Art. 5.- Los cargos vacantes o que se crearen seran llenados previo Concurso de

Merecimiento y Oposicién con la aprobacién de la Congregacion.

Art. 6.- Para ser admitido como trabajador de los medios de comunicacién social

de Congragacion, se debe reunir y justificar los siguientes requisitos:

a. Ser mayor de edad
b. Estar en goce de los derechos de ciudadania
c. Acreditar los conocimientos y experiencia necesarios para la funcién para la

cual es contratado.

El aspirante presentara los originales y copias de los siguientes documeu !
0O 0 1 I
]
|

]‘90(\017’)9

g
/4 (]/r( =
RADIO | MATOVELLE |

b. Cedula Militar  oNERos OBLATOS |

a. Cedula de Identidad

Bernardo ValdmesolO 54y MlguelRlofno Telef 2572 014Telefax 2570-150 Emall
radiomatovelle@hotmail.com 6 radiomatovell mail.com

Loja - Ecuador



' RADIO MATOVELLE 100.1 FM STEREO

MENSAJE CRISTIANO, MUSICA, DEPORTES E INFORMACION PARA UD.

c. Certificado de Votacion
d. Record Policial

e. Carnet de afiliacion al IESS, en caso de haber laborado en otro lugar.

Art. 7.- Todo trabajador que ingrese a laborar en los medios de comunicacion
social de la Congregacion, percibira la remuneracion que determine la Ley y que

estara acorde a la funcion que desemperie.
JORNADAS E INASISTENCIA
Art. 8.- La jornada ordinaria de trabajo es de cuarenta horas semanales.

De acuerdo a la funcion que cumplen los medios de Comunicacion Social de
Congregacion los horarios de trabajo seran determinados de acuerdo con las
necesidades de cada uno de ellos, para cuyo efecto se estableceran de comun

acuerdo entre las partes.

Art. 9.- Los trabajadores de los medios de comunicaciéon de la Congregacion
diariamente y en cada una d las jornadas registraran su entrada y salida del
trabajo en el sistema de control que para el efecto se implementara, su control lo

hara el Gerente o Director designado.

ﬂ%?%? >
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MENSAJE CRISTIANO, MUSICA, DEPORTES E INFORMACION PARA UD.

Art. 10.- La Gerencia o Direccion llevara un registro diario de las novedades
suscitadas en el trabajo, las mismas que formaran parte del expediente personal

de cada trabajador.

Art. 11.- Cuando un trabajador no pueda concurrir a laborar, debera justificar el
particular en la Gerencia o Direccion, dentro de las cuatro horas siguientes de
iniciada la jornada de su labor. Fuera de este tiempo no se aceptara justificacion
alguna y para efecto del pago de su remuneracion se considerara como
inasistencia injustificada, debiendo descontarsele el valor respectivo, salvo el caso
de fuerza mayor que debera ser comprobado y que haya impedido una

comunicacioén oportuna.

Art. 12.- La salida del trabajo antes de la hora sefialada, sin permiso del Gerente o

Director, sera considerada como inasistencia a la jornada de labor.

Art. 13.- Cuando el trabajador llegue atrasado injustificadamente, después de los
diez minutos posteriores a la hora establecida, dicho atraso se considerara para

efectos de la remuneracion, como si hubiese faltado a la jornada de trabajo.

Art. 14.- Todo trabajo que deba realizarse fuera de la jornada e#éﬁlem e
| 1190081229001

cada trabajador, sera ordenado por el Gerente o Director, segun la rpcesnda;t (é',”,.
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MENSAJE CRISTIANO, MUSICA, DEPORTES E INFORMACION PARA UD.

VACACIONES PERMISOS Y LICENCIAS

Art. 15.- Cada ano el Gerente o Director del medio de Comunicacién procedera a
elaborar el calendario de vacaciones en el cual se establecera la fecha que

corresponde a cada trabajador hacer uso de las mismas.

Art. 16.- La Congregacion, a través del Gerente o Director del medio de
comunicacion, podra conceder permiso al trabajador que asi lo solicitare, tiempo

que sera descontado de sus respectivas vacaciones.

Art. 17.- En caso de enfermedad del trabajador este justificara su inasistencia ante
el Gerente o Director, mediante un certificado médico otorgado de preferencia por

alguna unidad médica del IESS.

Art. 18.- en caso de calamidad domestica, debidamente comprobada, el trabajador
podra justificar su inasistencia, con posterioridad al suceso y tendra derecho a tres
dias de permiso con sueldo. Si el fallecido fuere hermano, tio, suegro o primo del

trabajador el permiso sera de cuatro dias.

XM 3

i,C,‘JA

NTRIB ﬂ
11900 1229!’}!

RADIO MATOVELLE

i
|
i
!

Bernardo Valdivieso 10-54 y Mlguel Riofrio Telef 2572 014 Telefax: 2570-150 Email:
radiomatovelle@hotmail.com 6 r. elle@gmail.com

Loja - Ecuador



RADIO MATOVELLE 100.1 FM STEREO

MENSAJE CRISTIANO, MUSICA, DEPORTES E INFORMACION PARA UD.

TITULO Ii.- DERECHO Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES DE LA CONGREGACION

Art. 20.- A mas de las sefaladas en el Codigo de Trabajo, tendra las siguientes

obligaciones.

a. Determinar los horarios de trabajo

b. Entregar los equipos, materiales y demas suministros para el cumplimiento
del trabajo, junto a las condiciones adecuadas para el mismo.

c. Entregar por una sola vez copia del presente Reglamento.

d. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones sefialadas en el Cdédigo de

Trabajo y el presente Reglamento.

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Art. 21.- A mas de las sefialadas en el Cddigo del Trabajo, los trabajadores

tendran las siguientes obligaciones.

[ IR ABICHLE COY BUYENTE
a. Asistir cumplidamente al trabajo, de acuerdo con los horanoT ?s1ta(5alg%%?§,2 plipei
registrar personalmente la asistencia y no abandonarlo injustificadariente’ H 35
RADIO MATOVELLE

b. Presentarse al trabajo, vestido con pulcritud y aptitud mental L‘fis’mwal;a;e}“\"""‘"'
! L6

1

cabal cumplimiento de sus funciones.
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MENSAJE CRISTIANO, MUSICA, DEPORTES E INFORMACION PARA UD.

. Dispensar al publico y companeros, atencion cortés y oportuna.

. Cumplir con oportunidad y responsabilidad las disposiciones emanadas por
el Gerente o Director del medio.

. Observar lealtad y cada momento y oportunamente defender y velar por los
intereses del medio al cual se pertenece.

Utilizar el servicio telefénico solamente para asuntos relacionados con el
trabajo.

. Utilizar los bienes muebles, equipos, vehiculos. Materiales y otros,
exclusivamente para asuntos relacionados con el trabajo, manteniéndolos
en buen estado de funcionamiento y velar por su conservacion.

. Informar oportunamente sobre los dafios ocasionados en los equipos.
Mantener en orden y perfecto estado el lugar que le haya sido asignado
para el trabajo.

No recibir ni exigir pagos por los servicios que presta en nombre del medio.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Art. 22.- El incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente

reglamento se considerara como desobediencia grave para los efectos del Art.

172 del Codigo de Trabajo y se sancionara de acuerdo a la gravedad ggla_filt_a___v__——««\
(e DE CONTRIBUYE!

9008

y a las disposiciones constantes en los articulos siguientes. t 11
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MENSAJE CRISTIANO, MUSICA, DEPORTES E INFORMACION PARA UD.

Art. 23.- Existiran las siguientes sanciones.

a. Llamada de atencion verbal (primera vez)

b. Amonestacion escrita (segunda vez)

c. Amonestaciéon escrita y multa del cinco por ciento de la remuneracion
(tercera vez)

d. Amonestacion escrita y multa del diez por ciento de la remuneracion

e. Tramite del visto bueno
Las faltas que fueren cometidas por el trabajador se dividen en leves y graves

Art. 24.- Son faltas leves y seran sancionadas con los literales a, b y ¢ del Art.

23 de este reglamento

1. Llegar atrasado injustificadamente por tres veces en un mismo mes

2. Ausentarse o abandonar el trabajo durante las horas de labor

3. Incumplimiento o mal cumplimiento de las disposiciones emanadas de la
Gerencia o Direccion del medio de comunicacion

4. Emplear equipos, vehiculos y otros materiales para otros fines que no sean

_.‘—-——————"""

relacionados con el trabajo asignado. = ,‘ 1000812290¢ 01
i

7 -
,- / ( =
5. Dispensar atencion descortés a sus superiores, compafieros y dubhco éﬁo W’mva

INERC

general T Lo JA

Bernardo Valdivieso 10-54 y MlguelRlofno Teléf: 2572- 014 Telefax 2570 150 Emall
radiomatovelle@hotmail.com 6 radiomatovelle@ m

Loja - Ecuador

- e



mw

RADIO MATOVELLE 100.1 FM STEREO
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. Causar la perdida de equipos, vehiculos y otros materiales entregados
para su trabajo por no haber ejercido la respectiva vigilancia y cuidado

. Destruir por mal uso o abuso equipos, vehiculos y otros materiales
entregados para su trabajo

. Realizar actividades que tiendan a alterar la paz y armonia y buenas
relaciones dentro del medio de comunicacion

. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de

drogas

Art. 25.- Son faltas graves y seran sancionadas con los literales de del Art. 23

de este reglamento

. Ingerir o introducir bebidas alcohdlicas al lugar de trabajo

. Cometer hurtos o robos dentro del lugar de trabajo

. Usar indebidamente o sin autorizaciéon los documentos del medio de
comunicacion

. Suplantar firmas en los registros de asistencia

. No efectuar oportunamente los depdsitos de dinero que le hayan sido

autorizados recaudar

e

. Falsificar o alterar documentos correspondientes al trabajo; <supjanta|2 293

' 27

. . . § / // (
firmas para su tramite o legalizacion i n o SRTENELLE
!
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TITULO lll.- DE DISPOSICIONES GENERALES

Art. 26.- Todas las disposiciones seran emanadas directamente desde la

Direccion o Gerencia del medio de comunicacion

Art. 27.- Los reclamos o sugerencias de los trabajadores seran presentados
directamente a la Direccion o Gerencia del medio de comunicacién social, sea

en forma verbal o escrita

Art. 28.- Quedan incorporadas en el presente reglamento interno de trabajo
todas las disposiciones contenidas en el Codigo de Trabajo, las que

prevaleceran en todo momento

POLITICAS INTERNAS

1. Ningun comparfiero debe disponer, o sacar por cuenta propia cualquier
material de la Radio para beneficio personal o de otros. Mucho menos

tomar el nombre de la Radio para otros fines.

2. Los companeros productores, coproductores vy OW
asignado un casillero en el estudio de la Radio en quna" en, el cuah podran 01 |
‘l 2 Nt =

’ vl -~

guardar objetos personales. \ “
(®

Beado Valso 10-54y il Riofrio eléf.: 25- : 2-1ma]: -
radiomatovelle@hotmail.com 6 radiomatovelle@gmail.com

Loja - Ecuador




MENSAJE CRISTIANO, MUSICA, DEPORTES E INFORMACION PARA UD.

3. La utilizacion de estudios y equipos estara sujeto al horario de
programacion, produccion y coproduccién. La utilizacion fuera de este
tiempo se hara con la debida autorizacién de la direccion o administracion.

3.1. Para la buena utilizacion de los estudios, asegurese que los equipos se
encuentran en orden, completos y sin ninguna irregularidad.

3.2. Si usted encuentra o detecta alguna irregularidad en los equipos o
materiales de trabajo, por favor repértelo inmediatamente a la
administracion. De la misma manera si el material se deteriora
involuntariamente en su poder.

4. En los estudios durante la produccién o coproducciéon solo debe estar la
persona encargada de la misma, por lo tanto queda prohibido el ingreso a
personas ajenas al trabajo que se esta realizando.

5. El productor, coproductor u operador debera estar listo por lo menos cinco
minutos antes de iniciar su programa. Una vez terminado el mismo,
guardelo y deje en orden los estudios.

6. Siga tal y cual esta establecido la pauta de identificaciones, mensajes,
publicidad, insertos y promocionales de la programacion.

7. La identificacion de la Radio hagala en el minuto 59 y al minuto "29, luego

el informe de la hora seguido por el mensaje MINUTO DE SABIDUR A]azlg Pl
1119008 0

hora en punto y MENSAJE CRISTIANO al minuto '30, cuahdo ung:ﬂzna‘,( =
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8. comercial informa la hora, los mensajes pasaran después de la publicacion
de la emisora.

9. Los paquetes publicitarios se pautaran en los minutos 10, ‘20, '40, '50. Los
promocionales y mensajes ocasionales se pautaran en el minuto 15 y el
minuto '45.

10. Los espacios reservados a la produccion religiosa tiene el siguiente horario:
LUNES A SABADO: de 05:00 a 06:30, los dias Domingos a las 07:H00
eucaristia desde el Santuario del Quinche oficiada por el reverendo Padre
JOSE CONDE CASTILLO.

11.Los dias Domingos son exclusividad de la Radio para la programacion de
DOMINGO EN FAMILIA.

12.Tanto productores, coproductores y operadores deberan esforzarse en
programar la masica. No se trata simplemente de “moler musica” o poner
todos los dias los mismos temas.

13.En la masica hay algunos temas CENSURADOS, esto implica que se debe

programar con criterio. (No guiarse por moda, ni por otras radios, etc.)

Recuerde, radio Matovelle no es una emisora mas, sino una emisora .
e -
cristiana. 0812290 07

AL
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MENSAJE CRISTIANO, MUSICA, DEPORTES E INFORMACION PARA UD.

14.La imagen institucional de la Radio se hara bajo autorizacién de la
Direccion y Administracion, solo el departamento de produccion elabora el
material requerido.

15.El vendedor es el responsable de la publicidad, es el departamento de
produccion de la Radio quien coordina el proceso mismo de la produccion y
grabacion de los Spot publicitario.

16.No es conveniente ni para el cliente, ni para el vendedor ni menos para la
imagen de la Radio que una cufia sea grabada sin un texto adecuado (sin
atropellos al lenguaje, sin redundancias, con una reduccion facil y
coherente) se tomara en cuenta lo que se denomina lenguaje radiofénico.

17.El cliente paga por el servicio publicitario de su producto, ese pago esta
estipulado en el contrato respectivo, en el que consta, entre otros aspectos
el precio convenido por determinados segundos de duracion. Esto tenemos
que respetarlo al maximo, pues, no puede perjudicarse ni al cliente ni a la
radio y mucho menos al oyente, quien no tiene derecho a escuchar un
mensaje ajeno.

18.Los permisos ocasionales en los horarios o turnos establecidos seran

autorizados para la direccion o administracion de la Radio

"~ Bernardo Valdivieso 10-54 y M1gue| Riofrio Teléf: 2572-014 Telefax: 2570-150 Email:
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serias llamadas de atencion, la reincidencia d tales casos, sera sancionado
de acuerdo a la ley

20.Los estudios no son lugares de visita de personas particulares, para ello
hay una sala de recibo o el hall de espera. Ademas en las horas de trabajo
no se reciben visitas

21.Toda persona que sea invitada a intervenir en la Radio, como colaborador,
expositor o invitado especial tendrd que anunciarse en la secretaria de la
radio

22.Prohibido el ingreso a los estudios de locucion y grabacién, de personas

particulares que no tengan nada que ver con la radio

PROGRAMACION DE LA RADIO

Hablar de programacion es hablar de un plan, proyecto, de la manera de distribuir

y organizar cronolégica y sistematicamente la oferta radiofonica. La programacion

de la Radio es el pilar fundamental, es por ello que tenemos que tomar en cuenta,/

I
_ e

los siguientes puntos porque RADIO MATOVELLE no es una emisora mas sifio’ - =

“ln~ Y

una emisora cristiana: \ # C oV
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» Para realizar un programa en Radio Matovelle se debe presentar un
proyecto con las siguientes bases: Objetivos Generales y Especificos; el
formato o formatos radiofonicos a utilizarse en el programa; los recursos
humanos y técnicos a utilizarse; el tiempo, duracién y frecuencia del
programa, la forma de financiamiento en caso de no ser estrictamente
religiosa o cultural.

> La programacion religiosa de la Radio estara bajo la coordinacion de la
persona que esté al frente del departamento de evangelizacion que
generalmente sera un Religioso Oblato con conocimientos en comunicacion
o0 asesorado por especialistas en comunicacion radiofonica.

» La masica tendra un enfoque diferente porque existiran algunos temas
CENSURADOS, esto implica que se debe programar con criterio. (No
guiarse por: moda, ni por la competencia radial) ya que la Radio de los
Oblatos es una radio religiosa.

» En cumplimiento con los principios de la Radio no se establecera ningin

tipo de COMPROMISOS COMERCIALES con productos que atenten contra

ot ‘ﬁ")"?’?'g
A FERONE . =
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PROGRAMACION RADIO MATOVELLE 100.1 FM

HORARIO | DIAS RESPONSABLE PROGRAMA CONTENIDO
05H30 - 06H30 | [ unes a Domingo Religioso
06H30 - 07H00 | Lunes a Viernes Musica Nacional Alegre | Hormipac
07h00 - 09h00 | Sabados Programado Zona Tropical Musica Variada
07H00- 08HO0 | Domingo Padre José Conde Misa (Quinche) Eucaristia
. "07H00 -08H00 | Lunes a Viernes | Sr. Gonzalo Avendafio Noti-Uno Noticias
08H00 - 09H00 | Lunes a Viernes | Sr. Gonzalo Avendafio Sentimiento (Pasillos)
Ecuatoriano
08h00 — 09h00 | Domingo Programado Musica Instrumental Musica
09HO00 - 11H00 | Lunes a Viernes Lic. Lucia Herrera Clasificados HCM-3 Anuncios varios
09HO00 - 10H00 | Sabado Lic. Lucia Herrera Clasificados HCM-3 Anuncios varios
10h00 - 12h00 | Sabados Cadena Presidencial Cadena Presidencial Cadena Presidencial
09h00 - 11h00 | Domingo Programado Musica mexicana Mdsica
11HO0 - 13H00 | Lunes a Viernes Lic. Franco Radio Revista Radio Revista
Angamarca “Buscando las Llaves” “Buscando las Llaves
11h00-14h00 | Domingo Programado Rock 80 Musica
12H00 - 14H00 | Sabado Lic. Franco Angamarca | Radio Revista Radio Revista
“Buscando las Llaves “Buscando las Llaves”
14h00 - 18h00 | Domingo Programado Musica tropical Musica Variada
13h00 — 15h00 | Lunes a viernes Programado Musical Musica Tropical
14h00 - 18h00 | Sabado Programado Tropic Music Musica Variada
15H00 - 17H00 | Lunes a Viernes | Lic. Franco Angamarca | Donde estas Corazén Musica del recuerdo
17H00 - 18H30 | Lunes a Viernes Lic. Efrén Quishpe Informativo Punto 3 Noticias
18h00 - 20h00 | Sabado Lic. Franco Angamarca | Vamos a cantar Artistas Artistas
Aficionados
18H30 - 19H30 | Lunes a Viernes | Sr. Victor Macas ABC Deportes Deportes
19h30 - 21h00 | Lunes a jueves Entre ayer en los Boleros
) Recuerdos
18H00- 22H00 | Domingos Programado Romanticos Musica del recuerdo
, 19H30 - 23H00 | \/iernes Compadres Rokola
19H30 - 22H00 | |unes a Jueves Romanticos Musica del recuerdo

NOTA:

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
1190081229001

4 Minuto De Sabiduria cada 30 Minutos
4+ Mensaje Religioso Cada 60 Minutos O =

RADIO MATOVELLE
CONGREGACION DE MISIONEROS OBLAK

Bernardo Valdivieso 10-54 y Miguel Riofrio - Telf: 2572-014'%¢MM
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PAQUETE PUBLICITARIO PROGRAMACION REGULAR POR MES
SENTIMIENTO ECUATORIANO (pasillos), ABCDEPORTES, ENTRE AYER Y LOS
RECUERDOS (BOLEROS) LOS COMPADRES (rockola), VAMOS A CANTAR (artistas
aficionados) DONDE ESTAS CORAZON (musica del recuerdo) ROMANTICOS

Cuiias Diarias  Total de cuiias por mes Valor Mensual A Pagar

(22dias)
12 . 264 cunas $ 198,00 délares
10 220 cufas $ 180,00 dolares
08 176 cuinas $ 145,00 dolares
06 132 cufas $ 110,00 dolares
04 88 cufias $ 75,00

PROGRAMACION ESPECIAL

CLASIFICADOS: HCM-3, (anuncios varios) NOTICIERO NOTI UNO (noticias),
BUSCANDO LAS LLAVES, (radio revista) E INFORMATIVO PUNTO TRES

Cunas Total de cufias por mes (22  Valor Mensual a Pagar
Diarias dias) i

06 132 cufias - $ 160,00 ddlares

04 88 cunias $ 110,00 délares

02 44 cunas $ 65,00 délares

Los valores son a partir de un mes por contrato

Estos precios no incluyen el IVA

Las cufias seran pasadas de lunes a viernes (22 dias) mas bonificacion
fin de semana

Se dara entrevistas en vivo para los directivos de empresas publicas y
privadas

Lectura de boletines de prensa

Cobertura de los eventos

P

NOTA: EXCEPTO LOS DIAS 01 DE ENERO, DOMINGO, LUNES Y MARTES DE CARNAVAL, JUEVES
Y VIERNES SANTO, 18 DE Noviembre 24, 25 Y 31 DE DICIEMBRE, NO SE PASARA LA
PUBLICIDAD POR SER DIAS FESTIVOS

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYEMNIES

ntamente. 22 9001
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ~ /ehacebiendlpai

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1190081229001
RAZON SOCIAL: CONGREGACION DE MISIONEROS OBLATOS LOJA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADD  ABIERTO MATRIZ  FEC. INICID ACT. 30/11/1888
NOMBRE COMERCIAL:  RADIO MATOVELLE FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

TRANSMISION DE SONIDO E INFORMACION POR ESTACIONES DE RADIO.

DIRECCION ESTABLECIMIENTQ:

Provinaia: LOJA Camtan: LOJA Parroquia: EL SAGRARIO  Calla: BERNARDO VALDIMESQ  Numaro: 10-54  Intarsacdian:
MIGUEL RIOFRIO  Raferentia: AMEDIA CUADRA DEL CENTRO SOGIAL SANTO DOMINGO DE GUZMAN  Edificio; GASA DE
HERMANSGS MARIANITAS Pisa:2 Fax: 072570150 Apanado Postal: 474  Talefono Trabajo: 072672014  Telafano Trabajo:
0725701
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...le hace bien al pais!

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
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