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a. TITULO

“EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA DE ACTIVOS FIJOS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO "RIO ZAMORA" DE LA
CIUDAD Y PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE, EN EL PERIODO

2014”



b. RESUMEN EN (CASTELLANO E INGLES)

La investigacién realizada titulada “EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA
DE ACTIVOS FIJOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO
"RIO ZAMORA" DE LA CIUDAD Y PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE, EN EL PERIODO 2014” trabajo efectuado como requisito
previo a la titulacion de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, con la
finalidad de analizar si el registro contable de esta cuenta ha sido el
adecuado, y de esta forma lograr identificar si se ha realizado un
adecuado uso de los activos fijos, permitiendo de esta forma tener el valor

real contrastado con el registrado en los libros contables.

Asi también a través de la investigacion se cumplié con el objetivo del
examen especial que es el de revisar la forma en la cual se realizaron los
registros de activos en el periodo enero a diciembre de 2014, para ello se
acudio a la Cooperativa y se identifico los distintos activos fijos, para en
forma posterior realizar la planificacion preliminar y especifica para en una
segunda fase realizar la ejecucion del examen especial, realizando el
control interno de los activos fijos y de esta forma poder analizar el riesgo
de continuar trabajando de esta forma, de los resultados obtenidos se

elaboré el informe de examen especial final.

Entre las conclusiones a las que se llega es que a través del examen
especial se logra tener conocimiento de la cuenta activos fijos se
encuentra bien manejada, por lo que se recomienda la realizacion de éste
tipo de examen a otras cuentas y de esta forma tener un mejor control de

sus saldos.



ABSTRACT

The research titled "REVIEW SPECIAL ACCOUNT FIXED ASSETS OF
TRANSPORTATION JOINT COOPERATIVE "ZAMORA RIVER "of the city
and province of Zamora Chinchipe, IN THE PERIOD 2014" work done as
a prerequisite for certification of engineer in Accounting and Audit, in order
to assess whether the accounting for this account has been adequate, and
thus be able to identify whether it has made proper use of fixed assets,
thus allowing the real value be contrasted with the registered the books.

And also through the research will be fulfilled with the aim of the special
examination is to review the way in which asset records in the period
January to December 2014 were made for it is attended the Cooperative
and identified the other fixed assets for rear shape perform preliminary
and specific planning for a second phase making the implementation of
the special examination, performing internal control of fixed assets and
thus to analyze the risk to continue working in this manner, the results of

the special final examination report was prepared.

Among the conclusions reached it is that there is inadequate enforcement
of laws and regulations governing registration activities, depreciation and
monitoring of fixed assets, so it is recommended to strengthen internal
control of the Cooperative Truck "Zamora river" through the constant

depreciation of fixed assets.



c. INTRODUCCION

La Cooperativa de Camionetas “Rio Zamora”, con residencia en la ciudad
de Zamora, lleva trabajando desde el afio 1975 en el que sus socios
decidieron formar una Cooperativa, que brinde el servicio de alquiler de
camionetas, a través de una atencion eficaz y eficiente facilitando el
acceso a distintos lugares, transportando tanto a pasajeros como carga
en sus baldes, durante estos 40 afos la cooperativa ha trabajado de tal
forma que ha logrado adquirir distintos bienes que le permite continuar

laborando.

El interés de efectuar la investigacion de examen especial tiene la
finalidad de realizar el andlisis de la cuenta activos fijos; permitiendo el
desarrollo de las actividades, que para su adecuado control deben ser
registradas y depreciadas de forma permanente, para lograr saber el
tiempo de vida 0til de estos activos. Para lograr desarrollar el trabajo se
hizo uso de las Normas, Técnicas y Procedimientos de Auditoria de
General Aceptacion, permitiendo identificar codmo se maneja y registra en
la actualidad los activos de la cooperativa, y de esta forma a través de los
hallazgos poder establecer las respectivas recomendaciones que orienten
un mejor uso de los activos fijos que posee la Cooperativa de Camionetas

“Rio Zamora”

Un examen especial se efectla a una cuenta especifica de un organismo
0 entidad, y se pronuncia sobre la legalidad, transparencia y eficiencia de
los resultados institucionales, es por ello que se efectué el examen
especial a la cuenta de activos fijos, con el objetivo de evaluar el correcto

registro y uso.

El trabajo se lo realiz6 a través del establecimiento del TITULO, es el

identificativo de la investigacion de tesis y en torno al que gira el trabajo



efectuado. RESUMEN EN CASTELLANO Y TRADUCIDO AL INGLES,
constituido por informacién sobre el trabajo realizado, INTRODUCCION,
datos que proporciona una idea general y clara del contenido en la
investigacion, a continuacion se elaboré la REVISION DE LITERATURA,
definiendo de forma clara lo que es una auditoria, las clases. Se definié lo
gue es el examen especial, la importancia, las fases de planeacion,
ejecuciéon e informe, para en forma posterior definir lo que es control
interno sus objetivos, componentes, ambiente de control, valoracion del
riesgo, las marcas de auditoria y hallazgos; en forma posterior se
determinan los MATERIALES Y METODOS, que us0 la investigacion,
definiendo los métodos, y procedimientos técnicos utilizados, de forma tal
gue oriente su adecuado desarrollo; una de las partes fundamentales es
la de RESULTADOS, se elabora el trabajo de campo aplicando el examen
especial, el que se desarrolla en tres fases que son: la planeacion,
ejecucion e informe de resultados que es presentado a la autoridad
contratante; entre las partes finales se encuentran la DISCUSION, una
vez obtenidos los resultados del examen especial se procede a efectuar la
discusion de estos datos obtenidos. CONCLUSIONES, como parte final
se presentan las conclusiones del trabajo investigativo efectuado.
RECOMENDACIONES planteadas en funcion de las conclusiones
obtenidas. BIBLIOGRAFIA, establecida de acuerdo a los libros, obras y
recursos analizados para fundamentar tedricamente la investigacion.
ANEXOS, constituidos por todos los documentos que abalizan el trabajo

efectuado.



d. REVISION DE LITERATURA

Cuenta activos fijos

‘Los activos fijos tienen una vida util dependiendo a qué clase
pertenezcan, es por eso que detallaremos los principales factores que
limitan la vida util. Los activos se clasifican en inmuebles, recursos y

terrenos™.

Concepto

“Los activos fijos se definen como los bienes que una empresa utiliza de
manera continua en el curso normal de sus operaciones; representan al
conjunto de servicios que se recibiran en el futuro a lo largo de la vida util

de un bien adquirido™.

Para que un bien sea considerado activo fijo debe cumplir las siguientes

caracteristicas:

e Ser fisicamente tangible.

e Tener una vida util relativamente larga (por lo menos mayor a un
afio 0 a un ciclo normal de operaciones, el que sea mayor).

e Sus beneficios deben extenderse, por lo menos, mas de un afo o
un ciclo normal de operaciones, el que sea mayor. En este sentido,
el activo fijo se distingue de otros activos (Utiles de escritorio, por
ejemplo) que son consumidos dentro del afio o ciclo operativo de la

empresa.

1 COOPERS y Lybrand. (2011). Manual de Auditoria. Espafia: Editorial Deusto. Quinta
Edicion. Pag. 76

2 ENRIQUE BENJAMIN, Franklin. (2012). Auditoria Administrativa Gestion estratégica del
cambio, México: Editorial ECOE: Segunda Edicion. Pag. 118



e Ser utilizado en la produccion o comercializacion de bienes y
servicios, para ser alquilado a terceros, o0 para fines

administrativos.

En otras palabras, el bien existe con la intencién de ser usado en las
operaciones de la empresa de manera continua y no para ser destinado a

la venta en el curso normal del negocio.

Vida atil

“La vida util de un activo fijo es definida como la extension del servicio que
la empresa espera obtener del activo. La vida util puede ser expresada en
afos, unidades de produccién, kilbmetros, horas, o cualquier otra medida.
Por ejemplo, para un inmueble, su vida Util suele estimarse en afos; para
un vehiculo, en kildmetros o millas; para una maquina, de acuerdo con las
unidades de produccion; para las turbinas de un avion, las horas de

vuelo™.

Factores que limitan la vida util de los activos:

Factores fisicos: Desgaste producido por el uso del activo y el deterioro

causado por otros motivos distintos del uso y relacionado con el tiempo.

Factores Funcionales: Obsolescencia tecnoldgica, incapacidad para
producir eficientemente. Insuficiencia para la capacidad actual de la

empresa (expansion del negocio)

La estimaciéon de la vida util de un activo fijo debe ser realizada tomando
en cuenta dos aspectos: el desgaste fisico producido por el uso del activo

y el desgaste funcional.

3 ENRIQUE BENJAMIN, Franklin. (2012). Auditoria Administrativa Gestion estratégica del
cambio, México: Editorial ECOE: Segunda Edicion. Pag. 163



El primero es producido por el uso de los activos y el deterioro ocasionado
por motivos distintos a su uso como aquellos relacionados con el factor
tiempo (6xido y corrosion de la maquinaria). Los factores funcionales se
relacionan con la obsolescencia tecnolégica y con la incapacidad del

activo para operar con eficiencia.

Categorias importantes

Los renglones de planta y equipos se clasifican, con frecuencias, en los

siguientes grupos:

Activos Fijos tangibles: “El término tangible denota sustancia fisica como
es el caso de un terreno, un edificio o una maquina™. Esta categoria se
puede subdividir en dos clasificaciones claramente diferenciales:

e Propiedad de planta sujeta a depreciacion. Se incluyen los activos
fijos de vida util limitada, tales como los edificios y equipos de
oficinas.

e Terrenos. El Gnico activo fijo que no esta sujeto a depreciacion es

la tierra, que tiene un término limitado de existencia.

Activos intangibles: El termino activos intangibles se usa para describir
activos que se utilizan en la operacion del negocio pero que no tiene
sustancia fisica y no son corrientes. Como ejemplo estan las patentes, los

derechos del autor, las marcas registradas, las franquicias y el goodwill.

Recursos Naturales: Un lugar adquirido con el fin de extraer o remover
parte de un recurso valioso tal como el petrleo, minerales o0 madera se

clasifica como un recurso natural, no como terreno. Este tipo de activo se

4 ENRIQUE BENJAMIN, Franklin. (2012). Auditoria Administrativa Gestion estratégica del
cambio, México: Editorial ECOE: Segunda Edicién. Pag. 27



convierte gradualmente en inventario a medida que el recurso natural se

extrae del lugar.

Auditoria

Analizando lo manifestado por la Enciclopedia Basica de Administracion,

Contabilidad y Auditoria de Davalos Nelson, quien la define:

‘Examen objetivo, sistematico y profesional de operaciones financieras o
administrativas, realizado con posterioridad a su ejecucion, con el objeto
de verificar, evaluar y elaborar el respectivo informe sustentado en las
evidencias obtenidas por el auditor, que contiene sus comentarios,
conclusiones y sugerencias para mejorar y, en caso de examen de los

estados financieros, el correspondiente dictamen profesional”.®

Es proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y

otros acontecimientos relacionados.

El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como
determinar si dichos informes se han elaborado observando principios

establecidos para el caso.

Al efectuar el andlisis de las definiciones presentadas se manifiesta que la
auditoria es la actividad efectuada por el profesional. Acto efectuado en
forma posterior a una determinada operacion como es el presente caso

gue se analizara el manejo llevado a cabo a la cuenta de bienes muebles.

5 DAVALOS A, Nelson. (2010). Enciclopedia Basica de Administracién, Contabilidad y Auditoria.
Quito: Editorial Corporacion de Estudios y Publicaciones. Segunda Edicion. Pag. 80.



Importancia de la auditoria

“‘Una auditoria practicada en una empresa grande o pequefia es de
importancia, ya que la gerencia o presidencia ejecutiva no posee la total
seguridad de que los datos economicos y financieros registrados
realmente son verdaderos y confiables; ya que es la auditoria que define
con bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa”.

La auditoria evalla el grado de eficiencia, eficacia y efectividad con que
se desarrollan las tareas administrativas, asi como también el grado de
cumplimiento de los planes y orientaciones de la gerencia. Una auditoria
evalla los estados financieros en su conjunto o una parte de ellos, asi
como el correcto uso de los recursos humanos, de los materiales y

equipos y su distribucion, etc.

Apoya a la gerencia a través de sus recomendaciones encaminada a una
adecuada toma de decisiones y de esta manera crea valor para la

empresa.

Clasificacion de la auditoria

La auditoria se la ha clasificado de la siguiente forma:

Auditoria interna.

“Es la realizada por personal vinculado a la propia organizacion para

cumplir los objetivos que la empresa determine; habitualmente el auditor

6 CANIBANO, Leandro. (2009). Curso de Auditoria Contable |. México: Editorial Ediciones ICE.
Tercera Edicion. Pag. 78.

10



interno se encarga de controlar que las politicas y procedimientos de la

organizacion estan siendo seguidos adecuadamente”.’

Auditoria externa

Conocida también como auditoria independiente la efectian profesionales
gue no dependen de la empresa ni econdmicamente ni bajo cualquier otro
concepto, y a los que reconocen un juicio imparcial merecedor de

confiabilidad.

Auditoria de cumplimiento

Comprende la prueba y la presentacion de informes sobre si una
organizacion ha cumplido los requisitos de las diversas leyes,

regulaciones y acuerdos.

Auditoria gubernamental

“Es la mas amplia de las tres ramas de la auditoria. Muchas agencias de
gobierno tienen su propio departamento de auditoria interna, cuyas

investigaciones se espera queden limitadas al departamento en cuestion.

Otras unidades gubernamentales estan formadas con el propdsito
expreso de efectuar auditorias de otras unidades del gobierno, donde el
derecho de la unidad gubernamental para efectuar tales auditorias es un

requisito del contrato adjudicado™.

7 COOPERS y Lybrand. (2011). Manual de Auditoria. Espafia: Editorial Deusto. Quinta Edicién Pag.
56.

8 CASHINSS, Hand. (2012). Enciclopedia de la auditoria. New York. Editorial: Mc Graw — Hill.
Tercera Edicion. Pag. 10.

11



Examen especial

“Consiste en la verificacion, estudio y evaluacion de aspectos limitados o
de una parte de las operaciones y transacciones financieras o
administrativas, con posterioridad a su ejecucion, aplicando las técnicas y
procedimientos de la auditoria, de la ingenieria o afines, o de las
disciplinas especificas™, de acuerdo con la materia del examen, con el
objeto de evaluar el cumplimiento de politicas, normas y programas y
formular el correspondiente informe que debe contener comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

“Consiste en la verificacion de asuntos y temas especificos, de una parte
de las operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos

o situaciones especiales y responde a una necesidad especifica.”?

Como parte de la auditoria gubernamental el examen especial verificara,
estudiara y evaluara aspectos limitados o de una parte de las actividades
relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio

ambiental, con posterioridad a su ejecucion.

Importancia del examen especial

“El realizar examenes especiales es importante ya se realiza a rubros o
componentes especificos, con un grado de profundidad mayor al normal,
puesto que el volumen de rubros o componentes disminuye, pero permite
realizar, de acuerdo a la planificaciébn y matriz de evaluacion de riesgos

aprobadas, analisis pormenorizados del proceso administrativo, las

9 ASAMBLEA NACIONAL. (2011). Ley Organica de Administracion Financiera y de Control art. 265.
10 FERNANDEZ, Eduardo. (2010). Concepto de Auditoria. Bogota: Editorial Andes. Primera Edicidn.
Pag. 73.

12



actividades de apoyo, financieras y legales de la entidad examinada, por

medio de la ejecucién de procedimientos a la medida”.*

El producto final, luego de ejecutar examenes especiales, es el informe
gue contendra los comentarios que cumplan con los cuatro atributos como

son condicion, criterio, causa y efecto, conclusiones y recomendaciones.

Objetivos del examen especial

Entre los objetivos prioritarios para instrumentarla de manera consistente

tenemos los siguientes:

e “Orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar el
comportamiento organizacional en relacion con estandares
preestablecidos.

e Optimizar el aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la
dinamica administrativa instituida por la organizacion.

e Apoyar la definicion de la estructura, competencia, funciones y
procesos a través del manejo efectivo de la delegacion de
autoridad y el trabajo en equipo.

e Constatar que la organizacion esta inmersa en un proceso que la
vincula cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y
satisfaccion de sus clientes.

e Elevar los niveles de actuacion de la organizacién en todos sus
contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios

altamente competitivos™?.

11 DE CUADRA Enchaide, I. (2009). Auditoria de empresas mediante muestreo. Espafia: Editorial
Universidad de Malaga. Primera Edicion. Pag. 69.

12 COOPERS y Lybrand. (2011). Manual de Auditoria. Espafia: Editorial Deusto. Quinta Edicién Pag.
56.

13



Normas de auditoria de general aceptaciéon (NAGA)

“Son las condiciones minimas del perfil que debe poseer el contador
publico, sus actitudes y aptitudes personales, para seguir
obligatoriamente su aplicacibn en cada proceso de su actividad como

auditor™3,

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el
auditor independiente. Los socios del IAIE (Instituto Auditores Internos
Ecuador) han aprobado y adoptado diez normas de auditoria

generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos:

e Normas generales
e Normas de la ejecucion del trabajo y

e Normas de informacion.

Normas generales

Se refiere a la persona del contador publico como auditor independiente;
éste debe ser: experto en la materia, siendo profesional a su actuacion y

observando siempre principios éticos.

e Entrenamiento técnico y capacidad profesional: El auditor debe
tener conocimientos técnicos adquiridos en Universidades o
Institutos superiores del pais, habiendo culminado sus estudios con
recepcion profesional de contador publico, ademas se requiere que

el joven profesional adquiera una adecuada practica o experiencia,

13 SKINNER, R. M. y ANDERSON, R. I. (2010). Auditoria analitica. México: Editorial Ediciones
Anaya. Segunda Edicién. Pag. 80.

14



gue le permita ejercer un juicio sélido y sensato para aplicar los
procedimientos y valorar sus efectos o resultados.

e Cuidado y diligencia profesional: Todo profesional forma parte de la
sociedad, gracias a ella se forma y a ella debe servir. El profesional
de la Contaduria Publica, al ofrecer sus servicios profesionales

debe estar consciente de la responsabilidad que ello implica.

“‘Es cierto que los profesionales son humanos y que por lo tanto se
encuentra al margen de cometer errores, estos se eliminan o se reducen
cuando el contador publico pone a su trabajo (cuidado y diligencia

profesional)”.14

Normas relativas a la ejecucion del trabajo

Estas normas se refieren a elementos basicos en el que el contador
publico debe realizar su trabajo con cuidado y diligencia profesionales

para lo cual exigen normas minimas a seguir en la ejecucion del trabajo.

e Planeacion y supervision: Antes de que el contador publico
independiente se responsabilice de efectuar cualquier trabajo debe
conocer la entidad sujeta a la investigacion con la finalidad de
planear su trabajo, debe asignar responsabilidades a sus
colaboradores y determinar que pruebas debe efectuar y que
alcance dara a las mismas, asi como la oportunidad en que seran
aplicadas.

e “Estudio y evaluacion del control interno: El contador publico
independiente debe analizar a la entidad sujeta a ser auditada,

esto, es evaluar y estudiar el control interno, con la finalidad de

14 COOPERS y Lybrand. (2011). Manual de Auditoria. Espafia: Editorial Deusto. Quinta Edicién Pag.
96.

15



determinar que pruebas debe efectuar y que alcance dara a las

mismas, asi como, la oportunidad en que seran aplicadas”.*®

Normas relativas a la informacion

El objetivo de la auditoria de estados financieros es que el contador
publico independiente emita su opinion sobre la razonabilidad de los
mismos, ya que, se considera que el producto terminado de dicho trabajo

es el dictamen.

e Normas de dictamen e informacion: El profesional que presta estos
servicios debe apegarse a reglas minimas que garanticen la

calidad de su trabajo.

e Debe aclarar que el contador publico independiente: Al realizar
cualquier trabajo debe expresar con claridad en que estriba su
relacion y cual es su responsabilidad con respecto a los estados

financieros.

e Base de opinion sobre estados financieros: Con la finalidad de
unificar criterios, se ha recomendado una serie de criterios, a los
gue los profesionales se deben de apegar y asi, eliminar

discrepancias, al procesar y elaborar la informacion.

e Consistencia en la aplicacién de los principios de contabilidad: para
gue la informacion financiera pueda ser comparable con ejercicios
anteriores y posteriores, es necesario que se considere el mismo
criterio y las mismas bases de aplicacibn de principios de

contabilidad generalmente aceptados.

15 COOPERS y Lybrand. (2011). Manual de Auditoria. Espafia: Editorial Deusto. Quinta Edicién Pag.
114.
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Control interno

“El control interno es un proceso integral aplicado por la méaxima
autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos publicos”.*6

“El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion,
asi como la adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias

de control”.’

El control interno es un proceso efectuado por las maximas autoridades
de la entidad, y demas personal designado para proporcionar una
razonable seguridad en relacién con el logro de los objetivos de las
siguientes categorias: (a) seguridad de la informacion financiera; (b)
efectividad y eficiencia de las operaciones y (c) cumplimiento con las
leyes y regulaciones aplicables. El control interno puede definirse como
un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de
organizacion los cuales tienen por objeto asegurar la eficiencia, seguridad

y orden en la gestidn financiera, contable y administrativa de la empresa.

Objetivos del control interno

Ante la magnitud de operaciones que realizan las empresas y la

complejidad de éstas, se hace fundamental e indispensable contar con un

16 SKINNER, R. M. y ANDERSON, R. I. (2010). Auditoria analitica. México: Editorial Ediciones
Anaya. Segunda Edicién. Pag. 36

17 Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos 100-01
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eficiente sistema de control interno que disminuya los niveles de riesgo

existentes y que permita el efectivo cumplimiento de metas y objetivos.

“El Control Interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que
la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion”*®

Los objetivos basicos son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Componentes del sistema de control interno mediante
COso 1l

Proporciona un foco mas profundo y extenso sobre la identificacion,
evaluacion y gestion integral de riesgo. Prioriza la visién del evento por

sobre la del riesgo.

Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo
incorpora como parte de él, permitiendo a las compafias mejorar sus
practicas de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas

completo de gestion de riesgo.

18ESTUPINAN, Rodrigo. (2009). Control Interno y Fraudes. México: Editorial Ecoe. Primera Edicidn.
Pag.19.
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Ambiente interno

“El conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de
una entidad desde la perspectiva del control interno™°. Es
fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con relacion a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y

resultados

Establecimiento de objetivos

Un objetivo es “la finalidad de una accién”. Conforme a lo expresado por
distintos autores los objetivos son metas medibles e indican hacia donde
una entidad puede desarrollar sus actividades. El establecimiento de los
mismos requiere de un considerable trabajo en la etapa de planeamiento.
Estos se fijan a escala estratégica, estableciendo luego con ellos una

base para los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento.

En una entidad, al menos en forma anual se establece o refresca cual es
la misién/visién, su funcion, los valores que la empresa considera

prioritarios.

Identificacion de eventos

La identificacién de eventos es un proceso integrado a la planificacion. A
través del mismo, la direccion identifica los eventos potenciales, que de
ocurrir, afectaran a la entidad y ademas, determina si representan
oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad de la

empresa para implementar la estrategia y alcanzar los objetivos con éxito.

19 BERTANI. (2010) Coso | y Coso Il. Una propuesta integrada. Argentina. Pag. 64
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Los eventos con un impacto negativo representan riesgos, los cuales

necesitan ser evaluados y administrados.

Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgos de una entidad es considerar el grado en el cual
los eventos potenciales podrian impactar en el logro de sus objetivos.

“La Direccion analiza los acontecimientos que representan riesgo desde
una doble perspectiva: probabilidad de ocurrencia e impacto. Los
impactos positivos y negativos deben examinarse, individualmente o por
categoria, utilizando una combinacibn de métodos cuantitativos y

cualitativos™,

Respuesta a los riesgos

Significa “efecto que se pretende conseguir con una accion’:. Es el
proceso de identificacion y evaluacion, por parte de la Direccion, de las
posibles acciones a implementar a fin de que el riesgo sea:

e Evitado

e Reducido,

e Compartido y/o

e Aceptado.

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas (qué debe hacerse) y

procedimientos (mecanismos de control) que ayudan a asegurar que las

20 BERTANI. (2010) Coso | y Coso Il. Una propuesta integrada. Argentina. Pag. 75
21 |bid. (2010). Pag. 82.
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respuestas de la direccion a los riesgos, se lleven a cabo de manera

adecuada y oportuna.

Se realizan a lo largo de toda la organizacion, en todos los niveles y en

todas las funciones.

Informacién comunicacion

Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un

mensaje sobre un determinado ente o fendmeno.

“Se necesita en todos los niveles de la organizacion para identificar,
evaluar y responder a los riesgos; y por otra parte para dirigir la entidad y
conseguir sus objetivos. La misma se utiliza para la toma de decisiones

relativas a la actividad”?2.

La informacion relevante es obtenida tanto de fuentes internas como
externas, y debe ser identificada, capturada y comunicada en tiempo y
forma para que permita a los miembros de la organizacion cumplir con sus

responsabilidades.

Supervision

Supervisar “es ejercer la inspeccion superior en trabajos realizados por

otros”%3,

Esta tarea implica la evaluacién de las actividades de control de los
sistemas de la organizacion. Le incumbe a la Direccion la existencia de
una estructura de control interno idénea y eficiente, asi como la revisién y

actualizacion periédica para mantenerla en un nivel adecuado.

22 BERTANI. (2010) Coso | y Coso Il. Una propuesta integrada. Argentina. Pag. 94
23 |bid. P4g. 104

21



Alcance del control interno

“El alcance de todo sistema de control interno variara dependiendo de las
distintas caracteristicas que integren la estructura de la empresa y la
responsabilidad de disefiarlo y supervisar su ejecucion recae sobre la

direccion de la misma”?4.

Las variables que hay que considerar para la determinacion del alcance
del control interno dependeran siempre de la actividad de la empresa, los
departamentos que la conforman, tamafio, volumen de transacciones, asi

como la distribucion geografica de la organizacion, etc.

Métodos de evaluacion del control interno

Los principales métodos utilizados para evaluar el control interno en una

entidad son los siguientes:

Cuestionarios

Los cuestionarios estan compuestos por preguntas que deben ser
contestadas por el personal responsable de las tareas a evaluarse y

verificadas por el auditor que evalla el control interno con este método.

Las preguntas dentro del cuestionario deben ser cerradas, es decir que se
enfocaran a respuestas como “si” o “no”, lo que facilitard determinar
rapidamente la existencia o inexistencia de un control interno, teniendo
presente que las respuestas posteriormente se validaran para obtener

evidencia suficiente y pertinente que respalde la observacion.

24 SKINNER, R. M. y ANDERSON, R. I. (2010). Auditoria analitica. México: Editorial Ediciones
Anaya. Segunda Edicién. Pag. 36
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COOPERATIVA XXXXXXXXXXXXXXXXX

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS IA
Del. 01/01 al 31/12/2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1 1
CARGO:
Ne Pregunta Financiera Adquisiciones Sl NO N/A Observacion
Revisado por: Elaborado por: Fecha:

Elaborado por: Dayahanna Delgado
Fuente: Manual de Auditoria y Gestion de la Contraloria General del Estado?®

Flujogramas

El Manual de Auditoria Financiera de la Contraloria General del Estado,

referente a los diagramas de flujo sefiala:

“Los diagramas de flujo son la representacion gréafica de la secuencia de
las operaciones de un determinado sistema. Esa secuencia se grafica en

el orden cronoldgico que se produce en cada operacion.”26

Este método es mas técnico y tiene ventaja frente a otros métodos,
porque permite efectuar el relevamiento de procesos siguiendo una
secuencia logica y ordenada, permitiendo identificacién, aplicacién o

ausencia de controles.

Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:
e Determinar la simbologia

e Disefiar el flujograma

25 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. (2005). Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado
gue dispongan de recursos publicos. Quito Ecuador.

26 CONGRESO NACIONAL. (2010). Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado. Quito:
Editorial Estudios y Publicaciones.
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o Describir los documentos que tengan incidencia contable

o Demostrar como se llevan los archivos y como se preparan
los informes con incidencia contable

o Demostrar el flujo de documentos entre las distintas
unidades de la organizacion

o Identificar el puesto y quién efectua el procedimiento

e Explicar cada proceso junto al flujo

A continuacion se presenta la simbologia del flujo diagramacion:

( INICIO )

v L

ALMACENAMIENTO

\ 4

ACTIVIDADES

DECISION <

REGISTRO

o

ACTIVIDADES

\ 4

FIN

Elaborado por: Dayahanna Delgado
Fuente: Manual de Auditoria y gestién de la Contraloria General del Estado?’

27 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. (2005). Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado
gue dispongan de recursos publicos. Quito Ecuador.
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Descriptivo o narrativo

Cuando se aplica este método, se realiza una descripcién detallada de los
procedimientos o aplicacion de las normas mas importantes que se estan
aplicando y deberian aplicarse. Este método requiere realizar una
entrevista con las personas evaluadas, dentro de la cual, a medida que
avanza la entrevista, se sigue evidenciando, por medio de documentos y

registros, el cumplimiento o el incumplimiento de las normas de control

interno.
COOPERATIVA XXXXXXXXXXXXXXXXX
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS A
Del. 01/01/2014 al 31/12/2014 1 1
CEDULA NARRATIVA

Tema:

Comentario

Conclusion

Recomendacion

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Elaborado por: Dayahanna Delgado

Fuente: Manual de Auditoria y gestion de la Contraloria General del Estado

Riesgos

“El riesgo se define como la posibilidad de emitir un informe incorrecto,
por no haber detectado errores o irregularidades significativas que puedan

modificar la opinién profesional del auditor, incluida en el informe”.?8

28 HOLMES, Arthur W. (2009). Auditoria préctica. Soluciones de los problemas. México: Editorial
Uteha. Primera Edicion. Pag. 160
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Los riesgos se clasifican en tres tipos:

Riesgo inherente

“‘Es la posibilidad que existe de que la informacion financiera,
administrativa u operativa pueda estar distorsionada o con errores en
forma importante”®, por la naturaleza misma de la actividad realizada,
antes de considerar la efectividad de los controles internos disefiados y

aplicados por la entidad.

Riesgo de control

Es la posibilidad que existe de que la informacion financiera,
administrativa u operativa pueda estar distorsionada, debido a que los
controles existentes no han podido prevenir, detectar y corregir las

deficiencias o errores cometidos.

Riesgo de deteccion

Es la posibilidad que existe de que las distorsiones importantes en la
informacion financiera, administrativa u operativa, no sean detectadas
mediante los procedimientos constantes en los programas de examen
especial.

Escala de escenarios de calificacion de riesgo

Dependiendo del criterio manejado por el equipo de auditoria, la

calificacién del riesgo puede realizarse en tres 0 cinco escenarios:

2% SKINNER, R. M. y ANDERSON, R. I. (2010). Auditoria analitica. México: Editorial Ediciones
Anaya. Segunda Edicién. Pag. 64
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Escala de tres escenarios calificacién, confianza y Riesgo

Para el célculo de la confianza y riesgo dentro del control interno se utiliza

las siguientes férmulas:

. . Calificacion total
Nivel de Confianza = — * 100
Ponderacion total

Nivel de Riesgo = 100 — Nivel de Confianza

La misma que es comparada con el siguiente cuadro de valores:

Cuadro 1: Escalas de calificacion de control interno

Calificacion Grado de Nivel de Resultados
Porcentual confianza riesgo

76-95% 1 Alto 3 Bajo

51-75% 2 Medio 2 Medio

15-50% 3 Bajo 1 Alto

Elaborado por: Dayahanna Delgado
Fuente: Manual de Auditoria y gestion de la Contraloria General del Estado®

Normas de control interno para la custodia de los activos
fijos
406-04 Almacenamiento y distribucion.

Los bienes que adquiera la entidad ingresaran fisicamente a través de
almacén o bodega, antes de ser utilizados, aun cuando la naturaleza

fisica de los mismos requiera su ubicacion directa en el lugar o

30 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. (2005). Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado
gue dispongan de recursos publicos. Quito Ecuador.
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dependencia que lo solicita, lo cual ayudara a mantener un control

eficiente de los bienes adquiridos.

Los ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes o
bodegas, estaran adecuadamente ubicados, contardn con instalaciones
seguras y tendran el espacio fisico necesario.

El guardalmacén o bodeguero tiene la responsabilidad de acreditar con
documentos, su conformidad con los bienes que ingresan, debiendo
verificar si se ajustan a los requerimientos y especificaciones técnicas
solicitadas por las dependencias de la institucion, asi como de los bienes

que egresan.

“Si en la recepcion se encontraren novedades, no se recibiran los bienes
y se comunicara inmediatamente a la maxima autoridad o al servidor
delegado para el efecto; dichos bienes no seran recibidos hasta que
cumplan con los requerimientos institucionales. Los directivos
estableceran un sistema apropiado para la conservacion, seguridad,

manejo y control de los bienes almacenados”.3!

Para el control de los bienes se establecera un sistema adecuado de
registro  permanente, debiendo incluirse  registros  auxiliares
individualizados o por grupos de bienes de iguales caracteristicas. Sélo
las personas que laboran en el almacén o bodega tendran acceso a las

instalaciones.

Existen bienes que, por sus caracteristicas especiales, deben ser
almacenados en otras instalaciones o enviados directamente a los

encargados de su utilizacion. En estos casos, el encargado de almacén

31 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. (2005). Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado
gue dispongan de recursos publicos. Quito Ecuador.
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efectuard la verificacién directa y la tramitacion de la documentacion

correspondiente.

406-05 Sistema de registro

El catalogo general de cuentas del sector publico, contendra los
conceptos contables que permitan el control, identificacién, destino y
ubicacion de las existencias y los bienes de larga duracion.

Se establecera un sistema adecuado para el control contable tanto de las
existencias como de los bienes de larga duracion, mediante registros
detallados con valores que permitan controlar los retiros, traspasos o
bajas de los bienes, a fin de que la informacidn se encuentre actualizada y
de conformidad con la normativa contable vigente. La actualizacion
permanente, la conciliacion de saldos de los auxiliares con los saldos de

las cuentas del mayor general y la verificacion fisica periodica.

‘Los bienes que no reunan las condiciones para ser registrados como
activos fijos, se registraran directamente en las cuentas de gastos o
costos segun corresponda y simultaneamente se registraran en una
cuenta de orden, conforme lo establece la normativa de contabilidad

gubernamental, vigente”.*?
406-06 Identificacion y proteccion
Se establecera una codificacion adecuada que permita una facil

identificacién, organizacion y proteccion de las existencias de suministros

y bienes de larga duracion.

32 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. (2005). Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado
gue dispongan de recursos publicos. Quito Ecuador.
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Todos los bienes de larga duracion llevaran impreso el codigo

correspondiente en una parte visible, permitiendo su facil identificacion.

El responsable de la custodia de los bienes de larga duracion, mantendra
registros actualizados, individualizados, numerados, debidamente
organizados y archivados, para que sirvan de base para el control,

localizacién e identificacidon de los mismos.

La proteccion de los bienes entregados para el desempefio de sus
funciones, sera de responsabilidad de cada servidor publico.

“La proteccion de los bienes incluye la contratacion de pdlizas de seguro
necesarias para protegerlos contra diferentes riesgos que pudieran
ocurrir, se verificaran periodicamente, a fin de que las coberturas

mantengan su vigencia".

406-07 Custodia

La custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar
adecuadamente los recursos de la entidad, fortaleciendo los controles
internos de esta area; también facilita detectar si son utilizados para los
fines que fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se

encuentran en riesgo de deterioro.

La maxima autoridad de cada entidad publica, a través de la unidad
respectiva, sera responsable de designar a los custodios de los bienes y
de establecer los procedimientos que garanticen la conservacion,

seguridad y mantenimiento de las existencias y bienes de larga duracion.

33 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. (2005). Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado
gue dispongan de recursos publicos. Quito Ecuador.
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Corresponde a la administracion de cada entidad publica, implementar su
propia reglamentacion relativa a la custodia fisica y seguridad, con el
objeto de salvaguardar los bienes del Estado.

REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS
BIENES DE LARGA DURACION Y BIENES SUJETOS A CONTROL

Se establecen las siguientes:

CAPITULO |
DEL AMBITO DE APLICACION

“Art. 1.- Ambito.- El presente Reglamento regula lo relacionado a los
bienes de larga duracion y bienes sujetos a control de la Asamblea

Nacional34.

Se incluyen para el control de los bienes de larga duracion vy, bienes
sujetos a control asignados para su uso mediante adquisicion o compra,

convenio, donacion, comodato o cualquier otra modalidad.

Art. 2.- Responsabilidad.- Para el cumplimiento de este Reglamento, se
encuentran obligados todos los servidores de la Funcion Legislativa, que
prestan sus servicios bajo cualquier modalidad tanto sea de eleccidn
popular, nombramiento o contrato de servicios ocasionales, que tengan a
su cargo la administracién, custodia y uso de los bienes de larga duracion
y, de los bienes sujetos a control, quienes seran personal y

pecuniariamente responsables de los mismos, sin excepcion alguna.

3 COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA. (2011). Normas Basadas en la
Contraloria General del Estado para el Control Interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado. Zamora Ecuador.
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El Administrador General o su delegado podra delegar por escrito la
custodia de los bienes de larga duracion y bienes sujetos a control

entregados para su uso, a un funcionario o empleado de su despacho.

Art. 3.- Supervision.- Los directores o0 responsables de unidades
administrativas o quienes hagan sus veces, vigilaran que las personas
encargadas de la custodia de los bienes institucionales, los mantengan en
lugares visibles, con el objeto de que, en cualquier momento, se pueda
efectuar su verificacién y de que, en los inventarios, queden registrados

todos los bienes de larga duracion y bienes sujetos a control.

CAPITULO I
DE LAS DEFINICIONES

“Art. 4.- Bienes de larga duracion.- Son aquellos bienes muebles o
inmuebles, utilizados de manera permanente en la gestion administrativa
de la Funcion Legislativa, sujetos a contabilizacion, que se reflejan como
tales en los estados financieros y que reunen las siguientes

caracteristicas:

e Constituyen bienes de propiedad privativa institucional.

e Estan destinados a actividades administrativas y/o productivas.

e Su vida util estimada es mayor a un afo.

e Su costo de adquisicion es igual o mayor a cien ddlares
(US$100,00)"%.

Art. 5.- Bienes sujetos a control.- Los bienes perecederos que tuvieren

una vida util mayor a un afio y que presten utilidad en el desarrollo de las

% COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA. (2011). Normas Basadas en la
Contraloria General del Estado para el Control Interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado. Zamora Ecuador.

32



actividades institucionales, con un costo individual de adquisicion,
fabricacion, incorporacion o avaluo, inferior a 100,00 ddlares
norteamericanos, seran sujetos de control administrativo, a través de la
Unidad de Activos Fijos, dentro de cada unidad administrativa a fin de
identificar a los responsables de su custodia ante cualquier eventualidad

tanto sea de traslado, pérdida o destruccion.

Los bienes sujetos a control administrativo son, entre otros, los siguientes:
o Utiles de oficina.
e Instrumental e insumos.
e Libros, discos y videos.
e Herramientas menores.

e Oftros que se consideren susceptibles de control.

CAPITULO Il
DE LOS REGISTROS - OBLIGACION Y RESPONSABILIDADES

“Art. 6.- Informacién.- Sin perjuicio de los aspectos anotados en este
Reglamento, es responsabilidad de las respectivas Direcciones y/o
responsables de cada unidad, notificar en forma oportuna al Custodio de

Bienes sobre:

e EIl detalle de los bienes que en cada unidad administrativa han
dejado de wusarse, sin perjuicio del tramite previsto en el
Reglamento de Bienes del Sector Publico, ademas de lo
contemplado en el Art. 20 de este Reglamento.

e Cualquier dafo, deterioro o enmendadura en la identificacion

asignada en los bienes, para proceder a su inmediata reposicién”®.

% COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA. (2011). Normas Basadas en la
Contraloria General del Estado para el Control Interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado. Zamora Ecuador.
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Art. 7.- Registros para el control.- El programa de inventarios a nivel de
cada unidad administrativa mantendrd el registro histérico del costo de los
bienes o su avallo segun el mercado, y estara sustentado con las hojas
de control, en las que debera constar, el nombre del servidor que recibio
los bienes, codigo, detalle, estado y valor de los bienes entregados para
Su uso y conservacion, contendra ademas la firma de responsabilidad del
servidor encargado de su uso y custodia.

Art. 8.- Entrega - recepcion de bienes sujetos a control.- La entrega de los
bienes que ingresan al inventario de cada unidad administrativa, seran
legalizados mediante una acta entrega - recepcion, suscrita por el
responsable de la Unidad de Activos Fijos y el funcionario que los usara y

custodiara.

CAPITULO IV
DEL INGRESO DE BIENES DE LARGA DURACION Y BIENES
SUJETOS A CONTROL

“Art. 11.- Origen de los bienes.- Los bienes de larga duracion y bienes
sujetos a control pueden obtenerse por adquisicion, comodato, donacion o
cualquier otra forma valida de adquisicion de dominio; debiéndolos
valorar, codificar y registrar en el Registro de Inventarios inmediatamente

después de recibidos™’.

Art. 12.- Ingreso de Bodega.- Concluido el tramite de adquisicion de
bienes por parte de la Direccion Administrativa de conformidad con la
normativa aplicable y, previa constatacion fisica de los bienes por parte
del responsable de la Unidad de Activos Fijos, se procedera a su ingreso

al inventario correspondiente, para lo cual como documentacién adicional

3 COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA. (2011). Normas Basadas en la
Contraloria General del Estado para el Control Interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado. Zamora Ecuador.
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de sustento, se adjuntard el acta respectiva debidamente legalizada y
posteriormente y previo a la solicitud final de pago, se ingresara al
sistema automatizado de control de bienes, realizando la codificacion

correspondiente.

Art. 13.- Ingreso de bienes a titulo gratuito.- En el ingreso y registro de los
bienes provenientes de donacién, comodato, transferencia gratuita,
traspaso y convenio con organismos Yy entidades nacionales o
internacionales, cuando el caso amerite, actuara el servidor responsable
de la Unidad de Activos Fijos, con el Custodio de Bienes, observando lo
dispuesto en el Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y
Administracion de Bienes del Sector Publico.

CAPITULO V
DE LA CODIFICACION E IDENTIFICACION

“Art. 14.- Codificacion.- El Custodio de Bienes realizara la codificacion e
identificacion individual de los bienes de larga duracidn y bienes sujetos a
control™®. Los resultados de esta actividad se pondran en conocimiento
de la Administracion General y del Director Administrativo, con el fin de
cumplir los siguientes requerimientos:

e El cbdigo del activo

e La descripcion completa de las caracteristicas del bien

e Launidad a la que corresponde

e El numero de orden

e La cantidad

e El valor unitario

e El nimero de ingreso a bodega

% COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA. (2011). Normas Basadas en la
Contraloria General del Estado para el Control Interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado. Zamora Ecuador.
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e La fecha de adquisicion, nombre de la casa comercial y nUmero de
factura

e El valor total y otros datos o referencias que se estimen necesarias
para su inmediata identificacion, conforme lo determina la Norma

Técnica 406-06. "ldentificacion y proteccion.

CAPITULO VI
DEL EGRESO DE BIENES DE LARGA DURACION Y BIENES
SUJETOS A CONTROL

“Art. 15.- Egreso de Bienes.- Para los egresos de bienes de larga
duracion y bienes sujetos a control, cumplido el tramite reglamentario y en
todos los casos a través de la Unidad de Activos Fijos, pueden darse las

siguientes modalidades:

e ENAJENACION: Por transferencia gratuita, remate, venta, etc.

e BAJA: Por obsolescencia, pérdida fortuita, hurto o robo™.

Art. 16.- Pérdida.- En caso de pérdida de los bienes institucionales, como
consecuencia de hurto, robo o hechos analogos, el servidor encargado de
Su uso y custodia comunicara por escrito este hecho a la maxima
autoridad, con copia al Director o Responsable de Unidad inmediato y al
Custodio de Bienes, con todos los detalles posibles, dentro de los

siguientes dos dias habiles al del conocimiento de los hechos.

Caso contrario, éste asumird en forma automatica, la responsabilidad de
Su reposicién, con un bien de caracteristicas similares al desaparecido, de

acuerdo a los requerimientos que presente la Unidad de Activos Fijos.

3 COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA. (2011). Normas Basadas en la
Contraloria General del Estado para el Control Interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado. Zamora Ecuador.
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“Art. 17.- Denuncia.- En orden a lo dispuesto en el Art. 86 del Reglamento
General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector
Publico, la maxima autoridad o su delegado presentara la denuncia a las
autoridades correspondientes, sin perjuicio de otras acciones
conducentes a comprobar la infraccibn e identificacion o los

responsables™®.

El seguimiento del tramite legal, hasta su sentencia final, sera
responsabilidad del servidor bajo cuya responsabilidad inmediata estuvo
el bien, que mantendra hasta entonces su responsabilidad, tramite que se
cumple en coordinacion con el funcionario de Asesoria Juridica, de
acuerdo a lo previsto en el Art. 90 del Reglamento General Sustitutivo
para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico.

Para la aplicacion de este Reglamento la maxima autoridad es el

Administrador General de la Asamblea Nacional.

Art. 18.- Traspasos internos.- Todo movimiento interno de bienes de larga
duracion y bienes sujetos a control, que se efectle entre las diferentes
dependencias de la institucion o entre sus funcionarios solo sera valida,
para fin de registro, si existe previo la solicitud del funcionario o unidad
administrativa pertinente y visto bueno del Director Administrativo, quien

dispondra al titular de Activos Fijos legalizar el traspaso pertinente.

CAPITULO VII
DE LOS INVENTARIOS Y CONSTATACION FISICA

Art. 19.- Constatacion Fisica.- Sin perjuicio de los informes que presenten

los funcionarios encargados del uso o custodia de los bienes

4 COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA. (2011). Normas Basadas en la
Contraloria General del Estado para el Control Interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado. Zamora Ecuador.
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institucionales, directamente al Administrador General o al Director
Administrativo, de conformidad con lo preceptuado en el Art. 12 del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de
Bienes del Sector Publico.

“Por lo menos una vez al afio, dispondrd la inspeccién de los bienes
muebles y equipos en el Palacio Legislativo y demas inmuebles de la
Funcion Legislativa, a fin de que, con la colaboracién y asesoramiento de
los técnicos y especialistas de cada unidad, se determine la existencia de
los bienes muebles y equipos obsoletos, dafiados o fuera de uso; v,
segun los casos; proceder al remate, venta, transferencia gratuita o
traspaso, de conformidad con las normas del Reglamento General de
Bienes del Sector Publico y demas disposiciones legales vigentes, al

respecto™!.

Esta informacion constituird el soporte para la actualizacion permanente
del médulo de bienes de larga duracién que dispone la institucion bajo la
responsabilidad de la Unidad de Activos Fijos, la que remitira copia de

todo lo actuado a la Direccién Financiera.

Unidad que mantendra el registro contable de los inventarios de los
activos fijos y bienes no considerados activos fijos sujetos a control, y a la

Auditoria Interna para su conocimiento.

Art. 20.- Prohibicién.- Mientras se realice la constatacion fisica, queda
terminantemente prohibido, realizar traspasos, bajas o cualquier
operacion referente a bienes de larga duracion y bienes sujetos a control,

lo que podria afectar la exactitud de la informacién en proceso.

4. COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA. (2011). Normas Basadas en la
Contraloria General del Estado para el Control Interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado. Zamora Ecuador.
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CAPITULO VI

DE LA ENTREGA - RECEPCION

“Art. 21.- Entrega - Recepcion.- De manera obligatoria, se realizara la
entrega - recepcion de bienes de larga duracién y sujetos a control,
cuando se produzcan ingresos o retiros de personal de la institucién, por
cualquier causa o modalidad, asi como en caso de traslados
administrativos, declaracion de comisiéon de servicios en otra institucion,
cursos de capacitacion o becas de por [o menos seis meses de duracion,
y para las casos de terminacion de periodo, renuncia o destitucion de las
y los asambleistas y de los funcionarios elegidos por el Pleno de la
Asamblea Nacional; para lo cual, el servidor que se encuentre en uno de
esos casos en forma directa o a través del inmediato superior debera
comunicar el particular al Administrador General, para que disponga se
verifique los bienes y se legalice la entrega - recepcion de los bienes que
estan bajo la responsabilidad o cuidado del responsable de unidad y/o

servidor respectivo™?,

No obstante a lo sefalado en el inciso anterior, la Direccion de Recursos
Humanos en forma previa a legalizar la respectiva accion de personal,
solicitara al funcionario correspondiente una copia del acta de entrega -
recepcion de los bienes que se le asignaron o estuvieron bajo su cuidado,

documento que archivara en su expediente.

Art. 22.- Descuentos.- Si el servidor responsable de su uso o custodio que
no efectuare la entrega de los bienes a su cargo, en los casos que se
produzca cualquiera de los supuestos sefialados en el articulo anterior,

procedera el descuento del valor correspondiente de los bienes no

2 COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA. (2011). Normas Basadas en la
Contraloria General del Estado para el Control Interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado. Zamora Ecuador..
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entregados, con el fin de precautelar el valor de los bienes del Estado,
para luego proceder a la legalizacion del acta de entrega - recepcién
respectiva.

CAPITULO IX
DEL MANTENIMIENTO Y REPARACION

“Art. 23.- Cuidado.- Es obligacién del custodio del bien su adecuado
mantenimiento, cuidado, conservacion y buen uso de los bienes que se le
hubieren encomendado, por lo que, cuando apreciare que €stos requieran
los arreglos menores o se hallare en mal estado, solicitara la Direccion

Administrativa disponga se realice la respectiva reparacion™.

Art. 24.- Desembolsos.- Los desembolsos autorizados por el
Administrador General o por el Director Administrativo por adiciones,
mejoras y reparaciones extraordinaria que tengan como efecto aumentar
la capacidad productiva de un bien de larga duracion o incrementar su
vida util se registrara en libros como aumento del valor del activo fijo,
mientras que aquellos que se realizan para conservar su condicion

operativa, se cargaran al gasto.

CAPITULO X
DE LOS INMUEBLES

Art. 25.- Inventario de inmuebles.- La Direccion Administrativa, a través de
la Unidad competente de custodia de bienes de la Funcion Legislativa,
mantendrda un inventario detallado y actualizado de los bienes inmuebles

de la entidad a nivel nacional, para lo cual, podra demandar, cuando lo

4 COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA. (2011). Normas Basadas en la
Contraloria General del Estado para el Control Interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado. Zamora Ecuador.
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requiera, la informacion necesaria a las unidades administrativas que

considere pertinente.

CAPITULO XI
ASPECTOS GENERALES

“Art. 26.- Responsabilidad.- La responsabilidad de la tenencia y
conservacion de los bienes corresponde en forma directa a los servidores
a quienes se les hubiere entregado para su uso, en concordancia con lo
sefalado en el Art. 11 del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo

y Administracion de Bienes del Sector Publico™.

Art. 27.- Destino de los bienes.- Los bienes que constituyen bienes de
larga duracion y bienes sujetos a control de la Funcidén Legislativa, se
destinaran exclusivamente al servicio y utilizaciéon de los mismos en el
ejercicio de sus funciones y consiguientemente, se prohibe el uso de los

mismos por parte de terceros o para fines personales.

Proceso del examen especial

Las fases de un examen especial son importantes porque aportan una
guia al auditor, a fin de que este pueda realizar un trabajo ordenado,
cronologico y que pueda ser controlado durante todas sus etapas

garantizando eficiencia, eficacia y efectividad.

Tanto las auditorias financieras como los examenes especiales que llevan

esta orientacion se ejecutan de conformidad con lo que establece el

4 COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA. (2011). Normas Basadas en la
Contraloria General del Estado para el Control Interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado. Zamora Ecuador.
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Manual de Auditoria publicado por la Contraloria General del Estado, esto
es se desarrolla en tres fases

e “Planificacion

e Ejecucion

e Comunicacion de resultados™®

El proceso del Examen Especial cubre todas las actividades vinculadas
con la misma desde su autorizacion e iniciacion, hasta la emisién del

informe respectivo, la misma consta de tres fases que son las siguientes:

Grafico 1: Proceso de examen especial

¢ Orden de trabajo

e Conocimiento y comprensién de la empresa
. e Planificacion preliminar

PLANEACION Yot e tels especifica

\
e Estudio y evaluacién del control interno
e Determinacion de hallazgos
e Papeles de trabajo
J
\
e Atributos del examen especial
* Presentacion de hallazgos
J

Fuente: Manual de Auditoria y Gestién de la Contraloria General del Estado

Elaborado por. Dayahanna Delgado

45 HOLMES, Arthur W. (2009). Auditoria préctica. Soluciones de los problemas. México: Editorial
Uteha. Primera Edicién. Pag. 147.
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Fase de planificacion

‘La planificacion de un examen especial considera las alternativas y
selecciona los métodos y practicas mas apropiadas para realizar los
procedimientos, por lo que se debe elaborar por el supervisor y el jefe de
equipo encargados del trabajo, con mucho cuidado, creatividad e

imaginacion”.4¢

En esta fase el auditor debera realizar una investigacion para definir los
objetivos de la revision, su alcance, los procedimientos y recursos
necesarios, y la oportunidad para aplicarlos; y precisarlos en el programa
de auditoria. Para la fase de planeacion el auditor debe realizar las

actividades siguientes:

“Consiste en orientar la organizacion hacia los objetivos establecidos para
los cuales debe establecer los pasos a seguir en la presente y siguientes

fases y las actividades a desarrollar™’.

Orden de ‘trabajo y carta de presentacion

Para iniciar un examen especial que conste en la planificacion general o
definida a base de una solicitud calificada como imprevista, el jefe de la
unidad operativa emitird la orden de trabajo autorizando su ejecucién, la

cual contendra:

e Objetivo general de la auditoria.

e Alcance de la auditoria.

46 HOLMES, Arthur W. (2009). Auditoria practica. Soluciones de los problemas. México: Editorial
Uteha. Primera Edicion. Pag. 120.

47 ESTUPINAN, Rodrigo. (2009). Control Interno y Fraudes. México: Editorial Ecoe. Primera
Edicién. Pag. 95.
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e Nomina del personal que inicialmente integra el equipo.

e Tiempo estimado para la ejecucion.

e Instrucciones especificas para la ejecucion (Determinard si se
elaboran la planificacién preliminar y especifica o una sola que

incluya las dos fases).

La instalacion del equipo en la entidad, determina de manera oficial el
inicio de examen especial, la cual comenzara con la planificacion

preliminar.

Para la planificacion preliminar, es preferible que el equipo esté integrado
por el supervisor y el jefe de equipo. Posteriormente, dependiendo de la
complejidad de las operaciones y del objetivo del examen especial, se
designaran los profesionales requeridos para la planificacion especifica y

la ejecucion del trabajo.

“El director de la unidad de auditoria proporcionara al equipo de auditores,
la carta de presentacion, mediante la cual se iniciara el proceso de
comunicacion con la administracion de la entidad, la que contendra la
nomina de los miembros que inicialmente integren el equipo, los objetivos
del examen, el alcance y algln dato adicional que considere pertinente”.%®
El auditor planeara sus tareas de manera tal que asegure la realizacion de
una auditoria de alta calidad y que ésta sea obtenida con, eficiencia,

eficacia y oportunidad.

Ejemplo de una orden de trabajo:

48 HOLMES, Arthur W. (2009). Auditoria practica. Soluciones de los problemas. México: Editorial
Uteha. Primera Edicion. Pag. 138.
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Asunto: Orden de trabajo No. ............
Licenciada

XXXXXXXXXXX

AUDITORA PUBLICA AUTORIZADA
Ciudad.-

De mi consideracion.

En conformidad con lo tipificado en el Articulo 211 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, me permito disponer a usted proceda a la realizacion del
‘Examen Especial a la cuenta XxxxXxxXxXxX a la XXXXXXXXXXXXXXXX en el
Periodo .........ciiiiiiiiiiin, ”, trabajo que estara sujeto a las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas, Por lo cual designamos a su

persona como jefe de equipo y auditor operativo.

El tiempo de duracién para la ejecucion del presente trabajo es de 90 dias
calendario y concluido el mismo, se servira presentar el informe
respectivo. Los objetivos al examen estaran orientados a:
e Determinar el estado en que se encuentran los XXxxxxxxxx de la
XXHXXXXXXXXXXXKXXX.
e Realizar el control interno en lo referente al uso de los activos fijos
de la XXXXXXXXXXXX.
e Determinar si los procesos de depreciacion reflejan el verdadero
valor en el que se encuentran 10s XXXXXXXXXXXX.

e Analizar los registros contables de la cuenta Xxxxxxx en el periodo

Trabajo que concluira con la presentacion del examen especial, en el que
constaran los comentarios, conclusiones, y recomendaciones, ademas se
adjuntara la matriz de implementacion de las recomendaciones.

Atentamente.,
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Conocimiento y comprension de la empresa

“Esta actividad se desarrolla de la manera siguiente:
e Obtencion de informacion relevante de la empresa
e Analisis de Informacion
e Determinacion de los componentes del examen especial o ciclos
de transacciones.
e Comprension del control interno

e Determinacion de los puntos criticos™.

Determinacion de los objetivos del examen especial

“Con base a la compresién general de la empresa, el auditor determinara
si el examen especial a realizar sera por componentes importantes de los
estados financieros o por ciclos de transacciones, para posteriormente

definir los objetivos generales y especificos del examen especial”.>°

Determinacion de la materialidad y riesgo del examen

especial

“El auditor tomara en cuenta la materialidad como el limite maximo de
error que esta dispuesto a aceptar para emitir un dictamen sin
salvedades. En la determinacion de la materialidad los auditores utilizaran
su juicio profesional a efecto de emitir un dictamen que permita a los

usuarios confiar en los estados financieros para la toma de decisiones™?.

49 SKINNER, R. M. y ANDERSON, R. I. (2010). Auditoria analitica. México: Editorial Ediciones
Anaya. Segunda Edicién. Pag. 83.

50 MADARIAGA, J. M. (2009). Nociones practicas de auditoria. Ediciones Deusto. Pag. 89

51 SKINNER, R. M. y ANDERSON, R. I. (2010). Auditoria analitica. México: Editorial Ediciones
Anaya. Segunda Edicion. Pag. 117.
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Esto significa que al determinar la materialidad el auditor deberan tener
presente quienes son los usuarios primarios y secundarios de los estados
financieros, que uso daran probablemente a dichos estados financieros y
el grado de precision que deberd tener su informacién para que los

usuarios fundamenten sus decisiones en ellos.

Naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos

del examen especial

‘La naturaleza se refiere al tipo de pruebas a realizar; es decir los
procedimientos requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un nivel

aceptable.

El alcance de los procedimientos en el examen de la muestra, consiste en
determinar con base en el conocimiento de la empresa, la profundidad y
el énfasis de los procedimientos a aplicar a efecto de alcanzar los

objetivos del examen especial™?.

La oportunidad de los procedimientos, se refiere al momento propicio de

efectuar las pruebas para obtener la evidencia.

Preparacion del memorando de planeacion

El memorando de la planeacion del examen especial es un documento
formal en el cual se resumen los principales resultados obtenidos en la
fase de planeacion y la estrategia tentativa del examen especial, toda la
informacion y las decisiones contenidas en €l deben estar respaldadas en

documentacion ordenada y archivada en papeles de trabajo.

52 MADARIAGA, J. M. (2009). Nociones practicas de auditoria. Ediciones Deusto.
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Preparacion y aprobacién de los programas del examen

especial

El modelo de programas de trabajo se lo detalla:

COOPERATIVA XXXXXXXXXXXX
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01/2014 al 31/12/2014 1 1
PROGRAMA DE TRABAJO

Objetivos

No PROCEDIMIENTO REFERENCIA FECHA

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Elaborado por: Dayahanna Delgado
Fuente: Manual de Auditoria y gestion de la Contraloria General del Estado

Los programas de auditoria contienen los procedimientos a seguir.

“Estos procedimientos se aplicaran en el andlisis o evaluacién del ciclo o
cuenta, segun el tipo de examen especial que se realice para obtener la
evidencia que sustentara el informe”3. La elaboraciéon y ejecucion de los

programas de examen especial, son responsabilidad del equipo auditor.

53 MADARIAGA, J. M. (2009). Nociones practicas de auditoria. Ediciones Deusto. Pag. 128.
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Planificacion preliminar - estructura

“‘Comienza con el conocimiento de la entidad y la obtencion de
informacion inicial como base legal, principales instalaciones vy

operaciones, mision, vision y objetivos de la entidad examinada™*.

Uno de los métodos para ejecutar la planificacion preliminar de un
examen es la aplicacion de cuestionarios a la medida, que permitan al

funcionario de la entidad realizar respuestas cerradas como “si” 0 “no”.

Objetivos

Entre los objetivos de la planificacion preliminar se citan los siguientes:

e Conocer las instalaciones de la entidad y observar los
procedimientos y como se desarrollan las actividades.

e Revisar los archivos corriente y permanente de los papeles de
trabajo de auditorias anteriores, en caso de existir; y/o recopilacion
de informacién y documentacion basica para crear o actualizar
dichos archivos. Estos archivos basicamente deben contener lo
siguiente:

o Lavision, mision, los objetivos y planes estratégicos

o Explicacion de la actividad principal y operaciones
importantes de la entidad

o La situacion financiera, estructura organizativa y funcional,
recurso humano y demas recursos con los cuales cuenta la
entidad

e Conocer la estructura de control interno organizacional y su

estructura.

>4 SKINNER, R. M. y ANDERSON, R. I. (2010). Auditoria analitica. México: Editorial Ediciones
Anaya. Segunda Edicién. Pag. 99.
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Planificacion especifica

“Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos, para los
cual debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes

fases y las actividades a desarrollar™®.

La planificacion especifica define la estrategia mediante la que se
determinara los procedimientos especificos a aplicarse por cada
componente y la forma como se desarrollara el trabajo en las fases de

ejecucion y comunicacion de resultados.

Objetivos

e Analizar la informacién y demas documentacion obtenida en la
primera fase de un examen especial y contar con los elementos
necesarios para la evaluacion de control interno y para la
planificacion.

e Evaluar el control interno relacionado con el rubro, cuenta,
componente o transaccion sujeta a examen, determinando el
funcionamiento y aplicacion de los controles existentes.

e Elaborar programas de trabajo a la medida por cada rubro, cuenta,
componente o transaccion, desarrollandolos en forma detallada y

flexible, conforme los objetivos del examen.

Fase de ejecucidn

“Como su nombre lo indica, en esa etapa se ejecutan los procedimientos
de auditoria, donde por medio de pruebas de cumplimiento y sustantivas

se logra la obtencién de evidencia suficiente y competente, para

55 MADARIAGA, J. M. (2006). Nociones practicas de auditoria. Ediciones Deusto. Pag. 143.
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demostrar los hallazgos encontrados, documentacion que permite
sustentar las conclusiones y las recomendaciones que se plasman en los

informes”.%6

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente el examen especial, pues
en esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la
evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente,
competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.

Objetivos

En la ejecucidn se destacan los siguientes objetivos:

Aplicar programas especificos para cada rubro o componente

sujeto a examen, que comprende la utilizacion de varias técnicas

de auditoria, como: observacion, célculo, indagacion, analisis,
inspeccion fisica etc.

e Elaborar y archivar los papeles de trabajo, junto con la
documentacion relativa a la planificacion, para evidenciar de forma
suficiente, competente y relevante, los hallazgos.

e Elaborar hojas de hallazgos encontrados por cada componente
examinado, en forma de comentarios. Los hallazgos se deben
comunicar oportunamente a los funcionarios y terceros
relacionados.

e Elaborar el informe de auditoria, conforme los hallazgos

encontrados, los procedimientos aplicados y los papeles de trabajo

recopilados.

56 SALAS Puig, Josep M. (2008). Contabilidad: origenes y aplicaciones de recursos. México:
Ediciones Pirdmide. Pag. 32.
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La fase de ejecuciéon comprende la aplicacion de pruebas, la evaluacion
de controles y registros, y la recopilaciéon de evidencia suficiente,
competente, confiable y pertinente para determinar si los indicios de
irregularidades detectados en la fase de planeacion son significativos para
efectos del informe. Comprende las siguientes actividades:

Técnicas

Es la investigacion y andlisis que el auditor realiza del sistema de control
interno establecido en las empresas, con el propésito de verificar que los
procedimientos, politicas y registros que lo integran sean suficientes,
efectivos y funcionen de acuerdo con lo previsto, y que se estén

cumpliendo los objetivos que persiguen.

El estudio y evaluacion del sistema de control interno se efectia con el
objeto de cumplir con la norma de ejecucion del examen especial, de
establecer el grado de confianza que se va a depositar en esa actividad, y
de determinar la naturaleza, extension y oportunidad que se dara a los

procedimientos aplicables en la revision.

Pruebas

‘La evidencia deberd ser suficiente y competente para formarse una
opinidn sobre la razonabilidad y exactitud de las cifras presentadas por el
ente auditado, la observancia de la normatividad en sus operaciones, y el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables a sus actividades™’. La
aplicacion de pruebas y la obtencién de evidencia suficiente y competente
deben seguir una secuencia légica, que en términos generales es la

recopilacion, registro, analisis y evaluacion de datos.

57 SALAS Puig, Josep M. (2008). Contabilidad: origenes y aplicaciones de recursos. México:
Ediciones Piramide. Pag. 276
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Papeles de trabajo

Registros en donde se describen las técnicas y procedimientos aplicados,
las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones a las

gue se llega.

“Estos papeles proporcionan el soporte principal que, en su momento, el
auditor incorporara en su informe, ya que incluyen observaciones, hechos
y argumentos para respaldarlo”™®. Deben formularse con claridad y
exactitud, considerando los datos referentes al andlisis, comprobacion,
opinion y conclusiones sobre los hechos, transacciones o situaciones

detectadas.

Los papeles de trabajo contienen claves que permiten enlazar datos y

localizar el andlisis de esos datos en otras cédulas.

Estas claves se conocen como indices, referencias y marcas de auditoria.

Los papeles de trabajo son un conjunto de documentos elaborados y
obtenidos por el auditor al ejecutar un examen; los que llegan a ser
evidencia del trabajo realizado, respaldando a la vez los comentarios,

conclusiones y recomendaciones constantes en el informe.

El auditor puede obtener los papeles de trabajo por parte de terceros
ajenos a la empresa, de la propia empresa y elaborados de acuerdo a sus

analisis y criterio profesional.

Las caracteristicas que un papel de trabajo debe reunir son:

58 ENRIQUE BENJAMIN, Franklin. (2012). Auditoria Administrativa Gestién estratégica del cambio,
Meéxico: Editorial ECOE, Segunda Edicion. Pag. 75
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e “Ser preparado en forma clara y precisa, utilizando referencias
|6gicas y un nimero razonable de marcas

e Contener Unicamente los datos exigidos a juicio profesional del
auditor

e Ser elaborados sin enmendaduras, asegurando la permanencia de
la informacién

e Garantizaran la custodia y confidencialidad, evitando se divulgue

las responsabilidades a las que los hallazgos darian lugar™®.

Los papeles de trabajo que se analizaran en la presente investigacion son

los siguientes:

Facturas.- Las facturas son los documentos en los que se detalla el tipo

de bien que la empresa adquiere, el mismo que debe estar lleno de forma
clara y detallando el tipo de bien que se recibe y de acuerdo al precio

establecido.

Proformas.- Documento preliminar en el que el oferente entrega el tipo

de bien que se compromete a entregar con sus distintas caracteristicas y

el valor a cobrar.

Procesos de contratacion publica.- Documento de varias hojas

en el que constan los diversos pliegos a través de los que se adquiere las
distintos bienes muebles, en los mismos se ponen las diversas clausulas

para la adquisicion del bien.

Actas de entrega recepcidn.- Documento entregado al bodeguero

o0 custodio de los bienes quien lo almacena previa revision de las

59 MADARIAGA, J. M. (2009). Nociones practicas de auditoria. Ediciones Deusto.
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caracteristicas que debe tener de acuerdo a proforma, factura y pliegos

de contratacion publica.

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que contienen la
informacion obtenida por el auditor en su revision, asi como los resultados
de los procedimientos y pruebas de auditoria aplicados; con ellos se
sustentan las observaciones, recomendaciones, opiniones y conclusiones

contenidas en el informe correspondiente.

Hallazgos

“En un examen especial, debe expresarse la consideracion de las causas
y efectos del resultado de una prueba para fundamentar la

recomendacion correspondiente.

Las recomendaciones tendran un caracter eminentemente preventivo o
correctivo y deberan indicar qué parte de los procesos del ente auditado
requiere mejoras, ademas habran de ser precisas, practicas, y deberan

orientarse a eliminar las irregularidades detectadas”.®°

Los resultados deberan ser relevantes en cuanto a monto, incidencia,
objetivos y metas del rubro sujeto a revision, y habran de ser congruentes
con el objetivo y el alcance de la revision correspondiente, conforme a las
leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas normatividad aplicable al

ente auditado.

Para garantizar el resultado del examen especial, es necesario que el

auditor identifique los siguientes atributos:

80 ENRIQUE BENJAMIN, Franklin. (2012). Auditoria Administrativa Gestién estratégica del cambio,
Meéxico: Editorial ECOE: Segunda Edicion. Pag. 119
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Criterio.- El criterio es el estandar con que el auditor mide o compara

las cifras, las actividades o el desempeiio del ente examinado.

Condicidn.- Es la determinacién objetiva de un hallazgo, como

consecuencia de la aplicacién de procedimientos del examen especial; se
identifica en la practica de la revisién y responde a objetivos especificos
de ésta, en sentido positivo 0 negativo, segun los estandares establecidos

en el criterio.

Causa.- Es el hecho que origina la observacion o resultado; por tanto, el

auditor debera tener conocimiento de la razon o el porqué de una
condicion, a fin de entender la causa del hallazgo y estar en posibilidad de
formular recomendaciones que la administracion del ente examinado

pueda atender para corregir el problemay, en lo sucesivo, prevenirlo.

Efecto.- Es decir, el impacto que cualquier desviacién tiene en el rubro,

programa, actividad o funcion examinada.

Recomendacion.- Es una declaracion que se formula respecto a las

actividades indispensables para prevenir y corregir el problema que se

haya identificado mediante el examen especial.

Hoja de indices

“Son claves que permiten localizar el lugar exacto de una cédula en el o
los legajos de papeles de trabajo. Se sugiere que éstos se anoten con

lapiz de color rojo en la esquina superior derecha de cada hoja™?.

‘Los papeles de trabajo se constituyen en la evidencia suficiente y

pertinente del trabajo realizado, por lo que debe facilitarse su manejo e

51 MADARIAGA, J. M. (2009). Nociones practicas de auditoria. Ediciones Deusto.
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identificacion, lo que es posible gracias a la utilizacion de indices,

referencias y marcas de auditoria”.®?

El indice es un cédigo que se compone de una parte literal y otra
numeérica, se ubica sobre la esquina superior derecha de cada papel de
trabajo, con color rojo y tiene la finalidad de agilitar el acceso y la
ubicacion de los papeles de trabajo por parte de los auditores y demas

usuarios.

La referenciacion cruzada consiste ubicar los datos que forman parte de
los papeles de trabajo y el informe, que tienen un origen o fuente de
informacion distinta, permitiendo hacer un seguimiento de la procedencia

de las aseveraciones y hallazgos de auditoria.

INDICES DESCRIPCION
PA PREPARACION DE LA AUDITORIA
CP Carta de presentacion
OoT Orden de trabajo
NI Notificacion de inicio

PA/1 Hoja de indices
F.1 FASE 1
CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR
CP.1 Guia de observacion
CP.2 Matriz de ponderacion

PE1 Planificacion Especifica
F.2 FASE 2
EA EJECUCION DE LA AUDITORIA
EA.1 Programa de Auditoria

EA.2 Cuestionario de control interno
EA.3 Evaluaciéon de control interno
EA.4 Cedulas narrativas

EA.4.1 Personal administrativo
F.4 FASE 4

C.R. COMUNICACION DE RESULTADOS

Elaborado por: Dayahanna Delgado
Fuente: Manual de Auditoria y gestién de la Contraloria General del Estado

62 ENRIQUE BENJAMIN, Franklin. (2012). Auditoria Administrativa Gestién estratégica del cambio,
México: Editorial ECOE: Segunda Edicion. Pag. 168
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Marcas de examen especial

“Las marcas de auditoria son simbolos que permiten al auditor sefialar un
trabajo o procedimiento realizado, y que intrinsecamente forma parte de
un papel de trabajo”.® Las marcas permiten incluir explicaciones en los
procedimientos realizados y plasmados en los papeles de trabajo, asi
como sefialar datos especificos a ser analizados.

Son sefiales que se anotan junto a la informacién plasmada por el auditor
para evidenciar las investigaciones realzadas. Las marcas de auditoria se
escriben con color rojo, lo que permite su facil identificacion y sefala la
importancia de un procedimiento efectuado. El auditor es quien da un
significado a las marcas de auditoria, de acuerdo a su criterio, sin
embargo con el paso de los afos, algunas marcas utlizadas en
examenes de control se han estandarizado para tener un significado

uniforme, asi entre las principales tenemos las siguientes:

MARCA SIGNIFICADO
N Verificado sin novedad
o Error contable
203 Falta de respaldo
€ Excedente
8 Diferencia de calculo
#* Inconsistencias
E Error en el célculo
£ Falta documentacién
(7 Célculos inadecuados

Elaborado por: Dayahanna Delgado
Fuente: Manual de Auditoria y gestion de la Contraloria General del Estado

63 ENRIQUE BENJAMIN, Franklin. (2012). Auditoria Administrativa Gestién estratégica del cambio,
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Fase de comunicacion de resultados

“El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor
gubernamental en el cual se presentan las observaciones, conclusiones y

recomendaciones sobre los hallazgos”.4

En el caso de auditoria financiera, el correspondiente dictamen sobre la
razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros, los
criterios de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de los
interesados y cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la

comprension del mismo.

El informe de auditoria estara relacionado con la clase de auditoria que se

realice, a base de los programas, actividades o areas examinadas.

Los tipos y estructura de informes y dictamenes, seran los establecidos en

los manuales de auditoria.

Las conclusiones se formularan en funcion de la apreciacion o juicio
profesional sobre un componente examinado o de la auditoria en su

conjunto, debidamente sustentadas en los papeles de trabajo.

‘La comunicacion de resultados es la accion de hacer conocer a los
interesados o personas que intervinieron en la ocurrencia de un hallazgo,
las observaciones del equipo de auditoria, referentes al control interno,

mediante una carta dirigida a la maxima autoridad”.%®

64 SANCHEZ FERNANDEZ de Valderrama, José Luis. (2009). Teoria y Practica de la auditoria I.
Espafia: Editorial Ediciones Piramide. Segunda Edicion. Pag. 94
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Durante esta fase se da a conocer los comentarios, conclusiones y
recomendaciones sobre la entidad, relacionados con la evaluacién de la
estructura de control interno, del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales. Ademas el auditor tiene la obligacion de mantener
constante comunicacién con el personal de la entidad auditada y de

comunicar por escrito los hallazgos evidenciados en el examen ejecutado.

Finalmente preparar4 un borrador de informe, que se constituye en la
ultima comunicacién de resultados, donde se revelara las deficiencias
existentes, mediante los correspondientes comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Objetivos
e Incluir dentro del informe borrador y posterior informe definitivo,
todos los criterios de las personas relacionadas con los hallazgos,
a fin de mantener evidencia suficiente, pertinente y competente.
e Comunicar los resultados durante todo el proceso de auditoria,
manteniendo comunicacién constante con el personal de la entidad

examinada.

El informe es el documento escrito donde el auditor presenta su opinion
sobre la razonabilidad de la situacion financiera de la entidad auditada
expresada en el conjunto de estados financieros examinados, asi como
de los resultados de la evaluacién de control interno y del cumplimiento de

leyes reglamentos y demas normativa aplicable.

“Las guias éticas del auditor para los informes son las cuatro normas del
informe incluidas en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
del AICPA™®,

8 ENRIQUE BENJAMIN, Franklin. (2012). Auditoria Administrativa Gestion estratégica del cambio,
México: Editorial ECOE: Segunda Edicion. Pag. 147
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Estas se refieren a que los informes de auditoria deberan estar
sustentados en evidencia suficiente, competente y pertinente de los
hechos observados; su redaccion habra de ser clara, concisa y precisa y

los criterios para la redaccion de informes.

Informe del examen especial

“Se refiere al sistema de informacion y comunicacién que permite al nivel
directivo controlar las actividades, funciones y procesos en la entidad. El
sistema de informacion y comunicacion esta conformado por registros,
procesos, resumenes e informes sobre las operaciones financieras de una

entidad”®’.

EL flujo rapido y acertado de la informacion, asi como su calidad,
proporcionan seguridad al control de las actividades de la entidad. Para
gue la informacion manejada por tenga calidad y permita tomar decisiones
acertadas, debe cumplir con los siguientes lineamientos:

e Contenido ¢,Consta toda la informacién necesaria?

e Oportunidad ¢ Se facilita en el tiempo adecuado?

e Actualidad ¢ Es la mas reciente disponible?

e Exactitud ¢, Los datos son correctos?

e Accesibilidad ¢Puede ser obtenida facilmente por las personas

adecuadas?

La comunicacion interna lleva consigo el apropiado flujo horizontal y
vertical, dentro de la organizacion, lo que facilita la gestion corporativa y la
toma de decisiones por cada integrante de la entidad. Por otra parte, la
comunicacion externa debe orientarse en lineas abiertas de comunicacion
donde los usuarios estén libres de aportar con informacion primordial para

generar cambios en la entidad, de acuerdo a las necesidades externas.

67 MADARIAGA, J. M. (2009). Nociones practicas de auditoria. Ediciones Deusto.
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Actividades de monitoreo o supervision

Las actividades de monitoreo o supervision tienen la finalidad de evaluar
la calidad del control interno, funcionando como un control concurrente, es
decir, aplicando correcciones cuando se detectan errores, fallas o riesgos.
El monitoreo se debe realiza mientras se ejecutan las actividades diarias
de la entidad y se debe efectuar por una persona ajena al proceso a

monitorear.
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

Entre los materiales utilizados en la investigacion se encuentran los
siguientes: Computador, impresora, memory flash, internet, servicio
telefénico, transporte, calculadora, anillados, carpetas folder, camara
fotogréfica, esferogréficos, libreta de registro, borrador, l1apiz, calculadora.

Métodos

Para lograr efectuar la investigacion cuyo objetivo central es la realizacion
de un examen especial a la cuenta activos fijos de la Cooperativa de

Camionetas “Rio Zamora” se utilizaron los siguientes métodos:

e Meétodo Cientifico

Se lo utilizé para brindar a la investigacion el fundamento cientifico que le
otorga calidad investigativa a través de la utilizacion de técnicas
cientificas y aprobadas para la realizacion de un examen especial en la

Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”.

e Método Deductivo

Utilizado en el estudio de la normativa interna de la empresa, con relacion
al manejo y custodia de los activos fijos para determinar el cumplimiento
de los mismos, a través de la aplicacion de los cuestionarios de control
interno, que nos permitieron determinar los hallazgos que contienen
comentario, criterio, causa, efecto, conclusion y recomendacién los
mismos que estan plasmados en el informe de auditoria para dar

conocimiento al gerente de la institucion..
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e Método Inductivo

Permitio partir de los resultados hasta lograr explicar el tema general, este
método fue aplicado en la elaboracion de la discusion, conclusiones y
recomendaciones al detallar a través de los resultados conseguidos con el
examen especial si la cuenta activos fijos se encuentra bien manejada y

de tiene un correcto control de los activos que posee la Cooperativa.

Técnicas

Entre las técnicas utilizadas para recopilar informacion se encuentran los

siguientes:

e Observacion directa

Facilité recopilar la informacion observada de parte de la investigadora y
con referencia al manejo de la cuenta activos fijos de parte del talento
humano del area contable de la Cooperativa de Transporte Mixto “Rio

Zamora”.

e Encuesta

Aplicada a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”
y determinar cdmo se manejan los activos fijos y si este manejo es el
correcto y de acuerdo a la normativa vigente para el manejo de estas

cuentas.

e Entrevista

Realizada a cada uno de las personas que trabajan en el departamento
contable de la Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”. Para

obtener informacion.
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f. RESULTADOS

Antecedentes de la empresa

La Cooperativa inicio sus actividades en la ciudad de Zamora, provincia
de Zamora Chinchipe, fuera del Terminal Terrestre ubicado en las calles
Amazonas, con lo que se buscaba satisfacer las necesidades de un muy
importante sector de la ciudad. Es una empresa de caracter cooperativo,
cuyo objeto social es el transporte terrestre de personas y carga, con
cobertura en todos los barrios, parroquias y cantones de la provincia de

Zamora Chinchipe.

A través de los afios se ha consolidado como una organizacion
prestadora de servicios de transporte de carga liviana dentro de la ciudad

de Zamora.

Es una empresa individual de transporte legalmente constituida, en
donde se le otorga a la misma el derecho a funcionar y la cual se dedica a
la prestacion del servicio de transporte dentro de la ciudad y provincia de

Zamora Chinchipe.

Es una sociedad andnima conformada por una Junta Directiva de Socios
de los cuales tiene a su cargo la direccion de estrategias atinentes al buen
funcionamiento de la empresa, ademas cuenta con un capital humano
debidamente capacitado para la atencion de nuestros afiliados y de todas

aquellas personas particulares que asi lo requieran.

Se cuenta con selecto grupo de personal afiliado, en donde ellos aportan

su vehiculo debidamente identificado. Su educacién y profesionalismo
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permite de esta manera tener la capacidad necesaria para prestar un

excelente servicio con mucha calidad humana.
Se esfuerzan para ofrecer el mejor servicio de transporte en camionetas y

no olvidamos que nuestro éxito depende del compromiso, la capacidad, y

la experiencia de nuestros empleados y asociados.
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oT 1

ORDEN DE TRABAJO No. 1

Oficio No. CAAZ-2015-01- CCRZ.
Asunto: Orden de Trabajo 2015-001-DD
Fecha: 08 de Mayo de 2015.

Sra.
Dayhanna Delgado
JEFE DE EQUIPO

Presente.

En cumplimiento a la Carta de Compromiso firmada con fecha 06 de
mayo de 2015 en la ciudad de Zamora se procede a emitir la siguiente
orden de trabajo a nombre de quien suscribe para realizar el examen
especial a la cuenta de activos fijos en el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2014 en Cooperativa de Camionetas “Rio

Zamora”.

Los objetivos son:

e Elaborar la evaluacion del control interno de los activos fijos de la
Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”

e Desarrollar las tres fases que competen a un examen especial para
determinar el adecuado uso de la cuenta activos fijos por parte de
la Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”, de la ciudad y
provincia de Zamora Chinchipe, periodo 2014.

e Realizar un informe detallado que contenga conclusiones vy
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oT 1
2 2

recomendaciones del examen especial efectuado a la cuenta
activos fijos de la Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”,
de la ciudad y provincia de Zamora Chinchipe, periodo 2014, con la
finalidad de que su socios conozcan en qué estado se encuentran

Sus activos.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 45
dias que incluye la elaboracion del borrador del informe y la presentacion

para su tramite correspondiente.

Atentamente.

Dayhanna Delgado
JEFE DE EQUIPO
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA HI
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS !

INDICES DE AUDITORIA UTILIZADAS

Del. 01/01 al 31/12/2014

INDICES DESCRIPCION

PA PREPARACION DEL EXAMEN ESPECIAL
CP Carta de presentacién

oT Orden de trabajo

NI Notificacion de inicio

HI Hoja de indices

HM Hoja de marcas
PA/1 Hoja de distribucion de trabajo
PA/2 Hoja de distribucion de tiempo

F.1 FASE 1

CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CP.1 Guia de observacion

CP.2 Matriz de ponderacion

PE1 Planificacion Especifica

F.2 FASE 2

EA EJECUCION DEL EXAMEN ESPECIAL
EA.1 Programa de examen especial
EA.2 Cuestionario de control interno
EA.3 Evaluaciéon de control interno
EA.4 Cedulas narrativas

EA.5 Cedulas analiticas

C Comentario

HC Hallazgo de comentario

F.4 FASE 3

C.R. COMUNICACION DE RESULTADOS

Elaborado por: DNDJ Revisado por: MCM Fecha: 12-05-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA

HM 1

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS

Del. 01/01 al 31/12/2014
HOJA DE INDICES

MARCA SIGNIFICADO
\ Verificado sin novedad
2 Sumatoria
203 Falta de respaldo
€ Excedente
g Diferencia de calculo
#* Inconsistencias
© No relne requisitos
® Cuentas Erréneas
E Error en el célculo
£ Falta documentacién
C Céalculos inadecuados

Elaborado por: DNDJ Revisado por: MCM Fecha: 13-05-2015
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Hoja de distribucién de trabajo

PA2 1

RESPONSABLE SIGLAS ACTIVIDAD FIRMA
Preparar y aplicar el
Mg. Fausto programa de revision.
Adalberto Morocho Supervisar el trabajo
_ MZCM _ _
Pintado realizado por jefe de
Director equipo
Ejecutar funciones de
responsabilidad en
forma conjunta con el
director.
Preparar, suscribir y
tramitar la
Dayhanna Delgado L
' comunicaciéon con el
Jaramillo DDJ

Jefe de equipo

visto bueno del

director.

Entregar al director el

borrador del informe.

Analizar cada uno de
los componentes de

las diferentes areas
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Hoja de distribucion de tiempo

PA/3 1

RESPONSABLE

SIGLAS

ACTIVIDAD

TIEMPO

Mg. Fausto
Adalberto Morocho
Pintado
Director

MZCM

Preparar y aplicar el

programa de revision.

5 dias

Supervisar el trabajo
realizado por jefe de

equipo

10 dias

Dayhanna Delgado
Jaramillo

Jefe de equipo

DDJ

Ejecutar funciones de
responsabilidad en
forma conjunta con el

director.

5 dias

Preparar, suscribir y
tramitar la
comunicaciéon con el
visto bueno del

director.

15 dias

Entregar al director el

borrador del informe.

5 dias

Analizar cada uno de
los componentes de

las diferentes areas

5 dias

45 dias
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Zamora, 20 de mayo de 2015. ce | 1

Sr. Jorge Salazar
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE CAMIONETAS “RiO ZAMORA”
Ciudad.-

De mi consideracion.-

A continuacion se presenta el MEMORANDO DE LA PLANIFICACION
PRELIMINAR del examen especial a la cuenta Ingresos y Gastos a
practicarse en la Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del
2014, el trabajo se desarrolla en la direccion de la Cooperativa ubicada en

la Avenida del Ejército.

La actividad que se realiza en la institucion consiste en la revision de la
documentacion sobre la constitucion de la compafiia, analisis de los
reglamentos existentes y las normas contables que se utilizan para el

registro de los activos fijos.

Particular que se hace conocer para que sea analizado de parte de su

personay se tenga copia del trabajo realizado.

Atentamente
Dayhanna Delgado Adalberto Morocho
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS cp ’
Del. 01/01 al 31/12/2014 1 5
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Identificacién de la entidad:

Nombre de la Institucién: Cooperativa de Camionetas “Rio Zamora”
Ubicacion: Provincia de Zamora Chinchipe, Canton Zamora,

Calle: Avenida del Ejército

Teléfono: 072 606 003

Financiamiento

Proviene de las aportaciones mensuales de los socios, de los intereses de
los créditos concedidos a los socios y de los intereses percibidos sobre

los saldos de las cuentas de ahorros que mantiene la empresa.

Numero de socios y unidades

La cooperativa cuenta actualmente con 25 asociados, cada uno con su

unidad de trasporte.

Creacion y base legal

La Cooperativa de transporte de camionetas “Rio Zamora”, obtuvo su
personeria juridica a través de la aprobaciéon de sus Estatutos por parte
del Ministerio de Bienestar Social con Acuerdo 2363 del 22 de diciembre
de 1995, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con el nUmero
5810 del 22 de diciembre de 1995.

Elaborado por: DNDJ | Revisado por: MCM ‘ Fecha: 14-05-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS . 7
Del. 01/01 al 31/12/2014 ’ 5
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Mediante Resolucion N° 001-CPO-019-CNTTT-96 de 26 de marzo de
1996 del Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestre, se
concedié el primer permiso de operaciébn para que preste el servicio

publico de pasajeros durante cinco afios.

Principales disposiciones legales

Las actividades y operaciones de la Cooperativa de Camionetas “Rio
Zamora” a mas de las disposiciones legales antes citadas, estan
normadas por las siguientes disposiciones especificas, tales como:

e Ley de Cooperativas

e Reglamento de la Ley de Cooperativas

¢ Reglamento Interno de la Cooperativa

e Reglamento de Crédito

e Reglamento del Fondo Mortuorio

e Resoluciones y otras disposiciones legales.

Mision

La mision bésica de la cooperativa, segun sus normativas vigentes, se
define de la siguiente manera: “Somos la Cooperativa de Camionetas “Rio
Zamora”, que presta el servicio de transporte de pasajeros en camionetas
a la comunidad de la ciudad de Zamora con calidad, calidez, seguridad y
eficiencia, con tarifas justas y legales basicas establecidas por el

organismo regulador de la transportacion”

Elaborado por: DNDJ ‘ Revisado por: MCM ‘ Fecha: 14-05-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS . 7
Del. 01/01 al 31/12/2014 3 5
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Vision

En el afio 2020, la Cooperativa de Camionetas “Rio Zamora” sera: una
empresa modelo en la transportacion de pasajeros en camionetas en la
provincia de Zamora Chinchipe, moderna, confiable, fundamentada en los
principios de honestidad, calidad, calidez, oportunidad y enfoque hacia la
seguridad y comodidad del cliente.

Estructura organica
De conformidad al Reglamento Interno, la Cooperativa de Camionetas

“‘Rio Zamora”, cuenta con la siguiente estructura organizativa:

ASAMBLEA GENERAL

Consejo Administrativo

Consejo de Vigilancia

Gerente

Asesoria Juridica

Contabilidad Secretaria Operadoras

Elaborado por: Dayahanna Delgado

Fuente: Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”

Elaborado por: DNDJ Revisado por: MCM Fecha: 14-05-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS - ;
Del. 01/01 al 31/12/2014 4 5
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Conocimiento de la entidad

Es una empresa individual de transporte legalmente constituida, en
donde se le otorga a la misma el derecho a funcionar y la cual se dedica a
la prestacion del servicio de transporte dentro de la ciudad y provincia de
Zamora Chinchipe.

Es una sociedad andnima conformada por una Junta Directiva de Socios
de los cuales tiene a su cargo la direccion de estrategias atinentes al buen
funcionamiento de la empresa, ademas cuenta con un capital humano
debidamente capacitado para la atencion de nuestros afiliados y de todas
aquellas personas particulares que asi lo requieran. Se cuenta con
selecto grupo de personal afiliado, en donde ellos aportan su vehiculo
debidamente identificado. Su educacion y profesionalismo permite de esta
manera tener la capacidad necesaria para prestar un excelente servicio
con mucha calidad humana. Se esfuerzan para ofrecer el mejor servicio
de transporte en camionetas y no olvidamos que nuestro éxito depende
del compromiso, la capacidad, y la experiencia de nuestros empleados y

asociados.

Base legal

La Cooperativa de transporte de camionetas “Rio Zamora”, obtuvo su
personeria juridica a través de la aprobaciéon de sus Estatutos por parte
del Ministerio de Bienestar Social con Acuerdo 2363 del 22 de diciembre
de 1995, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con el nimero
5810 del 22 de diciembre de 1995.

Elaborado por: DNDJ ‘ Revisado por: MCM ‘ Fecha: 14-05-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS op )
Del. 01/01 al 31/12/2014 5 5
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Niveles administrativos

NIVEL DIRECTIVO: Miembros de la Asamblea

NIVEL ADMINISTRATIVO: Consejo administrativo y vigilancia
NIVEL EJECUTIVO: Gerente

NIVEL ASESOR: Asesoria juridica

NIVEL ADMINISTRATIVO: Contabilidad, secretaria, operadores

Recurso Humano
Entre el personal que labora en la cooperativa se encuentran los siguientes:
e Directorio (Socios)
e Administrativo (Vocales)
e Ejecutivo (Gerente)
e Asesor (Juridico)
e Contador
e Secretaria

e Operadoras

Composicion de Talento Humano
La Cooperativa cuenta con las siguientes personas dentro de su funcionamiento;
e Directorio (22 personas)
e Administrativo (10 personas)
e Ejecutivo (1 persona)
e Asesor (1 persona)
¢ Contador (1 persona)
e Secretaria (1 persona)

e Operadoras (2 personas)

Elaborado por: DNDJ | Revisado por: MCM Fecha: 14-05-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGO

CP 2

CUENTA RIESGO ENFOQUE PRELIMINAR ESTRUCTURA PARA EL
RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL PLAN DE TRABAJO
MODERADO ALTO PRUEBAS SUSTANTIVAS

¢ Registro adecuado de los | ¢ Falta de registro de los | ¢ Control
bienes que posee Ila bienes existentes. e Titulos de propiedad
Cooperativa Rio Zamora. | e Inadecuado valor de los | ¢ Normas de control

o Utilizacibn adecuada de bienes existentes.

Subcomponente

Activos Fijos

los activos fijos que

posee.

e Bienes obsoletos no

permiten el normal

desarrollo de actividades.

No se logra cumplir con una
eficaz y eficiente atencion por

parte de la cooperativa.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Control y verificacion de la

existencia y uso de los
activos fijos de la
Cooperativa

e Andlisis de los activos
fijos

Elaborado por: DNDJ

Revisado por: MZCM.

Fecha: 17-05-2015
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Zamora, 20 de mayo de 2015. PE_| 1

Sr. Jorge Salazar
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE CAMIONETAS “RiO ZAMORA”
Ciudad.-

De mi consideracion.-

El motivo de la presente es con la finalidad de que se contintda trabajando
en el examen especial realizado a la cuenta Activos fijos, en tal razon se
permite adjuntar el MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA, el
mismo que fue realizado de acuerdo a la Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas.

Trabajo que fue desempefiado a través de la revision de la
documentacion sobre activos fijos que reposa en los archivos de la
Cooperativa, ubicada en la Avenida del Ejército. Asi mismo se indica que
se adjunta informacion sobre el sistema de control interno aplicado al

manejo que se le da a los activos fijos.

Particular que se hace conocer para que sea analizado de parte de su

personay se tenga copia del trabajo realizado.

Atentamente
Dayhanna Delgado Adalberto Morocho
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS

PF 2

Del. 01/01 al 31/12/2014
PLANIFICACION ESPECIFICA

1. Identificacién de la entidad

Cliente: Cooperativa de Camionetas “Rio Zamora”

Horario de trabajo: 08HO0O — 12H00 y 13H00 — 17HO0

Correo: coopcamionetasriozamora@gmail.com

2. Motivo del examen

La realizacion del presente trabajo de investigacion es con la finalidad de

cumplir con el requisito exigido previo a optar por el titulo en Contabilidad

y Auditoria, asi también tiene la finalidad de cumplir con la orden de

trabajo No. 1. Emitida por la Directora de Tesis.

3. Objetivos del examen especial

Evaluar los mecanismos de control interno de la Cooperativa de
Transporte Mixto Rio Zamora.

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias y demas normas aplicables.

Determinar si se ha dado un adecuado uso y disposicién de los
distintos activos fijos existentes en la Cooperativa de Transporte
Mixto “Rio Zamora”.

Determinar si todas las adquisiciones y registro de la cuenta activos
fijos han sido correctamente establecidos, recaudados,

contabilizados e informados.

Elaborado por: DNDJ | Revisado por: MCM ‘ Fecha: 20-05-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS a
Del. 01/01 al 31/12/2014

PLANIFICACION ESPECIFICA

4. Alcance del examen especial

Efectuar el examen especial a la cuenta activos fijos de la Cooperativa de

Camionetas “Rio Zamora”, en el periodo de enero a diciembre de 2014.

5. Periodo cubierto por el altimo examen

En la Cooperativa de Camionetas “Rio Zamora”, no se ha efectuado

ningun tipo de examen especial hasta la fecha.

6. Procesos sujetas a examen

Se analizard los activos fijos por ello se realizaran los siguientes
procesos:

e Constatacion fisica de la existencia de activos fijos

e Depreciacion y determinacion de valor actual

e Eliminacion de equipos obsoletos

Elaborado por: DNDJ | Revisado por: MCM Fecha: 20-05-2015
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Matriz de calificacion de Riesgo

COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS

Del. 01/01 al 31/12/2014

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO DE EXAMEN ESPECIAL

PE 2

COMPONENTES
Y
AFIRMACIONES

RIESGO Y SU FUNCIONAMIENTO

ENFOQUE DE EXAMEN ESPECIAL

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

PRUEBAS SUSTANTIVAS

ACTIVOS FIJOS

Registro

Depreciacién

Control

Constataciones

RI: MEDIO
RC: MEDIO

Revisar el registro de los activos fijos

Determinar el método de depreciacién

Realizar el control de la existencia de activos fijos

Constatacién de las existencias de activos fijos

Revision si  se ha
registrado de acuerdo a la

normativa los activos fijos

Identificar como se realiza
la custodia de los activos

fijos.

Identificar si  se esta
registrando la

depreciacion.

Analisis de valores de
activos fijos

registrados en libros

Anadlisis de los saldos
de la cuenta activos

fijos.

Elaborado por: DNDJ

Revisado por: MZCM.
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL

Objetivos:

e Evaluar el sistema de control interno con la finalidad de proponer
recomendaciones para mejorar los procedimientos que deben
seguir las operaciones financieras de la Cooperativa de Transporte
Mixto “Rio Zamora”

e Determinar la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones
financieras efectuadas en la cooperativa.

e Medir el grado de cumplimiento de disposiciones legales y

reglamentarias

NP PROCEDIMIENTOS REF. [ RESPONSABLE [ FECHA
P/T
1 Aplique el cuestionario de Control EA.2 DD 04/05/2015
Interno al rubro bienes de larga
duracion.
2 Evaluar el resultado de control EA.3 DD 08/05/2015

interno para determinar confianza

y riesgo

3 Elabore las narrativas que indique EA.4 DD 09/05/2015
los puntos débiles del control
interno

4 Solicite una certificacion de los EA.5 DD 04/05/2015
saldos de las cuentas que integran 1

el rubro bienes de larga duracion.

Elaborado por: DNDJ Revisado por: MCM Fecha: 27-05-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS !

Del. 01/01 al 31/12/2014 21’
PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL
NP PROCEDIMIENTOS REF. [ RESPONSABLE [ FECHA
P/T
5 Realice una constatacion fisica de EA.5 DD 08/05/2015
los bienes de larga duracion y 2
verifique si el saldo es real.
6 Realizar la depreciacién de los EA.5 DD 11/05/2015
activos fijos que existen en la 3
cooperativa.
7 Elabore un papel de trabajo de los EA.5 DD 11/05/2015
bienes de larga duracién que 4
deben ser dados de baja
8 Determinar el saldo de la cuenta EA.5 DD 11/05/2015
activos fijos al 31 de diciembre de 5
2014.
Elaborado por: DNDJ Revisado por: MCM Fecha: 27-05-2015

87




COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EA2 1

No

Preguntas

Respuesta

Si No

PT

CT

Observacion

¢Se llevan tarjetas de control para
cada uno de los activos fijos

existentes?

X

10

10

;Son conciliadas las tarjetas de
control por lo menos una vez al afio
con la cuenta de control del mayor

general?

10

Estas conciliaciones
las realizan pero no
las archivan.

:Se ha designado a uno de los
profesionales de talento humano

para el custodio de los bienes?

10

Los terrenos estan inscritos a

nombre de la cooperativa

10

Aln existen terrenos
en tramite

Los activos fijjos que posee la
empresa estan siendo utilizadas de

forma adecuada.

10

Estan codificados e identificados

todos los bienes

10

Se gjerce un adecuado control a los

activos fijos donados o transferidos

10

Los activos donados
no se han controlado

;Se realizan tomas fisicas de
activos fijos por lo menos una vez al

afno?

10

Se las efectia pero
no se deja papel de
trabajo que justifique

¢De existir robos, pérdidas y otras
contingencias de bienes, se ha
efectuado las denuncias respectivas

o la restitucion de los bienes?

10

Se ha denunciado
pero no existe el
respaldo del proceso

10

¢Existe un registro de aquellos
bienes que deba darseles de baja

por ser obsoletos?

10

TOTAL

100

42

Elaborado por: DNDJ

Revisado por: MCM
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS EA3 1
Del. 01/01 al 31/12/2014 1 1
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Evaluacion de Riesgo
De acuerdo a los criterios de auditoria se asigna una ponderaciéon de 1
con valor minimo y 10 valor maximo para lo cual se obtiene los siguientes

resultados.

Determinacion de niveles de Riesgo

Calificacién total

C ] derada = 100
onfianza ponderada Ponderacion total

*

Confianza ponderada = 42

Confianza ponderada =

CalifJcacion Grado de Nivel de riesgo Resultados
Porcentual confianza
56-90% 1 Bajo 3 Alto
21-55% 2 Medio 2 Medio 42%
5-20% 3 Alto O Bajo

El resultado del nivel de confianza es del 42% el que se ubica en el rango
del 21 — 55% demostrando que el control interno de la institucion tiene un
riesgo alto y menor confianza, lo cual demuestra la falta de un sistema
apropiado para la conservacion, seguridad, manejo y control de los
activos fijos.

e La inexistencia de una persona designada para la custodia de los
activos fijos.

e Los Activos Fijos utilizados en actividades que nada tienen que ver
con el normal desempefio de las actividades de la institucion

e Los Activos Fijos no estan codificados

¢ No existe control de aquellos activos fijos que ya deban ser dados
de baja.

Elaborado por: DNDJ ‘ Revisado por: MCM ‘ Fecha: 03-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
CEDULA NARRATIVA

LA INEXISTENCIA DE UNA PERSONA DESIGNADA PARA LA
CUSTODIA DE LOS ACTIVOS FIJOS

La cooperativa de camionetas “Rio Zamora” posee varios activos fijos los
gue no se encuentran bajo custodia de una persona en especifico, lo que
no facilita el control interno al desconocer el destino que se le ha dado a
los mismos esto contraviene a la norma de control interno 406-07
Custodia, que en su parte pertinente dice: “La custodia permanente de
los bienes, permite salvaguardar adecuadamente los recursos de la
entidad, fortaleciendo los controles internos de esta area; también
facilita detectar si son utilizados para los fines que fueron
adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en

riesgo de deterioro.”

Conclusion

No existe custodia de los activos fijos de la empresa por o que no se
puede mantener un adecuado control interno y revision de los activos fijos
que posee.

Recomendacion

Al Gerente: Disponer de una sola persona dentro de la cooperativa para

gue se desempefie en la funcién de custodia de los activos fijos que

existen.

Elaborado por: DNDJ ‘ Revisado por: MCM ‘ Fecha: 10-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
CEDULA NARRATIVA

LOS ACTIVOS FIJOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES QUE NADA
TIENEN QUE VER CON EL NORMAL DESEMPENO DE LAS
ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION.

Activos Fijos propiedad de la Cooperativa de Camionetas “Rio Zamora”,
son utilizados en actividades ajenas a los fines institucionales, situacion
gue se evidencio en la verificacion fisica efectuada en las instalaciones de
la entidad. El Guardalmacén incumplio lo dispuesto la Norma del Control
Interno 406-08 Uso de los Bienes de Larga Duracion; que en su parte
pertinente dice: “En cada entidad publica los bienes de larga duracion
se utilizaran unicamente en las labores institucionales y por ningun
motivo para fines personales, politicos, electorales, religiosos u

otras actividades particulares.”.

Conclusioén

Los activos fijos que posee la empresa no se encuentran utilizados de

forma correcta de parte de los funcionarios.
Recomendacion
Al guardalmacén y el Gerente: Se debe mejorar el control interno para

gue a los Activos Fijos se los utlice en actividades netamente

institucionales y no se haga mal uso de los mismos.

Elaborado por: DNDJ ‘ Revisado por: MCM Fecha: 10-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
CEDULA NARRATIVA

LOS ACTIVOS FIJOS NO ESTAN CODIFICADOS

Comentario

Dentro de la Cooperativa se encuentran bienes que no esta codificados,
lo que hace dificil su localizacion. ElI Consejo directivo, la Contadora y
Guardalmaceén, incumplieron lo dispuesto por la Norma del Control Interno
406-06, Identificacion y proteccion; que en su parte pertinente dice: “Se
establecera una codificacion adecuada que permita una facil
identificacion, organizacion y proteccion de las existencias de
suministros y bienes de larga duracion.”, es a través de esta
codificacion que se lograra un mejor manejo de los activos fijos de la

cooperativa.

Conclusion

La falta de codificacion de los activos fijos, no permite su rapida
identificacién y control para un mejor funcionamiento de la cooperativa al
utilizar sus activos fijos.

Recomendacion

Al Gerente, solicitar al personal que proceda a elaborar la codificacion de

todos los bienes que posee la Cooperativa, y que lo tenga registrado el

sitio en donde se encuentra ubicado.

Elaborado por: DNDJ ‘ Revisado por: MCM ‘ Fecha: 10-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
CEDULA NARRATIVA

NO EXISTE CONTROL DE AQUELLOS ACTIVOS FIJOS QUE YA
DEBAN SER DADOS DE BAJA.

Comentario

En la Cooperativa se observan varios activos fijos que ya se encuentran
acumulados en ciertos espacios y que brindan ningan funcidon y que
deben ser dados de bajo pero que no se lo ha efectuado esto no esta de
acuerdo a la norma de control internos 406-11 Baja de bienes por
obsolescencia, pérdida, robo o hurto, que en su parte pertinente dice:
‘Los bienes que por diversas causas han perdido utilidad para la
entidad o hayan sido motivo de pérdida, robo o hurto, seran dados
de baja de manera oportuna.”, esta obsolescencia se la determina a

través del adecuado registro de la depreciacion del bien.

Conclusioén

No existe control de aquellos activos fijos que ya no tienen el adecuado

valor y que no son utiles en la cooperativa.
Recomendacion
Al contador: En el inventario registrar de forma permanente la

depreciacion de los activos fijos para poder saber la vida util de los

mismos antes que pasen a ser obsoletos.

Elaborado por: DNDJ ‘ Revisado por: MCM ‘ Fecha: 10-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
CERTIFICACION DE SALDOS DE LAS CUENTAS DE ACTIVOS FIJOS

No Dependencias Mobiliario Maqw_narla Vehiculos SO R IENES Saldos
y equipos Compu menores

1 |Asamblea general 1500,00 325,50 415,00 2240,50
2 | Consejo de administracion 415,00 275,60 690,60
3 |Consejo de vigilancia 175,00 175,00
4 | Gerente 680,00 540,00 9000,00 750,00 10970,00
5 |Contabilidad 235,00 178,00 650,00 1063,00
6 |Secretaria 180,00 75,00 450,00 705,00
7 |Operadoras 150,00 225,00 450,00 75,00 900,00
8 |Bodega 357,50 1450,00 1807,50
9 |Sala de sesiones 897,75 650,00 1547,75
10 |Recepcién 345,00 265,00 610,00
11 |Cafeteria 215,00 75,00 290,00

SUMAN z 5150,25 1608,50 9000,00 3640,60 160,00 20999,3

> = Sumatoria

Elaborado por: DNDJ

| Revisado por: MCM

‘ Fecha: 12-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS

Del. 01/01 al 31/12/2014

CONSTATACION FiSICA DE LOS BIENES

FECHA ACTIVO SALDO

Biblioteca modular esquinera de tres cuerpos con

29/10/2012 | puertas de vidrio 2476,85
Mampara de aluminio color natural de madera

01/12/2009 | melaminica y vidrio\ 160,00
Juego de sala: Tipo Marquez. Compuesto de dos

12/12/2011 | sillones un doble y un tripley 00,00
Escritorio tipo gerente de tres cuerpos de cuatro

22/10/2010 | gavetas en madera 1157,72
Tanden triple, hecho en tubo y forrado en corosil

02/01/2012 | color tomate.t 240,00

14/01/2010 | Fax: marca panasonic con cables® 170,00

31/07/2012 | Computador Intel Core 2 Duov 629,00
Impresora Laser marca Samsung Modelo 4200

31/07/2012 | con todos los cablesy 250,00
Juegos de dados de 84 piezas cada uno

28/09/2009 | metalicos 80,00

15/06/2009 | Gata hidraulica de 10 toneladas metalica 235,00
Equipo de radio comunicacion para trasmisién de

20/02/2013 | onda corta®© 3790,00

15/09/2006 | Estantes metalicos£ 300,00

15/09/2005 | Sillas plasticas PIKA personales# 450,00
Juego de cafeteria (Dispensadora de agua,

08/05/2011 | cafetera, juego de tazas)§ 325,00

22/05/2012 | Vehiculo tipo camioneta marca Chevrolety 9000.00

SUMATORIA z #19763.57

\/ = Verificado si novedad
1 = Falta de respaldo

® = Cuentas erréneas

© = No reune requisitos
£ = Falta documentacion

# = Inconsistencia

8 = Diferencia de célculo

Elaborado por: DNDJ

Revisado por: MCM

Fecha: 12-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS s | o
Del. 01/01 al 31/12/2014 ! ’
CEDULA ANALITICA

Comentario

C1. De acuerdo a la revision de los activos fijos que posee la cooperativa
se determina que los bienes que poseen la empresa tiene varias
inconsistencias como falta de documentos que justifiquen la adquisicion
de los bienes, asi también existen bienes que no reunen los requisitos

para el respaldo de la existencia de los bienes. HC

C2. Revisando los papeles de trabajo existentes se determina que falta
documentacion sobre los bienes donados s6lo han ingresado los activos
pero no existe informacion sobre quien la entrega y el estado en el que se

ha entregado los bienes a la cooperativa. HC

Elaborado por: DNDJ | Revisado por: MCM Fecha: 12-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIO ZAMORA

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014

EAS5

INVENTARIO DE ACTIVO FIJO SALDO A DICIEMBRE DE 2014

ANOS A PORCENTAJE VALOR
FECHA ACTIVO VALOR DEPRECIAR | DEPRECIACION RESIDUAL | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 DEPRECIADO

Biblioteca modular esquinera
de tres cuerpos con puertas de

29/12/2012 | vidrio 2476,85 10 10,00 247,69 222,92 | 222,92 | 222,92 668,75
Mampara de aluminio color
natural de madera melaminica

01/12/2009 yvidrio\/ 160,00 10 10,00 16,00 10,40 | 14,40 | 14,40 | 14,40 | 14,40 | 14,40 86,40
Juego de sala: Tipo Marquez.
Compuesto de dos sillones un

12/12/2011 | doble y un triple/ 500,00 10 10,00 50,00 45,00 | 45,00 | 45,00 | 45,00 180,00
Escritorio tipo gerente de tres
cuerpos de cuatro gavetas en

22/12/2010 | madera 1157,72 10 10,00 115,77 104,19 | 104,19 | 104,19 | 104,19 | 104,19 520,97
Tanden triple, hecho en tubo y
forrado en corosil color

02/01/2012 | tomate] .t 240,00 10 10,00 24,00 21,60 | 21,60 | 21,60 64,80
Fax: marca panasonic con

14/01/2010 | cables® 170,00 3 33,33 5,10 54,97 | 54,97 | 54,97 164,90

31/07/2012 | Computador Intel Core 2 Duo/ 629,00 3 33,33 18,87 198,56 | 198,56 | 198,56 595,67
Impresora Laser marca
Samsung Modelo 4200 con

31/07/2012 | todos los cablesV 250,00 3 33,33 7,50 72,22 | 72,22 | 72,22 216,67

\/ = Verificado si novedad

1 = Falta de respaldo

® = Cuentas erréneas

Elaborado por: DNDJ

Revisado por: MCM Fecha: 16-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIO ZAMORA

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
INVENTARIO DE ACTIVO FIJO SALDO A DICIEMBRE DE 2014

EAS5

ANOS A PORCENTAJE VALOR
FECHA ACTIVO VALOR | hEBRECIAR | DEPRECIACION | RESIDUAL | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 | BEBRECIADO

Impresora Laser marca
Samsung Modelo 4200 con

31/07/2012 | todos Ioscables\/ 250,00 3 33,33 7,50 72,22 72,22 72,22 216,67
Juegos de dados de 84
piezas cada uno

28/09/2009 | metélicos\ 80,00 10 10,00 8,00 7,20 | 7,20 | 7,20 7,20 7,20 7,20 43,20
Gata hidraulica de 10

15/06/2009 | toneladas metélica\ 235,00 10 10,00 23,50 21,15 | 21,15 | 21,15 21,15 21,15 21,15 126,90
Equipo de radio
comunicacion para

20/02/2013 | trasmisién de onda corta© | 3790,00 10 10,00 379,00 341,10 | 341,10 682,20

15/09/2006 | Estantes metalicosE 300,00 10 10,00 30,00 27,00 | 27,00 | 27,00 | 27,00 | 27,00 | 27,00 27,00 27,00 27,00 243,00
Sillas plasticas PIKA

15/09/2005 | personales? 450,00 10 10,00 45,00 | 40,50 | 40,50 | 40,50 | 40,50 | 40,50 | 40,50 | 40,50 40,50 40,50 40,50 405,00
Juego de cafeteria
(Dispensadora de agua,

08/05/2011 | cafetera, juego de tazas)§ 325,00 10 10,00 32,50 2925 | 29,25| 2925| 29,25 117,00
VehicuOo tipo camioneta

22/05/2012 | marca Chevrolet 9000,00 5 20,00 450,00 1710,00 | 1710,00 | 1710,00 5130,00

\ = Verificado si novedad © = No reune requisitos £ = Falta documentacion

# = Inconsistencia

wn
1

Diferencia de calculo

Elaborado por: DNDJ

| Revisado por: MCM

Fecha: 16-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS FAS 4
Del. 01/01 al 31/12/2014 ! :
CORTE DE CUENTA DE ACTIVOS FIJOS
Bienes de larga duracion
Ultimos Ingresos
Fecha Cant. Detalle Num Valor
Comp
21/12/2014 1 Switch Dlink 24 puertos 10/100 001-001- 239,00\/
001318
26/12/2014 1 Anaquel metalico de 4 servicios con | 001-001- 22554 E
vidrios corredizos con seguridad 003668
30/10/2014 1 Fotocopiadora RICOH AFICIO 4000 | 001-001- 2200,00\/
MP remanufacturada de 21 pag. Por | 004117
min, ampliacion y reduccion, con
servicio de escéner, red, impresion
con funciones daplex.
Ultima baja
Fecha Cant. Detalle Num Valor
Comp
14/07/2014 BIENES MUEBLES
Mobiliario Ordende | 637,607
Maquinaria y equipo egreso 412,00\/
No.
Equipos y paquetes informaticos 0000788 769,00
Bienes Muebles no depreciables 585,89V

\/ = Verificado si novedad

E = Error en el célculo

Elaborado por: DNDJ

Revisado por: MCM

Fecha: 19-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
CORTE DE CUENTA DE ACTIVOS FIJOS

Bienes de larga duracion

Ultima Donacion

Fecha Cant. Detalle Num Valor
Comp
14/07/2014 BIENES MUEBLES
Mobiliario Orden de 271,68V
Maquinaria y equipo ingreso 300,00\/
No.
Bienes Muebles no depreciables 522,80\/
0000788
\/ = Verificado si novedad
Elaborado por: DNDJ Revisado por: MCM Fecha: 19-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
CEDULA ANALITICA

Subcuenta Saldo al Ajustes
31/12/2014 | Debe | Haber

Saldo luego de

ajustes de examen

especial
Anaquel metélico 225,54 17,64 207,90
TOTAL \225,54 §207,90

\ = Verificado si novedad

§ = Diferencia de célculo

Elaborado por: DNDJ Revisado por: MCM

Fecha: 19-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS e 4
Del. 01/01 al 31/12/2014
CORTE DE CUENTA DE ACTIVOS FIJOS

Comentario

C3. Luego de efectuar el correspondiente corte de cuenta se verifico la
legalidad existencia y registro de los bienes adquiridos segun Orden de
Ingreso # 0000488 correspondiente a los Switch dlink; la Orden de
Ingreso del Anaquel metélico no se entreg6. HC

C4. Durante la verificacion y comprobaciéon de saldos se determiné que el
valor registrado en el comprobante de pago, por adquisicion de 1 anaquel
metalico no corresponde al valor real de la adquisicion, existiendo una

diferencia en contra de 17,64 HC

Elaborado por: DNDJ Revisado por: MCM Fecha: 19-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
INVENTARIO DE ACTIVO FIJO SALDO A DICIEMBRE DE 2014

EAS 5

Fecha Cant Descripcion Estado V. Unit T. Parcial | V.Rubro | T. Dependencia

MOBILIARIO
Biblioteca modular esquinera de tres

29/12/2012 cuerpos con puertas de vidrioV B 2476,85 2476,85 1808,10 | Adq
Mampara de aluminio color natural de

01/12/2009 madera melaminica y vidrioy B 160,00 160,00 73,60 | Adg
Juego de sala: Tipo Méarquez.

12/02/2011 Compuesto de dos sillones un doble y un B 500,00 500,00 320,00 | Adg
tripley/
Escritorio tipo gerente de tres cuerpos de

22/12/2010 cuatro gavetas en maderay B 1157,72 1157,72 636,75 | Adq
Tanden triple, hecho en tubo y forrado en .

02/01/2012 corosil color tomatert B 120,00 240,00 175,20 | Donacién
MAQUINARIA Y EQUIPO

14/01/2010 Fax: marca panasonic con cables® B 170,00 170,00 5,10 | Adg
PASAN 4584,57 4704,57 3018,75

</ = Verificado si novedad

1¥ = Falta de respaldo

® = Cuentas erréneas

Elaborado por: DNDJ

Revisado por: MCM

Fecha: 22-06-2015




COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
INVENTARIO DE ACTIVO FIJO SALDO A DICIEMBRE DE 2014

EAS 5

Fecha

Cant

Descripcion

Estado

V. Unit

T. Parcial

V. Rubro

T. Dependencia

VIENEN

4584,57

4704,57

3018,75

EQUIPOS Y PAQUETES INF

31/07/2012

Computador Intel Core 2 DuoV

629,00

629,00

33,33

Ingreso

Case Super Power para Core 2 DuosY

Fuente de poder de 500 WattsV

Motherboard Intel DG33BUY

Procesador Intel Core 2 Duos

1 GB de memoria RAMY

Disco duro SATA de 1000 GBY

DVD Writtingy/

Monitor Samsung plano de 15 pulg

Mouse OpticoV

Teclado inaldambricoV

Parlante Geniusy

Mouse Padv

Cobertores

Regulador de voltaje de 120 V+/

PASAN

5213,57

5333,57

3052,08

\/ = Verificado si novedad

Elaborado por: DNDJ

Revisado por: MCM

Fecha: 22-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
INVENTARIO DE ACTIVO FIJO SALDO A DICIEMBRE DE 2014

EAS 5

Fecha Cant Descripcion Estado V. Unit T. Parcial | V.Rubro | T.Dependencia

VIENEN 5213,57 5333,57 3052,08
EQUIPOS Y PAQUETES INF
Impresora Laser marca Samsung

31/07/2012 1 Modelo 4200 con todos los cables B 250,00 250,00 33,33 | Ingreso
HERRAMIENTAS MENORES
Juegos de dados de 84 piezas cada uno

28/09/2009 2 metalicosy R 40,00 80,00 36,80 | Adq
Gata hidraulica de 10 toneladas

15/06/2009 1 metalicay B 235,00 235,00 108,10 | Adq

20/02/2013 Equipo de radio comunicacion para B 3790,00| 3790,00| 3107,80 | Adg
trasmision de onda corta©

15/09/2006 4 | Estantes metalicost R 75,00 300,00 57,00 | Adg

15/09/2005 30 | Sillas plasticas PIKA personales# R 15,00 450,00 45,00 | Donado

08/05/2011 1 | Juego de cafeteria (Dispensadora de R 32500 32500 208,00 |Donado
agua, cafetera, juego de tazas)§

22/05/2012 1| Vehiculo tipo camioneta marca Chevrolet B 9000,00 9000,00 3870,00
TOTAL 18943,57 19763,57 10518,11

\/ = Verificado si novedad
# = Inconsistencia

© = No reune requisitos
§ = Diferencia de célculo

£ = Falta documentacion

Elaborado por: DNDJ

| Revisado por: MCM

Fecha: 22-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS EAS S
Del. 01/01 al 31/12/2014 4 4
CORTE DE CUENTA DE ACTIVOS FIJOS

Comentario

C5 Una vez realizada la constatacion fisica de los Activos Fijos se puedo
detectar que los datos registrados y proporcionados por el Departamento
de Bodega son correctos, pues existen en realidad y son de propiedad de

la Cooperativa de Camionetas “Rio Zamora”.

Sin embargo existen bienes en mal estado, fuera de control contable y
cuidado sobre los bienes entregados lo cual produjo la pérdida de un 1
Fax: Marca PANASONIC KX-FT67LIABRA #42719 HC

Elaborado por: DNDJ Revisado por: MCM Fecha: 22-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS EAS S
Del. 01/01 al 31/12/2014 4 4
NOTIFICACION

Zamora 22 de junio de 2015.

Sr. Luis Cuenca

GUARDALMACEN DE LA COOPERATIVA DE CAMIONETAS “RiO
ZAMORA”

Ciudad.-

La presente es con la finalidad que de acuerdo a Orden de Trabajo
namero 1 en la que se autoriza la realizacion del examen especial a la
cuenta activos fijos, en tal motivo nos permitimos en comunicar a usted
gue luego de realizar la constatacion fisica de los activos se determina la
falta del fax: PANASONIC KX-FT67LIABRA#42719.

En tal razén de acuerdo a comunicado con el Gerente solicitamos a usted
realizar la reposicion de este activo de la empresa, en las condiciones
adecuadas a como consta en el libro de registro.

Esperando ser atendido, desde ya le doy mi agradecimiento.

Atentamente

Dayhanna Delgado
JEFE DE EQUIPO

Elaborado por: DNDJ Revisado por: MCM Fecha: 22-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS EAS A
Del. 01/01 al 31/12/2014 4 4
INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS
DESCRIPCION ESTADO
TERRENO
Avenida del Ejército 276 m2
EDIFICIOS
319 m2 de construccion FUNCIONAL
MOBILIARIO
B'lbl'loteca modular esquinera de tres cuerpos con puertas de FUNCIONAL
vidrioV
Mampara de aluminio color natural de madera melaminica y FUNCIONAL
vidrioV
Juego de sala: Tipo Marquez. Compuesto de dos sillones un doble
y un triple FUNCIONAL
Escritorio tipo gerente de tres cuerpos de cuatro gavetas en
maderan FUNCIONAL
Tanden triple, hecho en tubo y forrado en corosil color tomate¥.t FUNCIONAL
MAQUINARIA'Y EQUIPO
Fax: marca panasonic con cables® FUNCIONAL
EQUIPOS Y PAQUETES INF
Computador Intel Core 2 Duov FUNCIONAL
Regulador de voltaje de 120 V+/ FUNCIONAL
EQUIPOS Y PAQUETES INF
Impresora Laser marca Samsung Modelo 4200 con todos los FUNCIONAL
cablesV
HERRAMIENTAS MENORES
Juegos de dados de 84 piezas cada uno metalicos INCOMPLETO
Gata hidraulica de 10 toneladas metalicay FUNCIONAL
Equipo de radio comunicacién para trasmision de onda corta© FUNCIONAL
Estantes metélicost DESGASTADO
Sillas plasticas PIKA personales# DESGASTADO
Juego de cafeteria (Dispensadora de agua, cafetera, juego de INCOMPLETO
tazas)8
Vehiculo tipo camioneta marca Chevrolet FUNCIONAL
Elaborado por: DNDJ Revisado por: MCM Fecha: 22-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
INGRESOS A BODEGA

EAS 7

DESCRIPCION

FECHA DE INGRESO

A BODEGA
TERRENO
Avenida del Ejército 30/11/2007
EDIFICIOS
319 m2 de construccion 28/01/2011
MOBILIARIO
\I?ilé)rlilgz/eca modular esquinera de tres cuerpos con puertas de 20/12/2012
\I\//ilgrin;p\)/ara de aluminio color natural de madera melaminica y 01/12/2009
Juego de sala: Tipo Marquez. Compuesto de dos sillones un
doble y un tripleV 12/12/2011
Escritorio tipo gerente de tres cuerpos de cuatro gavetas en
maderay 22/12/2010
Tanden triple, hecho en tubo y forrado en corosil color
tomater 02/01/2012
MAQUINARIA Y EQUIPO
Fax: marca panasonic con cables® 14/01/2010
EQUIPOS Y PAQUETES INF
Computador Intel Core 2 DuoV 31/07/2012
Regulador de voltaje de 120 V 31/07/2012
EQUIPOS Y PAQUETES INF
Impresora Laser marca Samsung Modelo 4200 con todos los 31/07/2012
cablesy
HERRAMIENTAS MENORES
Juegos de dados de 84 piezas cada uno metalicos 28/09/2009
Gata hidraulica de 10 toneladas metélica\ 15/06/2009
Equipo de radio comunicacién para trasmision de onda 20/02/2013
corta®©
Estantes metélicost 15/09/2006
Sillas plasticas PIKA personales# 15/09/2005
Juego de cafeteria (Dispensadora de agua, cafetera, juego de 08/05/2011
tazas)§
Vehiculo tipo camioneta marca Chevrolet 22/05/2012

Elaborado por: DNDJ Revisado por: MCM

Fecha: 22-06-2015
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COOPERATIVA DE CAMIONETAS RiO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS
Del. 01/01 al 31/12/2014
VERIFICACION DE CUSTODIA

EAS

DESCRIPCION CUSTODIA
TERRENO
Avenida del Ejército SI
EDIFICIOS
319 m2 de construccion SI
MOBILIARIO
Biblioteca modular esquinera de tres cuerpos con puertas de vidrioV NO
Mampara de aluminio color natural de madera melaminica y vidrio\ NO
Juego de sala: Tipo Marquez. Compuesto de dos sillones un doble y un NO
triple
Escritorio tipo gerente de tres cuerpos de cuatro gavetas en maderav NO
Tanden triple, hecho en tubo y forrado en corosil color tomate¥.t NO
MAQUINARIA Y EQUIPO
Fax: marca panasonic con cables® Sl
EQUIPOS Y PAQUETES INF
Computador Intel Core 2 DuoV Sl
Regulador de voltaje de 120 V+/ NO
EQUIPOS Y PAQUETES INF
Impresora Laser marca Samsung Modelo 4200 con todos los cables Sl
HERRAMIENTAS MENORES
Juegos de dados de 84 piezas cada uno metalicos NO
Gata hidraulica de 10 toneladas metalica\/ NO
Equipo de radio comunicacion para trasmisién de onda corta© NO
Estantes metélicost NO
Sillas pléasticas PIKA personales# NO
Juego de cafeteria (Dispensadora de agua, cafetera, juego de tazas)§ NO
Vehiculo tipo camioneta marca Chevrolet NO

Elaborado por: DNDJ Revisado por: MCM

Fecha: 22-06-2015
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Informe de Resultados CR 1

Zamora, 7 de julio de 2015.

Sefores

ASAMBLEA GENERAL, CONSEJO ADMINISTRATIVO, DE
VIGILANCIA Y GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE
CAMIONETAS “Ri0O ZAMORA”

Ciudad

De mi consideracion

He efectuado el examen especial a la cuenta Activos Fijos de la
Cooperativa de Camionetas “Rio Zamora”, por el periodo comprendido del
1 de enero 31 de diciembre de 2014.

El examen se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado.
Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para
obtener certeza razonable de que la informacion y la documentacion
examinada no contienen exposiciones erroneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias

vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones 'y
recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

Dayhanna Delgado
JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO | = | >
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a la cuenta activos fijos de la Cooperativa de

Camionetas “Rio Zamora”, se efectu6 de conformidad a la Orden de
Trabajo CAAZ-2015-01-CCRZ, con fecha 08 de mayo de 2015, y en
cumplimiento al plan operativo de control del afio 2010, de la Auditoria

Interna.

Objetivos del examen

Generales:

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias y demas normas aplicables en el control y manejo
de la cuenta activos fijos de la Cooperativa de Camionetas Rio
Zamora.

Establecer la propiedad y veracidad de las operaciones
administrativas y financieras ejecutadas por la entidad, durante el

periodo examinado.

Especificos:

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias y demas normas aplicables.

Establecer la propiedad y veracidad de las operaciones
administrativas y financieras ejecutadas por la entidad, durante el

periodo examinado.
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CR 2

e Determinar si todas las adquisiciones y registro de la cuenta activos
fijos han sido correctamente establecidos, recaudados,

contabilizados e informados.

Alcance del examen

El examen comprendi6 el analisis a la cuenta activos fijos, por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 e incluyo la evaluacion de los

sistemas de Control Interno Administrativo y Financiero.

Base legal

Las actividades y operaciones de la Cooperativa de Camionetas “Rio
Zamora” a mas de las disposiciones legales antes citadas, estan
normadas por las siguientes disposiciones especificas, tales como:

e Ley de Cooperativas

e Reglamento de la Ley de Cooperativas

¢ Reglamento Interno de la Cooperativa

e Reglamento de Crédito

e Reglamento del Fondo Mortuorio

e Resoluciones y otras disposiciones legales.

Mision

La mision bésica de la cooperativa, segun sus normativas vigentes, se

define de la siguiente manera: “Somos la Cooperativa de Camionetas “Rio

Zamora”, que presta el servicio de transporte de pasajeros en camionetas
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a la comunidad de la ciudad de Zamora con calidad, calidez, seguridad y
eficiencia, con tarifas justas y legales basicas establecidas por el

organismo regulador de la transportacion”

Vision

En el afio 2020, la Cooperativa de Camionetas “Rio Zamora” sera: una
empresa modelo en la transportacion de pasajeros en camionetas en la
provincia de Zamora Chinchipe, moderna, confiable, fundamentada en los
principios de honestidad, calidad, calidez, oportunidad y enfoque hacia la
seguridad y comodidad del cliente.

Estructura organica

De conformidad al Reglamento Interno, la Cooperativa de Camionetas

“‘Rio Zamora”, cuenta con la siguiente estructura organizativa:

ASAMBLEA GENERAL

Consejo Administrativo

Consejo de Vigilancia

Gerente

Asesoria Juridica

Contabilidad Secretaria Operadoras

Elaborado por: Dayahanna Delgado

Fuente: Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”
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CR 2

CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

HALLAZGO No. 1
LA INEXISTENCIA DE UNA PERSONA DESIGNADA PARA LA
CUSTODIA DE LOS ACTIVOS FIJOS

La cooperativa de camionetas “Rio Zamora” posee varios activos fijos los
gue no se encuentran bajo custodia de una persona en especifico, lo que
no facilita el control interno al desconocer el destino que se le ha dado a

los mismos.

Esto contraviene a la norma de control interno 406-07 Custodia, que en su
parte pertinente dice: “La custodia permanente de los bienes, permite
salvaguardar adecuadamente los recursos de la entidad,
fortaleciendo los controles internos de esta area; también facilita
detectar si son utilizados para los fines que fueron adquiridos, si sus
condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo de

deterioro.”

Falta de conocimiento de la normativa de control interno, lo que no
provoca que se respete el adecuado control de los activos fijos existentes

en la cooperativa.

No existe responsabilidad en el cuidado de los activos fijos al no contar
con una persona con custodia de los mismos, lo que puede ocasionar que

estos activos fijos desaparezcan.
Conclusion

No existe custodia de los activos fijos de la empresa por lo que no se
puede mantener un adecuado control interno y revision de los activos fijos

que posee.

117



Recomendacion

Al Gerente: Disponer de una sola persona dentro de la cooperativa para
gue se desempefie en la funcion de custodia de los activos fijos que

existen.

HALLAZGO No. 2
LOS ACTIVOS FIJOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES QUE NADA
TIENEN QUE VER CON EL NORMAL DESEMPENO DE LAS
ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION.

Activos Fijos propiedad de la Cooperativa de Transporte Mixto “Rio
Zamora”, son utilizados en actividades ajenas a los fines institucionales,
situacion que se evidenciéo en la verificacion fisica efectuada en las

instalaciones de la entidad.

El Guardalmacén incumplié lo dispuesto la Norma del Control Interno 406-
08 Uso de los Bienes de Larga Duracion; que en su parte pertinente dice:
“‘En cada entidad publica los bienes de larga duracion se utilizaran
Unicamente en las labores institucionales y por ningun motivo para
fines personales, politicos, electorales, religiosos u otras actividades

particulares.”.

No se encuentra regulado la forma de utilizar los activos fijos por parte de

la cooperativa.

Que los activos fijos se desgasten de forma mas rapida debido a que se

utilizan en otras actividades de forma adicional.
Conclusioén

Esto ocasiona que los activos fijos que posee la empresa no se

encuentran utilizados de forma correcta por parte de los funcionarios.
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Recomendacion

Al guardalmacén y el Gerente: Se debe mejorar el control interno para
gque a los Activos Fijos se los utlice en actividades netamente

institucionales y no se haga mal uso de los mismos.

HALLAZGO No. 3
LOS ACTIVOS FIJOS NO ESTAN CODIFICADOS

Dentro de la Cooperativa se encuentran bienes que no esta codificados,
lo que hace dificil su localizacion, mas aun cuando se desconoce la

cantidad de activos fijos que existen.

El Consejo directivo, la Contadora y Guardalmaceén, incumplieron lo
dispuesto por la Norma del Control Interno 406-06, Identificacion y
proteccion; que en su parte pertinente dice: “Se establecera una
codificacion adecuada que permita una féacil identificacion,
organizacion y proteccion de las existencias de suministros y bienes
de larga duracién.”, es a través de esta codificacion que se lograra un

mejor manejo de los activos fijos de la cooperativa.

Falta d cuidado por parte de la contadora en razon que no ha procedido a
codificar cada uno de los activos fijos que posee la Cooperativa de

Transporte Mixto Rio Zamora.

La falta de un cédigo unico origina que ciertos bienes que estén en
adecuado estado puedan ser reemplazado por otros provocando pérdidas

a la cooperativa.

Conclusioén

La falta de codificacion de los activos fijos, no permite su rapida
identificacién y control para un mejor funcionamiento de la cooperativa al

utilizar sus activos fijos.
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Recomendacion

A Gerente, Solicitar al personal que proceda a elaborar la codificacion de
todos los bienes que posee la Cooperativa, y que lo tenga registrado el

sitio en donde se encuentra ubicado.

HALLAZGO No. 4
NO EXISTE CONTROL DE AQUELLOS ACTIVOS FIJOS QUE YA
DEBAN SER DADOS DE BAJA.

En la Cooperativa se observan varios activos fijos que ya se encuentran
acumulados en ciertos espacios y que brindan ningun funcién y que

deben ser dados de bajo pero que no se lo ha efectuado.

Esto no esta de acuerdo a la norma de control internos 406-11 Baja de
bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto, que en su parte
pertinente dice: “Los bienes que por diversas causas han perdido
utilidad para la entidad o hayan sido motivo de pérdida, robo o hurto,
seran dados de baja de manera oportuna.”, esta obsolescencia se la

determina a través del adecuado registro de la depreciacion del bien.

Falta de control en la depreciacion de los activos fijos que posee la

cooperativa.

Que no se logre realizar las actividades de forma eficiente debido al mal

estado que se encuentran los activos fijos.

Conclusioén

No existe control de aquellos activos fijos que ya no tienen el adecuado

valor y que no son utiles en la cooperativa.
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Recomendacion

Al contador: En el inventario registrar de forma permanente la
depreciacion de los activos fijos para poder saber la vida uatil de los

mismos antes que pasen a ser obsoletos.

CAPITULO Il
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

Hallazgo 1
Falta de documentos que justifiguen adquisiciones

Comentario: De acuerdo a la revision de los activos fijos que posee la
cooperativa se determina que los bienes que poseen la empresa tiene
varias inconsistencias como falta de documentos que justifiquen la
adquisicion de los bienes, asi también existen bienes que no reunen los

requisitos para el respaldo de la existencia de los bienes.

Conclusion: Inadecuado manejo de procesos de adquisicion los que no

cuentan con documentos de respaldo.
Recomendacion: Al gerente solicitar a la persona encargada de efectuar
el proceso de adquisicion pasar un informe con toda la documentacion

completa del proceso de adquisicion.

Hallazgo 2

Inadecuado manejo de los bienes donados

Comentario: Revisando los papeles de trabajo existentes se determina

gue falta documentacioén sobre los bienes donados sélo han ingresado los
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activos pero no existe informacion sobre quien la entrega y el estado en el

gue se ha entregado los bienes a la cooperativa.

Conclusion: No se conoce que bienes han sido donados y cémo ha sido

el ingreso y el estado de estos bienes.

Recomendacién: Al contador identificar los bienes donados para lograr

efectuar el registro de los mismos en los libros contables.

Hallazgo 3

No se registra el ingreso de ciertos

Comentario: Luego de efectuar el correspondiente corte de cuenta se
verifico la legalidad existencia y registro de los bienes adquiridos segun
Orden de Ingreso # 0000488 correspondiente a los Switch dlink; la Orden

de Ingreso del Anaquel metalico no se entrego.

Conclusion: No se respeta el formato de ingreso de los bienes soélo

ciertos bienes tienen orden de ingreso.

Recomendacion: A la persona encargada de la custodia de los bienes
efectuar ordenes de ingreso de los distintos bienes que ingresen a la

cooperativa ya sea por proceso de adquisicion o donados.
Hallazgo 4
Diferencia de saldos entre comprobantes de pago con el pago

efectuado

Comentario: Durante la verificacion y comprobacién de saldos se

determind que el valor registrado en el comprobante de pago, por
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adquisicion de 1 anaquel metalico no corresponde al valor real de la

adquisicion, existiendo una diferencia en contra de 17,64.

Conclusién: No se tiene el debido cuidado al momento de realizar los

comprobantes de pago para ingresar los activos fijos.

Recomendacion: Al contador revisar el proceso para evitar que existan

documentos con distinto valor de pago.

Hallazgo 5
En el registro constan bienes que se han perdido

Comentario

Una vez realizada la constatacion fisica de los Activos Fijos se puedo
detectar que los datos registrados y proporcionados por el Departamento
de Bodega son correctos, pues existen en realidad y son de propiedad de
la Cooperativa de Camionetas “Rio Zamora”. Sin embargo existen bienes
en mal estado, fuera de control contable y cuidado sobre los bienes
entregados lo cual produjo la pérdida de un 1 Fax: Marca PANASONIC
KX-FT67LIABRA #42719

Conclusion: El bodeguero no tiene un registro adecuado de los activos

fijos que tiene la cooperativa
Recomendacion: Al bodeguero actualizar de forma permanente el

registro de los bienes existentes para lograr tener el verdadero valor de

los activos fijos.
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SEGUIMIENTO



COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIO ZAMORA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA ACTIVOS FIJOS . ;
Del. 01/01 al 31/12/2014 ] ]
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACION OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE RESPONSABLE
1123|412 |3|4|1|/2|3|4

Disponer de una sola persona dentro de la Gerente
cooperativa para que se desempefie en la
funcidon de custodia de los activos fijos que
existen.

Se debe mejorar el control interno para que a Guiardalmacen y gerente
los Activos Fijos se los utilice en actividades
netamente institucionales y no se haga mal
uso de los mismos.

Solicitar al personal que proceda a elaborar la Presidente
codificacién de todos los bienes que posee la
Cooperativa, y que lo tenga registrado el sitio
en donde se encuentra ubicado.

En el inventario registrar de forma permanente Personal administrativa
la depreciacion de los activos fijos para poder
saber la vida util de los mismos antes que
pasen a ser obsoletos.

Elaborado por: DNDJ Revisado por: MCM Fecha: 23-06-2015
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g. DISCUSION

En la Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”, no se ha realizado
ningun tipo de examen especial que permita establecer el estado en que
se encuentran los activos fijos, determinando si estos se encuentran bien
utilizados, asi también la administracion desconoce si el valor registrado
en los libros contables estd de acuerdo con el estado en que se

encuentran estos bienes.

Durante la realizacion del examen especial a los activos fijos se determiné
gue los mismos han sido descuidados, no existiendo un inventario de
cuantos bienes poseen, asi también de la revisibn de los mismos se
determina que no existe persona alguna a quien se le haya asignado la
custodia de los activos, mas aun cuando no existe una codificacion que
permita identificarlos, de la revisidon de los libros contables, se determina
gue varios bienes ya han cumplido su vida util debido a la depreciacién ya
no cuentan con valor; varios bienes son utilizados en otras funciones
cémo el computador asignado a gerencia se encuentra utilizado por la

secretaria y la impresora no se encuentra en funcionamiento.

Por medio del examen especial se determina que los activos fijos no se
encuentran bien manejados por parte del recurso humano que labora en
la cooperativa, Una vez realizado el control interno se determinan varios

hallazgos sobre el inadecuado manejo de los bienes, por lo que se
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recomienda al gerente y secretario manejar el inventario de los bienes
gue se entrega para de esta forma saber cual es el valor de los activos

fijos.

Asi también se determina que el proceso de depreciacion se debe realizar
de forma periédica cada seis meses, como también asignar un codigo que
identifique a cada activo y de esta forma lograr mantener un adecuado

manejo fisico como en los libros de la cuenta activos fijos.
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h. CONCLUSIONES

Al realizar la evaluacion del control interno a la cuenta activos fijos se
puede determinar si el manejo, control, custodia, registro de valor se lo
hace de acuerdo a la normativa para manejar los activos fijos, posibilita
establecer el valor real que debe registrarse en libros contables, asi
también saber cuantos bienes existen en la cooperativa y el estado en el

que se encuentran.

Una vez efectuada las cuatro fases de examen especial se determina que
en la primera fase se conoce a la cooperativa, en la segunda se identifica
las cuentas que se van examinar, en la tercera fase se aplican las
distintas técnicas de examen especial que permiten analizar la cuenta y
en la Ultima fase se hace un seguimiento a las recomendaciones

realizadas para lograr solucionar las falencias determinadas.

En el informe se detallan los distintos hallazgos del examen especial
basado en los cuatro atributos que consisten en la condicién en la que se
encuentra a los activos fijos, el criterio, coOmo se inobservo la norma de
control interno, la causa que origina el mal manejo y mas posibles efectos
gue tendra de continuar esta situacion, la conclusion a la que llega el

auditor y la recomendacion que se plantea.
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I. RECOMENDACIONES

El control interno debe ser una actividad de aplicacion periédico por ello
se recomienda a la administracion central efectuar, este control de forma
periddica, con preferencia cada tres meses para determinar si los activos

fijos se encuentran bien manejados de parte de la administracién central.

En lo que respecta al desarrollo de las fases de examen especial se
recomienda que la misma sea de forma anual es decir cada inicio de afio
para saber de esta forma si el valor de la cuenta activos fijos refleja el

verdadero valor o se encuentran manejado de forma inadecuada.

Aplicar las recomendaciones establecidas en el respectivo informe de
auditoria con la finalidad de lograr un mejor uso y control de los activos
fijos de parte del recurso humano que labora en la Cooperativa de

Transporte Mixto “Rio Zamora”.
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a. TEMA

‘EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA DE ACTIVOS FIJOS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO "RiO ZAMORA" DE LA
CIUDAD Y PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE, EN EL PERIODO
2014

b. PROBLEMATICA

Las empresas durante su funcionamiento efectian el manejo de los
activos fijos los que son registrados en los libros contables, pero la
administracion central recibe estos informes los que asume como
verdaderos, de ahi la importancia de efectuar un examen especial a la
cuenta activos fijos ya que brindara informacion a los administrativos de
las empresas para conocer si el estado que se encuentra registrado en

los libros contables, esta de acuerdo con la verdadera situacion.

Los activos fijos constituyen parte del patrimonio de una empresa, los
mismos que a nivel de todo el territorio nacional tienen cierto tiempo de
vida util y que los factores de depreciacion estan acorde al control emitido
por el Servicio de Rentas Internas, valor que debe ser registrado de forma
periddica para conocer el manejo real de los bienes asi como saber qué
tipo de activos deben ser renovados de parte de la administracion central.
Las cooperativas de transporte urbano cuentan con socios los que
efectlan aportes periddicos para lograr el funcionamiento de las mismas,
para lograr desarrollar actividades han adquirido varios activos fijos de los
cuales necesitan saber el estado y su funcionalidad, para ello se procede
a revisar el valor y estado de estos activos los que se encuentran
registrados en los libros contables, pero en varios casos se presentan

problemas de inconsistencias en el valor registrado con el estado actual.
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La Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora” una empresa privada
qgue brinda el servicio de transporte publico en el canton Zamora, cuenta
con 60 socios quienes efectian aportes mensuales los que son invertidos
en la adquisicion de varios activos fijos que permiten el funcionamiento
administrativo y operativo de la cooperativa. Los socios de forma anual
reciben un informe econdémico de como se utilizan los recursos que
aportan, pero desconocen el estado en que se encuentran los activos
fijos, esto implica que no se tenga idea de parte de los socios si los
aportes que estan realizando estan siendo invertidos para cubrir
necesidades primordiales de la cooperativa como el mantener en
adecuado estado los activos con la finalidad de prestar una atencion

eficaz y eficiente a la poblacion zamorana.

Los activos fijos desde su adquisicion ingresan a formar parte de los
bienes de la empresa; sufren depreciacion, la misma que debe ser
registrada en los respectivos asientos contables, para de esta forma tener
conocimiento sobre la vida util del mismo, a través de la revision de los
distintos papeles de trabajo de la cooperativa se determina que la
depreciacion esta en el libro diario como en los balances pero no existe
un registro del calculo de la depreciacion realizada, tampoco existe el

registro de la fecha de adquisicion de los activos fijos.

El registro permanente de los egresos por el mantenimiento, adecuacion y
funcionamiento de los activos fijos de la Cooperativa de Transporte Mixto
‘Rio Zamora” se lo debe efectuar bajo las normas de contabilidad
vigentes en procura de garantizar un adecuado respaldo y manejo de
estas cuentas que permitiran determinar el estado en que se encuentran

estos bienes.

La toma de decisiones de parte de los administrativos se lo efectia en

medida de acuerdo a la situacibn econOmica en que se encuentra la
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cooperativa, pero en la actualidad los gerentes no tienen conocimiento
sobre la situacion real de los activos fijos que poseen lo que hace que se

dificulte el tomar decisiones que mejoren la situacion actual.

Al efectuar el andlisis de los activos fijos sin tener en cuenta la normativa
vigente como la Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
y; sin que hasta el momento el Consejo Administrativo o el Consejo de
Vigilancia hayan efectuado un examen especial, sobre la forma de llevar a
cabo los procesos origina que se presente problemas al momento de
realizar la adquisicion de activos fijos por ello se plantea el siguiente
problema: “la falta de adecuados mecanismos de control interno de los
activos fijos institucionales, no ha permitido conocer la verdadera

situacion de estos activos”.

c. JUSTIFICACION

e Justificacion académica

El presente trabajo investigativo se justifica desde el aspecto académico
en razén que permitira poner en practica conocimientos adquiridos como
la elaboracion de un examen especial, mas aun permitira analizar libros
contables y supervisar el registro efectuado de los activos fijos, asi
también el trabajo se constituira en una fuente de consulta en la que se
establecera distintas conceptualizaciones de temas referentes a un
examen especial, como también el proceso de examinar la cuenta activos
fijos, lo que permitirhd a estudiantes como profesionales ya sea del area

contable o no citar el trabajo investigacion como fuente de consulta.

e Justificacion institucional

Otra de las justificaciones es a nivel institucional en razon que presidencia
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y gerencia contardn con una herramienta que les facilite la toma de
decisiones al conocer el estado real en la que se encuentran los activos
fijos, asi también los socios podran identificar si los activos fijos que
poseen estan en un buen estado y facilita el trabajo administrativo y
operativo, la empresa al contar con activos fijos en un correcto estado
puede efectuar su trabajo de forma eficiente brindando una adecuada
atencion como también ser competitivos con otro tipo de cooperativas de

transporte.
e Justificacion econdmica

En el aspecto economico, el trabajo investigativo también justifica su
realizacion, esto en razon que de existir activos fijos que ya han cumplido
su vida util significa que los mismos, ya no estan funcionando de forma
eficiente y provocan pérdidas economicas para la Cooperativa de
Transporte Mixto “Rio Zamora”, al tener que invertir en reparaciones
continuas debido al tiempo de uso y al estado en que se encuentran estos
activos fijos; de ahi la importancia de realizar este tipo de examen
especial para que los socios y administrativos tomen las decisiones

adecuadas en cuanto al estado en que se encuentren.

d. OBJETIVOS

Objetivo General
Realizar el examen especial a la cuenta activos fijos, de la Cooperativa de

Transporte Mixto “Rio Zamora”, de la ciudad y provincia de Zamora
Chinchipe, periodo 2014.
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Objetivos Especificos

e Elaborar la evaluacion del control interno de los activos fijos de la
Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”

e Desarrollar las tres fases que competen a un examen especial para
determinar el adecuado uso de la cuenta activos fijos por parte de
la Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”, de la ciudad y
provincia de Zamora Chinchipe, periodo 2014.

e Realizar un informe detallado que contenga conclusiones vy
recomendaciones del examen especial efectuado a la cuenta
activos fijos de la Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”,
de la ciudad y provincia de Zamora Chinchipe, periodo 2014, con la
finalidad de que su socios conozcan en qué estado se encuentran

Sus activos.

e. MARCO TEORICO

1. Auditoria

“La auditoria, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestion operativa y
sus resultados, asi como la eficacia de la gestion de una entidad,
programa, proyecto u operacién, en relacion a sus objetivos y metas; de
determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles, establecer los valores éticos de la organizacion, y el
control y la prevencion de la afectacion ecoldgica y medir la calidad de
los servicios, obras o bienes ofrecidos; y, el impacto socioeconémico

derivado de sus actividades”.58

8 SKINNER, R. M. y ANDERSON, R. I. (2010) Auditoria analitica. México: Editorial
Anaya. Segunda Edicion. Pag. 39
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1.2. Importancia

“La auditoria pasa a ser hoy por hoy un elemento vital para la gerencia,
permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien resuelven los
problemas econdmicos, sociales y ecoldgicos que a este nivel se
presentan generando en la empresa un saludable dinamismo que la

conduce exitosamente hacia las metas propuestas”.®®

“Esta auditoria esta muy relacionada con las caracteristicas estructurales
y funcionales del objeto de estudio, por lo que su ejecucion requiere de
una guia que se adapte a las condiciones existentes y que, sin limitar la
independencia y creatividad del auditor, le permita lograr una
sistematicidad y orden que le haga obtener los mejores resultados en el

periodo mas breve posible”.”°

1.3. Propdsitos
e Medicion y comparacion de riesgos
e Control interno eficaz
e Cultura de responsabilidad
e Mejoramiento de la planificacion

e Difundir la necesidad de un buen sistema de informacién integral
1.4. Alcance

La auditoria examina en forma detallada cada aspecto operativo,
administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, en la

determinacién del alcance debe considerarse principalmente, lo siguiente:

% MADARIAGA, J. M. (2006) Nociones practicas de auditoria. México Editorial Deusto.
Tercera Edicion. Pag. 82
0 MADARIAGA, J. M. (2006) Nociones practicas de auditoria. México Editorial Deusto.
Tercera Edicion. Pag. 84
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a) “Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la
entidad; la estructura organizativa; y, la participacion individual de
los integrantes de la institucion.

b) Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general
como especifica y de procedimientos establecidos.

c) Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos,
entendido como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo
minimo posible sin desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia
en el logro de los objetivos y metas en relacion a los recursos
utilizados

d) Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la
informacion financiera y operativa.

e) Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas
costosos; duplicacion de esfuerzos de empleados u
organizaciones, oportunidades de mejorar la productividad con
mayor tecnificacion; exceso de personal con relacion al trabajo a
efectuar; deficiencias importantes, en especial que ocasionen
desperdicio de recursos o0 perjuicios econémicos.

f) Control de identificacion d riesgos su profundidad e impacto y
adopcion de medidas para eliminarlos o atenuarlos.

g) Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los
recursos.

h) Evaluacién del ambiente y mecanismos de control interno sobre el
alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los
administradores y auditores; el mismo debe quedar bien definido
en la fase de conocimiento preliminar, porque permite delimitar el
tamafio de las pruebas o sea la seleccion de la muestra y el
método aplicable, ademas medir el riesgo que tiene el auditor en su

trabajo”.’*

I DE CUADRA Enchaide, I. (2009) Auditoria de empresas mediante muestreo. Espafia.
Editorial Universidad de Méalaga. Primera Edicion. Pag. 67
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1.5. Enfoque

“‘Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe
como una auditoria de economia y eficiencia, porque esta considerada
como una adquisicibn economica de los recursos (insumos) y Ssu
utilizacién efectiva o provechosa en la produccion de bienes, servicios u
obras en la calidad y cantidad esperados y que sean socialmente Utiles y

cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto”.”?

1.6. Indicadores

Entre los indicadores se detallan los siguientes:

1.6.1. Indicador de Eficacia.

Permiten valorar el logro o éxito de la gestion, tienen que ver con factores
tales como satisfaccion y calidad entre otros. La eficacia de una empresa
se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos previstos; es decir,
amparar los resultados reales obtenidos con los previstos o planificados.
“La evaluacion de la eficacia de una entidad no puede realizarse sin la
existencia de un plan, presupuesto o programa, en los que los objetivos

aparezcan claramente establecidos y cuantificados”. "3

En cuanto a los indicadores de eficiencia son de dos tipos:
e La que calcula los hechos (eficacia parcial de los hechos).

e La que determina los resultados (eficacia total de los resultados).

2 DE CUADRA Enchaide, I. (2009) Auditoria de empresas mediante muestreo. Espafia.
Editorial Universidad de Malaga. Primera Edicién. P4g. 23

3 SANCHEZ FERNANDEZ de Valderrama, José Luis. (2009) Teoria y Practica de la
auditoria |. Espafa: Editorial Pirdmide. Segunda Edicion.
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1.6.2. Indicador de Eficiencia

Tienen que ver fundamentalmente con los factores cantidad, tiempo y
costo. Usualmente se definen en términos de las relaciones de estos

elementos y hacen referencia al rendimiento o productividad.

Se refiere a la relacion entre los bienes o servicios elaborados y los
recursos disponibles utilizados racionalmente para producir a un minimo
costo para obtener el maximo resultado de igualdad en condiciones y

calidad. El objetivo es incrementar la productividad.

1.6.3. Indicadores de Calidad

Permiten evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios por los bienes o
servicios recibidos por parte de la entidad. Nos da la pauta para conocer
si a mas de trabajar con eficiencia y eficacia estamos cubriendo las
necesidades de nuestros clientes para seguir el camino de éxito. Existe
una gran variedad en cuanto a la clasificacion de los indicadores de
gestion, estos deben ser seleccionados de acuerdo a las necesidades de
la entidad a examinar, a continuacion presento la siguiente clasificacion
gue se categoriza de la siguiente manera:
e “Indicadores gestion financiera.

e Indicadores de gestion administrativa”. 4

1.6.4. Indicadores de Gestion Financiera

Estos indices nos proporcionan informacion acerca de la situacion

financiera de una organizacion, y, para el célculo de los mismos se utiliza

74 DE CUADRA Enchaide, I. (2009) Auditoria de empresas mediante muestreo. Espafia.
Editorial Universidad de Malaga. Primera Edicién. P4g. 65
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los saldos de las cuentas que conforman los estados financieros; entre
estos indices tenemos:

¢ Indicadores de liquidez

e Razon corriente

e Razon acida
1.7. Cuadro de Mando Integral

Un cuadro de mando es la representacion simplificada de un conjunto de
indicadores que dan una idea de cOmo se esta comportando un area o un
proceso de nuestra empresa. El uso de coédigos semaforicos,
velocimetros, barometros, mapas de objetivos e incluso caras sonrientes
son varios de los recursos que se utilizan. Con ellos se representa
graficamente la tendencia o el estado de aquellos indicadores que se

consideran relevantes para la gestion.
1.7.1. Tipos de Cuadros de Mando

El cuadro de mando operativo (CMO), es una herramienta de control
enfocada al seguimiento de variables operativas, es decir, variables

pertenecientes a areas o departamentos especificos de la empresa.
El cuadro de mando integral (CMI), por el contrario, representa la
ejecucion de la estrategia de una compafiia desde el punto de vista de la

direccion general (lo que hace que ésta deba estar plenamente

involucrada en todas sus fases, desde la definicion a la implantacién).

1.7.1.1. Control

“En términos generales, se puede decir que el control debe servir de guia

para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de

142



los recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.)”.” Por ello
podemos definir el control como un proceso de retroalimentacion de
informacion de uso eficiente de los recursos disponibles de una empresa

para lograr los objetivos planteados.

El control como cualquier sistema, este tiene instrumentos que sirven de
ayuda para las entidades:
e Indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o
normas.
e Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.
e Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los
objetivos.
e Craficas: Representacion de informacion (variaciones 'y
tendencias).
e Andlisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una
mayor superacion.
e Control Integral: Participacion sistematica de cada area

organizacional en el logro de los objetivos.

1.8. Examen Especial

Comprende la revision y andlisis de una parte de las operaciones o
transacciones efectuadas con posterioridad a su ejecucion, con el objeto
de verificar aspectos presupuestales o de gestion, el cumplimiento de los
dispositivos legales y reglamentarios aplicables y elaborar el
correspondiente informe que incluya observaciones, conclusiones vy

recomendaciones.

5 CANIBANO, Leandro. (2009) Curso de Auditoria Contable I. México: Editorial ICE.
Tercer Edicion.

143



‘El examen especial puede incluir una combinacion de objetivos
financieros y operativos, o restringirse a solo uno de ellos, dentro de un

area limitada o asunto especifico de las operaciones.”’®

También se efectian exdmenes especiales para investigar denuncias de
diversa indole y ejercer el control de las donaciones recibidas, asi como
de los procesos licitarios, del endeudamiento publico y cumplimiento de
contratos de gestiobn gubernamental, entre otros. El examen especial se
sustenta en meétodos, procedimientos y técnicas de auditoria y se

adecuan a las politicas y normas de auditoria gubernamental.

El desarrollo del examen especial sigue las mismas fases que la practica
de una auditoria de gestion, es decir. a) Planeamiento; b) Ejecucion; c)
Informe; excepto en lo que se refiere a la fase de planeamiento, dado que
sus procedimientos son mas simplificados que en una auditoria de

alcance amplio.

Se denomina examen especial a la auditoria que puede comprender o
combinar la auditoria financiera de un alcance menor al requerido para la
emision de un dictamen de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas - con la auditoria de gestion - destinada, sean en
forma genérica o especifica, a la verificacion del manejo de los recursos
presupuestarios de un periodo dado -, asi como el cumplimiento de los

dispositivos legales aplicables.

También tiene objetivos especificos, entre otros, determinar si la
programacién y formulacion presupuestaria se ha efectuado en funcién de
las metas establecidas en los planes de trabajo de la entidad, evaluar el
grado de cumplimiento y eficacia de la ejecucién del presupuesto, en

relacion con las disposiciones que lo regulan y el cumplimiento de las

¢ Manual de Auditoria Financiera Gubernamental. Agosto 2005. Pag. 340 — 341.
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metas y objetivos establecidos, asi como determinar la eficacia,
confiabilidad y la oportunidad con que se evalla el presupuesto de las
entidades.

Asi mismo, se efectlan exdmenes especiales para investigar denuncias
de diversa indole y ejercer el control de las donaciones recibidas, asi
como de los procesos licitarios, del endeudamiento publico vy

cumplimiento de contratos de gestion gubernamental.

1.9. Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos que permiten al auditor sefialar un
trabajo o procedimiento realizado, y que intrinsecamente forma parte de

un papel de trabajo.

Las marcas permiten incluir explicaciones en los procedimientos
realizados y plasmados en los papeles de trabajo, asi como sefalar datos

especificos a ser analizados.

Son sefiales que se anotan junto a la informacion plasmada por el auditor

para evidenciar las investigaciones realzadas.

Las marcas de auditoria se escriben con color rojo, lo que permite su facil
identificacion y sefiala la importancia de un procedimiento efectuado. El
auditor es quien da un significado a las marcas de auditoria, de acuerdo a
su criterio, sin embargo con el paso de los afios, algunas marcas
utilizadas en examenes de control se han estandarizado para tener un

significado uniforme, asi entre las principales tenemos las siguientes:
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MARCA

DESCRIPCION

<

Ligado

X

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Verificado sin novedad

Error contable

Falta de respaldo

No reune requisitos

Falta documentacion

W th| @A |Q|=]Q|>|A Lt

Céalculos inadecuados

1.9. Procesos de un Examen Especial

Los procedimientos de auditoria son operaciones especificas que se
aplican en una auditoria e incluyen técnicas y practicas consideradas
necesarias, de acuerdo con las circunstancias de manera que los
procedimientos podemos definirlos como la descripcion de los actos que
el auditor realizara en el cumplimiento del programa de la auditoria que
esta ejecutando.

“‘Los procedimientos de auditoria generalmente aceptados se describen

en términos generales, de tal manera que estos sean especificados o
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adaptados al caso de cada auditoria y de acuerdo con el criterio

profesional de cada auditor”.””

Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba
gue utiliza el auditor, para obtener evidencia necesaria que fundamente
su opinion; en cambio las practicas de auditoria constituyen las labores
especificas realizadas por el auditor como parte del examen.

Estas fases pueden clasificarse en:
e Fase 1. Planificacion
e Fase 2. Ejecucion

e Fase 3. Comunicacion de resultados

1.9.1. Fase | Planificacion

El objetivo de esta fase lo detallamos a continuacion.

“Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los
cuales debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes
fases y las actividades a desarrollar.”’®

La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y
el alcance del trabajo por desarrollar considerando en otros elementos,
los parametros e indicadores de gestion de la entidad; la revision debe
estar fundamentada en programas detallados para los componentes
determinados, los procedimientos de auditoria, los responsables y la

fecha de ejecucion del examen.

También debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en

namero como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en el

7 COOPERS y Lybrand. (2011) Manual de Auditoria. Espafia: Ediciones Deusto. Quinta
Edicion.

8 SALAS Puig, Josep M. (2008) Contabilidad: origenes y aplicaciones de recursos.
México: Ediciones Piramide. Tercera Edicion.
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desarrollo de la revisidén con especial énfasis en el presupuesto de tiempo
y costos estimados, finalmente los resultados de la auditoria esperados,
conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidad de mejora de la
entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

1.9.1.1. Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

“‘Revisidon y analisis de la informacién y documentacion, para obtener un
conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad
principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion del control

interno y para la planificacion del examen especial”.”®

Evaluacion de control interno relacionada con el area o componente
objeto del estudio que permitira acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes, para identificar los asuntos
que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de “Ejecucion” a
base de resultados de esta evaluacion los auditores determinaran la
naturaleza y alcance del examen, confirmaran la estimacion de los
requerimientos de personal, programaran su trabajo, prepararan los
programas especificos de la siguiente fase y fijaran los plazos para
concluir la auditoria y presentar el informe y, después de la evaluacion
tendran informacion suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas

de registro e informacion y los procedimientos de control.

La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son:

e Inherente (posibilidad de errores e irregularidades),

7 SALAS Puig, Josep M. (2008) Contabilidad: origenes y aplicaciones de recursos.
México: Ediciones Piramide. Tercera Edicion. Pag. 98

148



e De control (procedimientos de control y auditoria que no prevenga
o detecte),

e De deteccion (procedimientos de auditoria no suficientes para
descubrirlos); y,

e Otras clases de riesgos, en sus diferentes areas u operaciones a

las que esté expuesta la entidad.

Los resultados obtenidos serviran para:

e Planificar la auditoria; vy,

e Preparar un informe sobre el control interno.

A base de las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor en un trabajo
conjunto con el jefe de equipo y con el aporte de los demas integrantes
del equipo multidisciplinario, prepararan un Memorando de Planificacion

cuya estructura se presenta en los formatos y modelos.

‘Elaboraciéon de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den
respuesta a la comprobacién de las 5 “E” (Economia, Eficiencia, Eficacia,

Etica, y Ecologia) por cada proyecto o actividad a examinarse”.8°

El supervisor con el jefe de equipo preparan programas de auditoria en
los que minimo se incluyan objetivos especificos y procedimientos
especificos con la calificacion del riesgo de auditoria, por cada uno de los
componentes, aunque también podria incluirse aspectos relativos a la

cinco “E”, breve descripcion del componente, entre otros.

80 SALAS Puig, Josep M. (2008) Contabilidad: origenes y aplicaciones de recursos.
México: Ediciones Piramide. Tercera Edicion. Pag. 102
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1.9.1.2. Productos

e Memorando de Planificacion.
e Programa de auditoria para cada componente (proyecto, programa
o0 actividad).

1.9.2. Fase II: Ejecucion
Su objetivo principal es el siguiente:

“En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta
instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y
relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos
en cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de

los informes” .81

1.9.2.1. Actividades

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario
realizaran las siguientes tareas tipicas:

Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que comprende la
aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales, tales como:
inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacién, analisis, etc.;

adicionalmente mediante la utilizacion de:

Estadisticas de las operaciones como base para detectar tendencias,
variaciones extraordinarias y otras situaciones que por su importancia

ameriten investigarse.

8 SANCHEZ FERNANDEZ de Valderrama, José Luis. (2009) Teoria y Préctica de la
auditoria |. Espafa: Editorial Pirdmide. Segunda Edicion. Pag. 156
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Parametros e indicadores de economia, eficiencia, eficacia y otros, tanto
reales como estandar, que pueden obtenerse de colegios profesionales,
publicaciones  especializadas, entidades similares, organismos

internacionales y otros.

“Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacién
relativa a la planificacion de los programas, contienen la evidencia

suficiente, competente y relevante”.??

Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en los comentarios; los mismos que
deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros

relacionados.

“Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia
a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de cometarios, conclusiones

y recomendaciones”.®

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los
especialistas no auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la
planeaciéon; ademas, es necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del
equipo o grupo, oriente y revise el trabajo para asegurar el cumplimiento
de los programas y de los objetivos trazados: igualmente se requiere que
el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del auditor mas

experimentado.

1.9.2.2. Productos

e Papeles de trabajo

8 SANCHEZ FERNANDEZ de Valderrama, José Luis. (2009) Teoria y Practica de la
auditoria |. Espafa: Editorial Pirdmide. Segunda Edicion. Pag. 67
8 SANCHEZ FERNANDEZ de Valderrama, José Luis. (2009) Teoria y Practica de la
auditoria |. Espafa: Editorial Piramide. Segunda Edicion. Pag. 43
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e Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

1.9.3. FASE lll: Comunicacién de Resultados

El objetivo de esta fase es el siguiente:

‘“Ademas de los informes parciales que pueden emitirse, como aquel
relativo al control interno, se preparara un informe final, el mismo que en
la auditoria de gestion difiere, pues no solo que revelara las deficiencias
existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también,

contendréa los hallazgos positivos.

Pero también se diferencia porque en el informe de auditoria de gestion,
en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra en forma
resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y las
causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y

economia en la gestion y uso de los recursos de la entidad auditada”.8*

1.9.3.1. Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados
entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo

las siguientes:

“‘Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores
con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacién de los
especialistas no auditores en la parte que se considere necesario”.®

Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el

proceso del examen especial para promover la toma de acciones

84 HOLMES Arthur W. (2009) Auditoria practica. Soluciones de los problemas. México:
Editorial Uteha, Primera Edicion. Pag. 70
8 HOLMES Arthur W. (2009) Auditoria practica. Soluciones de los problemas. México:
Editorial Uteha, Primera Edicion. Pag. 34
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correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe antes
de su emision, deba ser discutido en una conferencia final con los
responsables de la gestibn y los funcionarios de mas alto nivel
relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por
otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima

defensa.

1.9.3.2. Productos

e Informe de auditoria, sintesis del informe y memorando de
antecedentes.

e Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.

1.9.3.3. Comentarios

Descripcion que el auditor redacta en forma narrativa, hallazgos o
aspectos trascendentales encontrados durante el examen en las areas o

componentes consideradas como criticos.

1.9.3.4. Hallazgo

“Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacion que se
realiza entre un criterio y la situacion actual encontrada durante el examen
de una tarea, actividad u operacion”.8¢

Generalmente el termino hallazgo es empleado en un sentido critico y se

refiere a debilidades en los controles internos detectadas por el auditor.

8 COOPERS y Lybrand. (2011) Manual de Auditoria. Espafia: Ediciones Deusto. Quinta
Edicién. Pag. 67
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El comentario de los hallazgos debe ser |6gico y claro debido a que son

las bases para las conclusiones y recomendaciones.

Estas podran referirse a uno o varios hallazgos los cuales tienen los

siguientes atributos:

Condicidn.- Situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una

operacion, area, actividad.

Criterio.- Parametros de comparacion o las normas aplicables a la

situacion encontrada.

Causa.- Razon o razones fundamentales por las cuales se origino la

desviacion, motivo por el cual no se cumplié el criterio.

Efecto.- Resultado adverso que resulta de la condicion encontrada.

Conclusiones.- Son juicios profesionales del auditor basado en los
hallazgos luego de evaluar sus atributos y de obtener la opinion de la

entidad, formulacion se basan en la realidad de la situacién encontrada.

Recomendaciones.- Son sugerencias positivas que serviran como
soluciones practicas a las deficiencias encontradas a fin de mejorar las
operaciones o actividades de la entidad y se constituye en la parte mas

importante del informe.

Estas recomendaciones estan dirigidas al empleado de la organizacion
gue debe llevar a cabo la accién correctiva, proveyendo la participacion
del funcionario responsable del area pertinente al nivel mas alto o la

maxima autoridad los cuales lograran su cabal y efectiva aplicacion.

En esta fase se realizaran los siguientes pasos:
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a) Proceso de la redaccion del informe de auditoria

La redaccion del informe se realizara con todo el grupo de auditores y
participacion de especialistas no auditores en donde se considere
necesario. Comunicar resultados, es necesario mencionar que durante
todo el proceso del examen especial se mantiene la comunicacion de
resultados a fin de que se tomen acciones correctivas de inmediato, pero
es necesario que el borrador del informe se discuta en una conferencia
final a fin de perfeccionar los comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.

1.10. Borrador del Informe

Luego de que el equipo de trabajo ha finalizado la aplicacion de todos los
procedimientos y pruebas de auditoria establecidas para el examen, se
debe revisar cuidadosamente cada uno de los hallazgos y la evidencia
gue los respalde a los mismos para proceder a emitir el informe de
auditoria, el cual estara compuesto, por conclusiones de las desviaciones

encontradas y recomendaciones en encaminadas a corregirlas.®’

1.10.1. Presentacion del Informe Final

A partir de aqui se explicara una forma de presentacion del informe de
examen especial que en la practica da buen resultado. No se debe olvidar
gue las personas destinatarias de los informes son ejecutivos muy
ocupados y con poca disponibilidad de tiempo para leer grandes textos.
Se sugiere la manera de presentar estos informes consiste en partir de lo

general o importante y llegar a lo analitico o particular.

8 SKINNER, R. M. y ANDERSON, R. I. (2010) Auditoria analitica. México: Editorial
Anaya. Segunda Edicion. Pag. 78
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1.10.2. Dictamen u Opinidn

El dictamen es la opinidon y juicio que se forma y emite una persona
acerca de alguna cosa o hecho. Cuando esa opinién y juicio se practica

por escrito puede realizarse de la siguiente manera:

e Primera seccion: Objetivo y alcance
e Segunda seccion: Contenido u opinion

e Tercera seccion: Conclusion

1.10.3. Objetivo y Alcance

En ella se describe el objetivo del examen especial, en forma clara y

precisa ampliando lo que se indico en el titulo del informe.

Se debe detallar el objeto que llevo a la investigacion practicada, si una
rutina prevista en el programa del examen especial, si era un auditor

especial por parte de la direccion superior de la empresa.

1.10.4. Contenido u Opinidn

En la parte central del dictamen sobre la tarea de revision se expresa la
opinidn global acerca del objeto basico del examen especial practicado
sefalando la razonabilidad o no del sistema de control interno vigente en

el lugar auditado.

Esta opinién global debe entenderse como el concepto o parecer que se
forma el auditor de una cosa 0 sector que es incontrovertible o sea que
admite duda. Pero la opinién emitida por el auditor puede tener distintas

formas.
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1.10.5. Favorable o Satisfactoria

La opinibn es propicia 0 benigna para el sector examinado, pero en
ciertos casos, puede ser una opinién favorable pero con ciertas o algunas
salvedades, es decir con una advertencia que se emplea como descargo,

excusas o limitacion de lo que va a decir o expresar.

1.10.6. Desfavorable Adversa o Poco Satisfactoria

Es una opinion poco favorable, perjudicial, opuesta o contraria a lo que
debera ser como normal o correcto. En este caso se denomina opinion
desfavorable y adversa total. Puede darse el caso de que el dictamen final
emitido por el auditor sea adverso, pero existen puntos o temas correctos

y esto se exprese en la opinidn global.

1.10.6.1. Abstencidn

La abstencion de opinion es privarse de emitir un juicio, ya sea por falta
de prueba contundentes o por la existencia de hechos futuros inciertos

gue hacen gue el auditor debe privarse de dictaminar.

1.10.6.2. Conclusioén

En esta seccién también se puede incluir aquellos comentarios finales
sobre aspectos relevantes que no fueran opuestos en ninguna otra parte

de informe y que tiene fundamentalmente importancia.
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Por ultimo se puede en este sector del informe agradecer, la colaboracién
de personas o de toda la cuenta examinada y de otras personas o

terceros que fueron de gran importancia.

f. METODOLOGIA

Para la realizaciobn del presente trabajo investigativo se utilizara los
diferentes métodos y técnicas que la investigacion cientifica proporciona;
es decir, las formas o medios que nos permiten descubrir, sistematizar,
ensefiar y aplicar nuevos conocimientos a través de los métodos

cientifico, inductivo y deductivo.

Métodos

e Meétodo Cientifico

Se lo utilizara para brindar a la investigacion el fundamento cientifico que
lo otorga calidad investigativa a través de la utilizacion de técnicas
cientificas y aprobadas para la realizacion de un examen especial en la

Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”.

e Meétodo Deductivo

Sera aplicado al momento de efectuar los distintos cuestionarios de
control interno por medio del que se detallara el tema en sus partes mas
pequefas para comprender como se esta utilizando la cuenta de activos

fijos de la Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”

e Meétodo Inductivo
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Facilitard la realizaciéon de las distintas fases del examen especial,
permitiendo que se desarrollen el tema en cada una de sus partes y de

esta forma conocer la situacion de la cuenta activos fijos.

Técnicas

Entre las técnicas utilizadas para recopilar informacion se encuentran los

siguientes:

e Observacion directa

Facilitara recopilar la informacion observada de parte de la investigadora y
con referencia al manejo de la cuenta activos fijos de parte del talento
humano del area contable de la Cooperativa de Transporte Mixto “Rio

Zamora”.

e Encuesta

Aplicada a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”
y determinar como se manejan los activos fijos y si este manejo es el
correcto y de acuerdo a la normativa vigente para el manejo de estas

cuentas.

e Entrevista

Realizada a cada uno de las personas que trabajan en el departamento
contable de la Cooperativa de Transporte Mixto “Rio Zamora”. Para

obtener informacion.
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g. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES ANO 2015

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
11234 213 213 21341213 213 213 1(2(34

ELABORACION DEL X | X

PROYECTO

APROBACION DEL X

PROYECTO

DESIGNACION DEL DIRECTOR X

DESARROLLO DE LA PARTE X [ X

TEORICA

DESARROLLO DE LA PARTE
PRACTICA

ELABORACION Y X

PRESENTACION DEL

INFORME FINAL

PRESENTACION DEL X | X
BORRADOR

CALIFICACION PRIVADA

CORRECCIONES

SUSTENTACION PUBLICA

Elaborado por: La autora




h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Para efectuar la investigacion de tesis se necesita ocupar talento humano,

recursos materiales y el financiamiento.

Talento Humano

El talento humano estéa integrado por las personas que intervienen en el

proceso investigativo.

e Dayhannna Nataly Delgado Jaramillo (postulante)
e Personal administrativo y socios de la Cooperativa de Camionetas
“‘Rio Zamora”

e Director de tesis designado por la UNL

Recursos Materiales

Los recursos materiales necesarios para la realizacion de la investigacion

de tesis estan constituidos por materiales de oficina.

Entre los gastos necesarios se encuentran: Libros, Anillados de texto;
Hojas; Copias; Internet; Levantamiento de texto, impresion vy
encuadernacién; Transporte. Los ingresos lo constituyen el sueldo de la

postulante.
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Materiales Valor

Gastos

Libros 700,00
Anillados de texto 20,00
Hojas 50,00
Copias 50,00
Internet 100,00
Levantamiento de texto, impresiéon y 300,00

encuadernacion

Transporte 300,00

Imprevistos 280,00

Total de gastos 1800.00

Ingresos

Sueldo mensual x 5 meses (360 ¢ mes) 1800.00
Recursos

El presupuesto de los gastos que ocasionara la presente investigacion,
asciende a Mil Ochocientos délares, los que seran financiados con

recursos propios de la autora.
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Anexos. 2

b

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2014
CUENTA/ GRUPO]

CoDIGo DENOMINACION B B SUBGRUPO it
1 ACTIVOS '
11 CORRIENTES . 37.412,39
111 DISPONIBLE 3.818,12
1.1.1.01 CAJA Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO - ] 2.536,94
1.1.1.01.01 EFECTIVO 2.513,46|
1.1.1.01.02 CAJA CHICA o 23,48
1.1.1.02 CUENTAS DE AHORRO EN COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 1.010,30
1.1.1.02.01 ICUENTAS DE AHORROS 1.010,30
1.1.1.03 CUENTAS DE AHORRO Y CORRIENTES EN BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES 270,88 o

FINANCIERAS
1.1.1.03.01 BANCOS A
1.1.1.03.01.01  |CUENTAS DE AHORROS 270,88 -
113 ACTIVOS FINANCIEROS 33.593,93
1.1.2.01 CUENTAS POR COBRAR 33.553,93
1.1.2.01.02 s0cI0s 33.533,93
1.1.2.01.02.03 |POR CUOTAS 4.479,50
1.1.2.01.02.04 |POR PRESTAMOS 29.054,43
1.1.2.01.03 EMPLEADOS Y ADMINISTRADORES 20,00
1.1.201.03.01 |ANTICIPOS DE REMUNERACIONES 20,00
1.1.2.05 ANTICIPOS A PROVEEDORES 40,00
1.1.2.05.02 A PROVEEDORES DE SERVICIOS 40,00
114 OTROS ACTIVOS CORRIENTES i 0,34
1.1.4.04 IMPUESTOS AL SRI POR COBRAR 0,34
1z NO CORRIENTES 1.707,08
121 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 1.537,08
1.2.1.04 MUEBLES Y ENSERES 1.008,33
1.2.1.06 EQUIPO DE OFICINA 496,52
1.2.1.07 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 2.097,11
1.2.1.08 EQUIPOS DE COMPUTACION 2.046,34
12111 DEPRECIACION ACUMULADA -4.111,22
123 OTROS ACTIVOS DE LARGO PLAZO 170,00
1.2.3.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR LARGO PLAZO B 170,00

TOTAL DE ACTIVOS 39.119,47
z PASIVOS 8.187,12
21 CORRIENTES 4.177,12
214 CUENTAS POR PAGAR 4.074,42
2.1.1.01 PROVEEDORES  2.092,67
2.1.1.01.02 DE SERVICIOS 2.092,67
2.1.1.02 OBLIGACIONES PATRONALES - - 1.731,30
2110201 |REMUNERACIONES | 114459 -3
2110203 APORTESALIESS o R 77T N
2.1.1.02.07 [PARTICIPACION DE EMPLEADOS EN EXCEDENTES { 362,48
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ANEXOS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2014

CcODIGO l CUENTAS / AUXILIARES SALDOS

|
1 /ACTIVOS o
11 |CORRIENTES
111 'DISPONIBLE B B
1.1.1.01 _CAJAY EQUIVALENTES DE EFECTIVO R ]
1.1.1.01.01 (EFECTIVO o 2513,46
1.1.1.01.01.01 ‘Valeria Karina Sanmartin Carrilo . — | 2513,46
11.1.0102  CAJACHICA o o S . 2388
1.1.1.01.02.01 i ”;Valeria Karina Sanmartin Carrillo 23,48

CUENTAS DE AHORRO EN COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO '
1.1.1.02.01 |CUENTAS DE AHORROS - 1010,30
1.1.1.02.01.01 |CACPE - Zamora 9963 ; 1010,30
11103 ~ CUENTAS DE AHORROY CORRIENTES EN BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
1.1.1.03.01 laAnCOs |
111.03.01.01  |CUENTASDEAHORROS o | 270,88
11.1.03.01.01.01  Bancodeloja2201000599 168,60
1.1.1.03.01.01.02 éBanco del Austro 001165192-5 102,28
1.1.2 ACTIVOS FINANCIEROS
1.1.2.01 CUENTAS POR COBRAR
1.1.2.01.02 SOCIOS
11.2.01.0203 POR CUOTAS 4479,50
1.1.2.01.02.03.01  |Camacho Camacho Segundo Querubin 89,57
1.1.2.01.02.03.02 Cando Romero Jhonathan José o 137,32
1.1.2.01.02.03.03 Delgado Cabrera Silvia Patricia 303,00
1.1.2.01.02.03.04 Freire Zaruma Darwin Fabian 625,11
1.1.2.01.02.03.05 Galvez Ram6n Rommel Bairon 213,56
1.1.2.01.02.03.06 Rodriguez Vélez Carlos Santiago 103,00
1.1.2.01.02.03.07 Gordillo Soto Marco Antonio 462,83
1.1.2.01.02.03.08 Iiiguez Gonzélez Mario Fabidn 114,36
1.1.2.01.02.03.09 Jiménez Mijas José Amable 271,11
1.1.2.01.02.03.10 Ordoéfiez Calvas Marco Patricio 228,90
1.1.2.01.02.03.11 Orddiiez Ocampo Jaime Vinicio 113,55
1.1.2.01.02.03.12 Orddiiez Valarezo Marco Antonio 234,82
1.1.2.01.02.03.13 Quezada José Oswaldo 106,08
1.1.2.01.02.03.14 Q da Placencia Orlando 116,55
1.1.2,01.02.03.15 Q da Jorge Washington 423,36
1.1.2.01.02.03.16 Chavez Castillo Cosme Oswaldo .~~~ \ . 20000

|Guachanama Sinche Angel Rati! ) o B T‘—ﬁ __] 5 _ SLul
1.1.2.01.02.03:3 Liménez Viilana Sandra iviarianeia i 142,55
1.1.2.01.02.03.19 Ortiz Ortiz Marco Geovanny 306,55
1.1.2.01.02.03.20 Romero Sarango Diego Ramiro 226,27
1.1.2.01.02.04 POR PRESTAMOS 29 054,43
1.1.2.01.02.04.01 Camacho Camacho Segundo Querubin 3120,25
1.1.2.01.02.04.02 Cando Romero Jhonathan José 0,01
1.1.2.01.02.04.03 Delgado Cabrera Silvia Patricia -0,18
1.1.2.01.02.04.04 Freire Zaruma Darwin Fabian 3294,71
1.1.2.01.02.04.05 Gdlvez Ramdn Rommel Bairon 810,97
1.1.2.01.02.04.06 Rodriguez Vélez Carlos Santiago -4,14
1.1.2.01.02,04.07 Gordillo Soto Marco Antonio 3 306,28
1.1.2.01.02.04.08 Ifiguez Gonzélez Mario Fabian 1748,37
1.1.2.01.02.04.09 Jiménez Mijas José Amable 709,99
1.1.2.01.02.04.10 Orddfiez Calvas Marco Patricio 2 946,91
1.1.2.01.02.04.11 Ordéfiez Ocampo Jaime Vinicio 2762,30
1.1.2.01.02.04.12 Ordofiez Valarezo Marco Antonio 2 850,60
1.1.2.01.02.04.13 Quezada José Oswaldo 2,02
1.1.2.01.02.04.14 Quezada Placencia Orlando 000
1.1.2.01.02.04.15 S iego Q da Jorge Washington ~ 3306,34
1.1.2.01.02.04.16 Chiévez Castillo Cosme Oswaldo 0,00
1.1.2.01.02.04.17 !Guachanamad Sinche Angel Ratil 3 000,00
1.1.2.01.02.04.18 Jiménez Villalta Sandra Marianela 1200,00
1.1.2.01.02.04.19 fOrtiz Ortiz Marco Geovanny T 0,00
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cODIGO I CUENTAS / AUXILIARES SALDOS
1.1.2.01.02.04.20  Romero Sarango Diego Ramiro 0,00
11.2.01.03  EMPLEADOS Y ADMINISTRADORES
1.1.2.01.03.01 ‘ANTICIPOS DE REMUNERACIONES 20,00
1.1.2.01.03.01.02 Valeria Karina Sanmartin Carrillo 20,00
11205 |ANTICIPO A PROVEEDORES N
1.1.2.05.02 LA PROVEEDORES DE SERVICIOS 40,00
112050203 |Guach d Sinche Eduardo Ramiro 20,00
1.1.2.05.02.04 ‘Ocampo Taday Leoncio o 20,00
114 |OTROSACTIVOS CORRIENTES - - ——
1.1.4.04 [IMPUESTOS AL SRI POR COBRAR 0,34
1.1.4.04.02 |Retenciones en la Fuente L 0,34
12 ~ 'NO CORRIENTES 1T
121, __PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO )
1.2.1.04 'MUEBLES Y ENSERES 1.008,33
1210401  Mobiliario - 1.008,33
1.2.1.06 . ‘EQUIPO DE OFICINA 496,52
1.2.1.06.01 De Uso General 496,52
1.2.1.07 EQUIPOS ESPECIALIZADOS 2.097,11
1.2.1.07.01 De Comunicacién 2.097,11
1.2.1.08 EQUIPOS DE COMPUTACION 2.046,34
1.2.1.08.01 Hardware 2.046,34
1.2,1.11 | DEPRECIACION ACUMULADA -4.111,22
1.2.1.11.02 Muebles y Enseres -907,54
1.2.1.11.04 Equipos de Oficina -446,85
1.2.1.11.05 Equipos Especializados -1.335,12
1.2.1.11.06 Equipos de Computacion -1.421,71
1.2:3 OTROS ACTIVOS DE LARGO PLAZO
1.2.3.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR LARGO PLAZO 170,00
1.2.3.01.01 Garantia Entregada por Arriendo de Local 170,00
2 PASIVOS
24 CORRIENTES
2.1.1 CUENTAS POR PAGAR
2.1.1.01 PROVEEDORES
2.1.1.01.02 DE SERVICIOS 200267
211010201 [Berr Apoio Vicente Sabriel o000
2:1.1.01.0202  Corporacion Nac_:i_gpalide Telecomunicaciones S.A. 55,?
2.1.1.01.02.03 J Municipio Zamora 1.020,54
21.1.01.02.04 SENATEL 16,26
2.1.1.02 {DBLIGACIONES PATRONALES
2.1.1.02.01 'REMUNERACIONES 1.144,59
2.1.1.02.01.03 |Samaniego Quezada Jorge Washington 1,74
2.1.1.02.01.04 Toledo Ifiiguez Jeniffer Alexandra 514,87
2.1.1.02.01.05 Yunga Macas Carmen Mirian 313,01
2.1.1.02.01.06 Sanmartin Carrillo Valeria Karina 314,97
2.1.1.02.03 'APORTES AL IESS 224,23
2.1.1.02.03.01 {Patronal 127,17
2.1.1.02.03.02 Personal 97,06
2.1.1.02.07 PARTICIPACION DE EMPLEADOS EN EXCEDENTES 362,48
2.1.1.02.07.01 Cueva Agreda Esther Carmen 362,48
2.1.1.03 OBLIGACIONES POR PAGAR SRI 250,45
2.1.1.03.01 'Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta 113,75
2.1.1.03.02 |Retenciones en la Fuente del IVA 136,70
|
2.1.2 LOBLIGACIONES CON LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
212,01 |CONTRIBUCION A LA SEPS POR PAGAR 102,70
2.1.2.01.01 | Contribucién del 5% de excedentes 102,70
|
2.2 'NO CORRIENTES
221 ;OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
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ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON ZAMORA
DIRECCION DE PLANIFICACION URBANA ¥ RURAL

FORMULARIO No. 018
PERMISO DF CONSTRUCCION

Nombres y Apellidos del Propietario  : Cooperativa de Transporte Mixio "Rio Zamora"
Profesional Proyectista t Arg Wilian Villavicencio 8.

Profesional Constructor r Arq Willian Villavieencio S.

UBICACION

Cantén: Zamora Ciudad Zamora, Barrio: "Benjamin Carrién"

. N N 4
Direccion: Calle Pangui Lotizacién " El Remolino

Lote No: ™6" Mz. "1 " Clave Catastral No: '1901500101531500
Area total del terreno 276.00 m2 Area de construccion 319 m?
Longitud frontal 12.00 ml Presupuesto: ..... $ 63,800.00
RETIROS:

Frontal : 300 Lateral: 2.00 Fondo: 4.00
Que una vez iniciados los trabajos deberd colocar el rétulo del profesional do de la Direceién Téenica. Cualquier
alteracion o modifieacion en la construceion serd motivo de saneion y la inmediata puralizacion de los trabajos en el estado que
£ trem, y se A A de conformidnd eon el Axt. 490 de ln Ley de Régimen Municipal, sin perjuico de gue in

TInspectoria de Ornato Munieipal, ordens la demolicion.
NOTA : La ocupacion de mein via se antoriza como miximo hasta 60 dias y los materiales de constrnecion deberin estar bajo
el resgnardo de un cerramiento de madern (tabla), de no cumpliv este requerimiento, estos materiales serin retirados de ln via
priblica por estn Institneion, o vosta del infractor.  Ademds, los materiales de constrneeion esturin wbiendos o 2 metros de In
linen de fibrica hacia 1a via.

- »
Este documento tiene 12 meses de validéz y no autoriza ningun trabajo posterior

Total tasa a pagarse: $ 63.80

Zamora, 28 de enero del 2.011

g 7Arg: Comstructor
Matricula No (q“f'..
Nombre: /| Hiawv\ M"[oan‘ AT B

Neo ooty
C,
Ou1sht
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Gobierno Municipal de Zamora

7 de Rlatifisaion ki y Rard

Formulario No. 014

FORMULARIO DE APROBACION DE PLANOS

(VALIDO POR 1 ANO)

TIPO DE INTERVENCION

Tipo de edificacion: Edificio para oficinas

Propietario/a: Cooperativa de Transporte Mixto "Rio Zamora"

Proyectista: Argq. William Villavicencio S.

Direccion: Calle Pangui del Barrio "Benjamin Carrion" de la ciudad de Zamora

DATOS ESTADISTICOS:

Area total del terreno 276.00 m* Area construecion 1° Nivel de Sotano 96.00 m?

. Area planta baja 179.00 m? Area construccion 2° Nivel de Sotano 44.00
mZ

Area espacios libres 00— m*  Area construccion de cubierta  ------- m’

Numero de Oficinas 1 Area construccion 3" planta alta ~—--—— m’

Numero de dormitorios 0 Area construccion 5% planta alta  ----em- m’

Numero de cuartos 4 Area construccion 6™ planta alta m*

N"S.S. HH. 1 Area construccion o tros pisos Y

N™ de locales comerciales 1 Area total de construccion 319.00 m*

REVISION

s
El que suscribe Arq. Kirby Pérez Pérez, Director de Planificacion, ha revisado detenidamente los planos
en referencia, estableciendo que se encuentran correctos.

Estudios que adjunta: Planta de cimentacion, detalles constructivos, especificaciones técnicas, secciones,
instalaciones eléctricas y hidrosanitarias.

En consecuencia la tasa queda fijada en I'SD. 6380

0 Zamora,-28 de enero del 2011,

o  Medi ares
cnico de Plapificaciin

*

o)

~__irma de la Persona que retira el Plano
N® de cédula_/ 7OOH 7L~/

174
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Anexo 3. Documentacion preliminar

PF 1

Zamora, 06 de Mayo de 2015.

Sr. Lcdo.

Jorge Armando Rodas Pérez

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE CAMIONETAS “RiO ZAMORA”
Ciudad.-

De mi consideracion.

Esta comunicacion tiene el proposito de confirmar el acuerdo para realizar
el examen especial a la cuenta activos fijos de la Cooperativa a su cargo,
correspondiente al periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, con el
fin de presentar un informe sobre su correcta presentacion de acuerdo a

los principios de contabilidad generalmente aceptados.

El informe se basara en el examen a efectuarse, analizando los libros y
registros que sirvan de respaldo de los activos fijos, inspeccion de ciertos
activos, revision de su sistema contable, correspondencia con diversas
personas y Cooperativas con las que mantienen negocios, Y

declaraciones de sus empleados y funcionarios.

El examen se llevara a cabo de acuerdo a normas de auditoria
generalmente aceptadas. La responsabilidad primaria por mantener
registros contables adecuados y un sistema efectivo de control interno,
asi como por la preparacion de los estados financieros correctamente,
recae sobre los funcionarios de la Cooperativa de Camionetas “Rio
Zamora”. El proposito es profundizar en el registro y manejo de los activos

fijos.
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PF 1

2 2

El trabajo a realizarse se lo ha programado de la siguiente forma:

e Trabajo de campo Inicia el 06 de mayo de 2015
e Culminacion del trabajo de campo El 23 de junio de 2015
e Entrega del informe final El 07 de julio de 2015

Solicito comunicar al personal del departamento financiero sobre el
examen especial que se efectuara para que colabore con el mismo, para

ello solicito firmar la presente de estar conforme.

Aceptado por:

Dayhanna Delgado Jorge Salazar
JEFE DE EQUIPO GERENTE
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NIA 1

Oficio No. CAAZ-2015-02-CCRZ.

Asunto: Notificacion de Inicio de Examen Especial
Fecha: 11 de Mayo de 2015.
Lcdo.

Edison Fernando Cabrera ifiiguez
RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA
COOPERATIVA DE CAMIONETAS RIO ZAMORA.

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a la orden de trabajo No. 01 de fecha 08 de mayo de
2015 suscrita con el Gerente de la Cooperativa de Camionetas “Rio
Zamora”, notifico a usted que la Auditora Dayhanna Delgado se encuentra
realizando el Examen Especial a la cuenta Activos Fijos, para el periodo

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Los objetivos son:

e Evaluar los mecanismos de control interno de la Cooperativa de
Transporte Mixto Rio Zamora.

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias y demas normas aplicables.

e Determinar si se ha dado un adecuado uso y disposicion de los
distintos activos fijos existentes en la Cooperativa de Transporte

Mixto “Rio Zamora”.
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e Determinar si todas las adquisiciones y registro de la cuenta activos
fijos han sido correctamente establecidos, recaudados,

contabilizados e informados.
Agradeceré enviar respuesta seflalando nombres y apellidos completos,
nimero de cedula de ciudadania. Direccion domiciliaria, lugar habitual de
trabajo y numero de teléfono, cargo y periodo de gestion a mi oficina

correspondiente.

Atentamente.

Dayhanna Delgado
JEFE DE EQUIPO
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Anexo 4. RUC _

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ’
SOCIEDADES w.le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1930005962001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO RID ZAMORA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECINIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 16/10/1984

NOMBRE COMERGCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACT!VIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA.
ACTIVIDADES DE CAMARAS DE GOMERGIO GREMIOS ORGANIZAGIONES SIMILARES,
AGTIMDADES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR GARRETERA

DIRECCION ESTABLECIMIENTD:
Frsvinela: ZAMORA CHINCHIPE Cantén: ZAMORA Pamoqula: ZAMORA Barrio: PIO JARAMILLO Calle: MARTIN UJUKAN Nimero:

SN Intersacekin: ISAIAS SALINAS Referancia: A UNA GUADRA DEL ESTADIO MUNIGIPAL Talefano Trabajo: 072605065 Fax:
072607237 Colular; 0881236020 Email; cim.rlozamarats5gyahno.com Wab: WWW.GOOPRIOZAMORA.COM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ’

...le hace bien al pais!

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1950005962001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO RID ZAMORA
NOMBRE GOMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: JIMENEZ ARROBO IVAN RODRIGO
CONTADOR: INIGUEZ VILLAVICENCIO JONNER FAUSTD
FEC. INIGIQ ACTIVIDADES: 18/10/1884 FEC. CONSTITUCION: 18/10/1984
FEC. INSCRIPCION: 04/08/1893 FECHA DE ACTUALIZACIAN: 20/02/2013

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA POR GARRETERA.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Pravincia: ZAMORA GHINCHIPE Cantan: ZAMORA Parroquia: ZAMORA Bartia: PID JARAMILLO Calle: MARTIN UJUKAN
imero: SN Interseccion: ISAIAS SALINAS Referancia ubicacion: A UNA CUADRA DEL ESTADIO MUNICIPAL Telsfona

Trabajo: 072605065 Fax; 072607237 Gelular: 0981236020 Emall: ctnv.riozamora065@yahon.com Web:

WWW.COOFRIOZAMORA.COM

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIDNISTAS, PARTICIFES, S0CI0S, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
“ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTD A LA RENT, A_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION:  \ REGIONAL 5UR\ ZAMORA CHINGHIPE CERRADOS: 0

SHlCHERE

e IBUYENTE

Y o o IRABA e T O TS O TAR T T T RET T [ e ST ST Y L T ¥ 2D}
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Anexo 5. Fotografias

™}

OPERATIVA DE CAMIONETAS

[\
\

2o SN\

LETRERO DE LA COOPERATIVA DE CAMIONETAS “RiO
ZAMORA”

ACTIVOS FIJOS EN INADECUADO ESTADO
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MUEBLES DE OFICINA DE LA EMPRESA
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