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a) TITULO
“AUDITORIA DE GESTION A LA DEMARCACION
HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO DE LA
SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA (SENAGUA
ZONA 7), PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012”



b) RESUMEN

El presente trabajo se elaboré en base al Objetivo General de realizar una
“AUDITORIA DE GESTION A LA DEMARCACION HIDROGRAFICA
PUYANGO CATAMAYO DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
(SENAGUA ZONA 7), PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2012, en donde se aplico cada una de las fases del
proceso de Auditoria de Gestion al evaluar el Control Interno, determinar el
cumplimento de disposiciones legales, aplicar indicadores de gestién para
medir la eficacia y eficiencia y emitir el informe al Coordinador de la

Institucion.

La metodologia utilizada para la ejecucion de la Auditoria de Gestion es la
siguiente: se realiz6 una visita previa a la Demarcacion Hidrogréafica
Puyango-Catamayo, donde se realizaron entrevistas a los funcionarios de las
areas evaluadas permitiendo la obtencién de informacion relevante para la
elaboracién de programas de trabajo y cuestionarios de control interno para
evaluar y determinar los hallazgos; en los cuales nos basamos para emitir

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

En la Auditoria de Gestion realizada a la Demarcacién Hidrogréafica

Puyango-Catamayo en el periodo de labores correspondiente al afio 2012,



los resultados obtenidos muestran que no se han realizado Auditorias de
Gestion anteriormente; ademas han existido algunas deficiencias
infringiendo a lo estipulado en las normas de Control Interno; ya que la
Demarcacion no se hace rotar al personal y los mismos no rinden cuentas
sobre el cumplimiento de objetivos y resultados obtenidos; para de esta
manera disminuir el riesgo de errores, deficiencias administrativas y
utilizacion indebida de recursos y asi dar cumplimiento a los objetivos
planteados para el mejoramiento institucional; también no cuenta con

informacion financiera suficiente que respalde las actividades realizadas.

En base a la evaluacion del sistema control interno se concluye que el nivel
de confianza y riesgo es Moderado en el componente Recursos Humanos,
mientras que en el componente Recursos Financieros el nivel de riesgo es
Bajo y el nivel de confianza es Alto; por lo que se aplicO pruebas de

cumplimiento y pruebas sustantivas.



ABSTRACT

This work was prepared based on the General Objective perform
management “AUDIT THE RIVER BASIN DISTRICT PUYANGO-
CATAMAYO NATIONAL SECRETARIAT OF WATER (SENAGUA ZONE 7)
PERIOD FROM 01 JANUARY TO 31 DECEMBER 2012”, where it was
applied each stage of the process to assess Auditing Internal Control, to
determine compliance with laws, apply performance indicators to measure the
effectiveness and efficiency and provide the report to the Coordinating

Institution.

The methodology used for the implementation of the Performance Audit is: a
previous visit to Puyango-Catamayo River Basin, where interviews with
officials of the areas evaluated were performed allowing to obtain information
relevant to program development was performed work and internal control
guestionnaires to assess and evaluate the findings, in which we rely for

comment, conclusions and recommendations.

In the Performance Audit on the River Basin Puyango-Catamayo in the period
of its work during 2012, the results show that there have been no audits of

management above, plus there have been some deficiencies in contravention



to the provisions of the rules Internal Control, as the demarcation is not
rotated and the same staff are not accountable for the achievement of
objectives and results obtained in this way to reduce the risk of errors,
administrative shortcomings and misuse of resources and thus comply with
the objectives for institutional improvement, also does not have sufficient

financial information to support the activities .

Based on the evaluation of internal control system concluded that the level of
trust and risk is moderate so compliance is testing and substantive testing

was applied.



c) INTRODUCCION

La Auditoria de Gestién es muy importante por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos
econdémicos registrados realmente son verdaderos y confiables; ademas no

se podra saber si los recursos son utilizados de manera eficaz y eficiente.

Auditoria de Gestion aplicada constituye un aporte a la Institucion ya que
permite evaluar que los procesos se estén desarrollando de acuerdo a la
normativa vigente y sus reglamentos especificos; con la finalidad de
determinar la eficiencia con la que se manejan los recursos disponibles, el
grado de eficacia en el cumplimiento de los objetivos y la calidad en los
servicios que ofrece la Demarcacion Hidrografica Puyango-Catamayo; con el
afan de determinar que la gestion administrativa y financiera esta permitiendo
cumplir con los objetivos de la institucion, ademas brindard las medidas
necesarias para afrontar riesgos y tomar las decisiones correctas para un

mejor desenvolvimiento de la institucion.

La estructura del trabajo de enmarca segun lo establecido en el Reglamento

de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja y contiene lo



siguiente: Titulo de la Tesis, Resumen: en castellano y traducido al inglés
gue representa una sintesis del trabajo realizado, Introduccion: que
presenta la importancia del tema, el aporte a la institucion y la estructura del
trabajo investigativo; Revision de la Literatura: que contiene definiciones y
referentes tedricos de Auditoria de Gestion; Materiales y Métodos: se indica
cada uno de los métodos y materiales que fueron aplicadas en las diferentes
fases de la Auditoria; Resultados: presentan el desarrollo del proceso de
Auditoria en base a las fases que se establecen en el Manual de Auditoria
de Gestion las cuales son Fase |: Conocimiento Preliminar, Fase Il

Planificacion, Fase lll: Ejecucion, Fase IV: Comunicacion de Resultados y
Fase IV Seguimiento; Discusién: en la que se da a conocer los resultados
respectivos de la Auditoria, es la confrontacion de lo que era con lo que es
ahora la institucion; Conclusiones: donde se concluye con el trabajo de
tesis; Recomendaciones: constituyen las ideas esenciales que se
desprenden del trabajo cumplido, cuya aplicacion quedard a criterio del
Coordinador y Directivos, para una correcta toma de decisiones. Finalmente,
contiene la Bibliografia: en la que constan las diversas fuentes de consulta
para la redaccion de la revision literaria sobre la Auditoria de Gestién; vy, los

Anexos: documentacion obtenida que sustenta el desarrollo de la Auditoria.



d) REVISION DE LA LITERATURA

AUDITORIA

“Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
administrativas y operacionales, efectuadas con posterioridad a su ejecucion,
con la finalidad de verificarlas y evaluarlas de acuerdo con las normas
legales vigentes, que serviran para la toma de decisiones de los directivos

de la entidad.™

Importancia

La Auditoria es muy importante por cuanto la gerencia sin la practica de una
auditoria no tiene plena seguridad de que los datos econdémicos registrados

realmente son verdaderos y confiables.

Objetivos

El objetivo de la Auditoria es proporcionar analisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las actividades
revisadas dentro de una empresa, determinar las desviaciones importantes

en las actividades de una empresa con la finalidad de sugerir acciones

! HOLMES, Arthur W. Auditoria y Principios. 2da edicion. Tomo 1. México. 1975. Pag.123


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

correctivas, garantizar el uso de la informacion financiera, administrativa o de
cualquier orden, en la toma de decisiones gerenciales; asi como también
apoyar a sus miembros en el desempefo de sus actividades, incluyendo al

Directorio y Gerencia.

Finalidad

La auditoria tiene como finalidad lo siguiente:

Indagar y determinar el estado patrimonial, financiero y el reditual.
Descubrir errores y fraudes.
Prevenir los errores y fraudes

Examenes de aspectos fiscales y legales

vV V VvV VvV V

Examen para la determinacion de bases de criterios de prorrateo, entre
otros.

» Estudios generales sobre casos especiales.

Clasificacién de Auditoria

Auditoria Interna

La Auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un
sistema de informacién de una unidad econdmica, realizado por un

profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas


http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/auditoria-interna/auditoria-interna.shtml

determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para
el mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulacion interna y no
tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo la figura de la

Fe Publica.

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa, un auditor
interno tiene a su cargo la evaluacidon permanente del control de las
transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento de los
meétodos y procedimientos de control interno para una operacibn mas

eficiente y eficaz.

Tiene caracteristicas de funcion asesora de control, por tanto no puede ni
debe tener autoridad sobre ningun funcionario de la empresa, a excepcion de
los que forman parte de la planta de la oficina de auditoria interna, ni debe en
modo alguno involucrarse o comprometerse con las operaciones de los
sistemas de la empresa, pues su funcién es evaluar y opinar sobre los
mismos, para que la alta direccion toma las medidas necesarias para su

mejor funcionamiento.

Auditoria Externa

“La Auditoria Externa es el examen critico, sistemético y detallado de un

sistema de informacion de una unidad econdmica, realizado por un Contador


http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
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Pdblico sin vinculos laborales con la misma, utlizando técnicas
determinadas, con el objeto de averiguar la razonabilidad, integridad y
autenticidad de los estados, expedientes y documentos, emitir una opinién
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del

mismo y formular sugerencias para su mejoramiento.”?

Se lleva a cabo cuando se tiene la intencion de publicar el producto del
sistema de informacion examinado con el fin de acompafiar al mismo una
opinidn independiente que le de autenticidad y permita a los usuarios de
dicha informacion tomar decisiones confiando en las declaraciones del
Auditor o firma independiente, los mismos que deben tener capacidad

profesional reconocida.

Auditoria Administrativa

“Es la que se encarga de verificar, evaluar y promover el cumplimiento y
Apego al correcto funcionamiento de las fases o elementos del proceso
administrativo y lo que incide en ellos es su objetivo también el evaluar la

calidad de la administracion.

2 . . - .
http://www.monografias.com/trabajos15/auditoriaexternainterna

3RONDO Gobmez Francisco, afio 2001 " Auditoria Administrativa”, 2da Edicion. Pag. 146
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Auditoria Operacional
Es la que se encarga de promover la eficiencia en las operaciones, ademas

de evaluar la calidad de las operaciones.

Auditoria Financiera

Es el examen total o parcial de la informacion financiera y la correspondiente
operacional y administrativa, asi como los medios utilizados para identificar,

medir, clasificar y reportar esa informacion.

Auditoria Gubernamental

Es aquella que se aplica en las entidades publicas y es efectuada por la
Contraloria General de la Republica y otros organismos u oficinas de
Auditoria Interna. Su obijetivo principal es la de valuar los recursos humanos

y financieros de acuerdo a los objetivos vigentes.

Auditoria Ambiental

Se realiza a las entidades responsables de hacer cumplir las leyes, normas

y regulaciones relacionadas con el medio ambiente.


http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml

AUDITORIA DE GESTION

“La Auditoria de Gestion es un examen sistematico y profesional efectuado
por un equipo multidisciplinario, con el propdésito de evaluar la eficacia de la
gestion de una entidad, proyecto u operacién en relacién de sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes

ofrecidos, y, el impacto socio-econémico derivado de sus actividades. ”*

Es importante, por lo tanto, tener claro el significado de los criterios de

economia, efectividad y eficiencia.

Elementos de la Auditoria de Gestion

El control de la gestion de los recursos, ha motivado la aparicién de criterios
como los de economia, eficiencia y eficacia para evaluar la actividad
econdmica financiera, criterios que han ido recogiéndose en nuestro

ordenamiento legal, a continuacion se definen cada uno de estos principios:

Eficiencia: Optima utilizacion de los recursos disponibles para lograr los

resultados deseados; por lo tanto una empresa, organizacion o persona es

4CONTRALORiA GENERAL DEL ESTADO, Junio 2003 “Manual de Auditoria de Gestion”. Pag.36



"eficiente” cuando es capaz de obtener resultados deseados mediante la

optima utilizacion de los recursos disponibles.

Eficacia: Es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados
0 propuestos; una empresa, organizacion o persona es "eficaz" cuando es

capaz de hacer lo necesario para lograr los objetivos deseados o propuestos.

Economia: Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad
correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicion o
produccion al menor costo posible, con relacion a los programas de la

organizacion.

Calidad: La norma ISO 8402 (organizacion Internacional de Ia
Estandarizacion) la define como el conjunto de caracteristicas de una
entidad; que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades

establecidas y las implicitas.



ECONOMIA EFICIENCIA

Auditoria

Uso oportuno de los hacia la Relacion entre los
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Relacion entre los bienes
0 servicios generados vy
los objetivos y metas

Importancia de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de gestion a las entidades y organismos del sector publico,
determina el grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos
programados, los recursos utilizados para alcanzar dichos resultados y el
nivel de eficiencia; estos elementos constituyen la base para realizar una

auditoria de gestion con un enfoque integral.

5 . .
www.economaynegomos.cl.
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Objetivos de la Auditoria de Gestidn

Su principal objetivo es determinar si el desempefio de una institucién, o la
ejecucién de programas y proyectos se han realizado de acuerdo a
principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia; consideramos

los siguientes objetivos a alcanzar, en esta actividad de control:

> Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas
institucionales.

» Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el
manejo de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales,
tecnolégicos y de tiempo.

» Determinar si se estan ejecutando exclusivamente, los sistemas,
proyectos, programas o actividades que constan en la planificacion
institucional, con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo, a los planes
regionales, provinciales, cantonales y parroquiales rurales de desarrollo
y de ordenamiento territorial.

» Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos Yy
la administracion de éstos.

» Orientar a la administracion en el establecimiento de procesos,
tendientes a brindar informacion sobre el desarrollo de metas y objetivos
especificos y mensurables.

» Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y



reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y programas
establecidos.

» Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y
evallan la calidad tanto de los servicios que presta, como de los bienes
gue adquiere.

» Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y

operativa.

Marco Legal y Normativo

De acuerdo a la Constitucion del Ecuador, establece que la Contraloria
General del Estado, se realizaran auditorias de gestion a las entidades y
organismos del sector publico como es la empresa a la que se va a auditar
en esta tesis, y se pronunciara sobre la legalidad, transparencia y eficiencia

de los resultados.

“El Contralor General al emitir los objetivos, estrategias y politicas a aplicarse
para la Planificacion Operativa de Control, prevé como objetivo que se
desarrollara y se difundira una metodologia de trabajo para las auditorias de

gestion.”®

6CONTRALORI’A GENERAL DEL ESTADO. Guia metodoldgica para auditoria de gestion acuerdo 47. P4g.8-9



Alcance de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestibn puede examinar todas las operaciones o
actividades de una entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por
esta condicion y por la variedad de hallazgos que puedan detectarse,
dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de trabajo
multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de
apoyo y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia,

efectividad y economia.

Enfoque de la Auditoria de Gestion

Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe como
una Auditoria de Economia y Eficiencia, porque esta considerada como una
adquisicion economica de los recursos (insumos) y su utilizacion efectiva o
provechosa en la produccién de bienes, servicios u obras en la calidad y
cantidad esperados y que sean socialmente Utiles y cuyos resultados sean

medibles por su calidad e impacto.

Riesgo de la Auditoria de Gestidn

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y

omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados en



su informe. Por lo tanto deber& planificarse la auditoria de modo tal que se
presenten expectativas razonables de detectar aquello errores que tenga

importancia relativa; a partir de:

v’ Criterio profesional del auditor.
v' Regulaciones legales y profesionales.

v’ Identificar errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres

componentes del riesgo:

e Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados

por las caracteristicas de la entidad u organismo.

e Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o

corrija tales errores.

e Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los

errores de Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.



HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Equipo multidisciplinario

Para la ejecucion de una auditoria de gestion es necesario la conformacién
de un equipo multidisciplinario de las areas a examinarse, mas de los
auditores profesionales podria estar integrado por especialistas de otras

disciplinas tales como: abogados, economistas, ingenieros, psicologos, etc.

Auditores

De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de
grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima responsabilidad de la
Auditoria de Gestion, bajo la direccion de la Direccion de auditoria y de su

titular.

Especialistas

“Estos profesionales deben tener una independencia con relacién a la
entidad objeto de auditoria, a fin de que su trabajo sea ejecutado con total

imparcialidad.”’

Para la realizacion de ésta auditoria es importante contar con especialistas

profesionales, capacitados en las diferentes ramas, con la finalidad de

"CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Guia metodoldgica para auditoria de gestion acuerdo 47. Pag. 13



obtener diversos criterios y de esta manera tomas las medidas mas acordes

a favor de la entidad.

Normas Generales de Auditoria de Gestion

Estas normas son de indole personal porque se refieren a la formacion del
auditor y a su competencia, a su independencia y a la necesidad de
suficiente cuidado profesional. Se aplica en todas las partes de la auditoria,

entre ellas a la ejecucion del trabajo y preparacion de informes.

1. La auditoria la realizara una persona 0 personas que tengan una
formacion técnica adecuada y competencia como auditores. Esto se logra
con el titulo universitario en Contabilidad y Auditoria; se complementa con la
aplicacion practica bajo la vigilancia y supervision de auditores
experimentados; y se perfecciona con la actualizacidon constante de los
avances de la auditoria difundidos a través de cursos, congresos, pasantias,

textos, correo electronico entre otros.

2. En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o auditores
mantendrdn su independencia de actitud mental. El auditor debe
considerarse independiente siempre, pero es mas importante que las demas

personas lo reconozcan como tal. El auditor debe mantener un juicio



imparcial y objetivo, sin pretender favorecer o perjudicar a un cliente, a los

administradores y propietarios de las empresas o instituciones.

3. Debe ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la
auditoria y al preparar el informe. El auditor debe realizar su trabajo con
acuciosidad, cuidado y esmero poniendo siempre su capacidad y habilidad

profesional con buena fe e integridad.

TECNICAS DE AUDITORIA

“En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor

para la determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas.

VERIFICACION TECNICAS
Comparacion
Ocular Observacion
Verbal Indagacion
Analisis
Escrita Tabulacién
Comprobacion
Documental Calculo
Fisica Inspeccion




Técnicas de Verificacion Ocular

Comparacion

‘Es la determinacién de la similitud o diferencias existentes entre dos o mas
hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones
realizadas por la entidad auditada o los resultados de la auditoria con
criterios normativos, técnicos y practicas establecidas, mediante lo cual se

puede evaluar y emitir un informe al respecto.”

Observacion

Contemplacion atenta a simple vista que realiza el auditor durante la
ejecucion de su tarea o actividad.

Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de una
actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la

observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc.

Técnicas de Verificacion Verbal

Indagacién

Es la obtencibn de informacion verbal mediante averiguacion eso
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros
sobre las operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de

hechos o0 aspectos no documentados.



Técnicas de Verificacién Escrita

Andlisis

Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccién o
proceso, con el propdésito de establecer su propiedad y conformidad con

criterios normativos y técnicos.

Tabulacién

Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos.

Técnicas de Verificacion Documental

Comprobacion
Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las
operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la

documentacion justificadora o de respaldo.

Célculo
Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una
operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y

otros. Esta técnica se utiliza durante el transcurso de toda auditoria.



Técnicas de Verificacion Fisica

Inspeccidn

Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y
autenticidad; requiere en el momento de la aplicacion la combinacién de

otras técnicas, tales como: indagacién, observacién comparacion.”

CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion,
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos dentro de las siguientes categorias:®

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Componentes del Control Interno

Los componentes del sistema de Control Interno puedes considerarse como

 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Manual de Auditoria de Gestion. P&g. 68-70
QESTUPINAN, Rodrigo. Control Interno y Fraudes en los Ciclos Transaccionales. Pag. 45



un conjunto de normas que son utilizados para evaluar el control interno y
determinar su efectividad. La estructura de control interno en el sector

gubernamental tiene los siguientes componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacién de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion

5. Supervision y Seguimiento

1. Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control ese | conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de la entidad desde la perspectiva del
control interno.

Es el fundamento de los demas componentes.

2. Evaluacion de Riesgos

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que
podria afectarla ejecucién de los procesos y el logro de los objetivos de la
institucion, de modo que la maxima autoridad, el nivel directivo y todo el

personal de la entidad seran responsables de efectuar el proceso de



administracién de riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y
procedimientos, que permitira identificar, analizar y tratar los potenciales

riesgos.

3. Actividades de Control

Son politicas y procedimientos para manejarlos riesgos en la consecucion de
los objetivos institucionales, tales actividades se dan en toda la organizacion,
todos los niveles y en todas las funciones, incluyen acciones de control de
deteccion y prevencion, revision de procesos y acciones correctivas cuando

se detectan desviaciones e incumplimientos.

4. Informaciéon y Comunicacion

El sistema de informacion y comunicacion, esta constituido por métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad, la calidad
de la informacién que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y

preparar informacién confiable.'°

lOESTUPINAN, Rodrigo. Control Interno y Fraudes en los Ciclos Transaccionales. Pag. 47



5. Supervision y Monitoreo

La supervisibn de los procesos Yy operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia
con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y

servicios, y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Métodos para Evaluar el Control Interno

Al evaluar la estructura del control interno, los auditores gubernamentales lo
podran hacer a través de cuestionarios, Flujo gramas y cuestionarios
narrativos, segun las circunstancias.

A continuacion se explica el funcionamiento de cada uno de estos métodos:

Cuestionarios de Control Interno

“Los cuestionarios de control interno tienen un conjunto de preguntas
orientadas a verificar el cumplimiento de los Principios Basicos de Control
Interno contenidos en las normas de control interno y otra normatividad

emitida por la Contraloria General del Estado.™

llEI Control Integral Posterior en el Sector Publico y Privado Médulo - 7 de la Universidad Nacional de Loja.

Pag.63



Con la finalidad de tomar conocimiento y familiarizarse con el cumplimiento
de los controles implementados en cada area, rubro o cuenta bajo
examen, el auditor al aplicar los cuestionarios de control interno a los
funcionarios y empleados responsables y posteriormente confirmara a

través de las pruebas de cumplimiento.

Estructura del Cuestionario de Control Interno

1. Encabezamiento que contendra: nombre de la entidad, el nombre de
rubro o cuenta evaluada, fecha en la que se ejecuta la reevaluacion.

2. El numero de orden de la pregunta.

3. Detalle de preguntas relacionadas con la cuenta o rubro que se evalua.

4. Registro de respuestas, desglosadas en las columnas de S, NO:

5. Referencia a papeles de trabajo: en donde se consignara la ejecucion
de las pruebas de cumplimiento.

6. Valoracion de las respuestas, las mismas que constan de dos columnas:
Ponderacion y calificacion.

7. Pruebas de cumplimiento.

Evaluaciéon del Control Interno por Flujo grama

Para evaluar el Control Interno utilizando la técnica de flujo gramas, es

necesario que el auditor conozca y tenga alguna experiencia en esta técnica



y debera observar los siguientes pasos:

1.

2.

El levantamiento de la informacién se efectuar4d a través de las
entrevistas con los funcionarios que intervienen en el proceso o sistema,
con la descripcién detallada de las actividades que realizan, desde el
inicio hasta la terminacién del tramite.

A base de la informacién que se dispone del sistema, se efectuara el
disefio del flujo grama dela situacion encontrada.

Con el flujo grama procederda a comprobar el funcionamiento del
sistema en aquellos pasos que no estén debidamente aclarados, con el
objeto de que el diagrama esté de acuerdo con el funcionamiento real.
Se comprobaré el flujo grama actual con la normatividad pertinente para
determinar el grado de concordancia con las disposiciones legales y

reglamentarias.

“El diagrama de Flujo proporciona al Auditor una imagen clara del Sistema,

describe objetivamente la estructura organica de las areas relacionadas con

la Auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades

112

Para la utilizacion de este método, el Auditor requiere entrenamiento; para

12LEONARDO William P, 1993, “Auditoria Administrativa, Evaluacién de los Métodos y Eficiencia Administrativa”,
11 va Edicion. México, Pag. 46



su preparacion debe seguirlos siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.
2. Disefar el flujo grama.

3. Explicar cada proceso junto en hojas adicionales.

Método de Descripciones Narrativas

“Las descripciones narrativas consisten en presentar en forma de relato, las
actividades del ente, indican la secuencia de cada operacion, las personas
gue participan, los informes que resultan de cada procesamiento y volcado

todo en forma de una descripcidén simple, sin utilizacion de graficos.

Este método de descripciones narrativas, se compone de una serie de
preguntas; las respuestas describen aspectos significativos de los diferentes
controles que funcionan en una entidad, incluyendo los limites de autoridad,
de tal manera que evidencien los controles y los formularios utilizados,
cantidad de ejemplares, dependencias, forma de archivo y la presencia de

las operaciones que se realizan.”*®

Determinacién Areas Criticas

Sobre la base de los resultados de la evaluacion del sistema de control

13 El control Integral Posterior en el Sector Publico y Privado Mddulo - 7 de la Universidad Nacional de Loja.
Pég.66



interno, se determinaran las areas criticas, que seran las que presenten
deficiencias de control, en la leccibn de estas areas se considerara: la
naturaleza de sus operaciones, su complejidad y los riesgos que involucra

los resultados de otras auditorias.

MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas de auditoria, son consideradas como: claves de auditoria o
tildes, son signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el
tiempo de trabajo quede perfectamente establecido. Esta marca permite
conocer ademas; cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los

procedimientos de auditoria y cuales no.

SIMBOLO SIGNIFICADO
> Sumatoria
v Revisado o verificado
Analizado
a: Incumplimiento de la Normativa y Reglamentos

14
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INDICES DE AUDITORIA

Son representados por simbolos numeéricos, alfabéticos o alfanumeéricos, se
los coloca en el angulo superior derecho de los papeles de trabajo,
permitiendo su rapida identificacion, éstos deben ser anotados con lapiz rojo

para facilitar su ubicacion.

INDICE PAPELES DE TRABAJO

CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR
F1/CP-1 | Informe de visita previa.

F1/CP-2 Indicadores.

P PLANIFICACION

F2/P-1 Memorando de Planificacion
F2/P-2 Identificacion de la entidad.

EA EJECUCION DE LA AUDITORIA

F3/EA-1 | Elaboracién de programas.
F3/EA-2 Elaboracion de cuestionarios.

CR COMUNICACION DE RESULTADOS

F4/CR-1 | Redaccion del borrador del informe.
F4/CR-2 | Emision del informe final y memorando de antecedentes.

S SEGUIMIENTO

F5/Cr Cronograma de recomendaciones




FLUJO DEL PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION
FASE Il Panificacion
Andlisis informacién y documentacio
uacién del control interno por com ponentes
Mpmgramas

FASE V Segmmlento

Memorando de
planificacién

Papeles de
trabajo

De hallazgos y recomendaciones al término
de la auditoria.
Re comprobaciéon después de uno o dos

ELABORADQO: Las auToRAS
FUENTE: coNTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, JUNIO

2003 “MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION. PAG. 128

ST<




FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

“‘En la planeacion de una auditoria de gestion se deben cumplir varias
tareas: conocimiento de la entidad a través del relevamiento de informacion,
aplicacion de indicadores, evaluacion de control interno, asignacion del

equipo de trabajo y disefio de un programa de auditoria.

La fase de planificacion en la auditoria de gestion, comprende desde el
conocimiento preliminar hasta la formulacion del programa de auditoria.

Se revisara la informacion del archivo permanente; asi como se recopilaran
datos en linea con la ayuda del internet y se realizara la visita previa a la
entidad para establecer el estado de las actividades de la entidad y
determinar la oportunidad de realizar la accion de control; lo que permitira
ademas, la designacion del equipo de trabajo multidisciplinario y la

elaboracion de la orden de trabajo con objetivos mas reales.”®

Visita de Observacion a la Entidad
En esta etapa se realiza una visita a las instalaciones, para observar el

desarrollo de las actividades y operaciones, y visualizar el funcionamiento

15CONTRALORI’A GENERAL DEL ESTADO. (2002); Manual de Auditoria de Gestion; Quito — Ecuador. Acuerdo
031 - CG - 2001(22/11/2001) R.O. 469 (16-06-2012). Pag. 129



en conjunto de todo proceso que lleva acabo la entidad.

Revision Archivos Papeles de Trabajo

Se realizara una revision de los archivos corriente y permanente para poder
obtener una recopilacion de informaciones y documentacion bésica del

entorno de la entidad.

Se realizara un cuestionario completo que debera proveer un conocimiento

y comprension cabal de la entidad sobre:

a. La mision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

b. La actividad principal, que y como produce; puntos de comercializacion;
la tecnologia utilizada; capacidad de produccion: proveedores y clientes; el
contexto econdémico en el cual se desenvuelve las operaciones que realiza;

los sistemas de control de costos y contabilidad; etc.

c. La situacion financiera, la produccién, la estructura organizativa y

funciones, los recursos humanos, la clientela, etc.

d. De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes
no congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision

y la ubicacién de la problematica existente.



Determinar Indicadores de Gestiéon

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que
constituyen puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos
con resultados reales de sus operaciones, y determinar si estos resultados

son superiores, similares o inferiores a las expectativas.

En otras palabras es un instrumento de medicion de las variables asociadas
a las metas, los pueden ser cualitativos o cuantitativos. Esto es fundamental
para el mejoramiento de la calidad, debido a que son medios econémicos y

rapidos de identificacion de problemas.

Indicadores

“Los Indicadores de gestion son parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, un proceso o actividad en términos de eficiencia,

economia, efectividad e impacto.

El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el desempefio del
area mediante parametros establecidos en relacion con las metas, con los
resultados obtenidos se pueden plantear soluciones o herramientas que
contribuyan al mejoramiento o correctivos que conlleven a la consecucion

de la meta fijada."®

16CONTRALORI’A GENERAL DEL ESTADO. (2002); Manual de Auditoria de Gestién. Pag. 82



Para medir las actividades es necesario conocer:
¢, Qué medir?

¢,Doénde medir?

¢, Cuanto medir?

¢,Contra qué medir?

Para aplicar los indicadores es indispensable que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga claro la
importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la

evaluacion institucional.

Objetivos

El uso de estos indicadores permitira medir:
= La eficiencia'y economia en el manejo de recursos.
= Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios
prestados (eficacia).
= El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes

a quienes van dirigidos (calidad).

Cabe indicar que todos estos aspectos deberan ser medidos en base a su

relacion con la mision, los objetivos y metas planteadas por la institucion.



Clasificacién de los Indicadores

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, pueden

Ser:

Cuantitativos y Cualitativos

= Indicadores cuantitativos: Son los valores y cifras que se establecen
periédicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento
basico.

= Indicadores cualitativos: Son los que permiten tener en cuenta la
heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno
organizacional; permite ademas evaluar, con un enfoque de planeacion
estratégica la capacidad de gestion de la direccion y de mas niveles de la

organizacion

Indicadores de Eficacia

Determina el grado en gque se logran los objetivos y metas de un plan, es
decir cuanto de los resultados esperados se alcanzo. La eficacia consiste en
concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que
realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos

formulados.

Entre los méas utilizados tenemos:



» Mision

Personal que la conoce

MISION =
SI0 Total de Personal

Este Indicador permite conocer el grado de conocimiento del personal acerca
de la misién de la entidad, el mismo que se considera relevante, porque es
necesario que el Recurso Humano conozca qué es lo que pretende lograr la

institucion en el presente.

> Visién

Personal que la conoce

VISION = Total de Personal

Este Indicador permite conocer el grado de conocimiento del personal acerca
de la vision de la entidad, el mismo que se considera importante, porque es
necesario que el Recurso Humano conozca qué es lo que pretende alcanzar

la institucién en un futuro.

> Objetivos

Personal que los conoce
OBJETIVOS =

Total de Personal

Este Indicador permite verificar el nivel de conocimiento del personal acerca

de los objetivos que se ha planteado la entidad, el mismo que se considera



relevante, porque es necesario que el Recurso Humano esté al tanto de lo
gue pretende alcanzar la institucion, para que con el aporte de todos se

logren los mismos.

> Cumplimiento de Horario

TS — Horas efectivas laboradas
" Nro. Total de Horas Establecidas

“Permite constatar en que porcentaje el personal estd cumpliendo con el
horario programado por la Inspectoria de Trabajo el mismo que consiste en 8

horas diarias.’

> Cumplimiento de Objetivos

Objetivos Alcanzados

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivos Programados

Indica el porcentaje de los objetivos alcanzados en relacibn a los

programados por la Institucién en un periodo determinado.

1" BELTRAN JARAMILLO, Jesus Mauricio, 1998, “Indicadores de gestion, herramientas para lograr la
competitividad”, 2da. Edicion. Pag. 35.



> Perfil Profesional

Nro.de Profesionales

PERFIL PROFESIONAL =

Nro.Total de Empleados

Este indicador facilita conocer si el cargo que tiene cada empleado de la

instituciéon va acorde al titulo que poseen.

> Funciones

Funciones Cumplidas
FUNCIONES = - -
Funciones Establecidas

Indica el nimero de actividades realizadas por cada funcionario aparte de las

establecidas en su contrato.

Indicadores de Eficiencia

Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible, uso 6ptimo de los

recursos disponibles, para lograr los objetivos deseados.

» Personal Capacitado

# Total de Personla Capacitado

PERSONAL CAPACITADO - = # Total de Personal de Planta




Permite determinar si el valor asignado para capacitaciones a la entidad
por parte del Estado, es utilizado en su totalidad de acuerdo a lo establecido

en la ejecucién presupuestaria.

> Oportunidad

Tiempo Programado Proyecto

OPORTUNIDAD =
Tiempo Utilizado en el Proyecto

Este indicador permite determinar el grado de cumplimiento del proyecto o

programa por actividad en base al tiempo establecido.

> Proyectos

Proyectos Ejecutados

PROYECTOS =
Proyectos Programados

Muestra el nimero de proyectos que han sido ejecutados en relacién de los

programados por la entidad.



Indicadores de Presupuesto

Partiendo del presupuesto de la entidad se obtienen una serie de indicadores

gue permiten visualizar, de forma sencilla como se esta utilizando el mismo.

» Utilizacion de Presupuesto

Valor Recibido
PRESUPUESTO UTILIZADO = —————
Valor Asignado

Permite determinar el porcentaje que ha recibido la institucion del monto total

presupuestario asignado.

» Gasto de Personal

GASTO DE PERSONAL = Gaato Total de N6mina
~ # Total de Funcionarios de Planta

Establece el porcentaje que ha recibido la institucién por remuneraciones del

monto total presupuestario asignado.



> Remuneraciones

Valor Anual Pagado.

REMUNERACIONES =
Valor Anual Asignado

Establece el porcentaje que ha recibido la institucion por concepto de

remuneraciones del monto total presupuestario asignado para este rubro.

Detectar el FODA

El FODA es un analisis estratégico que se lo realiza a una entidad para
poder analizar la situacion de la misma tanto interna como externamente
de proyectos o programas a realizar. Este analisis les ayuda a los
responsables de la entidad a tomar las medidas correctivas necesarias

para mejorar los problemas que se encuentran dentro de la institucién.

Detectar las fuerzas y debilidades; asi como las oportunidades y amenazas

en el ambiente de la institucion.

= |dentificar Fortalezas: Son las caracteristicas distintivas de la

institucion que permiten posicionarse en forma favorable en el mercado.



= Identificar Oportunidades: Aspectos a explotar por parte de la
institucion, para obtener beneficios potenciales de una misma linea.

= |dentificar Debilidades: Aspectos que hacen vulnerable a la institucion
en el mercado y la posicionan en desventaja competitiva.

= Identificar Amenazas: Aspectos que en cualquier momento se pueden
presentar, y de hacerlo ponen en riesgo el posicionamiento competitivo

y/o el logro de los objetivos de negocio.

Evaluacion Estructura Control Interno

“El auditor debe profundizar sus conocimientos sobre los elementos que
forman parte del control interno de la entidad, entre los que se puede
mencionar: integridad y valores éticos, responsabilidad, estructura

organizacional.”*®

Definicion de Objetivo y Estrategias de Auditoria

Constituye un proceso estructurado y participativo, mediante el cual la
institucion apunta a la especificacion de su misién, objetivo y al

establecimiento de metas concretas de productividad y gestién.
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Informe del Conocimiento Preliminar
El informe de conocimiento preliminar contendré los siguientes datos:

» Nombre de la entidad

» Ubicacion

» Naturaleza de la entidad

» Vision, mision y objetivos

» Actividad principal

» Ambiente y organizacional

» Fuentes de financiamiento

» Indicadores de gestion

» Estructura del control interno

» Definicion del objetivo y estrategia de auditoria
» Personal necesario para su ejecucion

>

Deteccion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas



FASE Il PLANIFICACION

Es el proceso de recopilacidon de informacion y de verificacion de hechos, que
seran la base para conocerlas caracteristicas fundamentales de la entidad y

para la ejecucion del examen.

La verificacion de hechos a través de la informacién recopilada y mediante
entrevistas a funcionarios, podra revelar la existencia de areas criticas, lo
gue se dejara constancia en los papeles de trabajo, para dar mayor

atencion en la ejecucion del examen.

Andlisis de Informacion y Documentacion

Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral de la actividad principal de la
entidad y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control

interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.*®
Con el andlisis de la informacion se conocera lo siguiente:

a) Planeamiento Institucional
Plan de desarrollo

Planificacion estratégica
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Plan operativo anual

Plan inversiones y de compras
Programas y proyectos
Presupuesto aprobado

Informe de evaluacién anual

b) Organizacién
Base legal de creaciones y reformas
Reglamentacion interna
Estructura organica
Asignacion de responsabilidades, delegacién de autoridad

Manual de procesos y funciones

c) Operaciones
Universo de operaciones
Areas claves donde haya mayor actividad sustantiva

Manuales y procedimientos

d) Informacién gerencial
Ejecucion presupuestaria
Informacién financiera

Informes sobre seguimiento de la gestién



Informes de auditoria y seguimiento de recomendaciones.

e) Informacion adicional
Grado de aceptacién por parte de los usuarios

Procedimientos adoptados para medir e informar el desempefio

Evaluacion del Control Interno por Componentes

La evaluacion del sistema de control interno en auditoria de gestion, de
conformidad a lo establecido por las normas ecuatorianas de auditoria
gubernamental, esta dirigida a los sistemas y procedimientos vigentes para
gue la entidad ejecute sus actividades en forma eficiente, efectiva y
econdmica, considerando los componentes de control interno: ambiente
de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion y seguimiento.

La evaluacién de control interno, permitira acumular informacién sobre el
funcionamiento de los controles existentes e identificar los asuntos que

requieran profundizarse en la fase de ejecucion del examen.

Elaboracién de Programas de Auditoria

Seran elaborados por el auditor segun la naturaleza del area y los rubros

seleccionados a examinar considerando lo siguiente:



a) Objetivos

La determinacién de los objetivos estara directamente relacionada, con el
rubro especifico a examinar y en su formulacién se considerara el periodo

correspondiente y el area critica especifica.

b) Procedimientos

Se realizara determinando los siguientes parametros:

a) La productividad de las operaciones o servicios, y el costo de los recursos
b) la cuantificacion de las salidas de productos o servicios

c) la importancia de la actividad para los usuarios internos y externos

d) Los factores que pueden incidir en la falta de eficiencia de una actividad.

Memorando de Planificacion

‘Resume las actividades desarrolladas en la fase de planificacién, incluye:
informacion general de la entidad, actividades de control realizadas, enfoque
de auditoria, objetivos, alcance y estrategia de auditoria, indicadores de

gestion, un resumen de la evaluaciéon del sistema de control interno, las



areas criticas detectadas, la calificacién de los factores de riesgo.”

Hoja de Distribucidon de Trabajo

Es un documento mediante el cual la autoridad designara por escrito a los
auditores encargados de efectuar la auditoria, precisando los profesionales
responsables de la supervision técnica y de la jefatura de equipo; asi mismo
se detalla las funciones y el trabajo a realizar por cada uno de los miembros

del equipo de auditoria.

Hoja de Distribucién de Tiempo

Es un documento que define de manera general las actividades que se
van a realizar por parte del supervisor, Jefe de Equipo y auditores que
actien en calidad de operativos Yy el tiempo que se estime necesario para
efectuar cada operacion, este documento es elaborado por el Jefe de

Equipo.
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FASE Il EJECUCION DE LA AUDITORIA

Se ejecuta con el desarrollo de los programas y con la obtencién de la
evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los
resultados de la gestion y determinacion de los hallazgos resultantes para
sustentar los comentarios, las conclusiones y recomendaciones que

seran incluidas en el informe.

Obtencion de Evidencia

Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales y analiticas,
deberan ser evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que
cumplan con las siguientes condiciones:

» Suficiencia del trabajo realizado

» Confiabilidad de los antecedentes obtenidos

Preparacion de los Papeles de Trabajo

Junto a la documentacion relativa a la planificacion y aplicacion de los

programas, contienen la evidencia suficiente, compétete y relevante.



Papeles de Trabajo

“Es el conjunto de cédulas y documentos que son elaborados u obtenidos
por el auditor, producto de la aplicacién de las técnicas, procedimientos y
mas practicas de auditoria, y sirven de evidencia del trabajo realizado que

permitiran obtener los resultados de auditoria revelados en el informe.?*

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor
de los procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que
realizo, de la obtenida y de las conclusiones a las que arrib6 en relacion con

Ssu examen.
Caracteristicas

= Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias logicas y un
minimo numero de marcas.

= Su contenido incluira tan solo los datos exigidos a juicio profesional del
auditor.

= Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la
informacion.

= Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar

lugar por las desviaciones presentadas.
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Objetivos

Principales

v' Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

v Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.

Secundarios

Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias
tareas personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales requieren

cierta secuencia y orden para cumplir con las normas profesionales.

Clases de Papeles de Trabajo

Papeles de Trabajo Generales
Son aquellos que no corresponden a una cuenta u operacion especifica y
gue por su naturaleza y significado tienen uso o aplicacion general, entre

los principales tenemos:

o Programa de auditoria

o Evaluacion del control interno

o Hoja principal de trabajo

o Resultado de entrevistas iniciales y otras de naturaleza general

o Borrador del Informe



Papeles de Trabajo Especificos

Son aquellos que corresponden a una operacion especifica, que por su

naturaleza y contenido pueden ser los siguientes:

o Ceédula Narrativa

o Cédula Analitica

Cédulas: son papeles de trabajo que elabora el Auditor para describir
procedimientos y analizar cada una de las deficiencias significativas
encontradas en la institucion, las mismas que contienen comentarios,
conclusiones y recomendaciones que sirvan para la elaboracion del informe

de auditoria.

Se clasifican en:

o Ceédula Narrativa: Narran o describen resultados de la evaluacion del
Control Interno. Estas cédulas tienen que tenerlos cuatro atributos de

un hallazgo condicién, criterio, causa y efecto.

o Cédula Analitica: Esta cédula detalla los datos especificos de las
pruebas o procedimientos aplicados para la obtencién de la evidencia
suficiente y competente. Si el estudio de la cédula analitica lo amerita,

se deben elaborar sub-cédulas.



Hojas Resumen de Hallazgos por Componente

Expresados en los comentarios; los mismos que deben ser oportunamente

comunicados a los funcionarios y terceros relacionados.

Hallazgos: En la auditoria tiene el sentido de obtencion y sintesis de
informacion especifica sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad
administrativa u otro asunto evaluado y que los resultados sean de interés
para los funcionarios de la entidad auditada. Se refieren a situaciones

reportables sustentados en atributos como:

= Condicion: nivel real del rendimiento.

= Criterio: nivel adecuado, esperado o planificado del rendimiento, o
norma del rendimiento.

= Causa: factores determinantes de la variacion del rendimiento puede
ser favorable o desfavorable.

= Efecto: impacto de la variacion del rendimiento, medido en unidades

monetarias cuando sea posible.



FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como el relativo al
control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de
gestion difiere, pues no soélo que relevara las deficiencias existentes, ademas
contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en este
informe, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra en

forma resumida.

Redaccion del Informe de Auditoria

El informe de una auditoria de gestion constituye una oportunidad para poder
captar la atencion de los niveles gerenciales de la entidad auditada, asi como

para mostrar los beneficios que este tipo de examen le ofrece.

Clases de Informe

v Informe Breve o Corto
“‘Este tipo de informe se formula por el auditor para comunicar los
resultados en una auditoria financiera, en el cual los resultados obtenidos

no son relevantes o no presenten mayor responsabilidad.



v" Informe Extenso y Largo

Es el documento que prepara el auditor cuando finaliza el examen para
comunicar los resultados, en el que constan comentarios, conclusiones y

recomendaciones. %

En relacion a la auditoria se examinardn aspectos como el criterio de
evaluacion que se ha utilizado, las opiniones obtenidas de las personas
interesadas y cualquier otro aspecto que sea interesante para comprension

del mismo.

El informe sélo incluira comentarios, conclusiones y recomendaciones
sustentados por evidencia suficiente, comprobatoria y relevante; los mismos,
gue deben presentar se debidamente documentados en los papeles de

trabajo preparado por el auditor.

Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones

v' Comentarios: Es la representacién narrativa de los hallazgos o
caracteristicas importantes durante su examen, debiendo contener en
forma clara los asuntos que mas resalten y que constituyan para

conclusiones y recomendaciones.
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v' Conclusiones: Son criterios profesionales del auditor, quién basandose
en los hallazgos encontrados, luego de la evaluacion de los atributos y de
obtener la opinién de la entidad auditada, su formulacion se basa en
eventos reales, situacion en la cual permite al auditor mantener su
objetividad, independencia y positivismo sobre las evidencias

encontradas.

v Recomendaciones: Son sugerencias constructivas para dar una solucion
a los problemas o deficiencias encontradas con el objetivo de mejorar las

operaciones de la entidad y forman la parte mas importante del informe.

CONTENIDO DEL INFORME

o Carta de Envio

CAPITULO I: Enfoque de la Auditoria

o Motivo de la Auditoria

o Objetivos

o Alcance

o Enfoque

o Componentes Auditados

o Indicadores Utilizados



CAPITULO II: Informacion de la Entidad

o Mision

o Vision

o Base legal

o Estructura Orgéanica

o Objetivos de la Entidad
o Financiamiento

o Funcionarios Principales

CAPITULO lll: Resultados generales

CAPITULO IV: Resultados Especificos

ANEXO: Cronograma de Cumplimiento de Recomendaciones



FASE V: SEGUIMIENTO

Pasos y Descripcién

1. El director de auditoria solicita a auditores internos o dispone a

auditores externos que realicen el seguimiento de auditoria.

2. El auditor designado recaba de la administracion, la opinion sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y recomendaciones de

inmediato a la entrega del informe de auditoria.

3. El auditor designado y funcionarios de la entidad establecen un

cronograma de aplicacion de recomendaciones y correctivos.

4. El auditor designado prepara el informe de seguimiento y entrega al

director de auditoria.

5. El auditor designado archiva en papeles de trabajo el resultado del

seguimiento.

6. El auditor designado realiza el seguimiento de acciones posteriores en
la direccién de re responsabilidades y departamentos de coactivas de
la Contraloria General del Estado, el Ministerio Publico y Funcion

Judicial.



e) MATERIALES METODOS

MATERIALES

Para elaborar el presente trabajo se utilizaron los siguientes materiales:
MATERIALES BIBLIOGRAFICOS

> Libros
> Internet
> Tesis

> Folletos
MATERIALES DE OFICINA
Hojas de papel bond

Lapiz

>

>

» Copias
» Esferos
>

Calculadora
EQUIPOS DE OFICINA

» Computadora
» Impresora

» Escéaner



METODOS

Cientifico

En el presente trabajo sirvi6 como guia en todo el desarrollo de la tesis;
permiti6 establecer y profundizar en forma detallada las falencias
encontradas dentro del proceso de auditoria; para lo cual se abordaran las

medidas correctivas que se deben implementar.

Inductivo

Se lo utiliz6 durante todo el proceso investigativo ya que facilitd el
conocimiento y evaluacion del control interno en todas sus areas,

permitiendo conocer los errores, irregularidades y puntos débiles existentes.

Deductivo

Sirvié para seleccionar la bibliografia necesaria para sustentar los diversos
contenidos; ademas de conocer leyes, reglamentos y disposiciones legales
gue rigen al sector publico, los mismos que constituyen un pilar fundamental

para la realizacion de la auditoria.



Analitico

Permiti6 realizar un analisis minucioso y detallado de las posibles
desviaciones e irregularidades administrativas encontradas en la entidad

auditada.

Sintético

Sirvio para la seleccion de los principales aspectos del analisis para elaborar

el informe final y plantear las conclusiones y recomendaciones.

Descriptivo

Permiti6 realizar la descripcion de como se encuentra la institucion en cuanto
a su organizacion y designacion de funciones; ademas de la descripcion de

hallazgos, cédulas narrativas y emisién de comentarios.

Matematico

Este método se lo aplico en los cuestionarios de control interno asi como en

los indicadores de gestidn para realizar los calculos necesarios.



f) RESULATADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA) tiene la finalidad de conducir y
regir los procesos de gestion de los recursos hidricos nacionales de una
manera integrada y sustentable en los ambitos de cuencas hidrograficas. Fue
creada mediante Decreto Ejecutivo 1088 del 15 de mayo del 2008, el mismo
gue entrd en vigencia el 27 de mayo, con su publicacion en el Registro Oficial

N° 346.

Esta Secretaria Nacional, creada a nivel ministerial, reemplaza al ex Consejo
Nacional de Recursos Hidricos, pero a partir de los principios modernos de la
gestion que requieren establecer sistemas que separen las competencias
gue se refieren a la rectoria y formulacion de politicas, de aquellas de

investigacion y participacion social.

Mediante Acuerdo 2010-66 de 20 de enero de 2010 se establecen y
delimitan las nueve demarcaciones hidrograficas, entre las cuales consta

la Demarcacion Hidrografica Puyango—Catamayo que tiene una extension

de 10.869 km2 y esta conformada por seis subcuencas.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

COORDINACION

ASESORIA JURIDICA PLANIFICACION
ADMINISTRACION RECURSOS
FINANCIERA HUMANOS

DIRECCION DE
ARTICULACION
TERRITORIAL

DIRECCION SOCIAL DEL
AGUA

DIRECCION TECNICA DE
RECURSOS HIDRICOS

ELABORADQO: Las auToRrAS

FUENTE: coNTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, JUNIO

2003 “MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION




Numero de Empleados

En la Demarcacion Hidrografica Puyango - Catamayo existen 100

empleados distribuidos de la siguiente manera:

Estatus Laboral NUumero de Personas

Nombramiento Libre Remocion 6

Nombramiento 27
Nombramiento Provisional 13
Contrato Losep 30
Contrato Indefinido 10
Contrato a Plazo Fijo 14
Total 100




PRINCIPALES FUNCIONARIOS

NOMBRE

CARGO

COORDINACION

Ing. José Serrano Ojeda

Coordinador de la Demarcacion

DIRECTORES DEPARTAMENTALES

Ing. Patricio Leon

Direccion de Recursos Hidricos

ORDEN DE TRABAJO

Ing. Ramiro Matamoros Direccion de Articulacion Territorial e
Intersectorial

Ing. Gonzalo Barreiro Direccion Social

Ing. Mario Vintimilla Direccion de Planificacion

Lcda. Nancy Mufioz Direccion Administrativa Financiera

Dr. Galo Cardenas Direccion de Asesoria Juridica

Dr. Jhon Pardo Unidad de Recursos Humanos

CENTROS ZONALES

Ing. Alex Molina Centro Zonal Catamayo

Econ. Renan Garcia Centro Zonal Alamor

Ing. Leonardo romero Centro Zonal Zaruma ) o N
AG/1
‘\\ 1/2 | /’



Loja, 30 de Abril del 2013

Seforita
Karina Cevallos Bravo

Ciudad.

De mi consideracion:

De conformidad con el Plan de Actividades de Auditoria para el presente
afo, autorizo a Usted Srta. Karina Cevallos, para que actué en calidad de
jefe de equipo, y a la Srta. Liliana Zaquinaula, para que se desempefie
como Auditor Operativo, y procedan a realizar la Auditoria de Gestion a la

Demarcacion Hidrografica Puyango-Catamayo.

El alcance de la auditoria cubre el periodo Enero 1 al 31 de Diciembre del
2012, y se relaciona con Evaluar el cumplimiento de las disposiciones

legales aplicadas.

El objetivo general es realizar una Auditoria de Gestién para:
e Evaluar el Control Interno. v

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales



reglamentarias.

e Aplicar indicadores de gestion de acuerdo a las necesidades de la
entidad.

e Emitir un informe de auditoria que contenga comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

La Supervision estard a cargo del Ing. Edison Miranda Raza y el tiempo
estimado serd de 60 dias laborables, tiempo que incluira la lectura del

borrador del informe y la conferencia final.

De las novedades encontradas se informara acerca del avance del trabajo y
de haber desviaciones se comunicara a los directivos y funcionarios

responsables, una vez concluido se presentara el informe correspondiente.

Atentamente

[ 7
/f /A 4
\1"’;' ; /’Y

Ing. Edisorf Fabian Miranda Raza ﬂ
DIRECTOR DE TESIS v

NOTIFICACION




Loja, 6 de Mayo de 2013

Ing.

José Serrano Ojeda

COORDINADOR DE LA DEMARCACION HIDROGRAFICA
PUYANGO - CATAMAYO

Ciudad:

Por medio de la presente, notificamos a usted que la Auditoria de Gestion
gue se esta por realizar en la Demarcacion Hidrografica Puyango-Catamayo,
se efectuara en el lapso de estos meses siguientes; auditoria que se
enfocara en las gestiones llevadas a cabo por la institucion, por el periodo

correspondiente entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012.

La Auditoria de gestion implicara la revision de las pruebas de los registros
gue consideremos necesarias, el control interno institucional sera otro de
los elementos a evaluar dentro del proceso a auditar, con la finalidad de
planificar correctamente, y determinar la naturaleza, la oportunidad y los
alcances de los procedimientos en cuestion, aspectos que seran

oportunamente informados a usted, considerando para ello las normas de

El presente trabajo se realizara por un equipo profesional que a

auditoria generalmente aceptadas.



continuacion detallamos:

o Ing. Edison Miranda Raza. Supervisor.
o Srta. Karina Cevallos Bravo. Jefe de Equipo.
o Srta. Liliana Zaquinaula Lalangui. Operativo 1.

La programacion estimada es:

- Inicio: 05 mayo del 2013
- Finaliza: 15 Julio del 2013

- Entrega de informe 25 Julio del 2013.

Sin otro particular nos suscribimos de su persona.

Atentamente.

// /',‘/ (:‘ i 4
,4,1/ 5L
< L:;;—;Tfr
Ing. Edison Fabian Miranda Raza

SUPERVISOR DE LA AUDITORIA



DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO v
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION

NOMBRES Y FUNCION FIRMAS | SIGLAS TRABAJO ASIGNADO

APELLIDOS

e Supervisar las actividades realizadas.
por el equipo de auditoria.

Ing. Edison Miranda Supervisor E.M. |e Examinar los procedimientos a

utilizarse.

e Revisar el informe final.




Karina Cevallos

Auditor jefe de

equipo

K.C o

Realizar funciones d responsabilidad.
Ejecutar la visita previa para evaluar el
control interno.

Entregar al supervisor el borrador final.

Liliana Zaquinaula

Auditor Operativo

L.Z o

Analizar los componentes.
Aplicar indicadores.

Examinar los resultados.

Elaborado por: K.N.C.B

Revisado por: E.F.M.R.

FECHA: 05-05-2013




PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

NOMBRES Y FUNCION FIRMAS | SIGLAS TRABAJO ASIGNADO TIEMPO
APELLIDOS
Controlar las actividades del equipo
Ing. Edison Miranda | Supervisor E.M. de auditoria.
Analizar los procedimientos a| 15dias

realizarse.

Revisar el informe final.




e Revisar la planificacion. 5 dias
Karina Cevallos | Auditor jefe K.C |e Evaluar el sistema del control interno. | 20 dias
de equipo e Entregar el borrador final. 10 dias

e Realizar los papeles de trabajo. 7 dias

Liliana Zaquinaula Auditor L.Z e Aplicar indicadores de gestion. 4 dias
e Examinar componentes. 4 dias

Elaborado por: K.N.C.B

Revisado por: E.F.M.R.

Fecha: 05-05-2013




DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE INDICES

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION

INDICE PAPELES DE TRABAJO
AG ADMINISTRACION DE GESTION
AG/1 Orden de trabajo
AG/2 Notificacion inicial
AG/3 Hoja de marcas
AG/4 Hoja de indices
AG/5 Hoja de distribucién de tiempo
AG/6 Hoja de distribucién de trabajo
CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR
F1/CP-1 Informe de visita previa.
F1/CP-2 Indicadores.
F1/CP-3 Evaluacion de la estructura de control interno.




F2/P-1

F2/P-2

EA

F3/EA-1

F3/EA-2

F3/EA-3

F3/EA-4

F3/EA-5

F3/EA-6

CR

F4/CR-1

F4/CR-2

S

F5/Cr

PLANIFICACION

Memorando de Planificacion
Identificacion de la entidad.

EJECUCION DE LA AUDITORIA

Elaboracion de programas.
Elaboracion de cuestionarios.
Evaluacion del control interno
Cedulas narrativas.
Indicadores.

Papeles de trabajo.

COMUNICACION DE RESULTADOS

Redaccion del borrador del informe.
Emision del informe final y memorando de antecedentes.

SEGUIMIENTO

Cronograma de recomendaciones

Elaborado por: K.N.C.B. Supervisado por : E.F.M.R. | Fecha: 05-05-13
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CONOCIMIEMNTO PRELIMINAR v

INFORME VISITA PREVIA

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la Entidad: Demarcacion Hidrografica Puyango-Catamayo.

Direccion: Calle Santiago de las Montafias y Rio Zamora — Edificio Gobierno

Zonal 7.

Teléfono: 072565076

Horario de Trabajo: Jornada unica de 08h00 — 16h00 con 30 minutos para

el refrigerio.

2. NATURALEZA DE LA ENTIDAD

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 1088, publicado en el Registro Oficial N°
346 del 27 de Mayo del 2008 se crea la Secretaria Nacional del Agua como
una entidad de derecho publico adscrita a la Presidencia de la Republica con
patrimonio y presupuesto propio con independencia técnica operativa,

administrativa y financiera, con domicilio en la ciudad de Quito.



Se rige por las siguientes leyes: v

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Recursos Hidricos

Ley de Contratacion Publica.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Ley de Tributacion

Ley Organica del Servicio Publico.

Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica

Reglamento General de Bienes del Sector Publico

vV VvV Vv VvV V¥V VY VYV VYV V¥V

Reglamento Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del

Sector Publico.

» Estatuto Organico de Gestion y Organizacion por Procesos de la
Secretaria Nacional del Agua.

» Cabdigo de Trabajo

» Cabdigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas

3. MISION

Dirigir la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en todo el

territorio nacional a través de politicas, normas, control y gestion



desconcentrada para generar una eficiente administracion del uso y

aprovechamiento del agua.
4. VISION

Garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos consagrados en la
Constitucion, referentes al acceso justo y equitativo al uso, aprovechamiento

y conservacion de las fuentes hidricas en el pais.
5. OBJETIVOS

> Ejercer la rectoria nacional en la gestion y administracién de los recursos
hidricos.

> Desarrollar la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, con
una vision ecosistémica y sustentable.

> Fomentar en las politicas sectoriales y su regulacion criterios de
preservacion, conservacion, ahorro y usos sustentables del agua para
garantizar el derecho humano al acceso minimo al agua limpia y segura,
mediante una administracion eficiente que tome en consideraciéon los

principios de equidad, solidaridad y derecho ciudadano al agua.



> Promover la proteccion de las cuencas hidrogréaficas dando énfasis a la
conservacion de paramos y bosques nativos, para preservar los acuiferos
y la buena calidad del agua en sus fuentes.

> Implementar politicas, estrategias y normas para prevenir, controlar y
enfrentar la contaminacién de los cuerpos de agua.

> Promover la gestion social de los recursos hidricos.

> Mitigar los riesgos generados por causas hidricas.

6. ACTIVIDAD PRINCIPAL

La actividad principal de la institucién es la Gestion Integral e Integrada de
los Recursos Hidricos a través de politicas, normas, control y gestion
desconcentrada para generar una eficiente administracion del uso y

aprovechamiento del agua.



7. AMBIENTE ORGANIZACIONAL v

Numero de Empleados

En la Demarcacion Hidrografica Puyango - Catamayo existen 100

empleados distribuidos de la siguiente manera:

Estatus Laboral NUumero de Personas

Nombramiento Libre Remocion 6

Nombramiento 27
Nombramiento Provisional 13
Contrato Losep 30
Contrato Indefinido 10
Contrato a Plazo Fijo 14
Total 100




PRINCIPALES FUNCIONARIOS

NOMBRE

CARGO

COORDINACION

Ing. José Serrano Ojeda

Coordinador de la Demarcacion

DIRECTORES DEPARTAMENTALES

Ing. Patricio Leon

Direccion de Recursos Hidricos

Ing. Ramiro Matamoros

Direccion de Articulacion Territorial

Intersectorial

e

Ing. Gonzalo Barreiro

Direccion Social

Lcda. Nancy Mufioz

Direccion Administrativa Financiera

Dr. Galo Cardenas

Direccion de Asesoria Juridica

Dr. John Pardo

Unidad de Recursos Humanos

CENTROS ZONALES

Ing. Alex Molina

Centro Zonal Catamayo

Econ. Renan Garcia

Centro Zonal Alamor

Ing. Leonardo romero

Centro Zonal Zaruma

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La institucién se financia al 100% con Recursos que le otorga el Estado.




INDICADORES DE GESTION

Indicadores de Eficacia

Denominacién

Indicador

Descripcion

Mision

Personal que la conoce

Total de Personal

Indica el nimero de
empleados de la
instituciéon conocen la

mision.

Vision

Personal que la conoce

Total de Personal

Permite conocer el
grado de
conocimiento del
personal acerca de la

vision de la entidad

Objetivos

Personal que los conoce

Total de Personal

Permite verificar el
nivel de conocimiento
del personal acerca
de los objetivos que
se ha planteado la

entidad




Cumplimiento de

Objetivos Alcanzados

Objetivos Programados

Indica en porcentaje

se han cumplido los

Obijetivos objetivos
programados.
Facilita conocer si el
cargo que tiene cada
Personal Nro. de Profesionales empleado de la
Profesional Nro.Total de Empleados | jngtitucion va acorde

al titulo que poseen.




Indicadores de Eficiencia

Denominacién

Indicador

Descripcion

Cumplimiento de

Horario

Horas Laboradas

*100

Horas Establecidas

Permite  comprobar
en qué porcentaje el
recurso humano que
labora en una entidad
cumple con la
asistencia

establecida.

Funciones

Funciones Cumplidas

Funciones Establecidas

Indica las actividades
realizadas por cada

funcionario




Costos de Operacién

Denominacién

Indicador

Descripcion

Tiempo Programado Proyecto

Tiempo Utilizado en el proyectc

Muestra el grado de

cumplimiento del

Proyectos Programados

Oportunidad proyecto o programa
por actividad
Muestra el nro.
Proyectos Proyectos Ejecutados Proyectos

ejecutados, de los

programados.
Indicadores Presupuestarios
Denominacién Indicador descripcion
Determina el
porcentaje que ha
Valor Recibido
Presupuesto Valor Asignado recibido la institucion

del monto asignado.




Indicadores de Economia

Denominacién

Indicador

Descripcion

Gasto de

Personal

Gasto Total de Nomina

# Total de Funcionarios de Plante

Establece el
porcentaje que ha
recibido la institucion
por remuneraciones
del monto total

presupuestario

asignado.

Remuneraciones

Valor Anual Pagado

Valor Anual Asignado

Determina el
porcentaje que se ha
pagado del valor total

asignado para este

rubro.
Muestra el costo
Personal Nro total de Personal capacitado | promedio del
Nro total de personal de planta
Capacitado personal capacitado

durante el periodo.




8. MATRIZ FODA

-

ANALISIS INTERNO

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

*

Entidad rectora en la gestibn de los
recursos hidricos.

La seleccion del personal se realiza en
base a las Normas emitidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales.

Contar con Directivos con predisposicion
para el cumplimiento de metas y objetivos
planteados.

Cada departamento cuenta con equipos
informaticos y material necesario para el
desarrollo de sus actividades.

Capacitacion constante a los servidores
técnicos de la Institucion.

*

*

Inexistencia de Planificacion Estratégica.

Inestabilidad laboral por cambios de
puestos politicos a Nivel Institucional.

El personal que labora en la institucidon no
rota en el desarrollo de sus actividades.

No se han realizado auditorias

anteriormente.

No se realizan procedimientos de control
sobre la evaluacion en cada fase del ciclo
presupuestario.

Falta de una adecuada infraestructura
fisica.

Elaborado por: K.N.C.B

Revisado por: E.F.M.R.

Fecha: 06-05-2013




-

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

+ Pertenecer al Gobierno Central y ser
financiado con recursos fiscales.

+ Establecer convenios con Gobiernos
Auténomos y llegar a lugares menos
favorecidos.

+ Gestionar el incremento de la concesién
del agua para extender el servicio a los
usuarios.

Inestabilidad politica que provoca
cambios en la Coordinacion de la DHPC
y por ende discontinuidad de proyectos.

Efectos fendmenos

naturales.

adversos  por

Injerencia politica en la administracion
institucional.

Pérdida de partidas presupuestarias por
incumplimiento de proyectos.

Elaborado por: K.N.C.B

Revisado por: E.F.M.R.

Fecha: 06-05-2013




OBJETIVO Y ESTRATEGIA DE AUDITORIA v

Los Objetivos son los siguientes:

Se evaluara el Control Interno implantado en la entidad mediante la
aplicacion de cuestionarios.

Determinaremos el cumplimiento de las disposiciones legales
reglamentarias que rigen al sector publico.

Aplicar indicadores de gestion de acuerdo a las necesidades de la
entidad, para medir la eficacia y la eficiencia con la que se han
manejado los recursos publicos.

Presentar un informe final que contenga los respectivos
comentarios, conclusiones y recomendaciones, ademas de los

resultados que serviran para la toma de decisiones.

Estrategia

Revisar los archivos de Ila institucion tales como: estatutos,
reglamentos generales, leyes que rigen la entidad y demas
informacion que se crea necesaria.

Utilizar la Normativa de Control Interno para la elaboracion de las
cédulas narrativas.

Aplicar cuestionarios de control



FASE 11

PLANIFICACION

DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO — CATAMAYO

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Auditoria de Gestion a: Periodo:

DHPC 01/01/2012 31/12/2012

Preparado por: Karina Cevallos

Revisado por: Edison Miranda

Fecha: 16/05/2013

Fecha: 20/05/2013

1.- REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe

Cronograma de cumplimiento de recomendaciones.

2.- FECHAS DE INTERVENCION

Fechas estimadas

Orden de trabajo

30/04/2013

Conocimiento preliminar

05/05/2013; 06/05/2013

Planificacion 09/05/2013; 16/05/2013
Inicio de trabajo en el campo 30/05/2013
Finalizacion del trabajo de campo 21/06/2013
Discusion del borrador del informe 25/06/2013
Emision del informe final 28/06/2013




3.- EQUIPO DE AUDITORIA

Nombres y Apellidos

Karina Cevallos — Liliana Zaquinaula

4.- DIAS PRESUPUESTADOS

60 Dias laborables distribuidos de la siguiente manera:

FASEI; Conocimiento preliminar 12dias
FASEII; Planificacion 15dias
FASEIII; Ejecucion 23dias
FASEIV; Comunicacion de resultados 10dias
5.- RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
DETALLE COSTO
Suministros de oficina $180,00
Material bibliografico $130,00
Equipos informaticos $170,00
Fotocopias, impresiones, anillados y empastado $350,00
Movilizacién y alimentacién $500,00
Imprevistos $200,00
Internet, investigaciones $ 70,00
TOTAL $ 1600.00




ENFOQUE DE LA AUDITORIA w

Informacién General de la Demarcacion Hidrografica Puyango-

Catamayo.

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 1088, publicado en el Registro Oficial N°
346 del 27 de Mayo del 2008 se crea la secretaria Nacional Del Agua como
una entidad de derecho publico adscrita a la Presidencia de la Republica con
patrimonio y presupuesto propio con independencia técnica operativa,

administrativa y financiera, con domicilio en la ciudad de Quito.
MISION

Dirigir la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en todo el
territorio nacional a través de politicas, normas, control y gestion
desconcentrada para generar una eficiente administracion del uso y

aprovechamiento del agua.
VISION

Garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos consagrados en la
Constitucion, referentes al acceso justo y equitativo al uso, aprovechamiento

y conservacion de las fuentes hidricas en el pais.



OBJETIVOS w

> Ejercer la rectoria nacional en la gestion y administracién de los recursos

hidricos.

Desarrollar la gestién integral e integrada de los recursos hidricos, con
una visién ecosistémica y sustentable.

Fomentar en las politicas sectoriales y su regulacion criterios de
preservacion, conservacion, ahorro y usos sustentables del agua para
garantizar el derecho humano al acceso minimo al agua limpia y segura,
mediante una administracion eficiente que tome en consideracion los
principios de equidad, solidaridad y derecho ciudadano al agua.

Promover la proteccion de las cuencas hidrograficas dando énfasis a la
conservacion de paramos y bosques nativos, para preservar los acuiferos
y la buena calidad del agua en sus fuentes.

Implementar politicas, estrategias y normas para prevenir, controlar y
enfrentar la contaminacién de los cuerpos de agua.

Promover la gestion social de los recursos hidricos.

Mitigar los riesgos generados por causas hidricas.



ACTIVIDAD PRINCIPAL

La actividad principal de la institucion es la Gestion Integral e Integrada de

los Recursos Hidricos a través de politicas, normas, control y gestion

desconcentrada para generar una eficiente administracion del uso y

aprovechamiento del agua.

ESTRUCTURA ORGANICA

Numero de Empleados

En la Demarcacion Hidrografica Puyango

empleados distribuidos de la siguiente manera:

— Catamayo existen

Estatus Laboral

NUimero de Personas

Nombramiento Libre Remocion 6

Nombramiento 27
Nombramiento Provisional 13
Contrato Losep 30
Contrato Indefinido 10
Contrato a Plazo Fijo 14
Total 100

100



PRINCIPALES FUNCIONARIOS w

NOMBRE CARGO

COORDINACION

Ing. José Serrano Ojeda Coordinador de la Demarcacion

DIRECTORES DEPARTAMENTALES

Ing. Patricio Leon Direccion de Recursos Hidricos

Ing. Ramiro Matamoros Direccion de Articulacion Territorial e

Intersectorial

Ing. Gonzalo Barreiro Direccion Social

Ing. Mario Vintimilla Direccion de Planificacion

Lcda. Nancy Mufioz Direccion Administrativa Financiera
Dr. Galo Cardenas Direccion de Asesoria Juridica

Dr. Jhon Pardo Unidad de Recursos Humanos

CENTROS ZONALES

Ing. Alex Molina Centro Zonal Catamayo
Econ. Renan Garcia Centro Zonal Alamor
Ing. Leonardo romero Centro Zonal Zaruma

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La institucion se financia al 100% con Recursos que le otorga el Estado.

100




PRINCIPALES FORTALEZASS Y DEBILIDADES w

Fortalezas

*

*

*

Entidad rectora en la gestion de los recursos hidricos.

La seleccion del personal se realiza en base a las Normas emitidas por
el Ministerio de Relaciones Laborales.

Contar con Directivos con predisposicion para el cumplimiento de metas
y objetivos planteados.

Cada departamento cuenta con equipos informaticos y material
necesario para el desarrollo de sus actividades.

Capacitacion constante a los servidores técnicos de la Institucion.

Debilidades

*

Inexistencia de Planificacion Estratégica.

Inestabilidad laboral por cambios de puestos politicos a Nivel
Institucional.

El personal que labora en la institucion no rota en el desarrollo de sus
actividades.

No se han realizado auditorias anteriormente.

No se realizan procedimientos de control sobre la evaluacion en cada
fase del ciclo presupuestario.

Falta de una adecuada infraestructura fisica.
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PRINCIPALES OPORTUNIDADES Y AMENAZAS w

Oportunidades

+ Pertenecer al Gobierno Central y ser financiado con recursos fiscales.

+ Establecer convenios con Gobiernos Autonomos y llegar a lugares
menos favorecidos.

+ Gestionar el incremento de la concesion del agua para extender el

servicio a los usuarios.

Amenazas

+ Inestabilidad politica que provoca cambios en la Coordinacion de la
DHPC y por ende discontinuidad de proyectos.

+ Efectos adversos por fendmenos naturales.

+ Injerencia politica en la administracion institucional.

+ Pérdida de partidas presupuestarias por incumplimiento de proyectos.

COMPONENTES ESCOGIDOS PARA LA FASES DE EJECUCION
Componente: Recursos Humanos.

Componente: Recursos Financieros.



ENFOQUE A \*/

Auditoria tiene un enfoque general orientado a determinar la eficacia en el

logro de los objetivos y actividades programadas.

OBJETIVOS:

Objetivo General
Realizar una Auditoria de Gestion a la Demarcacion Hidrografica Puyango-
Catamayo de la Secretaria Nacional del Agua (Senagua Zona 7) para el

ejercicio fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012.

Objetivos Especificos

e Evaluar el Control Interno implantado en la entidad, determinar el
cumplimiento de las disposiciones legales reglamentarias que rigen al
sector publico

e Aplicar indicadores de gestion de acuerdo a las necesidades de la
entidad, para medir la eficacia y la eficiencia con la que se han
manejado los recursos publicos.

e Emitir el informe de auditoria al coordinador de la institucion y a los
funcionarios para que conozcan los hallazgos y tomen las acciones

correctivas.
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Se realizara una Auditoria en el periodo comprendido entre el 1 de Enero al

31 de Diciembre de 2012.



INDICADORES DE GESTION

Indicadores de Eficiencia

Denominacién

Indicador

Descripcion

Mision

Personal que la Conoce

Total de Personal

Indica el ndmero de
empleados de la
instituciéon conocen la

mision.

Vision

Personal que la Conoce

Total de Personal

Permite conocer el
grado de conocimiento
del personal acerca de

la vision de la entidad

Objetivos

Personal que los Conoce

Total de Personal

Permite verificar el
nivel de conocimiento
del personal acerca de

los objetivos que se ha

planteado la entidad




Cumplimiento de

Objetivos Alcanzados
Objetivos Programados

Indica en porcentaje

se han cumplido los

Objetivos objetivos
programados.
Facilita conocer si el
cargo que tiene cada
Personal Nro. de Profesionales empleado de la
Profesional Nro.Total de Empleados | it cign va acorde al

titulo que poseen.

Indicadores de Operacion

Tiempo Programado Proyecto

Tiempo Utilizado en el proyectc

Denominacién Indicador Descripcion
Muestra el grado de
OPORTUNIDAD cumplimiento del

proyecto por actividad

PROYECTOS

Proyectos Ejecutados

Proyectos Programados

Muestra el nro.
proyectos ejecutados,

de los programados
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Indicadores de Eficacia

Denominacién Indicador

Descripcion

. Horas Laborad
Cumplimiento de oras Laboradas 4«

Horas Establecidas

Permite comprobar en
qué porcentaje el

recurso humano que

Horario labora en una entidad
cumple con la
asistencia.

Indica las actividades
Funciones Funciones Cumplidas realizadas por cada
Funciones Establecidas
funcionario
Indicadores Presupuestarios
Denominacién Indicador Descripcion
Determina el
Presupuesto porcentaje que ha

Valor Utilizado
Valor Asignado

recibido la institucién

del monto asignado.
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Indicadores de Economia

Denominacién

Indicador

Descripcion

Gasto de

Personal

Gasto Total de Nomina

# Total de Funcionarios de Plant:

Establece el
porcentaje que ha
recibido la institucion
por  remuneraciones
del monto  total
presupuestario

asignado.

Remuneraciones

Valor Anual Pagado

Valor Anual Asignado

Determina el
porcentaje que se ha
pagado del valor total
asignado para este

rubro.

Personal

Capacitado

Nro total de Personal capacitad¢

Nro total de personal de planta
* 100

Muestra el costo
promedio del personal
capacitado durante el

periodo.




RESUMEN DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO POR

COMPONENTES
Los componentes a evaluar son los siguientes:

» Recursos Humanos
e Planificacion Estratégica desactualizada.
e Carencia de rotacion del personal.
e No existe rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de

objetivos y resultados esperados por parte del personal.

» Recursos Financieros
¢ Informacion financiera insuficiente.
¢ No se realizan procedimientos de control sobre la evaluacion en

cada fase del ciclo presupuestario.

ARES CRITICAS DETECTADAS

Las areas criticas en las que se encontraron problemas son las siguientes

e Recursos Humanos

e Recursos Financieros
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EVALUACION PRELIMINAR DE LOS FACTORES DE RIESGO DE LA

AUDITORIA
COMPONENTE RIESGO ENFOQUE PRELIMINAR
Inexistencia de Planificacion | Analizar e inspeccionar a que
Estratégica para el | se debe el poco interés en la
cumplimiento de metras y | elaboracion de una
objetivos. Planificacion Estratégica.
DE CONTROL: ALTO
RECURSOS El personal que labora en la | Revisar cual es la causa del
HUMANOS institucion no rota en el | incumplimiento de  esta
desarrollo de sus actividades. | norma de Control Interno.
CONTROL: ALTO
No existe rendicion de | Realizar evaluaciones
cuentas por parte del talento | periddicas para garantizar la
humano. satisfaccion de las
CONTROL: ALTO actividades realizadas.
Informacion financiera | Analizar a que se debe la
insuficiente. falta de disponibilidad de
RECURSOS DE CONTROL: ALTO informacién.
FINANCIEROS

Falta de control sobre la
evaluacion en cada fase del
ciclo presupuestario.

CONTROL: ALTO

Examinar los mecanismos de
control sobre el

incumplimiento de politica.
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PLAN DE MUESTREO ﬂ

El principal objetivo de las pruebas de muestreo es analizar el area de

Objetivos de las pruebas de muestreo

Recursos Humanos y Recursos Financieros.
Determinacion del universo y de las pruebas de muestreo
Universo: Recursos Humanos y Recursos Financieros

El universo de la Demarcacion Hidrografica Puyango-Catamayo

RECURSOS A UTILIZAR
Humanos:

% 1 Director Supervisor
% 1 Auditor Jefe de Equipo

% 1 Auditor Operativo
Materiales:

% Equipos de Computaciéon
¢ Suministros de oficina

«+ Libros de Consulta, entre otros.
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12. TIEMPO REQUERIDO w

El tiempo requerido para realizar la auditoria es de 60 dias los mismos que
nos serviran para detectar las falencias dentro de la institucion y asi

determinar las posibles soluciones.



FASE Il
EJECUCION

DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 v
PROGRAMA DE TRABAJO

Subcomponente: Recursos Humanos

N DESCRIPCION REF. ELAB. FECHA
OBJETIVOS

Evaluar la eficiencia y eficacia del personal
de la DHPC en el cumplimento de sus
1| actividades.

Verificar si las actividades departamentales
2|y el personal ayudan con el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales.

PROCEDIMIENTOS

Evalue el control interno de la Entidad. EA/3
1 K.N.C.B | 31-05-13
2/4
Realice cédulas narrativas por cada EA/4
2| falencia encontrada en la evaluacion de K.N.C.B | 03-06 al
control interno. 6/12 : 11-06-13
Aplique indicadores de gestion para EATS
3| determinar el cumplimiento de las K.N.C.B | 12-06 al
actividades del personal. 16/24 . 18-06-13
Realice entrevistas y obtenga
documentacién suficiente y competente EA/5
4| para comprobar si el personal esta acorde K.N.C.B | 19-06 al
para el cumplimiento de metas y objetivos 24/28 21-06-13
Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: | Fecha:
E.F.M.R. 15-05-13
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Subcomponente: Recursos Humanos

PREGUNTAS RPTA. PT CT OBSERVAC.
SI | NO

¢ Existe Planificacion En Proceso de
Estratégica? X 3 0 elaboracion.
Para la seleccion del
personal se toman en cuenta | X 3 3
los requisitos del manual de
clasificaciéon de puestos?

Si se
SENn la institucion se | X 3 3 encuentran
encuentran definidos mision definidos pero
y vision? solo el 30% lo

conocen.

.Se han aplicado procesos

de rendicion de cuentas X 3 0 No se han
internamente por parte del definido.
talento humano?

.Se ha definido politicas Se basan en la
para las promociones vy | X 3 3 Ley Organica
ascensos de los servidores del Servicio
de la DHPC? Publico.

Durante el afio
iSe han determinado | X 3 3 2012 si se
parametros para evaluar el realizaron
desemperiio del personal? evaluaciones al
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F3/EA-2

per§\ 2/4
7 ¢Cuenta el personal con el | X 3 3 Si  cuenta vy
material necesario para el ademas se
desarrollo de Sus controla el uso
actividades? de estos
materiales.
¢El personal de la institucion No rotan por lo
8 rota en el desarrollo de sus X 3 0 gue se paralizan
actividades? las actividades
al ausentarse.
¢ Los servidores cumplen con | X 3 3 Se controla la
9 la asistencia y permanencia asistencia con
en la institucion? un tarjetero reloj
y controles
flash.
10 | ¢Se capacita continuamente | X 3 3 Si se capacita
al personal? con diferentes
talleres.
TOTAL >30 | Y21
Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: | Fecha: 31-05-2013
E.F.M.R.
Y : Sumatoria




DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO
AUDITORIA DE GESTION ﬂ

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 v

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Subcomponente: Recursos Humanos

1. VALORACION

PT= Ponderacion Total

CT= Calificacién Total

CP= Calificacién Porcentual | Cp = % x 100

cP =2 x 100
30
CP = 70,00%

2.DETERMINAR LOS NIVELES DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50 51% - 75% 76% - 100%
70%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno a la Demarcacion

Hidrografica Puyango-Catamayo se establece que el nivel de riesgo a los

Recursos Humanos es MODERADO al igual que el nivel de confianza, % por lo

gue se aplicara las respectivas pruebas de cumplimiento.

Los puntos débiles de esta area son los siguientes:

e No cuentan con una Planeaci6n Estratégica.\

e Los servidores de la institucion no rinden cuentas sobre el cumplimiento de
objetivos y resultados esperados seguin sus competencias.

e El personal no rota en el desarrollo de sus actividades.

Elaborado por: K.N.C.B. | Supervisado por: EF.M.R. | Fecha: 31-05-13

V: Revisado o Verificado
X : Analizado
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 v
CEDULA NARRATIVA

Subcomponente: Recursos Humanos

INEXISTENCIA DE PLANIFICACCION ESTRTEGICA

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno encontramos que la
entidad no cuenta con una planificacion estratégica, incumpliendo con la
Norma200-02 Administracion Estratégica @ que en su parte pertinente dice:
Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantardn, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestidn
institucional, ™ esto se da porque la persona responsable de elaborar dicha
planificacién no cumple con la responsabilidad asignada en el plazo establecido y
por ende no se podra cumplir los objetivos, planes y metas trazados.

CONCLUSION
La entidad no cuenta con una planificacion estratégica que apunte al
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

RECOMENDACION

Al Coordinador que establezca la obligacién del cumplimiento de la elaboracion
y puesta en marcha de la planificacion estratégica, caso contrario se aplique una
sancion.

Elaborado por: K.N.C.B Revisado por: E.F.M.R. Fecha:03-06-13

@: Incumplimiento de la Normativa y Reglamentos
% : Analizado
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO
AUDITORIA DE GESTION m
PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012
CEDULA NARRATIVA v

Subcomponente: Recursos Humanos

NO EXISTE RENDICION DE CUENTAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS POR PARTE DEL PERSONAL

COMENTARIO

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se ha podido concretar
gue el personal no rinde cuentas sobre el cumplimiento de objetivos y resultados
esperados, incumpliendo la Normal00-04 Rendicién de cuentas @ que en su
parte pertinente dice: La maxima autoridad, los directivos y demas
servidoras y servidores, segun sus competencias, dispondran y ejecutaran
un proceso periodico, formal y oportuno de rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales y de los
resultados esperados,* lo cual se da porgue no existe una disposicién por parte
de la maxima autoridad que establezca la responsabilidad de rendicion de
cuentas, como consecuencia existird el desconocimiento del cumplimiento de
resultados esperados.

CONCLUSION

No existe rendicion de cuentas por parte del personal y de esta manera se
desconoce si se estan cumpliendo satisfactoriamente sus funciones como se
espera para el desarrollo favorable de la institucion.

RECOMENDACION
A la maxima autoridad establezca la rendiciébn de cuentas en cumplimiento al
ordenamiento juridico vigente.

Elaborado por: K.N.C.B Revisado por: E.F.M.R. Fecha:04-06-13

@: Incumplimiento de la Normativa y Reglamentos
% Analizado
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 v

CEDULA NARRATIVA

Subcomponente: Recursos Humanos

NO EXISTE ROTACION DE PERSONAL

COMENTARIO

Al concluir la aplicacion la aplicacién del cuestionario de Control Interno se ha
constatado que en la Demarcacién no existe rotacion del personal, incumpliendo
la Norma 407-07 Rotacién de personal, @ que en su parte pertinente dice:
Las unidades de administracién de talento humano y los directivos de la
entidad, estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y
servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la
gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal
indispensable;* esto se debe a que no existe un parametro que establezca la
rotaciéon del personal lo cual no permite que el personal esté capacitado para
cumplir diferentes funciones.

CONCLUSION
No existe rotacién del personal lo cual afecta a la operatividad interna de la
entidad.

RECOMENDACION

A la Direccién de Recursos Humanos establezca la rotacion del personal para
de esta manera disminuir el riesgo de errores, deficiencias administrativas y
utilizacion indebida de recursos.

Elaborado por: K.N.C.B Revisado por: E.F.M.R. Fecha:06-06-13

@: Incumplimiento de la Normativa y Reglamentos
% : Analizado



DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION ﬁ
PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 v

CEDULA ANALITICA

Subcomponente: Recursos Humanos

a N

. Personal que la conoce
MISION =

Total de Personal

m MISION = ~x 10
10
w MISION = 30%" /

VISIGN = Personal que la conoce
"~ Total de Personal
VISION = =x 100

VISION = 30%

a N

OBJETIVOS = Personal que los conoce

Total de Personal

OBJETIVOS = %x 100

K OBJETIVOS = 30% /

Elaborado por: K.N.C.B. | Revisado por: E.F.M.R. Fecha: 12-06-13

\: Revisado o Verificado
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION m

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

CEDULA ANALITICA ﬂ

Subcomponente: Recursos Humanos 1/34

COMENTARIO

Segun los resultados obtenidos en la aplicacién de estos indicadores entre los
diferentes empleados de la institucién se determina que tan solo el 30% del
personal de la entidad conoce la misidn, vision y objetivos institucionales; esto

se debe a que no existe la difusion de los mismos.

RECOMENDACION
Al Coordinador que establezca la obligacién a quien corresponda de difundir la
mision, visién y objetivos a todos los servidores de la institucion, a través de

charlas o seminarios.

Elaborado por: K.N.C.B. | Revisado por: E.F.M.R. Fecha: 12-06-13

Mision

Dirigir la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en todo el

territorio nacional a través de politicas, normas, control y gestion
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desconcentrada para generar una eficiente administracion del uso y

aprovechamiento del agua

VisidéGarantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos consagrados en
la constitucién, referentes al acceso justo y equitativo al uso,

aprovechamiento y conservacion de las fuentes hidricas en el pais.
Objetivos x

> Ejercer la rectoria nacional en la gestion y administracién de Ios
recursos hidricos
» Desarrollar la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, con
una vision ecosistemica y sustentable
» Promover la proteccion de las cuencas hidrograficas dando énfasis a
la conservacién de paramos y bosques nativos para perseverar los
acuiferos y la buena calidad del agua en sus fuentes.
» Implementar politicas, estrategias y normas para prevenir, controlar y

enfrentar la contaminacién de los cuerpos de agua.

% : Analizado

visior \*

Dirigir la gestion de los recursos hidricos en todo el territorio nacional a través de
politicas, normas y control de gestion, para generar una eficiente administracion y
aprovechamiento del agua. %
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Vision

Garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos, referente al acceso justo y
equitativo al uso y aprovechamiento del agua. %

Objetivos

» Promover la gestion social de los recursos hidricos

» Fomentar las politicas sectoriales y su regulacion, criterios de conservacion y
preservacion del agua.

> Ejercer la rectoria nacional en la gestién y administracién de los recursos
hidricos

> Promover la proteccion de las cuencas hidrograficas. *

Misidn

Dirigir la gestién de los recursos hidricos en todo el territorio nacional a través de
politicas, normas y control de gestidn, para generar una eficiente administracion y
aprovechamiento del agua.

Vision

Garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos, referente al acceso justo y
equitativo al uso y aprovechamiento del agua.

Objetivos

» Promover la gestion social de los recursos hidricos
» Fomentar las politicas sectoriales y su regulacion, criterios de conservacion y
preservacion del agua.
» Ejercer la rectoria nacional en la gestiébn y administracion de los recursos
hidricos
» Promover la proteccion de las cuencas hidrograficas.
% : Analizado

DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION ﬂ
PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 w
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CEDULA ANALITICA

Subcomponente: Recursos Humanos

/ Objetivos Alcanzados \

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS =

Objetivos Programados
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS = % * 100

A CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS = 90%Y

N J

COMENTARIO

Luego de la aplicacion del indicador de eficacia se observa que se ha llegado a
obtener que el 90% de los objetivos se cumplen, mostrando un desempefo casi
excelente de los objetivos planteados; debido a que existen fechas limites para

el cumplimiento de los mismos.

RECOMENDACION
Que se continte con estas politicas para el cumplimiento de objetivos y tratar

de mejorar para llegar al 100% que seria lo mas satisfactorio.

Elaborado por: K.N.C.B. | Revisado por: E.F.M.R. Fecha: 12-06-13

\: Revisado o Verificado



GPR - Reporte estraidgion hupedinpr.inforantica, gob.ecfepr_ecuadoricommen’

Ldde

Organizacion: SENAGUA - Secretaria Nacional del Agua

Reporte Estratégico

Ohbjetivos 2012

No.

Qbjetivo

Incrementar el acceso permanente a agua de calidad para consumo humane, dotacion
de agua para riege y otros

71 {Regulanzar usos de heche e ilegales en el teritorio nacional.

Incrementar el nimerm de proyectos multipropdsito que garantican ¢l abastscimianto de agua para consumo

7 Lied hurtang, riego y que permitan el control de inundacicnes. o

s Implementar progremas preventivos y corectives para mejorar la calidad dél—agua.

74 |Mentener actualizado el iwentario participativo del recurso hidrico. SR

7.5 Actualizar el balance hidrico nacional.

78 Impulsar la conservacion de las fuentas de agua ¢e calidad.

77 ‘A gursr que ias Zaciones de use y aprovechanrente del recurse hidricod sean acordes con la
disponibitidad sustentable de Ias fuentes

78 Fonaleger’e( desarmlk_: terico én ias demarcaciones hidrograficas para incrementer la eficiencia en la
prestacion de los servigios

Total: 8

R 1 de Rigsgos: o

Riesg f." P |Probanilidad [impacte  [Calificacion |Estado

El objztiva ne tiene riesgos definidos

Incrementar la recuperacion, conservacion y proteccion de las cuencas hidrograficas

eneradoras de agua, a lraves de un maneja integrado y sustentable

No. |Indicador Descripeion Frecuenciai Meta 2013
i i e Informes Wenicos de .identéﬁcacic‘n

L o oo alaoracos por s Uricad ce Semestal 3000

(Total: 1

Estrategias!

Nao. Estratogia

8 8.1 Imp pr dep ién y cor ién de fuentes

32 |Evaluar los efectos del cambio climatico en el ciclo hidrologi § A

5.3 Pianificar y coordinar con los GADs el i de aguas resid y |3 regulzcién en el rranejo de las
cuencas hidiograficas

B4 Desarrollar norrativa para la reguiacidn y conservacion de las cuencas.

18.5 Determinar es!éndales de caidad.

[Total: 5

Resumen de Riesgus:

[Riesgo |Responsanie Probabifidad |Impact |catificacion  |Estadt

04022012,10:42

:Analizado

No. ficador Descripeian Frecuencia  |Meta 2012

Porcantaje de Usuarios con
7.1 |Derechos de uso de recurses Bimestral 0.5288

hidnces : -

5 % Amplizeion de la superficie con agua para nego,
74 :’o‘r,ienet,ze'c‘ie :uperﬁua €N |comrma incidencia de |z ejecucién de los Anyal 032 *
i i proyectos de uso maltiple.
Total: 2
F3/EA-5

Estrategias: -
No. g 3/12
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GPR - Reparte estratégico Itpetgprinformatica.gobascigpr ecuadoricomn

L 2des

F3/EA-6

ore2. jspy?

No. Objetivo
Riesgo [Responsable | Probabilidad [imp Icatificacian\ 4/34
El ohjativo o tene riesgos cefinides \
Incrementar la participacién de los usuarios y la sociedad en el manejo eficiente del agua
y promover la cultura de su buen uso.
No. [Indicad 3] ipcit Frocuoncia |Meta 2012
Feriatocer las capacidades de los aclores lecales
|(especialmante nifios y nifias) en 3 Nueva Cultura del
qua, que contribuya a su conservacian, recuperacion y
manejo infegeal, a fin de [ograr empoderar en la poblacion
urdana y rural del Ecuador 1a ulifizac:én de buenas
practicas en el us0 y aprevachamiento eficiente del
meurse hidrica ¢ incidic en la reduccidn de fa
contaminacién y i buen vivir cudadang, Para el efeclo se
desarfolaran alianzas con ministerias afines,
|erganizacicnes sociales, ONG's y GAD'S en 12 gjacucitn
i de ferias artisticas y cuitural par
NUmero de el agua, concursos y talleres de cagacitacion a escuelas,
personas I0S ¥ 01, iones de t i0s.con ferias artisticas
sensibi y culturales del agua, foras, masas redondas, didlegos.
9.1 subre el uso encughires. Trimestial 40,000
respansable del
agua y practicas  |Asl tamién se fortalecerdn las capacidades de los
eco-eficientes. Rasponsablos Sociales ¢e Demarcaciones Hidrogrificas y
Centros Zenakes en lemas de Cultura del Agua y Geslion
Social en Territario, para su pasterior téplica con las
organizaciones sogiales, pr del proy CNHy
docantes,
Finalmente se forlaleceran las capacidades de 8 clubes
ecoldgicos de las Provincias de Bolivar, Manabi,
Esmeraldas y Los Rios en temas de conseivacién de
fuentes hidricas y reciclaje como acciones positivas de *
9 una nueva culura del agua,
Porcentaje de .
xﬁiz;ﬁﬁn a8 Usuarios capacilados, informados y arganizados med:ante
.2 S torias eventos de capaciiacidn, campafias de difusién y Trimestral 0.7708
realizadas por sensibilizacion.
SENAGUA .
Total: 2
Estrategias: = 3
No. |Estrategia
9.1 lrmle!nemar programas de cultura del agua gara el buen uso. conservacidn y apravechamiento.
9.2 Fortalecer el modelo de gesiion desconcanirada para incrementar la participecién de los actores invelucrados
% en &l menejo de los recursos hidricos.
9.3 Establecer un sistema de valoracién econémica del agua para fomentar el use eficiente del mismo
9.4 Difundir a la seciedad <ivil, los principios del buen uso y manejo del agua
a5 Consolidacion de los planes binaci parael jo de gréaficas con la participacion de
p usuarnos y la sociedad para su buen uso.
9.8 Imp! ilizs de ink i0n y soporte al i0 en lugares estratégi
a.7 Fortalecer el seguimients y contral 3 las normativas expedidas por la SENAGUA
Total: 7 .
Resumen de Riesgos: -
Rigsgo incsponsahlq Probabilidad |Impaclo ICalificacibn Estado
El objetivo no tiene riesges definidos

AOZ202 10:42

% : Analizado
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GPR + Reparte estrazégica

[

L

hupdeprinfornatica.gob.ec/ape ecuadoriconing

{sp?

04/02:2012. 10:42

No. Objetiva
\ 5/34
Disminuir los riesgos hidricos relacionados con aspectos sociales, ambientales ™
técnicos. o
No, [indicadar Descripcion Frecuencia |Meta 2012
Porcaniaje de poeblacion
R |protegida contra riesgos Laial o%
Porcentaje de hectdreas
102 de produccion Se deteminard la superficia preductiva protegida, Sl 0.24
© |protegidas contra respecio a la superficie preductiva inundable. g
(igsgas
Nomero de aciores sociales que seran inl
sobre prevencidn y midigacién de riesgos hidricos
naturales o antrépicos tsles camo contaminacion de
|as fuenies, desbordamiento ge rfgs, erupcicnes
volcanicas, lluvias dcidas, entre otros
Namerg de acleres Se sensibilizard mediante prowecolos de prevencion
1al i o a 750 rep e organizaci i
102 [en prevencion y yio lideres de comunidades de la provincia del Trimestral 750
mitigacidn de riesgos Tungurahua, llagando a cubrir un total de 60.000
T At SRR oL
higiricos.
Se informara mediante afiches, volantes y
ipratocolos de prevencion per temgerada invernai a
500 aclores scciales yio lideres de comunidades de *
10 olras provincias.
Total: 3
No. [Estrategia
101 Eslablecer alianzas con instituciones nagienales e internacionales especizlizadas en el secior para disefar
¢ plangs de gestion de riesgos asociacos 3l recurse hidrico.
10%  |ivplementar programas de control de inacién de agua, p ion y conservaciin de fuentes
103  |Propiciar acci P ivas que permitan enlr los fené i Sgicos.
104 Implementar palificas y planes para el menienimiento dptima de i3 infraestructura levantada para la gestion
: de los recursos hidricos,
105 Promover estudios y aecicnes en coordinacidn con losGADs sobre planes de reordenamiento territerial para
B prevenit desastres relacionados con inundationes.
106 Digenar e imglemantar planes de emergencia en coordinacion cen los organi p para
! el ‘7 seguras de abast i 2 fus usuanos.
107 Promover acciones de preservacion en las partes altas de las cuancas hidrogréficas para proteger las
2 fuzntes de aguas.
Total: 7
Resumen de Rigsg
Riesgo Responsabte [Probabilidad |impact Calificacion _|Estad:
El objetive no tiene riesgos definidos
Incrementar la eficiencia en el uso y aprovechamiento del recurso hidrico
[No. [indicad Descripcion Frecuencia  |Meta 2013
Poroentzje de sutorizaciones deo Esto m:qad:: :‘i“‘s‘: fmdad demn -
1 Rl et "'ﬁih;?:::::sd" 89U | caudal sobreutilizads o que sobrapasanal | Trimestral 01
g:bte‘ueﬁgﬁzado s caudal autorizadg inicialmente enun
Proceso.
: Analizado
—_] | —
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 w

CEDULA ANALITICA

Subcomponente: Recursos Humanos

tiempo programado para ejecucion del proyecto
OPORTUNIDAD = PO prog P ) proy

tiempo utilizado en el proyecto

180
@ OPORTUNIDAD = —— = 0,76 + 100

OPORTUNIDAD = 76 %

COMENTARIO

En el resultado obtenido se evidencia que el grado de cumplimiento en cada
proyecto es del 76%, ya que no se pueden culminar dichas actividades en el tiempo
establecido debido a que se presentan diversos inconvenientes y por ende se

otorga una prérroga para para el cumplimiento de dicho proyecto.

RECOMENDACION
A los responsables de realizar los proyectos que se comprometan al 100% para que

cumplan a cabalidad en el tiempo estipulado.

Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: E.F.M.R. Fecha: 12-06-13

\: Revisado o Verificado
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@ Secretaia Nadonal
. del Agua

DEMARCACION HIDROGRAFICA DE PUYANGO — CATAMAYO

TERCERA: Liquidacién del Plazo y Cumplimiento de Cronograma.

‘Plazo:

Acta de entrega sitio de obra
Acta de convalidacién del plazo:

Fecha

Ampliacién del plazo No 1:

de inicio:

Plazo més ampliaciones:

Fecha de terminacién prevista:

180 dias

09 de abril de 2012
09 de abril de 2012 (7 dias) 02 al 09
abril /2012)
09 de abril de 2012

58 dias

(Autorizado

mediante

Memorando Nro. SENAGUA-CDHNPC-
14-2012-1091-M, de 04 octubre 2012)

238 dias

03 de diciembre de 2012

AVANCE CONFORME CRONOGRAMA DE TRABAJO

PERIODO PROGRAMADO EJECUTADO
DESDE HASTA | DIAS VALOR % VALOR %

09-abr-12 |30-abr-12 22 12.480,27 0,94 13.568,79 1,02
01-may-11 |30-may-12 30 102.836,19 7,71 83.402,61 6,25
01-jun-12 |30-jun-12 30 126.471,54 9,48| 126.617,04 9,49
01-jul-12  |31-jul-12 31 315.573,86 23,66| 271.991,55 20,40
01-ago-12 |31-ago-12 31 364.901,12 27,36| 354.148,51 26,56
01-sep-12 |30-sep-12 30 139.434,86 10,45| 186.162,68 13,96
0l-oct-12 |31-oct-12 31 121.370,82 9,10| 125.007,78 9,37
01-nov-12 |30-nov-12 30 119.372,08 895 172.712,79 12,95
01-dic-12 | 03-dic-12 3 31.336,43 2,35 0,00

TOTAL 238 1.333.777,17 100,00| 1.333.611,75 99,99

3.01. La terminacidn de los trabajos por parte del Contratista es el 30 noviembre de 2012,
de acuerdo a la ltima planilla, y a la verificacidn por parte del Fiscalizador de la obra.

La fecha de vencimiento del contrato N2 2011-33- es el 03 de diciembre de 2012 por
lo cual se establece que el Contratista Sl ha terminado la obra dentro del tiempo

estipulado. *

CUARTA: Liquidacién del Anticipo.

4.01. La Secrataria Nacional del Agua entregé el dia 02 de abril de 2012 al Contratista el
anticip’é’ por el 50% del monto del contrato equivalente a $. 666.888,50 délares sin
intereses.

4.02. Segun los registros que constan en el siguiente cuadro, se constata que al Contratista
Sl se le descontd la totalidad del anticipo.

\/ . Revisado o Verificado
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 w

CEDULA ANALITICA

Subcomponente: Recursos Humanos

4 N

Proyectos Ejecutados
PROYECTOS =

Proyectos Programados

PROYECTOS = 63* 100

% PROYECTOS = 83,33%"
o /

COMENTARIO

Del resultado obtenido se puede evidenciar que se cumplié con el 83,33% de los

proyectos programados, lo cual nos indica que se esta cumpliendo en gran parte
con las actividades programadas, cabe mencionar que el retraso del tercer
proyecto no es responsabilidad de la institucion, sino del contratista que incumplié

con la fecha de entrega, el contrato lleva 104 dias de retraso.

RECOMENDACION
Se recomienda contratar compariias constructoras que tengan prestigio en lo que
se refiere al cumplimiento de sus obligaciones, responsables, que estén

comprometidas al 100% con su trabajo.

Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: E.F.M.R. Fecha: 13-06-13
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DEMARCACION HIDROGRAFICA DE PUYANGO - CATAMAYO

SEPTIMA: CONSTATACION FISICA Y CONSTANCIA DE LA RECEPCION.-
Mediante memorando Nro. SENAGUA-CDHNPC.14-2013-0004-M se designa la comisién de
recepcion del contrato 211-33, comision que realiza la primera constatacién fisica el 16 de
enero del 2013, a los seis sistemas: PALMIRA, QUINARA, CAMAPANA-MALACATOS,
SANTIAGO,LA ERA, CHIRIYACU-LUCERO, luego de lo cual realiza observaciones a los trabajos
efectuados, mediante oficio Nro. SENAGUA-CDHNPC.14-2013-0038-0, fecha 05 de marzo
2013.

Con fecha 25 de marzo del 2013, la comisidn realiza la segunda constatacion fisica a los seis
sistemas: PALMIRA, QUINARA, CAMAPANA-MALACATOS, SANTIAGO,LA ERA, CHIRIYACU-
LUCERO; sin embargo, es necesario indicar que la comision de SENAGUA en esta ocasion la
integran: Ing. Patricio Ledn Ojeda e Ing. Carlos Judrez Esparza, por cuanto el ing. Tormen
Geovany Celi Torres e ing. Augusto Ledn Tapia ya no son funcionarios de la Demarcacién
Hidrografica Puyango- Catamayo. * -

La comisién en esta segunda constatacion fisica de los seis sistemas, para dar cumplimiento a
la Recepcidn Provisional y Suscripcidn del Acta, procedieron a la verificacién y comprobacion
fisica de las observaciones realizadas en la primera constatacién fisica, comunicadas con fecha
05 de marzo del 2013 oficio SENAGUA-CDHNPC.14-2013-0038-0, a la “REHABILITACION DE
LOS SISTEMAS DE RIEGO: PALMIRA, QUINARA, CAMAPANA-MALACATOS, SANTIAGO,LA ERA,
CHIRIYACU-LUCERO, DE LA PROVINCIA DE LOJA”, trabajos ejecutados por la Empresa Plblica
de Riego y Drenaje RIDRENSUR E.P., los cuales han sido corregidos con sujecién a las
especificaciones técnicas, indicadas por parte del Fiscalizador de la Obra Ing. Walter Silva y
cldusulas contractuales del contrato No., 2011-33, a entera satisfaccion de la Entidad
Contratante, corroborados por el Administragor del Contrato, delegados por SENAGUA,
Gerente General de la Empresa Publica de Riego y Drenaje RIDRENSUR E.P. y el
Superintendente - Administrador de la Unidad de Negocios Rehabilitacion Senagua.

OCTAVA: REAJUSTE DE PRECIOS

De acuerdo a lo facultado por en el segundo inciso del articulo 131 del Reglamento General de
la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica mediante Oficio No. 126-REP-GG-
2011, de fecha 25 de Julio del 2011, el Contratista renuncia expresamente al Reajuste de
Precios.

NOVENA: CUSTODIA DEL QUE ASUME LA RESPONSABILIDAD DIRECTA POR LOS TRABAJOS
EJECUTADOS — MANTENIMIENTO DE LA OBRA.

El Mantenimiento rutinario y vigilancia de la Obra, entre la recepcién Provisional y la
Definitiva, esta a cargo del CONTRASTISTA Empresa Publica de Riego y Drenaje RIDRENSUR
E.P., para lo cual debera proporcionar el personal y las instalaciones adecuadas tal como se
indica en el contrato en la Clausula Decima Octava.

DECIMA: Observaciones a la Recepcién Provisional.-

/fk
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Secretaria Nadonal

PLANILLA VALOR DESCUENTO
NRO. PLANILLADO ANTICIPO
1 13.568,79 6.784,39
2 83.402,61 41.701,30
3 126.617,04 63.308,52
4 271.991,55 135.995,77
5 354.148,51 177.074,26
6 186.162,68 93.081,34
7 125.007,78 112.507,00
8 172.712,79 36.436,01

QUINTA: Liquidacién de la Obra.

5.01.

SEXTA: Liquidacién Econémica.

6.01

El valor contratado, el monto ejecutado y el porcentaje de cumplimiento constan en

el Anexo N2 1.

El nimero de cada planilla, Valor 'planjllado, IVA, Suma Total, Descuento del Anticipo
y Valor a Pagar constan en el siguientée cuadro.

PLANILLA DESCUENTO |APAGAR
NRO. PLANILLADO IVA TOTAL ANTICIPO
1 13.568,79 1.628,25 15.197,04 ) 6.784,39 8.412,65
2 83.402,61 10.008,31 93.410,92 41.701,30 51.709,62
3 126.617,04 15.194,05 141.811,09 63.308,52 78.502,57
4 271.991,55 32.638,99 304.630,54 135.995,77 | 168.634,77
5 354.148,51 42.497,82 396.646,33 177.074,26 | 219.572,07
6 186.162,68 22.339,52 208.502,20 93.081,34 | 115.420,86
7 .«125.007,78 15.000,93 140.008,71 112.507,00 27.501,71
8 172.712,79 20.725,53 193.438,32 36.436,01 | 157.002,31

\: Revisado o Verificado

134



10.01.

10.02.

10.03.

== Secretaia Nadonal
ﬁ del Agua

DEMARCACION HIDROGRAFICA DE PUYANGO — CATAMAYO

En base a lo expuesto, la Comisién conviene en dar por recibidos los trabajos
realizados por la Contratista concernientes al contrato N2 2011-33, suscrito el 13 de
diciembre de 2011. Se deja constancia que debido a la fuerte estacidn invernal se ha
deteriorado la capa de hormigdn sobre el azud de la obra de captacion en el sistema
de riego La Era, debiendo ser arreglado antes de la firma del acta de recepcion
definitiva.

La recepcion definitiva de la obra se suscribird luego de transcurridos seis meses
desde la recepcion provisional, siempre y cuando no existan reclamos pendientes en
relacion a la obra materia del contrato.

En el tiempo que transcurra previa la suscripcién del Acta de Entrega Definitiva, el
Fiscalizador de la Obra emitira informes mensuales sobre el estado y funcionamiento
de la obra materia de la presente acta. *

Para constancia de lo actuado, los comisionados firman en original y seis copias de igual tenor
en la ciudad de Loja, a los 26 dias del mes de marzo de 2013.

ING.

FISCALIZADOR

LTER SILVANARAMILLO

TORRES BUSTAMANTE
GER ENERAL EMPRESA PUBLICA
RIDRENSURE.P
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO
AUDITORIA DE GESTION ﬁ

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 w

CEDULA ANALITICA

Subcomponente: Recursos Humanos

4 N

Nro. de Profesionales

PERSONAL PROFESIONAL =
Nro. Total de Empleados

PERSONAL PROFESIONAL = % + 100

m PERSONAL PROFESIONAL = 80%"

COMENTARIO

Los resultados obtenidos muestran que el 80% del personal que labora en la

Demarcacion Hidrografica Puyango-Catamayo cumple con el perfil profesional
requerido para sus puestos de trabajo y el 20% no lo que es desfavorable para el

cumplimiento de metas institucionales.

RECOMENDACION
Al Departamento de Recursos Humanos que en lo posible trate al momento de
selecciéon y reclutamiento de personal que el 100% cumpla con un perfil

profesional adecuado para las funciones que seran asignadas.

Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: E.F.M.R. Fecha: 13-06-13
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO
PERFIL LABORAL DE LOS EMPLEADOS (MUESTRA)

ANO 2012
Nombres y Apellidos Cargo Formacion
Académica
José Serrano Ojeda | Coordinador vV | Ingeniero Civil v
Reinaldo Valarezo \ | Asesor juridico \ | Dr. Jurisprudencia
Wilman Ivan Guerrero Técnico de Recursos Ing. Agrbnomo \
Jaramillo v | Humanos \
Marco Benitez G. \ | Analista Planificacion \ | Economistay
Nancy Raquel Mufioz Directora de Adm. Lic. Contabilidad y
Guaman Financiera V' | Auditoria
Carlos Gilberto Juéarez Técnico de Recursos Ingeniero Civil \
Esparza \ | Hidricos \
Galo Vinicio Cardenas Director de Asesoria Magister Derecho
Carrion V| Juridica V' | Administrativo \
José Leonardo Jaya Analista Tec. informética | Ingeniero en
Jaramillo V| y Comunicacion \ | Sistemas \
Mayra Viviana Salazar Asistente Administrativa\ | Egresada \
Rojas v
Karina Elizabeth Asistente de recursos Bachiller \
Zambrano Chacén v | humanos v
\: Revisado o Verificado
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REPUBLICA DEL ECUADOR
LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR,

FACULTAD DE Wmmm
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LA REPUBLICA DEL ECUADOR,
EN SU NOMBRE Y POR AUTORIDAD DE LA LFY,

LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

hace notorio que al bachiller Sefior

JOSE LEONARDO JAYA JARAMILLO

de nacionalidad ecuatoriana, con cédula de ciudadania Nro. 1103927164: _;,_ L

luego de haber culminado y aprobado sus estudios a nivel superior en la

carrera de INGENIERIA EN SISTEMAS, y cumplidos los requisitos legales 8
y reglamentarios, se le confirid el grado de: INGENIERO EN SISTEMAS

el dia 27 de julio del 2010, en fe de lo cual se expide el presente titulo de:

INGENIERO EN SISTEMAS *

que le faculta ejercer todas las funciones correspondientes a su profesion. | ]

Por tanto, las autoridades le tendran y reconoceran como tal. haciendo =

que le guarden las prerrogativas que le conceden las leyes.

Dado en Loja, a 31 de agosto del 2010 '

Ing.
DIRECTOR DE DELA LAS INDUSTRIAS Y LOS g G
RECURSDS NATURALES NO RENOVABLES SECRETARIA-ABOGADA

Rectorado de la Universidad Nacional de Loja
REFRENDADO EN LOJA EL DIA 21 DE SEPTIEMBRE DEL 2010.- REGISTRO Nro. 18593

L'\ /
) W

Dr. Emesto Roldan Jara
SECRETARIO GENERAL

ATEW IR ] LR
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 w

CEDULA ANALITICA

Subcomponente: Recursos Humanos

4 N

Horas Laboradas

CUMPLIMIENTO DE HORARIO = 100
Horas Establecidas *

ﬁ CUMPLIMIENTO DE HORARIO = % * 100

w CUMPLIMIENTO DE HORARIO = 100%

COMENTARIO

Luego de la aplicacién del indicador de eficiencia al personal de la Demarcacién
se ha obtenido que el 100% cumplen con las horas establecidas para el
desarrollo de sus actividades diarias; debido a que existe un control rigido a

través de un tarjetero reloj.

RECOMENDACION
A los servidores de la institucion que continden cumpliendo con esta obligacién

gue se hasta ahora se ha desarrollado a cabalidad.

Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: E.F.M.R. Fecha: 14-06-13

\: Revisado o Verificado
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03-septiembre-2012 * 10:54 12:42 1315 1641 0 0 0 0 0 LU
- spliembre-2012 z 408~ 07:54 13:33 13:39 16:33 0 0 0 0 0 0
L =ptiembre-2012 veereor 08:02 13:24  13:53 16:45 0 0 0 0 0 0
07_septiembre-2012 08:00 0 0 o 0 0 0 0 0 0
10-septiembre-2012 07:42 13:.04 1333 1645 0 0 0 0 1] 0
11-septiembre-2012 07:46 12:69  13:26 16:30 0 0 0 0 0 0
12-septiembre-2012 07:42 12:54 13:34 16:32 O 0 0 0 0 0
13-septiembre-2012 07:42 12:63 13:26 16:39 O 0 0 0 0 0
17-septiembre-2012 07:53 0 0 0 0 0. 0 0 0 0
18-septiembre-2012 07:51 12:54  13:37 1644 0 0 0 0 0 0
20-septiembre-2012 D802 12:51 1320 16:33 0 0 0 0 0 0
21-septiembre-2012_ .5 w0746 13:18  16:39 16:42 0 0 0 0 0 0
¥25-septiembre-20127 07:55 12:48 1311 16:38 0 0 0 0 0 0
Total De Marcaciones: 59 \/
CODIGO 6666 NOMBRE PIEDAD MARLENE CISNEROS SO DEPARTAMENTO
FECHA M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10
27-agosto-2012 07:56 1214 12:42 16:38 0O 0 0 0 0 0
28-agosto-2012 07:58 12:11 1238 16:34 0 0 0 0 0 0
28-agosto-2012 07:57 12:16 1241 16:33 0 0 0 0 0 0
30-agosto-2012 07:58 1214 12:44 16:33 0 0 0 0 0 0
31-agosto-2012 07:55 12:04 12:22 1631 0 0 0 0 0 0
03-septiembre-2012 07:54 1213 12:45 16:32 0 0 0 0 0 0
‘-septiembre-2012 07:57 12:24  12:55 16:39 0O 0 0 0 0 0
vi-septiembre-2012 07:54 1213 12:44 16:32 0 0 0 0 0 0
06-septiembre-2012 07:55 12:19 12:46 16:32 0 0 0 0 0 0
07-septiembre-2012 07:48 12:02 12:30 16:34 0 0 0 0 1} 0
10-septiembre-2012 07:57 12:20  12:48 16:31 0 0 0 0 0 0
11-septiembre-2012 07:53 12:23  12:48 16:31 0 0 0 0 0 0
12-septiembre-2012 07:55 1221 1247 16:30 0 0 0 0 0 0
13-septiembre-2012 07:57 1217 12:46 16:42 0 o 0 0 0 0
14-septiembre-2012 07:56 12:04  12:28 16:36 0 0 0 0 0 0
17-septiembre-2012 07:44 12:356  13:02 16:34 0 0 0 0 0 0
18-septiembre-2012 07:53 12:26  13:02 16:32 0 0 0 0 0 0
18-septiembre-2012 07:54 12:30  13:00 17:49 0 0 0 0 0 0
20-septiembre-2012 08:10 13:00 ‘(3:30 21:00 0 0 0 0 0 0
21-septiembre-2012 07:57 12:02  12:30 16:36 0 0 0 0 0 0
24-septiembre-2012 07:56 12:29 12:54 16:36 0 0 0 0 0 0
25-septiembre-2012 07:56 12:27 1357 16:43 0 0 0 0 0 0
Total De Marcaciones: 88 \/
CODIGO 6932 NOMBRE YESENIA DEL ROCIO JIMENEZ S#  DEPARTAMENTO
- _:CHA i1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M3 M9 M10
27-agosto-2012 b7:53 13:00 13:38 16:39 0 0 0 0 0 0
28-agosto-2012 07:58 12:39  13:08 16:34 0 0 0 0 0 0
29-agosto-2012 08:19 12:50 13418 16:46 0 0 0 0 0 0
30-agosto-2012 07:51 12:43 1318 16:33 0 0 0 0 0 0 i
31-agosto-2012 08:11 12:46 1317 16:31 0 0 0 0 0 0 |
03-septiembre-2012 07:56 12:31 12:59 16:32 0 0 0 0 0 0 !
04-septiembre-2012 07:50 12:30  12:56 16:39 0 0 o] 0 0 0 |
05-septiembre-2012 07:58 12:45  13:09 16:42 0 0 0 0 0 0 i
06-septiembre-2012 08:10 12:46 1317 1823 0 0 0 0 0 0
07-septiembre-2012 07:53 12:02 12:30 16:49 0 0 0 0 0 0
10-septiembre-2012 ~ 08:10 13115 13:43 16:53 0 0 0 0 0 0
11-septiembre-2012 07:30 12:24  12:56 16:32 0 0 0 0 0 0
i 12-septiembre-2012 , 08:07 12:21 12:43 16:40 0 0 0 0 0 0
! 13-septiembre-2012 '+ 08:10 13:30 1|3:58 16:45 0 0 0 0 0 0
I 14-septiembre-2012 07:57 12:32 42:59 16:57 0 0 0 0 0 0
17-septiembre-2012 08:06 13:06 1!3:36 16:34 0 0 0 0 0 o}
18-septiembre-2012 07.58 13114 1345 16:29 0 0 0 0 0 0
19-septiembre-2012 07:55 12:55 153:23 16:39 0 0 0 (VI 0 0
! 14

y £'01/10/2012

© Copyright 2007 SisComSeg 2007, Inc. Tedos los derechos -

\: Revisado o Verificado
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 w

CEDULA ANALITICA

Subcomponente: Recursos Humanos

/

FUNCIONES =

Funciones Extracontractuales

Funciones Establecidas

FUNCIONES =43* 100

m FUNCIONES = 125%"Y

o /

COMENTARIO

Después de aplicar el indicador de eficacia se ha obtenido que el personal que

labora en la institucién cumple con el 125% de las funciones, ya que a mas de las

establecidas desarrollan algunas extracontractuales en la Demarcacion.

RECOMENDACION
Que el Coordinador que continle con esta politica de cumplir al 100% las
funciones establecidas para que de esta manera la entidad funcione de manera

eficiente y eficaz.

Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: E.F.M.R. Fecha: 14-06-13

\: Revisado o Verificado
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GOBIERNO NACIONAL DE

- ; |
‘ Secretaria dal
Agua

LAREPUBLICA DEL ECUADOR

* Documsata paneszos por Ouipux

Memorando Nro. SENAGUA-CDHNPC.14-2013-0978-M
Loja, 02 de septiembre de 2013

PARA: Srta. Karina Elizabeth Zambrano Chacén
Asistente

ASUNTO: DISPOSICION

De mi consideracion: -
Por medio del presente y en funcién del Acverdo 2012-489 del 31 de mayo de 2012; en el
que en su Art. 1, el Sr. Secretario Nacional del Agua en ejercicio de sus atribuciones >
Acuerda: "Delegar a los Subsecretarios Regionales y Coordinadores Generales de
Demarcacién Hidrogrifica la suscripcién de las correspondientes acciones de personal

con el objeto de conceder cambios administrativos, vacaciones, permisos de enfermedad,

permisos por calamidad doméstica, encargos, subrogaciones, licencias con remuneracién,

licencias sin remuneracién, sanciones de tipo verbal, escrita y pecuniaria, del personal
que se encuentra bajo su cargo"; y, por motivo que la Sra. Noemi Pardo, Asistente del
Departamento de Recursos Hidricos, va a hacer uso de las vacaciones que por Ley le
corresponden, dispongo a Usted a mds de las funcicnes que tiene encomendadas,
encargarse de la Secretaria de dicho Departamento, desde el dia martes 03 hasta el martes
17 de septiembre del 2013. —

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Ing. José Antonio Serrano Ojeda i .
COORDINADOR DE LA DEMARCACION HIDROGRAFICA DE PUYANGO
CATAMAYO

Copia:
Sr. Ramiro Wladimir Matamoros Correa
Director de Articulacién Territorial e Intersectorial (E)

Sr. Isract Antonic Méndez Maldonado
Responsable de la Unidad de Talento Humano

Sr, Ing, Gilberto Patricio Leon Ojeda
Director de Recursos Hidricos de la DHPC

Sra. Noemi Edulfa Pardo Ochoa

Av, Qrillas del Zamora y
Tel

“ 3 :Analizado

12
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PUYANGO - TUMBES Y CATAMAYO — CHIRA

PROGRAMA REGIONAL PARA EL DESARROLLO DEL SUR (PREDESUR)

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

CONT-PRUEBA-002-2005

CONTIRATO DE TRABAJO A PRUEBA QUE CELEBRA LA SUBCOMISION
ECUATORIANA PREDESUR Y LA SENORA KARINA ELIZABETH ZAMBRANO
CHACON.

COMPARECIENTES:

Comparecen a la suscripcion del presenfe documento, por una parfe la Subcomision
Fcuatoriana de la Comision Mixta Ecuatoriana Pernana para el Aprovechamiento de las
Cuencas Hidrograficas Rinacionales Puyango-Tumbes y Catamayo-Chira PREDESUR,
representada legalmente por su Director Ejecutivo, Ing. Hugo Manfiedy Valarezo Romero,
que en lo posterior se denominard la Subcomisién Ecuatoriana-PREDESUR; y por ofra. la
sefiora KARINA ELIZABETH ZAMBRANO CHACON, que en lo posterior se denominard
la "Contratista”, qui¢nes libre y voluntariamente convienen en suscribir el presente conirato,
al tenor de las siguientes cléusulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES

Mediante comunicacién de fecha 5 de septiembre del 2005, la sefiors Karina Elizabeth
Zambrano Chacén, manifiesta que en razén del fallecimiento de su sefior padre, misine gue
prestd sus servicios por més de treinta afios en la entidad, solicita al sefior Director Ejecutivo
de la instifucion, se le de la oportunidad para ingresar a prestar sus servicios en calidad de
trabajadora.

De conformidad con el Art. 15 del Decreto Ejecutivo Nro. 2568, publicado en el Registro
Oficial Nro. 534 de 1 de marzo del 2005, mediante oficios 01788-SEPL-PARRHH-2005 y
01978 SEPL-PARRHH-2005 de 4 y 19 de octubre’ del 2005, respectivamente, se solicito a la
Subsecretaria de Economia y Presupuesto, emitir el dictamen favorable para ¢l ingreso a fa
institicién de la seffora Karina Zambrano Chacén, para el desempefio del carge de Pedn DEL
Subproceso Servicios Institucionales del Proceso Habilitante de Apoyo de Desarroilo
Organizacional.

Con memorando niimero 692-DE-SEDE-2005 de 17 de noviembre del 2005, i Dr. Jos¢
Ortega Gutiérrez, Director Ejecutivo, Encargado, dispone a fa Coordinacién de Asesoria
Juridica, proceda a la elaboracién del confrato a prueba a favor de la sefiora Karina Elizabeth
Zambrano Chacén, en el mismo documento se especifica la partida presupuestaria y mas
términos de referencia.

N7

DIRECCIGH EJECUTIVA COORDINACIO . T4 DIRECCION PROVINCIAL

Ax. Orillas del Zamora, Soctor Novie Pasa * : An al | Zad 0 Haestro Vela entve & de actubre y Sucre
Vel 370784-372090-572091 Mosqe g Tel. 831165021163

e mm——— dm———— . . e - 51 Tacilia 895
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27/34

CONL UOL Sra. Karifla Lambrano Lnacon

SEGUNDA: DOCUMENTOS HABILITANTES

Comunicacion de fecha 5 de septiembre del 2005.

Oficio Nro. 01788-SEPL-PARRHH-2005 de 4 de octubre del 2005.

Oficio Nro. 01978-SEPL-PARRHH-2005 de 19 de octubre del 2005-10-07

Memorando N° 526-PARRHH-2005 de 12 de octubre del 2005

Oficio Nro. 01627-SEDE-PARRHH-2005 de 22 de septiembre del 2005.

Memorando N° 470-PARRHH-2005 de 14 de septiembre del 2005.

Memorando Nro. 692-DE-SEDE-2005 de 17 de noviembre del 2005

Carpeta con documentos personales.
TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO
La sefiora KARINA FLIZABETH ZAMBRANO CHACON, se compromete para con la
Subcomisién Ecuatoriana PREDESUR, a prestar sus servicios licitos y personales en calidad
de PEON, de la Subcomisién Ecuatoriana PREDESUR, perteneciente al Subproceso Servicios
Institucionales del Proceso Habilitante de Apoyo Desarrollo Organizacional. *
CUARTA: DISPOSICIONES
El Confratado se compromete a prestar sus servicios bajo las 6rdenes de su empleador o de
quien haga sus veces, observando las disposiciones inherentes a su trabajo, concurrir en forma
puntual a Jaborar durante las horas reglamentarias y las que dispone el Cédigo del Trabajo. El
incomplimiento de sus labores serd motivo para dar por terminado el presente contrato a

prueba.

Si no hubiese irabajo para lo que ha sido contratada la trabajadora, se compromete a prestar |

sus servicios en ofra actividad de la Institucién; v en cualquier lugar de las provincias de Loja, |

El Oro y Zamora Chinchipe, cuando asi lo disponga el sefior Director Ejecutivo, por necesidad /

de servicio institucional. =
QUINTA: REMUNERACION

La Subcomision Ecuatoriana PREDESUR, pagard a la Contratada la remuneracién mensual de
DOSCIENTOS UN DOLARES CON OCHENTA Y TRES CENTAVOS, (SUSD8201.83),
mds todos los beneficios econémicos de orden legal. Este pago se realizara con cargo a la
partida presupuestaria N° 1368-0000-D741-000-11-00-510106-000-0-85.

SEXTA: PLAZO

El plazo de duracién del presente contrato de trabajo a prueba es de NOVENTA DIAS, dentro
del cual, cualesquiera de las partes pueden darlo por terminado, sin mds aviso que una

notificacion escrita antes de su vencimiento. El plazo se contard a partir de la suscripeion de
este documento.

% : Analizado
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Cont. Cot. 8ra. Karina Zambrano Chacén 3

SEPTIMA: SUJECION AL REGLAMENTO INTERNO

La Contratada declara que conoce y se somete expresamente al Reglamento Interno, normas v
mis regulaciones de la Institucidn, necesarias y establecidas para la buena marcha de la
Institucion . *

OCTAVA: CONTROVERSIAS

En caso de surgir controversias derivadas del presente contrato, las partes se someterdn
expresamente a los Jueces del Trabajo de la ciudad de Loja, y al tramite verbal sumario.

Para constancia de o estipulado, las partes en unidad de acto firman, en un original v seis

copins. Loja, & 9 9 NOY. 2005

POR LA SUBCOMISION EC-UATORIAN;&
-PREDESUR- LA CONTRATADA

Ing. Hugo Manfiedy Valarezo Romero
DIRECTOR EJECUTIVO

ACA/Dr. G“"‘ya““!'-g INSPECTONIA PRtV ; 4% B TRARAID
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 w

CEDULA ANALITICA

Subcomponente: Recursos Humanos

/ PERSONAL CAPACITADO = Nro Total de Personal Capacitado x 100 \

Nro Total de Personal

@ PERSONAL CAPACITADO = —x 100
v PERSONAL CAPACITADO = 90%

- /

COMENTARIO

Al término de la aplicacién del indicador de economia se ha podido constatar que

el 90% del personal de la entidad ha sido capacitado, pero deberia capacitarse al

100% de los servidores.

RECOMENDACION
Se recomienda al Departamento de Recursos Humanos que ponga mas énfasis
en la capacitacion de todo el personal sobre todo en lo que concierne al

desarrollo de sus actividades diarias.

Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: E.F.M.R. Fecha: 17-06-13

\: Revisado o Verificado
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

PROGRAMA DE TRABAJO

Subcomponente: Recursos Financieros

N DESCRIPCION REF. | ELAB. | FECHA
OBJETIVOS
1| Evaluar la eficiencia y eficacia del
presupuesto anual en el cumplimiento de
metas y objetivos.
2| Determinar si el presupuesto cubre las
necesidades de las  operaciones
programadas.
3| Verificar la consistencia de presupuesto
aprobado con los estados de ejecucion
presupuestaria.
PROCEDIMIENTOS
1| Evalle el control interno de la institucion. EA/3
K.N.C.B. | 31-05-13
2/4
Realice cedulas narrativas de EA/4
2| falencias encontradas. K.N.C.B. | 02-06 al
6/12 11-06-13
Aplique indicadores de gestibn para e
3| determinar el cumplimiento / K.N.C.B. | 12-06 al
actividades. 8/24 18-06-13
Obtenga documentacién necesaria para
constatar si los programas ejecutados, EA/6 || K.N.C.B. | 19-06 al
4| asi como el presupuesto, tienen relacién 3/28 21-06-13
con las metas y objetivos establecidos.
Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: | Fecha:
E.F.M.R. 15-05-13
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AUDITORIA DE GESTION

DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO a
PERIODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 v

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Subcomponente: Recursos Financieros

PREGUNTAS

RPTA.

PT

CT

OBSERV.

.,Se basa el presupuesto
anual en metas y objetivos
claramente definidos?

. Se realizan procedimientos
de control en cada fase del
ciclo presupuestario?

Falta de
supervision por
parte de las
autoridades.

¢,Cubre el presupuesto anual
todas las funciones vy
actividades de la institucion?

Si cubre.

. Se verifica la consistencia
del presupuesto aprobado
con el estado de ejecucion
presupuestaria?

¢La documentacion financiera
se encuentra debidamente
archivada para su revision?

Solo en parte,
ya que
responsables no
actualizan dicha
informacion.

sLa direcciébn administracion
financiera desarrolla controles
sobre la ejecucion
presupuestaria haciendo
comparaciones con el
cumplimiento de metas vy
objetivos?
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¢Existe manuales especificos
de todos los departamentos | X

Si existe pero

7| para la elaboracion del 3 3 no se controla
presupuesto? con rigidez.
¢, Se controla la evaluacion en

8| la ejecucion del presupuesto
por resultados? X 3 3
¢La informacion acerca de la Tienen
ejecucion presupuestaria se establecidas

9| envia en forma oportuna y | X 3 3 fechas limite
periddica al Ministerio de para su envio.
Finanzas?

TOTAL >27 | 21

Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: | Fecha:31-05-13

E.F.M.R.

> : Sumatoria




DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO
AUDITORIA DE GESTION @
PERIODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 v

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1. VALORACION

PT= Ponderacién Total
CT= Calificacioén Total

CP= Calificacion Porcentual

27

CP = 77,78%
2.DETERMINAR LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 93%
77,78%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION
Después de haber aplicado el cuestionario de control interno a la demarcacion
hidrografica Puyango-Catamayo se determina que el nivel de riesgo en el
departamento financiero es BAJO y el nivel de confianza es ALTO , para lo chal
se aplicaran pruebas sustantivas

Los puntos débiles son:

» Documentacion financiera insuficiente.\/

¢ No se realizan procedimientos de control sobre la evaluacion en cada fase

del ciclo presupuestario.\

Elaborado por: K.N.C.B. \ Revisado por: E.F.M.R. Fecha: 31-05-2013

\: Revisado o Verificado
%: Analizado
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION @
PERIODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 v
CEDULA NARRATIVA

Subcomponente: Recursos Financieros

INFORMACION FINANCIERA INSUFICIENTE

COMENTARIO

En la demarcacion hidrografica Puyango-Catamayo luego de la aplicacion del
cuestionario del Control Interno se ha constatado que no existe informacion
financiera  debidamente archivada, contraviniendo la Norma 405-04
“DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO” @ que en su parte
pertinente dice: “Toda entidad publica dispondra de evidencia documental
suficiente, pertinente y legal de sus operaciones. La documentacion
sustentatoria de transacciones financieras, operaciones administrativas o
decisiones institucionales, estara disponible, para acciones de verificacién o
auditoria, asi como para informacién de otros usuarios autorizados en
ejercicio de sus derechos,* esto se debe a que al desintegrarse el ex—Predesur,
Senagua absorbi6 parte de sus competencias; los responsables de estos
documentos no dejaron entregando toda la informacién a los funcionarios actuales;

ocasionando que no esté disponible para uso de quien lo requiera.

Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: E.F.M.R. Fecha: 10-06-2013

@:. Incumplimiento de la normativa y reglamentos

% : Analizado
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION m
PERIODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 v

CEDULA NARRATIVA

Subcomponente: Recursos Financieros

CONCLUSION
El departamento financiero no cuenta con informacién de respaldo como lo estipula

la Norma de Control Interno.

RECOMENDACION
Se recomienda a la maxima autoridad, que implante en el departamento financiero
politicas y procedimientos de archivo para la conservacién y mantenimiento de

archivos fisicos en base a las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: E.F.M.R. Fecha: 10-06-2013




DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION M
PERIODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 v
CEDULA NARRATIVA

Subcomponente: Recursos Financieros

NO SE REALIZAN PROCEDIMIENTOS DE CONTROL SOBRE LA
EVALUACION EN CADA FASE DEL CICLO PRESUPUESTARIO

COMENTARIO

Luego de la aplicacion del cuestionario del Control Interno se ha constatado que
no se realizan procedimientos de control en el ciclo presupuestario, incumpliendo
la Norma 402-04 Control de la evaluacion en la ejecuciéon del presupuesto
por resultados @ que en su parte pertinente dice: Se mantendran
procedimientos de control sobre la evaluacion en cada fase del ciclo
presupuestario tales como: Controles de la ejecucidon en cuanto a ingresos
y gastos, controles a las reformas presupuestarias, y a las fases de
Ejecucidn, evaluacién, clausura, liquidacién; * esto debido a gue no se existe
una exigencia por parte del Coordinador a los responsables de dicho control, lo
gue ocasiona que no se compruebe que el avance de las obras ejecutadas
concuerde con los totales de los gastos efectivos.

CONCLUSION
No se realizan procedimientos de control sobre la evaluacion en cada fase del
ciclo presupuestario

RECOMENDACION

La maxima autoridad de la entidad disponga que los responsables de la ejecucion
presupuestaria efectien el seguimiento y evaluacion del cumplimiento y logro de
los objetivos, frente a los niveles de recaudacién 6ptima de los ingresos y
ejecucion efectiva de los gastos.

Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: E.F.M.R. Fecha: 11-06-2013

@:. Incumplimiento de la normativa y reglamentos

* : Analizado
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DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 w
CEDULA ANALITICA

Subcomponente: Recursos Financieros

4 N

Valor recibido
PRESUPUESTO UTILIZADO =

Valor asignado

6,098,009.97
8,173,610.46

PRESUPUESTO UTILIZADO =

v PRESUPUESTO UTILIZADO = 71. 61 %

COMENTARIO

Del resultado obtenido se puede evidenciar que se ha recibido el 71,61% del

x 100

presupuesto signado por el Estado para realizar las diferentes actividades y

proyectos en la Demarcacion.

RECOMENDACION.
Se recomienda a la maxima autoridad de la entidad que siga gestionando, para que

de esta manera se dé el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Elaborado por: K.N.C.B Revisado por: E.F.M.R. | Fecha: 18-06-13

V: Revisado o Verificado
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Ejecucion de gastos — reportes —informacion agregada

Ejecucion del presupuesto (grupos dindmicos)

Expresado en dolares

Actividad — grupo gasto — item — GEO FTE

Ejercicio: 2012

Del mes de enero a diciembre.

Presupuesto

ASIGNADO

VIGENTE

DEVENGADO

PAGADO

SALDO POR
COMPROMETER

SALDO
POR DEVENGAR

8,173,610.46 V

8,173,610.46

6,098,009.97 V

6,098,009.97 v

2,075,600.49

2,075,600.49

l

\/Z Revisado o Verificado




DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

CEDULA ANALITICA

Subcomponente: Recursos Financieros

-

REMUNERACIONES =

Valor Anual Pagado.

~ Valor Anual Asignado

_ 1'277.535,23

REMUNERACIONES = 227753523
ﬁ 1'355.157,28
REMUNERACIONES = 94 %1

x 100

/

COMENTARIO

Luego de haber aplicado este indicador hemos podido constatar que la

Demarcacion Hidrografica Puyango-Catamayo ha recibo el 94% del valor

presupuestario asignado para este rubro.

RECOMENDACION

Al Coordinador de la Demarcacion asigne al Departamento Financiero que

realice los requerimientos necesarios para que se le asigne en su totalidad el

monto requerido para el pago de remuneraciones.

Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: E.F.M.R.

Fecha: 18-06-13

\: Revisado o Verificado
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Ejecucion de gastos — reportes —informacion agregada

Ejecucion del presupuesto (grupos dindmicos)

Expresado en dolares

Actividad — grupo gasto — item — GEO FTE

Del mes de Enero a Diciembre.

Ejercicio: 2012

Remuneraciones

ASIGNADO VIGENTE DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR
COMPROMETER DEVENGAR
1,355,157.28V | 1,355,157.28V | 1,277,535.23V | 1,277,535.23V | 77,622.05 77,622.05V

l

l

\/Z Revisado o Verificado




DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 w
CEDULA ANALITICA

Subcomponente: Recursos Financieros

-

GASTO DE PERSONAL =

Gasto Total de Nomina

~

1'277.535,23

@ GASTO DE PERSONAL = 100

GASTO DE PERSONAL = 12.775,35V

Numero Total de Funcionarios de Planta o por Niveles

/

COMENTARIO

Se ha podido determinar con la aplicaciéon de este indicador que se gasta un

estimado de 12.775,35 délares anuales por persona en el pago de némina.

RECOMENDACION

Que se continle manteniendo las mismas politicas de pago de acuerdo a al grado

del servidor publico.

Elaborado por: K.N.C.B. Revisado por: E.F.M.R.

Fecha; 18-06-13

\: Revisado o Verificado
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Ejecucion de gastos — reportes —informacion agregada

Ejecucion del presupuesto (grupos dindmicos)

Expresado en dolares

Actividad — grupo gasto — item — GEO FTE

Del mes de Enero a Diciembre.

Ejercicio: 2012

Remuneraciones

ASIGNADO VIGENTE DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR
COMPROMETER DEVENGAR
1,355,157.28V | 1,355,157.28V | 1,277,535.23Y 1,277,535.23\ | 77,622.05 77,622.05V

l

l

\/Z Revisado o Verificado




PERSONAL DE LA DEMARCACION PUYANGO CATAMAYO

NOMBRAMIENTO LIBRE REMOCION  « 6
NOMBRAMIENTO * 27
NOMBRAMIENTO PROVISIONAL * 13+

CONTRATO LOSEP * 30 Y w

CONTRATO INDEFINIDO * 10 Y
CONTRATO A PLAZO FIJO * 14+
TOTAL 5100

\: Revisado o Verificado

% : Analizado



FASE IV

COUNCACION DE RESULTADOS

DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

INFORME DE AUDITORIA

P

Secretaria Nacional
del Agua

AUDITORIA DE GESTION & LA DEMARCACION HIDROGRAFICA

PUYANGO-CATAMAYO

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012.




DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO
INFORME DE AUDITORIA

DETALLE DE ABREVIATURAS UTILIZADAS

N.C.I: Normas de Control Interno
FODA: Fortalezas, Oportunidades
P.T: Ponderaciéon Total

C.T: Calificacion Total

DHPC: Demarcaciéon Hidrografica Puyango-Catamayo

SENAGUA: Secretaria Nacional del Agua



DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

INFORME DE AUDITORIA

INDICE DEL INFORME

CONTENIDOS:

Carta de Presentacion

CAPITULO | ENFOQUE DE LA AUDITORIA

«» Motivo de la Auditoria

R/
A X4

Objetivos
« Alcance

% Componentes Auditados

*,

e

*

Indicadores Utilizados

CAPITULO Il INFORMACION DE LA ENTIDAD
% Mision
% Vision
+ Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)
+ Base Legal

¢+ Estructura Orgéanica
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% Objetivos de la Entidad

«+ Financiamiento

% Funcionarios Principales

CAPITULO Il RESULTADOS GENERALES

CAPITULO IV RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES



CARTA DE PRESENTACION
Loja, 05 de Julio de 2013

Ingeniero
José Serrano
COORDINADOR DE LA DEMARCACION HIDROGRAFUCA PUYANGO-

CATAMAYO

Ciudad.-

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion a la Demarcacion Hidrografica
Puyango-Catamayo, durante el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre
del 2012, de conformidad a lo previsto en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, de acuerdo con el Plan Operativo Anual de la Contraloria General

del Estado.

Nuestra Auditoria de Gestion fue realizada de acuerdo con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas Aplicadas en el Sector Publico emitidas
por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que la
auditoria sea planificada, y ejecutada para obtener certeza razonable de la

informacion y la documentacion examinada no contiene exposiciones
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erréneas de cardcter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden se hayan efectuado de acuerdo a las normas,

disposiciones legales y reglamentarias, politicas aplicables.

Se analizaron los siguientes componentes: Recursos Humanos y Recursos
Financieros, debido a la naturaleza de la auditoria de gestién los resultados
de los componentes analizados se detallan en los comentarios, conclusiones

y recomendaciones del informe.

Los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que constan en el presente informe.

e

/)
Ing. Edison Fabian Miranda Raza

SUPERVISOR



CAPITULO |

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Auditoria se realiza con cargo a las Normas de Control Interno aprobadas

por la Contraloria General del Estado.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

e Evaluar el Control Interno implantado en la entidad.

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales reglamentarias
gue rigen al sector publico.

e Aplicar indicadores de gestion de acuerdo a las necesidades de la
entidad, para medir la eficacia y la eficiencia con la que se han
manejado los recursos publicos.

e Emitir el informe de auditoria al coordinador de la institucion y a los
funcionarios para que conozcan los hallazgos y tomen las acciones

correctivas.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria de Gestion se realizé en la Demarcacion Hidrografica Puyango-
Catamayo, al periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre de

2012.
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4. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Auditoria tiene un enfoque general orientado a determinar la eficacia en el

logro de los objetivos y actividades programadas.

5. COMPONENTES AUDITADOS

e Recursos Humanos

e Recursos Financieros



5. INDICADORES UTILIZADOS

Indicadores de Eficacia

Total de Personal

Denominacion Indicador Descripcion
Indica el numero de
Misién Personal que la conoce | oy5j0530s de la
Total de Personal
institucion conocen la
mision.
Permite conocer el grado
Vision Personal que la conoce de conocimiento del
Total de Personal
personal acerca de la
vision de la entidad
Permite verificar el nivel
- Personal que los conoce -
Objetivos 9 de conocimiento del

personal acerca de los
objetivos que se ha

planteado la entidad

Cumplimiento de

Objetivos

Objetivos Alcanzados

Objetivos Programados

Indica en porcentaje se
han cumplido los

objetivos programados.
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Personal

Profesional

Nro. de Profesionales

Nro. Total de Empleados

Facilita conocer si el
cargo que tiene cada
empleado de la

institucion va acorde al

titulo que poseen.

Costos de Operacion

Denominacioén

Indicador

Descripcion

Tiempo Programado Proyecto

Tiempo Utilizado en el proyectc

Muestra el grado de

cumplimiento del

Oportunidad proyecto o programa por
actividad
Muestra el nro. proyectos
_ ejecutados, de los
Proyectos Ejecutados
Proyectos Proyectos Programados programados




Indicadores de Eficiencia

Denominacién

Indicador

Descripcion

Cumplimiento de

Horas Laboradas
- 00
Horas Establecidas

Permite comprobar en
qué porcentaje el

recurso humano que

Horario labora en una entidad
cumple con la
asistencia establecida.
Indica las actividades

Funciones Funciones Cumplidas realizadas por cada
Funciones Establecidas
funcionario
Indicadores Presupuestarios
Denominacién Indicador Descripcion

Presupuesto

Valor Utilizado
Valor Asignado

Determina el % que ha
recibido la instituciéon
del monto total

asignado.
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Indicadores de Economia

Denominacién

Indicador

Gescripcion

Gasto de

Personal

Gasto Total de Nomina

# Total de Funcionarios de Plantz

Establece el
porcentaje que ha
recibido la institucion
por  remuneraciones
del monto  total
presupuestario

asignado.

Remuneraciones

Valor Anual Pagado

Valor Anual Asignado

Determina el
porcentaje que se ha
pagado del valor total
asignado para este

rubro.

personal

Capacitado

Nro total de Personal capacitadc

Nro total de personal de planta

Muestra el costo
promedio del personal
capacitado durante el

periodo.




CAPITULO Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD

7. MISION

Dirigir la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en todo el
territorio nacional a través de politicas, normas, control y gestidon
desconcentrada para generar una eficiente administracion del uso y

aprovechamiento del agua.
8. VISION

Garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos consagrados en
la Constitucion, referentes al acceso justo y equitativo al uso,

aprovechamiento y conservacion de las fuentes hidricas en el pais.

8. PRINCIPALES FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortalezas
+ Entidad rectora en la gestion de los recursos hidricos.
+ La seleccion del personal se realiza en base a las Normas emitidas
por el Ministerio de Relaciones Laborales.
+ Contar con Directivos con predisposicion para el cumplimiento de
metas y objetivos planteados.
+ Cada departamento cuenta con equipos informaticos y material

necesario para el desarrollo de sus actividades.
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*

Capacitacion constante a los servidores técnicos de la Institucion.

Debilidades

*

Inexistencia de Planificacion Estratégica.

Inestabilidad laboral por cambios de puestos politicos a Nivel
Institucional.

El personal que labora en la institucion no rota en el desarrollo de sus
actividades.

No se han realizado auditorias anteriormente.

No se realizan procedimientos de control sobre la evaluacion en cada
fase del ciclo presupuestario.

Falta de una adecuada infraestructura fisica.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES Y AMENAZAS.

Oportunidades

*

*

*

Pertenecer al Gobierno Central y ser financiado con recursos
fiscales.

Establecer convenios con Gobiernos Autbnomos y llegar a lugares
menos favorecidos.

Gestionar el incremento de la concesion del agua para extender el

servicio a los usuarios.
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Amenazas

+ Inestabilidad politica que provoca cambios en la Coordinacion de la
DHPC y por ende discontinuidad de proyectos.

+ Efectos adversos por fendmenos naturales.

+ Injerencia politica en la administracion institucional.

+ Pérdida de partidas presupuestarias por incumplimiento de

proyectos.

10. BASE LEGAL

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 1088, publicado en el Registro Oficial
N° 346 del 27 de Mayo del 2008 se crea la secretaria Nacional Del Agua
como una entidad de derecho publico adscrita a la Presidencia de la
Republica con patrimonio y presupuesto propio con independencia técnica

operativa, administrativa y financiera, con domicilio en la ciudad de Quito.

Se rige por las siguientes leyes:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Orgéanica de Recursos Hidricos

Ley de Contratacion Publica.

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Ley Orgénica del Servicio Publico.

v V VYV VYV VvV V

Ley Orgénica del Sistema de Contratacién Publica
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» Reglamento General de Bienes del Sector Publico

» Reglamento Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del

Sector Publico.

> Estatuto Organico de Gestién y Organizacion por Procesos de la

Secretaria Nacional del Agua.

» Cadigo de Trabajo

» Cabdigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

9. ESTRUCTURA ORGANICA

10.NUmero de Empleados

En la Demarcacion Hidrografica Puyango — Catamayo existen 100

empleados distribuidos de la siguiente manera:

Estatus Laboral

NUmero de Personas

Nombramiento Libre Remocion 6

Nombramiento 27
Nombramiento Provisional 13
Contrato Losep 30
Contrato Indefinido 10
Contrato a Plazo Fijo 14
Total 100




PRINCIPALES FUNCIONARIOS

NOMBRE

CARGO

COORDINACION

Ing. José Serrano Ojeda

Coordinador de la Demarcacion

DIRECTORES DEPARTAMENTALES

Ing. Patricio Leon

Direccion de Recursos Hidricos

Ing. Ramiro Matamoros

Direccion de Articulacion Territorial e

Intersectorial

Ing. Gonzalo Barreiro

Direccion Social

Ing. Mario Vintimilla

Direccion de Planificacion

Lcda. Nancy Mufoz

Direccion Administrativa Financiera

Dr. Galo Cardenas

Direccion de Asesoria Juridica

Dr. Jhon Pardo

Unidad de Recursos Humanos

CENTROS ZONALES

Ing. Alex Molina

Centro Zonal Catamayo

Econ. Renan Garcia

Centro Zonal Alamor

Ing. Leonardo romero

Centro Zonal Zaruma




11.0BJETIVOS

Ejercer la rectoria nacional en la gestion y administracion de los
recursos hidricos.

Desarrollar la gestién integral e integrada de los recursos hidricos, con
una visién ecosistémica y sustentable.

Fomentar en las politicas sectoriales y su regulacion criterios de
preservacion, conservacion, ahorro y usos sustentables del agua para
garantizar el derecho humano al acceso minimo al agua limpia y
segura, mediante una administracion eficiente que tome en
consideracion los principios de equidad, solidaridad y derecho
ciudadano al agua.

Promover la proteccion de las cuencas hidrograficas dando énfasis a
la conservacion de paramos y bosques nativos, para preservar los
acuiferos y la buena calidad del agua en sus fuentes.

Implementar politicas, estrategias y normas para prevenir, controlar y
enfrentar la contaminacién de los cuerpos de agua.

Promover la gestion social de los recursos hidricos.

Mitigar los riesgos generados por causas hidricas.

12.FINANCIAMIENTO

La institucion se financia al 100% con Recursos que le otorga el Estado.



CAPITULO Il

RESULTADOS GENERALES
RECURSOS HUMANOS

> INEXISTENCIA DE PLANIFICACCION ESTRTEGICA
COMENTARIO

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno encontramos
gue la entidad no cuenta con una planificacién estratégica, incumpliendo
con la Norma200-02 Administracion Estratégica que en su parte
pertinente dice: Las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion
gue permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion institucional, esto se da porque la persona
responsable de elaborar dicha planificacion no cumple con la
responsabilidad asignada en el plazo establecido y por ende no se podra

cumplir los objetivos, planes y metas trazados.
CONCLUSION

La entidad no cuenta con una planificacién estratégica actualizada que
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apunte al cumplimiento de los objetivos de la institucion.
RECOMENDACION

Al Coordinador que establezca la obligacion del cumplimiento de la
elaboracion y puesta en marcha de la planificacion estratégica, caso

contrario se aplique una sancién.

> NO EXISTE RENDICION DE CUENTAS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

POR PARTE DEL PERSONAL
COMENTARIO

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se ha podido
concretar que el personal no rinde cuentas sobre el cumplimiento de
objetivos y resultados esperados, incumpliendo la Normal00-04
Rendicion de cuentas que en su parte pertinente dice: La maxima
autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segln sus
competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periodico, formal
y oportuno de rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de la
misién y de los objetivos institucionales y de los resultados
esperados, lo cual se da porque no existe una disposicion por parte de la

maxima autoridad que establezca la responsabilidad de rendicion de
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cuentas, como consecuencia existird el desconocimiento del cumplimiento

de resultados esperados.
CONCLUSION

No existe rendicion de cuentas por parte del personal y de esta manera
se desconoce si se estan cumpliendo satisfactoriamente sus funciones

como se espera para el desarrollo favorable de la institucion.
RECOMENDACION

A la maxima autoridad establezca la rendicibn de cuentas en

cumplimiento al ordenamiento juridico vigente.

> NO ESXISTE ROTACION DE PERSONAL

COMENTARIO

Al concluir la aplicacion la aplicacion del cuestionario de Control Interno
se ha constatado que en la Demarcacion no existe rotacién del personal,
incumpliendo la Norma 407-07 Rotacién de personal, que en su parte
pertinente dice: Las unidades de administracién de talento humano y
los directivos de la entidad, estableceran acciones orientadas a la
rotaciobn de las servidoras y servidores, para ampliar sus

conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion institucional,

193



disminuir errores y evitar la existencia de personal indispensable.
Esto se debe a que no existe un parametro que establezca la rotacion del
personal lo cual no permite que el personal esté capacitado para cumplir

diferentes funciones.

CONCLUSION

No existe rotacién del personal lo cual afecta a la operatividad interna

de la entidad.

RECOMENDACION

A la Direccion de Recursos Humanos establezca la rotacion del personal
para de esta manera disminuir el riesgo de errores, deficiencias

administrativas y utilizacion indebida de recursos.



RECURSOS FINANCIEROS

> INFORMACION FINANCIERAINSUFICIENTE
COMENTARIO

En la demarcacion hidrogréafica Puyango-Catamayo luego de la aplicacion
del cuestionario del Control Interno se ha constatado que no existe
informacion financiera disponible y debidamente archivada contraviniendo
la Norma 405-04 “DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO”
que en su parte pertinente dice: “Toda entidad publica dispondra de
evidencia documental suficiente, pertinente y legal de sus
operaciones. La documentacién sustentatoria de transacciones
financieras, operaciones administrativas 0 decisiones
institucionales, estara disponible, para acciones de verificacion o
auditoria, asi como para informacion de otros usuarios autorizados en
ejercicio de sus derechos, esto se debe a que al desintegrarse el ex—
Predesur, Senagua absorbi6 parte de sus competencias; los responsables
de estos documentos no dejaron entregando toda la informacion a los
funcionarios actuales; ocasionando que no esté disponible para uso de

quien lo requiera.

CONCLUSION

El departamento financiero no cuenta con informacién de respaldo como lo
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estipula la Norma de Control Interno.
RECOMENDACION

Se recomienda a la maxima autoridad, que implante en el departamento
financiero politicas y procedimientos de archivo para la conservaciéon y
mantenimiento de archivos fisicos en base a las disposiciones técnicas y

juridicas vigentes.

» NO SE REALIZAN PROCEDIMIENTOS DE CONTROL SOBRE
LA EVALUACION EN CADA FASE DEL CICLO

PRESUPUESTARIO

COMENTARIO

Luego de la aplicacion del cuestionario del Control Interno se ha
constatado que no se realizan procedimientos de control en el ciclo
presupuestario, incumpliendo la Norma 402-04 Control de la
evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados que en su
parte pertinente dice: Se mantendran procedimientos de control
sobre la evaluacion en cada fase del ciclo presupuestario tales
como: Controles de la ejecucion en cuanto a ingresos y gastos,
controles a las reformas presupuestarias, y a las fases de

ejecucion, evaluacion, clausura, liquidacién; debido a que no se
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existe una exigencia por parte del Coordinador, lo que ocasiona que no
se compruebe que el avance de las obras ejecutadas concuerden con

los totales de los gastos efectivos.

CONCLUSION

No se realizan procedimientos de control sobre la evaluaciéon en cada fase

del ciclo presupuestario

RECOMENDACION

La maxima autoridad de la entidad disponga que los responsables de la
ejecucion presupuestaria efectien el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento y logro de los objetivos, frente a los niveles de recaudacion

optima de los ingresos y ejecucion efectiva de los gastos



CAPITULO IV

RESUSLTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

RECURSOS HUMANOS

-

MISION =

~

Personal que la conoce

Total de Personal

MISION = f’—ox 100

MISION = 30%

/

/

o

VISION =

\

Personal que la conoce

Total de Personal

VISION = f—ox 100

VISION = 30%

/




4 N

Personal que los conoce
OBJETIVOS =

Total de Personal

OBJETIVOS = =X 100

\\ OBJETIVOS = 30% /

COMENTARIO

Segun los resultados obtenidos en la aplicacion de estos indicadores
entre los diferentes empleados de la institucion se determina que tan solo
el 30% del personal de la entidad conoce la misién, visidn y objetivos

institucionales; esto se debe a que no existe la difusién de los mismos.

RECOMENDACION

Al Coordinador que establezca la obligacion a quien corresponda de
difundir la mision, visibn y objetivos a todos los servidores de la

institucion, a través de charlas o seminarios.



-

o

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS =

Objetivos Alcanzados

Objetivos Programados

9
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS = 10 * 100

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS = 90%

~

/

COMENTARIO

Luego de la aplicacion del indicador de eficacia se observa que se ha

llegado a obtener que el 90% de los objetivos se cumplen, mostrando un

desempeiio casi excelente de los objetivos planteados; debido a que

existen fechas limites para el cumplimiento de los mismos.

RECOMENDACION

Que se continte con estas politicas para el cumplimiento de objetivos y

tratar de mejorar para llegar al 100% que seria lo mas satisfactorio.



/ Proyectos Ejecutados \

PROYECTOS =
Proyectos Programados

4
PROYECTOS = 3 * 100

PROYECTOS = 80%

o /

COMENTARIO

Del resultado obtenido se puede evidenciar que se cumplié con el 80% de
los proyectos programados, lo cual nos indica que se esta cumpliendo en
gran parte con las actividades programadas, cabe mencionar que el
retraso del tercer proyecto no es responsabilidad de la institucion, sino del
contratista que incumplié con la fecha de entrega, el contrato lleva 104

dias de retraso.

RECOMENDACION

A los responsables de realizar dichos proyectos que se comprometan al

100% para que cumplan a cabalidad en el tiempo estipulado.



/ __ tiempo programado paraejecucion del proyecto\

OPORTUNIDAD =

tiempo utilizado en el proyecto

180
OPORTUNIDAD = 238 - 0,76 = 100

\ OPORTUNIDAD= 76% /

COMENTARIO

En el resultado obtenido se evidencia que el grado de cumplimiento en
cada proyecto es del 76%, ya que no se pueden culminar dichas
actividades en el tiempo establecido debido a que se presentan diversos
inconvenientes y por ende se otorga una prorroga para para el

cumplimiento de dicho proyecto.

RECOMENDACION
Se recomienda contratar compafiias constructoras que tengan prestigio
en lo que se refiere al cumplimiento de sus obligaciones, responsables,

gue estén comprometidas al 100% con su trabajo.



4 N

Nro. de Profesionales
PERSONAL PROFESIONAL =

Nro. Total de Empleados

8
PERSONAL PROFESIONAL = 10 * 100

PERSONAL PROFESIONAL = 80%

.

COMENTARIO

Los resultados obtenidos muestran que el 80% del personal que labora en
la Demarcacion Hidrografica Puyango-Catamayo cumple con el perfil
profesional requerido para sus puestos de trabajo y el 20% no lo que es

desfavorable para el cumplimiento de metas institucionales.

RECOMENDACION

Al Departamento de Recursos Humanos que en lo posible trate al
momento de seleccidn y reclutamiento de personal que el 100% cumpla
con un perfil profesional adecuado para las funciones que seran

asignadas.



4 N

Horas Laboradas

MPLIMIENTO DE HORARIO = 1
CU 0 0 0 Horas Establecidas * 100

40
CUMPLIMIENTO DE HORARIO = 20 * 100

CUMPLIMIENTO DE HORARIO = 100%

- /

COMENTARIO

Luego de la aplicacion del indicador de eficiencia al personal de la
Demarcacion se ha obtenido que el 100% cumple con las horas
establecidas para el desarrollo de sus actividades diarias; debido a que

existe un control rigido a través de un tarjetero relo;.
RECOMENDACION

A los servidores de la institucion que continiden cumpliendo con esta

obligacion que se hasta ahora se ha desarrollado a cabalidad.



4 N

Funciones Extracontractuales
FUNCIONES =

Funciones Establecidas

5
FUNCIONES = 7" 100

\ FUNCIONES = 125% /

COMENTARIO

Después de aplicar el indicador de eficacia se ha obtenido que el personal
gue labora en la instituciéon cumple con el 125% de las funciones, ya que
a mas de las establecidas desarrollan algunas extracontractuales en la

Demarcacion.

RECOMENDACION

Que el Coordinador que continte con esta politica de cumplir al 100% las
funciones establecidas para que de esta manera la entidad funcione de

manera eficiente y eficaz.



4 N

Nro Total de Personal Capacitado

PERSONAL CAPACITADO = Nro Total de Personal x 100

9
PERSONAL CAPACITADO = 1—0x 100

\\ PERSONAL CAPACITADO = 90% /

COMENTARIO

Al término de la aplicacion del indicador de economia se ha podido
constatar que el 90% del personal de la entidad ha sido capacitado, pero

deberia capacitarse al 100% de los servidores.

RECOMENDACION

Se recomienda al Departamento de Recursos Humanos que ponga mas
énfasis en la capacitacion de todo el personal sobre todo en lo que

concierne al desarrollo de sus actividades diarias.



RECURSOS FINANCIEROS

4 N

Valor Recibido

PRESUPUESTO UTILIZADO = i
Valor Asignado
PRESUPUESTO UTILIZADO = — 0000987
~ 8173.610,46

\\ PRESUPUESTO UTILIZADO = 71,61% /

COMENTARIO

Del resultado obtenido se puede evidenciar que se ha recibido 71,61% del
presupuesto asignado por el Estado para realizar las diferentes

actividades y proyectos en la Demarcacion. .

RECOMENDACION
A la maxima autoridad de la entidad que gestione la asignacion de estos
recursos en su totalidad para que de esta manera se dé cumplimiento al

100% a los objetivos propuestos.



Valor Anual Pagado. \

REMUNERACIONES =
U CIONES Valor Anual Asignado
REMUNERACIONES = o0 103223

~ 1'355.157,28

\\ REMUNERACIONES =94% /

COMENTARIO

Luego de haber aplicado este indicador se ha podido constatar que la
Demarcacion Hidrografica Puyango-Catamayo ha recibido el 94% del

valor presupuestario asignado para este rubro.

RECOMENDACION

Al Coordinador de la Demarcacion asigne al Departamento Financiero
gue realice los requerimientos necesarios para que se otorgue en Su

totalidad el monto requerido para el pago de remuneraciones.



4 N\

GASTO DE PERSONAL = Gasto Total de Nomina
~ Numero Total de Funcionarios de Planta

1'369.466,44

ASTO DE PER AL =
GASTO SON 100

GASTO DE PERSONAL = 13.694,67

o /

COMENTARIO

Se ha podido determinar con la aplicacion de este indicador que se gasta
un estimado de 13.694,67 dolares anuales por persona en el pago de

némina.

RECOMENDACION

Que se continle manteniendo las mismas politicas de pago de acuerdo a

al grado del servidor publico.
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Secretaria Nacional
del Agua

DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO CATAMAYO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

SEGUIMIENTO

Una vez entregado el informe a los Funcionarios de la “Demarcacion
hidrogrpéafica Puyango-Catamayo”, a traveés del Coordinador de la institucion,
se comprobara que se de cumplimiento a las recomendaciones sugeridas
para prestar un excelente servicio a los usuarios de los cantones de la
provincia de Loja, cumpliendo con la mision, vision, objetivos y politicas

planteadas por la institucion.

OBJETIVOS

» Proponer que la Demarcacion Hidrografica Puyango-Catamayo mejore
su eficiencia y eficacia en la gestibn que realiza para el
aprovechamiento de recursos y brindar un servicio de calidad a los
usuarios.

» Verificar si se cumple con las recomendaciones planteadas.

» Otorgar un cronograma de recomendaciones, el cual sea utilizado
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como medio para la solucién de problemas de la Demarcacion.

ACTIVIDADES

» La méxima autoridad y los Directivos Principales ejecutaran las
recomendaciones, determinando responsabilidades a cada uno de
funcionarios de la institucion.

» Determinar hasta qué punto la Coordinacion tomo en cuenta los
comentarios, conclusiones y recomendaciones emitidos en el informe
de Auditoria.

» Determinar el grado de importancia de los resultados presentados en

el informe, los que después de un afio seran comprobados.



S~

Secretaria Nacional
del Agua

DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

ANOS

AGOST | SEPT. OCT. NOV. DIC. Responsable

N° Recomendaciones 112/3/4|1{2[3/4/1/2/3/4/1/2/3{4|1/2/ 34
Que se determine la obligacion
1 |de cumplir con la elaboracion Al

de una Planificacion
Estratégica para el
cumplimiento de metas
propuestas.

Coordinador

de la DHPC




Dar a conocer la mision, vision

Al Director de

y objetivos de la institucién por Recursos
medio de charlas o seminarios. Humanos
Que determinen la rotacion del

personal para que se cumpla

con responsabilidad las Al

actividades encomendadas vy
asi cumplir con las metas

propuestas por la entidad.

Coordinador

de la DHPC
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Secretaria Nacional
del Agua

DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

ANOS

AGOST | SEPT. OCT. NOV. DIC.

donde se reconozca la
capacidad intelectual y fisica
de del personal segun las

actividades a desempenfar.

N° Recomendaciones 112/ 3/4/1/2/3|4/1/2|3|4/12]3{4|1|2|3| 4| Responsable
Que se elabore un manual de
4 | clasificacibn de puestos en

Al

Coordinador

de la DHPC




Que al momento de seleccion

de personal se lo haga de

Al Director de

acuerdo a su perfil profesional Recursos
sin ningun tipo de favoritismos. Humanos
Que den cumplimiento a los

objetivos planteados en la Al

institucion para de esta manera
ofrecer un servicio de calidad a

los usuarios.

Coordinador

de la DHPC
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Secretaria Nacional
el Agua

DEMARCACION HIDROGRAFICA PUYANGO-CATAMAYO

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

ANOS

AGOST | SEPT. OCT. NOV. DIC. Responsable

N° Recomendaciones 112/3/4/1/2/3/4/1/2/3/4/1/2/3{4/1/2/3/4
Que se capacite
constantemente a los
7 | servidores, destacando temas Al

de relevancia relacionados con
las actividades que

desempefan en la

Coordinador

de la DHPC




Demarcacion.

Que se continde cumpliendo

con la responsabilidad de

Al Director de

asistencia y permanencia en Recursos
los puestos de trabajo. Humanos
Que se asigne a quien

corresponda la obligacion de Al

mantener informacion
financiera disponible para uso

de quien lo requiera.

Coordinador

de la DHPC




g) DISCUSION

La “Demarcacion Hidrografica Puyango-Catamayo” de caracter publico,
tiene como actividad principal la Gestién Integral e Integrada de los
Recursos Hidricos a través de politicas, control y gestion desconcentrada
para generar una eficiente administracion del uso y aprovechamiento del

agua.

Cabe mencionar que en la entidad no se ha realizado ninguna Auditoria
de Gestidn anteriormente por lo que se propuso ejecutarla enfocada al
Recurso Humano y Recurso Financiero, permitiendo conocer el grado de
eficacia, eficiencia y economia en relacion al conocimiento vy
desenvolvimiento de los empleados en la institucion y verificar que los
recursos monetarios hayan sido utilizados correctamente, esto con el
proposito de detectar falencias y brindar posibles soluciones que ayuden

al mejoramiento de la institucion.
La Auditoria de Gestion aplicada a la “Demarcacion Hidrografica Puyango-
Catamayo”, se la efectudé de acuerdo al Manual de Auditoria de Gestion,

Normas de Control interno segun lo que dispone la ley.

Una vez evaluado el Sistema de Control Interno de la Demarcacion
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Hidrografica Puyango-Catamayo se pudo determinar las siguientes

falencias:

» Se detect6 que el riesgo en los Recursos Humanos es MODERADO al
igual que el nivel de confianza con un 70%, mientras que en los
Recursos Financieros el nivel de riesgo es BAJO y el nivel de confianza
ALTO con un 77,78%, debido a que las debilidades existentes no son de
mayor relevancia.

» No posee Planificacion Estratégica.

» El personal que labora en la institucion no rota.

» Los servidores de la institucion no rinden cuentas sobre el cumplimiento
de objetivos y resultados esperados segun sus competencias.

» Informacion financiera insuficiente.

» No se realizan procedimientos de control sobre la evaluacién en cada fase

del ciclo presupuestario.

Luego de haber aplicado dichos procedimientos se procedié a elaborar el
informe final y hemos cumplido con los objetivos planteados al inicio del
presente trabajo, ya que se aplico el proceso de auditoria, conociendo cuales

son los puntos débiles dentro de la Demarcacion.
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h) CONCLUSIONES

Luego de haber finalizado con el presente trabajo de tesis se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

» Al aplicar el cuestionario de Control Interno a la Demarcacion
Hidrografica Puyango-Catamayo se establece que los componentes
examinados proporcionan un grado de riesgo MODERADO en
Recursos Humanos y BAJO en Recursos Financieros, basado en el
analisis de su funcionamiento debido a que las debilidades existentes

no son de mayor relevancia.

» En la Demarcacion se cumplen con las disposiciones legales vigentes
a excepcion de una de las Normas establecidas en el Manual emitido
por la Contraloria General del Estado ya no se han realizado

Auditorias anteriormente.

» Las funciones y actividades desempefadas fueron evaluadas a través
de indicadores: al aplicar los de eficacia se obtuvo que solo el 30% de
los servidores conocen la misidn, vision y objetivos; este resultado es
bajo ya que la mayoria desconoce cual es la razén de ser de la

institucion y hacia donde se dirigen sus esfuerzos; los resultados de
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los indicadores de eficiencia muestran que el 80% del personal cuenta
con un titulo profesional acorde a las funciones que desempefia lo
cual es bueno para la institucion y finalmente los indicadores de
economia dieron como resultado que el uso de los recursos fueron

oportunos.

Se emitio un informe de auditoria el mismo que constituira una guia
para la toma de decisiones por parte de los directivos de la institucion
encaminada a corregir el desempefio de los servidores publicos a

traves de las recomendaciones planteadas.

Los objetivos del presente trabajo se cumplieron porque permitid
conocer la situacion real de las areas criticas de Recursos Humanos y
Recursos Financieros la Demarcacion Hidrografica Puyango-

Catamayo.



1) RECOMENDACIONES

Para las conclusiones antes mencionadas se ha creido conveniente

recomendar lo siguiente:

» Al Coordinador de la DHPC que establezca medidas de Control
Interno mas estrictas para disminuir el riesgo y este pase de
MODERADO a BAJO en Recursos Humanos y asi evitar deficiencias

administrativas y utilizacion indebida de recursos.

» A la maxima autoridad que cree un Departamento de Auditoria con la
finalidad de establecer el cumplimiento de las Normas de Control
Interno; asi como metas y objetivos institucionales que les permita
la toma de decisiones acertadas para el mejor manejo y control de

sus actividades.

» Se recomienda al Coordinador que establezca la difusién la mision y
vision de la entidad a través de tripticos o afiches de manera que
todos la conozcan; también al momento de seleccién del personal
inclinarse por personas que posean un titulo profesional acorde al
cargo a desempefiar, ademas que se continle con las mismas

politicas de uso y aprovechamiento de los recursos econémicos.
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» Que se tomen acciones correctivas para las deficiencias encontradas
en los componentes examinados los cuales se detallan en el informe

de auditoria.

» Tomar en cuenta las recomendaciones que se emiten el presente
trabajo de tesis para que el desempefio y calidad de la institucion sea

eficiente.
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k) ANEXOS
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Ne 90
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el inciso cuarto del artfculo 318 de la Constitucién de la Repiiblica, se
establece que el Estado a través de la Autoridad Unica del agua, sera el responsable
directo de la,planificacién y gestién de los recursos hidricos que,se destinardn a

consumo humano, riego que garantice la soberanfa alimentaria, caudal ecol6gico y
actividades productivas;

Que, el articulo 411 de la Constitucién de la Repiblica dispone que el Estado
garantizard la conservacién, recuperacién y manejo integral de los recursos
hidricos, cuencas hidrogrificas y caudales ecolégicos asociados al ciclo hidrolégico,
ademds de regular toda actividad que pueda afectar la calidad y cantidad de aguay

el equilibrio de los ecosistemas, en especial en las fuentes ¥y zonas de recarga de
agua;

Que, la autoridad a cargo de la gestién del agua es responsable de su planificacién,
regulacién y control, debiendo cooperar y coordinar con la Autoridad Ambiental
Nacional para garantizar el manejo del agua con un enfoque sistémico, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 412 del cuerpo constitucional ya
invocado; ; ;

Que, mediante Decreto Ejecutivo N2 1088 de 15 de mayo de 2008, publicado en el
Registro Oficial N2 346 de 27 de mayo de 2008, se reorganizé el Consejo Nacional
de Recursos Hidricos, mediante la creacién de la Secretarfa Nacional del Agua.

Que, una vez en vigencia la nueva Constitucién de la Repiiblica, es necesario
ajustar.el Decreto Ejecutivo, al nuevo marco constitucional para que la Secretarfa
Nacional del Agua cumpla con sus objetivos de manera eficiente y de conformidad
con las normas establecidas en el nuevo orden constitucional.

Que, el articulo 147 numerales 5 y 6 de Ia Constitucién de la Republica atribuye al
Presidente de la Repiiblica las facultades de d rigir la administracién publica en
forma desconcentrada, expgdir los decretos” necesarios para su integracién,
organizacién, regulacién y cf ntrol; ademds la de crear, modificar Yy suprimir los

‘ ministerios, entidades e inst cias de coordinacién; y,
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RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

En ejercicio de las funciones que se encuentra investido,

DECRETA:
Art. .- Sustitiyase numeral 12 del articulo 5 por el siguiente:
12.- En general, asumira todas las competencias, representaciones y delegaciones
atribuidas al Consejo Nacional de Recursos Hidricos y al Secretario General del
Consejo Nacional de Recursos Hidricos, con excepcion a las que por su naturaleza
corresponden al Instituto Nacional de Riego.
Art. 2.- Suprfmase el articulo 7.

Art. 3.-Sustittiyase el artfculo 8 por el siguiente:

“Art. 8.- La gestién integrada de los recursos hfdricos se ejercera de manera

desconcentrada por demarcaciones hidrogréficas, cuencas o subcuencas, a través -

de los organismos de gestion de los recursos hidricos por cuenca hidrogréafica y su
respectiva autoridad, que seran establecidos por el Secretario Nacional del Agua.
Sus funciones, atribuciones y competencias serén establecidas en el Reglamento
Orgéanico Funcional de la entidad.”

DISPOSICION TRANSITORIA.- El Secretario Nacional del Agua, en plazo no mayor
a 30 dfas contados a partir de la expedicién de este decreto, regularé la adecuacién

de sus funciones y la de las autaridades de los organismos de gestién del agua al

nuevo estatuto orgdnico por procesos.

DISPOSICION FINAL.- Encérguese de la ejecucién del presente Decreto Ejecutivo
al Secretario Nacional del Agua; el mismo, entrard en vigencia a partir de la a partir
de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en el Palacio Nacional, en San Francisco de Quito,a 12°'de octubre de 2009

ﬁ: rrea Delgado i
PRESIDENTE CONSITUCIONAL DE LA REPUBLICA
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Secrataris Kaciona! de Planificacidn y Desarrolio

GUIA GENERAL PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE INVERSION Y DE COOPERACION
EXTERNA NO REEMBOLSABLE

La presente Guia tiene por objeto orientar a las entidades en la preparacion del documento del proyecto que deberan
presentar a SENPLADES, MEF y AGECI para la priorizacion de los proyectos y asignacion de recursos,
respectivamente, tomando como referencia la estructura en el Anexo No. 1 “Estructura para la Presentacion de
Proyectos de Inversion y de Cooperacion Externa no Reembolsable”, cuyo contenido se desarrolla a continuacion.

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO
1.1 Nombre del Proyecto
El nombre del proyecto debera estar compuesto por tres elementos:
a) El proceso o accion a realizarse debe responder a la pregunta ;Qué se va a hacer?. Por ejemplo: adecuacion,
ampliacion, construccion, dotacion, habilitacion, instalacion, mejoramiento, recuperacion, rehabilitacion, renovacion,

reparacion, reposicion, saneamiento.

b) El objeto de la accion responde a la pregunta ¢sobre qué?. Por ejemplo: el sistema de alcantarillado, el sistema de
drenaje pluvial, canal. etc.

¢) Laubicacion del proyecto responde a la pregunta ¢ donde?

1.2 Entidad Ejecutora

E la institucion que se 4 de la ejecucion del proyecto. De ser pertinente, describir la unidad, dentro de la
institucion, que esta a cargo del proyecto.

1.3 Coberturay Localizacién
La localizacion del proyecto debe estar conformada de dos elementos:
e Describir la ubicacion o cobertura geogréfica del proyecto.
o Definir el sitio exacto en donde se ejecutara el proyecto, identificando su alcance de acuerdo a la menor unidad
administrativa del pais, en lo posible georeferenciada.
14 Monto
Especificar |a inversion total del proyecto en délares, incluyendo todos los aportes

1.5 Plazo de Ejecucion

Establecer el tiempo de ejecucion del proyecto en numero de meses (para proyectos menores a un afio de ejecucion) o
trimestres.

1.6 Sector y Tipo de Proyecto

En base al esq de clasificacion de los proyectos en sectores y subsectores o tipos de intervencion, contenidos en el Anexo
N° 2, la entidad proponente debera seleccionar el sector al cual pertenece la propuesta y a que tipo de intervencion corresponde.




lr/@_ SENPLADES

Secretarfa Kecfona de Planificacién y Desarrollo

2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA
2.1 Descripcién de la situacion actual del area de intervencion del proyecto

En la elaboracion del diagnostico se debera analizar la situacion actual o existente del area de intervencion del proyecto,
considerando: localizacion, limites, poblacion, educacion, salud, servicios basicos, vialidad, entre otros datos relevantes.

2.2 Identificacion, descripcion y diagnéstico del probl

Un problema es definido como una situacion negativa que afecta a un sector de la poblacion. Es necesario determinar las
caracteristicas generales més relevantes del mismo, sus causas y los aspectos que o rodean y que pueden ser importantes en el
momento de buscar una solucion. Se debe tener claridad sobre el problema planteado.

Se buscara la mayor concrecion posible en la identificacion del problema o necesidad, determinando los aspectos especificos y
las caracteristicas mas importantes, las posibles causas, repercusiones y las condiciones en que se esté presentando dicha
situacion.

La identificacion y descripcion de un problema o necesidad requiere de la participacion directa de los involucrados; el proponente
de un proyecto debera recurrir a ellos o a sus organizaciones: juntas parroquiales, municipios, gremios, efc., y mediante la

aplicacion de metodologias participativas en talleres, elaborar la identificacion y descripcion de un problema validado por la propia
gente. Esto es vital para que a futuro las personas se comprometan y se involucren en el proyecto propuesto.

2.3 LineaBase del Proyecto

La linea base establece la situacion actual de los componentes sociales, demograficos, economicos, ambientales, organizativos,
capacidades, etc., sobre los cuales el proyecto va a influir. La linea base debe contener indicadores cuantificados, que permitiran
medir el impacto del proyecto, y servira para la construccion de metas e indicadores del mismo.

24 Andlisis de Ofertay Demanda

Demanda

El analisis de la demanda comprende los siguientes conceptos:

e Poblacion de referencia: es la poblacion total del area de influencia del proyecto. Ejemplo: nimero total de habitantes
del Canton X

o Poblacion demandante potencial: es la parte de la poblacion de referencia que potencialmente requiere los bienes o
senvicios a ser ofertados por el proyecto; esto es, aquella que necesita el bien o servicio, pero no necesariamente lo
requerira del proyecto. Ejemplo: la poblacion potencial d jante rep! el 70% de la poblacion del Canton
X.

a, T

e Poblacién demandante efectiva: es aquella poblacion que requiere y da efecti te los bienes o servicios
ofrecidos por el proyecto. Es importante notar que parte de esta poblacion puede ya estar obteniendo, de otras fuentes,
¢l bien o servicio que proveera el proyecto. Ejemplo: el 50% de la poblacion efectivamente demandante del Canton X.

o Luego de haber establecido la demanda actual, se procede a proyectar la misma (a través de la utilizacion de tasas de
crecimiento poblacionales oficiales) para la vida Util o periodo de disefio del proyecto, lo cual es fundamental desde el

punto de vislra de la cobertura que éste llegue a tener.
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Fieacitn y De

Oferta

Se deben identificar y analizar el comportamiento y evolucién de todas las entidades oferentes del bien o servicio en el area de
influencia del proyecto. Una vez identificados los oferentes se debe estimar su capacidad actual de produccion del bien o servicio
que el proyecto producira.

Posteriormente se estimara la capacidad de produccion o de la prestacion del servicio a futuro, para los afios comprendidos en el
horizonte del proyecto, sobre la base del anélisis de la capacidad actual, los probables planes de expansion de los actuales
oferentes, asi como proyectos en curso de potenciales oferentes.

Un aspecto que se debe tomar en cuenta es la oferta optimizada: aquella que considera la capacidad méxima de provision de
bienes o servicios que se lograria con los recursos disponibles e intervenciones que hagan eficiente su uso.

Estimacion del Déficit o Demanda Insatisfecha (oferta — demanda)

Sobre la base del balance oferta — demanda se establecera el déficit o poblacion carente, actual y futura, que es aquella parte de
la poblacion demandante efectiva que necesitara el bien o servicio ofrecido por el proyecto, es decir, que requiere del bien o
servicio pero no cuenta con ninguna fuente que se lo provea.

En algunos casos, cuando no exista ninguna otra fuente de oferta de los bienes o servicios, el deficit correspondera a la totalidad
de la demanda existente.

En el caso de proyectos de dotacion de bienes y servicios, en donde no solo debe considerarse la poblacién, se debera analizar y
cuantificar oferta y demanda, en base a los insumos o productos que vayan a generar dichos proyectos; por ejemplo proyectos de
riego, productives, entre otros.

25 I|dentificacion y Caracterizacion de la poblacién objetivo (Beneficiarios)

Una vez establecido el problema y estimado el déficit o d da insati se debera identificar la poblacion afectada e
indicar cual sera su poblacion objetivo; es decir aquella poblacion que va a ser atendida por el proyecto.

La poblacion afectada o demandante efectiva es la que enfrenta las consecuencias del problema que se esta abordando. La
poblacion objetive es aquella a la que se le espera solucionar el problema a través del proyecto; ésta Ultima recibira sus
beneficios. Solo en los casos en que el proyecto se destine a toda la poblacion afectada, la poblacion objetivo seré igual a la
poblacion afectada. Por ejemplo: un problema puede afectar a toda la region costa del pais, pero el proyecto puede estar
destinado a la poblacion de las provincias de Manabi y EI Oro, en este caso los habitantes de estas provincias es la poblacion
objetivo.

Adicionalmente, el proponente del proyecto debera sefialar las caracleristicas mas relevantes de Ia poblacién objetivo, en relacion
con el problema que se est4 estudiando. Se pueden considerar entre ofras: edad (grupos etéreos), sexo, situacion social,
caracteristicas culturales, etc. Gomo fuente de informacion se debe contar con los informes de los censos oficiales publicados por
el INEC, los datos disponibles en sistemas como SISE, INFOPLAN u otros bancos de informacion de los municipios y entidades
regionales.

Asi también, en esta seccion se debe describir las principales actividades econémicas de la zona donde se ubica la poblacion
objetivo, lo que servira coma insumo para determinar el impacto que puede tener el proyecto en el area.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Una vez definida la situacion problema, se debe, con base en el analisis de las reales capacidades con las que se cuenta,
plantear los objetivos esperados con el proyecto, es decir, definir claramente la solucion al problema o necesidad.

Los objetivos del proyecto, determinan ¢ Cuanto?, §Como? y ;Cuando? Se va a modificar la situacion actual y que tanto se va a
acercar a la situacion esperada. El planteamiento de los objetivos, puede dividirse en:
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3.1 Objetivo General y Objetivos Especificos

Objetivo General o Propésito: Es el

iado agregado de lo que se considera posible alcanzar, respecto al problema. Es

importante tener un solo objetivo general para evitar desviaciones o mal entendidos en el desarrollo del proyecto.

Objetivos Especificos o Componentes: Es la desagregacion del objetivo general, corresponde a objefivos mas puntuales que

contribuyen a lograr el objetivo central o general del proyecto.

3.2 Indicadores de Resultado:

Se refiere a los indicadores a nivel de Propésito, que describen los resultados logrados al finalizar la ejecucion del proyecto.
Deben incluir metas que reflejen la situacion al finalizar dicha etapa del proyecto. Cada indicador especifica cantidad, calidad y

tiempo de los resultados por alcanzar y hacen referencia a la linea base.

3.3 Matriz de Marco Logico

El Marco Légico es una matriz explicativa donde concuerdan los objetivos, componentes, actividades, indicadores, medios de
verificacion y supuestos del proyecto, que permite al gestor y al evaluador tener una imagen global del proyecto propuesto.

Matriz de Marco Légico
Resumen Narrativo de Indicadores Verificables Medios de Verificacion Supuestos
bjeti Obeti i

FIN:

El Fin es una definicion de como
el proyecto o programa contribuira
a la solucion del problema (s) en
cuestion.

Los indicadores a nivel de
Fin miden el impacto general
que tendra el proyecto en el
mediano plazo, una vez que
el proyecto este en
funcionamiento.

Son especificos en términos
de cantidad, calidad y
tiempo.

Los medios de verificacion
son las fuentes de
informacion que un
evaluador puede utilizar para
verificar que se han
alcanzado los indicadores.
Pueden incluir material
publicado, inspeccion visual,
tas por muestreo, efc.

Los supuestos indican
los eventos, las
condiciones o las
decisiones importantes o
necesarias para la
sostenibilidad en el
tiempo de los objetivos
del Fin.

PROPOSITO
(u Objetivo General):

El Propésito es el objetivo a ser
alcanzado por la utilizacion de los
componentes producidos por el
proyecto. Es una hipotesis sobre
el resultado que se desea lograr.

Los indicadores a nivel de
Proposito describen los
resultados logrados al
finalizar la ejecucion del
proyecto. Deben incluir
metas que reflejen la
situacion al finalizar dicha
etapa del proyecto. Cada
indicador especifica
cantidad, calidad y tiempo de
los resultados por alcanzar y
hacen referencia a la linea
base.

Los medios de verificacion
son las fuentes que el
ejecutor y el evaluador
pueden consultar para ver si
los objetivos se estan
logrando. Pueden indicar
que existe un problema y
sugieren la necesidad de
cambios en los componentes
del proyecto. Pueden incluir
material publicado,
inspeccion visual, encuestas
por treo

Los supuestos indican
los acontecimientos, las
condiciones o las
decisiones que estan
fuera del control del
gerente del proyecto
(riesgos) que deben
ocurrir para que el
proyecto logre el Fin.

COMPONENTES
(resultados u objetivos
especificos):

Los componentes son las obras,
servicios y capacitacion que se

Los indicadores de los
componentes son
descripciones breves, pero
claras de cada uno de los

Este casillero indica donde el
evaluador puede encontrar
las fuentes de informacion
para verificar que los

Los supuestos son los
acontecimientos, las
condiciones o las
decisiones (fuera del
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Resumen Narrativo de Indicadores Verificables Medios de Verificacion Supuestos
Objeti Objetivamente
requiere que complete el ejecutor | componentes que tiene que | componentes que han sido | control del gerente del
del proyecto para lograr su terminarse durante sus contratados o elaboradas proyecto) que tienen que
propésito. Estos deben ejecuciones. han sido entregados. Las ocurrir para que los
expresarse en trabajo terminado | Cada uno debe especificar | fuentes pueden incluir componentes del
(sistemas instalados, gente cantidad, calidad, tempoy | inspeccion del sitio, los proyecto alcancen el
capacitada, etc.) oportunidad de las obras, informes del auditor, etc. Proposito para el cual se
servicios, etc. que deberan llevaron a cabo.

entregarse. Ademas deben
contener elementos de la
linea base.

ACTIVIDADES:

Estas Actividades son las tareas
que el ejecutor tiene que cumplir
para completar cada uno de los

Este casillero contiene el
presupuesto para cada
actividad/componente a ser
entregado en el proyecto.

Este casillero indica donde
un evaluador puede obtener
informacion para verificar si
el presupuesto se gasto

Los supuestos son los
acontecimientos,
condiciones o decisiones
(fuera de control del

Componentes del proyecto. como estaba planeado. gerente del proyecto)
Se hace una lista de actividades Normalmente constituye el | que tienen que suceder
en orden cronoldgico para cada registro contable de la para completar los
componente. entidad ejecutora. componentes del

Las actividades son aquellas que proyecto.

realizara la entidad ejecutora.

4, VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD

441 Viabilidad técnica

Para proyectos de los gobiernos seccionales, la revision del expediente técnico y la informacion contenida en el mismo debe ser
realizada por el Ministerio rector, el mismo que determinara el cumplimiento de la normativa vigente para el nivel de factibilidad
del proyecto y que los costos estén acordes con los que rigen en el mercado local. El Ministerio respectivo emitird una
certificacion del analisis y el resultado de la calificacion correspondiente.

Para los proyectos a ser ejecutados por las entidades del Gobiemo Central, se deberan adjuntar los expedientes o estudios
técnicos debidamente elaborados y justificados.

Descripcion de la Ingenieria del Proyecto

Es necesario realizar una descripcion detallada de los componentes, procesos, metodologias e insumos que se tiene previsto
utilizar para la ejecucion del proyecto, demostrando su viabilidad técnica.

Especificaciones técnicas

Detallar las caracteristicas fisicas y técnicas de los materiales, suministros y servicios que conforman los componentes del
proyecto para su ejecucion.

42 Viabilidad Econémicay Financiera
Viabilidad Econémica: Esta determinada por la identificacion, cuantificacion (medir) y valoracion de los beneficios (ahoros) que

va a generar el proyecto. La mayoria de proyectos de desarrollo social, por sus caracteristicas, no van a generar ingresos o
beneficios de tipo monetario; sin embargo generan bienestar en los beneficiarios directos e indirectos. La viabilidad econémica se
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determina por la comparacién entre los beneficios que va a generar a la sociedad la realizacion del proyecto, con sus costos.
También se puede considerar la d inacion de formas efici o de bajo costo, de utilizar los recursos.

Viabilidad Financiera: Esta determinada por la identificacion, cuantificacion (medir) y valoracion de los ingresos que pueda
generar el proyecto durante su vida Util y que permita financiar o cubrir la totalidad de los gastos de operacion (sueldos y salarios
personal contratado, servicios basicos: agua, luz, teléfono, etc.) y mantenimiento (materiales e insumos, repuestos); seria ideal,
ademas, que se consideren los costos de conservacion, esto es, los costos destinados a recuperar y garantizar el funcionamiento
normal de maquinarias o infraestructura de los servicios piiblicos, e incrementar o ampliar la cobertura de los mismos hacia otras
areas carentes o con situaciones deficitarias. La rentabilidad se la mide a través de indicadores financieros, los més utilizados
son: El valor presente neto (VPN) o Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), la relacion Beneficio — Costo
(BIC), entre otros. Basta con conocer el resultado de un indicador para determinar si el proyecto es viable financieramente o no.

421  Supuestos utilizados para el célculo

En esta seccion se debera sefialar y justificar cl cuales son los
los beneficios y los costos.

y metodologia utilizados para la valoracion de

p

422  Identificacion, cuantificacion y valoracion de ing! , beneficios y costos (de inversion, operacién y
mantenimiento).

Para el caso de los ingresos, elementos como:

o Ingresos por precio/tarifa del bien o servicio
o Ingresos por concepto de impuestos o tasas (por ejemplo: contribucién especial de mejoras, rodaje, efc.)

Para el caso de los beneficios, se debe considerar entre otros por ejemplo:
o Entemas de saneamiento costos evitados como el ahorro en atencion médica

o  Enelcaso de transporte y vias ahorro de tiempo de viaje y costos de operacion y mantenimiento.
e Enel caso de proyectos productivos, i to de la produccion o reduccion de pérdidas.

En la determinacion de los costos, se deben seguir las indicaciones que se detallan a continuacion:

o En lafase de inversion, tener en cuenta todos los insumos, mano de obra calificada y no calficada, materiales y
equipos necesarios para la realizacion de cada actividad. Costear el aporte de la comunidad, ya sean materiales, mano
de obra, equipos, etc.

o Elcosto del personal vinculado a la alternativa en estudio tanto en la ejecucion como la operacion de la misma.

o Enla etapa de operacion y mantenimiento, se pueden dar algunos gastos, dependiendo del tipo de la alternativa de
solucion en estudio, tales como:

423  Flujos Financieros y Econoémicos

Se deben estructurar los flujos econémicos y financieros tomando como base lo descrito en el punto 4.2. Si el proyecto no
contempla el futuro cobro por la prestacion de un servicio, no se requerira de flujo financiero.

424  Indicadores Econdmicos y Sociales (TIR, VAN y otros)

Se debe establecer el calculo del valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR), de los flujos presentados y
adicionalmente otros indicadores de acuerdo a la naturaleza del proyecto propuesto.
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425  Andlisis de Sensibilidad

Presentar los valores del VAN, TIR y otros, que se obtienen del anélisis que resulta de la variacién (+/-) del monto de los
ingresos, beneficios, los costos y tasa de descuento, utilizados en los flujos.

43 Andlisis de Sostenibilidad
431  Sostenibilidad econémicafinanciera

Los proyectos deben dedicar esfuerzos y desarrollar iniciativas para que los bienes y/o servicios que generan durante su vida atil
estén garantizados en términos de cobertura y calidad, una vez finalizada su ejecucion. Se deben plantear alternativas para cubrir
el financiamiento de la operacion y el mantenimiento del proyecto, a fin de reducir la dependencia del Estado.

432  Andlisis de impacto ambiental y de riesgos

La sostenibilidad ambiental se cumple cuando los proyectos cumplen la legislacion y normativa ambiental; dedican esfuerzos y
recursos para el seguimiento y monitoreo ambiental; promueven el uso racional de los recursos renovables; minimizan el empleo
de recursos no renovables; minimizan la produccion de desechos. Los proyectos también pueden fomentar la sostenibilidad
ambiental dedicando esfuerzos para la toma de conciencia ambiental por parte de la ciudadania.

Que un proyecto no requiera evaluacion de impacto ambiental no significa que carezca de responsabilidades ambientales, las
cuales estan legalmente establecidas. Al contrario debe preocuparse por establecer instancias de organizacion minimas que le
posibiliten una adecuada gestion ambiental.

En esta seccion el proponente debera realizar una evaluacion de las actividades a ser desarrolladas por el proyecto, con el
objetivo de determinar su grado de lmpaclo ambiental y categorizarlo de acuerdo al tipo de impacto. En el caso de que el
proyecto afecte moderada o negati te debera reali el Estudio de Impacto Ambiental, que incluira la valoracion de los
impactos a los componentes biofisicos y socioeconémicos del area de influencia del proyecto y las medidas de mitigacion con los
correspondientes costos, que deben formar parte del presupuesto del proyecto.

Para el analisis de los riesgos naturales, en el estudio de factibilidad o documento del proyecto se debe incorporar los resultados
de los estudios sobre amenazas y vulnerabilidades que hayan desarrollado las entidades competentes en la tematica, en el area
de influencia de la propuesta. Esta inf ion permitira identificar las amenazas potenciales de carécter natural o antropico a
las que esta expuesto el proyecto. El analisis permitira incluir en la programacion del proyecto medidas orientadas a minimizar las
vulnerabilidades, asi como recursos para afrontar tanto las medidas de prevencion y mitigacion como las de preparacion y
respuesta.

En el caso de no existir informacion sobre las posibles amenazas y vulnerabilidades, la entidad ejecutora deberd determinar la
existencia de riesgos naturales o antropicos, y las posibles medidas de prevencion y mitigacién de riesgos con sus respectivos
costos los mismos que seran incluidos en la inversion del proyecto.

i

433.  Sostenibilidad social: ciudadana

quidad, género, particip
Los proyectos deben contribuir al mantenimiento e incremento del capital social de su area de influencia. Un proyecto esta en
comunion con la sostenibilidad social cuando promociona algunos de los siguientes conceptos y valores: derechos humanos,
educacion, empleo, empoderamiento de las mujeres, transparencia, pamclpacmn cnudadana coheswn social, identidad cultural,
diversidad, solidaridad, sentido de comunidad, tolerancia, humildad, compasion ), he d y ética. Los recursos de
los proyectos deben utilizarse de forma que sus acciones propendan la equndad y la justicia social, mientras que se reduce las
rupturas sociales. Lo que se consigue slo con una activa participacion de la comunidad.
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a)

b)

TITULO
“Auditoria de Gestidén a la Demarcacion Hidrografica Puyango-Catamayo
de la Secretaria Nacional del Agua (Senagua Zona 7), periodo

comprendido de enero a diciembre del 2012”

PROBLEMATICA

El control integral al uso de los recursos asignados a una entidad es muy
importante ya que es una de las cuatro partes del proceso administrativo
gue contribuye significativamente al cumplimiento de las metas y objetivos
trazados en la planificacion por dicha entidad, al no existir un debido
control, da espacios a que las personas involucradas en las operaciones
y procesos de una entidad operen de una manera errOnea, ya sea
intencional, por equivocacibn u omisidn, causando asi pérdidas
econdmicas, y servicios de mala calidad, sin eficiencia ni eficacia en el
uso de los recursos.

Actualmente en el sector publico se ha visto que un limitado niumero de
entidades son las que llegan a cumplir dichos principios, reflejados en el
cumplimiento de sus objetivos.

El control interno se lo evalGa para determinar los riesgos que hacen que
los procesos no se cumplan de manera correcta, por tanto cabe

mencionar que la Auditoria de Gestion es una herramienta indispensable,



U

ya que a mas de proteger los recursos permite aprovecharlos al maximo
promoviendo la eficiencia y eficacia en su manejo y aplicacion, ademas

de garantizar calidad en los servicios prestados a la ciudadania.

Dentro de las instituciones publicas en nuestro pais tenemos la
Secretearia Nacional del Agua (SENAGUA), entidad encarga de dirigir la
gestion integral de los recursos hidricos en todo el territorio nacional a
través de politicas, normas de control y gestion desconcentrada para

generar una eficiente administracion del uso y aprovechamiento del agua.

Existen nueve demarcaciones hidrograficas a través de las cuales la
secretaria nacional del agua (SENAGUA) ejercera la planificacion y
gestion integrada de los recursos hidricos e integral en todo el territorio

nacional.

En la provincia de Loja, La Demarcacion Hidrogréafica Puyango-Catamayo
estd encargada de manejar los recursos hidricos en nuestra provincia y
parte de la provincia del Oro, la misma que nos ha permitido realizar un
control integral de las actividades y operaciones, en donde se ha podido

observar algunos problemas tales como:

» No cuenta con una misién y vision propia lo que ocasiona que no
tengan un rumbo determinado para su desenvolviendo de forma

eficiente y eficaz.
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» Tiene aproximadamente un 30% del talento humano que no cumple
con un perfil profesional acorde al cargo que desempefia, lo cual
genera que no se cumplan con los objetivos y metas propuestas.

» El desconocimiento de un manual de funciones incrementa el riesgo
operativo de la institucion y disminuye el nivel de control.

» No existe evaluacion del desemperio de los empleados y la inadecuada
aplicacion de indicadores de gestion, ocasionan que las autoridades no
puedan tener una estimacion objetiva de los resultados obtenidos en

las actividades que desarrollan.

Por las razones antes mencionadas, se puede mencionar como
problema central ¢ COMO INSIDE LA FALTA DE UNA AUDITORIA DE
GESTION EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
PLANTEADOS?, por lo que con el presente trabajo de tesis, aplicado al
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012, se podra dar
soluciones pertinentes que coadyuven a mitigar la problematica

planteada.



c) JUSTIFICACION

La auditoria de gestion, en la actualidad es el mecanismo moderno que
permite el ejercicio de funciones de control, evaluacién y revision de las
operaciones y desempefo laboral de una entidad de manera eficiente y
eficaz, su aplicacién permitira poner en practica los conocimientos adquiridos
en los afos de formacion universitaria, vinculando la parte académica con la
realidad institucional, ademas de adquirir conocimientos y aptitudes para

desenvolvernos de la mejor manera dentro del campo laboral.

Las debidas observaciones y comentarios producto de la aplicacion de una
Auditoria de Gestion, coadyuvara a generar un mejor servicio Yy
aprovechamiento de los recursos publicos en la Secretaria Nacional del Agua

(SENAGUA), siendo este mas eficiente y de calidad a la ciudadania.

El presente trabajo es realizado en beneficio de la Demarcacion Hidrografica
de la Secretaria Nacional del Agua (Senagua) ya que al final se emitira un
informe el cual contendra conclusiones y recomendaciones que promoveran

mejoras en la institucion.



d) OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Realizar una Auditoria de Gestion a la Demarcacién Hidrografica Puyango-
Catamayo de la Secretaria Nacional del Agua (Senagua Zona 7) para el

ejercicio fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evaluar el Control Interno implantado en la entidad.

» Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales reglamentarias
gue rigen al sector publico.

» Aplicar indicadores de gestion de acuerdo a las necesidades de la
entidad, para medir la eficacia y la eficiencia con la que se han
manejado los recursos publicos.

» Emitir el informe de auditoria al coordinador de la institucion y a los
funcionarios para que conozcan los hallazgos y tomen las acciones

correctivas.

Vi



AUDITORIA

Definicién

La auditoria es el examen de todas las anotaciones contables, las
demostraciones y registros administrativos, a fin de comprobar su exactitud,
asi como la veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones

producen.?®

El auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales

demostraciones, registros y documentos.

Entonces podemos concluir diciendo que, la auditoria es la actividad por la
cual se verifica la correccion contable de las cifras de los estados financieros;
Es la revisibn misma de los registros y fuentes de contabilidad para
determinar la racionabilidad de las cifras que muestran los estados

financieros emanados de ellos.
Objetivos

El objetivo de la Auditoria es proporcionar analisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las actividades
revisadas dentro de una empresa, asi como también apoyar a sus miembros

en el desempeiio de sus actividades, incluyendo al Directorio y Gerencia.

2 £ Control Integral Posterior en el Sector Publico Privado Modulo — 7 de la Universidad Nacional de Loja
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Finalidad

La auditoria tiene como finalidad lo siguiente:

Indagar y determinar el estado patrimonial, financiero y el reditual.
Descubrir errores y fraudes.

Prevenir los errores y fraudes

Examenes de aspectos fiscales y legales

Examen para compra de una empresa ( cesion patrimonial)

vV Vv VYV VvV V V

Examen para la determinacion de bases de criterios de prorrateo, entre
otros.

» Estudios generales sobre casos especiales.

Clasificacion

Auditoria Externa

La Auditoria Externa es el examen critico, sistematico y detallado de un
sistema de informacion de una unidad econdmica, realizado por un Contador
Pdblico sin vinculos laborales con la misma, utlizando técnicas
determinadas, con el objeto de averiguar la razonabilidad, integridad y
autenticidad de los estados, expedientes y documentos, emitir una opinion
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del

mismo y formular sugerencias para su mejoramiento. Se lleva a cabo cuando

viii


http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml

se tiene la intencion de publicar el producto del sistema de informacion
examinado con el fin de acompafar al mismo una opinion independiente que
le de autenticidad y permita a los usuarios de dicha informacion tomar
decisiones confiando en las declaraciones del Auditor o firma independiente,
los mismos que Deben tener capacidad profesional reconocida, ofreciendo
una opinion imparcial y profesionalmente experta acerca de los resultados de
auditoria, basandose en el hecho de que su opinién ha de acompaiar el

informe presentado al término del examen.

Auditoria Interna

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un
sistema de informacién de una unidad econdmica, realizado por un
profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para
el mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulacion interna y no

tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo la figura de la

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa, un auditor
interno tiene a su cargo la evaluacidbn permanente del control de las

transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento de los
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métodos y procedimientos de control interno para una operacibn mas

eficiente y eficaz.?*

Tiene caracteristicas de funcidn asesora de control, por tanto no puede ni
debe tener autoridad sobre ningun funcionario de la empresa, a excepcion de
los que forman parte de la planta de la oficina de auditoria interna, ni debe en
modo alguno involucrarse o comprometerse con las operaciones de los
sistemas de la empresa, pues su funcién es evaluar y opinar sobre los
mismos, para que la alta direccion toma las medidas necesarias para su

mejor funcionamiento.

Tipos de Auditoria Interna
Auditoria administrativa.

Es la que se encarga de verificar, evaluar y promover el cumplimiento y
Apego al correcto funcionamiento de las fases o elementos del proceso
administrativo y lo que incide en ellos es su objetivo también el evaluar la

calidad de la administracion.?

24 http://www.monografias.com/trabajos15/auditoriaexternainterna

2 RONDO Gomez Francisco, afio 2001 " Auditoria Administrativa”, 2da Edicion. Pags. 146-148
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Auditoria operacional

Es la que se encarga de promover la eficiencia en las operaciones, ademas

de evaluar la calidad de las operaciones.
Auditoria financiera

Es el examen total o parcial de la informacion financiera y la correspondiente
operacional y administrativa, asi como los medios utilizados para identificar,

medir, clasificar y reportar esa informacion.

AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion, es un examen sistematico y profesional, efectuado
por un equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la
gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relaciéon a sus
objetivos y metas; determinar el grado de economia y eficiencia en el uso
de los recursos disponibles; medir la calidad de los servicios, obras o bienes
ofrecidos; vy, el impacto socio- econdmico derivado de sus actividades. Es
importante, por lo tanto, tener claro el significado de los criterios de

economia, efectividad y eficiencia:?®

%6 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Junio 2003 “Manual de Auditoria de Gestion”.

Xi


http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml

Eficacia o efectividad

En una concepcion general, la eficacia o efectividad, consiste en lograr o
alcanzarlos objetivos propuestos, las metas programadas con sistemas de
informacion e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y
oportuna la situacién en un momento determinado y los desvios respecto a

las metas proyectadas.

Metas mesurables

Las metas mensurables son aquellas que se pueden cuantificar facilmente y

gue se lograran en un periodo dado.

Metas cualitativas

Son metas que generalmente tienen una alta carga de subjetividad por lo que
son dificiles de cuantificar. Este tipo de metas estan ligadas a los objetivos

estratégicos dela entidad

Eficiencia

El concepto de eficiencia, se refiere al 6ptimo aprovechamiento de los
recursos para el logro de objetivos, considerando la calidad y el tiempo
asignado; se obtiene comparando el monto de recursos consumidos frente a

bienes o servicios producidos; es la medicién del desempefio.

Xii



Por tal razon, la auditoria de gestion concibe a la eficiencia bajo un criterio
integral, al relacionar la productividad de las operaciones o actividades, con

un estandar de desempefio o criterio de comparacion.

Economia

La economia, consiste en reducir al minimo el costo de los recursos
utilizados para realizar un sistema, un programa, un proyecto, un proceso o
una actividad, con la calidad requerida; mide si los resultados se estan
obteniendo a los costos mas bajos posibles, se determina, comparando el
costo real de las actividades realizadas frente al costo establecido

presupuestariamente.

Impacto

Controla y mide si el bien o servicio, cumple con el propésito final para el
cual fue disefiado, se determina a travées de meétodos cuantitativos,
considerando también procedimientos cualitativos.

Legalidad

Determina si las acciones y operaciones se realizaron conforme disponen
las leyes, reglamentos y en general, el ordenamiento juridico que regula a |

entidad, sistema, proyecto, programa o actividad.

Xiii



Importancia de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion a las entidades y organismos del sector publico,
determina el grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos
programados, los recursos utilizados para alcanzar dichos resultados vy el
nivel de eficiencia; estos elementos constituyen la base para realizar una

auditoria de gestion con un enfoque integral.

Objetivos de la auditoria de gestion

Su principal objetivo es determinar si el desempefio de una institucion, o la
ejecucion de programas y proyectos se ha realizado de acuerdo a principios
y criterios de economia, efectividad y eficiencia; en concordancia con lo
sefialado y a efectos de la presente guia, consideramos los siguientes
objetivos a alcanzar, en esta actividad de control:

> Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas
institucionales.

» Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el
manejo de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales,
tecnolégicos y de tiempo.

» Determinar si se estan ejecutando exclusivamente, los sistemas,

proyectos, programas o actividades que constan en la planificaciéon
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institucional, con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo, a los planes
regionales, provinciales, cantonales y parroquiales rurales de desarrollo
y de ordenamiento territorial.

> Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y
la administracion de éstos.

» Orientar a la administracion en el establecimiento de procesos,
tendientes a brindar informacion sobre el desarrollo de metas y objetivos
especificos y mensurables.

» Evaluarel cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y programas
establecidos.

» Determinarelgradoenqueelorganismoysusservidorescontrolanyevalian la
calidad tanto de los servicios que presta, como de los bienes que
adquiere.

» Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacién financiera y

operativa.
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Alcance de la auditoria de gestién

La auditoria de gestién puede examinar todas las operaciones o actividades
de una entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta
condicibn y por la variedad de hallazgos que puedan detectarse,
dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de trabajo
multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de
apoyo y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia,

efectividad y economia.?’

Marco legal Normativo

» Constitucion de la Republica del Ecuador

» Ley Organica de la Contraloria General del Estado

» Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

> Cabdigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publica.

» Cbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion.

2" CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Guia metodoldgica para auditoria de gestion acuerdo 47.
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HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Las herramientas de auditoria de gestion permiten analizar la situacién de
una institucién de manera rapida considerando factores internos y externos,
para asi poder determinar estrategias para lograr metas y objetivos

inherentes a la institucion.?®

Equipo multidisciplinario

Para la ejecucion de una auditoria de gestion es necesario la conformacion
de un equipo multidisciplinario de las areas a examinarse, mas de los
auditores profesionales podria estar integrado por especialistas de otras

disciplinas tales como: abogados, economistas, ingenieros, psicologos, etc.

Auditores

De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de
grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima responsabilidad de la
Auditoria de Gestion, bajo la direccion de la Direccion de auditoria y de su

titular.

2% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Junio 2003 “Manual de Auditoria de Gestion”
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Especialistas

Estos profesionales deben tener una independencia con relacion a la entidad
objeto de auditoria, a fin de que su trabajo sea ejecutado con total

imparcialidad.?®

Para la realizacién de ésta auditoria es importante contar con especialistas
profesionales, capacitados en las diferentes ramas, con la finalidad de
obtener diversos criterios y de esta manera tomas las medidas mas acordes
a favor de la entidad, procurando de esta manera el crecimiento y desarrollo

dentro de la sociedad.
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PROCESOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

INICIO

EASE | Conocimjiento, Preliminar

Visita de Observacion entidad

Revision de papeles de trabajo

Determinar indicadores.

Determinar el FODA.

Evaluacion estructura control interno.

Definicion de obietives Vv estratedia de auditoria.

1

EASE Il Panificacion Memeorando de
Andlisis informacion y decumentacion. - planificacion
Evaluacion del eontrol interno por compenentes.

Elaboracion plan v proaramas. l

FASE Ill Ejecucion Programas de
Aplicacion de programas trabajo
Preparacion de papeles de trabajo.

Hojas resumen hallazges per componente. [

. L7 . [ )
Detfinicion estructura del ﬁ\i@m . Papeles de Archivo

trabajo

FASE Vi Comunicacion de Resultades -
Redaecion del Borradeor del inferme

Conferencia final para lectura de informe : :
Oblencion criteries entidad. Berrader del ‘ ‘ Conferencia

Ernision informe final, sintesis, memerando | informe final.
de anlecedentes.

¥

EASE V Seguimiento Inferme Final
De hallazges y recomendaciones al
término de la auditoria.

Comprobacion después de 1 o 2 afios. ﬁ

e __——

ELABORADO: [ LAS AUTORAS ]

FUENTE: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO,
JUNIO 2003 “MANUAL DE AUDITORIA DE
GESTION
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CONOCIMIENTO PRELIMINAR

En la planeacién de una auditoria de gestion se deben cumplir varias
tareas: conocimiento de la entidad a través del relevamiento de informacion,
aplicacion de indicadores, evaluacion de control interno, asignacion del

equipo de trabajo y disefio de un programa de auditoria.

La fase de planificacion en la auditoria de gestion, comprende desde el

conocimiento preliminar hasta la formulacion del programa de auditoria.

Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, establecen Ila
necesidad de identificar los elementos claves de la administracion, con el fin
de evaluar las importancia de los objetivos de auditoria, para tal proposito,
se revisara la informacion del archivo permanente; asi como se recopilaran
datos en linea con la ayuda del internet y se realizara la visita previa a la
entidad para establecer el estado de las actividades de la entidad y
determinarla oportunidad de realizar la accion de control; lo que permitird
ademas, la designacion del equipo de trabajo multidisciplinario y la

elaboracion de la orden de trabajo con objetivos mas reales.*

Con el fin de obtener un conocimiento preliminar de la entidad, se

% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. (2002); Manual de Auditoria de Gestion; Quito — Ecuador. Acuerdo
031 - CG - 2001(22/11/2001) R.O. 469 (16-06-2012). P4g. 129-244
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identificaran los siguientes aspectos:

» La naturaleza juridica, objetivos institucionales, finalidad y objeto social,
establecidos en la base legal de constitucion.

» La mision, vision, metas y objetivos de largo, mediano y corto plazo,
determinados en la planificacion de la entidad.

» Las relaciones de dependencia, ambientales, jerarquicas, operativas,
economicas, comerciales, sociales, societarias, gubernamentales e
interinstitucionales (factores externos).

» La composicion del talento humano, infraestructura, equipamiento,
sistemas de informacién administrativa, financiera y operativa,
tecnologia de la informacion (factores internos).

» La diferenciacion de las actividades generadoras de valor: medulares o
de linea y las actividades de apoyo o de soporte.

» Las fuentes de financiamiento

» Los funcionarios principales

Informe del conocimiento preliminar

El informe de conocimiento preliminar contendra los siguientes datos:

> Nombre de la entidad

» Ubicacion
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Naturaleza de la entidad

Visién, mision y objetivos

Actividad principal

Ambiente y organizacional

Fuentes de financiamiento

Indicadores de gestion

Estructura del control interno

Definicion del objetivo y estrategia de auditoria

Personal necesario para su ejecucion

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

PLANIFICACION

Deteccion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

Es el proceso de recopilacion de informacion y de verificacion de hechos, que
seran la base para conocerlas caracteristicas fundamentales de la entidad y

para la ejecucion del examen.

La verificacion de hechos a través de la informacion recopilada y mediante
entrevistas a funcionarios, podra revelar la existencia de areas criticas, lo
gue se dejard constancia en los papeles de trabajo, para dar mayor

atencion en la ejecucion del examen.®
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Recopilacion y andlisis de informacion

En esta fase se recopilara la informacién relacionada con los siguientes

aspectos:

g) Planeamiento Institucional
Plan de desarrollo
Planificacion estratégica
Plan operativo anual
Plan de inversiones y de compras
Programas y proyectos
Presupuesto aprobado

Informe de evaluacién anual

h) Organizacién
Base legal de creaciones y reformas
Reglamentacion interna
Estructura organica
Asignacion de responsabilidades, delegacion de autoridad

Manual de procesos y funciones.
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1) Operaciones
Universo de operaciones
Areas claves donde haya mayor actividad sustantiva

Manuales y procedimientos

J) Informacion gerencial
Ejecucion presupuestaria
Informacion financiera
Informes sobre seguimiento de la gestion

Informes de auditoria y seguimiento de recomendaciones.

k) Informacion adicional
Grado de aceptacion por parte de los usuarios

Procedimientos adoptados para medir e informar el desempefio

Entrevistas y visitas

Se llevard a cabo una entrevista con el titular de la entidad y demas
directivos, con el fin de obtener informacion sobre los aspectos detallados
anteriormente y en general sobre la organizaciéon y el contexto en que se
desenvuelve.

Posteriormente, se realizardn, entrevistas con los responsables de las
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distintas areas administrativas de la entidad con el fin de obtener
informacion adicional y especifica sobre las actividades propias de cada

una.

Evaluacidn sistema control interno

La evaluacion del sistema de control interno en auditoria de gestion, de
conformidad a lo establecido por las normas ecuatorianas de auditoria
gubernamental, esta dirigida a los sistemas y procedimientos vigentes para
gue la entidad ejecute sus actividades en forma eficiente, efectiva vy
economica, considerando los componentes de control interno: ambiente
de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion y seguimiento.

La evaluacién de control interno, permitira acumular informacién sobre el
funcionamiento de los controles existentes e identificar los asuntos que

requieran profundizarse en la fase de ejecucion del examen.

a). Sistema administrativo (NCI 200)
Se evaluard el proceso administrativo, verificando la existencia de un
entorno organizacional favorable con lineas de conducta y medidas de

control que permitan alcanzar los objetivos institucionales, con la ayuda
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de un cuestionario de control interno que incluya la identificacién de los
siguientes instrumentos:
Planificacién: operativa, programas y proyectos, plan de inversiones, plan
anual de compras, indicadores institucionales.
Organizacién: base legal, reglamentacion y normativa interna; estructura
organica y funcional; identificacion y levantamiento de procesos.
Direccion: valores, integridad y ética; politicas administrativas y técnicas;

delegacion, comunicacion, coordinacion; difusion.

b). Sistemas de apoyo (NCI 400)

Se evaluaran los sistemas de apoyo, identificando el establecimiento de
politicas y procedimientos de control para manejarlos riesgos de
administracion, la proteccién y conservacion de los activos, para lo cual se
verificara la existencia delos siguientes instrumentos:

Sistemas de informacién: administrativa, financiera, operativa y tecnologia
Administracion financiera: presupuesto, contabilidad, costos, técnicas de
analisis financiero, indicadores financieros y presupuestarios.
Administracion del talento humano: reclutamiento seleccion capacitacion
y desarrollo profesional.

Sistema de administracion de bienes: adhesién a la contratacion publica
proceso de adquisiciones, garantias distribucion, control y custodia, uso y

destino de los insumos y bienes de larga duracién.
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a). Sistemas que agregan valor (NCI300)

Consiste en realizar pruebas de cumplimiento a las actividades de control

implantadas por la entidad; evaluar el plan de mitigacion disefiado para

prevenir los posibles eventos negativos en la consecucion de  obijetivos,
funciones o procesos; efectuar el relevamiento de los procesos; ejecutar

pruebas de cumplimiento al proceso generador de productos o servicios y

determinar el nivel de riesgo de control; verificando lo siguiente:

» En la planificacion estratégica y operativa, los objetivos o lineas
estratégicas asignadas al proceso de produccion.

» Los estandares a nivel nacional e internacional, aplicables al sector
economico, societario y técnico en el que se desenvuelve la entidad, a
fin de efectuar una comparacién de los resultados de los indicadores
aplicados.

» En el sistema de informacion, los indicadores disefiados y configurados
para la produccion.

» El universo de transacciones o datos estadisticos de la produccién de
bienes y servicios que correspondan a cada afio dentro del periodo bajo
examen.

» Comparacion inicial delo ejecutado versus lo programado.
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Determinacién areas criticas

Sobre la base de los resultados de la evaluacién del sistema de control
interno, se determinaran las areas criticas, que seran las que presenten
deficiencias de control, en las leccién de estas areas se considerara: la
naturaleza de sus operaciones, su complejidad y los riesgos que involucra
los resultados de otras auditorias; y, el criterio del propio auditor sobre la

gestion de la entidad, tomando en cuenta las operaciones y procesos.*®

Determinacion alcance de auditoria
Una vez determinadas las areas y actividades criticas y sus prioridades, de
ser necesario, se realizaran modificaciones al alcance del examen, de

conformidad a las disposiciones legales vigentes.

Programas de auditoria

Los programas especificos segun la naturaleza del area o actividad y los
rubros seleccionados a examinar, seran elaborados por el auditor
considerando lo siguiente:

a). Objetivos

La determinacion de los objetivos estara directamente relacionada, con el

rubro especifico a examinar y en su formulacion se considerara el periodo
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correspondiente y el area critica especifica.

b). Procedimientos

Analisis de la eficiencia

Se realizara determinando los siguientes parametros:

a) La productividad de las operaciones o servicios, y el costo de los recursos
b) la cuantificacion de las salidas de productos o servicios

c) la importancia de la actividad para los usuarios internos y externos

d) Los factores que pueden incidir en la falta de eficiencia de una actividad.

Analisis de la eficacia

Se tomara en cuenta lo siguiente:

a) Evaluacion de la validez, confiabilidad y suficiencia de los indicadores de
gestion.

b) evaluacién de la estructura de los indicadores, con el fin de establecer si
los resultados de su aplicaciéon permiten reconocer los elementos q los
causan.

c) evaluacion de la normativa interna y su aplicacion.

Anédlisis de la economia

Esta asociada con los recursos humanos materiales y financieros necesarios
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para el desarrollo de la gestion de las entidades, por lo que dichos factores

deberan evaluarse de conformidad con el siguiente analisis:

>

El talento humano debe reclutarse atendiendo a las necesidades
administrativas de la entidad y en cumplimiento de las disposiciones
legales y siempre que lo amerite

Los recursos materiales son clave para la gestion de una entidad y
estaran ligados a su naturaleza, a las actividades que realiza y a la
importancia de su desempeifio.

Los recursos financieros permitiran que la entidad obtenga los recursos

humanos y materiales que requiere para el desarrollo de sus actividades.

Memorando de planificaciéon

Resume las actividades desarrolladas en la fase de planificacion de la

auditoria, incluye: informacion general de la entidad, actividades de control

realizadas, enfoque de auditoria, objetivos, alcance y estrategia de auditoria,

indicadores de gestion, un resumen de la evaluacion del sistema de control

interno, las areas criticas detectadas, la calificacion de los factores de

riesgo.**
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EJECUCION

Se ejecuta con el desarrollo de los programas y con la obtencién de la
evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterio s de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los
resultados de la gestion y determinacion de los hallazgos resultantes para
sustentar los comentarios, las conclusiones y recomendaciones que

seran incluidas en el informe.

Obtencioén de evidencia
Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales vy
analiticas, deberan ser evaluadas para el desarrollo de los hallazgos,

verificando que cumplan con las siguientes condiciones:

» Suficiencia del trabajo realizado

» Confiabilidad de los antecedentes obtenidos

Indicadores de gestion
Los Indicadores de gestion son parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, un proceso o actividad en términos de eficiencia,

economia, efectividad e impacto.

Una vez elegidos los indicadores, sed definen los objetivos contra los que
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se van a comparar, la periodicidad en que se realizaran las mediciones y
cuando los desvios se convertiran en alertas, es decir, indicaran los niveles

por encima o por debajo de los cuales el indicadores importante.

Clasificacion de los indicadores de gestion

Indicadores de eficacia

Definicion:

Determina el grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es
decir cuanto de los resultados esperados se alcanzé. La eficacia consiste en
concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que
realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos

formulados.®®

Entre los mas utilizados tenemos:

» Mision

Personal que la conoce

MISION = Total de Personal

> 3 Beltran Jaramillo, Jesus Mauricio, 1998 “Indicadores de gestion, herramientas para lograr la competitividad”,

2da. Edicion.

XXXii



Interpretacién: Este Indicador permite conocer el grado de conocimiento del
personal acerca de la misién de la entidad, el mismo que se considera
relevante, porque es necesario que el Recurso Humano conozca qué es lo

gue pretende lograr la institucion en el presente.

> Vision

Personal que la conoce
Total de Personal

VISION =

Interpretacion: Este Indicador permite conocer el grado de conocimiento del
personal acerca de la vision de la entidad, el mismo que se considera
importante, porque es necesario que el Recurso Humano conozca qué es lo

gue pretende alcanzar la institucion en un futuro.

> Objetivos

Personal que los conoce

OBJETIVOS = — 36 Personal

Interpretaciéon: Este Indicador permite verificar el nivel de conocimiento del
personal acerca de los objetivos que se ha planteado la entidad, el mismo

que se considera relevante, porque es necesario que el Recurso Humano
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esté al tanto de lo que pretende alcanzar la institucion, para que con el

aporte de todos se logren los mismos.

> Desempefio

__Nro.de empleados que se desempefia de acuerdo a su titulo

DESEMPENO =

Total de Empleados

Interpretacion: Este indicador nos facilita conocer que el cargo que tiene
cada uno de los empleados que laboran en la institucion va de acorde al

titulo que poseen.

> Asistencia

ASISTENCIA = Dias efectivos Laborados
~ Nro. Total de Dias Establecidos

Interpretacion: Es un indicador muy importante para determinar los dias que
el personal ha laborado, el mismo que nos permite comprobar en qué
porcentaje el recurso humano que labora en una entidad cumple con la

asistencia establecida.

XXXiV



> Cumplimiento de Horario

CUMPLIMIENTO = Horas efectivas laboradas
~ Nro. Total de Horas Establecidas

Interpretacién: Permite constatar en que porcentaje el personal esta
cumpliendo con el horario programado por la Inspectoria de Trabajo el mismo

gue consiste en 8 horas diarias.

Indicadores de Presupuesto

Partiendo del presupuesto de la entidad se obtienen una serie de indicadores

gue permiten visualizar, de forma sencilla como se esta utilizando el mismo.

» Utilizacion de Presupuesto

Valor Recibido
PRESUPUESTO UTILIZADO ==—————
Valor Asignado

Interpretaciéon: Permite determinar el porcentaje que ha recibido la

institucion del monto total presupuestario asignado.
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» Autonomia Financiera

_ Ingresos Propios

AUTONOMIA FINANCIERA =
Ingresos Totales

Interpretacion: Determina si la institucion que esta siendo sujeta e examen,

tiene capacidad para generar ingresos propios.*

» Uso de Recursos en Remuneraciones

Valor Anual Pagado.

REMUNERACIONES =
Valor Anual Asignado

Interpretacion: Establece el porcentaje que ha recibido la instituciéon por
concepto de remuneraciones del monto total presupuestario asignado para

este rubro.

Criterios de auditoria

Existen mdaltiples criterios que se pueden utilizaren auditoria de gestidon a

36 Beltran Jaramillo, Jesis Mauricio, 1998 “Indicadores de gestién, herramientas para lograr la competitividad”, 2da.

Edicion.
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continuacion algunos criterios de auditoria que pueden ser modificados

segun la naturaleza dela entidad bajo examen.

Papeles de trabajo

Constituyen el soporte del trabajo llevado a cabo por el auditor, contienen
comentarios, conclusiones y recomendaciones incluidos en el informe, asi
como las evidencias del cumplimiento del debido proceso de auditoria.®’
Vinculan la labor realizada por el auditor durante las etapas de planeamiento

y ejecucion de la auditoria con el producto final de la misma.

COMUNICACION DE RESULTADOS

La redaccion del informe de auditoria de gestion, observara las normas
nacionales e internacionales demas disposiciones emitidas, para el efecto y
presentara una estructura en la cual se establezcan los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones, se mantendra informada a la
administraciéon de la entidad permanentemente, sobre las observaciones

encontradas durante la ejecuciéon de la misma.

Cuestionarios de control interno

Consiste en la presentacién de determinadas preguntas o cuestionarios,

37 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Guia metodoldgica para auditoria de gestién acuerdo 47.

XXXVii



orientadas a verificar el cumplimiento de las normas de control interno. Se
constituye en una herramienta basica para entender y analizar el control
interno a nivel de toda la institucién, la cual forma parte de los

procedimientos de auditoria.®

Dentro de los cuestionarios de control interno tenemos los siguientes:
» Cuestionario de Ambiente de Control

Cuestionario de Evaluacion de riesgos

Cuestionario de Actividades de control

Cuestionario de Informacion y comunicacion

Y V VYV V¥V

Cuestionario de seguimiento.

Programa general de auditoria de gestion

Objetivos
Obtener evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente que
permita conocer la situacion de la entidad bajo examen

» Llevar a cabo la recopilacion, registro y analisis de la informacion
necesaria y suficiente para efectuar las pruebas selectivas de la auditoria,

asi como la evaluacion de los resultados obtenidos.

Procedimientos
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Desarrollar procedimientos definidos, aplicando las pruebas de auditoria
seleccionadas para los procesos o programas que deben evaluarse.
Evaluar si la misién es consistente con el propdésito establecido para la
entidad.

Verificar si las estrategias, lineas de accion, objetivos y metas
contempladas para alcanzar la vision se encuentran alineadas con el
Plan Nacional de Desarrollo.

Identificar si la estructura organica y funcional de la entidad esta
vinculada con la misién y propdsitos que persigue.

Analizar las estructuras organica y funcional, comprobando si son
adecuadas para cumplir los objetivos institucionales.

Verificar si los manuales de procedimientos de la entidad incluyan las
actividades y procedimientos para todos los procesos sustantivos, que
estén debidamente legalizados y sean de conocimiento de todos los
servidores y servidoras de la entidad.

Verificar si las acciones instrumentadas por la entidad, tienen como
objetivo promover la eficiencia, eficacia y economia delas operaciones.
Determinar si los resultados sobre el avance de metas presentados son
consistentes con los reportes generados periodicamente, si se
encuentran debidamente sustentados.

Las operaciones cumplan con los estdndares de calidad y cantidad

establecidos.
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e) METODOLOGIA
METODOS
Cientifico

Es una abstracciéon teérica de lo que se desea estudiar, concentrando su
atencion en el proceso de adquisicion del conocimiento; en el presente
trabajo servirdA como guia en todo el desarrollo de la tesis; permitira
establecer y profundizar en forma detallada las falencias encontradas dentro
del proceso de auditoria; para lo cual se abordaran las medidas correctivas

gue se deben implementar.
Inductivo

Consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion, se lo utilizara
durante todo el proceso investigativo ya que facilitara el conocimiento y
evaluacion del control interno en todas sus areas, permitiendo conocer los

errores, irregularidades y puntos deébiles existentes.
Deductivo

La deduccidn, en ir de lo general a lo particular, servira para seleccionar la
bibliografia necesaria para sustentar los diversos contenidos; ademas de

conocer leyes, reglamentos y disposiciones legales que rigen al sector
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publico, los mismos que constituyen un pilar fundamental para la realizacion

de la auditoria.

Analitico

Consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes
para observar las causas, la naturaleza y los efectos. Permitira realizar un
analisis minucioso y detallado de las posibles desviaciones e irregularidades

administrativas encontradas en la entidad auditada.
Sintético
Implica la sintesis, esto es unién de elementos para formar un todo, servira

la seleccion de los principales aspectos del andlisis para elaborar el informe

final y plantear las conclusiones y recomendaciones.

Descriptivo

Se ocupa de la descripcion de datos y caracteristicas; el cual permitird
realizar la descripcion de cdmo se encuentra la instituciéon en cuanto a su
organizacion y designacion de funciones; ademas de la descripcion de

hallazgos, cedulas narrativas y emision de comentarios.
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Matematico

Permite realizar la evaluacion mediante calculos; este método se lo aplicara
en los cuestionarios de control interno asi como en los indicadores de

gestion.

TECNICAS

Recopilacion Bibliogréafica

El objetivo de la técnica de recopilacion bibliografica es de elaborar el marco
tedrico conceptual recolectando datos e informacion indispensable de libros,
folletos, revistas e internet, para formar un cuerpo de ideas sobre el objeto

de estudio.

Observacion

La observacion nos permite reunir informacién para interpretar evidenciar y
palpar directamente todos los problemas existentes, para con ello comprobar
la veracidad de la informacion referente a las diferentes etapas

indispensables para llevar a cabo el proceso de auditoria.

Entrevista

La aplicamos al Coordinador de la institucién; mediante la cual nos facilitara
informacion necesaria y confiable para desarrollar el proceso auditoria;

ademas despejamos dudas en cuanto al desarrollo de actividades.
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Encuesta

La cual se aplicara a todos los empleados de la institucion orientada a

evaluar el control interno.

PROCEDIMIENTO

El presente trabajo iniciard con el conocimiento y ubicacion de la entidad a
ser auditada, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira

una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados.

Posteriormente conoceremos la base legal aplicable, asi como el analisis de
informacion y documentacién para poder hacer comparaciones y seleccién

de lineamientos y las actividades a desarrollar.

Luego se ejecutara los procedimientos programados, pues en esta instancia
se desarrollaran los hallazgos y se obtendra toda la evidencia necesaria en
cantidad y calidad apropiada, basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones

y recomendaciones.

Finalmente se emitird un informe, el mismo que revelara las deficiencias y
los hallazgos positivos; ademas de las debidas conclusiones vy
recomendaciones para el cumplimiento de la eficiencia y eficacia en la

gestion y uso de recursos de la entidad auditada.
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f) CRONOGRAMA DE TRABAJO

PERIODO MENSUAL POR SEMANAS

ACTIVIDADES
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

112 |3 /4(1|2|3(4|1|2 3|41 2|3 |4|1 |23

SONDEO DE LA EMPRESA X | X

PRESENTACION Y APROBACION X | X
DEL TEMA

PRESENTACION Y APROBACION X | X|X|X
DEL PROYECTO

DESARROLLO DE LA REVISION DE X| XX
LITERATURA

EJECUCION DE LA AUDITORIA XXX X|X|X]|X

PRESENTACION DEL BORRADOR X
DEL INFORME FINAL LITERATURA
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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APORTACION VALOR
Liliana Zaquinaula $  1.600,00
Karina Cevallos $  1.600,00
TOTAL |$  3.200,00
EGRESOS
DETALLE VALOR
Suministros de Oficina $ 180,00
Material Bibliogréafico $ 130,00
Equipos Informaticos $ 350,00
Fotocopias, Impresiones, Anillados y Empastado $ 450,00
Movilizacién y Alimentacion $ 1.600,00
Imprevistos $ 300,00
Internet, investigaciones $ 190,00
TOTAL |$  3.200,00

» FINANCIAMIENTO

El proyecto de tesis sera financiado econdémicamente y finalizado con los

recursos de las autoras.
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