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1. TITULO

‘FORTALECIMIENTO A LAS ASOCIACIONES DE ARTESANOS QUE
ELABORAN DULCES TRADICIONALES EN LA PARROQUIA TIMBARA
DEL CANTON ZAMORA EN EL AMBITO TURISTICO”



2. RESUMEN

El desarrollo de los pueblos depende del buen manejo de sus recursos. El
proyecto “FORTALECIMIENTO A LAS ASOCIACIONES DE ARTESANOS
QUE ELABORAN DULCES TRADICIONALES EN LA PARROQUIA
TIMBARA DEL CANTON ZAMORA EN EL AMBITO TURISTICO” es una
iniciativa desarrollada con el proposito de coadyuvar al progreso de la
actividad artesanal y por ende el desarrollo econdmico y turistico en el sector
mencionado.

Mediante un sondeo preliminar en el area de estudio se ha podido
determinar que la problematica en las asociaciones de artesanos de la
parroquia Timbara se evidencia principalmente en la falta de una adecuada
promocion, comercializacion y desconocimiento del proceso artesanal de la
cafa de azulcar, lo cual ha provocado que esta tradicion vaya perdiendo
fuerza de manera progresiva afectando asi a las asociaciones de artesanos
de la parroquia; es por ello que para el desarrollo efectivo del presente
proyecto se planted objetivos realizables que permitan aprovechar el recurso
y establecer estrategias de desarrollo y progreso. El objetivo general del
presente estudio fue: “Fortalecer a las asociaciones de artesanos que
elaboran dulces tradicionales en la Parroquia Timbara del cantébn Zamora”,
para ello se plantearon tres objetivos especificos: diagnosticar la situacion
actual de las asociaciones de artesanos de la parroquia Timbara del canton
Zamora; proponer un plan de promocion y comercializacion que beneficie a
las asociaciones de artesanos de dulces tradicionales de la Parroquia y
establecer un plan de capacitacién dirigida a las asociaciones de artesanos
de dulces tradicionales de la Parroquia Timbara del cantén Zamora.

Para el desarrollo consecuente de los objetivos fue necesario emplear
metodologias y técnicas apropiadas; en el primer objetivo fueron utilizados
los métodos de investigacion directa, bibliogréafico, descriptivo; no obstante
se complemento el proceso con la ayuda de técnicas como la observacion
directa que consistid en realizar un sondeo rapido del lugar, y la técnica de la
entrevista que proporciond datos importantes para la determinacién de la
situacion actual de las asociaciones.

En el segundo objetivo se utilizd la técnica de la encuesta, cuestionario
estructurado que fue aplicado a los miembros de las asociaciones en
estudio. Complementando el proceso se utilizé el método analitico sintético
gue permitié analizar y sintetizar la informacién que permitié determinar el
plan de promocibn y comercializacion para las asociaciones,
complementando el proceso aunque no esta contemplado en el ante
proyecto, para el disefio de los instrumentos de produccion (Tétem) se utilizé
el manual de sefnalética turistica 2013 del Ministerio de Turismo el mismo
gue permitio regirse a parametros de disefio. Finalmente para establecer el
plan de capacitacion se utilizd6 el método analitico que permitio estudiar
particularmente los resultados de las encuestas aplicadas, y a través del
meétodo descriptivo se logro plantear el plan de capacitacion dirigido a los
miembros de las asociaciones de artesanos.



Cabe destacar que el cumplimiento de los objetivos establecio resultados
que aportaran de manera positiva al desarrollo de las asociaciones de
artesanos ya que plasma la situacion actual en la que se encuentran y al
mismo tiempo propone estrategias de promocién, comercializacion y
capacitacion para garantizar el buen manejo de los productos que como
asociacion elaboran.

Culminando con el proyecto se consider6 entre las conclusiones que la
existencia de las asociaciones de artesanos ha permitido que la actividad
artesanal de elaboracion de dulces tradicionales en la parroquia Timbara se
mantenga viva hasta la actualidad, sin embargo se concluye también que las
asociaciones carecen de estrategias de comercializacion y promocion asi
como también han tenido poco apoyo por parte de las entidades locales,
todo esto permite denotar que las asociaciones no se encuentran
fortalecidas totalmente.

Las recomendaciones que se plantean al término de este trabajo estan
dirigidas principalmente a las asociaciones de artesanos de la parroquia
Timbara asi como también al Gobierno Autébnomo Descentralizado de la
parroquia rural Timbara el mismo que es el ente encargado de velar por el
recursos existente en el area de estudio y que puede tomar liderazgo y
ejecuciéon de los programas y proyectos descritos en este trabajo
investigativo, aprovechando el creciente posicionamiento socio politico que
tienen hoy en dia los gobiernos parroquiales ya que solo asi se podra
generar una participacidon mas activa y el empoderamiento de la ciudadania
alrededor del tema artesanal y turistico.



SUMMARY

The development of peoples depends on the good management of their
resources. The "A STRENGTHENING PARTNERSHIPS WHICH PRODUCE
SWEET TRADITIONAL CRAFTSMEN IN THE PARISH OF CANTON
ZAMORA Timbara in tourism" project is an initiative developed with the
purpose of contributing to the progress of the craft and thus economic and
tourism development in the said sector.

Through a preliminary survey in the study area has been determined that the
problematic associations of artisans Timbara parish is mainly evident in the
lack of proper promotion, marketing and ignorance of the artisan process of
sugar cane, which has meant that this tradition is losing strength
progressively thus affecting craft associations of the parish is why for the
effective implementation of this project achievable targets to harness the
resource and establish development strategies and progress was raised. The
overall objective of this study was to : " Strengthen partnerships artisans who
make traditional sweets in the parish of the canton Timbara Zamora " , for it
raised three specific objectives : to diagnose the current situation of the
associations of artisans Timbara Parish Zamora canton ; propose a plan to
promote and market to benefit artisans associations Parish traditional sweets
and establish a training plan for associations of craftsmen of traditional
sweets Timbara Zamora canton Parish.

For subsequent development of the objectives was necessary to use
appropriate methodologies and techniques, the first target was used methods
directly, bibliographic, descriptive research, however the process was
complemented with the help of techniques such as direct observation was to
conduct a quick survey of the place, and the art of the interview provided
important for determining the current status of data associations.

The second objective of the survey technique, structured questionnaire was
applied to members of the associations under study was used.
Complementing the synthetic process allowed analytical method to analyze
and synthesize information which identified the promotion and marketing plan
for partnerships, complementing the process but is not referred to in the
project was used for the design of the instruments of production ( totem )
tourist signage manual 2013 the Ministry of Tourism which allowed it to
govern design parameters are used . Finally to establish the training plan that
allowed the analytical method particularly study the results of the
implemented surveys was used, and through descriptive method is able to
raise the training plan for members of associations of artisans.

Notably, the fulfillment of the objectives established results that contribute
positively to the development of craft associations plasma as the current
situation in which they find themselves and also proposes strategies for
promoting, marketing and training to ensure good management so of the
products produced as a partnership.



Culminating with the project was considered among the findings that the
existence of associations of craftsmen has allowed the craft of making
traditional sweets in Timbara parish is kept alive until today, however it is
also concluded that associations lack strategies marketing and promotion
and also had little support from the local authorities, this can denote that the
associations are not fully strengthened.

The recommendations that arise at the end of this work are mainly directed
associations artisans Timbara parish as well as the Autonomous Government
Decentralized rural parish Timbara the same as is the body responsible for
overseeing the existing resources in the area study and can take leadership
and implementation of programs and projects described in this research
paper, taking advantage of the growing political partner today with parish
governments because only thus can generate more active participation and
empowerment of the positioning citizens about crafts and tourism theme.



3. INTRODUCCION

La actividad agropecuaria ha sido siempre el soporte mas importante de la
sostenibilidad alimentaria del mundo. La agricultura ha desempefiado un
papel importante para la humanidad en todas las épocas desarrollando la

actividad comercial e impulsando el desarrollo de un pais.

Es por ello que el 40% de la poblacion ecuatoriana que reside en el area
rural, las dos terceras partes conforman hogares de productores
agropecuarios y viven en las propias unidades de produccion, de tal manera
gue se estima que aproximadamente el 25% de la poblacion ecuatoriana

esta vinculada a la actividad agropecuaria.

En la Provincia de Zamora Chinchipe, las unidades de produccién
agropecuaria se dedican a cultivar en orden de importancia los siguientes
productos: café, platano, cafia de azucar, maiz, yuca, banano, cacao,
naranjilla, frejol, naranja y mandarina. El cultivo de la cafia de azucar abarca
aproximadamente el 12% del total de la superficie cultivada de la provincia,
es decir aproximadamente 1.216 ha.

El turismo en el inicio del siglo XXI es probablemente la actividad econémica
més importante del mundo, se constituyé en una alternativa economica
viable en zonas rurales que afrontaban la pérdida de competitividad de las

demas actividades productivas tradicionales agropecuarias y otras.

Hoy en dia el turismo se plantea una nueva posibilidad de impulsar el sector
econdmico, comercializando el paisaje y los recursos culturales de un pais.
Es por ello que las autoridades gubernamentales estan preocupandose por
trabajar en la elaboracién de un plan emergente de desarrollo territorial que
les permita abordar temas referente a los ambitos, social, politico,
econdmico, cultural y turistico del lugar. La gestion local se logra con las
iniciativas publicas o privadas consignadas a integrar a la comunidad en el

proceso de desarrollo turistico.



Siendo el turismo una alternativa de desarrollo econémico y social debe
fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, que debe
beneficiar a todos los actores involucrados, que sea viable econémicamente
y equitativo, comercialmente rentable, ecolégicamente sostenible,
socioculturalmente aceptable y que proporcione un alto grado de satisfaccion

al turista.

El Ecuador es un pais que muestra condiciones particulares en su medio
ambiente y sus variados ecosistemas han configurado escenarios con una
alta diversidad bioldgica los cuales al ser conjugados con la pluriculturalidad
de sus pueblos lo convierten en un escenario mega diverso, multicultural y

multiétnico que atrae gran corriente de turistas al pais.

Ecuador esta constituido por 24 provincias distribuidas en 4 regiones: costa,
andes, amazonia y galapagos. En la region Sur de la Amazonia Ecuatoriana
se encuentra ubicada la provincia de Zamora Chinchipe, con una superficie
de 10.556 km2, comprende una orografia montafiosa Unica que la distingue
del resto de provincias amazonicas. Su produccién minera; sus grupos
étnicos indigenas con su rico legado arqueoldgico; su inmensurable
biodiversidad; sus nichos y atractivos turisticos como rios, cascadas y
lagunas distinguen e identifican a esta provincia. Zamora Chinchipe esta
constituida por nueve cantones dentro de los cuales se realizan diversas

modalidades de turismo.

El canton Zamora al ser parte de ella no podia ser la excepcion muestra al
igual que todos sus cantones un magnifico potencial turistico resguardado

en sus nueve parroquias.

Timbara parroquia rural del canton Zamora se sitla en el margen derecha
del rio Zamora, entre el rio Jamboe y la quebrada Cumbaratza, se
caracteriza porque la mayoria de sus habitantes se dedica a la agricultura,
especialmente al cultivo de la cafia de azlcar, produccién que convierte a la
parroquia en la primera productora de panela del canton, a tal punto que en

afios pasados los productores estuvieron cerca de exportar este producto a
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la Republica de Bolivia. Se debe destacar en esta parroquia la existencia de
una infraestructura que forma parte del patrimonio cultural de la comunidad
como lo son las moliendas tradicionales para la elaboracion de derivados y
subproductos de la cafia de azUcar, caracteristica importante de la zona y de
la poblacién mestiza, la cual podria ser considerado como un atractivo
turistico para la parroquia. Actualmente existen alrededor de 20 moliendas,

dedicadas a la elaboracion de panela.

Esta parroquia ha hecho del cultivo de la cafia de azlcar y su proceso para
obtener sus dulces tradicionales una forma de vida traspasandola de
generacion en generacion, convirtiendo asi esta actividad artesanal en una

tradicion de su pueblo y una base econdmica para las familias de este lugar.

Timbara es conocida como la tierra de la cafia y la melcocha desde el afio
2010, cuenta con dos asociaciones que agrupan a productores y
emprendedores que fomentan el turismo con la elaboracion de la melcocha,
el guarapo, mani confitado complementando sus servicios con la venta de

comida tradicional.

En la via Zamora — Yantzaza a la altura del kildbmetro 9 se encuentran las
asociaciones Amor y Fortaleza y la Timbarita las cuales abren las puertas al
turismo con sus pequeiios emprendimientos tratando de incentivar la
atraccion turistica mediante la deleitacion de sus productos como lo son los
dulces tradicionales, que conjuntamente con la actividad artesanal de
elaboracién forman parte de una experiencia muy agradable al visitar el

sector.

Frente a esta situacion se ha creido necesario llevar a cabo un estudio cuya
razon principal es fortalecer las asociaciones de artesanos que elaboran
dulces tradicionales en la parroquia Timbara del cantén Zamora en el ambito
turistico” a través de un diagnostico de la situacion actual de las
asociaciones de artesanos de la parroquia y propuestas de promocion,
difusién y comercializacién del producto que como artesanos desarrollan y

de la misma forma aportar a la sociedad con soluciones, en cumplimiento a
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los objetivos de la Universidad Nacional de Loja de vincularse con la
colectividad y sirva de punto de partida para la planificacién turistica local y

regional.

Académicamente este trabajo investigativo se justifica por ser un requisito
indispensable para la obtencion del titulo profesional de Ingeniera en
Administracion Turistica, cumpliendo la mision del Area Juridica, Social y
Administrativa de entregar a la sociedad talentos humanos que respondan
necesidades del pais dentro de los factores politico, social, econémico,

tecnoldgico, cultural, ambiental y por ende en el sector turistico.

En el dambito social se apoya al fortalecimiento y capacitacion de las
personas dedicadas a vender sus dulces tradicionales derivados de la cafia
de azucar, y asi a través de ellos se pueda atraer al turista y fortalecer

turisticamente a la parroquia Timbara.

En lo referente al &mbito cultural se da una valorizacion a la memoria
gastrondmica y ergoldgica a través del proceso artesanal de la cafa de
azucar que ha pasado de generacion en generacion convirtiéndolo asi en

una tradicion para esta parroquia.

El presente estudio se enmarca también dentro de los lineamientos
propuestos por el PLANDETUR 2020 que tiene como enunciado “La
investigacion turistica y su incidencia en el desarrollo de la regién sur del
pais”, donde su propésito es dar la oportunidad a la gestion autonoma de los
territorios, la revitalizacion de sus culturas, la dinamizacion de sus
actividades productivas y la oportunidad de aportar, desde la préactica de la
interculturalidad, la construccion de una sociedad solidaria y responsable,
fortaleciendo las manifestaciones culturales de la parroquia para que sirvan
de base de estudio para préximas investigaciones, e inclusive plantear
estrategias para rescatar la identidad cultural de los habitantes de la

comunidad.



El objetivo general del presente proyecto fue: “Fortalecer a las asociaciones
de artesanos que elaboran dulces tradicionales en la Parroquia Timbara del
canton Zamora”, para su desarrollo se estructuraron tres objetivos
especificos enfocados a: diagnosticar la situacion actual de las asociaciones
de artesanos de la parroquia Timbara del cantdbn Zamora; proponer un plan
de promocién y comercializacibn que beneficie a las asociaciones de
artesanos de dulces tradicionales de la parroquia y establecer un plan de
capacitacion dirigida a las asociaciones de artesanos de dulces tradicionales

de la Parroquia Timbara del cantén Zamora.

Cabe destacar que la implementacion del diagndstico turistico aportara de
manera positiva a la comunidad ya que este pretende generar nuevas
alternativas de fortalecimiento para las asociaciones de artesanos que
elaboran los tradicionales dulces en la parroquia Timbara y por ende mejorar

la actividad que realizan y la calidad de vida de sus integrantes.

Ademéas se pretende que el presente estudio sirva de base para la
generacion de nuevas microempresas que estén por emprenderse en base a
la iniciativa de la parroquia asi como también que sea aprovechado de la
mejor manera para la aplicacion de los planes de promocion,

comercializacién y capacitacion plantadas en su contenido.

Es necesario considerar que durante su desarrollo se presentaron algunas
limitaciones como la escasa informacion existente en el GAD Parroquial de
Timbara en lo referente a la misma Ilimitando de una manera la
determinacién de la situacion actual y el entorno en el que se desarrollan las
asociaciones de artesanos que elaboran los dulces tradicionales. Asi mismo
los implementos necesarios y el escenario adecuado para la elaboracion del
video promocional fue una de las pocas restricciones que se presentaron en

el presente estudio, que al final se pudo culminar con el mejor de los éxitos.
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4. REVISION DE LITERATURA

4.1 MARCO CONCEPTUAL

4.1.1 Turismo

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar
de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales.
Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.” (Organizacién
Mundial del Turismo OMT, 2008).

4.1.2 Importancia del Turismo

En la humanidad, el turismo es una necesidad para las naciones debido a la
atraccion de ingresos, generacion de empleos, entre otros factores que
multiplicaran la economia de una nacion. Para Schulem “la importancia del
turismo estriba en el peso econémico que generan los ingresos derivados
del trafico internacional de viajeros” Schulern (1910). Por otra parte, Luis
Ferndndez (1967) y Manuel Figueroa Palomo (1980) creen que la
importancia del turismo radica exclusivamente en la “capacidad de producir
bienes econdmicos a través de un intercambio, en donde los bienes que se
intercambian estan a disposicion plena del consumidor, desestimando

cualquier consideracién patrimonial, social, cultural, etc.

Para que las ganancias econémicas sean las deseadas, la poblacion del
destino turistico debe poseer un sistema turistico bien organizado, con
servicios basicos, mano de obra calificada, superestructuras e
infraestructuras, todo esto considerando la oferta y demanda turistica. (EL
OBSERVADOR CAMPECHANO, 2008).
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“En la actualidad las ganancias del turismo no son s6lo econdémicas, pues el
intercambio cultural también es muy importante porque permite ampliar los
conocimientos del turista y anfitrion. De igual manera, cabe recalcar que dos
de los principales objetivos del turismo consiste en la paz y la amistad entre
los paises. Sin embargo, los resultados de dicha actividad no siempre son
los esperados, pues cuando los visitantes llegan de manera masiva causa
tensidon, antagonismo, irritacion, apatia entre otras mdultiples situaciones

psicoldgicas un tanto incomodas para los residentes del lugar.

De igual forma, cuando una zona es denominada turistica y no se planea,
empieza el turismo en masa, el cual provocara que dicha zona pierda su
esencia y los resultados seran desfavorables, pues las visitas iran
decreciendo poco a poco hasta pasar de moda, lo que conllevara a que la
poblacion que dependia de la actividad turistica pierda sus ingresos.

Si se sabe llevar de manera adecuada, la actividad turistica es muy gentil, en
términos econdémicos y en la generacion de empleos, por lo cual se esta
buscando agregarle un plus, el cual correspondera al uso racional de los
recursos, lo que provocara un TURISMO SUTENTABLE. Para que estas
expectativas tengan resultados favorables, debe existir respeto y justicia
entre el turista, el anfitrion y la region visitada.” (EL OBSERVADOR
CAMPECHANO, 2008)

4.1.3 Historia del Turismo en Ecuador

“‘Ecuador, desde hace décadas por sus bellezas naturales, su cultura y el
clima muy agradable se ha constituido para los turistas en un destino
atractivo. Este concepto llevé a que en la década de los 40, se realizaran los
primeros esfuerzos por dotar al pais con la primera linea aérea doméstica
SEDTA (Servicios Ecuatorianos de Transportacion Aérea) de origen aleman,
CUyos servicios se vieron interrumpidos por la segunda guerra mundial.”
(MINTUR)
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‘La primera empresa en realizar vuelos entre Quito, Loja, Cuenca,
Guayaquil, Manta y Esmeraldas fue PANAGRA la cual inicié6 promocionando
un paquete turistico de 21 dias por Sudamérica, logrando incluir al Ecuador
dentro de este. PANAGRA a través de formacion y experiencia, en el afio de
1947 logré impulsar la idea de ciertos empresarios hacia la creacion de la
primera agencia de viajes en el Ecuador, llamada Ecuadorian Tours.”
(MINTUR)

“Fue durante el gobierno del presidente Galo Plaza Lasso (1948 — 1952) que
se dio la primera promocion oficial de turismo, creandose una oficina de
turismo. Esta oficina tuvo a cargo la realizacion de la primera “caravana” por
Estado Unidos llevando folletos y artesanias tipicas del pais.” (REVISTA
TRAVELLER, 1995).

“Gracias al impulso brindado en este gobierno, se abre Metropolitan Touring
en 1950 y Turismo mundial en 1956. En los afios 50 se realizan los primeros
intentos para efectuar viajes hacia las islas Galapagos pero la primera
manifestacion real de estos viajes se da en 1969 mediante la empresa
Metropolitan Touring. Esta empresa ademas, inicia con la promocién de sus
productos en el exterior mediante visitas puerta a puerta. Adicionalmente en
1964 el Gobierno cre6 la Corporacion Ecuatoriana de Turismo (CETURIS)
pero a pesar de ello, la promocion turistica seguia en manos del sector

privado.

Aunque el turismo internacional moderno tiene una primera etapa de
desarrollo entre 1950 y 1973, es en el segundo periodo que va desde 1959 a
1973 que Ecuador encuentra un nicho en el mercado de turismo
internacional. Sin embargo, la expansion del sector se da a mediados de los
afos 80, en que aparecen nuevos prestadores de servicios a todo nivel.”
(MINTUR)

4.1.4 Turismo en el Ecuador

“‘Actualmente, Ecuador presenta grandes perspectivas de desarrollo en

diversos campos de la actividad econdmica, entre los que las autoridades
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ecuatorianas citan el turismo, junto con el petrdleo, mineria,
telecomunicaciones, generacion de energia, pesqueria, agroindustria y red

vial.

El turismo es, sin lugar a dudas, un eje fundamental para la reactivacion
econOmica, la generacion de empleo, la inversion local y extranjera, el
desarrollo de infraestructuras hoteleras, puertos y vias; pero, sobre todo, un

atractivo de divisas para Ecuador.

La variedad de paisajes, fauna y grupos étnicos y las numerosas
posibilidades de realizar turismo, ya sea rural, de aventuras, de negocios o
cultural hacen de este pais andino un destino turistico muy atractivo, sobre
todo, para visitantes de Europa, cuyos gustos actuales y tendencias se
identifican con la oferta de Ecuador.

El sector turistico ecuatoriano ha empezado a desarrollarse recientemente,
por lo que adn existe una gran necesidad de inversion para mejorar las

infraestructuras y la imagen de Ecuador en muchos paises.

En la actualidad el Ministerio de Turismo de Ecuador informé que el pais ha
sido elegido por la exclusiva red de agencias de viajes Virtuoso como uno de
los mejores destinos de turismo de lujo en el 2013.

Las ofertas de turismo de alto nivel de Ecuador muestran su abundante
biodiversidad y su rica herencia cultural y, colocan al pais entre los 20
destinos emergentes mas populares del mundo, segin una encuesta
reciente, realizada entre los asesores de viajes que forman parte de

Virtuoso.

‘Los visitantes a Ecuador pueden experimentar la region Amazonica
mientras disfrutan de las comodidades de eco-hoteles de lujo dentro de
reservas naturales como el Parque Nacional Yasuni, una reserva de la

biosfera de la UNESCO. Desde avistamiento de aves hasta tours de canopy,
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los viajeros tienen la oportunidad de explorar la diversa flora y fauna del pais

en exclusivas excursiones por la jungla.

También pueden disfrutar de las haciendas coloniales espafiolas de
Ecuador, que ofrecen un escape del bullicio de las grandes ciudades y una
mirada a la vida en las tierras altas del pais. Muchas de esas haciendas
todavia funcionan como granjas activas que ofrecen alojamientos de lujo,
cocina fresca y llena de sabores intensos, asi como numerosas actividades

gue incluyen cabalgatas a caballo y visitas a mercados artesanales locales.

Ecuador igualmente, fue reconocido como uno de los 20 destinos mas
populares de turismo de aventura, con las islas Galapagos ocupando el
tercer puesto en el mundo y el primero en Latinoamérica. Destino donde se
puede volar en parapente por las regiones andinas hasta descender en
bicicletas de montafia a través de volcanes, los buscadores de emociones y
amantes de la naturaleza encontraran abundantes opciones para explorar.”
(MINISTERIO DE TURISMO ECUADOR, 2013)

4.1.5 Destino Turistico

‘La OMT, plantea la siguiente definicion: "Espacio donde el turista pasa
como minimo una noche que incluye el consumo de productos turisticos
tales como servicios basicos y suplementarios. El destino tiene fronteras
fisicas y administrativas, con una gestion propia definida, que en su imagen
y perceptibilidad define su competitividad en el mercado." (OMT,
ThinkTank).” (Universidad Catolica de Valparaiso, 2010)

4.1.6 Atractivo Turistico

“Se los considera como el origen del sistema turistico ya que territorialmente,
el sistema se genera alrededor de estos. Los atractivos pueden ser naturales
o culturales y pueden ser jerarquizados de acuerdo a su capacidad de
generar una demanda o de acuerdo a su potencialidad de desarrollo.” (Carla
Ricaurte Quijano, 2009)
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4.1.7 Producto Turistico

“El producto turistico se forma a partir de la siguiente ecuacion:

Recursos turisticos + infraestructuras + equipamientos y servicios = producto
turistico. El producto turistico se consume donde se produce y no

“‘desaparece”.” (Castillo, Herminia Main, 2012)

“Un producto se puede definir como "un complejo de atributos tangibles o
intangibles, incluso el embalaje, precio, prestigio del fabricante y del
vendedor, que el comprador puede aceptar como algo que satisface sus

deseos o necesidades." (Janeth Loayza, 2012)

4.1.7.1 Caracteristicas del Producto turistico.

= Intangibilidad: En cuanto a servicio que es, tiene una parte importante

de elementos intangibles, pero también posee partes tangibles.

Dada la importancia de la parte intangible, para aplicar las técnicas del
marketing a los servicios, éstos se tienen que tangibilizar. Una consecuencia
directa de la intangibilidad es que no se puede transmitir la propiedad de los
productos turisticos, sino que lo que se transmite es su uso y como mucho la
posesidn, y en ocasiones ni siquiera se posee. Esta caracteristica implica
gue el producto comprado sea unico, asi, al contrario de los productos
tangibles, de una estancia vacacional tan sélo queda el recuerdo. Ademas la
intangibilidad supone que los consumidores no estén seguros de lo que
compren ni de lo que realmente obtendran cuando consuman lo que
adquieren. Por ello, los que pretenden contratar los servicios de un
determinado paquete turistico buscaran informacion previa referida a dicho
paquete, de forma que si bien no desaparezca la incertidumbre, si se

reduzca lo maximo posible: de ahi la importancia de tangibilizar los servicios.

= Caducidad: Los productos turisticos no son almacenables, por lo que o

se consumen en el momento programado o se pierden. Esta caducidad,
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afecta a la industria hotelera de forma que se debe optar, por vender a
ritmo de mercado, -vender directamente al publico o vender con
antelacion, -a través de intermediarios-. Precisamente, el overbooking es
una consecuencia de la caducidad. Por lo tanto la caducidad de los
servicios turisticos es una caracteristica inherente a los mismos que se

debe tener presente, e intentar contrarrestar.

Agregabilidad: El producto turistico se puede formar de la agregacion
de varios productos, lo cual dificulta su comercializacibn como en el
control de la calidad. Esto implica que los precios pueden variar
eliminando o agregando servicios al paquete ya existente, creandose asi

nuevos productos.

Heterogeneidad: Como ya se ha comentado, la agregabilidad supone
una dificultad de controlar que todas las fases estén a un mismo nivel de
excelencia, es mas, un fallo en un aspecto puede afectar a todo el
producto. No obstante, esta misma cualidad permite en muchas
ocasiones confeccionar productos "a medida”, aunque estén mas o
menos estandarizados de antemano, por lo que cabria hablar de
"estandarizacion heterogénea”, y no sélo se individualiza el producto de
forma consciente sino que un viaje sera distinto de otro aun teniendo las

mismas caracteristicas.

Simultaneidad de produccidén y consumo: Mientras que los productos
en general, son fabricados, comprados y posteriormente consumidos, los
productos turisticos, son primero, comprados, y en segundo lugar son
producidos y consumidos simultaneamente.(Universidad de Alicante,
2010)

Esto implica que los servicios no se pueden separar de aquellos que los

prestan, por lo que no se trae el producto al consumidor, sino que se lleva el

consumidor a donde esté el producto. De ahi la importancia del componente

humano en la prestacion de los servicios.
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Cabe sefialar que existen dos versiones de producto turistico, una visién
vertical y otra horizontal. La primera entiende el producto turistico como un
servicio especifico, organizado en torno a las necesidades de los
consumidores. Se observan las agencias de viajes, las compafiias aéreas,
los hoteles, el parque tematico, el restaurante, etc. de forma individual. La
segunda hace referencia a una vision mas amplia, ya que se refiere a una
serie de productos individuales, sobre los cuales los agentes del sector y los
propios clientes operan para crear un  producto turistico,

ensamblandolos.(Universidad de Alicante, 2010).

4.1.7.2 Ciclo de vida del producto turistico

El ciclo de vida del producto hace referencia a la evolucion de las ventas a lo
largo de la vida del producto. Este ciclo se divide en varias fases, por lo que
en funcién de la fase en que se encuentre el producto se llevara a cabo

determinadas estrategias.

1. Introduccion. Esta fase se caracteriza por tener una tasa de crecimiento
de las ventas lento, puesto que se tiene que hacer frente a elevados costes,
pues ademas de la posible inexperiencia en la comercializacion del producto,
la empresa tiene que hacer frente al desconocimiento del producto por parte
de los clientes, por lo que los gastos de promocion son elevados. En esta
fase, los beneficios seran negativos, los competidores minimos y el objetivo
principal es el de crear conciencia sobre el producto y estimular su prueba.

Las estrategias que se pueden llevar a cabo en este contexto, son:

= Estrategia de desnatado rapido supone lanzar el producto con un alto
precio y con altos niveles de promocion.

= Estrategia de desnatado lento. Precio alto y baja inversion en promocion.

= Estrategia de introduccién rapida, Precios bajos y altos niveles de
promocion;

= Estrategia de introduccion lenta. Precios bajos y bajos costes de

promocion.
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2. Fase de crecimiento. En esta fase las ventas crecen mas deprisa, por lo
gue se empiezan a obtener beneficios. No obstante, los gastos de promocion
deben mantenerse, ya que los beneficios potenciales van a atraer a nuevos
competidores. Aungue por esta misma razon, los precios pueden disminuir.

En este punto el objetivo es maximizar la cuota de mercado.

3. Fase de madurez. La tasa de crecimiento de las ventas se reduce, asi
como el crecimiento de los beneficios. Suele ser la etapa mas larga del ciclo
de vida del producto, siempre que el producto tenga buena aceptacién en el
mercado. Aqui la empresa trata de defender su cuota de mercado. En esta
fase, las estrategias que se pueden desarrollar, son la modificaciéon o

ampliacion del mercado, o la modificacidén (renovacién) del producto.

4. Fase de declive. Llega un momento que las ventas decrecen,
observandose el final del producto. Varias pueden ser las razones. Aparecen
nuevos productos con mejores prestaciones, cambian los habitos de los
consumidores, cambios en las legislaciones, por ejemplo. (Universidad de
Alicante, 2010).

4.1.8 Marketing

“‘Marketing es la funcion comercial que identifica las necesidades y los
deseos de los clientes, determina que mercados meta puede atender mejor
la organizacion, y disefia productos, servicios y programas apropiados para
atender a esos mercados. Sin embargo el marketing es mucho mas que una
funcion aislada de los negocios: es una filosofia que guia a toda la
organizacion. La meta del marketing es crear satisfaccion de los clientes de
forma rentable, forjando relaciones cargadas de valor con clientes

importantes.
Muchas personas creen que el marketing es solo publicidad o ventas, sin

embargo el verdadero marketing no implica el arte de vender lo que se

produce, sino mas bien el arte de saber qué producir.” (Kotler, 2008)
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“Marketing proviene del vocablo inglés cuya utilizacién es mas amplia que la
de mercadeo, mercadotecnia o comercializacion. Es una rama de la
economia que estudia y analiza las necesidades del consumidor y desarrolla
productos que puedan satisfacerlas. Para ello realiza tareas tan diversas
como investigaciones del mercado, estudios de la distribucion, de los

precios, promociones, etc.

La actividad comercial o de marketing de una empresa incluye todas
aquellas actividades referidas a la venta de outputs o productos terminados y
al aprovisionamiento de inputs o factores productivos, esto es, todas las
actividades del ambito externo o comercial de la empresa, que son por
exclusion las que no tienen lugar en el &mbito interno o productivo. Las
actividades relativas a la prospeccién de mercados, a la politica del producto
y la fijacién de precios, a la promocion y publicidad, a la distribucion fisica del
producto y a la politica de compras y ventas en general se incluyen dentro
de la denominada actividad comercial o de marketing de la empresa.” (LA
GRAN ENCICLOPEDIA DE ECONOMIA, 2009)

4.1.9 Plan de marketing

“‘Un plan de marketing, es un analisis de nuestra empresa, del sector de
actividad donde se sittan y la planificacion de las acciones de mercado que
vamos a llevar a cabo durante el afio siguiente. Consecuentemente es una
herramienta totalmente operativa y enfocada a la practica, que se realiza

cada afno. Un plan de marketing cuenta con dos etapas fundamentales:

= Diagndéstico de situacion de la empresa
= Acciones a desarrollar.” (LA GRAN ENCICLOPEDIA DE ECONOMIA,
2009)

4.1.9.1 Etapas del Plan de Marketing

a) Primera Etapa: Diagnostico de la situacion actual del destino: En
esta etapa se busca tener un compendio real acerca del destino turistico

para lo cual se realizara los siguientes analisis:
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» Anélisis de la gestion de marketing anterior

Consiste en conocer las caracteristicas de las acciones y los resultados
logrados con la ejecucion, para ser evaluados de acuerdo a los objetivos y

metas que se propusieron alcanzar.

El andlisis de la demanda actual del destino se base en los origenes y
evolucion de la demanda ya que el objetivo es conocer el volumen total de
turistas que recibe el destino mostrando su evolucion e identificar los
mercados de origen de la demanda. Ademas el perfil de los turistas actuales
permite identificar los principales segmentos captados en la actualidad, asi
como sus motivaciones de viaje y el grado de satisfaccion de los servicios

gue ofrece el destino

Del mismo modo, brinda informacion acerca del cliente, edad y sexo,
motivos de viaje, tipo de alojamiento utilizado, gasto promedio, grado de
satisfaccion e intencién de repeticion del viaje y la calidad del servicio
ofrecido.

= Andlisis de la situacién de la industria local

Tiene como finalidad conocer la repercusion de la gestion de marketing
desarrollado por el destino sobre la industria y servicios locales existentes.

Uno de los puntos fundamentales es investigar la capacidad instalada de
alojamiento del destino, y ser analizada a nivel general y especifico con el fin
de mejorar la calidad de servicios, ademas se debe establecer la situacion
econdmica de las empresas buscando un punto de equilibrio operacional en
cada una de las categorias de hoteles, para poder evaluar la situacion

econdmica de los establecimientos.

= Analisis del uso y situacion actual de los atractivos turisticos

El fin es conocer el grado de utilizacion de los atractivos en funcion a la
capacidad de carga de estos, ademas de la existencia de atractivos factibles

de uso turistico.
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Con el excesivo uso del destino turistico pierde la atractividad y su
promocion en los mercados se vuelve mas dificil. Ademas el estudio de la
posibilidad de desarrollo de nuevas atracciones ayudaria a fragmentar la
monotonia de la oferta en especial los destinos sobreexplotados.
(ACERENZA, MIGUEL ANGEL, 2009)

b) Segunda Etapa: Establecimientos de los objetivos y estrategias de
marketing. Con los resultados obtenidos de la primera etapa, se pude
plantear los objetivos y las estrategias que se adoptardn para

alcanzarlos.

= Consideraciones previas sobre los objetivos y estrategias de

marketing

Existen dos tipos de objetivos los generales y los especificos. Los objetivos
generales son establecen que es lo que se pretende alcanzar y los objetivos
especificos son cuantificables y de rendimiento que se cumpliran en un plazo
preestablecido. Y las metas son objetivos especificos que se pueden

alcanzar a corto plazo.

Las estrategias son el como se alcanzaran los objetivos planteados. En el
Plan de Marketing es necesario tener en cuenta tres tipos de estrategias:
estrategia general la cual determina como se pretende alcanzar los objetivos
generales del plan; estrategia competitiva, establece la forma en como se
alcanzaran los objetivos especificos y la estrategia funcional correspondiente
a los programas de marketing relacionada con el producto, distribucion y la

promocion del destino.
= Establecimiento de los objetivos generales del plan
Los objetivos generales del Plan de Marketing tendran que ser relacionados

con los objetivos planteados en el plan de desarrollo turistico del destino los

cuales deben estar sustentados en el diagndéstico situacional del destino
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turistico. Ademas que se debe tener en cuenta la situacion econémica de la

industria turistica local que pueden variar los flujos de visitantes.

= Determinacién de la estrategia para el logro de objetivos

Basandose en la informacion obtenida en diagndstico situacional se podran

adoptar las siguientes estrategias:

Estrategia de concentracion en mercados prioritarios. Analizar las acciones

del marketing anterior.

Estrategia de diversificacion de mercados. Si se muestra que exista

dependencia a un solo mercado.

Estrategia de bajo costo. Si el andlisis de la demanda actual muestra un

turismo masivo y competitivo.

Estrategia de penetracion. En caso que el destino no sea muy conocido.

Estrategia de desarrollo de nuevos productos. Con el fin de incrementar la

capacidad turistica de un solo producto.

= Definicion de las politicas de marketing

Las politicas son lineas directrices especificas, métodos y procedimientos
gue respaldaran y fomentaran las acciones se tomaran para llevar a cabo

para alcanzar los objetivos del plan.

También norman y orientan la conducta que se adoptara para el logro de los
objetivos, los cuales deben estar orientados a la satisfaccion del turista, que

brinde oportunidad con todos los prestadores de servicios turisticos.

Las politicas de marketing buscan la comercializacion de la oferta turistica
del lugar y el uso racional de los recursos que se utilicen para este fin.
(ACERENZA, MIGUEL ANGEL, 2009)
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c) Tercera Etapa: Redefinicién y estudio de los mercados prioritarios

En esta etapa se plantea la redefinicion de los mercados seleccionados para
el destino teniendo en cuenta el diagndstico y evaluacion de la demanda

actual para una posterior evaluacion.

El andlisis de la situacion competitiva de los productos tiene como finalidad
identificar los puntos fuertes y débiles del destino en relacion a los de la

competencia.

Ademas que con el andlisis de la situacion de los productos en los canales
de distribucion se determinara el grado de penetracion y de aceptacion de
los productos turisticos. A través de la inclusion del destino en los programas
de los agencias mayoristas, y de la penetracién de los productos del destino

en los puntos de venta.

El analisis comparativo de los productos y tarifas ofrecidas tiene como
objetivo conocer si se debe mejorar o no los productos turisticos de acuerdo
a la demanda actual y la competencia que tenga. Dentro de este dmbito se
tomara en cuenta el nimero de paquetes que existan en el mercado del

destino, se fijara el paquete de mayor demanda en el mercado.

También hay que considerar los factores de éxito que los competidores

utilizan para la promocion y comercializacion de su promesa del mercado.

La situacion competitiva de la oferta turistica del destino es fundamental para
la formulacion y puesta en marcha de las estrategias de marketing que se
aplicaran en los mercados seleccionados. (ACERENZA, MIGUEL ANGEL,
2009)

d) Cuarta Etapa: Preparacion de los planes de marketing para cada uno

de los mercados prioritarios

Ya analizada la situacion de la competencia se debe definir un plan de
marketing para cada mercado seleccionado en el destino. Para lo cual se

tendra en cuenta la siguiente informacion:
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Es importante realiza un revision en cuanto a la significacion del mercado
considerado para el destino, y del comportamiento observado del flujo de
turistas que han llegado al atractivo turistico, tomando en cuenta la
informacion global correspondiente al nimero de turistas, la tasa promedio

de crecimiento y una interpretacion de la tendencia.

Con los datos obtenidos con la significacion del destino, se debe hacer una
resefia de la situacion en la que se encuentra el producto del destino en
dicho mercado, los puntos que se toman en cuenta para esta resefia son:
penetracion de los productos en los canales de distribucion, participacion de
la oferta del destino en los puntos de venta, analisis comparativo de los
productos del destino en relacion a los productos de la competencia y los

comentarios sobre la situacion competitiva del destino.

Finalmente tenemos la sintesis del plan de marketing en el cual debe
detallarse los siguientes puntos: el enfoque de marketing que se adoptara,
los objetivos y metas especificas que hay que alcanzar, la estrategia que se
aplicard para su consecucion, la descripcion de los distintos programas de
accibn que se realizaran, el presupuesto estimado del plan y la
calendarizacién de las acciones. (ACERENZA, MIGUEL ANGEL, 2009)

e) Quinta Etapa: Ejecucién del plan de marketing del destino

Se busca concentrar todos los esfuerzos de los organismos involucrados en
el area turistica tanto privados como publicos y el tiempo que se tomara en

la ejecucion del plan de marketing.

El plan pretende integrar y conducir los esfuerzos de promocion y
comercializacién para cada uno de los mercados, en el cual consta las

actividades a realizarse y las personas responsables de su ejecucion.

La ejecucion de las acciones debe realizarse en base a los principios que

ayudaran a obtener mejores resultados, estos son:
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Las acciones deben formar parte integral del plan de marketing de cada
mercado seleccionado, ya que estas deben contribuir al logro de los

objetivos.

Las acciones deben realizarse desde el punto de vista favorable para
aprovechar la situacion y el momento oportuno de su aplicacién. Para su
ejecucion se debera tener en cuenta las restricciones de los mercados
relacionadas con los periodos en los cuales los turistas salen de viajes; las
actividades de la industria de viajes es decir programas para la demanda
gue existe en temporada alta y las posibilidades de participacion de los

prestadores de servicios nacionales en la venta de sus servicios.

Debe existir flexibilidad en la ejecucién de programas para reaccionar en
cualquier imprevisto que se presente entorno a los mercados y a la
competencia. (ACERENZA, MIGUEL ANGEL, 2009)

4.1.10 Marketing Mix

“El marketing mix es un analisis de estrategia interna, desarrollada
comunmente por las empresas para analizar cuatros variables basicas de su
actividad: producto, precio, distribucién y promocion. El objetivo de aplicar
este analisis es conocer la situacion de la empresa y poder desarrollar una

estrategia especifica de posicionamiento posterior.

Realiza una labor de analisis externo, que permite a la organizaciéon conocer
tanto las necesidades y deseos de los clientes como las caracteristicas del
entorno en que se mueve. Asi mismo, debe incluir un andlisis interno que
ponga de manifiesto las necesidades y capacidades de la propia

organizacion.

Este doble analisis debe abarcar tanto la situacion actual como las
previsiones sobre la situacion futura. Realizado este analisis, la organizacion
planteard sus objetivos y seleccionard las estrategias de Marketing que le

permitira alcanzarlos. Estas estrategias se concretaran en la eleccion del
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grupo o grupos de consumidores a los que dirigirse(selecciona del mercado
meta y segmentacién) la creacion de un posicionamiento o imagen, y la
elaboracion de las estrategias de lo que se denomina Marketing-Mix, que no
es mas que la combinacion del producto que se va a comercializar con el
precio establecido para el mismo, los canales de distribucion a través de los
que se acercara el producto al publico objetivo seleccionado y los
instrumentos de comunicacion elegidos para contactar con dicho publico.”
(LA GRAN ENCICLOPEDIA DE ECONOMIA, 2009)

“Esta estrategia es también conocida como las "4Ps", dado que en su origen
anglosajon se conoce como: price (precio), product (producto), place
(distribucién) y promotion (promocion).” (LA GRAN ENCICLOPEDIA DE
ECONOMIA, 2009)

4.1.10.1 Elementos del Marketing Mix

Precio: En esta variable se establece la informacion sobre el precio del
producto al que la empresa lo ofrece en el mercado. Este elemento es muy
competitivo en el mercado, dado que, tiene un poder esencial sobre el

consumidor, ademas es la Unica variable que genera ingresos.

Producto: Esta variable engloba tanto el producto (corre producto) en si que
satisface una determinada necesidad, como todos aquellos
elementos/servicios suplementarios a ese producto en si. Estos elementos

pueden ser: embalaje, atencion al cliente, garantia, etc.

Distribucion: En esta variable se analiza los canales que atraviesa un
producto desde que se crea hasta que llega a las manos del consumidor.
Ademas, podemos hablar también del almacenaje, de los puntos de venta, la

relacion con los intermediarios, el poder de los mismos, etc.

Promocién: La promocion del producto analiza todos los esfuerzos que la

empresa realiza para dar a conocer el producto y aumentar sus ventas en el
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publico, por ejemplo: la publicidad, las relaciones publicas, la localizacién del
producto, etc. (LA GRAN ENCICLOPEDIA DE ECONOMIA, 2009)

Gréafico N° 1. Elementos del marketing mix
Marketing Mix

Producto Precio

Mercado

Distribucion Promocion

Fuente: Enciclopedia de Economia, 2010
Elaboracién: El autor

4.1.11 Marketing Operacional

“Se ocupa de programar las acciones que la organizacion debe poner en
marcha para desarrollar las estrategias elegidas, asi como de la ejecuciéon
de dichas actuaciones. Son, por lo tanto, actividades encaminadas a lograr
los objetivos de la organizacion, normalmente concretados en cifras o
volumenes de ventas. Para lograr un adecuado cumplimiento de las
acciones establecidas por ambas dimensiones, se necesita articular también
un sistema de control que permita detectar y corregir a tiempo las

desviaciones que se produzcan.” (Rey, 2005)

Mercado: Existen distintos tipos de mercados entre ellos tenemos:

= Mercado Potencial: Una poblacion tiene necesidad de un producto o
servicio, que posee los medios financieros necesarios, y que podria estar

interesada en adquirirlo.

= Mercado Disponible: Existe un grupo de consumidores que cumplen las

siguientes caracteristicas; Tienen interés por el producto o servicio,
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poseen posibilidades financieras para realizar la compra y tienen acceso

al mismo.

= Mercado Atendido: La empresa dirige sus esfuerzos promocionales y

concentra todos sus recursos

= Mercado Meta: Es aquel que esta conformado por los segmentos del
mercado potencial que han sido seleccionados en forma especifica,
como destinatarios de la gestion de marketing, es el mercado que la
empresa desea y decide captar. (LA GRAN ENCICLOPEDIA DE
ECONOMIA, 2009)

Estudio de mercado

“El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccidén y analisis
de datos e informacién acerca de los clientes, competidores y el mercado.
Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo
producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse a
nuevos mercados.” (LA GRAN ENCICLOPEDIA DE ECONOMIA, 2009)

“El estudio de mercado es generalmente primario o secundario, en el estudio
secundario, la compafia utiliza informacion obtenida de otras fuentes que
aparecen aplicables a un producto nuevo o existente. Las ventajas del
estudio secundario incluyen el hecho de ser relativamente barato y
facilmente accesible, las desventajas del estudio secundario a menudo no es
especifico al area de investigacion y los datos utilizados pueden ser

tendenciosos y complicados de validar.” (Enciclopedia de Economia, 2010)

4.1.12 Video promocional

“Un video promocional es una herramienta de marketing y ventas disefiada
para informar y atraer a los consumidores sobre un producto, un servicio 0
una organizacion. Por norma general, el video promocional ha de ser directo,

preciso y se recomienda que no dure mas de tres minutos. Cuanto mas
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breve y claro sea el mensaje mejor se mantendr4d en la mente del
consumidor.” (MED YA AUDIOVISUAL, 2011).

4.1.13 Capacitacion

“‘En términos generales, capacitacion refiere a la disposicion y aptitud que

alguien observara en orden a la consecucion de un objetivo determinado.

Bésicamente la Capacitacion esta considerada como un proceso educativo a
corto plazo el cual utilliza un procedimiento planeado, sistematico y
organizado a través del cual el personal administrativo de una empresa u
organizacion, por ejemplo, adquirira los conocimientos y las habilidades
técnicas necesarias para acrecentar su eficacia en el logro de las metas que

se haya propuesto la organizacion en la cual se desempefia.

La capacitacion del personal de una empresa se obtendra sobre dos pilares
fundamentales, por un lado el adiestramiento y conocimientos del propio
oficio y labor y por el otro a través de la satisfaccién del trabajador por
aquello que hace, esto es muy importante, porque jamas se podra exigir ni
pretender eficacia y eficiencia de parte de alguien que en definitivas cuentas
no se encuentra satisfecho con el trato o con la recompensa que obtiene.”
(Tu diccionario hecho Fécil, 2010)

4.1.13.1 Tipos de capacitacion

Existen dos tipos de capacitacion, la inmanente y la inducida.

= Capacitacion Inmediata: se origina propiamente dentro del grupo, es el
producto del intercambio de las experiencias o fruto de la creatividad de
alguno de los integrantes que luego sera transmitida por este al resto de

sus compairieros.

= Capacitacién inducida: la ensefianza proviene de alguien ajeno al
grupo, por ejemplo, los cursos que se dictan en las empresas. (Tu
diccionario hecho Facil, 2010)
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4.1.13.2 Objetivos de la Capacitacién

“‘Entre los principales objetivos que se buscan lograr a través de la
capacitacion se cuentan los siguientes: productividad, calidad, planeacion de
los recursos humanos, prestaciones indirectas, salud y seguridad, desarrollo
personal, entre otros.” (Tu diccionario hecho Fécil, 2010)

4.1.14 Asociacion

“Se conoce como gremio a la corporacién formada por personas que
desarrollan una misma profesion, oficio o actividad. Se trata de
organizaciones que suelen estar regidas por estatutos especiales y distintas

ordenanzas.

El término, que proviene del latin gremium, también puede hacer referencia
al conjunto de personas que comparten un mismo estado social u otra

caracteristica en comun.

Como tipo de asociacion, el gremio surgié en las ciudades europeas
medievales para reunir a los artesanos que compartian oficio. Al unirse, los
artesanos podian potenciar la actividad, organizar la demanda y garantizar el
trabajo para todos los asociados. Por otra parte, se dedicaban a la
enseflanza de sus labores. Estas cuestiones hacen que los gremios sean
considerados como el punto de partida hacia los sindicatos modernos,

aunque sin jerarquias.” (WordPress, 2010)

4.1.15 Artesano

‘“Un artesano es una persona que realiza labores de artesania.
Contrariamente a los comerciantes, no se dedica a la reventa de articulos

sino que los hace €l mismo o les agrega algun valor. En varios paises es

considerado como pequeiio empresario.
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Los artesanos se caracterizan por usar materiales tipicos de su zona de
origen para fabricar sus productos. Cada una con materiales diferentes y que
identifican el entorno de cada exponente.” (Wikipedia, 2010).

4.2 MARCO REFERENCIAL

4.2.1 Cantébn Zamora

“El cantdbn Zamora esta ubicado en la region Amazénica del Ecuador, al
noroccidente de la provincia de Zamora Chinchipe a una altitud de 950

msnm, su temperatura oscila entre los 18 a 22°C.

Figura N° 1. Mapa georeferencial del cantdbn Zamora

Fuente: Plan de desarrollo de Zamora Chinchipe
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

4.2.1.1. Cabecera cantonal

Su cabecera cantonal es la ciudad de Zamora y se extiende a 1872km?.

Zamora ha sido conocida a nivel nacional como la Capital Minera del
Ecuador, pero actualmente también como la Ciudad de Aves y Cascadas,
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dada la constante presencia de las mismas, que sobresalen de las
guebradas que rodean el cantén. La ciudad se extiende desde oeste a este
en direccibn a Cumbaratza. Posee varias lineas de autobuses para el
transporte inter cantonal e interprovincial, una linea para el transporte urbano
y servicio de taxis, que facilitan el recorrido dentro de la ciudad y provincia.”
(Guias de Viajes , 2013).

4.2.1.2. Limites

“Los limites del cantén Zamora son:

Norte: Canton Yacuambi
Sur: Cantones Nangaritza y Palanda
Este: Cantones Yanzatza, Centinela del Condor y Nangaritza

Oeste: Provincia de Loja (GAD Zamora, 2012)

4.2.1.3. Divisiéon Politica

El cantdbn Zamora estd constituido por las parroquias urbanas: El Limon,
Zamora Yy las parroquias rurales: Imbana, Sabanilla, Timbara, Cumbaratza,
San Carlos de las Minas, Guadalupe, siendo la mas extensa la parroquia
Zamora.” (GAD Zamora, 2012)

4.2.2 Parroquia Timbara

4.2.2.1 Resefna historica de Timbara

“Al inicio del siglo anterior, el dorado del Ecuador "Zamora" era codiciado por
propios y extrafios por su riqueza que ha guardado y sigue guardando en las
profundidades de sus rios y en las entrafias de su linda tierra, “el viaje desde
la ciudad de Loja hasta llegar a Zamora, en ese entonces se lo hacia a pie

tardandose hasta tres dias para llegar y enfrentando las mas duras
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circunstancias temporales”, es lo que nos cuenta un ciudadano de Timbara,
oriundo de Loja que llegd a Zamora hace unos 73 afios, cuando el apenas

tenia 15 anos.

Cuenta que “en ese entonces Zamora pertenecia a la Provincia de Morona
Santiago como canton; para viajar de Zamora hacia abajo se lo hacia en
canoa de palanca desde el primer puesto fluvial donde llegaban todos los

aventureros y comerciantes.

Recopilando méas informacion en ese entonces existian ya unos 600 mineros
tanto del Ecuador y del extranjero. Cabe destacar que entre ellos habia
personas muy letradas (como un sefior de apellido Sanchez), Toda esta
fiebre del oro se la realizaba en las orillas de los rios: Zamora, Yacuambi,
Nangaritza y Nambija en forma artesanal.

La mineria fue decayendo a partir de la guerra con el Perl por 1941, el
ejército admitié en sus filas a muchos de ellos, unos como boyas y otros en
las filas. Don Francisco Gordillo fue un soldado del ejército que sirvi6 como
boya en estos temerarios rios, para entregar los abastecimientos en el
destacamento de Paquisha, se hacian dos dias de ida y de regreso se
demoraban tres. Timbara solo era un lugar mas de paso ya sea rio arriba o
rio abajo.

Hombres como Don Rosalino Rosales, Francisco Gordillo, Mario Reategui,
Ismael Apolo, Segundo Ortega, se fueron estableciendo por esta noble
tierra; dedicandose a la agricultura, ganaderia, y en especial a la explotacion
de madera. En el afio de 1945 fueron llegando mas habitantes como son
Don Isac Mera, Leonilo Apolo, David Tinizaray, Alfonso Tinizaray, Pedro
Salinas, Juan Jumbo, Emilio Tumbo, Amenor Camoén, familia Reategui
Camisas. Fue creciendo la poblacion y vieron la necesidad de crear la
primera escuela en Timbara y el primer profesor fue Don Floro Regalado y
las clases se daban en la casa del sefior Ismael Apolo, también se creé otra
escuela la misma que funciono en la casa de don Rosalino Rosales donde

actualmente se encuentra este centro poblado de la cabecera parroquial, fue
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gracias a Don Ismael Apolo quien doné una hectéarea de terreno, por cosas
de la naturaleza se dio una sequia en Cariamanga y mucha gente emigro y
se fue estableciendo en lotes que se hicieron en la parroquia, llegaron
personas como don Maclovio Torres, don Ignacio Guarnizo, entre otros; de
esta manera fue creciendo su poblacion como también se fueron adentrando
hacia las montafas para albergar las fincas que eran muy ricas en madera y

la siembra de naranijilla.

Se fueron creando los diferentes barrios como: la Libertad, Tunantza Alto,
Cusuntza, Jamboe Alto, Sacantza, Romerillos Bajo y Romerillos Alto.

Zamora Chinchipe se realizaria como provincia y para ello se crearon sus
cantones y parroquias, el 25 de abril de 1955, bajo registro N° 800 queda
sentada la creacion de tres parroquias: Sabanilla. Cumbaratza y Timbara.
Asi mismo se establecieron sus autoridades provinciales, cantonales y
parroquiales siendo su primer Teniente Politico don Ismael Apolo. Timbara
fue creciendo gracias a la tenacidad y amor de su pueblo que con sus
manos encallecidos y a esfuerzos en mingas fueron construyendo la casa
Comunal, la Capilla, la Escuela, el puente pasarela etc. El puente se
constituyé en una gran obra con la ayuda de ese entonces el Dr. Bolivar

Arévalo Presidente del Consejo; como decir hoy en dia sefior Alcalde.

Esta obra facilito sacar los productos que se producian en la zona, ya que
anteriormente se lo hacia solo por canoa hasta el puerto fluvial de Zamora.
La division politica de Timbara se encuentra de la siguiente manera;

= Al norte con la parroquia Cumbaratza.
= Al Sur con la ciudad de Zamora.
= Al Oriente con San Carlos de las Minas.

= Al Occidente también con la ciudad de Zamora.

Quedando a una altura de 200 m.s.n.m.
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Segun indagaciones el nombre Timbara viene desde la época de la colonia,
es un nombre de raices espafiolas, porque ya era nombrada por los libros de
historia que se refieren a estos lugares, en especial por sus minerales (oro)

gue fue la mayor ambicion de los esparioles.

El desarrollo econdmico de su poblacion se debi6 a la siembra de la cafia, el
café, el platano, la yuca, arboles frutales y explotacion de madera que
gracias a los contratos de Monsefior Jorge Mosquera la madera sirvié para
hacer las obras en Zamora, también cabe resaltar que la primera molienda
fue de don Ismael Apolo y luego de don Francisco Gordillo, estas eran
moliendas con acémilas (bestia de carga), después se industrializo utilizando
la energia hidraulica, hoy en dia se lo hace con motor. Muchas de las veces
llevaban sus panelas a Loja donde las vendian a cinco reales cada una. A
parte de ser una tierra muy productiva y generosa también se han destacado
sus pobladores llegando a ocupar cargos como concejales, consejeros,

alcaldes, diputados, profesores, entre otros profesionales importantes.

Haciendo este breve recuento de la historia, Timbara ha sido es y seguira
siendo un importante sector de desarrollo para el canton y provincia de
Zamora, por su naturaleza por su geografia y por su tierra que es muy

productiva”. (Gobierno Autbnomo Descentralizado de Timbara, 2012).

4.2.2.2 La cafia de azucar en la parroquia Timbara

“La parroquia Timbara, se caracteriza por tener en su mayoria, sistemas de
produccion agricolas de subsistencia, es decir una agricultura que se centra
en producir tnicamente para el autoconsumo familiar y en menor proporcion
para la venta tanto local como regional, cabe mencionar que en la zona, el
cultivo con mayor impulso ha sido la cafla de azlcar (Saccharum
officinarum), la cual ha sido introducida por los primeros habitantes y
colonizadores mestizos de la parroquia, provenientes en su mayoria de la
provincia de Loja, trayendo consigo y pasando de generacién tras

generacion saberes y sabores de sus distintos lugares de origen.
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Existen experiencias de produccién agroindustrial a pequefia escala,
permitiendo dar un mayor valor agregado a productos agricolas de la zona,
gue se han caracterizado por ser explotaciones tanto de tipo asociativo o
cooperativo como familiares, tanto en derivados y en subproductos de la
cafla de azucar (Saccharum officinarum), las cuales cuentan con
infraestructura y equipamiento agroindustrial, como en el Barrio de Sakantza,
el mani y otras explotaciones familiares en la cuenca del rio Zamora y del
valle del rio Jamboe.” (Gobierno Autonomo Descentralizado de Timbara,
2012)

4.2.2.3 Produccién del Mani

Segun como lo relata la Sra. Judith Sanchez “el mani en la parroquia
Timbara se produce en pocas cantidades sin embargo se ha ingeniado la
manera de utilizarlo y convertirlo en un dulce dentro de la gastronomia local,

como lo es el mani confitado.

4.2.2.4 Asociaciones en la Parroquia Timbara

“Timbara es conocida por su abundante produccion de cafia, materia prima
para la panela y otros dulces. Para desarrollar algunos productos las
personas decidieron trabajar juntas. Existen dos asociaciones: “Timbarita” y

“‘“Amor y Fortaleza”.

Ambas se han apostado en la acera de la via principal que conecta a

Zamora con Yantzaza. Desde alli, ofrecen sus productos a todo transeunte.

En cuanto a la elaboracion de la melcocha el Sr Javier Sanchez, miembro de
“‘Amor y Fortaleza”, detalla que “el proceso para hacer las melcochas no es
muy complicado, pero advierte que hay que tenerle mucho cuidado, sefiala
gue hay que colocar en una olla, medio litro de agua, acido citrico y seis
panelas para que se derritan, en 10 minutos todo el menjurje se pone sobre
una piedra para que vaya tomando forma, aunque este caliente se mete las
manos para ir moldeando el dulce y después un poco mas frio, se procede a
darle forma y color utilizando un palo que debe estar adherido a la pared, la
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mezcla se la envuelve en el palo y se empieza alar hasta llegar al punto
deseado, finalmente con la cantidad de ingredientes mencionados se

obtienen 60 barras de melcocha”.

Aquellos que trabajan en “Amor y Fortaleza” coinciden en que expender los
derivados de la cafa les genera buenos ingresos para sus hogares. Desde
el 8 de septiembre del 2010 la asociacidén tiene vida juridica y esta
conformada por 40 familias.

La asociacion La Timbarita ha sido conformada a partir del afio 2009, surgio
por la necesidad de generar trabajo y contribuir a las personas de la
parroquia, es asi que en la actualidad esta conformada por 11 socias que dia

a dia producen y venden sus productos.

Armando Romero, director de desarrollo comunitario y promocién social del
Municipio, menciona que “buscan fortalecer el turismo y rescatar las
tradiciones que identifican a la gente y que se han agrupado en las antes

mencionadas asociaciones”.

Otro aporte importante para estas asociaciones ha sido el del Gobierno
Provincial, que financio un proyecto de diez mil délares. Se trata de una casa
rodante para vender todos los derivados de la cafa.” (Gobierno Autbnomo

Descentralizado de Timbara, 2012).

4.2.2.5 Las moliendas

“La molienda es la actividad que identifica el proceso de la cafia de azucar
para la elaboracion de diferentes productos tales como el dulce de panela,
melaza o miel y los batidos.” (DICCIONARIO, 2010)

4.2.2.6 Proceso de fabricacion de la melcocha

“También denominada alfandoque, es un dulce popular de elaboracion
artesanal tipo confitura, existente en varios paises de Latinoamérica y en

Espafia, constituido basicamente por miel espesa, generalmente de panela.
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Asi mismo puede hacerse de miel de azucar, la cual se bate hasta que la
incorporacion de aire resulta en una pasta porosa y maleable, de
consistencia gomosa, con la cual se elaboran caramelos o bombones de
formas diversas, aunque la tradicional es de barritas retorcidas.”
(MOONMENTUM, 2013)

4.2.2.7 Proceso de fabricacion de la panela

“Para producir la panela, se requiere de un jugo obtenido de una cafa de
azucar madura, con alto contenido de sacarosa libre de sustancias extrafias.
Este jugo se cuece a altas temperaturas hasta formar una melaza bastante
densa; luego se pasa a unos moldes en diferentes formas principalmente
prisma rectangular o casquete esférico en donde se deja secar hasta que se
solidifica o cuaja.

La elaboracion de la panela, por lo general, se realiza en pequefias fabricas
comunmente denominadas trapiches en procesos de agroindustria rural que
involucran a mudltiples trabajadores agricolas y operarios de proceso. Las
actividades de cultivo de la cafia, elaboracion de la panela y su

comercializacién en las areas rurales y centros urbanos.

En el proceso se utilizan tres vasijas de cobre o bronce, la primera vasija es
donde se da comienzo a la coccion del liquido proveniente de la cafa
(guarapo no fermentado), en la segunda vasija se va traspasando la espuma
y otras impurezas del hervor de la primera y asi consecutivamente de la
segunda a la tercera.” (ARTES CULINARIAS , 2012)

4.2.2.8 Proceso de fabricaciéon del guarapo
‘Para la preparacion se utiliza mucho un recipiente de barro cocido
semiesférico mas o menos de 50 cm de altura llamado "moya” (recipiente de

barro), y para consumirlo se usa otro recipiente fabricado a partir de un

calabazo conocido como totumo, el recipiente terminado se llama totuma y

39



generalmente es capaz de contener de 1/2 litro hasta 5 litros o méas de la
bebida.

Si no se deja fermentar mucho tiempo se obtiene una bebida refrescante,
energética por el contenido de miel y muy deliciosa, en muchos lugares es
muy normal ver trapiches de "palo” (madera) con los que trituran cafa para

extraer el jugo o guarapo que enfrian y venden como refresco.

Si por el contrario, se continua el proceso de fermentacion lo suficiente se
puede conseguir un altisimo grado alcohdlico, y con la destilacién se obtiene
un licor similar al aguardiente o ron. Ailadiendo mazamorra de maiz y mas
panela, se puede obtener chicha, luego de dejar fermentar dicha mezcla en
un recipiente de barro cocido.” (Gobierno Autonomo Descentralizado de
Timbara, 2012)
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1 Materiales

Para el desarrollo consecuente de los objetivos propuestos en el presente

estudio se emplearon los siguientes materiales:

= Materiales bibliogréaficos: libros, revistas, tesis, monografias, mapas de
la zona de estudio, Plan de desarrollo de la Parroquia Timbara, libros
electrénicos, Net grafia (documentos de la web.), etc.

= Material de escritorio: papel bond, carpetas, borrador, lapices, esferos,

libreta de apuntes.

= Materiales tecnoldgicos: computadora, impresora, pendrive, camara
digital y GPS.

5.2 Metodologia por Objetivos

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizaron una serie de
métodos y técnicas los mismos que han sido la base fundamental para dar
cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados con el propésito de
llevar a cabo el “FORTALECIMIENTO A LAS ASOCIACIONES DE
ARTESANOS QUE ELABORAN DULCES TRADICIONALES EN LA
PARROQUIA TIMBARA DEL CANTON ZAMORA EN EL AMBITO
TURISTICO".

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico que es “Diagnosticar la
situacion actual de las asociaciones de artesanos de la parroquia
Timbara del canton Zamora”, se utilizd el método de la investigacion

directa que permitié conocer la realidad actual de la parroquia Timbara.

Complementando el proceso se aplico la técnica de la entrevista que estuvo

dirigida a dos personas especificamente a las Sras. Presidentas de las
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asociaciones las mismas que proporcionaron informacion veridica e
importante para determinar la situacion actual en que se encuentra la
actividad artesanal que vienen realizando. Mediante el método bibliogréafico
se recopilo informacién a través de tripticos, folletos, plan de desarrollo de la
parroquia, que permitieron conocer datos caracteristicos del lugar de
estudio, para culminar cabe recalcar que el método descriptivo sirvié para

describir claramente la situacion actual del objeto de investigacion.

Cabe destacar que se realizaron salidas de campo las mismas que
permitieron observar e indagar de manera directa el objeto de estudio asi se

pudo determinar la situacion actual de las asociaciones.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico que fue “Proponer el
plan de promocion y comercializacién que beneficie a las asociaciones
de artesanos de dulces de la Parroquia Timbara del cantdon Zamora” se
aplicé la técnica de la encuesta la misma que estuvo dirigida a los 36
miembros de las asociaciones Amor y Fortaleza y la Timbarita de la
parroquia. Los resultados obtenidos permitieron conocer las opiniones de las
personas que trabajan en las asociaciones de artesanos y las alternativas de
promocién y comercializacion consideradas desde su perspectiva para el
desarrollo de la actividad artesanal que realizan en la parroquia. No obstante
aunque no esta contemplado en el anteproyecto fue necesario referirse al
manual de sefalética turistica para el disefio del tétem informativo y la valla
de direccionamiento los mismos que fueron considerados como estrategias

de promocion.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico que fue “Establecer un
plan de capacitacion dirigida a las asociaciones de artesanos de la
Parroquia Timbara del canton Zamora”, se tomé en consideracion el
meétodo analitico que permitié estudiar particularmente los resultados de las
encuestas aplicadas, también a través del meétodo descriptivo se logro
plantear un plan de capacitacion dirigido a los miembros de las
asociaciones de artesanos a través de talleres con temas referentes al

ambito comercial y turistico.
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6. RESULTADOS

6.1 OBJETIVO N° 1: Diagnosticar la situacion actual de las asociaciones de

artesanos de la parroquia Timbara del canton Zamora.

6.1.1 Situacion actual de las asociaciones de artesanos de la parroquia

Timbara.

A 9 km de la urbe de la ciudad de Zamora se ubica la parroquia Timbara,
sector de gente calurosa, sonrisa sostenida y buena mano para la

preparacion de las delicias populares.

Timbara es conocida por su abundante produccion de cafia, materia prima
para la elaboracion de la panela y otros dulces.

Para desarrollar algunos productos las personas decidieron trabajar juntas y
es asi que en la actualidad existen dos asociaciones de artesanos:
“Timbarita” y “Amor y Fortaleza”. Ambas se han apostado en la acera de la
via principal que conecta a Zamora con Yantzaza. Desde alli, ofrecen a los

conductores y visitantes sus productos.

6.1.1.1 Andlisis de las entrevistas realizadas a las presidentas de las

asociaciones.

» Sra. Mercedes Andrade presidenta de la asociacion la Timbarita de la

parroquia.

La asociacion “La Timbarita” se encuentra laborando en el mercado local
desde el afo 2009, cuentan con los respectivos permisos de
funcionamientos y estan constituidas legalmente como asociacion juridica de

artesanos.
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Como tal cuenta con un reglamento vigente que regula las actividades
diarias que realizan sus socias Yy que les permite trabajar con el objetivo de

generar un ingreso economico y por ende mejorar su calidad de vida.

Esta conformada por 11 socias y mantienen una directiva que es la que
dirige y gestiona recursos, capacitaciones y organiza actividades en la

asociacion.

Han recibido apoyo del gobierno cantonal y provincial el mismo que les ha
donado implementos para el expendio de los productos derivados de la
cafia, asi también les han dotado de cocinas industriales, ollas, menajes de
cocina y carpas que les han permitido desarrollar un tipo de infraestructura
adaptada con la finalidad de que cumplan eficientemente su trabajo diario
abriendo nuevos espacios y fuentes de trabajo, fomentando incluso el

turismo y la condicion econémica de sus integrantes.

Las principales materias primas para la elaboracion de sus productos son: la
cafia de azlcar, panela y mandarina que son adquiridos de la produccion
agricola de la parroquia, complementa los ingredientes el mani que es

adquirido en las tiendas/bodegas de la ciudad de Zamora.

Los productos que artesanalmente elaboran son: Melcochas y mani
confitado los mismos que son expendidos Unicamente en el mercado local

en los puestos que tienen las asociaciones.

El mercado consumidor estd conformado por estudiantes, visitantes y
conductores que frecuentan la via. Actualmente no cuentan con un plan de

marketing establecido.

» Sra. Judith Sanchez presidenta de la asociacion de artesanos Amor y

Fortaleza.

La asociacion Amor y Fortaleza empez6 a laborar hace aproximadamente 5

afos, sin embargo en el 2009 se constituyé como una asociacion juridica.
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Estd conformada por 25 socios, cuenta con una estructura organizativa,
precedida por una presidenta, vicepresidenta, secretaria y tesorera,
personas que son las encargadas de gestionar recursos, capacitaciones y
otras actividades para los artesanos. Cuentan con un reglamento interno que

regula las actividades y expendio de sus productos.

Actualmente laboran en el kildbmetro 9 de la via Zamora Yanzatza, cuentan

con carpas e instrumentos de cocina para el desarrollo de sus actividades.

Para la elaboracion de sus productos utilizan como materia prima: la cafia de
azucar (panela, guarapo), agua y mani, con los cuales elaboran dulces
tradicionales como: melcocha, guarapo y mani confitado, que son vendidos

en el mercado local.

Actualmente no cuentan con un plan de marketing, y el canal principal de

comercializacion es el de venta directa al consumidor.

Como asociacion no tienen una participacion directa con el GAD Parroquia
de Timbara, sin embargo han recibido ayuda por parte del gobierno cantonal
y provincial a través de la dotacion de instrumentos de cocina, una tienda

movil y las carpas lo cual les permite vender sus productos.

Figura N° 2. Asociaciones de artesanos que elaboran dulces tradicionales

gm— i w . s

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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6.1.2 Andlisis de los recursos Biofisicos de la parroquia Timbara

= Ubicacion geografica

Gréafico N° 2. Ubicacion georeferencial de la parroquia Timbara

fwrgérmda/ o éz/a/rmym

ECHADOT\’.

ZAMORA CUINCHIPE

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Timbara 2009 -
2014
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

= Descripcion de la Parroquia

La parroquia rural Timbara es una de las ocho parroquias que conforman el
cantén Zamora; se encuentra ubicada a nueve kilbmetros de la ciudad
capital, en la margen derecha del rio Zamora, entre el rio Jamboe y la
guebrada Cumbaratza, en la ruta de la Carretera Troncal Amazdnica.
Conocida por ser un centro de produccién de panela, aguardiente y guarapo
debido al intenso cultivo de la cafa de azucar, actualmente es conocida

como la tierra de la cafia y la melcocha desde el afio 2010.
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La parroquia cuenta con una extension de 1.282.935 km?, constituida
politicamente por los siguientes barrios: Buena Ventura, Bella Vista, Tunatza
Alto, El Mani, San Antonio, Jamboe, La Pituca, Sacantza, Numbami,
Romerillos Alto, Romerillos Bajo, San Marcos, Los Almendros, Santa Rosa, y

Cutzuntza.

Limita al norte con las parroquias Cumbaratza y San Carlos, al Sur con los
cantones Zamora y Palanda, al este con la parroquia San Carlos y el cantén

Nangaritza y por el oeste con Zamora.

Timbara se encuentra a una altura de 950 m.s.n.m., el clima considerado
para la parroquia es templado, subtropical himedo con una temperatura

promedio de 25° C.

El sistema hidrografico lo constituye la cuenca del rio Santiago, cuyos
afluentes son el Rio Zamora y Jamboe, a su vez, la parroquia cuenta con un
sistema hidrico caracterizado por la presencia de las micro-cuencas de los
Rios Jamboe, parte del rio Nambija, Timbara, Cuzuntza, la Pituca y de otro
tipo de drenajes menores que se encuentran ubicados en el valle del rio

Jamboe.

La micro-cuenca de mayor extension es la del Rio Timbara, que representa

el 48,19 % del territorio parroquial.

Junto a los rios el terreno es regular, con pendientes adecuadas para
actividades agricolas y ganaderas, pero a medida que se avanza al sureste
las pendientes se acentian y encontramos la cordillera de Tunantza y el

cerro Cayamuc.
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= Uso y ocupacion del suelo

CUADRO N° 1. Usoy Ocupacion del Suelo

Total de superficie

Ocupacion del suelo Porcentaje
% Has.

Bosques naturales himedos | 61,81  7930.35]

Zona combinada de bosques-pasto 1,21 155.83

Depdsitos de agua 1,44 184.98

Zonas de pastos 18,97 2433.92

Combinacién pasto-bosques 14,90 1912.07

Pertenece a la zona de caminos y 1,38 175.19

bosque intervenido y cultivos

anuales
Area urbana 0,29 37.01
TOTAL 100,00 12829.35

Fuente: Plan de desarrollo territorial de la parroquia Timbara, 2011.
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

Tomando en consideracién los porcentajes correspondientes de la
distribucion del uso actual del suelo en la parroquia, podemos sefalar que
existe un porcentaje representativo de bosque natural, sin embargo las
zonas de pastos, cultivos y bosque intervenido, reflejan el avance de la
frontera agropecuaria y la apertura de nuevas éareas destinadas para
diferentes actividades productivas. Segun el analisis ambiental realizado por
el Gobierno Auténomo descentralizado de la parroquia Timbara (2011), en
las zonas agro productivas de la parroquia como lo es el Valle del Jamboe,
se han ocasionado una mayor expansion y avance de areas destinadas a

este tipo de actividad productiva, a su vez, las areas de explotacion
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maderera como en las zonas boscosas de los barrios Numbami y Tunantza
Alto, y finalmente en las zonas de explotacién minera como en las riberas de

los rio Jamboe y del Timbara, todos estos en las areas rurales del territorio.

En lo referente a las areas pobladas o centros poblados, en la cabecera
parroquial, el uso y ocupacion del suelo es netamente urbano, es decir se
cuenta con &reas urbanizadas o en proceso de urbanizacion, ademés de
desarrollarse explotacion minera de materiales de construccion en la ribera

del rio Zamora.

6.1.3 Analisis Socioeconémico

Segun datos del ultimo censo (INEC 2010) la parroquia esta constituida por

704 habitantes de los cuales 368 son hombre y 336 son mujeres.

La economia de la parroquia Timbara, comprende los sectores agro-
productivo, forestal, minero, organizacién productiva, trabajo, empleo y

comercializacion.

= Actividad Agricola

La mayoria de sus habitantes se dedica a la agricultura, actualmente la
parroquia es conocida por las plantaciones de Cafia de AzUcar (Saccharumo
fficinarum), lo cual le convierte en la primera productora de panela del

canton.

Su produccion se caracteriza por los cultivos de subsistencia es decir una
agricultura que se centra en producir basicamente para el autoconsumo
familiar y en minimas cantidades para la venta, los agricultores cultivan cafia

de azucar, yuca, tomate, maiz, guineo, cacao, fréjol y frutas.

= Actividad Pecuaria

La produccién pecuaria en la parroquia, se caracteriza por presentar un tipo

de explotacion extensiva, la cual ha venido degradando el recurso suelo y
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ampliando la frontera agricola, transformando tanto el paisaje a nivel local
como provincial. Sin embargo ha siendo la ganaderia, la cual permite
mantener y sustentar la seguridad alimentaria de las familias campesinas y

productoras de la parroquia.

Dentro de la produccidon pecuaria, la explotacion de animales mayores
(ganado bovino), es la que representa el mayor ingreso a las familias

ganaderas o dedicadas a esta actividad productiva.

En la produccion de animales menores, la especie de mayor produccion, se
encuentra representada por las aves de corral, teniendo una experiencia
local en cuanto a la crianza, explotacién y equipamiento en la producciéon de
gallinas de postura, seguido de la explotacion de cerdos y de cobayos

(cuyes), los cuales se destinan en su mayoria para el autoconsumo familiar.

En los dltimos afios, se han venido implementando sistemas de produccion
de peces de agua dulce (acuacultura), especificamente de tilapia en el
sector de El Mani teniendo esta actividad un impulso de caracter privado o
particular. La Acuacultura se presenta como una alternativa para la
diversificacidon de la produccion pecuaria de la parroquia, teniendo un

mercado tanto local como regional.

= Actividad Forestal

Este tipo de actividad presenta una gran presion ambiental, degradando
tanto el recurso suelo, agua, como el recurso forestal en el territorio

parroquial.

La explotacion forestal lo realizan a nivel familiar, la madera extraida es
expendida a intermediarios. Entre las zonas que presentan este tipo de
explotacion se pueden mencionar: Numbami, Sakantza, San Marcos,
Tunantza Alto, La Pituca Alta y Piuntza que se caracterizan por tener areas
boscosas y zonas con remanentes de bosques, siendo muy interesantes

para este tipo de explotacion primaria.
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= Actividad Minera

Desde hace varios afos la actividad minera en la parroquia se ha llevado a
cabo de una manera artesanal, sin embargo por las caracteristicas de

explotacion estas han provocado efectos ambientales.

La parroquia se caracteriza por estar dentro del area de influencia de dos
centros de explotacibn minera importantes en la provincia, como lo son el
centro de explotacion minera de San Luis en el sector de Romerillos Alto y el
de Nambija en la parroquia de San Carlos de Las Minas, teniendo una
influencia importante en el desarrollo de las actividades econdémicas de la

parroquia y de la provincia.

= Actividades Extractivas

En las playas de la cuenca del rio Zamora se explota material de
construccion, existiendo canteras y areas con concesion minera, que se
encuentran en parte del territorio parroquial. Extraen material pétreo como

arenay piedra.

= Otras Actividades Econdmicas

En esta categoria, se pueden mencionar que la actividad econdémica que
predomina, es la de trabajos para instituciones tanto del estado como
particulares, asi como también la albafileria en la ciudad de Zamora, y otras
actividades econdémicas como el comercio local, metalmecanica y venta de

alimentos y bebidas, que se destinan para la produccion local.

6.1.4 Infraestructura de servicios

6.1.4.1 Transporte y Accesibilidad

Desde la cabecera cantonal existe una distancia de 9km hasta la parroquia
Timbara. Para acceder se lo puede hacer por la via principal que conduce

hacia el canton Yanzatza, la cual tiene un vinculo directo con la parroquia.
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Existe otra ruta de igual importancia para la movilidad de la poblaciéon y de
los diferentes productos agropecuarios y maderables de la parroquia, que
conecta a la cabecera cantonal con los barrios y comunidades del Valle del
Jamboe (Romerillos Alto, Romerillos Bajo, Jamboe Bajo, Jamboe Alto,
Sakantza, La Pituca y Numbami), la cual se encuentra por el lado de la
jurisdiccion territorial de la cabecera cantonal (margen derecho del Rio
Jamboe, en sentido norte-sur, o subiendo hacia Romerillos Alto desde
Zamora), cabe sefialar que existe una camino alterno que une a la cabecera
parroquial con los diferentes barrios y comunidades del Valle del Jamboe
(sector Buenaventura, San Marcos, Martin Ujukam, Jamboe Bajo, Jamboe
Alto, Sakantza y La Pituca) por el interior de la jurisdiccion territorial de la
parroquia (margen izquierdo del Rio Jamboe, en sentido norte-sur o
subiendo hacia Romerillos Alto desde Zamora) y que llega hasta el barrio de
La Pituca.

Estas rutas son empleadas por vehiculos particulares, alquilados y de
transporte publico (las tradicionales rancheras) que trasladan a los
pobladores de los sectores rurales de la parroquia hacia la cabecera
cantonal, siendo una arteria vital para el traslado tanto de la poblacion rural
de la parroquia, para realizar diferentes actividades comerciales,
administrativas, educativas y de otra indole, como para la movilidad de las
diferentes materias primas que posee la zona, mineria, madera y productos

agropecuarios.

Por otra parte, en la parroquia existen vias de comunicacion entre las
diferentes comunidades como lo son los caminos de herradura, los cuales
juegan un papel importante en la comunicacion y movilidad sobretodo de la
poblacién rural de la parroquia, en las que se conecta directamente con las
diferentes areas de produccion agropecuaria y de explotacion de recursos
naturales con los diferentes sitios poblados y estos con los mercados locales

de Zamora y Cumbaratza.

La cabecera parroquial cuenta también con el servicio de transporte publico

gue lo realizan las diferentes cooperativas provinciales e interprovinciales
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gue pasan hacia las demas provincias de la zona Amazoénica, ademas desde
la cabecera cantonal existe el servicio de bus urbano que ofrece el servicio

de traslado hacia la parroquia y viceversa hacia la ciudad de Zamora.

6.1.4.2 Comunicaciones

= Servicio de telefonia

La cobertura de telefonia en la parroquia es brindada por la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones (CNT) se caracteriza por tener mayor
acceso la poblacién de la cabecera parroquial sobre todo con el servicio de
telefonia fija. Por otra parte la Compafiia América Moévil (marca Claro),
ofrece el servicio de telefonia celular brindando su cobertura principalmente
en los sectores: Numbami, Sakantza, Martin Ujukam, Timbara y Tunantza
Alto.

= Servicio de internet en la parroquia Timbara

El servicio de internet estd disponible en la parroquia a través de
INFOCENTRO el mismo que es administrado por el Gobierno Autbnomo

Descentralizado de la parroquia Timbara y que esta al servicio del publico.

6.1.4.3 Sanidad

En la parroquia de Timbara, el acceso de la poblacion a los servicios basicos
(agua potable, saneamiento, desechos sélidos y electricidad), se caracteriza
por tener una mayor concentracion en la cabecera parroquial, que presenta
caracteristicas urbanas, teniendo una mejor planificacién urbanistica y
acceso a dichos servicios, sin embargo existe cierto déficit en las zonas
rurales de la parroquia en donde los diferentes asentamientos humanos se

encuentran de manera dispersa.

= Agua

La cabecera parroquial de Timbara, tiene un sistema de agua potable o
tratada, cuya planta de tratamiento es de tipo convencional, abastece
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basicamente a las comunidades cercanas a la cabecera parroquial, en el
resto de barrios y comunidades, no cuentan con sistemas de agua potable o
tratada adquiriendo el liquido vital a través de las vertientes del sistema

hidrogréafico con el que cuenta la parroquia.

= Sjstema de Alcantarillado

El acceso al servicio de saneamiento, en la cabecera parroquial, se
caracteriza por ser tipo sanitario, teniendo como sitio de descarga el rio
Zamora, por otra parte, los diferentes barrios y comunidades de la parroquia

no cuentan con alcantarillado y manejo de desechos sdlidos.

Los servicios higiénicos en la parroquia, estan conectados en su mayoria a
la red publica de alcantarillado, asi también cuentan con pozo séptico y
pozos ciegos y cierta poblacion hace la descarga directa a un sistema

hidrico (que podrian ser rios, quebradas).

= Desechos

En lo referente a la basura, en la parroquia la mayoria de la poblacién
emplea la eliminacién a través del carro recolector del servicio municipal,
existe un nimero considerable que la quema y también arrojan a terreno

baldio o quebrada.

= Energia

En la parroquia de Timbara, la mayoria de barrios y comunidades cuentan

con este servicio, teniendo una cobertura del 92,09% segun el (INEC, 2010).
La procedencia de la luz eléctrica, corresponde mayoritariamente al de red

de empresa eléctrica de servicio publico, sin embargo existe un minimo

namero de poblacién que no cuentan con este servicio.
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= Establecimientos de Salud

En lo referente al servicio de salud, en la parroquia existe Unicamente un
subcentro de salud, el cual atiende a la poblacién de la cabecera parroquial,
como de las comunidades y barrios aledafios, sin embargo la mayoria de la
poblacion se moviliza a los hospitales de Zamora, Loja y Cuenca,

dependiendo de la emergencia que se presente.

Por otra parte la direccion provincial de salud publica de la provincia, viene
efectuando diferentes campafias y programas de prevencion de
enfermedades, siendo una herramienta importante para precautelar la salud

de la poblacion de la parroquia.

6.1.4.4 Servicios Educativos

En la parroquia existen establecimientos educativos de educacion inicial y

nivel primario, la mayoria de los barrios cuenta con infraestructura educativa.

CUADRO N° 2. Establecimientos educativos de la parroquia Timbara

NOMBRE DEL PUBC';'CO NIVEL DE oA UBAD TIPO DE
ESTABLECIMIENTO SRVADS ESTUDIOS EDUCACION
o o Pre basicoy | Tunantza _
Clodoveo Jiménez Publico o Hispana
béasico Alto
o Pre basico y _ _
Ismael apolo Publico o Timbara Hispana
basico
Gran Colombia Publico | Basico Numbami Bilingue
) . . Martin I
Andrés M. Acacho Publico | Basico ) Bilingue
Ujukam
Lednidas Proafio Publico | Basico Sakantza Bilingue

Fuente: Departamento de planeamiento de la direccidn provincial de educaciéon de Zamora
Chinchipe 2011.
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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Por otra parte, al no existir centros educativos de nivel secundario en la
parroquia, la poblacion estudiantil, se moviliza diariamente a los diferentes
centros educativos de nivel secundario a la ciudad de Zamora, para poder

satisfacer la demanda por este servicio educacional.

6.1.4.5 Vigilancia 'y Seguridad

La parroquia se encuentra resguardada por el servicio de seguridad que
brinda la policia nacional a través del personal que labora en la Unidad de
Policia Comunitario (UPC) Timbara.

Asi mismo se cuenta con un Teniente Politico el mismo que es quien maneja

el orden y recepta las denuncias de posibles delitos en la parroquia.

6.1.5 Aspecto Cultural

6.1.5.1 Identidad Cultural

En lo que se refiere a la identidad y valores culturales, el pueblo Shuar de la
parroquia como el de la provincia, ha sufrido un proceso de aculturacién
(nombre que recibe un proceso que implica la recepcion y asimilacion de
elementos culturales de un grupo humano por parte de otro.) desde la
colonizacion hasta la actualidad, generandose cambios en las formas
tradicionales su forma de vida, la manera de utilizar los recursos naturales, y

la pérdida de valores y practicas culturales ancestrales.

Por otro lado, el pueblo Saraguro, al igual que el pueblo Shuar ha sufrido un
proceso similar de aculturacion, cambiando y transformando su identidad

cultural y a su vez perdiendo sus valores culturales.

6.1.5.2 Grupos étnicos

En la parroquia Timbara se puede observar un asentamiento del grupo

étnico de los Saraguro y del pueblo Shuar.
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CUADRO Ne° 3. Grupos étnicos de la Parroquia

GRUPO ETNICO LOCALIDAD ACTIVIDADES

Saraguro

=  Numbami y
= La Pituca, Produccion
=  Sakantza,

= Jambue Alto | agropecuaria
= Timbara

=  Martin Actividades
Ujukam agricolas
= Timbara 9

Fuente: Plan de desarrollo territorial de la parroquia Timbara
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

Adicionalmente cabe destacar que en la parroquia Timbara existe el grupo

étnico mestizo que es el que tiene mayor presencia en la comunidad.

En la parroquia, actualmente se esta llevando a cabo la construccion del
proyecto del Centro Etnico Cultural Shuar por parte de la Federacién Shuar
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de Zamora Chinchipe con el apoyo de la Empresa Minera Kinross Fruta del
Norte, con la finalidad de impulsar e incentivar la identidad, cultura y

costumbres del pueblo Shuar.

El patrimonio cultural de la parroquia lo constituyen las moliendas
tradicionales para la elaboracion de derivados y subproductos de la Cafia de
Azlcar, caracteristica importante de la zona y de la poblacion mestiza, la

cual se ha convertido en un atractivo turistico en la parroquia.

Dentro del patrimonio cultural intangible, la parroquia se caracteriza por
poseer tradiciones y leyendas populares, asi como también cuentan
informacion de algunos de los primeros moradores de la parroquia, la misma
gue ha sido realizada por parte del GAD Parroquial de Timbara (entrevistas
grabadas), quienes han compartido sus vivencias y relatos de como se llego

a colonizar lo que ahora es Timbara.

6.1.5.3 Organizacion Social

En la parroquia, existen varias asociaciones y organizaciones, algunas de

ellas se encuentran legalmente constituidas y otras no.

La mayoria de las asociaciones y organizaciones la han conformado los
Mestizos, los cuales poseen una mayor presencia e incidencia en la gestion
de recursos, en la aplicacién de las politicas de cogestion, control y veeduria
ciudadana, a su vez el pueblo Saraguro de la parroquia, se caracteriza por
poseer una estructura social de incidencia en el ambito productivo, teniendo

una presencia importante en el tejido social de la parroquia.

El pueblo Shuar, especificamente la poblacion del barrio de Martin Ujukam,
es una Asociacion Independiente que forma parte de la Federacion Shuar de
Zamora Chinchipe, la cual tiene una incidencia en el ambito de desarrollo
integral y de fortalecimiento de la unidad Shuar de los centros y
comunidades asociadas para mejorar las condiciones de vida del pueblo

Shuar a nivel de la provincia.
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6.1.5.4 Festividades

En la parroquia Timbara se llevan a cabo las siguientes festividades:

= Parroquializacién de Timbara: 25 de abril de cada afo

» Fiesta Religiosa en honor a San Aventurero del 19 al 28 de julio

6.1.5.5 Tradiciones

En la parroquia Timbara se han podido determinar las siguientes tradiciones:

= Elaboracién artesanal de la panela en las moliendas del sector
= Extraccion el jugo de cafa (guarapo) en los tipicos trapiches.

» Elaboracion de las melcochas.

= Feria agropecuaria.

=  Concursos de elaboracién de melcochas

6.1.5.6 Gastronomia

La gastronomia de la parroquia Timbara es considera como comida
tradicional puesto que son platos que se preparan en diferentes pueblos del

oriente ecuatoriano. Los platos que se a destacarse son:

= Latilapia es un plato muy apetecido Se sirve con arroz, pataconesy una
buena ensalada. La tilapia es una carne baja en grasa ademas de que

contiene proteinas, vitamina B, calcio y fosforo.

= Ayampaco de Pescado hecho a base de pescado luego se lo envuelve
en hojas de vijao y se lo pone a la brasa. Se sirve acompafiado de yuca,

platano, papa china y ensalada.
= Caldo de Corroncho, una especialidad exquisita de la gastronomia

amazonica, sus ingredientes son: Corroncho, platano y especies. Este

plato se prepara con un pez comunmente llamado corroncho, se debe
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hervir en agua con condimentos y al corroncho se lo sazona con sal y

ajo, se lo cocina en agua y se sirve con platano

Miel con quesillo es un postre introducido de la sierra, adaptado a las
costumbres de la amazonia, sus ingredientes son quesillo fresco, agua y
panela. Es una preparacion sencilla que consiste en derretir la panela en
agua, donde hierve hasta coger consistencia, una vez fria se le agrega

guesillo en pedazos.

Chicha de Chonta o yuca es una bebida que se ha consumido desde
siglos pasados por la etnia Shuar, segun las tradiciones de estas
comunidades, sus ingredientes son basicamente la chonta y yuca, la
preparacion de la chicha de chonta se da en agradecimiento a la madre
tierra por la generosidad de la produccion, originalmente consistia en
masticar la chonta, luego mezclarla en agua y dejarla fermentar entre
dos y tres dias; en la actualidad la chonta es triturada. Se sirve en
pilches (recipiente tradicional de la etnia Shuar). Sin embargo la
preparacion de la chicha de yuca, consiste en cocinarla, luego se la
amasa con una pala de madera mezclandola con agua y dejandola

reposar para su fermentacion.

Siete pingas Licor 7 Pingas en su elaboracion artesanal utiliza un
contado numero de ingredientes, entre los que sobresalen las
correspondientes frutas que le dan ese exquisito sabor y el miembro del
toro que lo convierte en un producto afrodisiaco, tan apetecido por

hombres y mujeres.

Fritada es un plato tipico de la gastronomia de Ecuador, su componente

principal es la carne de cerdo frita.
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6.2 OBJETIVO N° 2: Proponer un plan de promocién y comercializacion que
beneficie a las asociaciones de artesanos de dulces tradicionales de la

Parroquia Timbara del cantén Zamora.

6.2.1. ANALISIS DE LA INFORMACION RECEPTADA A TRAVES DE
ENCUESTAS APLICADAS A LOS MIEMBROS DE LAS ASOCIACIONES
DE ARTESANOS QUE ELABORAN DULCES TRADICIONALES EN LA
PARROQUIA TIMBARA.

Con el propésito obtener datos sobre las asociaciones de artesanos y
conocer su opinion en cuanto a estrategias de promocion, comercializacion y
temas de capacitacion, se estructuré un cuestionario de 10 preguntas que
integraron un total de 36 encuestas, resultante obtenido del niumero total de
socios y socias que forman parte de las asociaciones de artesanos que
elaboran los dulces tradicionales en la parroquia Timbara. Se tomé como
referencia este dato ya que son ellos los Unicos quienes pueden brindar

informacion.

Las encuestas fueron aplicadas en el mes de junio y julio, los protagonistas
fueron los 36 integrantes de las asociaciones Amor y Fortaleza y la Timbarita

de la parroquia rural Timbara.

A continuacion se presentan los resultados analizando cada una de las

interrogantes:

» Datos generales de los encuestados

Al analizar este aspecto dentro de la encuesta se considerd6 necesario
determinar las variables mencionadas a continuacion: género, edad y niveles

de estudios.
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=  Género

Analisis cualitativo

Al establecer esta interrogante se establecieron las siguientes variables:

> Femenino

> Masculino

Andlisis cuantitativo

Analizando el aspecto referente al género las estadisticas demuestran que
80,56% de los protagonistas de las asociaciones que elaboran dulces
tradicionales en la parroquia Timbara son de sexo femenino, mientras que el

19,44% son de sexo masculino.

e Edad

Analisis cualitativo

Para determinar la edad promedio de los miembros de las asociaciones se
establecieron los siguientes rangos de edades: 15-25; 26—30; 31-35; 36-40 ;
41-45 ; 45-50; 51-55; 56-60 y 61-mas

Anélisis cuantitativo

De acuerdo a las estadisticas establecidas se puede determinar que la
mayor parte de socias representadas por el 33,33% estan en un rango de
edad comprendida entre 26 a 30 afios, a este grupo les siguen aquellas de
entre 31 a 35 afnos representado por el 19,44, seguidos por personas de 15
a 25 afos con un 16,66%, con un porcentaje similar se ubican los socios de
41 a 45 afios, existe también un grupo de entre 51 a 55 afios representado
por el 8,33%, finalmente se ubican un minimo de 5,5% de personas que

estan entre 36 a 40 afos.

= Nivel de Estudios

Analisis cualitativo
El nivel de estudios se consider6 medirlo a través de tres variantes a

continuacion enunciadas: primaria, secundaria y superior.
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Andlisis cuantitativo

De acuerdo a las estadisticas la mayoria de socios representados por el
50% tienen un nivel de estudios secundario, mientras que un 30,55% se
encuentra cursando la instruccién superior, y un 19,44% solo cursaron el

nivel escolar.

2. Asociacion ala que pertenece

Analisis cualitativo
Para determinar a cual de las asociaciones de artesanos pertenecen los

encuestados se establecieron 2 variables:

» Asociacion Amor y Fortaleza

» Asociacion la Timbarita.

Analisis cuantitativo

El analisis de las encuestas permiten determinar que el 69,45% de las
personas que elaboran dulces tradicionales en la parroquia Timbara
pertenecen a la asociacion “Amor y Fortaleza”, mientras que el 30,55%

pertenecen a la asociacion “La Timbarita”.

3. Dentro de la asociacion han recibido apoyo por parte del Gobierno

parroquial.

Analisis cualitativo
Esta interrogante se plante6 con la finalidad conocer si las asociaciones han
recibido apoyo por parte del GAD Timbara, por lo tanto se establecid las

variables Sly NO.

Analisis cuantitativo
Los resultados revelan que el 86,11% mencionan no haber recibido ningun
tipo de ayuda, mientras que el 13,88% sefalan haber recibido apoyo

especialmente en las fiestas de parroquializacion.
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4. ¢Actualmente porqgue medio de informacién promocionan sus

productos? Marque todos los que aplique.

Analisis cualitativo
Con la finalidad de conocer los medios de informacion por los cuales
promocionan sus productos se plantearon las siguientes variables

conociendo de esta manera la opinion de los encuestados:

Paginas Web
Tripticos
Radio
Periddico
Afiches
Videos

Television

YV V. V V V V V V

Ninguno

Analisis cuantitativo

Los resultados obtenidos revelan que el 69,44% de los protagonistas de la
elaboracién de los dulces tradicionales afirman que no utilizan ninguna
estrategia de promocion y que la Unica forma de dar a conocer su productos
es por el tradicional “boca a boca”, asi mismo el 11,11% aseguran haber
promocionado sus productos a través de la radio especialmente en
temporada de festividades, representados con el 8,33% dicen haber hecho
promocién a través de la pagina web del GAD Timbara, con similar
porcentaje se ubican las personas que promocionan a través de afiches y

con el 2,77% a traves de tripticos.
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5. ¢Cual cree Ud. que seria la mejor estrategia de promocién y difusion
de los dulces tradicionales que producen en la asociacién a la cual Ud.

pertenece?

Anélisis cualitativo
Para conocer las mejores estrategias de difusion y promocién de los
productos que las asociaciones expenden se plantearon las siguientes

opciones:

Paginas Web

Folletos

Totem

Spot publicitarios

Video promocional
Tripticos

Radio

Afiches

Guia artesanal de dulces

YV V.V V V V V VYV V

Anélisis cuantitativo

Al revisar los resultados se pudo determinar que los integrantes de las
asociaciones han elegido como la mejor estrategia de promocion la opcion
videos promocionales con un 47,29%, asi también en segundo lugar se
ubican el Tétem con el 16,21%, el 8,20% consideran que los afiches podrian
ser una buena estrategia, con similar porcentaje opinan que a través de la
radio se podria hacer la promocion, y con menor porcentaje se ubican a los

folletos, paginas web y guias artesanales.
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6. ¢Desde su perspectiva cuél cree usted que sera el mejor canal de

comercializacion de los productos que elaboran?

Analisis cualitativo

Esta interrogante se plante6 con la finalidad de conocer los canales de
comercializacion que los miembros de las asociaciones creen que fuera el
mejor para el expendio de sus productos; para lo cual se plantearon las

siguientes alternativas:

> Venta directa al consumidor

» Venta indirecta a través de intermediarios

Analisis cuantitativo

Los estadisticas revelan que los protagonistas de la actividad artesanal
consideran que el mejor canal de comercializacion de los dulces
tradicionales es la venta directa al consumidor representada por el 52,77%,
no obstante el 47,22% consideran también se lo podria comercializar a

través de intermediarios es decir venta indirecta.

7. ¢,COmo asociacion han recibido algun tipo de capacitacion? Si su

respuesta es si especifique el tema de la capacitacion.

Anélisis cualitativo

Esta interrogante fue planteada con el propésito de conocer si las
asociaciones han recibido algun tipo de capacitacién, es asi que se
plantearon principalmente dos variable: SI y NO; complementando la
pregunta se crey0 necesario pedir al encuestado que el caso de haber
recibido algun tipo de capacitacion especifique el tema, y asi saber qué tipo

de capacitacion aun falta brindar a los artesanos de Timbara.

Analisis cuantitativo
Los resultados obtenidos permiten deducir que el 72,22% de los integrantes

de las asociaciones no han recibido ningun tipo de capacitacion lo cual
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significa una debilidad en las asociaciones, sin embargo existe un grupo de
socios representados por el 27,77% que si han recibido capacitaciones con
temas relacionados a: ventas, atencion al cliente, Sanidad, elaboracion de

melcochas.

8. De los siguientes temas planteados cuales considera Ud. de interés

para fortalecer sus conocimientos.

Anélisis cualitativo
Esta interrogante se convirti6 en un aporte importante para el
establecimiento del plan de capacitacion; entre las opciones planteadas

tenemos:

Atencion al cliente
Reposteria
Seguridad alimentaria
Inglés basico
Hospitalidad

Motivacién personal

YV V V V V V V

Otro especifique

Analisis cuantitativo

Los resultados muestran que los protagonistas de la elaboracion de dulces
revelan mayor interés por el tema atencion al cliente representados por un
44,06% a este le sigue la Seguridad Alimentaria con el 20,33%, con el
15,25% se ubica el tema Hospitalidad, con el 11,86% motivacion personal
5,08% reposteria y finalmente se ubica el tema inglés basico con el 3,38%.
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9. Estaria usted de acuerdo con la implementacién de un plan de
promocion y comercializacion para las asociaciones de artesanos de

dulces tradicionales de la parroquia Timbara del canton Zamora

Anélisis cualitativo
En esta interrogante se han planteado dos variables que daran una

respuesta concreta y son:

> Si
> No

Analisis cuantitativo
Los resultados revelan que el 100% de los encuestados estan de acuerdo

con la implementacion de un plan de promocion y comercializacion.

10. Considera importante la implementacion de un plan de capacitacion
para los socios de las asociaciones de artesanos de dulces
tradicionales de la parroquia Timbara del cantén Zamora.

Analisis cualitativo

Para obtener esta resultante se han planteado las variables concretas:

> Si
> No

Analisis cuantitativo
Las estadisticas muestran que el 100% de los integrantes de las
asociaciones estan de acuerdo con la implementacion del plan de

capacitacién ya que ven este punto como una debilidad en su gremio.
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6.2.2 PLAN DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION PARA LAS
ASOCIACIONES DE ARTESANOS QUE ELABORAN DULCES
TRADICIONALES EN LA PARROQUIA TIMBARA.

Introduccidén

El cultivo de cafia se ha trasformado en una forma de vida en la poblacion de
Timbara que ha ido traspasandola de generacidn en generacion, en la
actualidad este producto se ha convertido en la materia prima para la
elaboracion artesanal de dulces convirtiendo asi esta actividad en una
tradicion de su pueblo y ademas en una base econdmica para las familias de

este lugar.

En las asociaciones de artesanos de la parroquia Timbara radica la
produccion de las tradicionales melcochas y mani confitado.
Tradicionalmente desde hace ya cuatro afios los y las artesanas venden sus
productos directamente al consumidor, sin contar con un plan de promocién
ni comercializacion que permita a las asociaciones regular las actividades de

ventas y difusién del producto que actualmente expende al consumidor.

Cabe sefialar que para el disefio del presente plan se ha tomado en
consideracion las opiniones vertidas por los integrantes de las asociaciones
las mismas que fueron recogidas a través de las entrevistas y encuestas

realizadas en el campo de estudio.

A través de este plan se pretende coadyuvar al desarrollo de las
asociaciones de artesanos de la parroquia Timbara a través de la
implementacion de las estrategias de promocién y comercializacion de sus
productos representativos como los son los dulces derivados de la cafia de

azucar.
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6.2.2.1 Objetivos del plan

= Formular estrategias de promocion que permitan dar a conocer los
productos al consumidor y posicionar los dulces tradicionales de la

parroquia en los mercados locales, cantonales y regionales.

= Establecer tacticas de comercializacion generando asi nuevos canales

de distribucion a diferentes mercados

= Aportar de manera positiva al desarrollo econémico y turistico de la
parroquia Timbara a través de la implementacion de las estrategias
plasmadas en el presente estudio para el progreso de las asociaciones

de artesanos y por ende mejorar la calidad de vida de sus integrantes.

6.2.2.2 Clientes o consumidores

Los clientes a los que se le expendera el producto seran personas que
llegan a la ciudad de Zamora asi como también moradores, visitantes,

conductores y turistas que visitan la parroquia Timbara.

6.2.2.3 Producto

Dulces tradicionales, productos artesanales elaborados en base a materia
prima de la localidad como lo es la cafla de azlucar (Saccharum
S.officinarum) y a elementos agregados o complementarios como el mani

(Arachis hypogaea).

Los dulces que ofrecen las asociaciones son:

Melcocha: Es un dulce que deleita tanto a propios y extrafios. Lo atractivo

de este dulce para algunos es su preparacion artesanal.

Mani confitado: Es considerado como un dulce tradicional de la localidad

hecho a base de mani con almibar de panela.
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6.2.2.4 Estratégicas de promocion

Su objetivo es comunicar, informar, dar a conocer o recordar la existencia de
un producto a los consumidores, asi como persuadir, motivar o inducir su

compra o adquisicion.

Es necesario sefialar que para la priorizacion y formulacion de las
estrategias se tomd en consideracion las opiniones de los miembros de las
organizaciones que mediante entrevistas y encuestas plantearon su punto

de vista y opiniones acerca del plan.

Las estrategias que se han considerado en el presente proyecto son:

= Toétem informativo: Es un tipo de sefialética informativa que se la suele
colocar en puntos geo referenciados, por ello son ideales para colocar

en puntos estratégicos donde exista un flujo de personas considerable.

Las caracteristicas de informacion concreta que se plasmara en el toétem,

ayudara y permitira orientar de mejor manera al turista o visitante.

En este caso particular se ha considerado ubicar el un tétem en el parque
central de la ciudad de Zamora, ya que es un lugar muy concurrido por

propios y extrafios.

La pantalla estara a imagen de la actividad representativa que distingue a las
asociaciones de artesanos que elaboran dulces tradicionales en la parroquia

Timbara.

a.) Materiales Utilizados

Paneles con lluminacion: Sustrato de vinyl flexible traslicido (panaflex,

panagraphics, ultralon, etc.) y vinylos auto adhesivos.
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El material retro reflectivo del tétem deben cumplir como minimo el Tipo 1V,
de la Norma ASTM 4956; dependiendo de las condiciones climéticas
predominantes, la intensidad de la retro reflectividad deben ser

incrementada.

b.) Consideraciones graficas a considerarse

Dimension: El totem tendr4a una dimision de 2400 x 1200 mm. Las
caracteristicas de informaciébn que constaran en su estructura seran

concretas y ayudaran a orientar de mejor manera al turista.

Los tétems tendran el siguiente esquema grafico y contenido:

= CARA A. El t6tem se dividird en 3 secciones:

Seccion 1: Es la parte superior del tétem, tendr& el fondo blanco sobre él se
ubicaréa el logotipo del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parroquia

Timbara que ira centrado.

Seccion 2: Tendra como elemento principal una fotografia representativa de
la elaboracién de dulces tradicionales de la parroquia Timbara, en la mayor

resolucién posible, de preferencia mayor a 8 Mpx.
Seccion 3: Se ubica en la parte inferior del tétem. Es de fondo blanco. Se

ubicardn en distribucion horizontal conjuntamente el logo del gobierno

provincial y gobierno cantonal.
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Gréafico N° 3. Tétem Cara A

120m

240 m

Dulces Tradicionales de

T!MBARA B

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres

CARA B: Se divide en 4 secciones.

Seccion 1: Es la parte superior del tétem, tendra el fondo blanco sobre él se
ubicara el logo del Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia

Timbara. Este elemento se ubicara en la parte céntrica de esta seccion.

Seccion 2: Tendra como elemento una fotografia especifica que tenga
relacion con la fotografia de la Cara A, en la mayor resolucién posible, de
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preferencia mayor a 8 Mpx. (de ser solicitado se coloca en la parte inferior de

la fotografia el nombre del autor).

Seccién 3: Variable grafica 1: Se ubicaran pictogramas informativos y

turisticos.

Seccidn 4. Estaran ubicados los logos del consejo provincial y cantonal.

Gréafico N° 4. Tétem Cara B

Ve e
4 A~
4

e r S o
Dulces Tradicionales de
TIMBARA

9 Km
Via a Yanzatza

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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Gréafico N° 5. Ubicacién del Tétem

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres

= Valla informativa de destino: Es un tipo de sefial que se suele ubicar

en las vias, estara ubicada en el kilbmetro 9 de la via Zamora- Yanzatza.

La medida de la valla informativa de destino serd de 2400 m X 1200 mm, de
acuerdo a sus caracteristicas sera de color verde con cintas reflectivas. El
elemento sobre el que se adherira el material retro-reflectivo, esta constituido

por laminas de aluminio liso anodizado.
La informacion que se transmitird es basicamente a la distancia que se

encuentra la parroquia Timbara los servicios que ofrece y el siguiente centro

poblado como lo es el canton Yanzatza.
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Grafico N° 6. Valla informativa de destino

YANZATZA TIMBARA |

X 42 Km » 1Km

f!

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

Gréafico N° 7. Ubicacion de la valla

YANZATZA TIMBARA
* 22Km » 1km

oA

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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Estrategia N° 2: Video Promocional

Objetivo: EI objetivo principal del video promocional es resaltar las
caracteristicas de los dulces tradicionales que elaboran los artesanos de la

parroquia Timbara, generando una gran ventaja competitiva.

Este video favorecera la comunicacién continua de las asociaciones con el
cliente/consumidor y en gran medida tiene el objetivo de incidir sobre las

ventas y mejorar la inversion.

Especificacion: El video tendra una duracibn de tres minutos

aproximadamente.

Sinopsis: El video estara destinado netamente a la promocién de los dulces
tradicionales que elaboran los artesanos de la parroquia Timbara. Sin
embargo dentro de su contenido se consideré incluir una pequefa
introduccion de la parroquia resaltando el reconocimiento de la misma como
la tierra de la cafia y la melcocha. Abran imagenes que mostraran cuales con
las materias primas que utilizan los artesanos asi como también el producto

ya elaborado y la experiencia de sus protagonistas en el campo artesanal.

Difusién: Este video sera entregado al gobierno parroquial de Timbara asi
como también a las asociaciones de artesanos, para que sean ellos quienes
planifiquen los lugares de distribucion. No obstante se recomienda que sean
distribuidos especialmente en ferias artesanales, asi como también sean
entregados a la Camara de Turismo, ITUR y medios de comunicacion como
Ecuador Tv, Ecotel Tv entre otros, tanto locales como regionales.
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Gréafico N° 8. Portada del cd del video promocional

~
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres

Gréafico N° 9. Portada del video promocional

e
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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Grafico N° 10. Producto Final

OYideo "
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres

6.2.6 Estrategias de comercializacion

Las estrategias de comercializacion son un factor primordial en el mundo del
comercio, comercializar es importante ya que las microempresas o
asociaciones tienen una forma de elevar su economia y tener preferencias

arancelarias y tratados que puedan tener una ventaja competitiva.

En el presente plan se han considerado las siguientes estrategias:

= Producto.- Disefio de una etiqueta Unica que caracterice a las
asociaciones y por ende los productos que se expenden. Esto dara

distincion y publicidad a los productos por su marca y calidad. Para lo

cual se ha disefiado primeramente un logotipo
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Figura N° 3. Logotipo para las Asociaciones

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

Descripcion del Logotipo

Para el disefio del logotipo se ha tomado en consideracion caracteristicas

propias del lugar y del producto es asi que se ha considerado lo siguiente:

Fondo: contiene una fotografia de la infraestructura de las asociaciones de

artesanos de la parroquia que es el lugar donde se expende los productos.

Cafa de azucar: Se la ha considerado este producto ya que es el simbolo
por el cual es conocida la parroquia y porque es la materia prima para la

elaboracién de los dulces.

Mujer elaborando la melcocha: Se ha tomado en cuenta esta imagen
debido a que es la mujer la protagonista de la elaboracion de las melcochas

como una forma de vida en la parroquia.
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Nota: Esta etiqueta sera oficialmente el logotipo de las asociaciones el
mismo que estar impregnado en la envoltura de los dulces tradicional
“Melcochas y mani confitado” en sus diferentes presentaciones.

Etiquetas:

Figura N° 4, Etiqueta para las melcochas

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

Figura N° 5. Etiqueta para el mani confitado

\ 2

\ s

‘»Ni CONFITAp,

Fuente: Proceso de investigacion
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres

81



= Distribucion: La distribucién del producto se la har4 de manera directa
e indirecta.

Sera directa pues se expendera el producto directamente al consumidor, en

los locales que tienen las asociaciones, ademas se utilizara el canal de

distribucion a través de intermediarios, es decir se entregara el producto por

mayor a tiendas en la ciudad de Zamora.

= Precio.- Los precios del producto deben incluir los costos de produccion
y comercializacion. Estos seran estandarizados para todo el mercado.
En el caso de las melcochas los precios varian de acuerdo a la presentacion
y para el mani confitado el precio variara de acuerdo al peso (1 libra, ¥2
libra.)
CUADRO N° 4. Precios de los dulces Tradicionales

, PRECIO ,
DESCRIPCION DEL PRODUCTO GRAFICO
U.S.D

Melcocha x 4 1.50

Melcocha
0.35
Barra mediana

Melcocha en barra 0.10

Mani Confitado 1.25

1 libra

Fuente: Analisis de resultados
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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6.2.7 Presupuesto del Plan de Promocion y Comercializacién

Dentro del presupuesto se han considerado Uunicamente el valor del disefio

de las estrategias.

CUADRO N° 5. Presupuesto del plan de promocion y capacitacion

V. Unitario | V- Total

Cantidad Detalle US.D USD
1 |Disefiodel TotemCaraA |  100|  100]

1 Disefio del Tétem Cara B 100 100

1 Disefio del Logotipo 35 35

1 Impresién del logotipo 4 4

1 Elaboracién y edicion del video 300 300
Promocional

1 Reproduccion del video 10 10
TOTAL 549 549

Fuente: proceso de elaboracion del plan.
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres
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6.3 OBJETIVO N° 3: Establecer un plan de capacitacion dirigida a las
asociaciones de artesanos de dulces tradicionales de la Parroquia Timbara

del cantdbn Zamora.

6.3.1. PLAN DE CAPACITACION PARA LAS ASOCIACIONES DE
ARTESANOS DE DULCES TRADICIONALES DE LA PARROQUIA
TIMBARA

6.3.1.1 Introduccién

En la actualidad la capacitacién de los recursos humanos es la respuesta a
la necesidad que tienen las empresas de contar con un personal calificado y
productivo, la capacitacion de recursos humanos es de vital importancia
porque contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos a la

vez que genera beneficios a la asociacion

Tomando en cuenta que la capacitacion del recurso humano forma parte de
la calidad de los servicios se plantea un plan de capacitacion dirigido a los
miembros de las asociaciones de artesanos que elaboran dulces

tradicionales de la parroquia Timbara.

6.3.1.2 Objetivo del Plan:

El propdsito general es preparar e integrar al recurso humano en el proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades
y actitudes necesarias para el mejor desempefio en el trabajo diario que

desarrollan.
Para el planteamiento del plan de capacitacibn se ha tomado en

consideracion temas que se preve cubran las necesidades y expectativas de

los integrantes de la de las asociaciones.
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6.3.1.3 Temas

Los temas y las tematicas considerados en el presente plan de capacitacion

son.

a) ATENCION AL CLIENTE:

Objetivos de la capacitacion

*= Motivar a los participantes hacia la mejora de la calidad de Servicio

= Llevar a cabo comunicaciones eficaces y eficientes con el cliente

= Desarrollar las competencias que permitan aplicar un proceso de
Atencion al Cliente satisfactorio para este.

= Mejorar la calidad de servicios percibida por lo clientes

= Controlar las situaciones conflictivas con el cliente y reducir su

probabilidad de ocurrencia.

Tematica

1. Calidad de Servicio y Atencion al Cliente.

= Concepto de Calidad.

= ;Qué es la Calidad de Servicio?

= La Atencion al Cliente como caracteristica de Calidad.
= El Equipo y la Atencion al Cliente.

= Beneficios para el personal de una adecuada Atencion al Cliente

2. Comunicacion y Atencién al Cliente.

= El proceso de comunicacion.
» Habilidades Basicas de Comunicacion: la Escucha Activa y la
= Retroalimentacion.
= Diagnéstico de la Capacidad de Escucha.
= Barreras a la Comunicacion.
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Habilidades Especificas de Comunicacion.

Comunicacion No Verbal.

3. El Proceso de Atencién al Cliente.

= Personalizar el contacto.
= La Atencién al Cliente como proceso.
= Aplicacion del proceso a los distintos tipos de contacto con el cliente.

= Caracterizacion de los errores en la Atencién al Cliente

4. Resolucion de Situaciones Conflictivas.

= Dinadmica de la situacion conflictiva.

= Como responder ante una situacién conflictiva.

= Aplicacion de la respuesta asertiva a las situaciones conflictivas.
= Ejerciendo el autocontrol.

= Qué hacer si la situaciéon se desborda.

b) VENTAS

Objetivo del Taller: Capacitar a los participantes y dotar de conocimientos
para que tengan idea y nocion de como hacer una venta y que esta a la vez
sea una forma de promocionar el producto

Temaética

= Caracteristicas del vendedor

= Actitudes y técnicas del vendedor

= Apnalisis del Cliente

= Conocimiento del producto
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c) HOSPITALIDAD

Objetivo: El objetivo principal de este taller de capacitacion es otorgar
conocimientos a los participantes para que sepan como deben actuar ante
un cliente brindando confianza y hospitalidad como caracteristica importante

de un vendedor.

Tematica

= Que es hospitalidad
= Normas de hospitalidad
= Caracteristicas de un anfitrion hospitalario

* Imagen del anfitrion frente al cliente/turista

d) SEGURIDAD ALIMENTARIA

Objetivo: Cuya finalidad es dotar de conocimiento a los integrantes de las
asociaciones para que sea base importante al momento de preparar sus

productos bajo un grado de salubridad que garantice la calidad del producto.

Tematica

= Importancia de la seguridad alimentaria al momento de preparar un
producto

= Normas de higiene de los productos.

= El buen manejo de los recursos (Productos).

= Reglas para las personas que elaboran los productos.

A continuaciébn se presenta un cuadro con el plan de capacitacién

establecido:
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CUADRO N° 6. Plan de capacitacion para los artesanos que elaboran dulces tradicionales en la parroquia Timbara
PLAN DE CAPACITACION

RECURSOS RESPONSA
CAPACITACION CONTENIDO BENEFICIOS TIEMPO MATERIAL | TECNOLOGIC| LUGAR
HUMANO BLE
ES 0os
. Calidad de servicio y atencion al cliente.
‘2 L . . Papelones
Atelr?CI(in al . Comunicacion y atencion al cliente. 3 horas Capacitador || Marcadores Cg?gpgiatlg:)r
Cliente Pizarra Y
e  El proceso de atencidn al cliente.
. Resolucion de situaciones conflictivas.
e  Caracteristicas del vendedor.
. Papelones
Ventas . Actitudes y técnicas del vendedor. Mlem_br(:)S de las 3 horas Capacitador Marcadores Computador .
asociaciones de Pizarra Proyector Presidente
e Andlisis del Cliente. artesanos que del
. elaboran dulces en . GAD Timbara
e Conocimiento del producto. la parroquia Salén
. = Social .
e Que es hospitalidad. Timbara provincia GAD Presidente de
de Zamora Timbara las
e Normas de hospitalidad. Papelones asociaciones
Hospitalidad A Fortalersr | 310 || Capacitador | Marcadores Cg:gggft‘g?r de
e  Caracteristicas de un anfitrién frente al cliente/turista. “mory o ge%a Pizarra artesanos
La Timbarita
e Imagen del anfitridn frente al cliente/turista.
e Importancia de la seguridad alimentaria al momento de
preparar un producto.
: o Papelones
Sggurlda_d »  Normas de higiene de los productos. 3 horas Capacitador | Marcadores Computador
Alimentaria Pizarra Proyector
. El buen manejo de los recursos (Productos).
. Reglas para las personas que elaboran los productos.

Fuente: Trabajo de campo y encuestas aplicadas
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres.
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6.3.1.4 Cronograma

CUADRO N° 7. Cronograma para Capacitacion

PLAN DE CAPACITACION

Hora

Fecha Participantes

Dia 1 = Capacitador

Atencion al cliente

= Miembros de
13h30 15h30 Ventas las
Asociaciones
de artesanos

Hospitalidad que elaboran

08h00 | 12h00 dulces
tradicionales

en la parroquia
Timbara

Dia 2 Seguridad
13h30 15h30 _ .
alimentaria

Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres.
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7. DICUSION

La elaboracion de dulces a partir de la cafla de azucar en la parroquia
Timbara es una tradicion que ha pasado de generacion en generacion, y en
la actualidad se ha convertido en una fuente de trabajo para aquellas
personas que forman parte de las asociaciones de artesanos de Timbara.
Los dulces tradicionales forman parte de la gastronomia local que identifica a

la parroquia.

El presente trabajo tuvo como primer resultado el diagnostico de la situacion
actual de las asociaciones productoras de dulces tradicionales, al analizar
los resultados se pudo considerar que la actividad artesanal que se realiza
en el sector ha sido catalogado como atractivo dentro de la categoria de
manifestacion cultural puesto que forma parte de las tradiciones de la
parroquia y al mismo tiempo atrae la atencion de personas que visitan el
lugar. Al hacer referencia a la situacion actual de las asociaciones se pudo
determinar que son asociaciones juridicas que laboran bajo sus reglamentos
internos, sin embargo no cuentan con ningun plan de marketing que

determine y garantice el desarrollo del producto hacia huevos mercados.

El resultado inmediato luego del diagnéstico fue la formulacién del plan de
promocion y comercializacién, de los productos que elaboran las
asociaciones artesanales del sector; este plan tiene su fundamentado en el
libro de Marketing de los autores Kloter y Armanstrong quienes consideran
que el “marketing es la funciébn comercial que identifica las necesidades y los
deseos de los clientes, determina que mercados meta puede atender mejor
la organizacion, y disefia productos, servicios y programas apropiados para

atender a esos mercados”.

Ademas se tomo en consideracion criterios adquiridos de la Enciclopedia de
la Economia cuyos enunciados se basan en que “el marketing mix es un
analisis de estrategia interna, desarrollada comunmente por las empresas
para analizar cuatros variables basicas de su actividad: producto, precio,

distribucion y promocion”. El objetivo de aplicar este analisis fue conocer la
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situacién actual de las asociaciones en estudio para de esta manera
desarrollar estrategias especificas de posicionamiento que coloque a la
actividad artesanal como fuente generadora de nuevas corrientes turisticas
hacia la parroquia Timbara. De esta manera se lograria la conservacion de la
identidad cultural y fortalecer el reconocimiento de la parroquia Timbara
como la tierra de la cafia y la melcocha.

Tomando como referencia lo antes mencionado dentro del plan de
promocion y comercializacion se disefié una etiqueta que se prevé mejore la
presentacion del producto, asi también se ha determinado los mercados
metas y consumidores a los que se desea llegar, ademas se plante6 un
sistema de promocion a través de una valla informativa y un tétem que
transmitira informacién sobre la parroquia y especificamente de la

elaboracion de los dulces tradicionales.

Es necesario recalcar que la actividad artesanal en la actualidad juega un
papel importante dentro del ambito turistico ya que forma parte del
patrimonio tangible e intangible, por esta razon con la finalidad de mantener
y conservar las costumbre de los habitantes y fortalecer las asociaciones
gue desarrollan la actividad artesanal y a la vez turistica se consider6
importante la instruccién al personal, por lo cual se presenta un plan de
capacitacion ya que a través de este proceso adquirirdn conocimiento y
habilidades técnicas necesarias para acrecentar su eficacia en el logro de

las metas que se haya propuesto la organizacion en la cual se desempefia.
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8. CONCLUSIONES

= La existencia de las asociaciones Amor y Fortaleza y la Timbarita de la
parroquia han permitido que la actividad artesanal de elaboracion de
dulces tradicionales en Timbara se mantenga progresivamente

productiva hasta la actualidad.

= De acuerdo al diagnostico realizado a las asociaciones de artesanos de
la parroquia se determina que en la actualidad no cuentan con un plan
de promocién y difusion establecido para los dulces tradicionales lo cual
ha llevado al artesano a realizarlo su promocion de una manera

empirica.

= Del diagnostico realizado a las asociaciones se puede deducir que el
Unico canal de comercializacidon que han utilizado hasta la actualidad
para expender sus productos ha sido la venta directa al consumidor

limitando de esta manera expandirse hacia otros mercados.

= Mediante el andlisis de la situacion actual de las asociaciones se
determina que la falta de capacitacion a los integrantes de las
asociaciones se convierte en una debilidad al momento de elaborar y
expender los dulces tradicionales.

= De acuerdo a los resultados de las entrevistas se concluye que es muy
bajo el nivel de apoyo por parte de las entidades publicas, ya que estas
se limitan a apoyar a las asociaciones Unicamente en temporada de

festividades.
= El plan de capacitacién establecido en el presente proyecto aportara de

manera positiva, ya que dotara de conocimientos basicos y necesarios a

guienes forman parte de las asociaciones de artesanos de Timbara.
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9. RECOMENDACIONES

= Al Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parroquia rural Timbara
mantener un vinculo directo de apoyo con las asociaciones de
artesanos que elaboran dulces tradicionales y asumir el liderazgo para la
ejecucién de las estrategias planteadas, aprovechando el creciente
posicionamiento socio politico que tienen hoy en dia los gobiernos
parroquiales y de esta manera ayudar a preservar la tradicion que
caracteriza a la localidad y por ende la parroquia se pueda desarrollar en

el ambito econdémico y turistico.

= A las asociaciones de artesanos de la parroquia Timbara, tomar en
cuenta las estrategias de promocién planteadas en el presente estudio
las mismas que pretenden coadyuvar al desarrollo econémico y turistico
de la organizaciéon y por ende mejorar la calidad de vida de sus

integrantes.

= A las asociaciones de artesanos de la parroquia Timbara, aplicar la
estrategia de comercializacion de venta indirecta a través de
intermediarios para asi ampliar el mercado y posicionar el producto en

diferentes plazas a nivel local, cantonal y regional.

= Al Gobierno autbnomo descentralizado de la parroquia Timbara y a los
directivos de las asociaciones de artesanos que elaboran los dulces
tradicionales, gestionar el apoyo de las organizaciones cantonales y
provinciales para la ejecucion del plan de capacitaciéon que aportara de

manera positiva dotando y fortaleciendo los conocimientos de los socios.

= Al GAD parroquial de Timbara, y al municipio de Zamora, trabajar
conjuntamente con las asociaciones de artesanos y brindar el apoyo en
lo referente a infraestructura, promocioén, difusion y capacitacion de la

actividad a la que estan dedicados.
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1.- TEMA

FORTALECIMIENTO A LAS ASOCIACIONES DE ARTESANOS QUE
ELABORAN DULCES TRADICIONALES EN LA PARROQUIA TIMBARA
DEL CANTON ZAMORA EN EL AMBITO TURISTICO.

2.- PROBLEMATIZACION

Actualmente la produccion de la cafia de azucar es considerada uno de los
principales productos en América Latina, en Ecuador tiene importancia
aunque en menor grado. Los datos del Banco Central, nos informa, que: la
produccion de la cafia de azucar contribuye con el 1,4% al PIB nacional y
genera mas de 30.000 empleos directos y 80.000 indirectos sobre todo en la
época seca de su cosecha (de julio a diciembre), ademas que es un
suplemento caldrico de la dieta alimentaria, también contribuye a la
produccion de alcohol, y generacidon de componentes alimenticios para

animales, bebidas gaseosas, papel, reposteria y dulces.

En la Provincia de Zamora Chinchipe, en las Unidades de Produccion
Agropecuaria se dedican a cultivar en orden de importancia los siguientes
cultivos: café, platano, cafia de azlcar, maiz, yuca, banano, cacao,
naranjilla, frejol, naranja y mandarina, siendo la cafia de azlcar el 12%

(1,216 ha.) de superficie cultivada en la provincia.

En Timbara parroquia del cantdn Zamora la mayoria de sus habitantes se
dedica a la agricultura, en especial al cultivo de la cafia aqui encontramos
alrededor de 30 moliendas de las cuales pocas se podrian considerar como
patrimoniales debido a que conservan su infraestructura antigua y
tradicional, de las cuales se extraen los derivados de la cafia de azucar, pero
pocos son los que conocen del proceso artesanal que se realiza para
obtener sus productos finales como son el guarapo, la panela y la melcocha
(dulceria). Asimismo se ha ido perdiendo la forma de trabajo en las

moliendas y trapiches tradicionales que bien podrian ser una oportunidad

98



para promocionar turisticamente a través de la cultura que genera este tipo

de actividad.

La falta de una promocion y conocimiento de este proceso artesanal ha
hecho que vaya perdiendo fuerza esta tradicion y la fuerza turistica de este
no ha sido aprovechado para ganar turistas y asimismo recursos

econdémicos.

Es por ello que se busca por medio de este trabajo investigativo buscar
alternativas de fortalecimiento del oficio artesanal de su producto como es la
cafia de azUcar y el proceso para llegar a sus derivados que son los dulces
tradicionales, asimismo buscar una alternativa adecuada de comercializacion
y promocion de sus productos en miras de mejorar el turismo en la

parroquia.

3. JUSTIFICACION

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja, cumpliendo con el
régimen académico se establece el proyecto de tesis con el tema
‘FORTALECIMIENTO A LAS ASOCIACIONES DE ARTESANOS QUE
ELABORAN DULCES TRADICIONALES EN LA PARROQUIA TIMBARA
DEL CANTON ZAMORA EN EL AMBITO TURISTICO.” Para la obtencién del
titulo de Ingenieria en Administracion Turistica y como aporte investigativo

para esta prestigiosa universidad y para la sociedad.

En el ambito social se apoya al fortalecimiento y capacitacion de las
personas dedicadas a vender sus dulces tipicos derivados de la cafa de
azucar, y asi a través de ellos se pueda ofrecer turisticamente a la parroquia

Timbara.

Con la promocion de los dulces tradicionales y la capacitacion a sus
artesanos del sector Timbara, se mejorara la demanda de estos productos
de consumo humano, de esta forma se mejoraran las ventas y habr4 una

mayor afluencia turistica al lugar.
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En lo que se refiere a lo cultural se da una valorizaciéon a la memoria
gastrondmica y ergoldgica en lo que es el proceso artesanal de la cafia de
azucar que ha pasado de generacion en generacion convirtiéndolo asi en

una tradicion para esta parroquia

4.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer a las asociaciones de artesanos que elaboran dulces tradicionales

en la Parroquia Timbara del cantén Zamora.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual de las asociaciones de artesanos de
la parroquia Timbara del canton Zamora.

e Proponer un plan de promocion y comercializacién que beneficie a las
asociaciones de artesanos de dulces tradicionales de la Parroquia
Timbara del cantén Zamora.

e Establecer un plan de capacitacién dirigida a las asociaciones de
artesanos de dulces tradicionales de la Parroquia Timbara del canton

Zamora.

5. MARCO TEORICO

Marco Conceptual

5.1. Datos generales del Canton Zamora

UBICACION:

El Cantdn Zamora se encuentra al nor-occidente de la Provincia de Zamora

Chinchipe. Su cabecera cantonal es la ciudad de Zamora.
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EXTENSION: 1872 Km2

LIMITES TERRITORIALES DEL CANTON ZAMORA:

Norte: Cantén Yacuambi
Sur: Cantones Nangaritza y Palanda
Este: Cantones Yanzatza, Centinela del Céndor, Nangaritza y

Oeste: Provincia de Loja

NUMERO DE HABITANTES

10.975 Habitantes en la ciudad
21.791 Habitantes en el Cantén
76.601 Habitantes en la Provincia

La mayoria de la poblacién del Canton Zamora estéa ubicada en los sectores
urbanos, distribuidos en su cabecera Cantonal y en las seis cabeceras
parroquiales rurales. En el sector rural predomina la presencia de las etnias
Shuar y Saraguro, principalmente en las parroquias de: Guadalupe
(29.8%);Imbana (23.5%) y Timbara (20.9%), aclarando que en el caso de
Imbana la presencia de la etnia Saraguro es exclusiva producto de la
emigracion.

Fuente: Plan de Desarrollo Cantonal Concertado - Zamora

CLIMA: Templado, Subtropical Himedo

ALTITUD: A 950 metros sobre el nivel del mar.

TEMPERATURA: 18 a 22 grados

PLATOS TIPICOS:

Entre las comidas que se han hecho tradicionales en Zamora tenemos:

ancas de rana, caldo de corroncho, tilapia tostada, estofado de pollo criollo,

cuero de chanco reventado con yuca, mote y ensalada, tapado de palma,
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torta de hormigas culonas, molido de platano verde, arroz y pescado seco,
miel con quesillo, seco o caldo de yamala.

Entre las bebidas populares esta la chicha de chonta, leche de tigre, siete
alipios, vino de frutas, agua de guayusa, siete pingas, agua de begonia,

entre oftras.

ETNIAS:

La provincia esta habitada por la nacionalidad Shuar, que mantiene vivas
sus costumbres ancestrales, entre las que se destacan sus vistosos
atuendos y sus adornos confeccionados por hermosas plumas de aves

exoticas.

Los Shuar, como otros pueblos amazonicos, han practicado una agricultura
itinerante basada en la siembra sucesiva de diferentes terrenos, lo que

permite la regeneracién del bosque y mantiene el equilibrio ecoldgico.

La mitologia Shuar es particularmente rica. Su mundo esta habitado por
espiritus con los que a veces entran en contacto a través de alucindbgenos
como la coca o la ayahuasca (natem), y el Guando (conocido como la flor de
los Incas).

Fecha de creaciéon del Cantbn Zamora

La ciudad de Zamora se fundo, el 6 de octubre de 1549, por el Capitan
Alonso de Mercadillo, Hernando de Barahona, Hernando de Benavente y

Juan de Salinas Loyola.

Ley de creacion del Canton Zamora

Zamora es erigida a la categoria de cantén en virtud del Decreto Ejecutivo
expedido por el Presidente Constitucional de la Republica sefior Emilio

Estrada, el 18 de octubre de 1911, en cuya Ley Territorial retorna el nombre
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de la Provincia de Oriente, compuesta de cinco cantones: Napo, Curaray,
Pastaza, Santiago y Zamora, publicado en el Registro Oficial Nro. 58 del 13

de noviembre de 1911.

INFORMACION GENERAL

Zamora ha sido conocida a nivel nacional como la Capital Minera del
Ecuador, pero actualmente también como la Ciudad de Aves y Cascadas,
dada la constante presencia de diversas aves y cascadas que sobresalen de
las quebradas que rodean la ciudad. La ciudad se extiende desde oeste a
este en direccion a Cumbaratza. Posee varias lineas de autobuses para el
transporte intercantonal e interprovincial, una linea para el transporte urbano

y servicio de taxis, que facilitan el recorrido dentro de la ciudad y provincia.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Generalmente se dedican a la agricultura, manufactura, empleos publicos y

actividades complementarias terciarias, por ser una parroquia urbana.
ESTRATOS SOCIALES

Constan los habitantes originarios, nativos y colonos del lugar categorizados
en niveles econdmicos altos, medios y bajos.

GRUPOS ETNICOS

Mestizos-colonos y nativos del lugar.

ESTRUCTURA DE PODER

Estan administrados por un gobierno de régimen cantonal, son catolicos y
protestantes y mas mantienen la organizacion en los barrios, las

cooperativas y otras de similar caracteristica tipo escuelas, directorio de

aguas, padres de familia y otros organismos sindicales.
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ACTORES SOCIALES

Estan representados en cooperativas, iglesia, catequistas y organismos

asociados y federados de la parroquia urbana.

TIPO DE ASENTAMIENTO

Parroquia urbana con pobladores nativos y colonos.

ACCESQO: Terrestre y aéreo.

TRANSPORTE: Publico y privado de cooperativas de transporte y servicio

de encomiendas.

INFRAESTRUCTURA DE SALUD

indice de desarrollo de salud 61.47. Disponen de 4 dispensarios médicos, 11
enfermeras, 21 médicos, 4 odontélogos, 38 auxiliares y otros entes de salud

privada.

INFRAESTRUCTURA DE VIVIENDA Y SERVICIOS BASICOS

Las viviendas son de tipo urbano por ser una parroquia de capital provincial
en el que se cuentan con los servicios béasicos indispensables que son:
indice de desarrollo en vivienda 63.12, luz eléctrica 91.79, agua potable
59.80, alcantarillado 72.37, recoleccion de basura 77.52 y eliminacion de

excretas 69.3.

INFRAESTRUCTURA DE EDUCACION

Anos de escolaridad 8.39, analfabetismo 5.13, indice de desarrollo educativo
63.00.
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INFRAESTRUCTURA DE COMERCIO, FINANZAS Y SEGURIDAD
PUBLICA.

Las actividades comerciales en las tiendas, mercados, bares y cantinas son
eminentemente de caracter informal, mientras las finanzas proceden
formalmente de bancos y cooperativas de ahorro y crédito, en tanto la
seguridad publica lo administra la gobernacion y policia de gobierno

municipal.

SEGURIDAD SOCIAL

Cuentan con los programas del INNFA, ORI, desayunos y almuerzos
escolares, el bono solidario y otros programas locales de desarrollo comunal.
indice de pobreza 48.1 e Indice de indigencia 12.4.

AREA PROTEGIDA: Parque Nacional Podocarpus.

PRODUCCION:

En todo el cantdbn Zamora existe una produccion agricola variada, y otras
fuentes de ingresos que es caracteristica en cada parroquia: En
Cumbaratza: el platano, yuca, papaya, Cafa y tomate; y especialmente la
actividad minera y turistica.

En Guadalupe: platano, yuca, maiz; y especialmente mineria y la ganaderia.

En Imbana: maiz, poroto, guineo, productos del huerto.

En Sabanilla: maiz, hortalizas, guineo comun; y especialmente la atencion al

turista y viajero, como al trabajo en la empresa hidroeléctrica San Ramon.

En San Carlos: cafia, yuca, platano, maiz, guineo; y especialmente la

actividad minera es el principal eje de desarrollo.
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En Timbara: cafia, yuca, tomate, maiz, guineo, cacao, fréjol; especialmente
se dedican a la ganaderia, explotacion de maderas y laboran en comercios e

instituciones de la ciudad de Zamora.

En Zamora: platano, guineo, yuca, papaya, maiz, fréjol, chonta, zanahoria,
col, lechuga naranja, mandarina, guayaba, guaba, limén dulce, cafa; la
burocracia es uno de los principales grupos humanos, el comercio y el
desarrollando un incipiente negocio turistico son los principales polos del

desarrollo.

5.1.1. HISTORIA

El actual asentamiento humano conocido como Zamora, no se establecio
definitivamente por colonos mestizos y blancos llegados de las provincias de
Loja, Azuay y El Oro hasta el 12 de marzo de 1921 fecha en que resugié el
Vicariato Apostélico de Zamora, después de muchos intentos frustrados por
los ataques y sublevaciones de los shuar, cabe destacar que hubo dos
fundaciones anteriores espafiolas con el nombre de Zamora, en diferentes
localidades de la provincia. La primera fundacion fue llevada a cabo por el
espafol Hernando de Barahona el 4 de octubre de 1549, y fue nombrada en
honor a la ciudad espafiola donde él habia nacido, que lleva el mismo

nombre.

Al parecer la primera poblacion se establecié en 1840, pero se extinguiria

con el tiempo.

Los datos mas antiguos que tenemos sobre cuando Zamora fue elevada a la
categoria de parroquia ocurrieron en 1868, siendo Miguel Manriquez el
primer juez parroquial de Zamora, afios mas tarde el intento de reestablecer
esta colonia termind debido a las irrupciones de los shuar comandados por
Chiriapa. En 1883, se reestablece la parroquia siendo el Sr. Manuel Reyes

su primer Teniente Politico.
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Hasta la década de los afios 1930, Zamora sigui6é siendo una aldea con unas
pocas casas a su alrededor, pero después de este periodo inici6 su
expansion.

5.2. Parroquia Timbara

Poblacidén.- Habitantes 665. Hombres 357. Mujeres 308.

PEA.- 197 habitantes.

Actividad econdmica.- Se dedican a la agricultura.

Estratos Sociales.- Son de categoria socioecondmica baja.

Grupos Etnicos.- Mestizos de la region.

Estructura de Poder.- Estdn administrados por un gobierno de régimen
parroquial, son catolicos y mantienen la organizacion en los barrios, las
cooperativas y otras de similar caracteristica tipo escuelas, directorio de
aguas, padres de familia y otros organismos parroquiales.

Actores Sociales.- Estan representados en cooperativas, iglesia, catequistas
y organismos asociados y federados de la parroquia rural.

Tipo de Asentamiento.- Conformado por habitantes colonos y nativos.
Acceso.- Terrestre.

Transporte.- Publico y privado de la zona.

Estado de la Via.- Regular.

Infraestructura de Salud.- indice de desarrollo de la salud 46.72.

Infraestructura de Vivienda y Servicios Basicos.- indice de desarrollo de la
vivienda 43.15, luz eléctrica 19.84, agua potable 10.32, alcantarillado 11.90 y
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eliminacion de excretas y recoleccion de basura no registran.

Infraestructura de Educacion.- Afos de escolaridad 2.61, analfabetismo
12.54. indice de desarrollo educativo 44.67.

Infraestructura de Comercio, Finanzas y Seguridad Publica.- Las actividades
comerciales en las tiendas, mercados, bares y cantinas son eminentemente
de caracter informal, las finanzas proceden de financistas locales y la

seguridad publica lo administra la Tenencia Politica.

Seguridad Social.- Los asisten los programas gubernamentales de apoyo
social. Trabaja el FISE. Incidencia de la pobreza 84.4. Incidencia de la

indigencia 34.3.

Tenencia de la Tierra.- Los predios rurales estan en proceso de

escrituracion.

Uso del Suelo.- Los sistemas productivos son ganaderos y mineros

principalmente.

Area Protegida.- Parque Nacional Podocarpus.

BARRIOS: Buena Ventura, Bella Vista, Tunatza Alto, El Mani, San Antonio,
Jambue, La Pituca, Sacantza, Numbami, Romerillos Alto, Romerillos Bajo,

San Marcos, Los Almendros, Santa Rosa, Cutzuntza.

ASOCIACIONES: Club Deportivo Amazonas, Plan de vivienda El Paraiso,
Cooperativa Agroindustrial 18 de Agosto, Cooperativa Jesus del Gran Poder,

Asociacion de Mujeres Tunantza Alto, Tenencia Politica.

5.2.1. Historia

Al inicio del siglo anterior, El dorado del Ecuador "Zamora" es codiciciado por

propios y extrafios por su rigueza que ha guardado y sigue guardando en las
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profundidades de sus rios y en las entrafias; de su linda tierra; El viaje desde
la ciudad de Loja hasta llegar a Zamora, en ese entonces se lo hacia a pie
tardandose hasta tres dias para llegar y enfrentando las vias mas duras
inclemencias temporales, es lo que nos cuenta un ciudadano de Timbara,
oriundo de Loja que llega acd hace unos 73 afios, cuando el apenas tenia 15

afnos.

Nos cuenta que en ese entonces Zamora pertenecia a la Provincia de
Morona Santiago como Cantén; para viajar de Zamora hacia abajo se lo
hacia en canoa de palanca desde el prime! puesto fluvial donde llegaban

todos los aventureros y comerciantes.

Recopilando méas informacion en ese entonces existian ya unos 600 mineros
tanto del Ecuador como extranjeros., el sefior Moser quien aun tiene sus
hijos en la Ciudad de Loja. Cabe destacar que entre ellos habia personas
muy letradas (como un sefior de apellido Sanchez). Toda esta fiebre del oro
se la realizaba en las orillas de los rios: Zamora. Yacuamhi, Nangaritza,

Nambi] a en forma artesanal 6sea solo lavando con canoa o platén.

La mineria-fue decayendo a rafe de la guerra con el Peru por 1941 y el
ejército admitié en sus filas a muchos de ellos unos como boyas y otros en
las filas. Cabe resaltar que don Francisco Gordillo fue un soldado del ejército
gue sirvib comoo boya por estos temerarios rios, para entregar los
abastecimientos en el destacamento de Paquisha se hacian dos dias de ida
y de regreso se demoraban tres, esto corno una idea de lo dificil que eran
esos tiempos para atreverse a vivir por estos lugares. Timbara solo era un

lugar mas de paso ya sea rio arriba o rio abajo.

Pero hombres como Don Rosalino Rosales, Francisco Gordillo, Mario
Reategui, Ismael Apolo, Segundo Ortega, se fueron estableciendo por esta
noble tierra; dedicandose a la agricultura, ganaderia, y en especial la
explotacion de madera. Con siena de aire, esto por los afios de 1945,luego
fueron llegando mas habitantes como son Don Isac Mera, Leonilo Apolo,

David Tinizaray, Alfonso Tinizaray, Pedro Salinas, Juan Jumbo, Emilio
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Tumbo, A Menor Camén, alguna familia Reategui Camisas. Y como fue
creciendo la poblacién se vio Ta necesidad de crear una escuela, la primera
escuela en Timbara dandose una partida y el primer profesor fue Don Floro
Regalado y las clases se daban en la casa del sefior Ismael Apolo, también
se cred otra escuela la misma que funciono en la casa de clon Rosalino
Rosales donde actualmente se encuentra este centro poblado de la
cabecera Parroquial, fue gracias a Don Ismael Apolo quien dono 1 hectarea
de terreno y por cosas de la naturaleza se dio una sequia en Cariamanga y
mucha gente de por alla emigra y se fue estableciendo en \m lotes que se
hicieron en la Parroquia como Don Maclovio Torres, Don Ignacio Guarnizo,
entre otros; de esta manera rué creciendo su gente como también se fueron
adentrando hacia las montafias para amparar las fincas que eran muy ricas
en Madera y la siembra de Naranjilla. Se fueron creando los diferentes
barrios como: la Libertad, Tunantea Alto, Cusuntza, Jambué Alto. Sacantza,
Romerillos Bajo, Rom exilios Alto, Zamora Chinchipe se realizaria como
Provincia y para ello se crearon sus cantones y ademas sus Parroquias. Y el
25 de abril de 1955, bajo registro N° 800 queda sentada la creacion de 3
Parroquias Sabanilla. Cumbaratza y Timbara,Asi mismo se establecieron
sus Autoridades Provinciales, Acantonales y Parroquiales siendo su primer
Teniente Politico Don Ismael Apolo. Timbara fue creciendo gracias a la
Tenacidad y Amor de su pueblo que con sus manos encallecidos y a
esfuerzos de mingas frieron construyendo la casa Comunal, La Capilla, la
Escuela, el puente pasarela etc. El puente se constituyé en una gran obra
con la ayuda de ese entonces el Dr. Bolivar Arévalo Presidente del Concejo;

como decir hoy en dia sefior Alcalde.

Esta obra facilito para sacar los productos que se producian en la zona, ya
gue anteriormente se lo hacia solo por canoa hasta el puerto fluvial de-

Zamora.

La division politica de Timbara era de la siguiente manera;

Por el norte el margen izquierdo del rio Jamboe.

Por el Sur en la linea recta cerca del sitio llamado la hueca.
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Por el Oriente en Forma indefinida hasta llegar al Pera.
Por el Occidente con el Rié Zamora.

Quedando a una altura de 200 m. Sobre el nivel del mar.

Segun indagaciones el nombre Timbara viene desde la época de la colonia
es un nombre de raices espafolas, porque ya era nombrada por los libros de
historia que se refieren a estos lugares, en especial por su oro que fue la

mayor ambicion de los espafioles.

El desarrollo de su gente se debié a la siembra de la cafa, el café, el
platano, la yuca, arboles frutales y explotacion de madera que gracias a los
contratos de Monsefior Jorge Mosquera la madera sirvi6 para hacer las
obras en Zamora también cabe resaltar que la primera molienda fue de don
Ismael Apolo luego don Francisco Gordillo estas eran molidas con acémilas
después se industrializo utilizando la hidraulica en algunas moliendas, hoy
en dia se lo hace con motor. Muchas de las veces llevaban sus panelas a
Loja donde las vendian a cinco reales cada una. A parte de ser una tierra
muy productiva y generosa también se han destacado sus hijos llegando de
algunos de ellos a ocupar curules como concejales, consejeros, alcaldes,
diputados, profesores, entre otros profesionales importantes haciendo
este breve recuento de la historia de Timbara nos podemos dar cuenta que
ha sido es y seguira siendo un importante sector de desarrollo para el canton
y provincia, por su naturaleza por su geografia y por su tierra que es muy
productiva. Por eso quiero aprovechar esta oportunidad y pedirles a nuestros
diputados a nuestro prefecto, consejeros, alcalde, concejales y mas
miembros de diferentes instituciones de desarrollo ya sean gubernamentales
0 no gubernamentales que necesitamos: la construccién inmediata del
puente de hormigén porgue ya tenemos los estudios, porque es la columna
vertebral que necesita esta parroquia para un verdadero desarrollo, la
construccion y terminacion de las carreteras que puedan facilitar los accesos
a Cusuntza a Jamboe hasta Romerillos alto. Con esto tendriamos la facilidad
de llegar con los servicios basicos mas elementales a cada uno de nuestros

barrios. La construccion de una casa comunal digna de una parroquia que
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cumple 50 afios el mejoramiento del sub centro, escuelas y los puentes en

los lugares que se lo ameritan.

Yo quisiera que sus ofrecimientos y ayudas se las realice de manera
inmediata solo asi veremos cristalizados los anhelos que este pueblo de sus

autoridades.

Quiero dejar constancia en nombre de la Honorable Junta Parroquial y la
parroquia en general de nuestros sinceros agradecimientos porcada una de-
las ayudas que nos han brindado para cristalizar estas actividades y por una

Parroquia mas prospera permitame decir viva Timbara en sus Bodas de Oro.

5.3. La cafla de azlcar

La cafia de azucar es una planta proveniente del sureste asiatico. La
expansion musulmana supuso la introduccion de la planta en territorios
donde hasta entonces no se cultivaba. Asi llegd al continente europeo, mas
en concreto a la zona costera entre las ciudades de Malaga y Motril, siendo
esta franja la Unica zona de Europa donde arraigd. Posteriormente los
espafoles llevaron la planta, primero a las islas Canarias, y luego a América.
Asi este cultivo se desarrollé en paises como Cuba, Guatemala, Brasil,
México, Peru, Ecuador, Colombia2 y Venezuela, que se encuentran entre los

mayores productores de azucar del mundo.

Usos

El jugo de su tronco es la principal fuente de azlcar. Después de cosechar la
cafla, pasa bajo unas cuchillas desmenuzadoras, para luego pasar al
trapiche. Este jugo es depurando por una serie de filtros; a continuacion, se
somete a un tratamiento clarificante y de ahi se coloca en depoésitos de
coccion al vacio, donde se concentra el jugo; por ultimo, se cristaliza el
azucar del jugo. Una vez cristalizado el azucar, se extrae el agua restante

guedando asi el azlicar blanco comun que se conoce habitualmente.
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En las zonas donde se cosecha, también se masca la cafia fresca, por su
jugo; pero también el jugo dulce se vende en vasos o conos de papel poco

después de haber sido extraido empleando una maquina con ese fin.

Diferentes microorganismos asociados a sus raices pueden fijar el nitrégeno
atmosfeérico, lo que permite su cultivo en muchas zonas sin aporte de abonos

nitrogenados.

Cultivo

La cafia es un cultivo de zonas tropicales o subtropicales del mundo.
Requiere agua y suelos adecuados para crecer bien. Es una planta que
asimila muy bien la radiacion solar, teniendo una eficiencia cercana a 2% de
conversion de la energia incidente en biomasa. Un cultivo eficiente puede
producir 100 a 150 toneladas de cafia por hectarea por afio (con 14% a 17%

de sacarosa, 14% a 16% de fibra y 2% de otros productos solubles).

5.3.1. Proceso industrial

La cafia llega al ingenio donde se extrae el jugo, éste se clarifica y luego se
cristaliza para separar el azlcar. La extraccion se hace generalmente en un
molino que pasa la cafia entre tres o cuatro masas de acero, que exprimen
los tallos y sacan todo el jugo. Para mejorar la extraccion se afiade agua que
disuelve y logra sacar mas azucar. El residuo solido fibroso se llama bagazo
y es usado para hacer papel y para quemar en la caldera que utiliza todo el

proceso del ingenio.

El jugo extraido (llamado «guarapo») tiene de 10 a 14 % de sacarosa. Este
se mezcla con cal para evitar la acidificacion y se pasa por diversos
clarificadores para extraer los residuos solidos. Una vez clarificado se
evapora parte del agua para llevar la concentracion de azucar a 60 %. Aqui
se inicia un proceso de coccion al vacio (para mantener la temperatura mas

baja y reducir la caramelizacion) hasta llegar a sobresaturar la masa. Luego
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se introduce polvillo de aztcar que funciona como semilla alrededor del cual

crecen los cristales de azucar.

La masa luego pasa a una centrifuga que tiene una malla en sus paredes; al
girar muy rapido, la fuerza centrifuga empuja la miel a través de la malla y
deja solo el azucar. El azucar resultante es crudo y contiene 97 % de
sacarosa. Este azlcar se puede enviar a una refineria para obtener azucar
blanca o azucar blanquilla. La miel resultante puede volverse a cristalizar y
centrifugar un par de veces para recuperar mas azucar. Alternativamente, en
afios recientes se ha vuelto posible fermentar estos jugos produciendo
menos azucar y mas etanol. Las ventajas del etanol como combustible son

tanto ambientales como de reducir la dependencia de gasolina.

En algunos paises el jarabe se sulfita, que es una manera de blanquear el
azucar al afadirle dioxido de azufre. Este azucar, llamado sulfitado, es
similar al crudo, pero de color mas blanco (el crudo es habano) pues las

impurezas han sido destefiidas.

De este proceso queda azucar y una miel final llamada melaza. La melaza

se usa para alimento animal y para producir alcohol.

El azdcar crudo se refina para remover todas las impurezas y dejar el cristal
de la molécula de sacarosa lo mas puro posible. El proceso se inicia con la
afinacion, en la cual los cristales son lavados para remover la melaza
adherida. El azlcar resultante se disuelve y se clarifica mas. Luego se afiade
acido fosforico y sacarato de calcio para que formen fosfato de calcio que se
precipita y arrastra otras impurezas. Alternativamente puede usarse un
proceso de carbonatacion en el cual el diéxido de carbono, reacciona con el

calcio para formar carbonato de calcio que produce el mismo efecto.

El liquido resultante se decolora y filtra en carbén activado (carbon vegetal o
de hueso) que absorbe las impurezas. Luego, se concentra y se cuece en
tachos (tanques de cocimiento al vacio), por ultimo, se separa el azucar de

la miel en centrifugas.
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5.3.2. La cafia de azucar en la parroquia Timbara

La parroquia de Timbara, se caracteriza por tener en su mayoria, sistemas
de produccion agricolas de subsistencia, es decir una agricultura que se
centra en producir Unicamente para el autoconsumo familiar mas bien que
para la venta tanto local como regional, cabe mencionar que en la zona, el
cultivo con mayor impulso ha sido la Cafla de Azucar (Saccharum
officinarum), la cual ha sido introducida por los primeros habitantes y
colonizadores mestizos de la parroquia, provenientes en su mayoria de la
provincia de Loja, trayendo consigo y pasando de generacién tras

generacion saberes y sabores de sus distintos lugares de origen.

Existen experiencias de produccién agroindustrial a pequefa escala,
permitiendo dar un mayor valor agregado a productos agricolas de la zona,
gue se han caracterizado por ser explotaciones tanto de tipo asociativo o
cooperativo como familiares, tanto en derivados y en subproductos de la
Cafia de Azucar (Saccharum officinarum), las cuales cuentan con
infraestructura y equipamiento agroindustrial, como en el Barrio de Sakantza,
El Mani y otras explotaciones familiares en la cuenca del rio Zamora y del

valle del rio Jambue.

5.4. Que es una asociacion

Se trata de un grupo de personas que se unen para realizar una actividad
colectiva de una forma estable, con una organizacién propia y democratica,
sin animo de lucro e independiente, al menos formalmente, del Estado, de

los partidos politicos y de las empresas.

Por lo general, el concepto de asociacion se utiliza para mencionar a una
entidad sin animo de lucro y gestionada de manera democratica por sus
socios. Dichas asociaciones pueden desarrollar actividades comerciales si el

beneficio se destina a la obra social.
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Es posible distinguir entre distintos tipos de asociaciones, como la

asociacion de voluntarios o la asociacién de vecinos.

5.4.1. Asociaciones en la Parroquia Timbara

Timbara es conocida por su abundante produccién de cafia, materia prima
para la panela y otros dulces. Para desarrollar algunos productos las
personas decidieron trabajar juntas. Existen dos asociaciones: “Timbarita” y

“‘Amor y Fortaleza”.

Ambas se han apostado en la acera de la via principal que conecta a

Zamora con Yantzaza. Desde alli, ofrecen a los conductores sus productos.

Javier Sanchez, miembro de “Amor y Fortaleza”, detalla que el proceso para
hacer las melcochas no es muy complicado, pero advierte que hay que
tenerle mucho cuidado: hay que colocar, en una olla, medio litro de agua,
acido citrico y seis panelas para que se derritan. En 10 minutos todo el
menjurje se pone sobre una piedra para que vaya tomando forma. Aunque
estd caliente, Sanchez mete sus manos para ir moldeando el dulce, y

después, un poco mas frio, le da forma en un palo. Salen 60 barras.

Los que trabajan en “Amor y Fortaleza” coinciden en que expender los
derivados de la cafia les genera buenos ingresos para sus hogares. Desde
el 8 de septiembre del 2010 la asociacién tiene vida juridica y esta

conformada por 40 familias.

En este ambito el ayuntamiento zamorano ha aportado $ 7 mil en
capacitacién, publicidad y en las ferias compra el producto para la
promocién. Incluso en Navidad ya no se adquieren caramelos, todo es

melcochas para los nifios.

Armando Romero, director de desarrollo comunitario y promocién social del
Municipio, menciona que buscan fortalecer el turismo y rescatar las

tradiciones que identifican a la gente. “A las personas les gusta agruparse
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para trabajar, por tradicion ‘Timbara’ se dedica a sembrar la cafia, es por eso
que la primera molienda hidraulica que se trajo a Zamora se ubicé en ese

sitio...”.

Otro aporte importante es el del Gobierno Provincial, que financid un
proyecto de $ 10 mil. Se trata de una casa rodante para vender todos los

derivados de la cafia.

5.5. Que es un trabajo artesanal

La fase de trabajo artesanal abarca desde el principio de la historia del
hombre hasta el siglo XVIII. En ella la transformacion de los recursos

presentaba las siguientes caracteristicas:

e El trabajo se realizaba de manera manual empleando sélo tecnologia

muy rudimentaria.

e Se trabajaba en pequefios talleres que solian coincidir o estar muy
cerca de la casa del artesano.

e El artesano empleaba un elevado nimero de horas para fabricar cada
uno de los productos de principio a fin.

e Cada producto era individual, original y diferente del anteriormente
fabricado.

La produccion era baja y se destinaba al mercado local.

5.6. Que es un artesano

Es considerado entre un trabajador y un profesional, con un alto grado de
conocimientos tedricos y practicos de su oficio. En las culturas en que las

carreras profesionales son muy apreciadas, no puede haber una escasez de
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trabajadores manuales cualificados, lo que llevd a la apertura de mercados
lucrativos en los comercios. La formacion de un comercio de la cultura
europea ha sido una tradicion formal de muchos siglos. Un artesano suele
comenzar como aprendiz en un trabajo y aprender de un maestro, y después

de varios afios es liberado del servicio de su amo, como un jornalero.

5.7. Las moliendas

La molienda es la actividad que identifica el proceso de la cafa de azucar
para la elaboracién de diferentes productos tales como el dulce de panela,

melaza o miel de dedo y los batidos.

5.8. Proceso de fabricacion de la melcocha

También denominada alfandoque, es un dulce popular de elaboracion
artesanal tipo confitura, existente en varios paises de Latinoamérica y en
Espafia, constituido basicamente por melado o miel espesa, generalmente
de panela. Asi mismo puede hacerse de miel de azucar, a la cual se bate
hasta que la incorporacién de aire resulta en una pasta porosa y maleable,
de consistencia correosa 0 gomosa, con la cual se elaboran caramelos o

bombones de formas diversas, aunque la tradicional es de barritas retorcidas

5.9. Proceso de fabricacion de la panela

Para producir la panela, se requiere de un jugo obtenido de una cafia de
azucar madura, con alto contenido de sacarosa libre de sustancias extrafias.
Este jugo se cuece a altas temperaturas hasta formar una melaza bastante
densa; luego se pasa a unos moldes en diferentes formas principalmente
prisma rectangular o casquete esférico en donde se deja secar hasta que se

solidifica o cuaja.

La elaboracién de la panela, por lo general, se realiza en pequefias fabricas
comunmente denominadas trapiches en procesos de agroindustria rural que

involucran a multiples trabajadores agricolas y operarios de proceso. En
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Colombia se estima la existencia de cerca de 20.000 trapiches paneleros
[cita requerida] que vinculan directa e indirectamente cerca de 350.000
personas |[cita requerida] en las actividades de cultivo de la cafia,
elaboracion de la panela y su comercializacion en las areas rurales y centros

urbanos.

En el proceso se utilizan tres vasijas de cobre o bronce. La primera vasija es
donde se da comienzo a la coccion del liqguido proveniente de la cafa
(guarapo no fermentado); en la segunda vasija se va traspasando la espuma
y otras impurezas del hervor de la primera; y asi consecutivamente de la

segunda a la tercera.

5.10. Proceso de fabricacién del guarapo

Para la preparacion se utiliza mucho un recipiente de barro cocido
semiesférico mas o menos de 50 cm de altura llamado "moya", y para
consumirlo se usa otro recipiente fabricado a partir de un calabazo conocido
como totumo, el recipiente terminado se llama totuma y generalmente es

capaz de contener de 1/2 litro hasta 5 litros o mas de la bebida.

Si no se deja fermentar mucho tiempo se obtiene una bebida refrescante,
energética por el contenido de miel y muy deliciosa. En muchos lugares de
Colombia es muy normal ver trapiches de "palo" (madera) con los que
trituran cafia para extraer el jugo o guarapo que enfrian y venden como

refresco.

Si por el contrario, se continua el proceso de fermentacion lo suficiente se
puede conseguir un altisimo grado alcohdélico, y con la destilacion se obtiene
un licor similar al aguardiente o ron. Ailadiendo mazamorra de maiz y mas
panela, se puede obtener chicha, luego de dejar fermentar dicha mezcla en
un recipiente de barro cocido.
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5.11. Que son dulces

El dulce es uno de los cinco sabores basicos y de los Unicos que es
aceptado de manera global por todas las culturas y etnias de la tierra como
uno de los sabores méas placenteros. Se detecta principalmente en las
papilas gustativas de la punta de la lengua. Los alimentos que poseen un
alto contenido de carbohidratos son percibidos dulces y los saborizantes
artificiales de proporcionar el sabor dulce se denominan edulcorantes. Los
alimentos dulces suelen formar parte dentro de la alimentacion humana de

los postres y de los desayunos.

Los modelos cientificos que explican que canales emplean las papilas
gustativas de la lengua para detectar los sabores dulces son desconocidos
en la actualidad, se sabe que detectan azlcares naturales y ciertas

sustancias.

Desde el punto de vista nutricional, es importante recalcar que el dulce no
son mas que azucares, glucosa, el cual es el Unico combustible que puede
ser utilizado por todas las células del cuerpo y que constituye la principal

fuente de energia para las neuronas del cerebro.

5.12. Que es tradicional

La palabra ‘tradicional’ se utiliza como adjetivo a ser aplicado a todo aquello
gue tenga que ver con la o las tradiciones de un pueblo, comunidad o
sociedad. Estas tradiciones son por lo general traspasadas de generacion en
generacion como parte del legado de los antepasados y pueden incluir todo
tipo de valores, costumbres, formas de pensamiento, creencias y practicas.
Regularmente, ademds, algo tradicional es algo que busca mantener lo
existente o recuperar todo aquello que haya podido ser perdido ante el
avance de la modernidad.
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6. METODOLOGIA

6.2 METODOS

Para la realizacion del proyecto de tesis existen algunos métodos que nos

ayudaran para la ejecucion del mismo los cuales son:

Método Historico

Se lo utilizara para conocer los antecedentes historicos y analisis de la
situacion actual asi se podra establecer una proyeccién que ayudara como

base para la realizacion del proyecto.

Método de la observacién cientifica

La observacion cientifica como método consiste en la percepcion directa del
objeto de investigacion. La observacion investigativa es el instrumento
universal del cientifico. La observacion permite conocer la realidad mediante

la percepcion directa de los objetos y fenbmenos.

La observacién, como procedimiento, puede utilizarse en distintos momentos
de una investigacion mas compleja: en su etapa inicial se usa en el
diagndstico del problema a investigar y es de gran utilidad en el disefio de la

investigacion.

Método inductivo

Utilizado para identificar y analizar hechos particulares y determinar los
hechos que lo ocasionan y asi analizar completamente el estudio del
proyecto.

Método analitico

Es un método cognoscitivo que consiste en descomponer un objeto de
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estudio separado cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma

individual

Método analitico-sintético

Estudia los hechos partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en
cada una de las partes para estudiarlas en forma individual (analisis) y luego

se integran dichas partes para estudiarlas de manera integral (sintesis).

6.1 TECNICAS

Observacion directa: Con esta técnica se observara directamente el
problema de este proyecto, y asi posteriormente tomar informacion y realizar

un andlisis.

Encuestas: es una técnica de adquisicion de informacién de interés
sociolégico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del
cual se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en

una muestra sobre un asunto dado.

Entrevista. La encuesta es una pesquisa 0 averiguacion en la que se
emplean cuestionarios para conocer la opinién publica. Consiste en el acopio
de testimonios orales y escritos de personas vivas. En la investigacion de
campo, para la recopilacion de informacion pueden utilizarse las entrevistas,
los cuestionarios y el muestreo, entre otros. La entrevista es una de las
técnicas mas usuales en ciencias sociales. Puede definirse como la relacion
gue se establece entre el investigador y los sujetos de estudio. Puede ser

individual o grupal, libre o dirigida.

Objetivos de la entrevista:

e Obtener informacion sobre el objeto de estudio.
e Describir con objetividad situaciones o fenbmenos.
e Interpretar hallazgos.

122



e Plantear soluciones.

También se aplicara una formula para sacar la muestra:

6.1 MATERIALES

e Computador.

e Flash Memory.

e Esferos.

¢ Hojas de papel Bond.
e Cuaderno de apuntes.

¢ Internet.
6.4 Desarrollo de la metodologia por objetivos
Objetivo 1: Fortalecer a las asociaciones de artesanos y el trabajo artesanal

de los dulces tradicionales elaborados en la Parroquia Timbara del cant6n
Zamora.
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Recopilar informacion historica de las asociaciones de artesanos que se
dedican a la elaboracion de dulces tradicionales a través del método

historico.

Método analitico sintético lo utilizaremos para estudiar de forma individual
cada asociacion de artesanos, su situacion y realidad para asi después

integrarlos para estudiarlas de forma conjunta.

También la técnica de la entrevista se aplicara a las personas que realizan

este trabajo artesanal quienes nos daran datos exactos de este problema.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion actual de las asociaciones de

artesanos de la parroquia Timbara del cantén Zamora.

El método de la investigacion directa permite a través de la investigacion

conocer la realidad actual de la parroquia Timbara.

Asimismo la técnica de la entrevista aplicada a los miembros de las
asociaciones ayuda a conocer por medio de ellos la situacién actual en que

esta actividad artesanal se encuentra.

Objetivo 3: Proponer un plan de promocién y comercializacion que beneficie
a las asociaciones de artesanos de dulces de la Parroquia Timbara del

cantdn Zamora

Utilizacion de la técnica de la encuesta para conocer las opiniones de las
personas que trabajan en las asociaciones de artesanos y las alternativas de
promociéon a través de la realizacion de un video promocional y la

comercializacién que se podria realizar para la venta de sus productos.

Objetivo 4: Establecer un plan de capacitacion dirigida a las asociaciones

de artesanos de la Parroquia Timbara del cantdn Zamora.
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Por medio del método analitico estudiaremos particularmente la todos los
resultados de las encuestas y asi los analizaremos y acoplaremos para la
elaboracion de un plan de capacitacion que se los impartira por medio de

talleres en el ambito comercial y turistico.

7. PRESUPUESTO

DETALLE VALOR

Utiles de escritorio 15,00
Computador 800.00
Céamara fotografica 250.00
Utilizacion de internet 15,00
Transporte y movilizacion 35,00
Hospedaje 80,00
Impresiones de hojas 25,00
Imprevistos 60,00

TOTAL 1270,00
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8. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

1\2343234123412341234

1.- SELECCION Y DEFINICION DEL TEMA DE ESTUDIO E
INVESTIGACION

2.-ELABORACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y
APROBACION

3.-INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

4.- SALIDAS DE CAMPO, ENTREVISTAS, APLICACION DE
ENCUESTAS, FOTOGRAFIAS, RECOPILACION
BIBLIOGRAFICA

5.-TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS,
PROPUESTA, RECOMENDACIONES, CONCLUSIONES.

6.- PRESENTACION DEL BORRADOR Y CORRECCIONES

7.-SOCIALIZACION, TRAMITES LEGALES.
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ANEXO N° 2. Modelo de Entrevista

PENTLE oF
RPSNILE G

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Entrevista dirigida a los presidentes de la Asociacion de Artesanos que
elaboran dulces tradicionales en la parroquia Timbara del canton Zamora en

el ambito turistico.
Asociacion Amor y Fortaleza
Asociacion La Timbarita de la parroquia
1. ¢Desde cuando empez6 a laborar la Asociacion de artesanos Amor y

Fortaleza?

2. ¢Cuantos miembros la conforman y cual es estructura organizativa

gue mantiene actualmente?

3. ¢Existe vigente algun reglamento que regule las actividades de la

asociacion?

4. ¢La asociacién cuenta con infraestructura propia para la produccion

de los dulces y el respectivo permiso de funcionamiento?

5. ¢Cuales son las principales materias primas que utilizan para la

elaboracién del producto?

6. ¢Qué dulces actualmente elaboran y hacia qué mercado estan

destinados?
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7. ¢Existe actualmente un plan de marketing que permita regular la
promocionar y publicidad de sus productos?

8. ¢Qué canales de comunicacion utilizan para la promocion de sus

productos?

9. Existe participacion directa entre el GAD Timbara Yy la Asociacion
para planificar actividades encaminadas al fomento artesanal en la
elaboracion de dulces tradicionales.

10. ¢ Han recibido apoyo de alguna institucion y cual ha sido su aporte?

11.¢Dentro de la asociacion quienes se encargan directamente de

gestionar recurso, capacitaciones u otras actividades para los

artesanos de su asociacion?
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ANEXO N° 3 Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Como estudiante de la Carrera de Ingenieria en Administracion Turistica de la
Universidad Nacional de Loja, solicito a usted de la manera mas comedida se digne
responde las siguientes interrogantes; las mismas que proporcionarian informacién
de gran importancia para el desarrollo del trabajo investigativo de Tesis
denominado “Fortalecimiento a las asociaciones de artesanos que elaboran dulces
tradicionales en la parroquia Timbara del cantén Zamora en el ambito turistico”.

1.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

a) Género:
Masculino () Femenino ( )

b) Edad

15-25 36 -40 51-55

26 -30 41 - 45 56 — 60

31-35 46 — 50 61- mas
c) Nivel de estudios

Primaria Secundaria Superior

2. ASOCIACION A LA QUE PERTENECEN

Amor y Fortaleza La Timbarita de la parroquia
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3. DENTRO DE LA ASOCIACION HAN RECIBIDO APOYO POR PARTE DE
GOBIERNO PARROQUIAL.

Si No

4. ¢ACTUALEMENTE PORQUE MEDIO DE INFORMACION PROMOCIONAN SUS
PRODUCTOS? Marque todos los que aplique

Péaginas Web Tripticos
Otros Radio Periddico

Afiches Videos

Television Ninguno
Especifique:

5. &CUAL,CREE UD. QUE SERIA LA MEJOR ESTRATEGIA DE PROMOCION Y
DIFUSION DE LOS DULCES TRADICIONALES QUE PRODUCEN EN LA
ASOCIACION A LA CUAL UD. PERTENECE?

Paginas Web Folletos
Spot publicitarios Video promocional
Tripticos Radio
Otros Afiches Guia artesanal de dulces
Especifique:

6. ¢DESDE SU PERSPECTIVA CUAL CREE USTED QUE SERA EL MEJOR CANAL
DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS QUE ELABORAN?

Venta directa al consumidor Venta indirecta a través de intermediarios

Otros Especifique:

7. ¢COMO ASOCIACION HAN RECIBIDO ALGUN TIPO DE CAPACITACION? Si su
respuesta es si especifique el tema de la capacitacion.

Si No
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Especifique:

8.

Otros Especifique

10.

DE LOS SIGUIENTES TEMAS PLANTEADOS CUALES CONSIDERA UD. DE
INTERES PARA FORTALECER SUS CONOCIMIENTOS.

Atencion al cliente Reposteria
Seguridad alimentaria Inglés basico
Hospitalidad Motivacion personal

ESTARIA USTED DE ACUERDO CON LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
PROMOCION Y COMERCIALIZACION PARA LAS ASOCIACIONES DE
ARTESANOS DE DULCES TRADICIONALES DE LA PARROQUIA TIMBARA DEL
CANTON ZAMORA

Si No

CONSIDERA IMPORTANTE LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
CAPACITACION PARA LOS SOCIOS DE LAS ASOCIACIONES DE ARTESANOS
DE DULCES TRADICIONALES DE LA PARROQUIA TIMBARA DEL CANTON

ZAMORA

Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 4 Tabulacién de las entrevistas

Entrevista dirigida a la presidenta de la Asociacion Amor y Fortaleza

1. ¢ Desde cuando empezé a laborar la Asociacion de artesanos Amor y

Fortaleza?

Hace aproximadamente 5 afios, sin embargo a partir del 2009 se obtuvo la

vida juridica.

2. ¢Cuantos miembros la conforman y cual es estructura organizativa

gue mantiene actualmente?
Esta conformada por 25 miembros la mayoria son mujeres. Su estructura
organizativa esta conformada por presidente, vicepresidente, secretaria y

tesorera.

3. ¢Existe vigente algun reglamento que regule las actividades de la

asociacion?

Si tenemos un reglamento interno.

4. ;La asociacion cuenta con infraestructura propia para la produccién

de los dulces y el respectivo permiso de funcionamiento?
Contamos con carpas e instrumentos de cocina propios de la asociacion.

Las instalaciones en donde se expende los productos estan ubicadas en el

kilometro 9 de la via que conduce al canton Yanzatza.
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5. ¢Cudles son las principales materias primas que utilizan para la

elaboracion del producto?

Utilizamos: Cafia de azucar (panela, guarapo), citrico (mandarina o naranja),

agua, mani.

6. ¢Qué dulces actualmente elaboran y hacia qué mercado estan

destinados?
Actualmente elaboramos:
» Melcocha
» Mani confitado

» Guarapo

7. ¢Existe actualmente un plan de marketing que permita regular la

promocionar y publicidad de sus productos?

No

8. ¢Qué canales de comunicacion utilizan para la promocién de sus

productos?

El tradicional boca a boca, exhibiciones en las fiestas de la parroquia.

9. Existe participacion directa entre el GAD Timbara y la Asociacion
para planificar actividades encaminadas al fomento artesanal en la

elaboracion de dulces tradicionales.

No, comunmente el apoyo que se recibe es en las fiestas de la parroquia

cuando permiten exhibir nuestros productos.
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10. ¢Han recibido apoyo de alguna institucién y cuél ha sido su aporte?
Se ha recibido apoyo por parte del gobierno provincial, ya que ha donado las
carpas asi como también una carro ambulante para el expendio de los
productos.

11. ¢Dentro de la asociacion quienes se encargan directamente de
gestionar recurso, capacitaciones u otras actividades para los

artesanos de su asociacion?

La directiva y en algunas ocasiones se conforman comisiones.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PRESIDENTA DE LA ASOCIACION LA
TIMBARITA DE LA PARROQUIA.

1. ¢(Desde cuando empezdé a laborar la Asociacion de artesanos la

Timbarita?

A partir del 20009.

2. ¢Cuantos miembros la conforman y cual es estructura organizativa

gue mantiene actualmente?

Esta conformada por 11 socias. Su estructura organizativa esta conformada

por presidente, vicepresidente, secretaria y tesorera.

3. ¢Existe vigente algun reglamento que regule las actividades de la

asociacion?

Si tenemos un reglamento interno.

4. ;La asociacion cuenta con infraestructura propia para la produccién

de los dulces y el respectivo permiso de funcionamiento?
Tenemos carpas e instrumentos de cocina propios de la asociacién. Las
instalaciones en donde se vende los productos estan ubicadas en el

kilbmetro 9 de la via que conduce al canton Yanzatza.

5. ¢Cuales son las principales materias primas que utilizan para la

elaboracion del producto?

Utilizamos: Cafia de azucar (panela, guarapo), citrico (mandarina o naranja),

agua, mani.
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6. ¢Qué dulces actualmente elaboran y hacia qué mercado estan
destinados?

Actualmente elaboramos:

> Melcocha

» Guarapo

7. ¢Existe actualmente un plan de marketing que permita regular la

promocionar y publicidad de sus productos?

No

8. ¢Qué canales de comunicacion utilizan para la promocién de sus

productos?

El tradicional boca a boca, exhibiciones en las fiestas de la parroquia.

9. Existe participaciéon directa entre el GAD Timbara y la Asociacion
para planificar actividades encaminadas al fomento artesanal en la

elaboracion de dulces tradicionales.

No, comunmente el apoyo que se recibe cuando son las fiestas de la

parroquia cuando permiten exhibir nuestros productos.
10. ¢Han recibido apoyo de alguna instituciéon y cual ha sido su aporte?
Se ha recibido apoyo por parte del gobierno provincial y cantonal, ya que ha

donado las carpas asi como también utensilios de cocina, y cocinas

industriales para la elaboracion de los productos.
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11. ¢Dentro de la asociacion quienes se encargan directamente de
gestionar recurso, capacitaciones u otras actividades para los

artesanos de su asociacion?

La directiva y en algunas ocasiones se conforman comisiones.
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ANEXO N° 5 Representacion gréafica de resultados

1. Datos generales de los encuestados

Género

a.) Resultados

CUADRO N° 8. Genero de los encuestados

Masculino 7 19,44
Femenino 29 80,56
TOTAL 36 100%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

b.) Representacion gréfica

Gréafico N° 11. Género

GENERO

 Masculino

M Femenino

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres
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Edad
a.) Resultados

CUADRO N° 9. Edad de los encuestados

15-25 6 16,66
26 - 30 12 33,33
31-35 7 19,44
36 - 40 2 5,55
41-145 6 16,66
46 — 50

5155 3 8,33
TOTAL 36 100%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

b.) Representacién grafica

Gréafico N° 12. Edad

EDAD

m15-25
W26 -30
m31-35
m36-40
m41-45
W46 -50
m51-55
m56 - 60
[ 61-mas

6%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres
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Nivel de Estudios

a.) Resultados

CUADRO N° 10. Nivel de estudios de los encuestados

Primario 7 19,44
Secundario 18 50

Superior 11 30,55

TOTAL 36 100%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

b.) Representacién grafica
Gréafico N° 13. Nivel de estudios

NIVEL DE ESTUDIOS

M Primario
B Secundario

= Superios

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres
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2. Asociacion ala que pertenece

a.) Resultados

CUADRO N° 11. Asociacién a la que pertenecen de los encuestados

La Timbarita 11 30,55
Amor y Fortaleza 25 69,45
TOTAL 36 100%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

b.) Representacion gréfica

Grafico N° 14. Asociacion a la que pertenecen

ASOCIACION

= La Timbarita

B Amor y Fortaleza

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres
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3. Dentro de la asociacién han recibido apoyo por parte del
Gobierno parroquial.

a.) Resultados

CUADRO N° 12. Apoyo del GAD Timbara a las Asociaciones

S c 13,88
No 31 86,11
TOTAL 36 100%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

b.) Representacion gréfica

Grafico N° 15. Apoyo del GAD Timbara a las Asociaciones

APOYO DEL GAD TIMBARA

mSi

' No

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres
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4. ¢Actualmente porque medio de informacion promocionan sus
productos?

a.) Resultados

CUADRO N° 13. Medio de promocion actual de los dulces tradicionales.

Pagina Web 3 8,33
Radio 4 11,11
Afiches 3 8,33
Television 0 0
Tripticos 1 2,77
Periddico 0 0
Videos 0 0
Ninguno 25 69,44
TOTAL 36 100%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

b.) Representacion gréfica

Gréafico N° 16. Medio de promocion actual de los dulces tradicionales

MEDIO DE PROMOCION ACTUAL

B Pagina Web

M Radio

m Afiches

H Televisién
3% M Tripticos

M Periddico

M Videos

® Ninguno

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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5. ¢Cuél cree Ud. que seria la mejor estrategia de promocion y
difusion de los dulces tradicionales que producen en la
asociacion a la cual Ud. pertenece? Marque todos los que
aplique.

a.) Resultados

CUADRO N° 14. Mejor estrategia considerada para la promocion.

Pagina Web 3 4,05
Totem 12 16,21
Guia artesanal de dulces 3 4,05
Afiches 6 8,10
Tripticos 5 6,75
Folletos 4 5,40
Videos promocionales 35 47,29
Radio 6 8,10
TOTAL 74 100%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

b.) Representacion gréfica

Grafico N° 17. Mejor estrategia considerada para la promocion.

MEJOR ESTRATEGIA DE PROMOCION

8,1% 4,05% H Pagina Web
H Tétem

4,05% @ Guia artesanal de dulces
H Afiches

8,1% MTripticos
H Folletos

6,75%
M Videos promocionales

M Radio

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres
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6. ¢Desde su perspectiva cual cree usted que sera el mejor canal de
comercializacion de los productos que elaboran?

a.) Resultados

CUADRO N° 15. Mejor canal de comercializacion considerado por

encuestados
Venta Directa 19 52,77
Venta Indirecta 17 47,22
TOTAL 36 100%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidon de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

b.) Representacion grafica

Gréafico N° 18. Mejor canal de comercializacién considerado por

encuestados

CANAL DE COMERCIALIZACION

H Venta directa

W Venta Indirecta

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

146



7. ¢Como asociacion han recibido algun tipo de capacitacion? Si su

respuesta es si especifiqgue el tema de la capacitacion.
a.) Resultados

CUADRO N° 16. Han recibido capacitacion los encuestados

Si 10 27,77
No 26 72,22
TOTAL 36 100%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

b.) Representacion gréfica

Grafico N° 19. Han recibido capacitacion

HAN RECIBIDO CAPACITACION

M Si

M No

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres
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8. De los siguientes temas planteados cuales considera Ud. de
interés para fortalecer sus conocimientos.

a.) Resultados

CUADRO N° 17. Temas de interés para capacitacion

Atencion al Cliente 26 44,06
Seguridad Alimentaria 12 20,33
Hospitalidad 9 15,25
Reposteria 3 5,08

Inglés béasico 2 3,38

Motivacién Personal 7 11,86
TOTAL 59 100%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

b.) Representacion grafica

Gréafico N° 20. Temas de interés para capacitacion

TEMAS DE INETERES

H Atencidn al Cliente

M Seguridad Alimentaria
i Hospitalidad

H Reposteria

M Inglés basico

i Motivacion Personal

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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9. Estaria usted de acuerdo con la implementacién de un plan de
promocién y comercializacion para las asociaciones de
artesanos de dulces tradicionales de la parroquia Timbara del
cantén Zamora

a.) Resultados

CUADRO N° 18. Aceptacion del plan de comercializacion y promocion

Si 36 100
No 0 0
TOTAL 36 100%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Edita Nathali Juela Torres

b.) Representacion grafica

Grafico N° 21. Aceptacion del plan de comercializacion y promocion

ACEPTACION DEL PLAN DE PROMOCION
Y COMERCIALIZACION

0%

m Sl

mNO

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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10.Considera importante la implementacion de un

plan de

capacitacion para los socios de las asociaciones de artesanos de
dulces tradicionales de la parroquia Timbara del canton Zamora

a.) Resultados

CUADRO N° 19. Aceptacion del plan de capacitacion

Si 36 100
No 0 0
TOTAL 36 100%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)

Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres

b.) Representacion grafica

Grafico N° 22. Aceptacion del plan de capacitacion

ACEPTACION DEL PLAN DE

CAPACITACION

0%

m S|

mNO

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)

Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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ANEXO N° 6 Carta de aceptacion del tema de tesis en la Parroquia Timbara.

. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE TIMBARA

TIERRA DE LA CANA Y LA MELCOCHA

Telel. 3040531
juntapt@hotmail.com

[if. Nro. 0332-S6ADPT-Z012
Timbarz 2| de maya del 2013

Ing. Mgs.

Diana Nagua Suing -

COORDINADORA DE LA CARRERA DE ADMINSTRACION TURISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Loja-

De mi consideracian:

A nombre de guienes confirmanos el Gabierno Auténama Descentralizadn Parroquial Rural de Timbara reciba
un cordial y fraterno saludo deseandale los mejores éxitos en sus funciones en bien de nuestro cantdny a la
vez muy comecidamente solicitarle |o siguiente:

En vista a la solicitud presentada por I Sra. Edita Nathali Juela Torres estudiante de la Carrera Administracion
Turistica en la Universidad Nacional de Loja. en donde dicha solicitud presentads solicita que se le conceda la
apertura para ka realizacion del trabajo de tesis ya que s un requisito para la obtencion def Titulo de Ingenieria
en Administrariin Turfstica, por o antes mencionads me permito comunicarie que el Gobierna Parraquia de
Timbara le concede la apertura para fa realizacion del Proyecto de tesis denaminado “FORTALECIMIENTD A
LAS ASOCIACIONES DE ARTESANDS QUE ELABORAN DULCES TRADICIONALES EN LA PARRDGUIA TIMBARA
DEL CANTON ZAMORA EN EL AMBITD TURISTICD®, asi mismo que ke estaremos brindando la informacion
necesaria para la reslizacion def mencionada proyecto de tesis.

Por su gentil atencidn af presente en bien de nuestra parroquia, fa anticipn mis sincerss agradecimientas.

Atentamente,

PARROBUIAL RURAL DE TIMBARA

CTmensd 2

DIRECCION/25 de Abril y Pio Jaramillo/TI fax. 2607-221/ Teléf. 3040531 / juntapt@hotmail.com
www.timbarazch.gob.ec
“Por un... desarrollo Parroquial”
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ANEXO N° 7 Carta Compromiso

CARTA DE COMPROMISO DE COOPERACION ENTRE EL AREA
JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA, CARRERA DE INGENIERIA EN
ADMINITSRACION TURISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA Y EL GAD DE LA PARROQUIA “TIMBARA”

CLAUSULA PRIMERA: INTERVINIENTES:

Interviene en la celebracion de la presente carta de compromiso, por los
derechos que le asisten y en representacién de las Instituciones, por una
parte del Areas Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional
de Loja, representada por el Director Dr. Ernesto Gonzales Pesantez, en
adelante “El Area, Juridica, Social y Administrativa”, y por otra la parroquia
“TIMBARA”, representado por el Sr. Luis Andrade, en calidad de Presidente
del GAD de la Junta Parroquial; quienes en forma libre y voluntaria
convienen suscribir la presente carta de compromiso de cooperacion al tenor
de las clausulas que se detallan a continuacion:

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES:

La Universidad Nacional de Loja, Fundada el 09 de octubre de 1943,
mediante Decreto Oficial expedido por el Presidente de la Republica del
Ecuador, Dr. Carlos Arroyo del Rio es un centro de educacion superior, de
alta calidad académica y humanistica, que ofrece formacion en los niveles
técnico y tecnoldgico superior; profesional o de tercer nivel; y, de postgrado
0 cuarto nivel; que realiza investigacién cientifico-técnica sobre los
problemas del entorno, con calidad, pertinencia y equidad, a fin de
coadyuvar al desarrollo sustentable de la Regién y del Pais, interactuando
con la comunidad, generando propuestas alternativas a los problemas
nacionales con responsabilidad social; reconociendo y promoviendo la
diversidad cultural y étnica la sabiduria popular, apoyandose en el avance
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cientifico y tecnologico, en procura de mejorar la calidad de vida del pueblo
ecuatoriano, que tiene entre sus fines promover la cooperacion
interinstitucional y el intercambio académico, técnico y sociocultural con
organismos nacionales e internacionales.
A través de la Facultad de Ciencias Administrativas, el 27 de marzo de 1996
con Of. No. 96478 el Ing. Gonzalo Noriega Apolo dirige un comunicado al
Vicerrector Académico de la Universidad Nacional de Loja, presentando el
proyecto de creacion de la Tecnologia en Administracidn Turistica;
seguidamente, el 10 de abril de 1996, el Vicerrector Académico envia el Of.
No. 961921, indicando que la Honorable Comision Académico, acordo
sugerir al Honorable Consejo Universitario se apruebe la creacion de la
Tecnologia en Administracién Turistica.

En el afio 2002 la Tecnologia en Administracion turistica es elevada a
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION TURISTICA. Con Of. No. 20062850
la Junta Universitaria en sesion ordinaria de 20 de julio de 2006 resolvié se
apruebe la creacion de la Carrera de INGENIERIA EN ADMINISTRACION
TURISTICA a ejecutarse por el Area Juridica Social y Administrativa, con
una duracion de 5 afios, modalidad presencial, titulo a conferirse Ingeniero
en Administracion Turistica, cuya vocacion es hacer de esta actividad
rentable no solo desde el punto de vista econémico sino sobre todo desde el
punto de vista del desarrollo humano sustentable.

Segun el Estatuto Organico, la representacion legal de la Universidad
Nacional de Loja le corresponde al Rector. La Directora (E) del Area Juridica
Social y Administrativa de la UNL, esta facultada para firmar cartas de
compromiso desde el mes de mayo del 2011. La sede principal de la UNL
esta ubicada en el barrio La Argelia, ciudadela Guillermo Falconi Espinosa.

La Parroquia Timbara conocida como la tierra de la cafia y la melcocha fue
creada el 25 de abril bajo registro oficial N°800.

El Gobierno Parroquial de Timbara, cuenta con la conformacion de
diferentes comisiones, las cuales estan presididas y coordinadas por los
Sefores Vocales del Gobierno Parroquial, de igual manera, se cuenta con
una planta administrativa, conformada por un secretario, una tesorera, un
técnico y dos operadores de maquinaria. A continuacion se muestra la
conformacién de las comisiones y del personal técnico-administrativo:

Presidente: Sr. Luis Andrade.

Vicepresidente: Sr. Edgar Aguilar (Comisién de Planificacion y Presupuesto).
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Vocal: Sr. Fabian Ordofiez (Comisién de Fomento a la Seguridad, Cultura y
Deporte).

Vocal: Sr. Manuel Gualan (Comision de Desarrollo Productivo, Turistico y
Ambiental).

Vocal: Sr. Segundo Sarango (Comision de Mesa Técnica).
Secretario: Sr. Patricio Davila.
Tesorera: Lic. Sandra Villalta.
Equipo Técnico: Arg. Anibal Pozo.
Ing. Frank Riera.

La Universidad Nacional de Loja y el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural Timbara, consideran que la mutua cooperacion entre las
dos instituciones para la investigacion en las lineas de patrimonio cultural,
emprendimiento y diagndstico turistico, que permitiran lograr adelantos para
el desarrollo turistico sustentable de la Region Sur del Pais.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

El objeto de la presente carta de compromiso es viabilizar la realizacién de
acciones conjuntas entre la Universidad Nacional de Loja y la parroquia
Timbara, con el fin de desarrollar aportes de investigacion via tesis con el
fin de fortalecer los destinos turisticos y por ende el desarrollo turistico
sustentable de la Regién Sur del Ecuador, especificamente en la parroquia
Timbara. En este contexto se buscara fortalecer la formacion tedrica y
practica de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Administracion
Turistica de la UNL, mediante la realizacién de tesis.

CLAUSULA CUARTA: COMPROMISOS DE LAS PARTES EN CUANTO A
INVESTIGACION VIA TESINAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA

La Universidad Nacional de Loja, a través de la Direccion del Area Juridica
Social y Administrativa, carrera de Ingenieria en Administracion Turistica, se

compromete a:
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Asignar un docente de la Carrera de Ingenieria en Administracion
Turistica para que planifique, ejecute y asesore permanentemente las
actividades relacionadas a las tesis.

El docente se compromete a realizar el seguimiento del 6éptimo
desempeiio de los tesistas aceptados por La parroquia Timbara.

Los estudiantes seleccionados para realizar las investigaciones se
someteran a las reglas y reglamentos de la parroquia Timbara.

Los estudiantes entregaran oportunamente avances de la ejecucion
de la investigacion, asi como el informe final de la tesis (empastado)
en la Junta Parroquial; con el fin de publicar los resultados obtenidos
a fin de ser socializados y difundidos.

El docente designado, se encargara de inspeccionar el escenario de
estudio, con el fin de controlar y evaluar el trabajo realizado por los
estudiantes.

Tanto el docente como los estudiantes se comprometen a cumplir con
el cronograma de actividades planteado en el plan de investigacion.

Los estudiantes de la Carrera de Administracion Turistica de la
Universidad Nacional de Loja, pueden realizar sus pasantias durante
el desarrollo de su investigacion en la Parroquia Timbara.

El tiempo estimado en el cronograma de actividades del trabajo de
campo y trabajo autbnomo en el desarrollo de la investigacion de los
pasantes, es de 400 horas desde el inicio hasta la disertacion su
trabajo.

La parroquia Timbara, se compromete a:

1.

La facilitacion de equipos de proyeccion para la socializacién de
avances de las tesis.

Facilitacion de informacion de los escenarios a investigarse.

Coordinacion con los actores involucrados en los estudios de las
tesis.

Coordinacion con los docentes para verificar los avances de las
investigaciones.

Designar el Departamento correspondiente para la Coordinacion
directa.
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6. Reconocimiento de la propiedad intelectual de la Universidad
Nacional de Loja, en cuanto a la publicacién de resultados, en caso
de tomar informacion secundaria producto de las tesis.

7. Brindar la oportunidad a los estudiantes de la carrera de ingenieria en
Administracion Turistica de la Universidad Nacional de Loja para
realizar sus pasantias en el lapso que dura el desarrollo de su
investigacion en la parroquia Timbara.

8. Delegar un representante de la parroquia Timbara con quien los
docentes coordinadores de la carrera de ingenieria en Administracion
turistica de la Universidad Nacional de Loja interactuaran para hacer
el seguimiento, control y evaluacion del desempefio de los
estudiantes.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO

El presente compromiso tendrd una vigencia de 5 afios contados a partir de
la suscripcion del presente y con caracter renovable si las dos partes lo
consideran pertinente.

CLAUSULA SEXTA: TERMINACION DE LA CARTA COMPROMISO

En el caso de incumplimiento de los compromisos por cualquiera de las
partes, podran dar por terminado la presente carta compromiso, bastando
para ello una comunicacidon escrita por lo menos con treinta dias de
anticipacion a la fecha que se desee dejarlo sin efecto. Para ejercer este
derecho de terminacion serd necesario expresar los motivos que tenga la
parte que comunique la terminacién de la Carta Compromiso.

CLAUSULA SEPTIMA: SUSCRIPCION

La presente carta de compromiso podra ser modificada las veces que fuere
necesario, previo acuerdo de las partes, y se hard efectivo a partir de su
suscripcion.

Las partes declaran estar de acuerdo con el texto del presente documento y
para su plena validez juridica firmaran por triplicado, en Loja a los 6 dias del
mes de mayo del 2013.
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PRESIDENTE DE/LA JUNTA PARROQUIAL DE TIMBARA

Mgs: ‘ Gonzalez
DIRECTOR DEL AREA JURIDICA
SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
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ANEXO N° 8 Fotografias

Fuente: Observacién Directa
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres

Figura N° 7. Elaboracion de melcoch

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres

Figura N° 9. Entrevista con el Presidente del GAD Timbara

Fuente: Observacin Directa
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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Figura N° 10. Molienda de la parroquia Timbara

Fuente: Obsrvaci()n Directa
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres

Figura N° 11. Visita a los trapiches de la parroquia Timbara
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Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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Figura N° 12. Visita a los trapices de la parroquia Timbara
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-
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres

Figura N° 13. Visita a los cafiaverales de la parroquia Timbara
S— . e : I g x :
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Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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Figura N° 14. Visita al paradero turistico de las asociaciones de la parroquia
Timbara

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Edita Nathali Juela Torres
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