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a. TITULO

“CONSTITUCION E IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA

DE PROTECCION Y GUARDIANIA PARA LA PROVINCIA

DE LOJA”



b. RESUMEN

El Presente proyecto de inversion se basa en la prestacion de servicios de
proteccion y guardiania privada en los principales cantones de la
provincia de Loja como son: Loja, Catamayo, Calvas, Celica y
Chaguarpamba, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la
poblacién mediante la oferta de sistemas de seguridad que les permitan
sentirse y estar mas seguros y tranquilos. Por ello nace la idea de brindar
servicios de seguridad privada personalizados y a costos accesibles para
toda la ciudadania lojana. Ademas este proyecto integra servicios de
seguridad privada tanto para hogares como para negocios en general y

empresas de mayor magnitud.

Para dar inicio a este proyecto se realizd un estudio de mercado con el fin
de conocer la oferta y demanda; para obtener la demanda se aplicé una
muestra de 299 encuestas a familias y 83 a establecimientos econdmicos
con el objetivo de determinar las principales necesidades de seguridad
privada. La encuesta de la oferta en cambio se aplicé a 8 empresas de
seguridad que proveen de este servicio en el mercado local con el fin de
conocer el nimero de servicios que abastecen y determinar la demanda
insatisfecha. Asi también se realiz6 un plan de comercializacion en el que
se definid los servicios, precio, plaza, promocion y publicidad en los que

se basara la compafia.

Se realizé un estudio técnico en el que se ha considerado que el presente

proyecto se ejecutara en la provincia de Loja, el mismo que tendra una



vida atil de 10 afos y laborara 365 dias. En cuanto a la capacidad
instalada se la obtuvo de acuerdo al numero de empleados, equipos de
seguridad y en base a los horarios de trabajo, obteniendo asi que la
compafiia podra abastecer el 10% de la demanda insatisfecha. En cuanto
a la capacidad utilizada, se espera trabajar para el primer afio un 85% de
la capacidad instalada e ir subiendo progresivamente hasta alcanzar el
100% en el quinto afio. Asi también la micro y macro localizacion se
ubicaran en el sector “El Valle” de la ciudad de Loja; por su facil ubicacioén,
costos de arrendamiento, infraestructura y el acceso a servicios de
primera necesidad. También se desarroll6 los flujo gramas de los servicios
de Monitoreo de alarmas, circuito cerrado de TV, guardiania barrial,
empresarial y residencial que brindara la entidad.

A continuacion se encuentra el estudio administrativo legal en el que se
define la empresa como una compafia de responsabilidad limitada segun
lo dispone la ley y se detalla todos los requisitos que se debe reunir para
formar legalmente la misma, incluida la minuta de constitucion con el
nombre de los 10 socios y numero de participaciones en la compaiiia.
Ademas se muestra el organigrama: estructural, funcional y posicional
conformados por el nivel; directivo, ejecutivo, asesor, de apoyo,
administrativo y operativo, asi también podemos observar la filosofia de la
empresa con su respectivo logotipo, misién, vision, objetivos y valores
institucionales, y finalmente dentro de este estudio se definié6 un manual

de funciones detallando labores que tienen que cumplir cada empleado y



un reglamento interno al que deben regirse todos los que intervengan en
esta institucion .

Para calcular el estudio financiero se determiné la inversion inicial de $
150.527,46 constituida por activos fijos, diferidos y circulantes, la misma
qgue sera financiada un 57% por aportacion de los socios y un 43% con
un crédito de la CFN. Ademas también se hace constar los costos fijos y
variables, el precio de venta cada servicio y los ingresos ($389.502,33)
gue se obtendran anualmente. En la evaluacion financiera se obtuvo un
VAN positivo de $207.422,67, una relacion beneficio costos de 1,20, asi
también la TIR es de $35,5%, un periodo de recuperacion de 2 afos, 9
meses y 23 dias, una sensibilidad maxima en el incremento de costos del
6,43% y una sensibilidad por la disminucién de ingresos del 5,43% que

demuestran la factibilidad del proyecto.

Seguidamente se plantean conclusiones y recomendaciones en base a
los resultados obtenidos en los estudios realizados. Recalcando que
deben ser tomadas en cuenta para optimizar al momento de poner en
marcha el proyecto las operaciones de la compafia. Por ultimo tenemos
los anexos que respaldan los diferentes contenidos expresados en la

misma.

El aporte que se brinda con el presente proyecto es contribuir con el
desarrollo de la economia local a través de la propuesta de un proyecto
de inversion basado en la prestacion de servicios de seguridad privada

para la provincia de Loja.



SUMMARY

Present investment project is based on the provision of
protection and private security staff in the main districts of the
province of Loja such as: Loja, Catamayo, Bald, Celica and
Chaguarpamba, with the aim of improving the quality of life
population by offering security systems that allow them to feel
and be more secure and calm. Thus was born the idea of
providing private security services custom and affordable costs
for all lojana citizenship. Furthermore, this project integrates
private security services for both households and businesses in

general and larger firm.

To start this project, a market study was performed in order to
meet supply and demand, to obtain demand a sample of 299
surveys was applied to families and 83 economic entities in
order to identify key security needs private. The survey of
supply is instead applied to 8 security companies that provide
this service in the local market in order to know the number of
services that supply and demand determine unmet . So a

marketing plan in which services, price, place, promotion and



advertising in which the company was based was defined was

also performed.

A technical study in which it was considered that this project be
implemented in the province of Loja was performed, it will have
a lifespan of 10 years and 365 days. In terms of installed
capacity is obtained according to the number of employees,
safety equipment and based on work schedules, obtaining that
the company will supply 10% of the unmet demand. In terms of
capacity utilization is expected to work for the first year 85% of
installed capacity and gradually rising to reach 100% in the fifth
year. Well as micro and macro location will be located in the
area “El Valle "from the city of Loja, for easy location, leasing
costs, infrastructure and access to basic necessities. The flow
of services programs Monitoring alarms, CCTV, neighborhood,
business and residential guardianship to provide the entity was

also developed.

Then the legal administrative study in which the company is
defined as a limited liability company as provided by law and
details all the requirements that you must meet to legally form

the same , including the minutes of association with the name is



of 10 partners and number of shares in the company. Also the
chart shows: structural, functional and positional shaped by the
level, director, officer , consultant, support , administrative and
operational , so we can also see the philosophy of the company
with its own logo, mission, vision , objectives and values
institutional , and finally within this study manual detailing work
functions that each employee must meet and the rules that

should govern all those involved in this institution was defined .

To calculate the financial study the initial investment of $
150,527.46 consisting of current fixed assets, deferred and
found the same to be financed 57% by contributions from
partners and 43% with a loan from the CFN. Moreover also
finds the fixed and variable costs, the selling price each service
and revenue ($389,502.33) to be obtained annually. The
financial evaluation a positive NPV of $ 207,422.67 a cost
benefit ratio of 1.20 , so the IRR is $ 35.5% , a recovery period
of 2 years , 9 months and 23 days, sensitivity was obtained high
costs increased 6.43 % and sensitivity by decreasing income of

5.43 % that demonstrate the feasibility of the project.

Then conclusions and recommendations are made based on



the results obtained in studies. Emphasizing that should be
taken into account to optimize the time of starting the project
operations of the company. Finally we annexes that support the

different content expressed therein.

The support that is provided with this project is to contribute to
the development of the local economy through a proposed
investment project based on the provision of private security

services for the province of Loja.



c. INTRODUCCION

Uno de los principales problemas que enfrenta el Ecuador es la grave
situacion de delincuencia que afecta a toda la poblacién Ecuatoriana,
pues segun estudios Opinion realizado por la empresa “CEDATOS el
65%" de las personas han sido victimas de robo, hurto a la propiedad y
violencia personal o hacia algun familiar, lo cual hace sentir a las
personas un alto grado de inseguridad.

En la provincia de Loja esta situacion ha sido mucho mas evidente, ya
que la delincuencia crecio de forma considerable en los ultimos diez
afios, provocando que dejase de ser uno de los lugares mas
hospitalarios y seguros del Ecuador y se convirtiese uno mas en donde la
delincuencia se ha apoderado de las calles y la propiedad ajena,

causando temor en la ciudadania.

Las principales causas de la delincuencia son: El desempleo y la pobreza;
ya que la dificultad para conseguir trabajo y por tanto dinero para cubrir
las necesidades basicas obliga a las personas a robar para sobrevivir.
Asi también la marginacién socioeconémica por la pobreza ha provocado
que las personas afectadas busquen adquirir articulos sin importar su
origen para estar al nivel de los demas y sentirse aceptados por el resto

de la sociedad.

Igualmente el consumo de drogas y sustancias estupefacientes es uno

1 CEDATOS.COM, (En linea) disponible en URL: http://www.cedatos.com.ec/detalles_noticia. php?ld=86 Consultado
(Abril 09, 2013)



de los principales causantes de la delincuencia, ya que muchas veces los
adictos por su necesidad de adquirir estas sustancias buscan obtener los
medios econdmicos a como dé lugar; ademas cuando se encuentran bajo
los efectos de estas drogas su capacidad para razonar logicamente

desaparece y empiezan a actuar por impulsos.

Por otro lado la falta de valores en la juventud es también uno de los
principales causantes del incremento de la delincuencia. Ya que cada vez
se les resta importancia a la inculcacion y aplicacion de valores como el
respeto a las leyes, la solidaridad, la honestidad, la honradez, Ila
generosidad, la tolerancia, el respeto a otros, el sentido de autocritica, el

trabajo bien hecho, etc. que son esenciales para una formacion correcta.

Todo esto ha causado que la poblacion se aisle cada dia mas y no
brinden confianza a cualquier persona e incluso que busquen establecer
medidas de seguridad que impidan el ingreso de intrusos debido a que
existe una gran percepcion de inseguridad en el entorno. Los lojanos
cada vez demandan de mas servicios de seguridad privada, no solo para
proteger sus empresas, sino también para cuidar de su familia y su
propiedad privada como su hogar, pero lastimosamente son escasas las
compafias que ofertan servicios de seguridad en la provincia de Loja y
mas cuando se refiere a servicios dirigidos a familias que requieren

sistemas de seguridad faciles de operar y de bajo costo.

Por la realidad descrita anteriormente se ha creido necesario plantear un

proyecto de inversion y emprendimiento para la “Constitucion e
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implementacion de una empresa de proteccion y guardiania para la
provincia de Loja” que represente una alternativa para disminuir la
inseguridad que enfrenta la ciudadania. Por lo tanto este proyecto busca
plasmar la factibilidad de construir una nueva compafiia que brinda
servicios de seguridad privada acorde a las necesidades de la poblacion
Loja mediante la oferta de varios servicios dirigidos a los hogares, locales

comerciales y/o empresas en general.
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d. REVISION DE LITERATURA

COMPANIAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

“Son companiias de vigilancia y seguridad privada aquellas sociedades,
gue tengan como objeto social proporcionar servicios de seguridad y
vigilancia en las modalidades de vigilancia fija, moévil e investigacion
privada; y, que estén legalmente constituidas y reconocidas de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada.
En consecuencia, las comparfias de vigilancia y seguridad privada, no

podran ejercer otra actividad ajena a los servicios detallados.
VIGILANCIA FIJA

= Es la que se presta a través de un puesto de seguridad

> AN | - |
\% fijo o por cualquier otro medio similar, con el objeto de
brindar proteccion permanente a las personas naturales
y juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores en un lugar o area

determinada”.?
DEFINICION DE PROTECCION

e “Accion de resguardar a una persona, o bien a algo, frente a un peligro
o dafio que es posible que suceda.
e Resguardar a una persona, animal o cosa de un perjuicio o peligro,

poniéndole algo encima, rodeandole, etc.

2 EY DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA 17-07-08., Capitulo |, De los servicios de vigilancia y seguridad privada, Articulo 1y
2, (Consultado Abril 09, 2013).
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e Conjunto de las medidas empleadas por el sistema protector.

DEFINICION DE VIGILANCIA

La vigilancia es el cuidado y la supervision de las cosas que estan a cargo
de uno. La persona que debe encargarse de la vigilancia de algo o de

alguien tiene responsabilidad sobre el sujeto o la cosa en cuestién.”

SEGURIDAD PRIVADA

Seguridad privada es donde distintas empresas se
encargan de ofrecer custodios, vigilantes y distintos

dispositivos para cualquier ciudadano que pueda

pagarlos. Por eso aquellos que se sienten en riesgo
pueden acudir a la seguridad privada y contratar un custodio permanente.
De igual forma, las empresas que quieren tener un vigilante que cuide sus

instalaciones contratan este tipo de servicios.

CAPACITACION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD

‘Las compaiias de vigilancia y seguridad privada pueden establecer
centros de capacitacion y formacion de personal de vigilancia y seguridad
privada, para lo cual requieren de la aprobacion de un pensum vy
certificacion de funcionamiento extendidos por el Ministerio de Gobierno y
Policia, previo informe del Departamento de Control y Supervision de las

Compafiias de Seguridad Privada y posterior registro en el Comando

3 Diccionario de la Real Academia Espafiola (Consultado Abril 09, 2013).
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Conjunto de las Fuerzas Armadas®’.

ESTUDIO DE MERCADO

“Con este nombre se denomina la primera parte de la investigacion formal
del estudio. Consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de
la demanda y oferta, el analisis de los precios y el estudio de la

comercializacion.

Aunqgue la cuantificacion de la oferta y demanda pueda
obtenerse facilmente de fuentes de informacion

secundarias en algunos productos, siempre es

recomendable la investigacion de las fuentes primarias,
pues proporciona informacién directa, actualizada y mucho mas confiable
que cualquier otro tipo de fuente de datos. El objetivo general de esta
investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del producto en
un mercado determinado. El investigador del mercado, al final de un
estudio meticuloso y bien realizado, podra palpar o sentir el riesgo que se
corre y la posibilidad de éxito que habra con la venta de un nuevo articulo
0 con la existencia de un nuevo competidor en el mercado. Aunque hay
factores intangibles importantes, como el riesgo, que no es cuantificable,
pero que es perceptible, esto no implica que puedan dejarse de realizar
estudios cuantitativos. Por el contrario, la base de una buena decision
siempre seran los datos recabados en la investigacion de campo,

principalmente en fuentes primarias.

4 REGLAMENTO A LA LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 17-07-08. Capitulo Il, De las compafiias de vigilancia y
seguridad social,
Articulo 8. (Consultado Abril 09, 2013).
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Por otro lado, el estudio de mercado también es util para prever una
politica adecuada de precios, estudiar la mejor forma de comercializar el
producto y contestar la primera pregunta importante del estudio: ¢existe
un mercado viable para el producto que se pretende elaborar? Si la
respuesta es positiva, el estudio continuo. Si la respuesta es negativa, se
plantea la posibilidad de un nuevo estudio mas preciso y confiable; si el
estudio hecho ya tiene esas caracteristicas, lo recomendable seria

detener la investigacion.

SEGMENTACION DEL MERCADO

Una de las herramientas de mercadotecnia que nos permite realizar un
analisis de mercado de forma efectiva es la segmentacion de mercado.
Que puede definirse como la divisibn de un universo heterogéneo en
grupos con al menos una caracteristica homogénea. De esta forma
podemos ejemplificar el concepto de segmentacibn tomando como
universo a los habitantes de un pais determinado, a partir de ese universo
podran determinarse subgrupos de acuerdo con caracteristicas

especificas.

VARIABLES DE SEGMENTACION DE MERCADO

Las variables de segmentacion que deben ser consideradas en la

segmentacion del mercado son:

1. Variables demograficas: Tienen la caracteristica particular de ser las

Gnicas que se pueden medir de forma estadistica. Cada pais realiza

15



actividades para levantamiento de informacién con una periodicidad
determinada a partir de los cuales es posible tener datos estadisticos
confiables. Dentro de este grupo encontramos variables como:

» Edad

= Sexo

» Nivel socio-econémico

= Estado civil

* Nivel de instruccién

» Religion

= Caracteristicas de vivienda.

A través de las variables demogréaficas es posible calcular el tamafio del

mercado.

2. Variables geograficos: Son las variables ambientales que dan origen
a las diferencias en la personalidad de comunidades por su estructura
geografica. En este grupo encontramos variables como:

» Unidad geografica

= Condiciones geograficas
= Raza

»= Tipo de poblacién.

3. Variables psicograficas: En la actualidad la variables psicogréficas
han tenido una influencia total en los motivos y decisiones de compra
del consumidor, no son claramente perceptibles y no siempre pueden

medirse, sin embargo, representan un excelente medio para posicionar

16



y comercializar los productos de una empresa, pos lo que merecen ser
estudiadas con detenimiento. Las variables psicograficas se integran
como sigue:

= Grupos de referencia

» Clase social

» Personalidad

= Cultura

= Ciclo de vida familiar

= Motivos de compra

4. Variables de posiciéon del usuario o de uso: Este grupo de variables

de refiere, tal como lo indica el nhombre, a la disposicion que tiene el
consumidor ante la posible compra de un producto, es decir, a la
posicibn que juega dentro de nuestro segmento de mercado. La
clasificacion que puede hacerse del mismo seria la siguiente.

= Frecuencia de uso

= Ocasion de uso {
( &

= Tasa de uso y
y 34/

» Lealtad
» Disposicion de compra” ®
MUESTREO PRELIMINAR

“Se basa en la seleccion de una parte del universo de la investigacion.

Esta parte representa la muestra y debe de ser representativa del

5 Segmentacion del mercado. Ricardo Femnandez valifias. Segunda edicion Pag. 12-15.

17



universo para que en base a ella se puedan inferir conclusiones acerca

del total del fendmeno estudiado.”®

LA DEMANDA

“Es la expresion de la forma en la cual una comunidad desea
utilizar sus recursos con el objeto de satisfacer sus

necesidades, buscando maximizar su utilidad, bienestar y

satisfaccion. El principal objetivo que se persigue con el analisis
de la demanda es determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan
los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, asi como
establecer la posibilidad de participacién del producto del proyecto en la
satisfaccion de dicha demanda. La demanda esta en funcion de una serie
de factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio,

su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, y, otros.

CLASIFICACION DE LA DEMANDA

En relacién con su oportunidad, existen dos tipos:

a) Demanda Insatisfecha, en la que lo producido u ofrecido no alcanza a
cubrir los requerimientos del mercado

b) Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es

exactamente lo que éste requiere

En relacion con su necesidad, se encuentran dos tipos

6 ANALISIS Y MUESTREO PRELIMINAR, disponible (En linea). URL: http:/lanuevaeconomia.com/analisis-preliminar-diseno-de-la-
investigacion-y-muestreo-como-etapas-de-recoleccion-de-la-informacion.html. (Consultado Abril 09, 2013) .
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a)

b)

Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios, que son
los que requiere la sociedad para su desarrollo y crecimiento, y se
relacionan con la alimentacion, el vestido, la vivienda y otros rubros

Demanda de bienes no necesarios o0 de gusto, que es
practicamente el llamado consumo suntuario, como la adquisicion de
perfumes, ropa fina y otros bienes. En este caso la compra se realiza

con la intencién de satisfacer un gusto y no una necesidad.””

“Los tipos de Demanda que se deben considerar en un Proyecto, son los

siguientes:

Demanda Potencial: Se llama Demanda Potencial a la Demanda que
existe en el Mercado para el consumo de diversos productos y que,
por diversos factores, no ha llegado a cubrir las necesidades del
Consumidor.

Demanda Insatisfecha: Se llama Demanda Insatisfecha a aquella
Demanda que no ha sido cubierta en el Mercado y que pueda ser
cubierta, al menos en parte, por el Proyecto; dicho de otro modo,
existe Demanda insatisfecha cuando la Demanda es mayor que la
Oferta.

Demanda Efectiva: Se halla constituida por el segmento de
Demandantes que tienen las condiciones materiales necesarias para

consumir un determinado producto” 8

7 Baca Urbina, G., (2010). Evaluacién de proyectos. 6 ed. México: Editora McGraw Hill.

8 Arturo Villareal, Evaluacién Financiera de proyectos de inversion, Bogota, pag. 56,57
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OFERTA

“El estudio de la oferta se refiere al comportamiento de
la misma y a la definicion de las cantidades que ofrecen
0 pueden proporcionar quienes tienen dentro de sus

actividades proveer de bienes o servicios similares al

del proyecto

El propdsito que se persigue mediante el analisis es determinar o medir
las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere
poner a disposicion del mercado un bien o servicio. La oferta al igual que
la demanda, esta en funcion de una serie de factores, como son los
precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la
produccion, etc. La investigacion de campo que haga debera tener en
cuenta estos factores junto con el entorno econémico en que se

desarrollaréa el proyecto.

PRINCIPALES TIPOS DE OFERTA

En relacién con el nimero de oferentes se reconocen tres tipos:

a) Oferta competitiva o de mercado libre.- En ella los productores se
centran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a
que existe tal cantidad de productores del mismo articulo, que la
participacion en el mercado esta determinada por la calidad, el precio,
y el servicio que se ofrecen al consumidor. También se caracteriza

porque generalmente ningun productor domina el mercado
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b) Oferta oligopdlica.- Se caracteriza porque el mercado se encuentra
dominado por solo unos cuantos productores. Tratar de penetrar en
ese tipo de mercados no solo es riguroso sino que en ocasiones hasta

resulta imposible.

c) Oferta monopdlica.- Es en el que existe un solo productor del bien o
servicio y, por tal motivo, domina por completo el mercado e impone

calidad, precio y cantidad.™

CANALES DE COMERCIALIZACION

“Se refiere a encontrar al movimiento adecuado de bienes y servicios
entre productores y usuarios, es decir el canal que conduce directamente
al consumidor desde el productor, canal directo, o en algunos casos se da
la existencia de agentes que interponen entre el productos y el

consumidor, canales indirectos.

Un canal de distribucion es la ruta que toma un producto o un servicio
para pasar del productor a los consumidores finales, aunque se detiene
en varios puntos de esa trayectoria. En cada intermediario o punto en el
que se detenga esa trayectoria, existe un pago o transaccion, ademas de
un intercambio de informacion. El productor siempre tratara el canal mas

ventajoso desde todos los puntos de vista. "0

9 Baca Urbina, G., (2010). Evaluacién de proyectos. 6 ed. México: Editora McGraw Hill.
" Arboleda, Vélez G., (2001). Proyectos, formulacién, evaluacién y control. Bogota: Ac.Editores
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ESTUDIO TECNICO

‘Este estudio tiene como objetivo determinar los

requerimientos de recursos basicos para el proceso de

produccion, considera los datos proporcionados por el
estudio de mercado para efectos de determinacion de tecnologia

adecuada, espacio fisico y recursos humanos.

TAMANO OPTIMO

Hace relacion a la capacidad de produccion que tendrd la empresa
durante un periodo de tiempo de funcionamiento considerado normal

para la naturaleza del proyecto de que se trate.

En esta parte de la metodologia de evaluacién de proyectos en donde
mas se requiere de ingenieros, en el sentido de las personas que utilizan
su ingenio para resolver los problemas. Para determinar el tamafio 6ptimo
de la planta es necesario conocer con mayor precision tiempos
predeterminados o tiempos y movimientos del proceso, o en su defecto
disefiar y calcular esos datos con una buena dosis de ingenio y de ciertas
técnicas. Si no se conocen estos elementos, el disefio de la planta viene a

ser un arte mas que un acto de ingenieria

Es indispensable conocer el detalle de la tecnologia que se empleara para
determinar y optimizar la capacidad de una planta, se puede determinar

los siguientes factores:

e La cantidad que se desea producir.
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e Laintensidad en el uso de la mano de obra que se quiera adoptar.

e La cantidad de turnos de trabajo.

e La optimizacién fisica de la distribucion del equipo dentro de la
empresa.

e La optimizacion de la mano de obra.

Factores que determinan el tamafo de la planta

a) El tamafio del proyecto y los suministros e insumos

El abasto suficiente en calidad y cantidad de materias primas es un
aspecto vital en el desarrollo de un proyecto. Para demostrar que este
aspecto no es limitante para el tamafio del proyecto, se deberian listar los
proveedores de materias primas e insumos y se anotaran los alcances de

cada uno para suministrar estos ultimos.

b) El tamafio del proyecto, la tecnologiay los equipos

En términos generales se puede decir que la tecnologia
y los equipos tienden a limitar el tamafio del proyecto al

minimo de produccion necesario para ser aplicables.

c) El tamafio del proyecto y el financiamiento

Si los recursos econOmicos propios y ajenos permiten escoger entre
varios tamafos para producciones similares entre los cuales existen una
gran diferencia de costos y de rendimiento econdmico, la prudencia

aconsejara escoger aquel que se financie con mayor comodidad y
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seguridad, y que a la vez ofrezca, de ser posible, los menores costos y un

alto rendimiento de capital.

d) El tamafio del proyecto y la organizacion

En el tamafio del proyecto y la organizacién se analiza en base a:’

» Capacidad tedrica: Es aquella capacidad disefiada para el
funcionamiento de la maquinaria, su rendimiento 6ptimo depende
de algunos factores propios (temperatura, materia disponible, la
tecnologia disponible)

» Capacidad Instalada: Estd determinada por el rendimiento o
produccion maxima que puede alcanzar el componente tecnoldgico
en un periodo de tiempo determinado.

» Capacidad utilizada: Constituye el rendimiento o nivel de
produccion con el que se hace trabajar la maquinaria, esta
capacidad esta determinada por el nivel de demanda que se desea
cubrir durante un periodo determinado.

> Reservas: Representa la capacidad de produccion que no es
utilizada normalmente y que permanece en espera de que las

condiciones de mercado obliguen a un incremento.
LOCALIZACION

Significa ubicar geograficamente el lugar en el que se implementara la
nueva unidad productiva, para lo cual debe analizarse ciertos aspectos

gue son fundamentales y constituyen la razon de su ubicacion; estos
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factores son no solamente econdmicos, sino también aquellos

relacionados con el entorno empresarial y de mercado.

Macro localizacion: Tiene relacién con la ubicacién de la empresa
dentro de un mercado a nivel local, frente a un mercado de posible
incidencia regional, nacional e internacional, para su ubicacion se
recurre al apoyo de mapas geograficos y politicos

Micro localizacién: En este punto se debe indicar en la
representacion gréfica (planos urbanisticos) se indica el lugar exacto
en el cual se implementara la empresa dentro del mercado local.
Factores de localizacion: Son todos aquellos aspectos que
permitiran el normal funcionamiento de la empresa, entre estos
factores tenemos: abastecimiento de materia prima, vias de
comunicacién adecuadas, disponibilidad de mano de obra calificada,
servicios basicos indispensables (agua, luz, teléfono, alcantarilla, etc.),
y; fundamentalmente el mercado hacia el cual esta orientado el

proyecto.

INGENIERIA DEL PROYECTO

Esta parte del estudio tiene como funcidn, el acoplar los recursos fisicos

para los requerimientos Optimos de produccion tiene que ver

fundamentalmente con la construcciobn de la nave industrial, su

equipamiento y las caracteristicas del producto de la empresa.

a) Componente Tecnolégico
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b) Infraestructura Fisica

c) Distribucion en planta

d) Proceso de produccion

REGISTROS, PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO Y PATENTES

La patente es un derecho, otorgado por el Estado a un inventor o a su
causa habiente (titular secundario). Las patentes son otorgadas por los
Estados por un tiempo limitado que actualmente, segun normas del

ADPIC es de veinte afios”. 11

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

“El estudio administrativo en un proyecto de inversion
proporciona las herramientas que sirven de guia para los

gue en su caso tendran que administrar dicho proyecto.

Este estudio muestra los elementos administrativos tales

como la planeacion estratégica que defina el rumbo y las acciones a
realizar para alcanzar los objetivos de la empresa, por otra parte se
definen otras herramientas como el organigrama y la planeacion de los
recursos humanos con la finalidad de proponer un perfil adecuado y
seguir en la alineacion del logro de las metas empresariales. Finalmente
se muestra el aspecto legal, fiscal, laboral y ecologico que debe tomar en

cuenta toda organizacion para iniciar sus operaciones o bien para

11 PASACA, Manuel, Elaboracion y Evaluacion de Proyectos de Inversion.

26


http://es.wikipedia.org/wiki/ADPIC

reorganizar las actividades ya definidas.?

COMPANIA

“Compania puede referirse a aquellas sociedades o

materiales y cuyo principal objetivo radica en la obtencion de utilidades o
la prestacion de algun servicio a la comunidad, es decir, en este caso, la

palabra compafiia actla como un sinénimo del concepto de empresa.”?

COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

“‘Es la que se contrae entre dos o mas personas que solamente
responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afadira, en todo caso, las palabras

Compafia Limitada o su correspondiente abreviatura.

La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones
mercantiles permitidas por la ley excepcion hecha de operaciones de

banco, seguros, capitalizacion y ahorro.

La compaiiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si

sus socios exceden del niumero de quince; si excediere de este maximo,

12 Arboleda, Vélez G., (2001). Proyectos, formulacidn, evaluacidn y control. Bogota: Ac.Editores

13 DEFINICION ABC.COM Compaifiia. (En linea). Disponible en URL:
http://www.definicionabc.com/general/compania.php#ixzz2QhP5TyMg (Consultado Abril 09, 2013).
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debera transformarse en otra clase de compafiia o disolverse. Para
intervenir en la constitucion de una compafiia de responsabilidad limitada
se requiere de capacidad civil para contratar. EI menor emancipado,
autorizado para comerciar, no necesitara autorizacion especial para

participar en la formacién de esta especie de compafiias.”*

ORGANIZACION LEGAL

“‘Es una organizacion debidamente registrada por el gobierno la cual
cumple con los requerimientos que establece la ley. Todos los negocios
tienen la obligacion de hacer los tramites necesarios para iniciar
operaciones. Los requisitos cambian segun el tipo de persona fisica o

actividad comercial, de la transformacion, de servicios u otro.

Toda empresa para su libre operacion debe reunir ciertos requisitos

exigidos por la ley, entre ellos tenemos:

Acta Constitutiva
La Razén social o denominacion
Domicilio

Objeto de la sociedad

Capital social

El tiempo de duracion de la sociedad

YV VYV YV V¥V VYV V V¥V

Administradores

14| EY DE COMPARIAS. Compaiiia Limitada y Anonima. 2013. Consultado ( Abril 27, 2013).
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

El Manual de Organizacion y Funciones, mas conocido como (MOF) por
sus siglas, es un documento formal que las empresas elaboran para
plasmar parte de la forma de la organizacion que han adoptado, y que

sirve como guia para todo el personal.

El MOF contiene esencialmente la estructura organizacional, comiunmente
llamada Organigrama, y la descripcion de las funciones de todos los
puestos en la empresa. También se suele incluir en la descripcién de cada

puesto el perfil y los indicadores de evaluacion”.1®
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional, es el marco en el que se desenvuelve la
organizacion, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas,

coordinadas y controladas, para el logro de objetivos.
NIVELES JERARQUICOS

Los niveles jerarquicos lo conforman el conjunto de organismos
agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad que

poseer independiente de las funciones que realizan.

¢ Nivel Legislativo.

e Nivel Ejecutivo gl <= |
fo I
| D o
® Nivel Asesor (¥

15 RIOS, Franklin. La Importancia del Manual de Organizacion y Funciones. Web. http://blog.pucp.edu.pe/item/95532/la-importancia-
del-manual-de-organizacion-y-funciones
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® Nivel auxiliar o de apoyo

® Nivel operativo

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL

a.- Estructural.- Es por decir la espina dorsal de una empresa, en donde
se sefialan los puestos jerarquicos tanto de forma horizontal como

vertical, desde los puestos mas bajos hasta los que tomas las decisiones.

b.- Funcional.- Va relacionado a la actividad a desempefar sin son
operativos (rango mas bajos), supervisores o jefes (rangos medios), y

direccion o administracién (rangos altos)”. 16

ESTUDIO FINANCIERO

“La parte del analisis econémico financiero pretende determinar cual es el
monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacién del
proyecto, cudl sera el costo total de la operacién de la planta (que
abarque las funciones de produccion, administracién y ventas), asi como
otra serie de indicadores que serviran como base para la parte final y

definitiva del proyecto.

INVERSIONES DEL PROYECTO

La inversién inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones

de la empresa, con excepcion del capital de trabajo.

16 PASACA, Manuel, Elaboracion y Evaluacion de Proyectos de Inversion, pag. 33-64.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Toda empresa, publica o privada, requiere de recursos

/)T\ financieros (capital) para realizar sus actividades, desarrollar
/ ,, sus funciones actuales o ampliarlas, asi como el inicio de
Q. ——

nuevos proyectos que impliguen inversion.

PROTOTIPOS DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Existen diversas fuentes de financiamiento, sin embargo, las mas

comunes son: internas y externas.

A) Fuentes internas:

Aportaciones de los Socios:

e Utilidades Reinvertidas:

e Depreciaciones y Amortizaciones

e Incrementos de Pasivos Acumulados

¢ Venta de Activos (desinversiones

B) Fuentes externas: Aquellas otorgadas por terceras personas como:

e Proveedoras

e Créditos Bancarios” 1’

COSTOS

“Es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado (costos

7 PASACA, Manuel, Elaboracion y Evaluacion de Proyectos de Inversion.
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hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en

forma virtual (costo de oportunidad

v" Costos de produccion
v" Costos de administracion
v" Costo de venta

v" Costos financieros

INGRESOS

En un proyecto los ingresos estan representados por el dinero recibido
por concepto de las ventas del producto o la prestacion del servicio o por
la liquidacidon de los activos que han superado su vida util dentro de la
empresa, o también por los rendimientos financieros producidos por la

colocacién de excesos de liquidez.

v Ingresos de operacion

v Ingresos por reposicion de maquinaria

v" Ingresos por recuperacion de materia prima

v" Ingresos por valor de desecho
PROYECCIONES
Las proyecciones financieras son una herramienta que permite ver en
nameros el futuro de una empresa, en otras palabras se puede decir que
son un instrumento para pronosticar ventas, gastos e inversiones en un
periodo determinado y traducir los resultados esperados en los estados

financieros basicos.
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v Estado de resultados proforma
v Flujo de fondos

v' Balance general proforma

EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

La evaluacion econémica describe los métodos actuales de la evaluacion
que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo, anota sus
limitaciones de aplicacion y los compara con métodos contables de
evaluacién que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo
y muestra la aplicacion practica de ambos mediante los siguientes

indicadores financieros.

v Cash Flow
v Valor presente neto

v Tasa interna de rendimiento

v" Relacién coste beneficio
v' Periodo de recuperacién de la inversiéon
v" Punto de equilibrio con relacién de los ingresos por ventas

v" Coeficiente de andlisis de sensibilidad”8

ESTADO DE RESULTADOS

“Un estado de resultado de pasos multiples obtiene su nombre de una
serie de pasos cuyos costos y gastos son deducidos de los ingresos.

Como un primer paso, el costo de los bienes vendidos es deducido de las

18 pasaca, M. Formulacion y Evaluacion de proyectos. Quito: Editora UNL.
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ventas netas para determinar el subtotal de utilidad bruta. Como segundo
paso, los gastos de operacidon se deducen para obtener un subtotal
llamado “utilidad operacional” (o utilidad de operaciones). Como paso
final, se considera el gasto de impuesto sobre la renta y otros renglones

“no operacionales” para llegar a la utilidad neta.

FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es la herramienta que permite medir las inversiones, los
costos y los ingresos de un proyecto, tiene como objetivo determinar
cuanto efectivo neto (ingresos menos egresos) se genera por el proyecto,
desde que se realiza el momento de la inversion y hasta el tltimo periodo

de operacion del proyecto.

En el caso de nuevos negocios, la idea es que los costos e ingresos son
adjudicados a la generacion del nuevo negocio. Conceptualmente, el flujo
de caja de un proyecto es un estado de cuenta que resume las entradas y
salidas efectivas de dinero a lo largo de la vida til del proyecto, por lo que

permite determinar la rentabilidad de la inversién.

La organizacion del flujo de caja se realiza en periodos iguales,
normalmente, se divide la vida del proyecto en afios, aunque esto
depende de la precision de la informacion que se pueda obtener o del tipo
de proyecto, productos con ciclo de vida acelerado pueden requerir

evaluaciones cortas por ejemplo meses.

Para elaborar un flujo de caja, se trabaja bajo el supuesto de que todas
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las operaciones se realizan o se cierran al final del periodo en que
ocurren. Asi, los ingresos y las salidas de efectivo por ventas, compras,
préstamos, se consideran siempre que hayan ocurrido al 31 de diciembre
de cada afio, si es que la divisién de la vida del proyecto se efectia en

periodos anuales.”®
VALOR PRESENTE NETO

VAN=SUMATORIA DE FLUJO NETO - INVERSION

A\ ol LM “Valor Presente Neto es la diferencia del valor actual
"’\ s {

v
“*Qg/

///\
4a§ 5
« de la Inversibn menos el valor actual de la

recuperacion de fondos de manera que, aplicando
una tasa que corporativamente consideremos como la minima aceptable

para la aprobacién de un proyecto de inversion.

El fundamento basico del calculo de esta tasa es encontrar un sélo

namero que resuma la viabilidad de un proyecto utilizando la formula.
TASA INTERNA DE RETORNO - TIR

VAN Menor )
VAN Menor — VAN Mayor

TIR = Tm + Dt(

“Es la tasa que iguala el valor presente neto a cero. La tasa interna de
retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la
reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia

del negocio y se expresa en porcentaje, ademas se compara con la tasa

19 Carlos Leon, Evaluacion de Inversiones, Un enfoque privado y social, 2006, Pagina 250, 258.( Consultado Abril 09, 2013).
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minima de rendimiento requerida (tasa de descuento) para un proyecto de

inversion especifico”. 20
LA RELACION BENEFICIO COSTO

BE Ingresos actualizados

C Costos actualizados

“La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos
del estado de resultado, para determinar cuéles son los beneficios por
cada dolar que se sacrifica en el proyecto. Como se puede apreciar el
estado de flujo neto de efectivo es la herramienta que suministra los datos
necesarios para el célculo de este indicador. La relacion beneficio / costo
es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un

proyecto puede generar a una comunidad.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

_ . » Inversion — Y de primeros flujos
PRC = Afio que supera la inversiéon

flujo de aiio que supera la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos
gue en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la
hora de evaluar sus proyectos de inversién. Por su facilidad de céalculo y
aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversién es considerado un
indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo

relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo.

20PASACA, Manuel, Elaboracion y Evaluacion de Proyectos de Inversién, pag. 90-102
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Es importante anotar que este indicador es un instrumento financiero que
al igual que el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, permite

optimizar el proceso de toma de decisiones.”?!
PUNTO DE EQUILIBRIO

“Se entiende por punto de equilibrio aquel nivel de produccién y ventas
gue una empresa o0 negocio alcanza para lograr cubrir los costos y gastos
con sus ingresos obtenidos. En otras palabras, a este nivel de
produccion y ventas la utilidad operacional es cero, o sea, que los
ingresos son iguales a la sumatoria de los costos y gastos operacionales.
También el punto de equilibrio se considera como una herramienta util
para determinar el apalancamiento operativo que puede tener una

empresa en un momento determinado.”??
A).- EN FUNCION DE LAS VENTAS

“Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que el

genera; para su calculo se aplica la siguiente formula:

CFT

1 )

~\VT

En donde:

PE=Punto de equilibrio

2 PYMESFUTURO.COM .2011. Periodo de Recuperacion de la Inversion. (En linea). Disponible en URL:
http://pymesfuturo.com/pri.htm.( Consultado Abril 09, 2013).
22 Arturo Villareal, Evaluacion Financiera de proyectos de inversion, Bogota, pag. 70
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CFT= Costo fijo total
1= Constante matematica
CVT= Costo variable total
VT= Ventas totales
B).- EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

CFT

PE=——=
VT — CVT

100

Se basa en la capacidad de produccion de la planta, determine el
porcentaje de capacidad al que debe trabajar la maquinaria para que su

produccion pueda generar ventas que permitan cubrir los costos. "3

COEFICIENTE DE ANALISIS DE SENSIBILIDAD

(TIR del proyecto — Nueva TIR)/ (TIR del Proyecto)
“El analisis de sensibilidad es un término financiero, muy
utilizado en el mundo de la empresa a la hora de tomar

decisiones de inversién, que consiste en calcular los

nuevos flujos de caja y el VAN (en un proyecto, en un
negocio, etc.), al cambiar una variable (la inversion inicial, la duracion, los
ingresos, la tasa de crecimiento de los ingresos, los costes, etc.). De este
modo teniendo los nuevos flujos de caja y el nuevo VAN podremos

calcular o mejorar nuestras estimaciones sobre el proyecto que vamos a

23 PASACA, Manuel, Elaboracion y Evaluacion de Proyectos de Inversion.
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comenzar en el caso de que esas variables cambiasen o existiesen
errores iniciales de apreciacion por nuestra parte en los datos obtenidos
inicialmente. Para hacer el andlisis de sensibilidad tenemos que comparar
el VAN antiguo con el VAN nuevo y nos dara un valor que al multiplicarlo

por cien obtendremos el porcentaje de cambio.”?

2 Juan José Miranda, Gestién de Proyectos, Identificacion, formulacién y evaluacién financiera econdmica, social, ambiental, Pag. 216,
217

39



e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Los materiales que se han empleado para el desarrollo de la tesis son los
siguientes: Derechos estudiantiles, Impresiones blanco y negro,
Impresiones a color, Anillados, Carpetas Folder, Carpetas Perfil,
Cuaderno Universitario, Esferos, Copias, Internet (horas), Flash Memory,
Computador, Transporte Universitario, Transporte a los Cantones, Gastos
Alimentacion, Empastado de tesis, Infocus, Cd’s de grabacion de tesis

gue representa un gasto total de $ 1.802,30 dolares.

METODOS

Para el desarrollo del presente proyecto de inversion se utilizd los
siguientes métodos y técnicas, los cuales han sido muy utiles en el

desarrollo del mismo.

4% METODO DEDUCTIVO

A través de este método se determind los diferentes estudios que se
aplicaran en el proyecto: estudio de mercado, estudio técnico, estudio
administrativo legal, estudio financiero para deducir la factibilidad de
invertir y emprender en la constituciéon de una compaiiia de proteccion y

guardiania.
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4 METODO INDUCTIVO

Este método se utilizd en los resultados de las encuestas aplicadas a las
personas encuestadas en la provincia de Loja, ya que los resultados de
las mismas permitieron establecer una muestra general de toda la
poblacion lojana, sobre el porcentaje de aceptacion del servicio, la
principal competencia local, los costos del servicio, el entorno en que
deben desenvolverse y otros items esenciales para lograr instaurar una

entidad eficiente con servicios de calidad y aceptacion.

# METODO MATEMATICO

El método matemético fue de gran utilidad al momento de realizar la
Evaluacion Econdmica y Financiera; en el calculo de los respectivos
indicadores y también en la Evaluacion Contable; durante el desarrollo
de los Estados de Resultados asi como también en la elaboracion del

Balance General de la empresa de proteccion y guardiania privada.

# RECOLECCION BIBLIOGRAFICA

Este método permitié recopilar informacion relevante a través de libros,
internet, documentos de soporte, entre otros, para desarrollar

efectivamente el presente proyecto de inversion.

TECNICAS

Las técnicas siguientes han sido utilizadas para complementar la

investigacion de viabilidad de constitucion e implementaciéon de una
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empresa de proteccion y guardiania para la provincia de Loja.

# LA OBSERVACION

Esta técnica permiti6 observar todos los procesos necesarios para la
implementacion de una empresa de proteccidon y guardiania; que brinde

servicios de calidad y garantiza la confianza que necesitan los clientes

# LA ENCUESTA

Esta técnica permitié aplicar una encuesta a posibles demandantes y
ofertantes del servicio para conocer ampliamente cuales son los
requerimientos de seguridad de los clientes y el tipo de servicio que
abastece la competencia, entre otros items que ayudaran a brindar un

servicio eficaz y de calidad.

POBLACION Y MUESTRA

Para determinar la poblacion a la que estaran dirigidos los servicios de la
compafiia se realiz6 una segmentacion de mercado y se obtuvo una

muestra:

SEGMENTACION DEL MERCADO

Para segmentar el mercado en el que se despliega el servicio de
proteccion y seguridad, se divide el mercado en grupos de posibles

compradores para conocer las necesidades de cada segmento.
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Segmento Geografico: Consiste en la subdivision el mercado en

segmentos con base a su ubicacion:

CUADRO N° 1

SEGMENTACION GEOGRAFICA

PROVINCIA Loja
CANTONES Loja, Calvas, Catamayo, Celica, Chaguarpamba.
SECTOR Urbano

Elaborado por: La autora

El desarrollo del anteproyecto para la Constitucion e implementacion de
una empresa de proteccibn y guardiania se concentrara en la
segmentacion geografica de la provincia de Loja, priorizando los
principales cantones con mayor numero de poblacion como son: Loja,
Calvas, Catamayo, Celica y Chaguarpamba, en los cuales se considerara
la poblacién de las zonas urbanas para obtener el promedio de familias
establecidas en cada canton y el nimero de establecimientos econémicos
existente en cada uno de ellos , con el objetivo de identificar los posibles

clientes potenciales y sus necesidades especificas.
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A continuacion se observa una descripcion detallada del proceso que se desarroll6 para segmentar el mercado:

PROYECCION DE LA POBLACION

Segun el dltimo censo realizado en el afio 2010 por el INEC la poblacion urbana de los principales cantones de Loja es de
170.280 en Loja, 13.311 en Calvas, 22.697 en Catamayo, 4.40 en Celica y 1.090 en Chaguarpamba: En base a estos
datos se procedid a realizar la proyeccion futura de la poblacién con una tasa de crecimiento para la provincia de Loja del
1,15%, obteniendo asi la poblacion del afio 2013 necesaria para definir el nimero de familias existentes en los cinco

cantones, asi:

CUADRO N° 2

PROYECCION DE LA POBLACION

POBLACION CANTONES
ANO LOJA CALVAS CATAMAYO CELICA CHAGUARPAMBA SUMAN
2010 170.280 13.311 22.697 4.400 1.090 211.778
2011 172.238 13.464 22.958 4.451 1.103 214.213
2012 174.219 13.619 23.222 4.502 1.115 216.677
2013 176.222 13.776 23.489 4.554 1.128 219.169
2014 178.249 13.934 23.759 4.606 1.141 221.689
2015 180.299 14.094 24.032 4.659 1.154 224.239
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2016 182.372 14.256 24.309 4.712 1.167 226.817
2017 184.470 14.420 24.588 4.767 1.181 229.426
2018 186.591 14.586 24.871 4.821 1.194 232.064
2019 188.737 14.754 25.157 4.877 1.208 234.733
2020 190.907 14.923 25.446 4.933 1.222 237.432
2021 193.103 15.095 25.739 4.990 1.236 240.163
2022 195.323 15.269 26.035 5.047 1.250 242.925
2023 197.570 15.444 26.334 5.105 1.265 245.718

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.-Censo de Poblacion y vivienda 2010 y Servicio de Rentas Internas
ELABORADO POR: La Autora

SEGMENTACION

Una vez proyectada la poblacion se procedié a realizar la segmentacion de mercado la misma que se encuentra dividida en dos

segmentos (familias y establecimientos econdémicos).

e En donde el primero se obtuvo dividiendo la poblacion del afio 2013 de cada catén/ 4 personas en cada familia.
e EL segundo segmento (Establecimientos Econdmicos) hace referencia al nUmero de negocios existentes en Loja, Calvas,

Catamayo, Celica y Chaguarpamba que se encuentran inscrito en el SRI en el afio 2013.
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En el siguiente cuadro se puede observar el proceso de segmentacion:

CUADRO N° 3

SEGMENTACION GEOGRAFICA

SUMA
LOJA | CALVAS | CATAMAYO | CELICA CHAGUARPAMBA ARO 2013
SEGMENTO 1
) Poblacién (afio 2013) | 176.222 | 13.776 | 23.489 | 4554 | 1.128 | 219.168,69
|P(F)>bla(':lor'] dg SEGMENTACION POBLACION / 4 da famili
a rolj/(lj?:a e POR FA_I\(IILIAS (personas en cada familia)
Familias 44056 | 3.444 | 5872 | 1138 | 282 | 54.792
SEGMENTO 2
Manufactura 1.087 82 195 41 9 1.414
Comercio 6.242 792 991 223 108 8.356
Establecimientos | Servicios 4,299 364 496 117 84 5.360
Econémicos | Otros 66 2 3 1 2 74
SEGMENTACION POR
ESTABLECIMIENTOS 11.694 1.240 1.685 382 203 15.204
TOTAL DE FAMILIAS Y ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS (Universo Proyectado ) 69.996
FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.-Censo de Poblacion y vivienda 2010 y Establecimiento Inscritos en el SRI
ELABORADO POR: La autora
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DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para conocer el tamafio de la muestra se aplicé la siguiente férmula con
base al universo proyectado obtenido en el cuadro anterior y a las
siguientes variables necesarias para determinar la muestra:

Datos

Z = Nivel de confianza 1 ,96
p= Probabilidad a favor = 0,5
g= Probabilidad en contra= 0,5
e= Margen de error= 0,05

N= Universo proyectado = 69.996

3 (1,96)2.(0,5).(0,5).(69.996)
"= 169.996).(0,05)2 + (1,96)2.(0,5). (0, 5)

~ (3,8416).(0,25).(69.996)
™ = 69.996).(0.0025) + (3,8416). (0, 25)

_(3,8416).(17.499)
"= 174,99) + (0,9604)

_ (67.224,32)
~ (175,95)

n = 382 Muestras
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DISTRIBUCION MUESTRAL

A continuacion se presenta la distribucion muestral para cada uno de los
principales cantones de la provincia de Loja, de acuerdo al porcentaje de

concentracion de habitantes y establecimientos econdmicos:

Calculo de la distribucién muestral

Para determinar cuantas encuestas deben ser aplicadas en cada canton
se suma los dos segmentos (familias y establecimientos) para obtener la
sumatoria total de 69.996 personas y establecimientos que requieren de
este servicio y aplicando una regla de tres se establece el porcentaje de

encuestas por cantdn, para luego representarlas en un valor numérico.

Una vez definido el nUmero de encuestas para cada cantdn; se divide las
muestras que se aplicaran a familias y establecimientos en base al

porcentaje de participacion en cada segmento:

Para deducir el porcentaje de participacion se considera el total del
segmento familias que suma un total de 54.792 que representan un
porcentaje de 78% sobre la sumatoria total (universo proyectado) y en
cambio el segmento establecimientos econdmicos suma un total de
15.204 que representa un porcentaje del 22% sobre el universo

proyectado.

Y finalmente del nimero de encuestas para cada canton se divide el

78% para familias y el 22% para establecimientos obteniendo asi el
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namero de encuestas para cada segmento que se aplicaran en los

cantones asi:

CUADRO N° 4

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

0 = @ ® T
S 9 © 5 @ g £
= 2 3 26 T 5o 00
S.© s © S = o & o8| 9=
Q= o E . O ® =g S = 3 E
CANTON €S £ S 28 T SE 23
°F g2 5 3. ES8 55 &2
ot 03 E S8 28 " g%
7 =] © ) © o 0
w n S 2 S w
% de participacion por segmento 78% | 22%
1 |Loja 44.056 | 11.694 |55.750| 80% 304 238 | 66
2 |Calvas 3.444 1.240 4.684 7% 26 20 6
3 | Catamayo 5.872 1.685 7.557 11% 41 32 9
4 |Celica 1.138 382 1.520 2% 8 6 2
5 |Chaguarpamba 282 203 485 1% 3 2 1
TOTAL 54.792 15.204
FUENTE: Cuadro N° 3
ELABORADO POR: La Autora
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f. RESULTADOS

TABULACION Y PONDERACION GRAFICA DE LAS ENCUESTAS DE

DEMANDA

ENCUESTA REALIZADA A FAMILIAS

A continuacion se presenta la tabulacion y ponderacion de las encuestas
aplicadas a diferentes familias de la provincia de Loja con su respectiva

representacion grafica e interpretacion:
1.- En su hogar, ¢utilizan actualmente el servicio de seguridad?

CUADRO N° 5
UTILIZAN ACTUALMENTE EL SERVICIO DE
SEGURIDAD PRIVADA

Alternativas N° de respuestas %
Si 90 30%
No 209 70%
TOTAL 299 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 1

UTILIZA ACTUALMENITE EL SERVICIO
DE SEGURIDAD PRIVADA

Si
30%

70%
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INTERPRETACION: Los resultados de las encuestas indican que el 30%
de los encuestados si utiliza el servicio de seguridad privada ya sea para
proteger su propiedad o la seguridad de sus familiares, pero por otro lado
el 70% de los encuestados en los cinco principales cantones de la
provincia de Loja indican que no utiliza ningun tipo de estos servicios y

por tanto seran ellos el principal mercado objetivo de la compafiia.

2. Si su respuesta fue negativa, ¢indique el motivo por el que no ha

contratado el servicio de seguridad privada?

CUADRO N° 6
INDIQUE EL MOTIVO POR EL QUE NO HA
CONTRATADO EL SERVICIO
. N° de
Alternativas %
respuestas
Elevados costos 126 60%
Tiene su propio sistema de seguridad 31 15%
No confia 25 12%
Se siente seguro(a) 27 13%
TOTAL 209 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 2

INDIQUE FIL. MOTIVO POR FLL QUE NO
HA CONTRATADO FL SERVICIO

Se siente
seguro(a)
13% Elevados
No confia costos
60%
12% °

Tiene su
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sistema de
seguridad
15%
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INTERPRETACION: El 60% de los encuestados manifiestan que no
utilizan actualmente el servicio ya que las empresas de seguridad
mantienen elevados costos en sus servicios y por tanto no estan al
alcance de sus bolsillos. Ademas un 15% también indican que no
requieren de estos servicios porque tienen su propio sistema de seguridad
como por ejemplo animales que resguardan sus viviendas. Asi también el
13% respondieron que se sienten seguros en sus hogaresy el 12% que

no confian y por tanto no necesitan contratar seguridad.

3. De las siguientes alternativas ¢cual se aproxima mas a su ingreso

econdmico mensual familiar?

CUADRO N° 7
CUANTO ES SU INGRESO ECONOMICO MENSUAL
Alternativas N° de respuestas %
De $100 a $200 USD 52 25%
De $201 a $300 USD 31 15%
De $301 a $400 USD 84 40%
De $401 a $500 USD 21 10%
De $501 a mas 21 10%
TOTAL 209 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora
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GRAFICO N° 3

INCRESO FCONOMICO MENSUAL

FAMILIADR
De $501a
::;/i De $100 a
De 401 $200 USD
25%
$500 USD ?
10%

De $301a De $201a
$400 USD $300 USD
40% 15%

INTERPRETACION: Los resultados de la muestra obtenida demuestran
que el 40% de las familias tienen ingresos entre $301 a $400 USD,
mientras que un 25% de los encuestados indican que perciben ingresos

familiares de $100 a $200 dolares mensuales.

4. De las siguientes alternativas, ¢qué servicio de seguridad le

gustaria solicitar?

CUADRO N° 8
QUE SERVICIO LE GUSTARIA SOLICITAR
. N° de
Alternativas %
respuestas

Guardiania Residencial 48 23%
Seguridad Barrial (por sector) 40 19%
Monitoreo de Alarmas 69 33%
Circuito Cerrado de TV 52 25%

TOTAL 209 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora
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GRAFICO N° 4

QUE SFRVICIO LF CUSTARIA
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INTERPRETACION: El principal servicio que requiere la poblacion lojana
es el Monitoreo de Alarmas en un 33% ya que es un sistema de
seguridad practico y facil de operar. Otro servicio con gran demanda es el
Circuito Cerrado de TV segun el 25% de los encuestados ya que a través
de este sistema se puede observar en tiempo real sucesos que ocurren
en un lugar especifico. En una proporcion menor la poblacion requiere de

guardiania residencial (23%) y guardiania barrial (19%).

5. De los siguientes intervalos de tiempo, ¢cual se aproxima mas al

tiempo que requiere del servicio de seguridad?

CUADRO N° 9
TIEMPO QUE REQUIERE DEL SERVICIO
Alternativas N° de respuestas %

1 mes 26 12%
3 meses 31 15%
6 meses 46 22%
9 meses 33 16%
1 afio 73 35%

TOTAL 209 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora
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GRAFICO N° 5

TIEMDPO QUE REQUIELRE DEL
SELVICIO
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INTERPRETACION: El tiempo que requieren del servicio de seguridad
privada es de afio segun el porcentaje de 35% de los encuestados. En

cambio el 22% indica que requiere del servicio para 6 meses.

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio
de seguridad privada?

GUARDIANIA RESIDENCIAL
CUADRO N° 10

GUARDIANIA RESIDENCIAL

Alternativas N° de respuestas %
$15 USD 6 11%
$20 USD 13 28%
$ 25 USD 17 36%
$30USD 8 17%
$ 40 USD 4 8%

TOTAL 48 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora
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GRAFICO N° 6
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INTERPRETACION: El 36% de las personas que requieren de guardiania
residencial indican que estarian dispuestos a pagar $25 USD dolares
mensuales por este servicio, un 28% indicaria que esta al alcance de sus
bolsillos pagar un promedio de $ 20 ddlares de los Estados Unidos de
América. Asi también un 17% de los encuestados manifiestan que

pagarian un promedio de $30 USD mensualmente por guardiania

residencial.
GUARDIANIA BARRIAL
CUADRO N° 11
GUARDIANIA BARRIAL
Alternativas N° de respuestas %
$ 10 USD 15 38%
$ 15 USD 13 32%
$ 20 USD 7 18%
$ 25 USD 3 7%
$ 30 USD 2 5%
TOTAL 40 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora
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GRAFICO N° 7

GUARDIANIA BARRIAL
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INTERPRETACION: El precio que pagarian el 38% de los clientes para el
acceso a los servicios de seguridad barrial o sectorial es de $ 10 USD
promedio y segun el 32% de las personas encuestadas en cambio
pagarian un valor de 15 délares; ya que consideran que es importante
gue personas encargadas que vigilen la seguridad de su hogar sobre todo

en las noches.

MONITOREO DE ALARMAS

CUADRO N° 12

MONITOREO DE ALARMAS

Alternativas N° de respuestas %
Pago mensual de alarmas
De $ 15a 20 USD 5 7%
De $ 21 a25USD 18 26%
De $ 26 a 30 USD 4 6%
De $31a35USD 2 3%
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Compraron el equipo de alarmas

De $ 80 a 150 USD 8 11%
De $ 151 a 200 USD 8 11%
De $ 201 a 250 USD 14 22%
De $ 251 a 300 USD 4 6%
De $ 400 a mas 6 8%

TOTAL 69 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 8
MONITOREO DE ALADMAS
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en donde la primera hace referencia al costo promed
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INTERPRETACION: Este servicio se encuentra clasificado en dos partes:
io por la prestacion
de seguridad en el que segun el 26% de los encuestados indican que

podrian pagar un valor promedio de $ 21 a 25 délares mensuales.

En la segunda parte en cambio se encuentra el costo de los equipos de
seguridad, de las personas que indicaron que les gustaria comprar los
equipos para monitorearlos personalmente, pues segun el 22% de los

encuestados solo desean adquirir el equipo mas no solicitar el servicios y




por lo tanto estan dispuestos a pagar por el mismo un promedio de $201

a $250 USD por el Kit de monitoreo de alarmas.

CIRCUITO CERRADO DE TV
CUADRO N° 13

CIRCUITO CERRADO DE TV

Alternativas N° de respuestas %
De $15a 25 USD 6 12%
De $ 26 a 35 USD 5 9%
De $ 36 a 45 USD 27 52%
De $46 USD a mas 14 27%

TOTAL 52 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 9
CILCUITO CFRRADODETY
DeS$15a
De $ 46 25 USD
USD a mas 12% De$26a
27% 35 USD
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INTERPRETACION: Por el circuito cerrado de TV, la poblacion lojana
estaria dispuesta a pagar un valor de $ 36 a 45 USD mensualmente,
puesto que es un servicio muy util que permite vigilar en tiempo real lo

gue sucede dentro y fuera de ciertas instalaciones. Es importante recalcar
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gue este es un servicio solicitado principalmente por familias de clase

econdmica alta.

7. De las siguientes alternativas de pago, ¢cual se adapta mas a sus

necesidades?

CUADRO N° 14

FORMA DE PAGO

Alternativas N° de respuestas %
Efectivo 152 73%
Cheque 19 9%
Débito bancario 38 18%

TOTAL 209 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 10
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INTERPRETACION: El 73% de las personas manifiestan que seria
mas facil cancelar por el servicio en efectivo ya que generalmente el
personal de la compafiia de seguridad se encarga de ir a recaudar el

valor del servicio.
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8. ¢A través de qué medios le gustaria contratar el servicio de
seguridad?

CUADRO N° 15

A TRAVES DE QUE MEDIOS LE GUSTARIA
CONTRATAR EL SERVICIO

Alternativas N° de %
respuestas
Agentes vendedores 92 44%
Directamente en la compafia 86 41%
Contratacion via Web 31 15%
TOTAL 209 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 11
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INTERPRETACION: Segun los resultados de la encuesta el 44% de la
poblacion les gustaria adquirir el servicio de seguridad por medio de
agentes vendedores que se acerquen directamente a cada vivienda a

ofertar los servicios de vigilancia.
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. ¢Qué servicio adicional le gustaria que ofrezcan las empresas se

seguridad?

CUADRO N° 16

QUE SERVICIO ADICIONAL LE GUSTARIA QUE LE
OFREZCAN
Alternativas N°de %
respuestas
Ninguno 71 34%
Monitoreo de Alarmas 69 33%
Circuito Cerrado de TV 23 11%
Guardiania Barrial 21 10%
Proteccion personal 6 3%
Mantenimiento del equipo 19 9%
TOTAL 209 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 12
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INTERPRETACION: El grafico demuestra claramente que el 34% de
los encuestados no requieren ningun servicio adicional, el 33% en

cambio manifiestan que si les gustaria que se les oferte el servicio de
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monitoreo de alarmas ya que es un servicio practico de usar para
cualquier familia.

10. De las siguientes opciones de publicidad, ¢a través de qué medio
le gustaria conocer sobre el servicio de seguridad privada?

CUADRO N° 17

A TRAVES DE QUE PUBLICIDAD LE GUSTARIA
CONOCER DEL SERVICIO
. N° de
Alternativas %
respuestas
Television 31 15%
Radio 61 29%
Revistas institucionales 4 2%
Tripticos 64 30%
De familiares y conocidos 2 1%
Honsting (Web) 10 5%
Periddico 10 5%
Paginas amarillas 8 4%
Pantallas publicitarias 4 2%
Hojas volantes 15 7%
TOTAL 209 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 13
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INTERPRETACION: El 30% de la poblacion de la provincia de Loja le
gustaria conocer sobre el servicio de seguridad privada a través de
tripticos, el 29) a través de la radio y el 15% mediante anuncios en la

television.

11. ;Qué tipo de promocion desearia recibir en la contratacion de
seguridad privada?

CUADRO N° 18

QUE TIPO DE PROMOCION DESEARIA RECIBIR

Alternativas N° de respuestas %
Ninguno 8 4%
Descuento 115 55%
Mantenimiento 86 41%

TOTAL 209 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 14
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INTERPRETACION: el 55% de la poblacion lojana indica que les
gustaria recibir descuentos en la oferta de servicios de seguridad ya
gue esto serviria como una motivacion para adquirir el servicio en esta
empresa. Asi también el 41% de las personas manifiestan que les
gustaria recibir mantenimiento en sus equipos de seguridad y solo un

4% restante no requiere de ningun tipo de promocion.

12.Si un grupo de inversionistas lojanos emprenden en la
implementacion de una empresa de proteccién y guardiania
privada brindando un servicio responsable y de calidad, a costos
razonables, ¢Usted seria nuestro cliente?

CUADRO N° 19

USTED SERIA NUESTRO CLIENTE

Alternativas N° de respuestas %
Si 138 66%
No 71 34%
TOTAL 209 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 15
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INTERPRETACION: El 66% de personas manifiestan que si un grupo de
inversionistas lojanos les ofrecieran un servicio de proteccion y guardiania
privada brindando un servicio responsable, de calidad, a costos
razonables, y que ademas les oferten mejores servicio y promociones, Si
serian clientes y por lo contrario una minoria del 34% indica que no
serian clientes de una nueva compafia por que se encuentran satisfechos
con los servicios de seguridad que les brinda su empresa o por que no

confian en este tipo de empresas.
f.1.2 ENCUESTA REALIZADA A ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS

A continuacion se presenta la tabulacion y ponderacion de las encuestas
aplicadas a diferentes establecimientos econdmicos de la provincia de

Loja con su respectiva representacion grafica e interpretacion:

1. En su establecimiento de trabajo, ¢utilizan actualmente el

servicio de seguridad privada?

CUADRO N° 20

UTILIZA ACTUALMENTE EL SERVICIO DE
SEGURIDAD PRIVADA

Alternativas N° de respuestas %
Si 50 60%
No 33 40%
TOTAL 83 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora
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GRAFICO N° 16
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INTERPRETACION: Los resultados de las encuestas indican que el 60%
de los establecimientos econdmicos si utilizan el servicio de seguridad
para resguardar sus bienes en general y sus establecimientos de trabajo,
por lo contrario un 40% de los diferentes negocios que hay en la
provincia de Loja no ocupan ningun sistema de seguridad y por tanto sera

a ellos quienes se enfocaran los principales servicios de la compainiia.

2. Si su respuesta fue negativa, ¢indique el motivo por el que
nunca ha contratado el servicio de seguridad privada?

CUADRO N° 21

PORQUE NUNCA HA CONTRATADO EL SERVICIO
DE SEGURIDAD PRIVADA
Alternativas N° de %
respuestas
Elevados costos 15 46%
Tlene_su propio sistema de 3 2304
seguridad
No confia 4 13%
Se siente seguro(a) 6 18%
TOTAL 33 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora
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GRAFICO N° 17
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INTERPRETACION: Los establecimientos encuestados que manifestaron
no tener ningun servicio de seguridad contratado indican en un porcentaje
del 46% que los elevados costos son la principal razon por la que no han
adquirido un sistema de seguridad para su empresa. Asi también el 23%
indica que tienen su propio sistema de seguridad adaptado a sus
necesidades como por ejemplo realizan la instalacion de cadmaras con

monitoreo desde su computador para monitorear personalmente su local.
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3. De las siguientes alternativas, ¢qué servicio de seguridad le
gustaria solicitar?

CUADRO N° 22

QUE SERVICIO LE GUSTARIA SOLICITAR
o]
Alternativas N° de %
respuestas
Proteccion personal 2 6%
Guardiania Empresarial 8 24%
Seguridad Electrénica 5 14%
Rastreo y control satelital 1 4%
Monitoreo de Alarmas 8 24%
Circuito cerrado de TV 6 18%
Trasporte de valores 3 10%
TOTAL 33 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora
GRAFICO N° 18
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INTERPRETACION: Los principales servicio que requieren los
establecimientos lojanos son: el monitoreo de alarmas principalmente
para negocios pequefios como locales comerciales y la guardiania

permanente solicitado por empresas de gran magnitud como
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instituciones bancarias. Asi también otro servicio muy demandado es
el circuito cerrado de TV, ya que permite visualizar en tiempo real lo
gue esta sucediendo en un lugar especifico.

De los siguientes intervalos de tiempo, ¢cudal se aproximan mas

al tiempo que requiere del servicio de seguridad?

CUADRO N° 23

TIEMPO QUE REQUIERE DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD
Alternativas N° de respuestas %
1 mes 2 5%
3 meses 2 5%
6 meses 2 7%
9 meses 5 18%
1 afo 22 65%
TOTAL 33 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora
GRAFICO N° 19
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INTERPRETACION: Las empresas en general requieren contratar

este servicio en lapsos de tiempo de un afio segun el 65% de los
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encuestados, mientras que un 18% requiere de seguridad para 9
meses. Es decir que la mayoria de los establecimientos econémicos

demandan de este servicio en un tiempo que supera los 9 meses.

. ¢Cuanto paga o estaria dispuesto a pagar mensualmente por el
servicio de seguridad privada?
PROTECCION PERSONAL

CUADRO N° 24
PROTECCION PERSONAL

Alternativas N° de respuestas %
$2.000 USD 1 50%
$3.000 USD 1 50%

TOTAL 2 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 20
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INTERPRETACION: El valor que las empresas estarian dispuestos a

pagar por el servicio de proteccién va desde $2.000 a $3.000 USD
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recalcando que este servicio fija su precio dependiendo del nivel de
riesgo al que tiene que exponerse el personal.
GUARDIANIA EMPRESARIAL

CUADRO N° 25

GUARDIANIA EMPRESARIAL
. N° de
Alternativas %
respuestas
$ 1.200 a 1.500 USD 1 17%
$ 1.600 a 2.000 USD 4 50%
$ 2.000 a 2.500 USD 3 33%
TOTAL 8 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora
GRAFICO N° 21
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INTERPRETACION: El 50% de los encuestados indicaron que estarian
dispuestos a pagar por el servicio de guardiania empresarial un valor que
va desde $1.600 a $2.000 USD mientras que el 33 % indica que pagaria

por el servicio un precio de 2.000 USD a 2.500 USD dolares.
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SEGURIDAD ELECTRONICA
CUADRO N° 26

SEGURIDAD ELECTRONICA
. N° de
Alternativas %
respuestas
De $50a $99 USD 1 20%
De $ 100 a 150 USD 2 40%
De $ 150 a 200 USD 2 40%
TOTAL 5 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora
GRAFICO N° 22
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INTERPRETACION: La seguridad electrénica es

un servicio que

brinda herramientas de Ultima tecnologia para ayudar a completar

otras areas de seguridad como por ejemplo el uso de escaner ocular

para controlar el acceso de personas. El precio de este servicio

depende de los equipos que requiera el cliente, pero segun el 40%

de los encuestados estarian dispuestos a pagar mensualmente un

valor que va de $100 a 200 USD.
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RASTREO Y CONTROL SATELITAL
CUADRO N° 27
RASTREO Y CONTROL SATELITAL

(o]
Alternativas N° de %
respuestas
De $50 a 100 USD 1 100%
TOTAL 1 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 23
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INTERPRETACION: Los encuestados estarian dispuestos a pagar
por el servicio de rastreo y control satelital un valor entre $ 50 USD a
$ 100 USD mensuales. Este servicio es solicitado principalmente por
las cooperativas de transporte en general.

MONITOREO DE ALARMAS
CUADRO N° 28

MONITOREO DE ALARMAS
Alternativas N° de %
respuestas
Pago mensual de alarmas
De $20 a35USD 2 28%
De $ 36 a 45 USD 1 7%
De $ 46 a 55 USD 1 8%
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Compraron el equipo de alarmas

De $ 80 a 150 USD 1 12%
De $ 151 a 200 USD 2 27%
De $ 400 a mas 1 18%

TOTAL 8 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 24
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INTERPRETACION: El monitoreo de alarmas se encuentra clasificado
en dos partes; la primera esta el servicio de monitoreo de alarmas, en
el cual el 28% de la poblacion indican que pagarian un precio que va
desde 20 a 35 USD. En la segunda parte en cambio se encuentran las
personas que indicaron que solo quieren comprar el equipo de
alarmas y por tanto estarian dispuestos a pagar un precio que va de

$ 151 USD a $ 200 USD segun el 27% de los encuestados.
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CIRCUITO CERRADO DE TV

CUADRO N° 29

CIRCUITO CERRADO DE TV
o]
Alternativas N° de %
respuestas
De $ 25 a 35 USD 2 32%
De $ 36 a 45 USD 1 18%
De $ 46 a 55 USD 2 28%
De $ 56 USD a mas 1 22%
TOTAL 6 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora
GRAFICO N° 25
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INTERPRETACION:

El circuito cerrado de TV es un servicio muy

solicitado por las empresas y segun las encuestas el 32% de los

demandantes estan dispuestos a pagar un valor de $25 USD a $ 35

USD y en cambio el

28% indica que pagarian un precio de $ 46 a $55

USD dodlares mensualmente.
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TRANSPORTE DE VALORES
CUADRO N° 30

TRANSPORTE DE VALORES
. N° de
Alternativas %
respuestas
De $1.000 a 2.000 USD 1 33%
De $ 2.000 a 3.000 USD 1 33%
De $ 3.000 a mas 1 33%
TOTAL 3 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 26
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INTERPRETACION: El servicio de seguridad tiene gran demanda
principalmente por las empresas financieras, ademas es un servicio
gue solo una compafia lo brinda (TEVSUR) y segun los encuestados
gue requieren este servicio, estarian dispuestos a pagar un precio que

va de $1.000 USD a 3.000 USD dependiendo del monto de dinero

gue se vaya a trasladar.
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6. De las siguientes alternativas de pago ¢cudal se adapta mejor a sus
necesidades?

CUADRO N° 31

FORMA DE PAGO

Alternativas N° de respuestas %
Efectivo 14 42%
Cheque 12 35%
Débito bancario 7 23%

TOTAL 33 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 27
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INTERPRETACION: La forma de pago que méas se adapta a las
necesidades de la poblacion es en efectivo segun el 42% de los
encuestados y el pago a través de cheques segun el 35% de la

poblacion.
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7. ¢A través de qué medios le gustaria contratar

seguridad?

CUADRO N° 32

el servicio de

A TRAVES DE QUE MEDIOS LE GUSTARIA
CONTRATAR EL SERVICIO

Alternativas N° de %
respuestas
Agentes vendedores 17 51%
Directamente en la compaiiia 10 30%
Contratacion via Web 6 19%
TOTAL 33 100%
FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora
GRAFICO N° 28
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INTERPRETACION: Al 51% de los encuestados les gustaria que sean
agentes vendedores quienes se acerquen al establecimiento de trabajo a
ofertar los servicios de seguridad privada y un 30% restante consideran
gue es necesario ir directamente a la compairiia para contratar el servicio,

ya que segun sus propias declaraciones es esencial verificar la legalidad




8. ¢Qué servicio adicional le gustaria que ofrezcan las empresas de
seguridad?
CUADRO N° 33

QUE SERVICIO ADICIONAL LE GUSTARIA
QUE LE OFREZCAN
Alternativas N° de %
respuestas
Ninguno 7 22%
Monitoreo de Alarmas 3 8%
Circuito Cerrado de TV 6 19%
Transporte de valores 5 15%
Proteccién personal 1 3%
Mantenimiento del equipo 4 11%
Control vehicular 1 4%
Proteccioén de caja fuerte 6 18%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora
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INTERPRETACION: El 22% de los encuestados indican que no

requieren de ningun otro servicio adicional. Pero en cambio el 18% y
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19% de la poblacion si les gustaria que se les brinde servicios de

proteccion de caja fuerte y Circuito cerrado de TV correspondientemente.

9. De las siguientes opciones de publicidad, ¢a través de qué
medios le gustaria conocer sobre el servicio de seguridad
privada?

CUADRO N° 34

A TRAVES DE QUE PUBLECIDAD LE GUSTARIA
CONOCER DEL SERVICIO
. N° de
Alternativas %
respuestas
Television 3 8%
Radio 2 5%
Revistas institucionales 1 4%
Tripticos 11 31%
De familiares y conocidos 2 7%
Honsting (Web) 1 4%
Periédico 5 16%
Paginas amarillas 6 18%
Pantallas publicitarias 1 3%
Hojas volantes 1 4%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 30
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INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos el 31% de los
encuestados indican que les gustaria conocer de este tipo de empresas a
través de tripticos en el que brinden toda la informacion de los servicios
que ofertan. Asi también un 18% sefiala que seria muy practico conocer

de los servicios que brindan estas compariias en paginas amarillas.

10. ¢Qué tipo de promocion desearia recibir de una empresa de
seguridad?

CUADRO N° 35
QUE TIPO DE PROMICION DESEARIA RECIBIR

Alternativas N° de respuestas %
Descuento 19 58%
Mantenimiento 9 28%
Otros 5 14%

TOTAL 33 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 31
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INTERPRETACION: El 58% de la poblacion manifiesta que seria ideal

que oferten descuentos en la contratacion de seguridad privada, puesto
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gue esto motivaria a contratar un servicio de seguridad en esta empresa.
En cambio un 28% de encuestados indican que les gustaria recibir

mantenimiento gratis en los equipos.

11.Si un grupo de inversionistas lojanos emprenden en la
implementacion de una empresa de proteccién y guardiania
privada brindando un servicio responsable y de calidad, a costos
razonables, ¢Usted seria nuestro cliente?

CUADRO N° 36

USTED SERIA NUESTRO CLIENTE

Alternativas N° de respuestas %
Si 26 80%
No 7 20%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Encuestas de la demanda
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 32
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INTERPRETACION: El 80% de personas manifiestan que si un grupo de

inversionistas lojanos les ofrecieran un servicio de proteccién y
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guardiania privada brindando un servicio responsable, de calidad, a
costos razonables, y que ademas les oferten mejores servicios y

promociones, Si serian clientes.

Y por lo contrario una minoria del 20% indica que no serian clientes de
una nueva compafila que no tiene experiencia en la prestacion de

seguridad privada.

TABULACION Y PONDERACION GRAFICA DE LA OFERTA

A continuacion se encuentran las encuestas aplicadas a las principales
companiias de seguridad privada que ofrecen sus servicios en la provincia

de Loja:

1. De las siguientes opciones ¢cuales son los servicios de
seguridad privada que brinda su compafiia?

CUADRO N° 37

SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA QUE OFERTA
Alternativas N° de respuestas | %
Circuito Cerrado de TV 4 12%
(F?rlij\'jlarucjlfnia Empresarial y 3 2504
Rastreo y Control vehicular 2 8%
Mantenimiento de Equipo 4 13%
Planes de Seguridad 3 9%
Proteccion Personal 1 4%
Monitoreo de Alarmas 5 15%
Guardiania Batrrial 2 6%
Venta de Alarmas 2 8%
TOTAL 31 100%
FUENTE: Encuestas de la oferta
ELABORADO POR: La autora
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GRAFICO N° 33
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INTERPRETACION: Los servicios de seguridad privada que se ofertan
en la provincia de Loja son: Circuito Cerrado de TV, Guardiania
Empresarial y Privada, Rastreo y Control vehicular, Mantenimiento de
Equipo, Planes de Seguridad, Proteccién Personal, Monitoreo de Alarmas,
Guardiania Barrial (por sector) y Venta e Instalacion de Alarmas. Dichos
servicios se han insertado en el mercado local de acuerdo a la percepcién

de cada uno de los ofertantes.
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2. ¢Cudles son las formas de contratacion que se realiza con los
demandantes de seguridad?

CUADRO N° 38

FORMAS DE CONTRATACION CON LOS
DEMANDANTES DE SEGURIDAD PRIVADA
Alternativas N° de respuestas %

Por horas 1 3%
Diaria 2 6%
Mensual 12 40%
Semestral 7 21%
Anual 9 30%

TOTAL 31 100%
FUENTE: Encuestas de la oferta
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 34
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INTERPRETACION: La principal forma de contratacion que
establecen las compafias de seguridad con sus clientes son aquellas
gue se generan mensualmente segun el 40% de los ofertantes. Por lo
contrario un 30% indica que la mayor cantidad de sus servicios se
acuerdan para un tiempo de un afio. Pero ello no quiere decir que

solo realicen estas dos formas de contratacién, ya que los servicios
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también se ofertan por horas, diariamente, semestralmente y de
acuerdo a las necesidades de los clientes.

¢Aproximadamente cuantos contratos de servicio de seguridad
privada realiza en un mes?

CUADRO N° 39

CUANTOS CONTRATOS DE SEGURIDAD

Alternativas N° de respuestas %

131 Contratos 1 12,5%
145 Contratos 1 12,5%
159 Contratos 1 12,5%
186 Contratos 1 12,5%
308 Contratos 1 12,5%
355 Contratos 1 12,5%
411 Contratos 1 12,5%
444 Contratos 1 12,5%

TOTAL Contratos 8 100%

FUENTE: Encuestas de la oferta
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 35
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INTERPRETACION: Las compafiias de seguridad privada que ofertan
Sus servicios en varios cantones de la provincia de Loja indican que

realizan contrataciones de seguridad privada que van desde 131
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contratos a 444. Recalcando que existe una gran venta de servicios
por la oferta en varias ciudades de la provincia de Loja y por el gran
namero de servicios que puede abarcar un operador de seguridad
como por ejemplo un guardia barrial o celador o un operador del
servicio de monitoreo de alamas.

¢,Cual es el precio de cada uno de los servicio de seguridad de su

compafiia?
CIRCUITO CERRADO DE TV
CUADRO N° 40
CIRCUITO CERRADO DE TV
Alternativas | N°de respuestas | %
Monitoreo de Circuito Cerrado de TV
$35 USD | 2 | 50%
Venta del equipo de Circuito Cerrado de TV

De $ 200 a 800 USD 1 25%
$ 350 UDS 1 25%

TOTAL 4 100%
FUENTE: Encuestas de la oferta
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 36
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INTERPRETACION: El costo del servicio de circuito cerrado de TV se
clasifica en dos grupos: el primero que hace referencia al costo del
servicio de monitoreo de CCTV que tiene un precio promedio de $35
USD. En el segundo grupo se encuentra el costo del equipo que
depende de las caracteristicas que requieren los clientes en las camaras
de vigilancia y su precio puede variar de $200 a $800 USD segun la
declaracion de un ofertante, mientras que otras manejan un solo tipo de
equipos con caracteristicas especificas, tiene establecido un precio

promedio de venta que equivale a $ 350 USD.

GUARDIANIA EMPRESARIAL Y PRIVADA
CUADRO N° 41

GUARDIANIA EMPRESARIAL Y PRIVADA
Alternativas N° de respuestas %

$1.200 USD 1 15%
$1.300 USD 1 15%
$2.000 USD 3 35%
$2.850 USD 3 35%

TOTAL 8 100%
FUENTE: Encuestas de la oferta
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 37

GUALDIANIA EMPRESERIAL

$1.200 USD
15%

$2.850 USD

35% $1.300 USD

15%

$2.000 USD
35%

89



INTERPRETACION: La guardiania empresarial es aquel servicio en
donde guardias debidamente capacitados protegen la seguridad de
una empresa, negocio o local comercial en general. Este servicio tiene
un costo que varia de $ 2.000 a $ 2.850 USD seguln el 70% de los
ofertantes recalcando que la variacion de precios depende del niumero
de guardias, el lugar en donde se brinda el servicio, el riesgo al que
estdn expuestos y obviamente el posicionamiento que tiene la

empresa de seguridad que oferta el servicio.

RASTREO Y CONTROL SATELITAL

CUADRO N° 42

RASTREO Y CONTROL SATELITAL

Alternativas N° de respuestas %
$ 70 USD 2 100%
TOTAL 2 100%

FUENTE: Encuestas de la oferta
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 38

RASTREO Y CONTROL SATELITAL

$70 USD
100%
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INTERPRETACION: El rastreo o control satelital es un servicio que no
todas las compairiias de seguridad privada lo ofertan, puesto que son
las compafias de compra y venta de vehiculos quienes generalmente
brindan este servicio. Pero quienes ofrecen este servicio indican que
Su precio se establece en $ 70 USD promedio.

MANTENIMIENTO TECNICO DEL EQUIPO

CUADRO N° 43

MANTENIMIENTO TECNICO DEL EQUIPO
Alternativas N° de %
respuestas

$18 USD 1 25%
$30USD 1 25%
Gratis por compra del equipo 2 50%

TOTAL 4 100%
FUENTE: Encuestas de la oferta
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 39

MANTENIMIENTO TECNICO DEL

rQuUIPO
Gratis por
la compra $18UsSD
del equipo 25%

50%

]

$30USD
25%
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INTERPRETACION: ElI 50% de los encuestados indican que el
mantenimiento técnico del equipo de seguridad es gratuito para aquellos
qgue lo han comprado en la misma compafia, pero para aquellos clientes
gue solo desean contratar mantenimiento su costo segun dos partes de
25% de los ofertantes puede variar de $18 a $30 USD dependiendo de

las necesidades del cliente.

PLANES DE SEGURIDAD

CUADRO N° 44

PLANES DE SEGURIDAD

(o]
Alternativas N° de %
respuestas
De $ 1.000 a 2.000 USD 3 100%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Encuestas de la oferta
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 40

PLANES DE SECGURIDAD

De $ 1.000
a 2.000
usD
100%

INTERPRETACION: Los planes de seguridad son analisis de riesgo

gue se realizan en un lugar para identificar el sistema de seguridad
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que requiere una entidad. Este es un servicio personalizado y solo una
empresa en la provincia de Loja lo brinda (G4S Compaiiia Ltda.), su
costo es puede variar de $1.000 a 2.000 USD. Segun la necesidad de
cliente.

PROTECCION PERSONAL

CUADRO N° 45

PROTECCION PERSONAL
Alternativas N° de %
respuestas
$1.800 USD a $4.000 USD 1 100%
TOTAL 1 100%
FUENTE: Encuestas de la oferta

ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 41

PROTECCION PFRSONAL

$1.800
USD a

$4.000 USD

100%

INTERPRETACION: La proteccién personal o guardaespaldas es un
servicio que solo dos compafiias como G4S y SEVISA Compafias Ltd.
Ofertan en la provincia de Loja y su costo varia de $1.800 a $ 4.000

USD las 24 horas de un mes. Es importante mencionar que es servicio
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también se brinda por horas, dias o de acuerdo como lo requiera el

cliente.
MONITOREO DE ALARMAS
CUADRO N° 46
MONITOREO DE ALARMAS
Alternativas N° de respuestas %

$ 18 USD 1 20%
$ 20 USD 3 60%
$ 23 USD 1 20%

TOTAL 5 100%
FUENTE: Encuestas de la oferta
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 42

MONITOREO DE ALADRMAS

$23USD

20%
$18 USD
20%

$20USD
60%

INTERPRETACION: El monitoreo de alarmas es un servicio en el que
la empresa de seguridad privada mediante sistemas computarizado
vigila la situacion de la alarma, la misma que se activa de forma
inmediata en caso de emergencias, este servicio tiene un costo de $
20 USD segUn el 60% de los ofertantes, y de $18 USDy $ 23 USD

mensualmente segun el 40%.
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GUARDIANIA BARRIAL

CUADRO N° 47

GUARDIANIA BARRIAL

$12 USD
50%

Alternativas N° de respuestas %
$ 10 USD 1 50%
$12 USD 1 50%
TOTAL 2 50%
FUENTE: Encuestas de la oferta
ELABORADO POR: La autora
GRAFICO N° 43
GUALRDIANIA BARRIAL
$ 10 USD

INTERPRETACION:

nocturna de un sector especifico y su precio generalmente varia de
$10 a $12 USD. Por ser un servicio de seguridad que abarca la

vigilancia de varias viviendas en una sola noche y por tanto es poco

La guardiania barrial consiste en la vigilancia

personalizado y no se responsabilizan en caso de robos.
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VENTA DE ALARMAS

CUADRO N° 48

VENTA DE ALARMAS

Alternativas N° de respuestas %
$170 USD 1 50%
$ 280 USD 1 50%

TOTAL 2 100%

FUENTE: Encuestas de la oferta
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 44

VENTA DE ALADRMAS

$170 USD

$280 USD
50%

50%

INTERPRETACION: La venta de alarmas tiene un costo entre $ 170
USD y $280 USD. EIl kit basico generalmente incluye una central de
alarma, caja metalica para central, bateria recargable, trasformador,

sensores de movimientos y sirenas.
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5. ¢Através de qué medios vende los servicios de seguridad?

CUADRO N° 49

A TRAVES DE QUE MEDIO VENDE LOS SERVICIOS
DE SEGURIDAD

Alternativas N° de %
respuestas
Agentes vendedores 10 42%
Directamente en la compaiiia 12 48%
Contratacion via Web 2 10%
TOTAL 24 100%

FUENTE: Encuestas de la oferta
ELABORADO POR: La autora

GRAFICO N° 45

A TRAVES DF QUE MEDIO VENDE LOS
SFRVICIOS DF SFCURIDAD

Contrata-
cion via Agentes

Web \ vendedores
10% 42%

Directamen
teenla
compaiiia
48%

INTERPRETACION: La venta de los servicios de seguridad privada
generalmente se efectla directamente en la compafia (48%) y a través
de agentes vendedores (42%) que se acercan a ofertar los servicios de la
compainiia a las viviendas, empresas, locales y negocios en general y solo

un 10% han realizado Contrataciones via Web.
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6. De las siguientes opciones de publicidad, ¢a través de cuales
oferta el servicio de seguridad privada?

CUADRO N° 50

A TRAVES DE QUE PUBLICIDAD OFERTA
SEGURIDAD PRIVADA
Alternativas N° de %
respuestas
Radio 1 5%
Revistas institucionales 1 5%
Tripticos 4 20%
Referencias de clientes 3 15%
Honsting (Web) 2 10%
Periddico 3 15%
Paginas amarillas 2 10%
Pantallas publicitarias 1 5%
Hojas volantes 1 5%
Envia propuesta econémica 2 10%
TOTAL 20 100%
FUENTE: Encuestas de la oferta
ELABORADO POR: La autora
GRAFICO N° 46
A TRAVES DE QUE PUBLICIDAD
OFELTA SEGCURIDAD PRIVADA
Envian Revistas
Hojas propuesta Radio instituciona
volantes economica 5% les
5% \ 10%_\ 5%
Pantallas
publicitaria_——= Tripticos

S

5% /
Paginas

amarillas
10%

20%

Referencias
. de clientes
Periédico Honsting 15%
15% (Web)

10%

INTERPRETACION: el 20% de las compaifiias de seguridad privada

ofertan sus servicios a través de Tripticos, el 15% mediante el periodico y
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sobre todo por referencias y recomendaciones que los clientes actuales
hacen sus amistades y/o conocidos, un 10% publican sus servicios en el
internet, paginas amarillas y envian su propuesta econdmica a entidades
especificas ofreciendo sus servicios, y un 5% utilizan la radio, pantallas
publicitarias, hojas volantes y revistas institucionales para difundir y

comunicar los mismos.
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g. DISCUSION

ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la oferta y demanda de los principales servicios de

seguridad privada en la provincia de Loja.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Calcular la demanda Potencial, Real y Efectiva en base a los
resultados obtenidos en las encuestas.

Obtener el uso per-capita de los servicios de seguridad.
Determinar el numero de servicios ofertados por la
competencia.

Establecer la demanda insatisfecha.

Desarrollar un plan de Marketing para definir los servicios,

plaza, precio y promocion de la compafiia.
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ANALISIS DE LA DEMANDA

A través del analisis de la demanda se puede determinar la necesidad
real de los servicios de seguridad privada en el mercado local e identificar
sus necesidades especificas, para poder llevar a cabo este analisis se ha
tomado como base los resultados obtenidos en las encuestas de la
demanda aplicada a familias y establecimientos econdmicos de los cinco

principales cantones de la provincia de Loja.
DEMANDA POTENCIAL

La demanda potencial del presente proyecto de seguridad es el 100% de
familias (54.792) y establecimientos econdmicos (15.204) obtenidas en la
segmentacion de mercado que representan posibles demandantes del

servicio de seguridad privada.

Con base a estos datos se procede a realizar la proyeccion de la

Demanda Potencial aplicando la siguiente formula:

Poblacién Actual (Pa)= 54.792 (familias) y 15.204 (establecimientos)

Tasa de crecimiento (i)= 1,15 % (familias) y 1,35% (establecimientos)

Afos (n)=1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10 afios de vida util.
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Célculo de la demanda potencial futura:

Segmento Familias

DPRf = Pa (1"

DPf= 54.792 *(1+1,15%)’

DPf=55.422

Segmento Establecimientos Econdmicos

DPf = Pa ("

DPf= 15.204 *(1+1,35%)!

DPf=15.409

El mismo proceso se aplica para todos los afios proyectados asi:

CUADRO N° 51

DEMANDA POTENCIAL
0 2013 54.792 15.204
1 2014 55.422 15.409
2 2015 56.060 15.617
3 2016 56.704 15.828
4 2017 57.356 16.042
5 2018 58.016 16.258
6 2019 58.683 16.478
7 2020 59.358 16.700
8 2021 60.041 16.926
9 2022 60.731 17.154
10 2023 61.430 17.386
FUENTE: Segmentacién de mercado cuadro N°3
ELABORADO POR: La autora
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DEMANDA REAL

La demanda real hace referencia al conjunto personas que no adquiere
el servicio de seguridad ya que seran ellos a quienes la empresa dirigira
los principales servicios. Por ello su céalculo requiere del resultado de las
encuestas de demanda  aplicadas a familias y establecimientos
econOmicos en la pregunta que dice: ¢Utilizan actualmente el servicio
de seguridad privada? En la cual respondieron de forma negativa el 70%

de las familias y el 40% de los. Ver Cuadro N° 5y 20.

Con el resultado porcentual de la pregunta anterior, se aplica la siguiente

formula de Demanda Real:

DR= DP x %

Demanda Real (segmento familias) DR=54.792 x 70% = 38.355

Demanda Real (segmento establecimientos) DR= 15.204 x 40% = 6.082

A continuacion se aplica la formula para obtener la Demanda Real futura

del segmento familias y establecimientos econémicos.

Poblacién Actual (Pa)= 38.355 (familias) y 6.082 (establecimientos)

Tasa de crecimiento (i)= 1,15 % (familias) y 1,35% (establecimientos)

Afos (n)=1, 2,3,4,5,6,7, 8,9, 10 afios de vida util.
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Segmento Familias

PRF = Pa (M7

DRf=38.355%(1+1,15%)*

DRf= 38.796

Segmento Establecimientos Econdmicos

PRF = Pa (EM™

DRf= 6.082*(1+1,35%)!

DRf=6.164

El mismo proceso se aplica para todos los afos proyectados asi:

CUADRO N° 52

DEMANDA REAL

0 2013 38.355 6.082
1 2014 38.796 6.164
2 2015 39.242 6.247
3 2016 39.693 6.331
4 2017 40.149 6.417
5 2018 40.611 6.503
6 2019 41.078 6.591
7 2020 41.551 6.680
8 2021 42.028 6.770
9 2022 42.512 6.862
10 2023 43.001 6.954

FUENTE: Cuadro N° 5,20,51

ELABORADO POR: La autora
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DEMANDA EFECTIVA

La demanda efectiva considera a todos aquellos que desean acceder al
servicio de seguridad privada, aun si en el pasado no han contratado. Por
ello para su calculo se requiere del resultado de la Ultima pregunta de las
encuestas de Demanda, que dice asi: Si un grupo de inversionistas
Lojanos emprenden en la implementacién de una empresa de
proteccién y guardiania privada brindando un servicio responsable y
de calidad, a costos razonables, ¢Usted seria nuestro cliente? En la
que respondieron de forma afirmativa el 66% de las familias y el 80% de
los establecimientos encuestados. Logrando asi segmentar el mercado

por segunda vez para finalmente determinar el mercado objetivo. Ver

Cuadros N° 19y 36

Con el resultado porcentual de la pregunta, se aplica la siguiente férmula

para obtener la demanda efectiva:

DE= DR x %

Demanda Efectiva (segmento familias) DR=38.355 x 66% = 25.314

Demanda Efectiva (segmento establecimientos) DR= 6.082 x 80% = 4.865

A continuacion se aplica la formula para obtener la Demanda Efectiva
futura del segmento familias y establecimientos econémicos para los diez

afos proyectados:
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Poblacién Actual (Pa)= 25.314 (familias) y 4.865 (establecimientos)

Tasa de crecimiento (i)= 1,15 % (familias) y 1,35% (establecimientos)

Afos (n)=1, 2,3,4,5,6, 7, 8,9, 10 afios de vida util.

Segmento Familias

DEF = Pa (11+A"

DEf= 25.314 *(1+1,15%)*

DEf= 25.605

Segmento Establecimientos Econdmicos

DEF = Pa (1+A"

DEf= 4.865 *(1+1,35%)!

DEf=4.931

El mismo proceso se aplica para todos los afios proyectados obteniendo

la demanda efectiva en nimero de familias y establecimientos:

CUADRO N° 53

DEMANDA EFECTIVA

0 2013 25.314 4.865
1 2014 25.605 4.931
2 2015 25.900 4.998
3 2016 26.197 5.065
4 2017 26.499 5.133
5 2018 26.803 5.203
6 2019 27.112 5.273
7 2020 27.423 5.344
8 2021 27.739 5.416
9 2022 28.058 5.489
10 2023 28.380 5.563

FUENTE: Cuadro N° 19,36,52

ELABORADO POR: La autora
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USO PER-CAPITA ANUAL

En base a los resultados obtenidos de la tabulacion de las encuestas aplicadas a familias y establecimientos econdémicos se

presenta la informacion resultante referente a la frecuencia de uso de cada uno de los servicios de seguridad. Para calcular

el uso anual por servicio se ha multiplicado la frecuencia por el nimero de meses que requieren del servicio. Ademas se ha

determinado el porcentaje de participacion de cada servicio en base a la demanda de los mismos segun los encuestados.

CUADRO N° 54

USO PER-CAPITA ANUAL SEGMENTO FAMILIAS

FRECUENCIA DISTRIBUIDA EN EL ANO
SERVICIO UN[I)[I)EAD Frecuencia 1 Uso 3 Uso 6 Uso 9 Uso 1 afio Uso | TOTAL % de
MEDIDA TOTAL mes Anual | meses |anual(| meses |anual(| meses |anual( Anual | ANUAL | participacion
(*1) *3) *6) *9) (*12)
Guardiania Servicios 48 15 | 15 10 30 12 72 8 72 3 36 | 225 14%
Residencial
Szgrti‘;:dad Servicios 40 5 5 10 30 6 36 4 36 | 15 | 180 | 287 18%
Monitoreo de | o\ iciog 69 5 5 ] - 19 | 114 | 10 9 | 35 | 420 | 629 40%
Alarmas
Circulto Servicios 52 - - 11 33 9 54 11 99 | 21 | 252 | 438 28%
Cerrado
SUMAN 209 1.597 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a familias, tabulacion de las Pregunta 4y 5
ELABORADO POR: La Autora
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Una vez determinado el uso anual de los servicios de seguridad se aplica
la siguiente férmula para obtener el promedio de uso de cada uno de los
servicios con el objetivo de tener una idea clara del numero de veces en

el afio que las personas requieren de seguridad.

. Total Anual
USO PERCAPITA ANUAL =

Total frecuencia

CUADRO N° 55

USO PERCAPITA PROMEDIO ANUAL (Segmento Familias)

USsoO
TOTAL TOTAL
SERVICIOS PROMEDIO
ANUAL FRECUENCIA ANUAL
Gua_rdlanl_a 225 48 5
Residencial
Seguridad Barrial 287 40 7
Monitoreo de Alarmas 629 69 9
Circuito Cerrado de TV 438 52 8
FUENTE: Cuadro N° 54
ELABORADO POR: La Autora

El uso per-cépita anual se lo obtiene dividiendo el total anual de servicios

sobre la frecuencia total obtenidos en el cuadro N° 54.
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DEMANDA EFECTIVA EN NUMERO DE SERVICIOS (Segmento Familias)

La demanda efectiva en numero de servicios es el resultado de multiplicar el nimero de familias segmentadas por el uso
promedio del servicio obtenido en el cuadro anterior. Es importante mencionar que la demanda efectiva en familias se
encuentra distribuida en cada servicio de acuerdo al porcentaje de participacion en el uso per-capita. Ver cuadro N° 53y 55

CUADRO N° 56

DEMANDA EFECTIVA EN NUMERO DE SERVICIOS (Segmento Familias)
GUARDIANIA RESIDENCIAL MONITOREO DE ALARMAS

@ ke g 0 Q 5% SUMA
28s) 5335| 2E2 2 AL EIEEE DEMANDA
°Z§F. Dgg == °ZL%¢ :gg >z EFECTIVA

o o uw o aw
2013 | 3.607 5 16.855 | 4.601 I 333.198 | 10.084 9 91.810 | 7.022 8 58.764 | 200.627
2014 | 3.649 5 17.049 | 4.654 I 33.580 | 10.200 9 92.865 | 7.103 8 59.439 | 202.934
2015| 3.691 5 17.245 | 4.708 7 33.966 | 10.317 9 93.933 | 7.184 8 60.123 | 205.268
2016 | 3.733 5 17.444 | 4.762 I 34.356 | 10.436 9 95.014 | 7.267 8 60.814 | 207.628
2017 | 3.776 5 17.644 | 4.816 7 34.752 | 10.556 9 96.106 | 7.350 8 61.514 | 210.016
2018 | 3.819 5 17.847 | 4.872 I 35.151 | 10.677 9 97.212 | 7.435 8 62.221 | 212.431
2019 | 3.863 5 18.052 | 4.928 7 35.555 | 10.800 9 98.329 | 7.521 8 62.937 | 214.874
2020 | 3.908 5 18.260 | 4.984 7 35.964 | 10.924 9 99.460 | 7.607 8 63.661 | 217.345
2021 | 3.953 5 18.470 | 5.042 7 36.378 | 11.050 9 100.604 | 7.694 8 64.393 | 219.845
2022 | 3.998 5 18.682 | 5.100 7 36.796 | 11.177 9 101.761| 7.783 8 65.133 | 222.373
2023 | 4.044 5 18.897 | 5.158 I 37.219 | 11.305 9 102.931| 7.872 8 65.882 | 224.930
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USO PER-CAPITA ANUAL SEGMENTO ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS

A continuacion se obtiene el uso per-capita de las encuestas aplicadas a establecimientos economicos, en el cual con los
resultados obtenidos en la tabulacién se multiplica la frecuencia por el nUmero de meses que requieren del servicio. Por

ejemplo para obtener el uso de la guardiania se multiplica la frecuencia 2*9 (meses) = 18.

CUADRO N° 57

USO PERCAPITA ANUAL DE SERVICIOS (Segmento Establecimientos Econ6micos)

FRECUENCIA DISTRIBUIDA EN EL ANO
UNIDAD Uso
TOTAL % De
SERVICIO DE FRECUENCIA 9 Anual 1 af Uso Anual ANUAL partigipacién
MEDIDA MESEeS | (xg) ano (*12)
Guardiania .
. Servicios 8 2 18 6 72 90 36.5%
Empresarial
Monitoreo de Alarmas | Servicios 8 2 18 6 72 90 36.5%
Circuito cerrado de TV | Servicios 6 2 18 4 48 66 27%
SUMAN 22 246 100%
FUENTE: Encuesta aplicada a establecimientos econémicos, Pregunta 4y 5
ELABORADO POR: La Autora
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Una vez determinada la frecuencia de uso anual se aplica la siguiente formula para obtener el promedio de uso de cada uno

de los servicios asi:

. Total Anual
CONSUMO PERCAPITA ANUAL =

Total frecuencia

CUADRO N° 58

USO PERCAPITA PROMEDIO ANUAL
(Segmento Establecimientos Econdmicos)

Uuso
TOTAL TOTAL
SERVICIOS PROMEDIO
ANUAL FRECUENCIA ANUAL
Guardiania Empresarial 90 8 11
Monitoreo de Alarmas 90 8 11
Circuito cerrado de TV 66 6 11

FUENTE: Uso per capita, Cuadro N° 57
ELABORADO POR: La Autora

Con el uso promedio anual de cada servicio se procede a multiplicar por las personas de la demanda efectiva para obtener

finalmente las veces anuales.
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DEMANDA EFECTIVA EN NUMERO DE SERVICIOS (Segmento Establecimientos Econémicos)

Esta demanda resulta de multiplicar la demanda efectiva en establecimientos econémicos por el uso promedio obtenido en el
cuadro anterior. Ademas la demanda efectiva dada en numero de establecimientos se encuentra distribuida en cada servicio
de acuerdo al porcentaje de participacion en el uso per-capita anual. Ver cuadro N° 53 y 58.

CUADRO N° 59

DEMANDA EFECTIVA (Segmento Establecimientos Econémicos)

GUARDIANIA EMPRESARIAL MONITOREO DE ALARMAS CIRCUITO CERRADO DE TV
o T o T o T
= > Z c = Z c = Z
0 E < < 2 0 E & < < 2 o g 8 < <2
- TS5 = Q< TS5 = Q< T .= 5 = 0 < SUMA
ARO | o 85 5 =, ° 85 5 = o) 35 5 Z < | DEMANDA
Z%L; = s> Z%L(II-) = s > Z%L(';) c s > EFECTIVA
17 2 W > 2 Ll = 7 S =
w o aQ w o oQ L o oQ
: - ? . : m
36.5% D 36.5% ) 27% D
2013 1.780 11 20.108 1.780 11 20.108 1.305 11 14.418 54.634
2014 1.804 11 20.379 1.804 11 20.379 1.323 11 14.613 55.372
2015 1.828 11 20.655 1.828 11 20.655 1.341 11 14.810 56.119
2016 1.853 11 20.933 1.853 11 20.933 1.359 11 15.010 56.877
2017 1.878 11 21.216 1.878 11 21.216 1.377 11 15.213 57.645
2018 1.903 11 21.502 1.903 11 21.502 1.396 11 15.418 58.423
2019 1.929 11 21.793 1.929 11 21.793 1.415 11 15.626 59.211
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2020 1.955 11 22.087 1.955 11 22.087 1.434 11 15.837 60.011
2021 1.982 11 22.385 1.982 11 22.385 1.453 11 16.051 60.821
2022 2.008 11 22.687 2.008 11 22.687 1.473 11 16.268 61.642
2023 2.035 11 22.994 2.035 11 22.994 1.493 11 16.487 62.474

ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta son todos los servicios que brindan las compafiias de seguridad privada en la provincia de Loja y que representan
una competencia directa e indirecta en la oferta de dichos servicios para el presente proyecto. Mediante los resultados
obtenidos en la tabulacién de las encuestas de oferta en la pregunta nimero tres que dice: ¢Aproximadamente cuantos
contratos de servicio de seguridad privada realiza en un mes? Se ha podido determinar un promedio anual de ventas

de servicios de seguridad en la provincia de Loja.

Ademas es importante aclarar que en la provincia solo existen ocho compafias de seguridad privada que ofertan sus

servicios a la poblacion en general y la mayor parte de estos estan direccionados a empresas de gran magnitud.
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CUADRO N° 60

PROMEDIO DE VENTA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD

Compafiias de N° de Ser\_/icigs N° de Ser\_/icips e Se;\gc’&?gr(rjneag/lomtoreo N° de Servicios de CCTV l\_l°_de
Seguridad £S Guardla_nla 2l Guar@ama Segmento Segmento Segmento Segmento SerV|C|os~por
Empresarial Barrial Familias | Establecimientos Familias Establecimientos Clolreelil
Compahiia 1 9 - 20 130 - - 159
Compahia 2 8 300 - - - - 308
Compafiia 3 10 - 21 100 - - 131
Compaiiia 4 10 - - - 15 120 145
Compafia 5 17 - 19 150 - - 186
Compaiiia 6 12 320 - - 12 100 444
Compaiiia 7 12 - 15 170 18 140 355
Compaiiia 8 36 - 18 200 12 145 411
SUMAN 114 620 93 750 57 505 2.139
PROMEDIO
MENSUAL 14 310 19 150 14 126 267
PROMEDIO
ANUAL 171 3.720 223 1.800 171 1.515 -
FUENTE: Tabulacién de la encuestas de la oferta pregunta N° 3.
ELABORADO POR: La Autora
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Una vez que se ha obtenido las ventas promedio que realizan las compafiias de seguridad privada en la provincia de Loja se
procede a calcular la venta futura de cada servicio hasta el afio 2023 utilizando la tasa de crecimiento anual de 1,15% para el

segmento familias y de 1,35% para el segmento establecimientos econdmicos.

CUADRO N° 61

OFERTA (En nimero de servicios )

SEGMENTO ESTABLECIMIENTOS
SEGMENTO FAMILIAS ECONOMICOS
- N° de o
SIECIRIENEIA | ANeS N° de Servicios | N° de Servicios | N° de Servicios | Servicios de | N° de Servicios Serl\\/lici((j)i de
de Guardiania | de Monitoreo de CCTV Guardiania | de Monitoreo de
) . CCTV
Barrial de Alarmas Empresarial Alarmas
0 2013 3.720 223 171 171 1.800 1.515
1 2014 3.763 226 173 173 1.824 1.535
2 2015 3.806 228 175 176 1.849 1.556
3 2016 3.850 231 177 178 1.874 1.577
4 2017 3.894 234 179 180 1.899 1.598
5 2018 3.939 236 181 183 1.925 1.620
6 2019 3.984 239 183 185 1.951 1.642
7 2020 4.030 242 185 188 1.977 1.664
8 2021 4.076 245 187 190 2.004 1.687
9 2022 4,123 247 190 193 2.031 1.709
10 2023 4,171 250 192 196 2.058 1.732
FUENTE: Cuadro N° 60
ELABORADO POR: La Autora
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DEMANDA INSATISFECHA
La demanda insatisfecha es el resultado de la resta de la demanda efectiva menos la oferta de servicios. Dicha demanda
insatisfecha representa el mercado al que la compafiia debera dirigir sus servicios. Ver cuadros N° 56 y 61

CUADRO N° 62

DEMANDA INSATISFECHA (Segmento Familias)
GUARDIANIA BARRIAL CIRCUITO CERRADO

g 8 < S 8 <

.§ g O~ <6 .§ § (O~ <6

mg [gcg S mg [g°g Su

g8 2%y =0 i 3% =2

sz | 28 A% sz |28 BF

88 = 35 z
0 2013(33.198|3.720 | 29.478 | 91.810 | 223 91.586 [58.764| 171 58.593 | 16.855 0 16.855
1 2014 133.580|3.763 | 29.817 | 92.865 | 226 92.640 |59.439| 173 59.267 | 17.049 0 17.049
2 2015|33.966 | 3.806 | 30.160 | 93.933 | 228 | 93.705 [60.123| 175 | 59.948 |17.245| O 17.245
3 2016 34.356|3.850 | 30.507 | 95.014 | 231 94.783 (60.814| 177 60.637 | 17.444 0 17.444
4 2017 (34.75213.894 | 30.857 | 96.106 | 234 95.873 [61.514| 179 61.335 |17.644 0 17.644
5 2018 (35.151|3.939 | 31.212 | 97.212 | 236 96.975 [62.221| 181 62.040 | 17.847 0 17.847
6 2019(35.555]3.984 | 31.571 | 98.329 | 239 98.090 [62.937| 183 62.754 | 18.052 0 18.052
7 2020 (35.964 | 4.030| 31.934 | 99.460 | 242 | 99.218 |63.661| 185 | 63.475 |18.260| O 18.260
8 2021(36.378|4.076 | 32.302 |100.604| 245 | 100.359 |(64.393| 187 64.205 |18.470 0 18.470
9 2022 136.796 | 4.123 | 32.673 |101.761| 247 | 101.514 |65.133| 190 64.944 | 18.682 0 18.682
10 2023 (37.219|4.171 | 33.049 |102.931| 250 | 102.681 [65.882| 192 65.690 | 18.897 0 18.897

ELABORADO POR: la autora
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A continuacion se observa la demanda insatisfecha de cada servicio del segmento establecimientos econémicos que resulta

de restar la demanda efectiva dada en nimero de servicios menos la oferta. Asi:

CUADRO N° 63

DEMANDA INSATISFECHA (Segmento Establecimientos Econdmicos)

GUARDIANIA EMPRESARIAL CIRCUITO CERRADO DE TV

— —~ 2 —~ o
$3382| 38| 23 Se88 <88 £3
ticc| 82| gt SR
SR S8 8o allgs ~o§ 8¢

0 2013 | 20.108 171 19.937 20.108 1.800 18.308 | 14.418 | 1.515 12.903
1 2014 | 20.379 173 20.206 20.379 1.824 18.555 | 14.613 | 1.535 13.077
2 2015 | 20.655 176 20.479 20.655 1.849 18.806 | 14.810 | 1.556 13.254
3 2016 | 20.933 178 20.755 20.933 1.874 19.059 | 15.010 | 1.577 13.433
4 2017 | 21.216 180 21.036 21.216 1.899 19.317 | 15.213 | 1.598 13.614
5 2018 | 21.502 183 21.320 21.502 1.925 19.578 | 15.418 | 1.620 13.798
6 2019 | 21.793 185 21.607 21.793 1.951 19.842 | 15.626 | 1.642 13.984
7 2020 | 22.087 188 21.899 22.087 1.977 20.110 | 15.837 | 1.664 14.173
8 2021 | 22.385 190 22.195 22.385 2.004 20.381 | 16.051 | 1.687 14.364
9 2022 | 22.687 193 22.494 22.687 2.031 20.656 | 16.268 | 1.709 14.558
10 2023 | 22.994 196 22.798 22.994 2.058 20.935 | 16.487 | 1.732 14.755

FUENTE: Cuadro N° 59y 61

ELABORADO POR: La Autora
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PLAN DE COMERCIALIZACION

SERVICIOS

Para determinar qué servicios se ofreceran a los clientes demandantes de
seguridad privada, se ha considerado analizar la preferencia de los
clientes en cuanto a los servicios que brindan las compafias de
seguridad, por ello se ha estudiado el resultado de la encuestas de la
demanda en la pregunta cuatro que dice asi: De las siguientes
alternativas, ¢qué servicio de seguridad ha contratado o le gustaria
solicitar? A la cual los encuestados indican tener preferencia en servicios
como guardiania barrial, residencial, empresarial, monitoreo de alarmas y

circuito cerrado de tv.

En base a estos resultados se ha llegado a la conclusién que la
compafia brindara los principales servicios de gran demanda en la
poblacién Loja, asi como también nuevos servicios que nacen de la
necesidad de ciudadania para proteger su propiedad y la seguridad de su

familia.

Los servicios que brindara la empresa son:

MONITOREO DE ALARMAS

El monitoreo de alarmas consiste en la instalacion de un equipo de
seguridad que alerta cuando las puertas o ventanas de un lugar han sido
forzadas o simplemente notifica la presencia de alguien en una

determinada instancia.
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Comprende:

e Monitoreo Electrénico del sistema de alarma 24 horas al dia.

e Alquiler de equipo de monitoreo de alarmas.

e Supervision de conexiones y desconexiones del sistema de alarma

con identificacién individual de cada usuario.

e Verificacién fisica de emergencias a diario de las instalaciones

monitoreadas con personal capacitado y armado

e Confirmacion telefénica en desconexiones con identificacion de

consignas.

e Mantenimiento de alarma SIN COSTO.

e Reporte de eventos enviado por correo electronico.

e Sise activa la alarma, el personal de monitoreo avisara a la policia

y enviara personal capacitado de la entidad al lugar de los hechos

con instrucciones especificas de acuerdo al caso.
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El Servicio de monitoreo incluye la renta del kit de alarma

Este kit incluye:

 Consola Maestra

« 2 Controles Remotos

* 1 Sensor de Movimiento

* 1 Sensor de Puerta/Ventana

» 1 Sirena Aldmbrica de 120 Decibeles

+ 1 Convertidor de corriente

1 Manual

CIRCUITO CERRADO DE TV

El circuito cerrado de Tv consiste en la vigilancia permanente de un lugar

a través de camaras.
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Comprende:

e Monitoreo las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

e Permite observar y supervisar las areas protegidas con la mayor
calidad de video.

e Grabar las acciones que desee para su posterior reproduccién y
analisis.

e Alquiler del equipo (Camaras) mensual de CCTV.

e Estricto control sobre: areas de uso comun, ingresos de empresas,
accesos de personal, procesos de produccion y manufactura,
estacionamientos para vehiculos, cuidado de nifios, etc.

e El personal de la compafia acude segun sea la zona, las 24 horas,
dando aviso a la Policia, Bomberos y los servicios de Atencion

Médica, segun el caso.

El Servicio de CCTV incluye la renta del kit de alarma

Este kit incluye:

e Camaras internas infrarrojas de conexion

e Camaras externas infrarrojas
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GUARDIANIA BARRIAL O POR SECTOR

La guardiania barrial consiste en la vigilancia de una zona especifica por
un celador que se mantiene en constante movimiento durante toda la

noche.

Comprende:

e Vigilancia de 10 pm a 6 am de lunes a domingo de todo el sector
e Guardiania de Motorizados cada 7 minutos

e Personal debidamente equipado y armado.

e En caso de observar situaciones sospechosas o actos de

vandalismo el celador alertara a la compafiiay a la policia.
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GUARDIANIA EMPRESARIAL

La guardiania empresarial consiste en la prestacion de seguridad con
personal altamente capacitado las 24 horas del dia a una empresa en

general.

Comprende:

e Estudio previo de seguridad para identificar la necesidad real de
sistemas de seguridad y el nimero guardias que requiere el lugar.

e Personal experto en manejo de armas y de acciones de seguridad
para proteger los recursos humanos y monetarios.

e Guardias debidamente equipado y armado.

e Guardiania las 24 horas del dia de lunes a domingo con tres

guardias que rotan en el dia.
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GUARDIANIA RESIDENCIAL

Este servicio hace referencia a la prestacion de seguridad a los hogares
con personal capacitado que cuida de la vivienda cuando los duefios de la

misma se ausenta.

Comprende:

e Proteccion y Vigilancia interna y externa de la residencia los dias
en que la familia se ausentar de la misma.

e Cuantificacion de los bienes

e Monitoreo del lugar con camaras

e Confidencialidad absoluta.

e Elvigilante encargado estara debidamente equipado.

e El vigilante entrega la propiedad directamente a la persona que ha

contratado el servicio.
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PRECIO

El precio de cada uno de los servicios de seguridad privada se
determinara en el estudio financiero. Buscando siempre que el mismo
se base en un costo accesible para la poblacion que requiere de estos
servicios, ademas que guarden relacién con los precios de la competencia
y obviamente que también permitan a la compafiia obtener utilidades para

seguir creciendo favorablemente en el mercado.

Las formas de pago se adaptaran a las posibilidades de los clientes y se

realizaran en:

v Efectivo
v' Chequey

v' Débito bancario.

PLAZA

Para identificar el canal de comercializacion mas adecuado para este tipo
de servicios, primero se necesita conocer a través de quien(es) han
adquirido el servicio de seguridad privada los demandantes del mismo.
Por ello se considerd los resultados de las encuestas de la demanda en
la preguntas N° 8 que dice: ¢A través de qué medios le gustaria
contratar el servicio de seguridad? En la que respondieron que les
agradarian solicitar este servicio a través de agentes vendedores y

directamente en la compafiia.
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Lo cual permite concluir que para poder ingresar al mercado objetivo en la
Provincia de Loja, la compaifia utilizara el siguiente canal de

comercializacion:

COMPANIA DE AGENTES

SEGURIDAD VENDEDORES

Es decir que la compariia con apoyo en agentes vendedores (asesores de
ventas) cuya funcidn especifica serd ubicar en toda la provincia de Loja
clientes potenciales que requieren servicios de seguridad privada lograra
ofertar y vender los servicios que la empresa dispone. También se podra

efectuar contrataciones directas entre la empresa y el cliente.

PROMOCION Y PUBLICIDAD DEL SERVICIO

Las promociones siempre resultan atractivas para los clientes ya que de
alguna manera sienten que estan ganando o recibiendo algo méas de lo
que estan pagando. Por eso la compafia ofertard distintos tipos de

promociones comao.

v' Descuentos por la contratacion de varios servicios.

v' Descuentos por el pago adelantado de mas de tres meses.

v' Descuentos por llevar nuevos clientes de seguridad a la compaiiia.

v' Mantenimiento gratuito de un afio, por la compra de equipos.

v' Equipo de alarmas gratis en contrataciones anuales del servicio.
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La publicidad del servicio también es un elemento esencial para que la
poblacidén conozca los servicios que la compaiiia esta brindando. Ademas
es importante considerar los principales medios de comunicacion por los
qgue los clientes quieren conocer de este tipo de servicio. Para ello se
analizé la pregunta N° 10 de las encuesta de la demanda que dice: De las
siguientes opciones de publicidad, ¢a través de qué medio le
gustaria conocer sobre el servicio de seguridad privada? Obteniendo

como resultado mayor preferencia en radio, tripticos y paginas amarillas.

Luego de realizar el andlisis de las preferencias en publicidad de los
clientes, se puede indicar que la radio, tripticos y paginas amarillas seran
los principales medios de comunicacion de los servicios de seguridad que
ofertara la compafiia pero también se adoptaran otros medios de como:
la oferta directa de los servicios a determinados clientes mediante cartas
de presentacion, Internet y hojas volantes de los servicios ofertados y
ademas existiran agentes vendedores que visitaran de puerta en puerta a
clientes para ofrecerles seguridad privada de acuerdo a sus necesidades.
Ademas se mantendra un estricto control en el pleno cumplimiento de los
servicio con el objetivo de brindar calidad y responsabilidad en el servicio
de seguridad para que los clientes se lleven una excelente imagen de la

entidad y recomiende el servicio de la empresas a otros personas.
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ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico del presente proyecto de tesis se encuentra toda la
ingenieria basica del servicio de seguridad privada que se implementara,
detallando todos los requerimientos materiales, humanos y permisos de

funcionamiento para que funcione bien la compainiia.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar la localizacion optima, el nUmero de servicios y sus procesos,
para poder definir la ingenieria del proyecto y los demas recursos
materiales y humanos necesarios para la puesta en marcha de la

compainia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fijar la capacidad instalada y a utilizar.

e Determinar la macro y micro localizacién adecuada para
establecer las instalaciones de la compaiiia.

e Disefiar la distribucién de las instalaciones de la empresa.

e Definir la ingenieria del proyecto.
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TAMANO DEL PROYECTO

CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada es el nimero maximo de servicios de seguridad
que la compaifiia puede lograr vender en un tiempo determinado en
relacion a los recursos humanos, tecnolégicos y monetarios con los que
dispone. En este caso la capacidad instalada de la compafiia depende del
personal que ejecutaran los servicios de seguridad y los equipos
adquiridos para brindar los mismos. Por lo tanto se ha considerado que la
empresa esta en la capacidad de adquirir 220 kit de monitoreo de alarmas
para familias y 180 para establecimientos economicos, 360 cadmaras para
el servicio de Circuito Cerrado de TV distribuidas en partes iguales para
familias y establecimientos econdomicos. Asi también se ha creido
conveniente la contratacion de 6 celadores, 8 guardias permanentes, 5

guardias residenciales y 9 operadores.
Condiciones:

Los servicios de seguridad seran atendidos durante todo el afio y por lo

tanto se laborara los 365 dias del afio de lunes a domingo.

Los trabajadores del area ejecutiva, administrativa y de apoyo trabajaran

de lunes a viernes, descontando dias festivos:

e En horarios de 8h00 a 12h00 y 14h00 a 18h00 cumpliendo las 8

horas diarias de trabajo dispuestas por la ley.
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Los trabajadores del area operativa laboraran de lunes a domingo o de

acuerdo a lo solicitado por el cliente.

8 horas diarias rotativas para los operadores del monitore6 de

camaras y alarmas.

e 8 horas nocturnas por cada celador con horario de 22h00 a
6h00.

e 12 horas diarias rotativas para cada guardia del servicio de

guardiania permanente en los horarios que requiera el cliente

e 12 horas diarias rotativas para cada guardia residencial.

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA
De acuerdo a los equipos y recursos humanos se puede definir el nimero

de servicios que puede abastecer la compafiia de la siguiente manera:

Monitoreo de Alarmas

La empresa contara con 220 kit de alarmas para abastecer a las familias
y cada uno cubre un servicio; por lo tanto son 220 servicios al mes x 12
meses = 2.640 servicios en el afio. Igualmente adquirird 180 kit de
alarmas para establecimientos econémicos que abastecen 180 servicios

al mes x 12 meses= 2.160 servicios al afo.

Circuito Cerrado de TV

Para suministrar de seguridad a las familias la empresa adquirira 180
camaras y se colocaran 2 de ellas por cada servicio, por lo tanto la

capacidad de CCTV es de 90 servicios al mes x 12 meses= 1.080
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servicios al afo. Igualmente adquiri6 180 camaras para
establecimientos pero aqui se colocaran 3 de ellas por servicio, por lo
tanto se podra vender 60 servicios al mes x 12 meses = 720 servicios

al ano.

Guardiania Barrial

Se contratara un total de 6 celadores que cubren cada uno un total de
208 viviendas (8 cuadras x 26 residencias) y entre todos 1.248 viviendas
qgue representa la capacidad instalada de servicios al mes y multiplicado

por 12 meses se obtiene 14.976 servicios en el afio.

Guardiania Empresarial

La compafia cree necesario contratar 8 guardias para cubrir 4 servicios
al mes ya que como el servicio es permanente y de 24h00 se requiere de
2 personas que roten sus jornadas diarias. Entonces para calcular los
servicios anuales simplemente se multiplica 4 servicios al mes x 12

meses = 48 servicios al afio

Guardiania Residencial

La guardiania residencial cubrird servicios de 12h00 especificamente
para residencias y por lo tanto la empresa contrataran 5 guardias que
cubren cada uno un total de 60 servicios al mes x 12 meses= 720 al afio y

entre todo el personal 720 x 5 guardias = 3.600 servicios al afo total.

A continuacion se observa el cuadro de la capacidad instalada en relacion

con la demanda insatisfecha:
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CUADRO N° 64

CAPACIDAD INSTALADA

N° de Servicios en el afio
CAPACIDAD INSTALADA DEMANDA INSATISFECHA
(en N° de servicios) (En N° de servicios)
. Unidad de . .
Servicio medida Capacidad Capacidad Demanda Demanda
instalada instalada Insatisfecha Insatisfecha
(Segmento (Segmento (Segmento (Segmento
Familias) | Establecimientos) Familias) Establecimientos)
Monitoreo | rjarma | 2.640 2.160 92.640 18.555
de Alarmas
Circuito
Cerrado de | Camaras 1.080 720 59.267 13.077
TV
Guardiania | o, o\ dias | 14.976 i 29.817 :
Barrial
Guardlan!a Guardias - 48 - 20.206
Empresarial
Guardiania | - jias | 3.600 : 17.049 i
Residencial
TOTAL 22.296 2.928 198.772 51.839
SUMAN 25.224 250.611
PORCENTAJE DE 0
ATENCION 10%
FUENTE: Cuadro N° 62
ELABORADO POR: La Autora

En el cuadro se puede apreciar la capacidad maxima de atencion que

puede alcanzar la compafia si trabaja con el

100%

de los equipos y

recursos humanos adquiridos. Asi también se observa que se atendera el

10% de la demanda insatisfecha.
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CAPACIDAD UTILIZADA

La empresa iniciara sus operaciones prestando servicio en un 85% de la capacidad instalada ya que se considera que por ser

nueva en el mercado sus servicios no se lograran vender en un 100%, sino hasta el cuarto afio en el que se preveé trabajar

con el total de capacidad instalada. Este proceso se aprecia mejor en el cuadro:

CUADRO N° 65

CAPACIDAD UTILIZADA

Unidad Capacidad | ANO1 |ANO2|ANO 3 |ANO 4|ANO5|ANO 6 |ANO 7| ANO 8 | ANO 9 | ANO10

Servicio de Utilizada al

medida o 85% | 90% | 95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Monitoreo | o 4.800 4.080 | 4.320 | 4560 | 4.800 | 4.800 | 4.800 | 4.800 | 4.800 | 4.800 | 4.800
de Alarmas

Circuito. | ~4maras 1.800 1.530 | 1.620 | 1.710 | 1.800 | 1.800 | 1.800 | 1.800 | 1.800 | 1.800 | 1.800
Cerrado TV
Guardiania .

Barrial | Guardias 14.976 12.730 | 13.478 | 14.227 | 14.976 | 14.976 | 14.976 | 14.976 | 14.976 | 14.976 | 14.976
Guardiania | ., - jiag 48 41 43 46 48 48 48 48 48 48 48
Empresarial
Guardiania | ~ - ias 3.600 3.060 | 3.240 | 3.420 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600
Residencial
FUENTE: Cuadro N° 64
ELABORADO POR: La Autora
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LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacion de la compafia de seguridad privada estid ubicada de una
forma estratégica basada en criterios sociales, econémicos, institucionales
entre otros que identifican la necesidad de nuevos sistemas de seguridad

que requiere la poblacion Lojana.
MACROLOCALIZACION

GRAFICO N° 47
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La macrolocalizacion del presente proyecto se radicara en la provincia de
Loja para satisfacer la demanda de seguridad privada responsable y de
calidad que existe en todos los cantones de la provincia, ademas la ubicacion
en esta provincia se debe que en la misma no existe mucha oferta del
servicio pero si se evidencia un gran incremento en la demanda de sistemas
de seguridad que se ajusten a las necesidades de los clientes y su capacidad

de pago

MICROLOCALIZACION
CUADRO N° 66

IDEA DE NEGOCIO / PROYECTO: EMPRESA DE PROTECCION Y
GUARDIANIA PRIVADA

PARROQUIA / CANTON / CIUDAD: PROVINCIA DE LOJA

MICROLOCALIZACION: Barrios

A: Cdla Zamora

B: El Valle

C: San Sebastian

MICROLOCALIZACION

P P P P

ELEMENTO (%) A (%) B (%) C (%)
1) Acceso a mercados 25 | 9 23 |10 25 |10] 25
2) Costo de Arrendamiento 15 8 12 9 14 7 11
3) Disponibilidad de:

a) M.O. calificada 5 9 5 9 5 9 5

b) M.O. No calificada 5 9 5 9 5 9 5
4) Costos de M. de Obra:

a) Calificada 2 7 1 7 7 1

b) No calificada 2 10 2 10 2 10 2
5) Transporte:

a) Disponibilidad 5 10 5 10 5 10 5

b)Costos 4 9 4 10 4 10 4
6) Agua 3 10 3 10 3 10 3
7) Energia Eléctrica 7 10 7 10 7 10 7
8) Combustible 5 8 4 9 5 10 5
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9) Apoyos Legales 1 10 1 9 1 9 1
10) Drenaje 1 10 1 10 1 10 1
11) Serv. Médicos 9 9 8 10 9 10 8
12) Serv. De Seguridad 1 8 1 9 1 9 1
13) Clima 1 10 1 10 1 10 1
14) Terreno 2 8 2 9 2 10 1
15) Actitud de la comunidad 7 9 6 9 6 10 7
SUMA 100 89% 5% 92%

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORADO POR: La autora

La compafiia establecera su oficina principal

en El Barrio “El Valle”, en el

primer piso de un local comercial, en las calles Guayaquil y Machala ya que

su ubicacién estratégica en la ciudad de Loja facilita el manejo de todas las

operaciones que se efectien a nivel provincial y su ubicacién cerca del

centro de la ciudad permite que los empleados de seguridad pueden atender

eficazmente la demanda del servicio y situaciones de emergencia, ademas

este punto goza de adecuadas vias de acceso y es de facil ubicacion y

acceso para los clientes que desee acudir a sus instalaciones a solicitar

servicios de seguridad.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE MONITOREO DE ALARMAS
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE MONITOREO DE ALARMAS

Visita del o al cliente

El Primer paso en el proceso del servicio de monitoreo de alarmas es la
visita del cliente a las instalaciones de la compafiia en la ciudad de Loja o
de agentes vendedores a la propiedad y/o negocio de posibles

compradores de dichos servicios en toda la provincia de Loja.

Informacién del servicio

El cliente recibird informacion del monitoreo de alarmas en cuanto a su
efectividad, componentes que comprende el kit para el monitoreo eficaz,
formas de contratacion y costo del mismo. Ademas se obsequiara un
manual de operacion (documento) del sistema de alarmas para que

tenga una idea mas clara del servicio.

Decisién

Luego de haber recibido, el cliente decidira si desea adquirir el servicio o
no. Si su respuesta fue negativa el proceso de contratacion de monitoreo
concluird. Si su respuesta fue positiva en cambio se procedera al registro

del cliente.

Registro del cliente

En el registro del cliente se toma todos los datos del cliente: datos
personales, ubicacion y descripcion de la propiedad, tiempo de

contratacion de monitoreo de alarmas considerando que este no puede
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ser menor a un mes, se le asigna un codigo y se establece un dia para la
instalacion del equipo. Ademas todos esto datos seran archivados en una

carpeta para llevar un registro de los clientes que mantiene la compafia.

Facturacion y venta

La facturacién y venta se podra realizar en las oficinas de la compaiiia
como directamente en la propiedad o negocio del cliente y la forma de

pago se podra hacer en efectivo, cheque o débito bancario.

Instalacion del kit de Alarma

De acuerdo al dia programado personal de la empresa se dirige a la

propiedad del cliente para hacer la respectiva instalacion del equipo.

Informacién de funcionamiento

Una vez instalado las alarmas, el empleado hara conocer al cliente cual
es la forma de funcionamiento y como se debe manejar el sistema de
alarmas, ademas brindara asesoramiento en cuanto al mantenimiento del

equipo.

Activacion de las alarmas

El empleado de la compafia dejara activado la alarma para dar inicio al

monitoreo de la propiedad.

Control y monitoreo

El monitoreo de la alarma se realizara de forma diaria las 24 horas del dia

de lunes a domingo, durante el tiempo que ha sido contratado el servicio.
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Ademas se realizara un control a diario con personal capacitado y armado
de la situacion de las instalaciones y verificacion a diario de la

contrasefia mediante llamada telefénica.

Activacion de sefial de emergencia

La Alarma se activara de forma automatica cuando se detecte
movimiento, humo o se forjen las puertas o ventanas de ingreso a la
propiedad. Alertando de forma externa mediante una sirena que emite un

fuerte ruido y de forma interna mediante el reporte de eventos.

Reporte de evento

El reporte de eventos, alerta de forma automética del caso de emergencia
a la central de monitoreo de alarmas, a la policia local y envia un mensaje

corto al teléfono celular del cliente.

Guardias acuden en auxilio

Los operadores de la central de alarmas ubican la alerta de emergencia
en el sistema software de monitoreo y de forma inmediata dan
instrucciones mediante radio al personal de guardiania debidamente

capacitado para que acuda a dicho lugar.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL MONITOREO DE CIRCUITO

CERRADO DE TV

Inicio

No

Visita del o al 15 minutos
cliente
Informacion del servicio 30 minutos
Decision 10 minutos
Si
‘ Registro del cliente 15 minutos
Vv
Facturacion 15 minutos
v venta
Instalacion del kit de 1 dia
CCTV
v
Informacion del 10 dias
funcionamiento
\
Control y monitoreo 24 horas
diario
Visualizacion de 1 minuto
situaciones
\%
Reporte de evento 2 minutos
Guardias acuden en 15 minuto
auxilio

. @»
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE CIRCUITO CERRADO DE TV

Visita del o al cliente

El Primer paso en el proceso del servicio de circuito cerrado de TV es la
visita del cliente a las instalaciones de la compaiiia en la ciudad de Loja o
de agentes vendedores a la propiedad y/o negocio de posibles

compradores de dichos servicios en toda la provincia de Loja.

Informacion del servicio

El cliente recibira informacion del monitoreo de circuito cerrado de TV en
cuanto a su efectividad, tipo de camaras con sonido y grabacion de
acuerdo a las necesidades del cliente, los componentes de auxilio que
requieren las camaras de vigilancia para el monitoreo eficaz, las formas
de contratacibn y costos del monitoreo y del equipo. Ademas se
obsequiara un manual de operacion (documento) del sistema de CCTV

para que tenga una idea mas clara del servicio.

Decisién

Luego de haber recibido informacion, el cliente decidira si desea adquirir
el servicio 0 no. Si su respuesta fue negativa el proceso de contratacion
de monitoreo concluira, pero se le brindara un catadlogo completo de los
servicios que oferta la compafia. Si su respuesta fue positiva en cambio

se procedera al registro del cliente.
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Registro del cliente

En el registro del cliente se toma todos los datos del cliente: datos
personales, ubicacion y descripcibn de la propiedad, tiempo de
contratacion de monitoreo de alarmas considerando que este no puede
ser menor a un mes, se le asigna un codigo y se establece un dia para la
instalacion del equipo. Es importante mencionar que todos esto datos
seran archivados en una carpeta para llevar un registro de los clientes

gue mantiene la compafia.

Facturacion y venta

La facturacién y venta se podra realizar en las oficinas de la compaiiia
como directamente en la propiedad o negocio del cliente y la forma de

pago se podra hacer en efectivo, cheque o débito bancario.

Instalacion del kit de circuito cerrado de TV

De acuerdo al dia programado personal de la empresa se dirige a la

propiedad del cliente para hacer la respectiva instalacién del equipo.

Informaciéon de funcionamiento

Una vez instalado las cAmaras de vigilancia, el empleado hara conocer al
cliente cual es la forma de funcionamiento, ademas brindara

asesoramiento en cuanto al mantenimiento del equipo.
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Control y monitoreo diario

El monitoreo de las cAmaras se realizara de forma diaria las 24 horas del
dia de lunes a domingo, durante el tiempo que ha sido contratado el
servicio. Ademas se acudird una vez al mes para verificar el buen

estado de las camaras.

Visualizacion de situaciones sospechosas

Si los operadores del monitoreo observan alguna situacién sospechosa,
incendios o emergencias en la propiedad del cliente, se grabara en audio

y video todo lo ocurrido.

Reporte de evento

De forma inmediata con la accion anterior se realiza el reporte de dicho
evento a guardias debidamente capacitados de la compaiiia, a la policia
local, ambulancia o bomberos segun se requiera y ademas se efectuara
una llamada al duefio de la propiedad o algun familiar del mismo, para

comunicar lo sucedido.

Guardias acuden en auxilio

Los guardias de seguridad mediante radio recibiran instrucciones
especificas para acudir en auxilio al lugar de los hechos para brindar la
seguridad necesaria de la propiedad y de las personas que se encuentren

en ella.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE GUARDIANIA BARRIAL

Inicio

v

No

Visita del o al 15 minutos
cliente
Informacion del servicio 30 minutos
Decision 10 minutos
Si
v
‘ Registro del cliente 15 minutos
Facturacion 15 minutos
\/ vanta
Andlisis de sector de la 30 minitos
vivienda
v
Guardiania nocturna & horas
\Z
Supervision del 15 mintitns
cumnlimiento
v
Situaciones 10 minutn
snsnechnsas
v
Reporte de evento h minifos
Guardias acuden en 15 mintitos
auxilio
Concluye la jornada 10 mintitos
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE GUARDIANIA BARRIAL

Visita del o al cliente

El Primer paso en el proceso del servicio de Guardiania Barrial es la
visita del cliente a las instalaciones de la compafiia en la ciudad de Loja o
de agentes vendedores a la propiedad y/o negocio de posibles

compradores de dichos servicios en toda la provincia de Loja.

Informacion del servicio

El cliente recibira informacion de la guardiania barrial en cuanto a su
efectividad, horarios de rondas, acciones en caso de emergencia, formas
de contratacibn y costo. Ademas se obsequiara un triptico con
informacion completa de servicio que cubre la guardiania barrial o por

sector.

Decisién

Luego de haber recibido informacion, el cliente decidira si desea adquirir
el servicio o no. Si su respuesta fue negativa el proceso de contratacion
de seguridad concluird, pero se le brindara un catalogo completo de los
servicios que oferta la compafiia para que conozca otros servicios a los
que puede acceder. Si su respuesta fue positiva en cambio se procedera

al registro del cliente.

Registro del cliente

En el registro del cliente se toma todos los datos del cliente: datos

personales, ubicacion y descripcion de la propiedad, tiempo de
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contratacion de guardiania barrial, considerando que este no puede ser
menor a un mes. Es importante mencionar que todos esto datos seran
archivados en una carpeta para llevar un registro de los clientes que

mantiene la compafiia.

Facturacion y venta

La facturacién y venta se podra realizar en las oficinas de la compaiiia
como directamente en la propiedad o negocio del cliente y la forma de

pago se podra hacer en efectivo, cheque o débito bancario.

Anélisis de sector de la vivienda

El Celador encargado de un barrio por primera vez acudira al sector
asignado en horas del dia para hacer un reconocimiento del lugar y de las

viviendas que tendra que vigilar durante la noche.

Guardiania nocturna

La guardiania nocturna iniciara su jornada a las 10 pm y concluird a las 6
am de la mafana de lunes a domingo los 365 dias del afio. El celador
realizard rondas con frecuencias de 15 minutos por cada casa y se
transportara en moto o bicicleta y estar4 debidamente equipado y armado

para actuar ante hechos de delincuencia.
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Supervision del Cumplimiento

Los supervisores de la compafiia se encargaran de vigilar el
cumplimiento de las rondas de los celadores mediante un registro diario

del desempefio de sus funciones.

Situaciones sospechosas

El Celador esta encargado de brindar seguridad no solo a la propiedad,
sino también de mantener el orden y tranquilidad en las calles del sector
asignado. Por ello debe estar alerta y observando si existen situaciones

sospechas que puedan desestabilizar la armonia del sector.

Reporte de evento

El Celador debe reportar por radio a la central de la compafia de forma
inmediata situaciones sospechosas, de emergencia o delincuencia que

se estén suscitando tanto en la calle o en las residencias.

Guardias acuden en auxilio

Guardias de seguridad armados mediante radio receptaran
instrucciones especificas para acudir en auxilio al lugar de los hechos
para brindar la seguridad necesaria de las propiedades y de las personas

gue residen en esa urbanizacion.
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FLUJO GRAMA DEL PROCESO DE GUARDIANIA EMPRESARIAL

Inicio

v
Visita del o al / 15 minutos
cliente
v
Informacion del servicio 30 minutos

No DeCiSién 10 minutos
Si
v
Registro del cliente 15 minutos
7
Estudio previo de 1 hora
seauridad
Facturacion 15 minutos
v venta
Guardiania de la 24 horas
institicion
v
Supervision del 15 minutos
ctiimnlimiento
v
Situaciones de peligro 15 minutos
\Z
Reporte de evento h minufos
Evacuacion de 10 minutos
nersonas
\Z
Respuesta armada 15 mintitns
\%
> Fin ELABORADO POR: La Autora
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE GUARDIANIA EMPRESARIAL

Visita del o al cliente

El Primer paso en el proceso del servicio de Guardiania es la visita del
cliente a las instalaciones de la comparfiia en la ciudad de Loja o de
agentes vendedores a la propiedad y/o negocio de posibles compradores

de dichos servicios en toda la provincia de Loja.

Informacién del servicio

El cliente recibird informacion de la guardiania empresarial en cuanto a
su efectividad, horarios de trabajo, respuesta armada y acciones en caso
de emergencia, formas de contratacién y costo. Ademas se obsequiara
un triptico con informacion completa de servicio que cubre la guardiania

empresarial.

Decisién

Luego de haber recibido informacion, el cliente decidira si desea adquirir
el servicio o0 no. Si su respuesta fue negativa el proceso de contratacion
de seguridad concluird, pero se le brindara un catalogo completo de los
servicios que oferta la compafiia para que conozca otros servicios a los
que puede acceder. Si su respuesta fue positiva en cambio se procedera

al registro del cliente.
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Registro del cliente

En el registro del cliente se toma todos los datos del cliente: datos
personales, ubicacién y descripcidon de la entidad, forma de contratacion,
etc. Es importante mencionar que todos esto datos seran archivados en
una carpeta para llevar un registro de los clientes que mantiene la

compainia.

Estudio previo de seguridad

La compafia realizara un estudio de los riesgos de inseguridad que
existen en la institucién o negocio para brindarle asesoria al cliente sobre
la cantidad de guardias que requiere y sistemas adicionales de seguridad

que podrian ayudar a minimizar riesgos.

Facturacion y venta

La facturacién y venta se podra realizar en las oficinas de la compaiiia
como directamente en la propiedad o negocio del cliente y la forma de

pago se podra hacer en efectivo, cheque o débito bancario.

Guardiania de la institucion

El servicio de guardiania permanente implica resguardar la seguridad de
la institucion todos los dias del afio, ya sea en jornadas de la mafana,
noche o todo el dia. Los guardias estaran debidamente capacitados para
atender a las personas Yy reaccionar en situaciones de emergencia,

ademas estaran debidamente equipados y armados.
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Supervision del Cumplimiento

Los supervisores de la compafiia se encargaran de vigilar el cumplimiento
de los horarios de trabajo de los guardias de seguridad y de observar y

evaluar su desempefio laboral.

Situaciones de peligro

El guardia debe estar siempre alerta y observando la existencia de
eventos sospechas que puedan afectar la armonia de la institucion. Si se
presenta una situacion de peligro, lo primero que el guardia debe hacer es

reportar el evento

Reporte de evento

El evento se reportard mediante radio a la central de vigilancia de la
companiia de seguridad, la misma que comunicara los hechos a la policia

para que acudan en auxilio.

Evacuacion de personal

Los guardias de seguridad deberan evacuar a todas las personas que se

encuentre en ese Iugar.

Respuesta armada

Guardias armados de la compafia acudiran en auxilio al lugar de los
hechos para brindar la seguridad necesaria de las propiedades y de las

personas gue se encuentren en ese Iugar.
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FLUJO GRAMA DEL PROCESO DE GUARDIANIA RESIDENCIAL

Inicio

4

155

Visita del o al 15 minutos
cliente
v
Informacién del servicio 30 minutos
No Decision 10 minutos
Si
4
Registro del cliente 15 minutos
Vv
Facturacion 15 minutos
y venta
Estudio previo de la 30 minutos
vivienda
\%
Instalacion de cdmara 24 horas
portatil
v
Vigilancia Residencial 1dia
v
Situaciones de peligro 15 minutos
\Z
Reporte de evento 2 minutos
v
Respuesta armada 15 minutos
\%
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE GUARDIANIA RESIDENCIAL

Visita del o al cliente

El Primer paso en el proceso del servicio de Guardiania es la visita del
cliente a las instalaciones de la comparfiia en la ciudad de Loja o de
agentes vendedores a la propiedad y/o negocio de posibles compradores

de dichos servicios en toda la provincia de Loja.

Informacién del servicio

El cliente recibira informacion de la guardiania residencial en cuanto a su
efectividad, horarios de trabajo, respuesta armada y acciones en caso de
emergencia, formas de contratacion y costo. Ademas se obsequiara un
triptico con informacion completa de servicio que cubre la guardiania

residencial.

Decisién

Luego de haber recibido informacion, el cliente decidira si desea adquirir
el servicio o0 no. Si su respuesta fue negativa el proceso de contratacion
de seguridad concluird, pero se le brindara un catalogo completo de los
servicios que oferta la compafiia para que conozca otros servicios a los
que puede acceder. Si su respuesta fue positiva en cambio se procedera

al registro del cliente.
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Registro del cliente

En el registro del cliente se toma todos los datos del cliente: datos
personales, ubicacién y descripcion de la residencia, fecha y namero de
dias de contratacion, etc. Ademas se le asignara un codigo de acuerdo a
la direccion de la casa y ciertas caracteristicas de la vivienda. Es
importante mencionar que todos esto datos seran archivados en una

carpeta para llevar un registro de los clientes que mantiene la compafia.

Facturacion y venta

La facturacién y venta se podra realizar en las oficinas de la compafiia
como directamente en la propiedad o negocio del cliente y la forma de

pago se podra hacer en efectivo, cheque o débito bancario.

Estudio previo de la vivienda

El guardia acudira a la vivienda una media hora antes de empezar la
vigilancia para hacer un reconocimiento del lugar y recibir la vivienda

antes que la familia salga de viaje.

Instalacion de camara portéatil

Se realizara la instalacion de una cadmara de seguridad portétil para que
en la central los operados también puedan monitorear la vigilancia de la

residencia.
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Vigilancia Residencial

La proteccion y vigilancia de la vivienda se efectuara dentro y fuera del

lugar 24 horas del dia verificando que todo esté en perfecto orden.

Situaciones de peligro

El guardia debe estar siempre alerta y observando si existen eventos
sospechosos cerca de la vivienda que podrian traer peligro. De ser asi el

guardia debera reportar el evento y tomar medidas de seguridad.

Reporte de evento

El evento se reportara mediante radio a la central de vigilancia de la
companiia de seguridad, la misma que comunicara los hechos a la policia
para que acudan en auxilio y ademas solicitara la presencia de personal

de la compafiia en el lugar de los hechos.

Respuesta armada

Guardias armados de la compafia acudiran en auxilio al lugar de los
hechos para brindar la seguridad necesaria de la vivienda Yy evitar posible

atracamiento de los delincuentes.
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INGENIERIA DEL PROYECTO

CUADRO N° 67

MATRIZ
< n <
O| < =
b a) o
W E EQUIPO IMAGEN CARACTERISTICAS Q
I e
n| © o
MATERIAL DIRECTO DE SEGURIDAD
Pistolas Taurus
1 1 Pistolas Calibre 9mm. Con | Anexo
Taurus permiso legal. N°17
Revolveres Roswin
Calibre 38mm A
2 |12 Revolveres Con permiso legal. I\rlloel)éo
Pistola CZ-75
compacta 9mm
3 1 Pistola C-Z con dos ANr1°el>;o
alimentadoras.
Con permiso legal.
o Municiones para
4| 15 Municiones pistalas y Anoexo
(cajas) revélveres N°20
Radios marca
Motorola
22 canales
1 watt de salida (
canales 1-7 y 15-
22)
5 | go | Radios gaiggtst g?lz?“da( Anexo
(pares) N°21

38 codigos de
eliminacién de
interferencias por
canal para eliminar
interferencias de
otros grupos
sistema QT noise
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filtering

- alcance de hasta
12 km. en campo
abierto

Incluye:

1 estacion de
carga para 2
handies, 1 fuente
de alimentacion
220 voltios, 2
baterias
recargables ni-mh
sin efecto memoria
originales
Motorola.

Radio con
Base Fija

Marca Motorola
Radio 5100Uhf
Cable DC

Anexo
N°21

400

Kit alarmas
de
seguridad

S/

El set Basico

contiene:

e Consola
Maestra

o 2 Controles
Remotos

e 1 Sensor de
Movimiento

e 1 Sensor de
Puerta/Ventana

e 1 Sirena

Alambrica de
120 Decibeles

e I1Convertidor de
corriente

e Garantia 6
meses

Anexo
N°22
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170

Kit Circuito
Cerrado de
TV

e DVR Awvtech 8
Canales Video +
2 Canales Audio

e H264, Pentaplex
con Mouse vy
Control Remoto

e Incluye Disco
Duro de 500 Mb

e Fuente de poder
regulada para 8
camaras
infrarrojas
exteriores 0
interiores

Anexo
N°22

20

Gas
Lacrimogen
0

Gas lacrimogeno
de 110 gramos

Anexo
N°23

10

20

Tolete

Tolete paralizador
eléctrico,
57000.000 de
voltios.

Tres funciones,
paralizador, alarma
y linterna LED.
recargable, tiene
cable y estuche de
portabilidad

viene con el pin de
seguridad,
especificamente
en su funcion de
electroshock

Anexo
N°23

11

20

Linternas

Linterna de mano
32 IEDs marca
SYLVANIA
resistente al agua
interruptor anti-
descarga

utiliza 3 pilas AAA

Anexo
N°25
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EQUIPO DE SEGURIDAD

12

17

TV LED
para
monitoreo
del CCTV

TV 30 LED, marca
Riviera, con
entradas de USD
y salidas de audio

Anexo
N°26

13

Receptora
de alarmas

oEl receptor de la
alarma de PH-
008 G/M acaba
principalmente
las funciones que
reciben datos vy
voz del G/M
SMS, vy los
transfiere en el
puerto serial
estandar RS232.
eUso junto con
software del
centro de la
supervision PH-
BC110

ePuede manejar
sistemas de
alarma
innumerables del
G/M

Anexo
N° 22

VESTUARIO

14

72

Camisa de
color Azul
eléctrico

e Camisa de color
Azul eléctrico
con el nombre
de la compafia

e Camisa TOP
ONE P
caballeroT S
XL llana M L

Anexo
N°27

15

72

Pantalon de
color negro

Pantalén P
Caballero Casual
T:28 38

Anexo
N°28
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e Correas de cuero
nuevas varios
colores

N T e
" 5

-

i 0 Anexo
16 | 48 Cinturén N
\ e Chaleco de color
negro con placa
delantera y
posterior.
Chaleco 7 °Este chgleco
17 9 antibalas de ~ tiene cert!ﬂ_cado Anexo
color negro de autenticidad, N°29
elaboracion,
caducidad, 100%
seguro para
cualquier
\ situacion.
e Bota de cuero
cafa alta.
eSuela
antideslizante.
Botas de e Color negra.
18 | 20 | Color negro eImportadas. Anoexo
tipo militar eTallas 37- 43. N°24
Gorra Negra
Jockey de Importada 100%
color , con Polyester Security
19 | 20 | ellogotipo Bordado Unisex Anoexo
de la N°24
empresa
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Carnets de
identificacion de

Carnet de PVC
. - -, Anexo
20 | 38 |dent|I]|caC|o N°30
TRASPORTE DE SUPERVISION Y CUSTODIA
Hyundai Terracan
V6 3.5- 2004 de
color Blanco, con
Hyundai direccion
21 1 Terracan hidraulica. Anexo
V6 3.5- Ensamblado en N°31
2004 Corea. Con
Cilindraje de
3500 CC V6 180
HP a gasolina
Sport Xtreet 189-
2012 de color
Motos negro, 5
22 | 2 UM velocidades. Anoexo
Xtreet Cilindraje de 180 N®32
) CC,combustible
4T
Giant ATX PRO-
o 2010, cuadro de
o3 | 3 | Bicicleta aluminio, aro Anexo
S 26R, talla L. N°33
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Definir la razdn social, la estructura organizaciéon y los requisitos que

hay que cumplir para poder constituirse legalmente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Delimitar la razén social de la empresa

¢ Reunir todos los requisitos necesarios para el funcionamiento de la
empresa.

e Desarrollar un organigrama estructural, funcional y posicional.

e Elaborar el manual de funciones, reglamento interno y un manual
de prevencion para los empleados de la compaiiia.

¢ Definir la filosofia de la compafia.
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ORGANIZACION JURIDICA DE LA COMPANIA
La Empresa de Guardiania y Seguridad privada se constituira como una
comparfia de Responsabilidad Limitada ya que la ley establece que las

compafiias de seguridad se constituira bajo esa razén social.

TRAMITES LEGALES PARA LA CONSTITUCION DE LA COMPANIA

Para que la compafia pueda constituirse legalmente debe realizar el

trAmite de los siguientes requisitos:

RESERVA DEL NOMBRE DE LA COMPANIA

Este trAdmite se lo realizara a través del sitio Web de la Superintendencia
de Compainiias escribiendo la direccion URL:http: //www.supercias.gob.ec,
en el “PORTAL DE TRAMITES” en el cual se solicitara la reserva de la

denominacion. Realizando los siguientes pasos:

1.- Identificacion del solicitante: Verénica Torres Torres 1104667217

2.- Fecha de solicitud: 20 de junio de 2013

3.-Se ingresa un numero de uno a cinco denominaciones a fin de que

una de ellas pueda ser aprobada:

URBASEG. Cia Ltda.
URBA-SEGUROS Cia Ltda.
URBALOJA Cia Ltda.
SEGULOJA Cia Ltda.
SEGURIDAD TOTAL Cia Ltda.

4.- Tipo de compafiia: Responsabilidad Limitada
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5.- La compafiia se va a dedicar a Transporte o Seguridad (Si) o (No):

SIO

GRAFICO N° 49

SUPERINTENDENCIA

DE COMPAR(AS
|dentificacion del Solicitante Fecha de Solicitud R
1703899896 18-un-2013
Denominacidn Completa @ Peculiaridad @

URBASEG Cia Ltda.

Consultar Peculiaridad
Tipo de Compafiia e v

La compafiia se va a dedicar a Transporte v:m?"?ma S—
0 SegUﬂdad ANONiMa Multinaciona Ina

|Responsabilidad Limitada
Anexa Economia Mixta
{Comandita por Acciones
Autorizacion expresa del socio para inclu Asociacion o Consorcio jal

[”] Acuerdo de Responsabilidad:

Acepto que Ia reserva del nombre de una compaiiia, no otorga el derecho a usarlo en anuncios, membretes
de cartas, circulares, prospecto u otros documentos, conforme lo dispuesto en |a Ley de Compaiiias; asi
mismo acepto que no otorga la titularidad sobre un derecho de propiedad industrial, sea marca, nombre
comercial, lema comercial, apariencia distintiva, entre otros. Los mismos requieren para su titularidad la
gjecucion del procedimiento respectivo ante el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEP).

‘ Solicitar

Resena H Regresar ’

Una vez solicitado la reserva del nombre la Superintendencia de
Companias emitira el siguiente documento en el que hara conocer la

aprobacion del nombre para la compafia:
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REPUBLICA DEL ECTUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS
ABSOLUCION DE DENOMINACIONES

OFICTNA.GUAYAQUIL

NUMERD DE TRAMITE: 7433412
TIFO DE TRAMITE: CONSTITUCION

SENORITA: TORRES TORRES VERONICA ALEXANDRA
FECHA DE RESERVA: 20/06/1023
PRESENTE:

AFIN DE ATEMDER 5U FETICTON FREVLA REVISION DF NUESTROE ARCHIVOS LE
INFORMO QUE 5U CONSULTA PARA RESERVA DE NOMERE DE COMPANIA HA
TEWIDD EL SIGUTENTE RESULTADC:

1.- URBASEG CiA LTDA.
APROBADO

ESTA EESERVA DE DENOMTNACION SE ELDVINARA EL: F1I3 013

L4 RESERVA DE NOMBEES DE UNA COMPARLA, NO OTORGA LA TITULARIDAD SOBRE
1% DERECHD DE FROPIEDAD INDUSTEIAL, 5EA MARCA, NOMBEE COMERCIAL, LEMA
COMERCTAL, APARTENCIA DISTDNTIVA, ENTRE OTROS.

LOE  MISADOS MEREN PARA 5U TITULARIDAD LA EJECUCION DEL
PROCEDILVIENTO TIVD ANTE EL INSTITUTO ECUATORIAND DE FROPIEDAD
INTELECTUAL {IEFT)

L4 RESERVA DE LA RAZON S0CIAL DE UNA COMPARIA LDVMITADA Y DE LA RATOX
SOCIAL DIMPERFECTA DE UNA COMPARIA ANONDMA, DEBERA CONTENER,
EXCLUSIVAMENTE LOS NOMBRES ¥ APELLIDGS DE LOS 50CI05 O ACCIONISTAS,
INTEGREN LA COMPARIA, EN FORMACION Y QUE HAVAN AUTORIZADO
AMFNTE LA INCLUSION DE 5U NOMBEE. EN CASO CONTRARIO DICHA
EESEEVA NO SURTIREA EFECTO JURIDICO.

A PARTIR DEL 20012010 DE ACUERDD A EESOLUCTION NO. SCSG.G10000] DE FECHA
20012010 LA RESERVA DE DENOAMINACION TENDEA UNA DURACTON

DE 3 DIAS, A EXCEPCION DE LAS RESERVAS PARA NOAERES DE COMPARIAS DE
SEGURIDAD PEIVADA O TRANSPORTE QUE TENDEAN UNA DURACION DE 365 DIAS

PARTICULAR QUE COMUNICO A USTED PARA LOS FINES CONSIGUIENTES

= At

SF. AGUSTIN RODEIGUEL ESPINOZA DE LOS MONTEROS
DELECADD DEL SECEETARID GENERAL
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APERTURA DE CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL

La compainiia abrira una cuenta de integracion de capital a nombre de la
Compafiia en el Banco de Loja para que se realicen los respectivos

depdsitos del capital suscrito por los diez accionistas de la empresa.

Los requisitos para la apertura de la cuenta son:

e Carta al Banco (Solicitando la apertura de la cuenta)

e Minuta de Constitucion firmada por un abogado

e Cuadro de integracion de capital

e Carta de aprobacion del nombre, emitido por la Superintendencia
de Compafias

e Copias de cédulas y certificado de votacién notariados de socios o

accionistas
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APROBACION DE LA ESCRITURA DE CONSTITUCION

Sefor Notario:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de
constituciéon de la Compania de Responsabilidad Limitada “URBASEG

CIA.LTDA, de acuerdo a las siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento de esta
escritura los sefiores: VERONICA TORRES TORRES, RAUL QUEZADA
GUTIERREZ, BOLIVAR JIMENEZ TORRES, LILANDIA OLMEDO VILLALTA,
DIANA RODRIGUEZ CASTILLO, ANDREA ANDRADE RIVERA, DIEGO
TORRES ONTANEDA, LUIS CARRION BENAVIDES, ANDRES RIOFRIO
TORAL, KEVIN OLMEDO PARDO, portadores de sus cédulas de ciudadania
Nos. 1104666217, 1104267837, 1104174528, 1104953774, 1104782479,
1104736847, 1104735854, 1104273973, 1104735849, 1104246317,
respectivamente, de estado civil casados los cinco primeros y solteros los
demas; todos ecuatorianos, con domicilio en la ciudad de Loja canton del mismo
nombre provincia de Loja, con capacidad legal para contratar, y obligarse, sin

prohibicion para establecer esta compafiia, y por sus propios derechos.

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes declaran
que constituyen, como en efecto lo hacen, la Compafiia de Responsabilidad
Limitada “URBASEG CIA.LTDA”, que se regira por las leyes del Ecuador,
fundamentalmente por la Ley de Compainiias, el Cddigo Civil y por el siguiente

Estatuto.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA “URBASEG CIALTDA”. CAPITULO PRIMERO.- NOMBRE,
DOMICILIO, OBJETO SOCIAL Y PLAZO DE DURACION.- ARTICULO UNO.-
NOMBRE.- La Compania, llevara el nombre de: “URBASEG CIA.LTDA”
ARTICULO DOS.- DOMICILIO.- El domicilio principal de la compafiia, es el
canton Loja, de la provincia de Loja, Republica del Ecuador, pudiendo establecer
sucursales y agencias dentro y fuera del territorio nacional.- ARTICULO TRES.-
OBJETO SOCIAL.- La compafia tiene como objeto social principal las
siguientes actividades: brindar servicios de seguridad privada, vender

guardiania, proteccion y vigilancia de todo tipo, ademas podra comercializar,
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distribuir, representar, importar, exportar maquinarias, equipos e insumos que se
requieran para la oferta de seguridad, igualmente podra dedicarse a la venta y
comercializacion de equipos de seguridad, tomar a cargo consignaciones,
agencias de representacion de personas naturales o empresas nacionales o
extranjeras relacionadas con el objeto social de la misma; participar como socia
0 accionista de otras compafiias. Para el cumplimiento de sus objetivos la
compafia podra celebrar toda clase de actos y contratos, operaciones civiles y
mercantiles, permitidos por la ley y relacionados con el presente objeto social.-
ARTICULO CUATRO.- PLAZO.- El plazo de duracién de la compafiia es de
treinta afios, contados a partir de la fecha de inscripcion de la Compainiia en el
Registro Mercantil, del domicilio principal, este plazo podra ser prorrogado o
reducido por la Junta General de Socios.- Asi mismo la Compafiia podra
disolverse en forma anticipada, por resolucién de la Junta General, o por las

causas previstas en la ley.

CAPITULO SEGUNDO.- DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES
Y DE LA RESERVA LEGAL.- ARTICULO CINCO.- El capital social de la
compaiiia es de OCHENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS DOLARES CON
SESENTA Y CINCO CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE
AMERICA, dividida en seiscientas participaciones iguales, acumulativas e
indivisibles, cuyo valor seré de catorce dolares con treinta centavos cada una de
ellas, las que estaran representadas por el certificado de aportacion
correspondiente, de conformidad con la ley y estos Estatutos, certificado que
estard firmado por el Gerente General y por el Presidente de la Compaifia.
ARTICULO SEIS.- La compafiia puede aumentar el capital social por resolucion
de la Junta General de Socios, con el consentimiento de las dos terceras partes
del capital social presente en la sesion; y en tal caso, los socios tendran derecho
preferente para suscribir el aumento en proporcion a sus aportaciones sociales,
salvo resolucién en contrario de la Junta General de Socios.- ARTICULO
SIETE.- El aumento de capital se lo hara estableciendo nuevas participaciones y
su pago se lo hara de la siguiente manera: en numerario, en especie, por
compensacion de créditos, por capitalizacion de reservas y/o utilidades, por
capitalizacion de la reserva por revalorizacion del patrimonio realizado conforme
ala ley y a la reglamentacion pertinente, o por los demas medios previstos por la
ley.- ARTICULO OCHO.- La reduccion del capital se regira por lo previsto en la

Ley de Compaifiias; y en ningun caso se tomara resoluciones encaminadas a
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reducir el capital social si ello implicare la devolucién a los socios de parte de las
aportaciones hechas y pagadas, con las excepciones de ley.- ARTICULO
NUEVE.- La Compafia entregara a cada socio el certificado de aportacién que le
corresponda.- Dicho certificado de aportacibn se extenderd en libertinos
acompafiados de talonarios y en los mismos se haré constar la denominacion de
la Compafiia, el capital suscrito y el capital pagado, namero y valor del
certificado, nombre del socio propietario, domicilio de la compafia, fecha de la
escritura de constitucion, Notaria en que se otorgd, fecha y numero de la
inscripcion en el Registro Mercantil, fecha y lugar de expedicién, la constancia de
no ser negociable, la firma y rabrica del Presidente y del Gerente General de la
Compainiia.- Los certificados seran registrados e inscritos en el libro de socios y
participaciones; y, para constancia de su recepcién se suscribiran los talonarios.-
ARTICULO DIEZ.- Al perderse o destruirse un certificado de aportacion el
interesado solicitara por escrito al Gerente General a su costa, la emisién de un
duplicado, en cuyo caso el nuevo certificado con el mismo texto, valor y nimero
del original, llevara la leyenda duplicado y la novedad serd registrada en el libro
correspondiente de la compafiia.- ARTICULO ONCE.- Las participaciones en
esta compafiia podran transferirse por acto entre vivos, requiriéndose para ello el
consentimiento unanime del capital social, que la cesién se celebre por escritura
publica y se observe las pertinentes disposiciones de la ley.- Para la suscripciéon
de nuevas participaciones, por aumento de capital, se preferira a los socios
existentes, en proporcién a sus aportes sociales, salvo resolucién en contrario de
la Junta General de Socios.- En caso de cesion de participaciones se anulara el
certificado original y se extendera uno nuevo.- ARTICULO DOCE.- Las
participaciones de los socios en esta compafiia son transmisibles por herencia,
conforme a ley.- ARTICULO TRECE.- La compaiiia formara forzosamente un
fondo de reserva legal por lo menos igual al veinte por ciento del capital social
segregando anualmente el cinco por ciento de las utilidades liquidas vy

realizadas.

CAPITULO TERCERO.- DE LOS SOCIOS.- DE SUS DEBERES,
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES.- ARTICULO CATORCE.- Son
obligaciones de los socios: a) Las que sefiala la Ley de Compafiias; b) Cumplir
los deberes que les impone el presente contrato social; y, ¢) Las demas que se
establecieren legalmente.- ARTICULO QUINCE.- Los socios de la compafia

tienen los siguientes deberes y atribuciones: a) Intervenir con voz y voto en las
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sesiones de Junta General de Socios, personalmente o mediante un poder a un
extrafo, ya se trate de poder notarial o de carta poder.- Se requiere de carta
poder para cada sesion; y el poder a un extrafio sera necesariamente notarial.-
Por cada patrticipacion el socio o su mandatario tendra derecho a un voto; b) A
elegir y ser elegido para los organismos de administracion y fiscalizacion de la
compafia; c) A percibir las utilidades y beneficios a prorrata de las
participaciones pagadas; lo mismo respecto del acervo social, de producirse la
liquidacién; d) Los demas derechos previstos en la Ley y este Estatuto.-
ARTICULO DIECISEIS.- La responsabilidad de los socios de la compafia por
las obligaciones sociales se limita Unicamente al monto de sus aportaciones

individuales a la compaifiia, salvo las excepciones de ley.-

CAPITULO CUARTO.- DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA
COMPANIA.- ARTICULO DIESIETE.- El gobierno de la compafiia corresponde a
la junta general de socios, y su administracion al Gerente General y al
Presidente. La representacién legal, judicial y extrajudicial correspondera al
Gerente General. En caso de falta temporal o definitiva, le subrogara el
Presidente hasta que la Junta General nombre al titular.- Secciéon Uno.- De la
Junta General de Socios.- ARTICULO DIECIOCHO.- La Junta General de
Socios, formada por los socios legalmente convocados y reunidos, es el érgano
supremo de la compafiia, y sus resoluciones obligan a todos los socios.-
ARTICULO DIECINUEVE.- Las sesiones de Junta General de Socios son
ordinarias y extraordinarias y se reuniran en el domicilio principal de la compafiia
para su validez.- Podra la compafia celebrar sesiones de Junta General de
Socios en la modalidad de Junta Universal; esto es que, la Junta puede
constituirse en cualquier tiempo y en cualquier lugar, dentro del territorio nacional
para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente todo el capital social, y
los asistentes quienes deberan suscribir el acta bajo sancién de nulidad, acepten
por unanimidad la celebracion de la Junta, entendiéndose asi legalmente
convocada y validamente constituida.- ARTICULO VEINTE.- Las Juntas
ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio dentro de los tres meses
posteriores a la finalizacion del ejercicio econdémico de la compafiia, para
considerar los asuntos especificados en los numerales dos, tres y cuatro del
Articulo doscientos treinta y uno de la Ley de Compafiias y cualquier otro asunto
puntualizado en el orden del dia.- Las Juntas extraordinarias se reuniran en

cualquier tiempo en que fueren convocadas.- En las sesiones de Junta General
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tanto ordinarias como extraordinarias se tratardn Unicamente los asuntos
puntualizados en la convocatoria, en caso contrario las resoluciones seran
nulas.-ARTICULO VEINTIUNO.- Las Juntas Generales ordinarias Yy
extraordinarias seran convocadas por el Presidente y/o Gerente General de la
Compaiiia por escrito y personalmente a cada uno de los socios y con ocho dias
por lo menos de anticipacion al sefialado para cada sesion de Junta.- La
convocatoria indicard el lugar, local, fecha, hora y el orden del dia u objeto de la
sesion, de conformidad con la ley.- ARTICULO VEINTIDOS.- El quérum para
las sesiones de Junta General de Socios, en la primera convocatoria sera mas
de la mitad del capital social, por lo menos; en segunda convocatoria se podra
sesionar con el numero de socios presentes, lo que se indicard en la
convocatoria.- La sesibn no podra continuar validamente sin el quérum
establecido.- ARTICULO VEINTITRES.- Las decisiones de la Junta se tomaran
por mayoria absoluta de votos del capital concurrente a la reunién, salvo
aguellos casos en que la Ley o el presente Estatuto exigieren una mayor
proporcion. Los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria
numérica.- ARTICULO VEINTICUATRO.- Las resoluciones de la Junta General
de Socios tomadas con arreglo a la ley y a lo que dispone este Estatuto,
obligaran a todos los socios, hayan o no concurrido a la sesién, hayan o no
contribuido con su voto, estuviesen o no de acuerdo con dichas resoluciones.-
ARTICULO VEINTICINCO.- Las sesiones de Junta General de Socios seran
presididas por el Presidente de la compafiia y a su falta por la persona
designada en cada caso de entre los socios.- Actuara de Secretario el Gerente
General o el socio que en su falta, la Junta elija en cada caso.- ARTICULO
VEINTISEIS.- Las actas de las sesiones de Junta General de Socios estaran
escritas a maquina o por ordenador, en hojas debidamente foliadas, numeradas,
escritas en el anverso y reverso, anulados los espacios en blanco, las que
llevaran la firma del Presidente y Secretario.- De cada sesion de Junta se
formara un expediente que contendra la copia del acta, los documentos que
justifiquen que la convocatoria ha sido hecha legalmente, asi como todos los
documentos que hubiesen sido conocidos por la Junta.- En todo caso, en lo que
se refiere a las actas y expedientes se estara a lo dispuesto en el Reglamento
sobre Juntas Generales de Socios y Accionistas.- ARTICULO VEINTISIETE.-
Son atribuciones privativas de la Junta General de Socios: a) Elegir al Presidente

y Gerente General, fijar sus remuneraciones y removerlos por causas
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justificadas; b) Aprobar u objetar los estados financieros, cuentas, balances,
inventarios e informes que presenten los administradores; c) Resolver acerca de
la distribucion de utilidades; d) Acordar el aumento o disminucion del capital
social de la compafiia, asi como también sobre la fusion o transformacion de la
compainia, disolucion anticipada, prorroga del plazo de duracion; y, en general
resolver cualquier reforma o modificacion del Estatuto Social; e) Acordar la venta
o gravamen de los bienes inmuebles de la compafiia; f) Resolver sobre la
formacion de fondos de reserva especiales, facultativos o extraordinarios; g)
Resolver cualquier asunto que no sea de competencia privativa del Presidente o
del Gerente General y dictar las medidas conducentes a la buena marcha de la
compafiia h) Acordar la exclusibn de socios de acuerdo con las causales
establecidas por la ley; i) Interpretar de manera obligatoria las disposiciones del
presente Estatuto y las convenciones que rigen la vida social; j)Aprobar los
reglamentos de la compafiia; k) Aprobar el presupuesto de la compafia; I)
Resolver la creacion o supresién de sucursales, agencias, representaciones y
oficinas de la compaiiia; Il) Fijar la clase y monto de las cauciones que tengan
gue rendir los empleados que manejen bienes y valores de la compafiia; m) Las
deméas que sefiale la Ley de Compafilas y este Estatuto.- ARTICULO
VEINTIOCHO.- Las resoluciones de la Junta General de Socios son obligatorias
desde el momento que son tomadas validamente.- Seccion Dos.- Del
Presidente.- ARTICULO VEINTINUEVE.- El presidente sera nombrado por la
Junta General de Socios para un periodo de dos afos, pudiendo ser
indefinidamente reelegido.- Puede ser socio o no.- ARTICULO TREINTA.- Son
deberes y atribuciones del Presidente de la Compafiia: a) Vigilar la marcha
general de la compafia y el desempefio de las funciones de los servidores de la
misma e informar de estos particulares a la Junta General de Socios; b)
Convocar y presidir las sesiones de Junta General de Socios y suscribir las
Actas; c) Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compafia y por la
aplicacion de las politicas de la entidad; d)Reemplazar al Gerente General por
falta o ausencia temporal o definitiva, con todas las atribuciones conservando las
propias, mientras dure la ausencia o hasta que la Junta General de Socios
designe al sucesor y se haya inscrito su nombramiento y aunque no se le
hubiere encargado por escrito; e) Firmar el nombramiento del Gerente General y
conferir certificaciones sobre el mismo; f) Actuar conjuntamente con el Gerente

General en la toma de decisiones trascendentales de la empresa, como
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inversiones, adquisiciones y negocios que superen la cuantia que sefale la junta
general de socios; g) Designar a los funcionarios jefes de la Compafia
conjuntamente con el Gerente General; h) Las demas que le sefale la Ley de
Compaiiias, el Estatuto y reglamento de la compafiia; y, la Junta General de
Socios. Seccion Tres.- Del Gerente General.- ARTICULO TREINTA Y UNO.-
El Gerente General sera nombrado por la Junta General de Socios y durard dos
anos en su cargo; pudiendo ser reelegido en forma indefinida.- Puede ser socio o
no.- ARTICULO TREINTA Y DOS.- Son deberes y atribuciones del Gerente
General de la Compania: a) Representar legalmente a la compafiia, en forma
judicial y extrajudicial; b) Conducir la gestibn de los negocios sociales y la
marcha administrativa de la compania; c) Dirigir la gestiébn econdémica financiera
de la compainiia; d) Gestionar, planificar, coordinar, poner en marcha y cumplir
las actividades de la compafia; e) Realizar pagos por concepto de gastos
administrativos de la compafia; f) Realizar inversiones, adquisiciones y
negocios, sin necesidad de firma conjunta con el Presidente hasta la cuantia
que fije la Junta General de Socios; g) Suscribir el nombramiento del Presidente
y conferir copias y certificaciones sobre el mismo; h) Inscribir su hombramiento
con la razén de su aceptacion en el Registro Mercantil; i) Llevar los libros de
actas y expedientes de cada sesion de junta; j)Manejar las cuentas bancarias de
la compafiia segun sus atribuciones; k) Presentar a la Junta General de Socios
un informe anual, el balance general y la cuenta por pérdidas y ganancias, asi
como la férmula de distribucién de beneficios segun la ley, dentro de los sesenta
dias siguientes al cierre del ejercicio econdémico; 1) Cumplir y hacer cumplir las
resoluciones de la Junta General de Socios, Il) Designar a los funcionarios jefes
de la compafiia conjuntamente con el Presidente; m) Subrogar al Presidente en
su falta o ausencia o cuando tuviere impedimento temporal o definitivo; n)
Ejercer y cumplir las demas atribuciones, deberes y responsabilidades que
establece la ley; el presente Estatuto y Reglamentos de la Compalfiia y las que

sefale la Junta General de Socios.

CAPITULO QUINTO.- DE LA FISCALIZACION.- ARTICULO TREINTA Y
TRES.- La Junta General de Socios podra contratar la asesoria contable o
auditoria de cualquier persona natural o juridica especializada, observando las
disposiciones legales sobre esta materia, en cualquier tiempo.- En lo que se

refiere a auditoria externa se estara a lo que dispone la ley.
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CAPITULO SEXTO.- DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION.- ARTICULO
TREINTA Y CUATRO.- La compafia se disolverd y se liquidara conforme se
establece en la Seccién Doce de la Ley de Compaiias, asi como por el
Reglamento sobre disolucion y liquidacion de compafiias y por lo previsto en el
presente Estatuto.- ARTICULO TREINTA Y CINCO.- No se disolvera la
compafia por muerte, interdiccibn o quiebra de uno o mas de sus socios.-
CUARTA.- DECLARACIONES.- UNO.- Del capital social de la compafia.- El
capital con que se constituye la compafiia es OCHENTA Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS DOLARES CON SESENTA Y CINCO CENTAVOS DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA, el mismo que se halla integramente
suscrito y pagado en el porcentaje del ciento por ciento, de conformidad al

siguiente cuadro:

CUADRO N° 68

NOMBRE CAPITAL CAPITAL SékF?IC'I?ADLE NUMERO DE
SUSCRITO PAGADO INSOLUTO | PARTICIPACIONES
OCHO MIL OCHO MIL
QUINIENTOS QUINIENTOS
VERONICA (OCHENTA 'OCHENTA SEIS MIL
TORRES DOLARES CON DOLARES CON XXXX PARTICIPACIONES
TORRES SIETE SIETE
CENTAVOS CENTAVOS
OCHO MIL OCHO MIL SEIS MIL
QUINIENTOS QUINIENTOS PARTICIPACIONES
RAUL OCHENTA OCHENTA
QUEZADA DOLARES CON DOLARES CON XXXX
GUTIERREZ SIETE SIETE
CENTAVOS CENTAVOS
OCHO MIL OCHO MIL SEIS MIL
QUINIENTOS QUINIENTOS PARTICIPACIONES
BOLIVAR OCHENTA OCHENTA
JIMENEZ DOLARES CON DOLARES CON XXXX
TORRES SIETE SIETE
CENTAVOS CENTAVOS
OCHO MIL OCHO MIL SEIS MIL
QUINIENTOS QUINIENTOS PARTICIPACIONES
LILANDIA OCHENTA OCHENTA
OLMEDO DOLARES CON DOLARES CON XXXX
VILLALTA SIETE SIETE
CENTAVOS CENTAVOS
DIANA OCHO MIL OCHO MIL XXXX SEIS MIL
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RODRIGUEZ QUINIENTOS QUINIENTOS PARTICIPACIONES
CASTILLO OCHENTA OCHENTA
DOLARES CON | DOLARES CON
SIETE SIETE
CENTAVOS CENTAVOS
OCHO MIL OCHO MIL SEIS MIL
QUINIENTOS QUINIENTOS PARTICIPACIONES
ANDREA OCHENTA OCHENTA
ANDRADE DOLARES CON | DOLARES CON o
RIVERA SIETE SIETE
CENTAVOS CENTAVOS
OCHO MIL OCHO MIL SEIS MIL
QUINIENTOS QUINIENTOS PARTICIPACIONES
DIEGO OCHENTA OCHENTA
TORRES DOLARES CON | DOLARES CON o
ONTANEDA SIETE SIETE
CENTAVOS CENTAVOS
OCHO MIL OCHO MIL SEIS MIL
QUINIENTOS QUINIENTOS PARTICIPACIONES
LUIS OCHENTA OCHENTA
CARRION DOLARES CON | DOLARES CON o
BENAVIDES SIETE SIETE
CENTAVOS CENTAVOS
OCHO MIL OCHO MIL SEIS MIL
QUINIENTOS QUINIENTOS PARTICIPACIONES
ANDRES OCHENTA OCHENTA
RIOFRIO DOLARES CON | DOLARES CON X
TORAL SIETE SIETE
CENTAVOS CENTAVOS
OCHO MIL OCHO MIL SEIS MIL
QUINIENTOS QUINIENTOS PARTICIPACIONES
KEVIN OCHENTA OCHENTA
OLMEDO DOLARES CON | DOLARES CON XX
PARDO SIETE SIETE
CENTAVOS CENTAVOS
OCHENTA Y OCHENTA Y
CINCO MIL CINCO MIL
OCHOCIENTOS | OCHOCIENTOS
TOTAL DOLARES CON | DOLARES XXXX TERS MIL
SESENTAY | CON SESENTA PARTICIPACIONES
CINCO Y CINCO
CENTAVOS CENTAVOS
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DOS.- El pago del ciento por ciento del capital suscrito consta del certificado de
depdsito de la cuenta de integracién de capital, abierta a nombre de la Compafiia
en el Banco de Loja, el mismo que se agrega a esta escritura. TRES: Los socios
fundadores de la Compafiia por unanimidad autorizan a la sefiorita Veronica
Alexandra Torres Torres, para que realice los tramites pertinentes para la
aprobacion de esta escritura constitutiva, asi como los trdmites para que la

compafiia pueda operar.

CUARTA: Usted sefior Notario se dignara insertar las demas clausulas de rigor,

para la perfecta validez de la presente escritura.-

Atentamente.-

Dr. Marco Ontaneda Riofrio.

ABOGADO
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REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE LA COMPANIA DE

SEGURIDAD PRIVADA.

1.- Solicitud dirigida al sefior Director de Logistica del CC.FF.AA.

Loja, 20 de Junio del 2013
Sefior
Calm. Jaime Ayala Salcedo

DIRECTOR DE LOGISTICA DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS
FUERZAS ARMADAS

Ciudad

De mis consideraciones

Yo Verbnica Alexandra Torres Torres con nuamero de cédula:
1104664218, representante legal de la compafia “URBASEG Cia
Ltda.” me dirijo a usted para solicitarle la inscripcién de la compafia

como una entidad de seguridad privada.

Con la seguridad de contar con su atencion y tramite a este pedido, me
suscribo a usted.

Atentamente:

Veroénica Torres Torres

REPRESENTANTE LEGAL
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2. Copia certificada de la escritura de constitucion de la compaifia,
debidamente registrada e inscrita en la Superintendencia de
Compaifiias y en el Registro Mercantil de su jurisdiccion.

3. Nombramiento del representante legal de la Compafia inscrita en el
Registro Mercantil de su jurisdiccion y notariado.

4. En caso de contar con socios ex -miembros de la Fuerza Armadas o
Policia Nacional, presentar su certificado de baja de la institucion.

5. Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes.

6. NOmina de los socios y representante legal, haciendo constar:
nameros de cédulas de ciudadania o identidad, direcciones
domiciliarias, nimeros telefénicos convencionales del domicilio y lugar
de trabajo, asi como su funcién a desempefar en la compafia.

7. Copia a colores de la cédula ciudadania o identidad y copia del
certificado de votacion vigente de los socios y representante legal.

8. Certificado de no registrar Antecedes Penales, solicitado ante e
impreso por el organismo de control requirente. (Centros de Control de
Armas).

9. Comprobante de pago por concepto de gastos administrativos $

300,00 ddlares.

NOTA: El depésito de los valores se lo realizara en la Cta. Cte. No.
8004013304 del Banco General Rumifiahui, Papeleta del Sector Publico
Sub linea 30200 a nombre de COMANDO CONJUNTO FF.AA. EI
depdsito debera ser realizado posterior a la revision de documentos en

Control de Armas.
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REQUISITOS PARA OBTENER LA AUTORIZACION DE TENENCIA DE

ARMAS PARA PERSONAS JURIDICAS.

1. Solicitud dirigida al sefior Director de Logistica del CC.FF.AA. y

presentada en el Centro de Control de Armas de su jurisdiccion.

Loja 28 de Julio del 2013
Sefior
Calm. Jaime Ayala Salcedo

DIRECTOR DE LOGISTICA DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS
FUERZAS ARMADAS

Ciudad

De mis consideraciones

Yo Verbnica Alexandra Torres Torres con numero de cédula:
1104664218, representante legal de la compafia “URBASEG Cia
Ltda.” me dirijo a usted para solicitarle la autorizacion de tenencia de

armas.

Con la seguridad de contar con su atencion y tramite a este pedido, me

suscribo a usted.

Atentamente:

Veroénica Torres Torres

REPRESENTANTE LEGAL
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. Original de la Autorizacion de la Tenencia de Armas. (En caso de
renovacion) Copia Notariada del Permiso de operaciones vigente,
otorgado por el Ministerio del Interior (Solo para Compafiias de
Seguridad).

. Copia del Registro de Inscripcion otorgado por CC.FF.AA. (Solo para
Compafiias de Seguridad que se les confiere la Autorizacion de
Tenencia de Armas por Primera Vez).

. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones y Existencia Legal
vigente, otorgado por la Superintendencia de Compafiias. (Excepto
Instituciones Publicas, Club de tiro, caza y pesca).

. Copia notariada del nombramiento del representante legal de la
entidad de derecho privado, de ser el caso inscrito en el Registro
Mercantil.

. Copia del Nombramiento de la méaxima autoridad (Solo para institucion
Publica).

. Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes. (Excepto para
coleccionistas).

. Certificado de no registrar Antecedes Penales e impreso por el
organismo de control requirente. (Del representante legal o maxima
autoridad)

. Copia a colores de la cédula de ciudadania o de identidad y copia del
certificado votacion vigente del representante legal o coleccionista de

ser el caso.
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10.Copia notariada de la Patente Municipal vigente. (Excepto para
instituciones publicas.)

11.Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion
(excepto para coleccionistas).

12.Croquis de ubicacion de la instalacion.

13.Informe favorable de la Inspeccion del Centro de Control de Armas de
la jurisdiccion.

14.Listado de las armas, indicando: tipo de arma, marca, calibre y serie,
seflalando ademas las novedades y presentando los justificativos
correspondientes (Denuncias de robo o pérdida, acta de entrega
voluntaria, entre otras) en caso de existir.

15.Presentar uno de los siguientes documentos: factura, declaracion
juramentada (Segun Formato L), titulo de propiedad, permiso original
caducado o certificado de recalificacion de la Policia Nacional (Para
las armas registradas por dicha entidad).

16.Copia del pago del impuesto predial o contrato de arrendamiento
notariado.

17.Comprobante de pago por concepto de gastos administrativos $300.00

dolares.

NOTA: El depésito de los valores se lo realizara en la Cta. Cte. No.
8004013304 del Banco General Rumifiahui, Papeleta del Sector Publico
Sub linea 30200 a nombre de COMANDO CONJUNTO FF.AA. EI
depdsito debera ser realizado posterior a la revision de documentos en

Control de Armas.
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REQUISITOS PARA OBTENER LA AUTORIZACION DE RECARGA DE

MUNICIONES.

1. Solicitud dirigida al sefior Director de Logistica del CC.FF.AA. y

presentada en el Centro de Control de Armas de su jurisdiccion.

Loja 26 de septiembre del 2013
Sefior
Calm. Jaime Ayala Salcedo

DIRECTOR DE LOGISTICA DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS
FUERZAS ARMADAS

Ciudad

De mis consideraciones

Yo Verbnica Alexandra Torres Torres con numero de cédula:
1104664218, representante legal de la compania “URBASEG Cia
Ltda.” me dirijo a usted para solicitarle la autorizacién de recarga de

municiones para las armas de la compafia.

Con la seguridad de contar con su atencién y tramite a este pedido, me

suscribo a usted.

Atentamente:

Veroénica Torres Torres

REPRESENTANTE LEGAL
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2. Autorizacion original (En caso de renovacion).

3. Certificado de capacitacion otorgado por la Fabrica de Municiones
Santa Béarbara (Primera vez).

4. Copia de la cédula de ciudadania y del certificado de votacion vigente.

5. Certificado de no registrar Antecedes Penales, solicitado ante e
impreso por el organismo de control requirente. (Centros de Control de
Armas)

6. Copia notariada del nombramiento del representante legal (Para
personas Juridicas).

7. Copia notariada de la Patente Municipal actualizada de la actividad
que va a realizar.

8. Permiso de funcionamiento del lugar donde se va a ejercer esta
actividad, otorgada por el Cuerpo de Bomberos.

9. Especificaciones de maquinaria y equipos a ser utilizados para la
recarga. (Primera vez).

10. Descripcion del material que va a realizar la recarga.

11.Informe favorable de la Inspecciéon de los Centros de Control de
Armas.

12.Comprobante de pago por concepto de gastos administrativos USD.

300.00 (Primera vez) y USD. 200.00 (Renovacion).

NOTA: El depdsito de los valores se lo realizar4d en la Cta. Cte. No.
8004013304 del Banco General Rumifiahui, Papeleta del Sector Publico

Sub linea 30200 a nombre de COMANDO CONJUNTO FF.AA.
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Requisitos para sacar el RUC en caso de sociedades

Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de

constitucion inscrita en el Registro Mercantil

Original y copia, o copia certificada de la escritura publica o del

contrato social otorgado ante notario o juez

Original y copia del acuerdo ministerial o resolucion en el que se

aprueba su creacion.

Identificacion de la sociedad: Original y copia de las hojas de datos
generales otorgada por la Superintendencia de Compafias (Datos

generales, Actos juridicos y Accionistas)

Original y copia o copia notariada del nombramiento del representante
legal avalado por el organismo ante el cual, la organizacion se
encuentra registrada. Ecuatorianos: Original y copia a color de la

cédula vigente y original del certificado de votacion.

Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o
teléfono). Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal
0 accionistas y corresponder a uno de los Ultimos tres meses

anteriores a la fecha de inscripcion.

Nota: En anexos se encuentra los formatos que tienen que ser llenados

para obtener el RUC
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NUMERO PATRONAL DEL IESS.

Los empleadores o patronos tienen obligaciones legales con sus

trabajadores y con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:

Para obtener el numero patronal se necesita presentar los siguientes

requisitos:

v

v

v

v

Copia simple de la escritura de constitucion.

Copias de los nombramientos de Presidente y Gerente debidamente
inscritos en el Registro Mercantil.

Copia del RUC.

Copia de la cédula de identidad del representante legal.

Copia de los contratos de trabajo debidamente legalizados en el
Ministerio de Trabajo.

Copia del ultimo pago de agua, luz o teléfono.

Copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compaifiias.

INSCRIPCION DEL REPRESENTANTE LEGAL EN EL REGISTRO

MERCANTIL.

Para la inscripcion del representante legal de la compafia “URBASEG”

en el registro mercantil es necesario:

v

v

v

v

Escritura de constitucion de la empresa (minimo tres copias).
Exoneracion del impuesto del 1 por mil de activos.
Pago de la patente municipal.

Publicacion en la prensa del extracto de la escritura de constitucion.
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OBTENCION DE PATENTE MUNICIPAL

Requisito para obtener patente de personas juridicas

1. Registro anico de contribuyentes actualizado

2. Fotocopia de cédula de identidad.

3. Formulario debidamente llenado de patente, (ventanilla #12 de

Recaudaciones)

4. Copia de declaracion del Impuesto a la Renta

5. En caso de tener sucursales en varios cantones, presentar Cuadro

de Distribucion del impuesto del 1.5 x Mil a los Activos.

6. Copia de la escritura de la Constitucion de la empresa (solo para

quienes inician actividades).

CONTROL SANITARIO

Requisitos para Obtener Permiso Anual de Funcionamiento

e Los requisitos generales para locales comerciales son los

siguientes:

e Formulario N° 2 (llenar solicitud con la direccibn exacta del

negocio)

e Formulario de permiso de funcionamiento

e Copia de la cédula de identidad
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e Pago de patente municipal, activo totales y bomberos

e Documentos de salud de las personas que laboran en el local
(certificado de la Policlinica Municipal o permiso de la Jefatura

Provincial de Salud)

Tramite: Con todos los requisitos adjuntados el interesado debera

acercarse a la Jefatura de archivo para ingresar los datos en el sistema.

El trAmite regresa a la Jefatura de Higiene para inmediatamente realizar la
visita e inspeccion al local comercial en la direccién sefialada por la

persona interesada.

En caso de no haber ninguna observacion y el local cuente con todo lo
establecido se extendera el permiso de funcionamiento, el cual podra ser
retirado al siguiente dia de realizada la inspeccién en la Jefatura de

Higiene Municipal.

Nota: El formato del control de sanidad se encuentra adjuntado en

anexos.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS BOMBEROS

Requisitos

Presentar solicitud del permiso del Municipio.

e Copia de factura de compra de extintores o de recarga a nombre del

propietario.
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Inspeccion por este departamento de las instalaciones y de

seguridades contra incendios.

El propietario debe cumplir las

condiciones dadas por el inspector para poder emitir el permiso de

funcionamiento.

Nota: El formato de solicitud del servicio al cuerpo de bomberos se

encuentra adjuntada en anexos.

SOLICITUD DE REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS DE MARCAS DE

PRODUCTOS O SERVICIOS, NOMBRE COMERCIAL, LEMA

COMERCIAL

Los requisitos para patentar un nuevo producto o servicio son:

Original y dos copias de la solicitud de registro.

Original y una copia del depésito de la tasa de $116 en el banco de

Guayaquil, cuenta corriente, IEPI n°® 626591.

Tres copias de la cedula de identidad y certificado de votacién del

representante legal.

7 artes de la denominacién y logotipo de la marca o nombre, en papel

adhesivo a color, tamafio 5 x 5.

En compafiias el nombramiento del gerente actualizado y copia de

estatutos todo notariado.

191



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL

DE SOCIOS

- —— _{ ASESOR LEGAL ]

GERENTE

SECRETARIA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
OPERATIVO TECNICO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO
VENTAS Y
MARKETING

Nivel Administrativo

. ) JEFE DE VENTAS Y
TECNICO DE
SUPERVISORES INSTALACION Y { R J [ MARKETING
MANTENIMIENTO
” ) AGENTES
OPERADORES DE VENDEDORES
PLANTA
\ Vi
4 N\
GUARDIAS
PERMANENTES
. J
4 N\
GUARDIAS i Nivel Directivo
| RESIDENCIALES B Nivel Ejecutivo
N\ .
( CELADORES D Nivel Asesor
B Nivel Auxiliar

Nivel Operativo

ELABORADO POR: La Autora
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SECRETARIA
Archiva, recibe llamadas
telefonicas, organiza la agenda del
gerente y asiste al mismo en
reuniones y tareas diarias.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
Toman las decisiones clave para la
marcha y funcionamiento de la compania

ASESOR LEGAL
Asistencia y asesoria

juridica especializada.

GERENTE
Planificar, controlar, organizar y dirigir
las personas y actividades que se
realicen en la empresa.

DEPARTAMENTO
OPERATIVO

SUPERVISORES \
Evalian el desempefio
de los vigilantes de
seguridad.

Verifican el cumplimiento
diario de la vigilancia

-~

/ 4 )

. J/

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO

TECNICO ADMINISTRATIVO

~

CONTABILIDAD

TECNICO DE INSTALACION
e Lleva un

Y MANTENIMIENTO
Realiza la instalacion 'y
mantenimiento del equipo de la la ci
compafia. acia.

j

registro
contable de las
transacciones diarias de

DEPARTAMENTO

DE VENTAS Y

MADRKETINR

JEFE DE VENTAS Y
MARKETING
Desarrolla planes de
marketing y ventas al
cliente

OPERADORES DE PLANTA
Se encargan del monitoreo
diario de las camaras y alarmas.

GUARDIAS PERMANENTES
Se encargan de cuidar
permanentemente de un lugar
un afio

p-

\ /

/
~
GUARDIAS RESIDENCIALES
Custodian una vivienda cuando

AGENTE VENDEDOR

o Visitan a posibles
clientes y ofertan los
servicios de seguridad.

o Realizan campanas

publicitarias.

e Realizan los cobros de
los servicios en la
propiedad del cliente.

los duefios se ausentan

4 )

zonas especificas
\

CELADORES
Realizan rondas nocturnas en

v,

Elaborado por: La Autora
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Nivel Auxiliar
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ORGANIGRAMA POSICIONAL

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
Presidente, Vicepresidente,
Secretario, 7 Vocales

ASESOR LEGAL
1 Abogado 400

GERENTE GENERAL
Gerente General $ 700

SECRETARIA
1 Secretaria(o) $330

\ J/

Nivel Operativo

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
OPERATIVO TECNICO ADMINISTRATIVO MARKETING Y VENTAS
4 TECNICO DE
INSTALACION Y JEFE DE MARKETING
SUPERVISORES MANTENIMIENTO CONTABILIDAD Y VENTAS
1 Supervisor $ 350 1 Técnico $ 350 1 Contadora $ 500 1 Jefe de ventasy
marketing $ 500
(&
4 )\
OPERADORES DE
PLANTA AGENTE
9 operadores $ 320 VENDEDOR
J/ 3 Agentes
~ Vendedores $ 320
GUARDIAS
PERMANENTES
8 Guardias $ 400
o v
e N i Nivel Directivo
GUARDIAS
RESIDENCIALES Bl Nivel Ejecutivo
5 Guardias $320
N / D Nivel Asesor
( ) . Nivel Auxiliar
CELADORES
6 Celadores $ 330 D Nivel Administrativo

Elaborado por: La Autora
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MANUAL DE FUNCIONES

La compainia de seguridad privada “URBASEG” es una entidad
constituida legalmente con personeria juridica, con autonomia
administrativa y patrimonial, cuyo objetivo principal es brindar servicios de

seguridad de calidad y a costos razonables.

La compafia esta constituida por los siguientes niveles:

Nivel Directivo

¢ Nivel Ejecutivo

e Nivel Asesor

¢ Nivel de Apoyo

¢ Nivel Administrativa

e Nivel Operativo

NIVEL DIRECTIVO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Junta general de Accionistas Cédigo: 001
Dependencia Jerérquica:

Area, Departamento o Seccién: Direccion General

2. DESCRIPCION DE LA POSICION
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DESCRIPCION GENERICA

El nivel directivo estd conformado de los accionistas de la Compafiia de
responsabilidad Limitada. Es el Organismo Superior de la Compaiiia y es
la autoridad méxima. Esta facultada para resolver todos los asuntos
relacionados con los negocios sociales; correspondiéndole dictar normas

con fuerza obligatoria en lo no previsto por la ley y en el estatuto.

DESCRIPCION GENERAL

e Nombrar a los vocales principales y suplentes del Directorio y fijar sus
remuneraciones.

¢ Nombrar al Auditor y fijar su remuneracion.

e Conocer los informes, balances y mas cuentas que el Directorio de la
Compafiia le someta anualmente a su consideracion, aprobarlos y
ordenar su rectificacion

e Resolver de conformidad con la orientacién del Directorio acerca del
reparto de utilidades.

e Ordenar la formacién de reservas especiales o de libre disposicion.

e Decidir del aumento y disminucién del capital suscrito y de la prorroga
o reforma del contrato social.

e Resolver cualquier aspecto que ponga a consideracion el Directorio.

e Ejercer las demas atribuciones permitidas por la ley y los presentes

estatutos.
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REQUISITOS

e Cumplir con las aportaciones en acciones o bienes en el tiempo
establecido por la ley.
e Tener conocimientos basicos sobre sistemas de seguridad privada.

3. PERFIL PARA EL PUESTO

e Ser responsable, puntual, honesto, honrado y leal.
e Tener capacidad para liderar.
e Mantener buenas relaciones laborales.

e Facilidad para trabajar en grupo.

NIVEL EJECUTIVO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Gerente General Cdodigo: 002

Dependencia Jerarquica: Junta General de Accionistas

Area, Departamento o Seccién: Gerencia

2. DESCRIPCION DE LA POSICION

DESCRIPCION GENERICA

Coordinar actividades y tomar decisiones de la empresa con el Unico fin
de lograr un crecimiento de la entidad a través de la aplicacién de las
politicas operativas e institucionales definidas y la administracion de los

recursos humanos y materiales bajo su responsabilidad.
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DESCRIPCION GENERAL

e Designar todas las posiciones gerenciales de la empresa

e Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las
funciones de los diferentes departamentos.

e Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo

e Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los
registros y sus analisis se estan ejecutando correctamente.

e Preparar planes y presupuestos de ventas,

e Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, jefes
departamentales, obreros y proveedores de la materia prima para
mantener el buen funcionamiento de la empresa.

¢ Diagnosticar a tiempo los problemas que se puedan presentar

3. REQUISITOS

e Titulo académico: En administracion de empresas, economia,
finanzas y carreras afines.
e Experiencia: Minima de 3 afios de liderar otras compafiias.

e Edad: de 25 a 50 afnos.

4. PERFIL PARA EL PUESTO

e Disponer de tiempo
e Ser responsable, puntual, honesto, honrado y leal.
e Tener capacidad para liderar.

e Mantener buenas relaciones laborales.
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NIVEL ASESOR

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Asesor Legal Codigo: 003
Dependencia Jerarquica: Gerente General

Area, Departamento o Seccién: Legal

2. DESCRIPCION DE LA POSICION

DESCRIPCION GENERICA

Atender las necesidades legales de la empresa con eficacia vy
cumpliendo a cabalidad con cada una de las exigencias planteadas para
la constitucién de la Compafia de Responsabilidad Limitada, como en el

transcurso de su desarrollo.

DESCRIPCION GENERAL

e Asistencia y asesoria juridica especializada
e Elaboracion de informes;
e Elaboracion de documentos juridicos de cualquier naturaleza;

e Cualquier otro servicio que solicite la empresa

3. REQUISITOS

e Titulo académico: Dr. en Jurisprudencia o Abogado.
e Experiencia: Minima de 1 afio en el ejercicio profesional.

e Edad: de 25 a 40 afnos.
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4. PERFIL PARA EL PUESTO

Tener conocimientos basicos en:
a. Cadigo de trabajo
b. Ley organica del servicio Publico
c. Sistema de remuneraciones
d. Ley de compaiiias del Ecuador.

e. Ley de compaiiias de transito

NIVEL AUXILIAR

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Secretaria(o) Cdodigo: 004
Dependencia Jerarquica: Gerente General

Area, Departamento o Seccidn: Secretaria

2. DESCRIPCION DE LA POSICION

DESCRIPCION GENERICA

Asistir al gerente general brindandole apoyo incondicional con las tareas
establecida, ademas la misma podra brindar atencion en informacion

general de los servicios que ofrece la compafia.

DESCRIPCION GENERAL

e Manejo eficaz de programas de Microsoft Word y Excel PowerPoint,
Adobe Reader, etc.

e Manejo y atencion al cliente.
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e Manejo del sistema de facturacion
¢ Inventarios.
e Ortografia y redaccion de documentos

3. REQUISITOS

e Titulo académico: Tener titulo de segundo o tercer nivel
e Experiencia: Minima de 6 meses

e Edad: de 20 a 40 afnos.

4. PERFIL PARA EL PUESTO

e Facilidad para trabajar bajo presion
e Disposicion de tiempo completo
e Facilidad de expresion y comunicacion

e Responsable, ordenada(o) y eficiente.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Agente Vendedor Cdbdigo: 005

Dependencia Jerarquica: Jefe de marketing y ventas

Area, Departamento o Seccién: Departamento de Marketing y Ventas

2. DESCRIPCION DE LA POSICION

DESCRIPCION GENERICA
Identificar nuevos clientes del servicio de seguridad privada mediante la

ofertar directa los servicios que brinda la compafiia.
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DESCRIPCION GENERAL

e Registrar diariamente su ruta de venta.

e Preparary llevar catalogos informativos de la oferta de servicios

e Llevar un registro de los lugares en los que se ha ofrecido seguridad
privada.

e Cobrar los servicios de seguridad pendientes

e Entregar al jefe de ventas las facturas de los servicios cobrados.

3. REQUISITOS

e Titulo académico: en Mercadeo Publicitario y Ventas
e Experiencia: No necesita experiencia

e Edad: de 20 a 35 afos.

4. PERFIL PARA EL PUESTO

e Habilidades comunicativas
e Relaciones interpersonales

e Excelente presentacion personal

NIVEL ADMINISTRATIVA

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Contador(a) Cdodigo: 006

Dependencia Jerarquica: Gerente General

Area, Departamento o Seccién: Departamento Administrativo
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2. DESCRIPCION DE LA POSICION

DESCRIPCION GENERICA

Procurar la optimizacion y adecuada administracion de los recursos
econdémicos disponibles, mediante la aplicaciéon de politicas, sistemas,
métodos y normas en materia financiera, presupuestaria, contable y de
control en la compaiia, a fin de realizar los planes y proyectos de

inversidon y operacion aprobadas por la empresa.

DESCRIPCION GENERAL

e Llevar un registro diario de las transacciones de la compaifia.

e Revisar y/o liquidar el Impuesto a la Renta.

e La elaboracién de reportes financieros para la toma de decisiones

e Presentar estudios de estados financieros y sus analisis.

e Preparar los estados financieros y balances de ganancias y pérdidas.

e Revisar y conformar cheques, 6rdenes de compra, solicitudes de pago,

entre otros

e Prepara proyecciones, cuadros Yy analisis sobre los aspectos

contables.

e Analizar los diversos movimientos de los registros contables.

o Verificar la exactitud de los registros contables en el comprobante de

diario procesado con el programa de contabilidad.
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Llevar el control bancario de los ingresos de la Institucion que entran

por caja.

Realizar transferencias bancarias.

Realizar anualmente la depreciacion de todos los activos fijos para su

registro en el sistema contable.

. REQUISITOS

Titulo académico: en Contabilidad
Experiencia: Minima de 1 afio

Edad: de 25 a 35 afnos.

. PERFIL PARA EL PUESTO

Conocimientos de:

e Elaboracién de libros contables y estados financieros
e Roles de pago

e Manejos de las normas NIIFS y NEC.

e Flujo de Caja.

e Control de Inventarios

e Manejo de Impuestos Tributarios.

e Informes a la Superintendencia de Compafiias

. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Jefe de Marketing y ventas Codigo: 007

Dependencia Jerarquica: Gerente General

Area, Departamento o Seccién: Departamento de Marketing y Ventas
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2. DESCRIPCION DE LA POSICION

DESCRIPCION GENERICA
Desarrollar planes de marketing para promover los servicios e identificar
clientes potenciales mediante la oferta directa de seguridad a través de

agentes vendedores.

DESCRIPCION GENERAL

e Identificar y contactar clientes potenciales.

e Elaborard estrategias de marketing para hacer conocer los servicios
en toda la provincia

e Desarrollara ofertas de promocion y descuento que motiven a los
clientes a adquirir un servicio.

e Dirigir alos agentes vendedores en sus destinos diarios.

e Analizar nuevos mercados a los que se puede acceder.

e Llevar un registro diario de las actividades que realizan los agentes
vendedores.

e Programar vy notificar a los agentes vendedores los dias de cobros de
los servicios.

e Recibir y revisar las facturas y comprobantes de ventas efectuadas.

e Elaborar cotizaciones, convenir plazos de crédito, garantias y fechas
de entrega.

e Preparar o supervisar la elaboracion de contratos de venta.

e Promover las ventas con los clientes.

e Recuperar cartera vencida.
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e Revisar y actualizar la informacion en cuanto a innovaciones de

productos, competidores y condiciones de mercadeo.

3. REQUISITOS

e Titulo académico: Ingenieria Empresarial
e Experiencia: Minima de 2 afios

e Edad: de 28 a 40 afos.

4. PERFIL PARA EL PUESTO

Conocimientos de:
e Manejo de presupuestos publicitarios.
¢ Manejo de Microsoft Excel, Word.
e Creatividad e iniciativa empresarial

e Facturacion

NIVEL OPERATIVO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Operadores de planta Cédigo: 008

Dependencia Jerarquica: Supervisor

Area, Departamento o Seccién: Departamento Operativo
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2. DESCRIPCION DE LA POSICION

DESCRIPCION GENERICA

Identificar situaciones de emergencia mediante el monitoreo diario del

equipo de seguridad.

DESCRIPCION GENERAL

¢ Monitorear el estado de los equipos de alarmas.

e Monitorear diariamente las camaras de seguridad

e Solicitar diariamente la contrasefia mediante llamada telefonica

¢ Notificar a los guardias de emergencias en caso de activacion de
alarmas.

¢ Notificar a la policia local las situaciones de emergencia.

e Realizar llamadas a clientes de CCTV para informar de situaciones
sospechosas.

3. REQUISITOS

e Titulo académico: Bachiller, técnico o titulo de tercer nivel.
e Experiencia: No necesita experiencia
e Edad: de 20 a 35 afos.

4. PERFIL PARA EL PUESTO

e Dominio en computacion
e Disponibilidad inmediata

e Turnos rotativos.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Guardias permanentes Cédigo: 009
Dependencia Jerarquica: Supervisor
Area, Departamento o Seccién: Departamento Operativo

2. DESCRIPCION DE LA POSICION

DESCRIPCION GENERICA
Proteger la integridad fisica de las personas que se encuentran en un
lugar y los bienes materiales de la empresa o lugar al que el guardia ha

sido asignado.

DESCRIPCION GENERAL

e Cumplir puntualmente los horarios de vigilancia diaria.

¢ Vigilar posibles situaciones sospechosas

¢ Resguardar siempre la seguridad fisica de las personas.

¢ Notificar a la compaiiia de cualquier actividad inusual dentro y fuera de
la empresa asignado.

e El guardia usara la totalidad del uniforme y estard debidamente
equipado y armado.

e Mostrara una excelente presentacion personal

e Recibira las capacitaciones necesarias para mantener un buen estado

fisico y de dominio de armas.
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3. REQUISITOS

e Titulo académico: Bachiller.

e Experiencia: En seguridad

e Edad: Entre 25y 45 afios, Estatura 1.60 m minimo.
e Servicio Militar Obligatorio

e Record policial

4. PERFIL PARA EL PUESTO

e Cursos en seguridad,
e Manejo de armas

e Primeros auxilios

e Responsable

e Honesto

e Trabajo en equipo

¢ Dinamismo y energia.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Guardias Residenciales Cddigo: 010

Dependencia Jerarquica: Supervisor

Area, Departamento o Seccién: Departamento Operativo
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2. DESCRIPCION DE LA POSICION

DESCRIPCION GENERICA

Proteger la propiedad privada de las familias que tienen que salir de sus

hogares.

DESCRIPCION GENERAL

e Acudir 30 minutos antes del horario de guardiania en la residencia

e Realizar un registro rapido de los bienes de la propiedad.

e Estudiar previamente de la localizacién de la vivienda.

e Instalacion y activacion de una camara IP dentro de las instalaciones
con grabacion en tiempo real.

¢ Vigilar la seguridad de la propiedad interna y externamente.

¢ Notificar a la compafiia situaciones sospechosas o de emergencia.

e Usar correctamente el uniforme y equipo de seguridad.

e Asistir a todas las capacitaciones para mantener un buen estado fisico
y de dominio de armas.

3. REQUISITOS

e Titulo académico: Bachiller.

e Experiencia: En seguridad

e Edad: Entre 25y 45 afios, Estatura 1.60 m minimo.
e Servicio Militar Obligatorio

e Record policial

4. PERFIL PARA EL PUESTO

e Cursos en seguridad,
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e Manejo de armas

e Primeros auxilios

e Dinamismo y energia
e Responsabilidad

e Honestidad

e Trabajo en equipo

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Celadores Cédigo: 011

Dependencia Jerarquica: Supervisor

Area, Departamento o Seccién: Departamento Operativo

2. DESCRIPCION DE LA POSICION

DESCRIPCION GENERICA

Cuidar la seguridad de una zona especifica mediante rondas nocturnas

DESCRIPCION GENERAL

e Cumplir puntualmente los horarios de vigilancia diaria.

¢ Vigilar posibles situaciones sospechosas

¢ Notificar a la compafiia de cualquier actividad de vandalismo que se
observe.

e El guardia usara la totalidad del uniforme y estara debidamente

equipado y armado.
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e Mostrara una excelente presentacion personal
e Realizara recorridos por toda la zona, durante los horarios nocturnos.
e Recomendara medidas de seguridad a la poblacion para proteger

mejor su seguridad.

3. REQUISITOS

e Titulo académico: Bachiller.

e Experiencia: En seguridad

e Edad: Entre 25 y 45 afios, Estatura 1.60 m minimo.
e Servicio Militar Obligatorio

e Record policial

4. PERFIL PARA EL PUESTO

e Cursos en seguridad,
e Manejo de armas

e Primeros auxilios

e Responsable

e Honesto

e Trabajo en equipo

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Supervisor Cddigo: 012
Dependencia Jerarquica: Gerente General

Area, Departamento o Seccién: Departamento Operativo
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2. DESCRIPCION DE LA POSICION

DESCRIPCION GENERICA
Dirigir las actividades diarias de vigilancia, desarrollar planes para mejorar
la calidad de los servicios y evaluar el desempefio laboral de los

guardias de seguridad

DESCRIPCION GENERAL

e Planificar el trabajo diario, tomando en cuenta la disponibilidad del
personal y los servicios solicitados.

e Comunicar al personal de sus horarios de trabajo.

e Elaborar planes para brindar un mejor servicio.

e Llevar un registro del cumplimiento a diario de las jornadas laborales
de los operadores y vigilantes.

e Evaluar el desempefio laboral de los empleados.

e Presentar informes trimestrales de la efectividad de los servicios,
necesidades de equipos para los guardias. Etc.

3. REQUISITOS

e Titulo académico: en Administracion de empresa, finanzas, y
carreras afines

e Experiencia: Minima de 1 afio

e Edad: de 28 a 38 afios.

4. PERFIL PARA EL PUESTO

e Ser totalmente imparcial.

e Honestidad, Responsabilidad y puntualidad
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1.

Disponibilidad de tiempo completo.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Técnico de instalacion de equipos Cédigo: 013

Dependencia Jerarquica: Gerente General

Area, Departamento o Seccién: Departamento Técnico

2.

DESCRIPCION DE LA POSICION

DESCRIPCION GENERICA

Efectuar el control técnico de los equipo de monitoreo, ademas de realizar

mantenimiento, instalaciones y reparacion de las maquina de seguridad

privada

DESCRIPCION GENERAL

Realizar instalaciéon de los equipos de la central de la compainiia.
Realizar instalacibn y mantenimiento de los equipos electrénicos
rentados.

Emitir un informe se la condicion y situacion de los equipos que se ha
entregado al cliente.

Emitir informe de las herramientas que son necesarias para .realizar
efectivamente su trabajo.

Instalar software y programas de monitoreo de alarmas y Circuito
cerrado de TV.

REQUISITOS
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Titulo académico: Técnico en sistemas o electronica o carreras
similares

Experiencia: Minima de 1 afio

Edad: de 25 a 35 afios.

PERFIL PARA L PUESTO

Tener conocimientos en seguridad electronica
Disponibilidad para viajar.
Tener conocimiento en instalacién, programacion y mantenimiento de

sistemas de alarmas.
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FILOSOFIA DE LA COMPANIA

La compafiia de responsabilidad limitada se llamard “URBASEG” ya que
su nombre hace referencia a la oferta del servicio de seguridad privada a
las areas urbanas de la provincia de Loja. La misma que para su facil

identificacion por los clientes mantendra un logotipo.

LOGOTIPO DE LA COMPARIA

GRAFICO N° 50

Este logotipo serd impreso en los carnets de identificacion de la
companiia, en los uniformes de los guardias y celadores, asi como
también sera utilizado los catalogos informativos de los servicios que
oferta la compafia, en las campafas publicitarias que se realicen y otros

recursos que identifiquen a la empresa.
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Contribuir con la tranquilidad de las familias
lojanas brindando sistemas de seguridad de

calidad y confianza, con personal altamente

capacitado y  sistemas de monitoreo

practicos y faciles de operar, adaptados a las

necesidades de los clientes.

VISION

Convertirnos en una compafia lider en la

oferta de servicios de seguridad privada
integral y de calidad, marcando diferencia con
el alto valor agregado y la oferta de servicios

personalizados que den respuesta positiva a

las necesidades de los clientes.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Pagar la participacion suscrita.

Cumplir con la mision y vision y valores institucionales

Acatar lo dispuesto en el reglamento interno de la compafia.
Cumplir con las normas de seguridad de los empleados.

Ampliar el mercado de demandantes de seguridad privada.
Capacitar al personal de la compafiia para que puedan responder
efectivamente ante situaciones de emergencia.

Reducir costos de vigilancia

Proyectarnos como una empresa seria, responsables y con
servicios de calidad

Logar rendimientos econémicos Yy financieros positivos.

Elaborar planes y medidas preventivas para evitar situaciones que
puedan afectar a la seguridad de una propiedad.

Brindar un servicio personalizado.

Proteger y resguardar la propiedad privada de los clientes.

Reducir incidentes de inseguridad
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VALORES INSTITUCIONALES

CONFIANZA

Brindamos servicios de seguridad privada confiables con personal
estrictamente seleccionado y altamente capacitado, para que el cliente se

sienta seguro de contratar nuestros servicios.

CONFIDENCIALIDAD

La compafia mantiene politicas internas de confidencialidad que son
aplicados por todos los empleados, con el fin de que se mantenga en

total reserva la informacion personal de los clientes

RESPONSABILIDAD

Estamos comprometidos con nuestro trabajo cumpliendo oportunamente
nuestros servicios y asumiendo positivamente los roles de seguridad con

la comunidad brindando siempre lo mejor.

TRABAJO EN EQUIPO

Integramos nuestros conocimientos y esfuerzos individuales para lograr

los objetivos institucionales y brindar un servicio de calidad.

TRANSPARENCIA

Demostramos transparencia mediante la informacion clara y completa de
las funciones que desempefiamos como empresa de seguridad privad

privada.
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE
LA COMPANIA “URBASEG”
Capitulo |
AMBITO DE APLICACION
1. Estan sujetos al presente Reglamento, todas las personas que
desempefien cualquier trabajo subordinado a favor de la compafiia

de seguridad privada “URBASEG”.

2. El presente Reglamento es de cumplimiento obligatoria tanto para el
personal directivo, ejecutivo, administrativos y operativo de la
compafiia, incluyendo desde luego a todos los empleados y
trabajadores que ingresen con posterioridad a la fecha de depdésito

del mismo.

3. El personal de la compafiia “URBASEG” estd obligado a cumplir
también con las disposiciones de orden técnico y administrativo que
se expresen en este documento, las cuales seran comunicadas a

través de diferentes medios informativos.

Capitulo Il
INGRESO A LA EMPRESA
4. Sera necesario que los empleados que entrar por primera vez a
trabajar en la compafia, acudan cuatro dias antes a la institucion
para que le se indique cuéles son y como son las funciones que

desempeiiara.
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El primer dia de labores el emplea se presentara puntualmente y
llevara la documentacion laboral que se le haya solicitado en caso

de haberlo hecho.

El empleado tanto ejecutivo, administrativo y operativo y de apoyo

registraran horarios de entrada y horarios de salida.

Capitulo IlI
ORGANIZACION DEL PERSONAL
Los empleados y trabajadores se clasifican de acuerdo con la

duracién del contrato en:

. Trabajadores permanentes: Son aquellos cuya relacion laboral
tiene el caracter de tiempo indeterminado como son: los empleados

del area ejecutiva, administrativa, Yy los del area operativa.

. Trabajadores temporales: Son aquellos que se contratan para la
ejecucion de labores temporales o de transicidon, ya sea por obra o
por tiempo determinado como es el caso del asesor legal de la
compairiias, ya que solo se requiere de sus servicios cuando se

necesite realizar un acto legal

Capitulo IV

LUGAR Y TIEMPO DE TRABAJO

10. Los empleados del area ejecutiva, administrativa y de apoyo

ejerceran sus funciones diarias en las oficinas de la compaiiia, salvo
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en ocasiones en que por motivos laborales que se requiera salir de la

compaiiia.

11.Los trabajadores iniciaran y terminaran sus labores en los lugares
gue la empresa les designe y deberan atender a cualquier otra

actividad conexa a su ocupacion principal.

12.Al iniciarse la jornada de trabajo diariamente, los empleados y
trabajadores deberan registrar su entrada y de inmediato procederan

a instalarse en los lugares de trabajo.

13.Los guardias residenciales deberan presentarse a la institucién para
portar el uniforme y el equipo de seguridad horas antes a brindar el

servicio de seguridad.

14.Los operadores de planta ejerceran sus funciones dentro de las

instalaciones de la compafiia.

15.Los guardias permanentes tendran que dirigirse directamente a la
empresa que haya contratado sus servicios en los horarios de

entrada y salida prestablecidos.

16.Los celadores deberan acudir directamente a la zona o barrio

asignado.

17. Los agentes de ventas se presentaran a registrar su horario de
entrada en la institucion y luego se movilizara al lugar de trabajo.

Salvo cuando su trabajo sea fuera de la ciudad.
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Capitulo V
JORNADA DE TRABAJO
18.La jornada semanal de trabajo sera de 8 horas diarias para los

empleados del area ejecutiva y admirativa y de apoyo.

19.La jornada laboral para los operadores de planta es de 8 horas

rotativos de lunes a domingo.

20. La jornada laboral para los guardias permanentes es de 12 horas
diarias rotativos de lunes a domingo en los horarios que se expresen

en el contrato.

21.La jornada laboral para los guardias residenciales es de 12 horas

diarias en los horarios que solicite el cliente.

22.La jornada laboral de los celadores es de 8 horas nocturnas de

lunes a domingo.

23.La jornada laboral de los agentes vendedores es de 8 horas diarias

de lunes a viernes.

Capitulo VI
DIAS DE DESCANSO Y VACACIONES
24.La compafia “URBASEG” concedera a sus empleados las vacaciones
obligatorias remuneradas de quince dias hasta el quinto afio y
posteriormente se afiadira un dia a las vacaciones por cada afio de

trabajo.
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25.Es importante que el empleado presente la solicitud de sus

vacaciones como minimo un mes antes.

26.Son dias de descanso obligatorio para los empleados del area
ejecutivas, administrativa y de apoyo, con goce integro de salario,

son los siguientes:

CUADRO N° 69

e 1°de Enero e 10 de Agosto

e Carnaval e 9 de Octubre

e Viernes santo e 2y 3de Noviembre

e 1 de Mayo e 25 de Diciembre

e 24 de Mayo e Dias de decreto ejecutivo
ELABORADO POR: La autora

27.Para el computo de las vacaciones del personal se incluirdn
Unicamente los dias laborables, entendiéndose como tales los que no
estén incluidos en el descanso semanal, ni los dias de descanso

sefalados.

Capitulo VII

PERMISOS

28.Los empleados y trabajadores deberan solicitar los permisos para

faltar a sus labores, por escrito dirigido al gerente de la compafia.

29.Toda falta no amparada con autorizacion escrita, se computara como

injustificada.
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30.Son consideradas faltas justificadas, sin el requisito del permiso
autorizado por escrito, las que obedezcan acaso fortuito o fuerza

mayor debidamente comprobada.

31.La comprobaciéon de la justificacion deberd ser hecha por el
trabajador dentro de las 24 horas siguientes al inicio de la jornada a

la cual no asisti6.

32.El trabajador que necesite retirarse de la empresa durante la jornada
de trabajo por enfermedad, razones personales o extraordinarias,
debera solicitar el permiso a su jefe inmediato, quien le entregara le
autorizara el permiso y comunicara de ello al gerente de la

compaiiia.

Capitulo VIII
LUGAR Y DIAS DE PAGO
33.Los salarios de los trabajadores seran cubiertos en el lugar donde se

presten los servicios, y dentro de las horas de trabajo.

34.Si por ausencia del trabajador hubiere necesidad de que otra persona
cobre su salario, ésta debera presentar carta poder otorgada por el

trabajador ausente y suscrita por dos testigos.

35.Todos los trabajadores estan obligados a firmar los recibos de pago,
listas de raya o cualquier documento que exija la empresa como

comprobante del pago de los salarios. La negativa del trabajador a
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otorgar la firma de dichos documentos, relevara a la empresa de

entregar los salarios respectivos.

36.Para los efectos del pago de vacaciones, la empresa pagara a los
trabajadores los salarios correspondientes al periodo respectivo, el

dia anterior al inicio de su disfrute.

Capitulo IX
MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
37.Por ningun motivo, los trabajadores durante los periodos de
incapacidades temporales médicas, ni las trabajadoras durante las
incapacidades pre y postnatales deberan presentarse en los centros

de trabajo.

38.La compaiiia contratara a una persona externa para que haga la

limpieza diaria de las instalaciones.

39.El personal mantendra su lugar de trabajo limpio y libre de objetos

gue puedan dafar los equipos y materiales de trabajo.

40.Cada departamento contara con un botiquin de emergencia con
todos los implementos y Utiles necesarios para la atencion de los
trabajadores cuando los empleados requieran de un auxilio médico

inmediato.

41.Cuando un guardia de seguridad sufra un accidente de trabajo,

debera dar aviso inmediato al supervisor para que el mismo pida de

226



forma inmediata apoyo de personal y solicite auxilio médico para

socorrer a la persona en mal estado.

42.Si algun trabajador es portador de alguna enfermedad contagiosa
debera comunicar a su jefe alterno para que el mismo tome las
medidas necesarias a fin de evitar que el resto del personal se

contagie de la enfermedad.

Capitulo X
MEDIDAS DISCIPLINARIAS
43.Todas las faltas que impliquen incumplimiento de este Reglamento, a
la Ley del Trabajo, o al contrato con la compafiia, que no ameriten la
rescision del contrato, serdn sancionadas por la empresa con

suspension de labores hasta por ocho dias.

44. Cada departamento contara con un supervisor que evaluara el
desempefio de los empleados y emitira un informe a gerencia sobre

el mismo,

45. Si uno de los empleados es sorprendido en estado etilico centro de
sus jornadas laborales en la compafila sera multado con un importe

del 10% de su salario de un mes.

46.0 cumple con sus funciones laborales sera& amonestado hasta por

tres veces y luego se le solicitara la renuncia de sus labores.

47.Sanciones por ausencias injustificadas en un periodo de 30 dias.
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e Una ausencia: suspension por un dia, sin goce de sueldo

e Dos ausencias: suspension por tres dias, sin goce de sueldo

e tres ausencias: suspension por cinco dias, sin goce de sueldo

e cuatro ausencias: anulacién de contrato.

48.Retardos injustificados en un periodo de 30 dias:

e Entre unoy tres retardos: amonestacion.

e De cuatro a siete retardos: multa del 5% de su salario mensual

e Mas de ocho retardos: suspension por cinco dias, sin goce de

sueldo.

49.El tiempo no laborado por retardos, se descontara del sueldo del

trabajador.

50.Los empleados que abandonen injustificadamente su lugar de trabajo
con anticipacion a la hora de la salida, seran sancionados con una

multa del 7% que sera descontada de su salario mensual.

51.Cualquier otra infraccion a las disposiciones del presente reglamento
serd sancionada con una amonestacion, con multas o con una
suspension de sus labores realizando un descuento del salario por

los dias suspendido.
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TRANSITORIOS

Primero. El presente Reglamento debera ser distribuido a todos los
empleados que actualmente laboren en la empresa y a los que

ingresen con posterioridad.

Segundo. Su vigencia de este documento iniciara a partir del dia

siguiente en que sea presentado ante la Junta de accionistas.

Tercero. Este Reglamento no podra ser modificado sino de comun
acuerdo entre la compafia y trabajadores, notificando los cambios a la

Junta respectiva, asi como a todos los trabajadores de la organizacion.

Loja, 28 de junio del 2013

Veroénica Torres Torres Angélica Sariama
GERENTE RR.HH
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1

11

MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

DE “URBASEG” Cia. Ltda.

DATOS GENERALES

OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD

. Contribuir para que la Seguridad e Higiene Laboral de la compafia

se incluya como condicién indispensable en la programacion y

ejecucion de todos los trabajos que se realicen.

. Controlar y verificar que se cumplan las medidas preventivas y

correctivas tendientes a mejorar las condiciones de trabajo de los

empleados.

. Vigilar que se implementen los procedimientos mas adecuados

para el control de riesgos a fin de mantener los bajos indices de

accidentabilidad.

. Programar, coordinar, supervisar y evaluar las medidas tendientes

a prevenir o proteger la ocurrencia de accidentes de trabajo tanto

dentro de las oficinas como fuera de ellas.

1.2 POLITICAS DE SEGURIDAD

La compafia de proteccion y guardiania “URBASEG” Cia. Ltda.
Reconociendo que es deber de la misma precautelar la seguridad y

fomentar el bienestar de sus empleados a través de una politica
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definida y planificada de tal manera que pueda proporcionar a sus
empleados tranquilidad y seguridad en el trabajo tratando de prevenir,
disminuir o eliminar los riesgos profesionales, asi como también
fomentar el mejoramiento del medio ambiente de trabajo para lo cual

cuenta con las siguientes politicas:

1. Proporcionar un adecuado ambiente de trabajo, para lograr
optimizar los resultados productivos de todo el personal, a través
de Inspecciones planeadas que determinan los actos o condiciones

inseguras que alteren o pongan en peligro la vida del personal.

2. Entrenar y capacitar permanentemente al personal de guardiania a
fin de que puedan resguardar la seguridad de fisica de los demas,
la propiedad privada de los clientes y sobre todo proteger su vida

en situaciones de emergencia.

3. Mantenimiento constante de las armas y equipos de seguridad y

monitoreo.

4. Instalar, controlar y supervisar el 6ptimo funcionamiento de los
sistemas pasivo contra incendios como son; los extintores y los

sistemas de deteccion de humo.

5. Determinar, evaluar y recomendar el tipo, tamafio y colores
especializados de seguridad para los letreros de sefializacion de

cada uno de los equipos que se utilizan en la central de monitoreo.
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6. Realizar mantenimiento constante tanto de los equipo de la central
de monitoreo como los instalados en la propiedad de los clientes.
Con el objetivo de evitar posibles circuitos o errores que podrian

incrementar los riesgos de inseguridad.

7. Promover la sefializacion de las areas de peligro y prever que sean

visibles por las personas que trabajen o transitan en dichas areas.

8. Informe de los bienes que por su deterioro deben ser modernizados
o cambiados y cuyo uso pueda causar dafio a la los empleados u a

otras personas.

1.3 METODOS DE PROMOCION DE LA SEGURIDAD

La empresa “URBASEG” Cia. Ltda.” con el afan de cumplir sus
objetivos utiliza una metodologia eficaz para prevenir y reducir el

indice de accidentes laborales debera:

1. Desarrollar sistemas para preparar y motivar a los empleados para

que se apliquen las practicas de seguridad.

2. Programar la capacitacion interna y externa de los empleados de

seguridad.

3. Colocar carteles informativos sobre los sistemas de seguridad en

todas las oficinas.
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4. El personal de guardiania debera portar el uniforme completo de
seguridad como es: chaleco antibalas, pistola, tolete paralizador

eléctrico, radio, gasy linterna.

1.4 REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD LABORAL DE LA

EMPRESA “URBASEG” CiA. LTDA.

Que el trabajo humano y los recursos materiales y financieros y todo
tipo de bienes muebles o inmuebles que pertenezca a la Compaifiia

Limitada “URBASEG” deben ser protegidos adecuadamente.

Que es un deber hacer cumplir los Reglamentos, disposiciones y
resoluciones en materia de seguridad e higiene industrial estipuladas
en el Cddigo de trabajo en lo relativo a las normas que se deben

respetar, asi como, hacer cumplir el reglamento de seguridad.

DE LA SEGURIDAD LABORAL

2. IDENTIFICACION Y UBICACION DE RIEGOS POTENCIALES.

» Se efectuaran revisiones periddicas del cableado eléctrico y también
se le debera dar el mantenimiento respectivo para asi evitar cualquier

percance con el equipo.

» Las maquinas de monitoreo y demas equipos deberan ser operados
por personas que tengan conocimiento del funcionamiento de las

mismas.
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= Se necesitara tener un conocimiento profesional del manejo y

manipulacion de armas para poder pértalas y usarlas.

2.1 DISPOSICION ESPECIFICA

= |nstalar sensores de deteccion de incendios, equipos de monitoreo de
alarmas y grabacion en tiempo real dentro de la empresa en lugares

estratégicos.

= Corregir instalaciones eléctricas y maquinarias defectuosas.

= Mantener debidamente guardadas todas las armas de la institucion
con el fin de evitar que cualquier persona las manipule y se haga

dano.

= |nstalar sefializacion de salidas de emergencia.

= Elaborar y difundir el plan de evacuacion del edificio para casos de

emergencia.

= Velar por la correcta organizacion de la coordinacién de la seguridad e

higiene institucional.
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ESTUDIO FINANCIERO

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar gastos, costos e ingresos que se produciran en la constitucion
e implementacion de la compafia e identificar su viabilidad mediante

indicadores financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los activos fijos, diferidos y circulantes que se requieren

para dar inicio a las operaciones de la compafiia de seguridad

privada.

e Establecer las fuentes de financiamiento tanto internas como
externas que puedan costear la adquisicién de los bienes muebles
e inmuebles para la compafia.

e Determinar los costos e ingresos de los servicios proyectados en
los afios de vida util de la compaifiia.

e Aplicar indicadores para conocer la factibilidad del proyecto de

tesis.
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INVERSION

La inversion hace referencia a la accion de invertir en la adquisicion de
ciertos bienes destinados a una actividad especifica con el objetivo de
obtener ingresos o réditos a lo largo del tiempo. La inversion se puede
clasificar en tres grupos: Los activos fijos, activos diferidos y capital de

trabajo o activo circulante.

ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos son aquellos bienes de propiedad de la compafiia que
permaneceran durante el funcionamiento de la entidad, cuya vida (util

supera a un afio. Estos activos son los siguientes:

VEHICULOS

En esta cuenta se hace constar los vehiculos de transporte de propiedad
de la compafia “URBASEG” como son: una camioneta para el transporte
del personal en general, motos y bicicletas para el uso exclusivo de los

guardias de seguridad en el pleno cumplimiento de sus funciones.

CUADRO N° 70

VEHICULOS
< VALOR | VALOR TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO (Anual)

Vehiculo Hyundai Terracan
V63.5 2004 1| 18.000,00 18.000,00
Motos UM Xtreet 2012 2| 1.990,00 3.980,00
Bicicletas Asson Rapid 3 350,00 1.050,00
TOTAL 23.030,00

Fuente: Anexo N° 31,32,33
Elaborado por: La Autora
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EQUIPOS DE SEGURIDAD

En equipos constan especificamente todo los bienes que la compaiiia
utilizard en la prestacion de los servicios de seguridad privada como por
ejemplo: aqui se encuentran los equipos de monitoreo de alarma y las
camaras de seguridad para el Circuito Cerrado de TV, radios
inalambricos, entre otros equipos esenciales para poder brindar un
servicio de monitoreo. Ademas es importante aclarar que se ubicaran dos
camaras por servicio de circuito cerrado de TV para familias y tres

camaras por cada servicio dirigido a establecimientos econémicos.

CUADRO N° 71

EQUIPOS DE SEGURIDAD

’ VALOR |VALOR TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO (Anual)
Camaras de Circuito Cerrado
de TV (Segmento Familias) 180 96,25 10.125,00
Camaras de Circuito Cerrado
de TV (Segmento 180 56,25 10.125,00
Establecimientos)
DVR Avtech 8 Canales 45 300,00 13500,00
Kit alarmas (Segmento 220 84,00 18.480,00
Familias)
Kit alarmas (Segmento 180 85,00 15.300,00
Establecimientos)
Receptora de alarmas 1 300,00 300,00
Radios inaldmbricas (pares) 20 68,00 1.360,00
TOTAL 69.190,00

Fuente: Anexo N° 21,22
Elaborado por: La Autora
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MUEBLES DE OFICINA

En esta cuenta se encuentran todos los muebles que se requieren en las

instalaciones de la compafia “URBASEG”. Para que pueda operar el area

administrativa sin ningun inconveniente.

CUADRO N° 72

MUEBLES DE OFICINA

- VALOR | VALOR TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO (Anual)
Escritorio en L pequefio 3 190,00 570,00
Escritorio 2.20m*1.20m 3 320,00 960,00
Sillén ejecutivo con base 3 169,00 507,30
cromada
Archivador de 8 cajones
2 40m*0.80m 5 210,00 1.050,00
Silla Gll’atOI’.Ia Con Apoya 3 80,00 240,00
Brazos Tapizada Cuerina
Juego de muebles microfibra 1 800,00 800,00
Cap. de 9 personas
Sala de reuniones para 12 1 500,00 500,00
personas
TOTAL 4.627,30

Fuente: Diferentes casa comerciales locales

Elaborado por: La Autora

EQUIPOS DE OFICINA

Constituyen todos los equipos necesarios para el uso exclusivo del area

administrativa de la compafia “‘URBASEG” y que se presentan en el

siguiente cuadro:
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CUADRO N° 73

EQUIPOS DE OFICINA

< VALOR | VALOR TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO (Anual)
Calculadoras comercial 6 6,40 38,40
DVD LG DV586 USB 2 57,37 114,74
Impresora EPSON para
facturas Tm su220 2 239,32 478,64
TELEFAX Panasonic 1 210,00 210,00
;’g:)ewsor LCD Apex Full HD 16 335,00 5.360,00
Infocus LUMENS 1 64,91 64,91
Pantalla de proyector KLIP 1 64,91 64,91
_Telef_o_no inaldmbrico digital con 6 40,00 240,00
identificador de llamadas
TOTAL 6.571,60

Fuente: Diferentes casa comerciales locales

Elaborado por: La Autora

EQUIPOS DE COMPUTACION

Los equipos de computacién representan los equipos tecnolégicos como:

computadores y laptops para desarrollar tareas administrativas dentro de

las instalaciones de la compafiia.

CUADRO N° 74

EQUIPOS DE COMPUTACION
p VALOR | VALOR TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO (Anual)
Computador Intel Core 15 3ra
Generacion LED 19 D 500 GB 7 535,00 3.745,00
4 GB
Portatil Toshiba Intel Core P
2.2ghz 500GB 4GB RAM 1| 589,00 589,00
TOTAL 4.334,00

Fuente: Diferentes casa comerciales locales
Elaborado por: La Autora
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UTENSILIOS DE COCINA

Los utensilios de cocina hacen referencia a aquellos bienes adicionales
de la entidad que no tiene ningun vinculo con las actividades operativas
de la misma pero que sirven para satisfacer necesidades basicas de los
empleados como por ejemplo alimentacion.

CUADRO N° 75

UTENSILIOS DE COCINA

- VALOR VALOR TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO (Anual)

Microondas 1 99,90 99,90
Cafetera 1 29,90 29,90
Cuchillos de 20u 1 10,60 10,60
Tazas de Loza de 12u 1 13,80 13,80
Sanduchera 1 19,90 19,90
Jarras de cristal 2 1,88 3,76
Azucareras de porcelana 1 1,50 1,50
Copas de Vino de 12u 1 25,20 25,20
Vasos de Vidrio de 12u 1 4,20 4,20
Cubiertos de 24 piezas 1 14,50 14,50
Dispensador de agua 2 38,75 77,50
TOTAL 300,76

Fuente: Diferentes casa comerciales locales
Elaborado por: La Autora

HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS

En herramientas y accesorios se encuentra detallado: las armas que los
guardias de seguridad privada de la compafia portardn para cuidar y
proteger los bienes encomendados. En el siguiente cuadro se detalla los

rubros que integran esta cuenta:
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CUADRO N° 76

HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS
. VALOR | VALOR TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO (Anual)
Pistolas Taurus 1| 2.000,00 2.000,00
Revolveres 12 400,00 4.800,00
Pistola C-Z 1| 1.700,00 1.700,00
TOTAL 8.500,00
Fuente: Anexo 17,18,19
Elaborado por: La Autora

BIENES DE MENOR CUANTIA

En bienes de menor cuantia se encuentran aquellos elementos cuyo valor

por unidad no supera los $ 100 USD y por ende no son objeto de

depreciacion,

como por ejemplo: botiquin

de primeros auxilios, gas

lacrimdgeno, herramientas electronicas para el mantenimiento de los

equipos y otros implementos necesarios.

CUADRO N° 77

BIENES DE MENOR CUANTIA

< VALOR |VALOR TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO (Anual)
Botiquin para Primeros auxilios 4 7,00 28,00
Kit Botiquin de Seguridad para 1 50.00 50.00
Carreteras
Gas Lacrimégeno 20 10,00 200,00
Kit Herramientas Electronica 1 9,00 9,00
Soldadora Tipo Pluma a Gas
( Soplete A Gas) 1 35,00 35,00
Comprobador Probador de
Fuentes de Poder Sata Digital 1 22,00 22,00
Pinza Porta Agujas 2 5,00 9,58
Extintores 1 45,00 45,00
Municiones (cajas) 15 60,00 900,00
Tolete 20 40,00 800
Linternas 20 10,00 200,00
TOTAL 2.298,58

Fuente: Anexo N° 23y diferentes casa comerciales locales

Elaborado por: La Autora
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RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

En este cuadro se encuentran simplificados todos los activos fijos que se
requeriran para dar inicio a la actividad de “URBASEG” Cia. Ltda.
Ademas se considera un rubro adicional de imprevistos (5% sobre el total
de los activos fijos), como una medida preventiva para afrontar
eventualidades no previstas por posibles fluctuaciones en los precios de

los bienes antes mencionados.

CUADRO N° 78

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION VALOR TOTAL

Vehiculos 23.030,00
Maquinaria y equipo 69.190,00
Muebles de oficina 4.627,30
Equipos de oficina 6.571,60
Equipos de computacion 4.334,00
Utensilios de cocina 300,76
Herramientas y accesorios 8.500,00
Bienes de menor cuantia 2.298,58

SUMAN 118.852,24
Imprevistos del 5% 5.942,61

TOTAL 124.794,85

Fuente: Cuadro N° 70,71,72,73,74,75,76,77
Elaborado por: La Autora
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DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

CUADRO N° 79

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

= — o
c| > © c =
o O m© -g © o
2 5 o3| @ 8 8
© o R IS D 8 B
= < o Il o o = =
g > > a © 5 a @ o
@) ol @ = ) o
al 2 S a ©
I =
Vehiculos 23.030,00| 20%| 5| 4.606,00| 3.684,80| 5.000,00
Equipos de 69.190,00| 17%| 6| 11.531,67| 9.609,72| 10.150,50
seguridad
Muebles de oficina | 4.627,30| 10%|10| 462,73| 416,46| 925,46
Equipos de oficina | 6.571,60| 10% |10 657,16 | 591,44 657,16
Equipos de 4.334,00| 33%| 3| 1.430,22| 95825| 400,00
computauon
Ute_nsmos de 300,76 i i i i i
CcoClna
Herramientas y 8.500,00| 33%| 3| 2.805,00| 1.879,35| 2.000,00
accesorios
Blene§ de menor 2.298,58 i i i i
cuantia
TOTAL 118.852,24 17.140.02| 19.133.12

Fuente: Cuadro N° 78
Elaborado por: La Autora

Los utensilios de cocina y bienes de menor cuantia incluyen articulos

cuyo precio por unidad no supera los $100 dolares y por tanto son activos

fijos que no sufren depreciacion.
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ACTIVOS DIFERIDOS

Los activos diferidos agrupan todos los gastos en los que incurrird la
compafia “URBASEG” para la puesta en marcha de la misma, entre

estos activos constan: Licencias, permisos de funcionamiento y patentes.
GASTOS DE CONSTITUCION

Los gastos de constitucion son todos los rubros que se produciran en la
puesta en marcha de la empresa, entre los cuales se puede sefialar los
gastos para la formacion legal de la compafia Ltda., los permisos de
funcionamiento otorgados por el Municipio de Loja y de los bomberos, los
permisos para la portacion de armas Yy el pago de honorarios al abogado.
Ademas también se ha incluido un porcentaje del 5% para afrontar

cualquier imprevisto que se pueda presentar.

CUADRO N° 80

GASTOS DE CONSTITUCION

2 VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Constitucion legal 1 1.066,00 1.066,00
Permiso para Patente |IEPI 1 136,00 136,00
Honorarios Abogado 1 400,00 400,00
Permisos de municipio 1 60,00 60,00
Patente en el Municipio 1 100,00 100,00
Investigacion y disefio 1 60,00 60,00
SUMAN 1.822,00
Imprevistos 5% | | 91,10
TOTAL 1.913,10

Fuente: Requisitos y Permisos de Funcionamiento
Elaborado por: La Autora
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ACTIVOS CIRCULANTES

El activo circulante comprende aquellos bienes tangibles e intangibles
que se hacen liquidos en un término maximo de un afio y que son
esenciales para dar inicio a las actividades operacionales de la compafia

de seguridad privada.

COSTO PRIMO

MANO DE OBRA DIRECTA

La mano de obra directa incluye todo el personal de seguridad operativo
entre los cuales se encuentran los operadores que monitorean tanto las
alarmas como las camaras, también se encuentran los guardias de
seguridad asignados para cada servicio, el supervisor de los mismos y

el técnico de mantenimiento.

NOTA: Es importante aclarar que los guardias de seguridad:
permanentes, residenciales y celadores no reciben el pago de horas
extras en horarios de trabajo maximo de 24 horas, ni por laborar fines
de semana, ya que su jornada de trabajo se encuentra justificado por el
tipo de actividad que realizan segun lo indica el Ministerio de Relaciones

Laborales.

A continuacion observamos los cuadros con el rol de pagos de la mano de

obra para el primer y segundo afo:
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CUADRO N° 81

ROL DE PAGOS DE LA MANO DE OBRA DIRECTA (primer afio)

"URBASEG" CIA LTDA.

INGRESOS EGRESOS
+

O o | & RS N — © o | © o9

o |85 %585 B | wa | wo |2 B | 4g QS

< x 9 5 N L2 x - — 1 o o @) ~
" CARGO T (P8 038 ¢ | 53| 5% 5a/s 28| G

Z 02| Q3| ¢ = 2=z g 8 Eo|lwg| EX =X

= =522 22| < <g | <9 |z |k e S m

= 052 |SE| 5 E| g2 D

o nk| o ~ ~ a o | < <
1 |Operador 1 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 29,92 1,60 | 1,60 | 68,80 455,30
2 |Operador 2 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 29,92 (1,60 1,60 | 68,80 455,30
3 |Operador 3 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 29,92 1,60 | 1,60 | 68,80 455,30
4 |Operador 4 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 29,92 11,60 | 1,60 | 68,80 455,30
5 |Operador 5 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 29,92 (1,60 1,60 | 68,80 455,30
6 |Operador 6 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 29,92 1,60 | 1,60 | 68,80 455,30
7 |Operador 7 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 29,92 | 1,60 1,60 | 68,80 455,30
8 |Operador 8 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 29,92 11,60 | 1,60 | 68,80 455,30
9 |Operador 9 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 29,92 (1,60 1,60 | 68,80 455,30
10 |Guardia Permanente 1 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 37,40 | 2,00 | 2,00 | 86,00 562,50
11 |Guardia Permanente 2 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 37,40 | 2,00 | 2,00 | 86,00 562,50
12 |Guardia Permanente 3 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 37,40 | 2,00 | 2,00 | 86,00 562,50
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13 | Guardia Permanente 4 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 | 37,40 | 2,00 | 2,00 | 86,00 562,50
14 | Guardia Permanente 5 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 | 37,40 | 2,00 | 2,00 | 86,00 562,50
15 |Guardia Permanente 6 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 | 37,40 | 2,00 | 2,00 | 86,00 562,50
16 |Guardia Permanente 7 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 | 37,40 | 2,00 | 2,00 | 86,00 562,50
17 |Guardia Permanente 8 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 | 37,40 | 2,00 | 2,00 | 86,00 562,50
18 |Guardia Residencial 1 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 | 29,92 | 1,60 | 1,60 | 68,80 455,30
19 |Guardia Residencial 2 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 | 29,92 | 1,60 | 1,60 | 68,80 455,30
20 |Guardia Residencial 3 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 | 29,92 | 1,60 | 1,60 | 68,80 455,30
21 |Guardia Residencial 4 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 | 29,92 | 1,60 | 1,60 | 68,80 455,30
22 |Guardia Residencial 5 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 | 29,92 | 1,60 | 1,60 | 68,80 455,30
23 [Celadores 1 330,00 | 27,50 | 26,50 | 13,75 | 397,75 | 36,80 | 30,86 | 1,65 | 1,65 | 70,95 468,70
24 |Celadores 2 330,00 | 27,50 | 26,50 | 13,75 | 397,75 | 36,80 | 30,86 | 1,65 | 1,65 | 70,95 468,70
25 |Celadores 3 330,00 | 27,50 | 26,50 | 13,75 | 397,75 | 36,80 | 30,86 | 1,65 | 1,65 | 70,95 468,70
26 |Celadores 4 330,00 | 27,50 | 26,50 | 13,75 | 397,75 | 36,80 | 30,86 | 1,65 | 1,65 | 70,95 468,70
27 |Celadores 5 330,00 | 27,50 | 26,50 | 13,75 | 397,75 | 36,80 | 30,86 | 1,65 | 1,65 | 70,95 468,70
28 |Celadores 6 330,00 | 27,50 | 26,50 | 13,75 | 397,75 | 36,80 | 30,86 | 1,65 | 1,65 | 70,95 468,70
29 | Técnico Mantenimiento 350,00 | 29,17 | 26,50 | 14,58 | 420,25 | 39,03 32,73 | 1,75 | 1,75 | 75,25 495,50
30 | Supervisor 350,00 | 29,17 | 26,50 | 14,58 | 420,25 | 39,03 | 32,73 | 1,75 | 1,75 | 75,25 495,50
TOTAL 10.360,00 | 863,33 | 795,00 | 431,67 | 12.450 |1.155,14| 968,66 |51,80 (51,80 |2.227,40| 14.677,40

Fuente: Tabla sectorial Anexo N° 45
Elaborado por: La Autora
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En el presente rol de pagos se expresan las remuneraciones de la mano de obra mas beneficios de ley incluyendo los fondos de
reserva que se pagan a partir del mes 13.

CUADRO N° 82

ROL DE PAGOS DE MANO DE OBRA DIRECTA (segundo afio)
"URBASEG" CIA LTDA.

INGRESOS EGRESOS N
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1 |Operador 1 340,00 | 28,33 | 26,50 | 14,17 | 409,00 | 37,91 |31,79|1,70|1,70 | 28,33 101,43 | 510,43
2 |Operador 2 340,00 | 28,33 | 26,50 | 14,17 | 409,00 | 37,91 |31,79/1,70|1,70 | 28,33 | 101,43 | 510,43
3 |Operador 3 340,00 | 28,33 | 26,50 | 14,17 | 409,00 | 37,91 |31,79|1,70|1,70 | 28,33 101,43 | 510,43
4 |Operador 4 340,00 | 28,33 | 26,50 | 14,17 | 409,00 | 37,91 |31,79/1,70|1,70 | 28,33 | 101,43 | 510,43
5 |Operador 5 340,00 | 28,33 | 26,50 | 14,17 | 409,00 | 37,91 |31,79/1,70|1,70 | 28,33 | 101,43 | 510,43
6 |Operador 6 340,00 | 28,33 | 26,50 | 14,17 | 409,00 | 37,91 |31,79|1,70|1,70 | 28,33 101,43 | 510,43
7 | Operador 7 340,00 | 28,33 | 26,50 | 14,17 | 409,00 | 37,91 |31,79/1,70|1,70 | 28,33 101,43 | 510,43
8 |Operador 8 340,00 | 28,33 | 26,50 | 14,17 | 409,00 | 37,91 |31,79|1,70|1,70 | 28,33 101,43 | 510,43
9 |Operador 9 340,00 | 28,33 | 26,50 | 14,17 | 409,00 | 37,91 |31,79/1,70|1,70 | 28,33 101,43 | 510,43
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10 |Guardia Permanente 1 | 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 |37,40|2,00 | 2,00 | 33,33 119,33 | 595,83
11 |Guardia Permanente 2 | 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 |37,40|2,00 | 2,00 | 33,33 | 119,33 | 595,83
12 |Guardia Permanente 3 | 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 |37,40|2,00 | 2,00 | 33,33 119,33 | 595,83
13 |Guardia Permanente 4 | 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 |37,40|2,00 | 2,00 | 33,33 | 119,33 | 595,83
14 |Guardia Permanente 5| 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 |37,40|2,00 | 2,00 | 33,33 | 119,33 | 595,83
15 |Guardia Permanente 6 | 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 |37,40|2,00 | 2,00 | 33,33 119,33 | 595,83
16 |Guardia Permanente 7 | 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 |37,40|2,00 | 2,00 | 33,33 | 119,33 | 595,83
17 |Guardia Permanente 8 | 400,00 | 33,33 | 26,50 | 16,67 | 476,50 | 44,60 |37,40|2,00 | 2,00 | 33,33 119,33 | 595,83
18 |Guardia Residencial 1 | 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 | 29,92 1,60 | 1,60 | 26,67 | 95,47 | 481,97
19 |Guardia Residencial 2 | 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 | 29,92 1,60 | 1,60 26,67 | 95,47 | 481,97
20 | Guardia Residencial 3 | 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 29,92 |1,60|1,60 | 26,67 | 9547 | 481,97
21 |Guardia Residencial 4 | 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 29,92 |1,60|1,60 | 26,67 | 9547 | 481,97
22 | Guardia Residencial 5 | 320,00 | 26,67 | 26,50 | 13,33 | 386,50 | 35,68 |29,92|1,60|1,60 | 26,67 | 9547 | 481,97
23 | Celadores 1 330,00 | 27,50 | 26,50 | 13,75 | 397,75 | 36,80 | 30,86 |1,65|1,65|27,50| 98,45 | 496,20
24 | Celadores 2 330,00 | 27,50 | 26,50 | 13,75 | 397,75 | 36,80 | 30,86 |1,65|1,65|27,50| 98,45 | 496,20
25 | Celadores 3 330,00 | 27,50 | 26,50 | 13,75 | 397,75 | 36,80 | 30,86 |1,65|1,65|27,50| 98,45 | 496,20
26 | Celadores 4 330,00 | 27,50 | 26,50 | 13,75 | 397,75 | 36,80 | 30,86 |1,65|1,65|2750| 98,45 | 496,20
27 | Celadores 5 330,00 | 27,50 | 26,50 | 13,75 | 397,75 | 36,80 | 30,86 |1,65|1,65|2750| 98,45 | 496,20
28 | Celadores 6 330,00 | 27,50 | 26,50 | 13,75 | 397,75 | 36,80 |30,86|1,65|1,65|27,50| 98,45 | 496,20
29 | Técnico Mantenimiento | 350,00 | 29,17 | 26,50 | 14,58 | 420,25 | 39,03 | 32,73 |1,75|1,75|29,17 | 104,42 | 524,67
30 | Supervisor 350,00 | 29,17 | 26,50 | 14,58 | 420,25 | 39,03 |32,73|1,75|1,75|29,17 | 104,42 | 524,67

TOTAL 10.540,00 | 878,33 | 795,00 | 439,17 | 12.652,50 | 1.175,21 | 985,49 | 52,70 | 52,70 | 878,33 | 3.144,43 | 15.796,93

Fuente: Tabla sectorial 2310 Anexo N° 45
Elaborado por: La Autora
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CARGA FABRIL

La carga fabril incluye todos los costos indirectos para la presentacion de
servicios como son: El combustible para los vehiculos que utiliza los
guardias en sus recorridos diarios, también incluye el mantenimiento de

los vehiculos y equipos de monitoreo.

CUADRO N° 83

CARGA FABRIL

DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
(Mensual) (Anual)

Reparacion y Mantenimiento 300,00 3600,00
Combustible y Lubricantes 170,00 2040,00
TOTAL 470,00 5.640,00

Fuente: Z-CAR y Lubricadora Ifiguez
Elaborado por: La Autora

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos son todos aquellos elementos escenciales
para efectuar las actividades de oficina de “URBASEG” entres los cuales
constan: Sueldos y Salarios Administrativos, Suministros de Oficina, y de

limpieza, uniformes del personal, servicios basicos y arriendos del local.

SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRATIVOS

Los sueldos y salarios administrativos resume las remuneraciones mas
beneficios del personal administrativo que se debe pagar mensualmente
para que efectuen las labores de oficina encomendadas. A continuacion

se detalla el rol de pagos:
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CUADRO N° 84

ROL DE PAGOS MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA (primer afo)
"URBASEG" CIA LTDA.
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1 | Gerente 700,00 58,33 26,50 29,17 814,00 | 78,05 | 65,45 | 3,50 | 3,50 | 150,50 | 964,50
2 | Secretaria 330,00 27,50 26,50 13,75 397,75 | 36,80 | 30,86 | 1,65 | 1,65 | 70,95 468,70
3 | Contadora 500,00 41,67 26,50 20,83 589,00 | 55,75 | 46,75 | 2,50 | 2,50 | 107,50 | 696,50
4 | Jefe de Marketing 500,00 41,67 26,50 20,83 589,00 | 55,75 | 46,75 | 250 | 2,50 | 107,50 | 696,50
5 | Agente vendedor 1 320,00 26,67 330,00 27,50 704,17 | 58,68 | 330,00 | 1,60 | 1,60 | 391,88 |1.096,05
6 | Agente vendedor 2 320,00 26,67 330,00 27,50 704,17 | 58,68 | 330,00 | 1,60 | 1,60 | 391,88 |1.096,05
7 | Agente vendedor 3 320,00 26,67 330,00 27,50 704,17 | 58,68 | 330,00 | 1,60 | 1,60 | 391,88 |1.096,05
TOTAL 2.990,00 249,17 | 1.096,00 | 167,08 | 4.502,25 |402,39/1.179,81|14,95|14,95|1.612,09 |6.114,34

FUENTE: Tabla sectorial 2013 Anexo N° 44
ELABORADO POR: La Autora
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En el presente rol de pagos se expresan las remuneraciones de la mano de obra administrativa mas beneficios de ley

incluyendo los fondos de reserva que se pagan a partir del mes 13.

CUADRO N° 85

ROL DE PAGOS MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA (segundo afio)
"URBASEG" CIA LTDA.
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1| Gerente 700,00 | 58,33 | 26,50 29,17 | 814,00 | 78,05 | 65,45 | 3,50 | 3,50 | 58,33 | 208,83 |1.022,83
2 | Secretaria 330,00 | 27,50 | 26,50 13,75 | 397,75 | 36,80 | 30,86 | 1,65 | 1,65 | 27,50 | 98,45 496,20
3| Contadora 500,00 | 41,67 | 26,50 20,83 | 589,00 | 55,75 | 46,75 | 2,50 | 2,50 | 41,67 | 149,17 | 738,17
4| Jefe de Marketing 500,00 | 41,67 | 26,50 20,83 | 589,00 | 55,75 | 46,75 | 2,50 | 2,50 | 41,67 | 149,17 | 738,17
5| Agente vendedor 1| 320,00 | 26,67 | 330,00 | 27,50 | 704,17 | 58,68 | 330,00 | 1,60 | 1,60 | 26,67 | 418,55 |1.122,71
6 | Agente vendedor 2| 320,00 | 26,67 | 330,00 | 27,50 | 704,17 | 58,68 | 330,00 | 1,60 | 1,60 | 26,67 | 418,55 |1.122,71
7| Agente vendedor 3| 320,00 | 26,67 | 330,00 | 27,50 | 704,17 | 58,68 | 330,00 | 1,60 | 1,60 | 26,67 | 418,55 |1.122,71
TOTAL 2.990,00 | 249,17 | 1.096,00 | 167,08 | 4.502,25 | 402,39 |1.179,81 | 14,95 | 14,95 | 249,17 | 1.861,26 | 6.363,51

FUENTE: Tabla sectorial 2013 Anexo N° 44
ELABORADO POR : La Autora

252




SUMINISTROS DE OFICINA

En esta cuenta se localiza todos los articulos de oficina que se requeriran

en la entidad.
CUADRO N° 86
SUMINISTROS DE OFICINA

VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL

(Mensual) (Anual)
Porta credencial 100 0,11 11,00
Grapas-cajas 36 0,76 27,36
Sacagrapas 6 0,40 2,40
Apoya manos acrilico 8 2,46 19,68
Cinta embalaje transparente 150 1,00 150,00
Cinta masking 150 0,90 135,00
Dispensador de cinta 12 3,50 42,00
Goma en barra 40 1,57 62,80
Sacapuntas 72 0,25 18,00
Porta Clip 12 0,70 8,40
Clip —caja 40 0,25 10,00
Tijeras 12 0,55 6,60
Cartuchos tinta negra y a color 70 15,00 1050,00
Carnet de identificacion 38 1,50 57,00
Sellos 12 5,00 60,00
Rollo de papel suma #57 50 0,29 14,50
Esferograficos BIC 144 0,29 41,76
Lapices 144 0,26 37,44
Marcadores permanentes 30 0,95 28,50
Resaltadores 72 0,70 50,40
Borradores de lapiz 72 0,15 10,80
Correctores BIC 15 1,57 23,55
Resma de papel 500 hojas 50 3,25 162,50
Cuadernos Universal 100 hojas 6 1,00 6,00
Agendas 6 6,00 36,00
Carpetas de carton 600 0,35 210,00
Carpetas con colgante 1.000 0,50 500,00
Sobre de Manila F5 50 0,35 17,50
Grapadora 6 7,95 47,70
Perforadora grande 6 4,36 26,16
TOTAL 2.873,05

Fuente: La Reforma
Elaborado por: La Autora
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SUMINISTROS DE ASEO Y LIMPIEZA

Esta cuenta muestra todos los suministros de aseo y limpieza que la

empresa necesita para mantener limpias las instalaciones de la misma

como por ejemplo: detergentes, escobas, limpiones, desinfectantes, etc.

CUADRO N¢ 87

SUMINISTROS DE ASEQO Y LIMPIEZA

VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL

(Mensual) (Anual)
Desinfectante Tip’s 400cc 10 7,14 71,40
Escoba cerda natural 25cm 4 2,77 11,08
Escoba paraiso suave 2 3,10 6,20
Limpion wy-pall paq x 25 4 9,85 39,40
Paca de PH sanitario x 4 unid 48 11,07 531,36
Galon de jabon liquido 12 8,86 106,32
Paguete de fundas de basura.. 200 2,16 432,00
Trapeador 40cm 5 5,43 27,15
Recogedor mango plastico 5 1,66 8,30
Desinfectante CLORO 3800 cc 6 0,95 5,70
Roda pies 4 8,86 35,44
Galon de Limpia vidrio 30 cm 3 13,18 39,54
Detergente AS floral x 5000 gr 3 12,12 36,36
Lustre 30 3,60 108,00
franela 1 metro 30 1,00 30,00
Basureros para oficina 8 4,21 33,68
Basurero para bafio 6 4,42 26,52
Dispensador de PH yumbo 6 31,00 186,00
Dispensador de jabon liguido 8 26,57 212,56
TOTAL 1.947,01

Fuente: ROMAR S.A
Elaborado por: La Autora
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UNIFORMES AL PERSONAL

En Uniformes al personal se observa toda la vestimenta necesaria para

que los guardias de seguridad se presenten a laborar diariamente.

CUADRO N° 88

UNIFORMES AL PERSONAL

VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL

(Mensual) (Anual)
Camisa de color Azul eléctrico 72 10,00 720,00
Pantalon de color negro 72 8,00 576,00
Cinturén 48 7,00 336,00
Botas de Color negro tipo militar 20 30,00 600,00
Jockey o Gorra Negra 40 9,00 360,00
Chaleco antibalas de color 9 25000| 2.250,00

negro

TOTAL 4.842,00

Fuente: Anexo N° 24,27,28,29
Elaborado por: La Autora

SERVICIOS BASICOS

Los servicios basicos incluyen el agua potable, luz, teléfono, internet y

simert que tiene que pagar la compafia por sus consumos diarios.

CUADRO N° 89

SERVICIOS BASICOS

VALOR VALOR

DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

(Mensual) (Anual)
Agua potable 15,00 180,00
Energia eléctrica 50,00 600,00
Teléfono 45,00 540,00
Internet 25,00 300,00
SIMERT 100,00 1200,00
TOTAL 2.820,00

Fuente: CNT,EERSSA, y Municipio de Loja

Elaborado por: La Autora

255




ARRIENDOS

Los arriendos hace referencia al pago del arriendo del local que se a

contratado para establecer las instalaciones de la compafiia.

CUADRO N° 90

ARRIENDOS
DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR
(Mensual) (Anual)
Arriendo de Local 300,00 3600,00
TOTAL 3.600,00

Fuente: Propietaria del local.
Elaborado por: La Autora

GASTOS DE VENTAS

Esta cuenta incluye los gastos que se efectuaran en la oferta de los

servicios que brinda la compafiia de seguridad privada “URBASEG”.

PUBLICIDAD

La publicidad resume los medios de comunicaciéon que se utilizaran para

hacer conocer los servicios de la compairiia hacia el publico.

CUADRO N° 91

PUBLICIDAD
TIPO DE NOMBRE DEL HORAS VALOR VALOR
PUBLICIDAD MEDIO (Mensual) | (Anual)
Internet Pagina Web 24H00 12,50 150,00
. . 12H0O0 a
Radio FM Super Laser 13H00 23,33 280,00
. 18HO0 a
Radio FM Poder 50H00 20,50 246,00
Hojas volantes Imprenta en i 19,50 | 234,00
Dorado
Oferta directa - - 7,50 90,00
TOTAL 83,33 1.000,00

Fuente: Medios de comunicacion local
Elaborado por: La Autora
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RESUMEN DE ACTIVOS CIRCULANTES

En este cuadro se encuentra resumido todos los activos circulantes

escenciales para dar inicio a las operaciones de la compafia, mas un

rubro adicional del 5% para afrontar posibles imprevistos que puedan

presentarse.
CUADRO N° 92
RESUMEN DE ACTIVOS CIRCULANTES

VALOR VALOR

DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

(Mensual) (Anual)

MANO DE OBRA DIRECTA
Mano de obra directa \ 14.677,40]  176.128,80
CARGA FABRIL
Reparacion y mantenimiento 300,00 3600,00
Combustibles y lubricantes 170,00 2.040,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Personal administrativo 6.114,34 73.372,10
Suministros de oficina 239,42 2.873,05
Suministros de aseo y limpieza 162,25 1.947,01
Vestimenta al personal 403,50 4.842,00
Servicios basicos 235,00 2.820,00
Arriendos 300,00 3.600,00
GASTOS DE VENTAS

Publicidad 83,33 1.000,00
Imprevistos del 5% 1.134,26 13.611,15
TOTAL 23.819,51 285.834,11

Fuente: Cuadros N° 81, 82, 83, 84 ,85 ,86, 87, 88,89, 90, 91.
Elaborado por: La Autora
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TOTAL DE INVERSIONES

En el total de inversiones se encuentra resumido los activos fijos, diferidos

y circulantes que influyen en la inversion de la empresa. Ademas es

importante aclarar que los activos circulantes se encuentran expresados

en rubros para el primer mes de actividad.

CUADRO N° 93
TOTAL DE INVERSIONES

DETALLE COSTOS TOTAL
ACTIVOS FIJOS
Vehiculos 23.030,00
Maquinaria y equipo 69.190,00
Muebles de oficina 4.627,30
Equipos de oficina 6.571,60
Equipos de computacion 4.334,00
Utensilios de Cocina 300,76
Herramientas y Accesorios 8.500,00
Bienes de menor cuantia 2.298,58
Imprevistos del 5% 5.942,61
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 124.794,85
ACTIVOS DIFERIDO
Constitucion legal 1.066,00
Permiso para Patente |IEPI 136,00
Honorarios Abogado 400,00
Permisos de municipio 60,00
Patente en el Municipio 100,00
Investigacion y disefio 60,00
Imprevistos 5% 91,10
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS 1.913,10
ACTIVOS CIRCULANTES (Mensual)
Mano de obra Directa 14.677,40
Carga fabril 470,00
Gastos Administrativos 7.454,51
Gastos de Ventas 83,33
Imprevistos 5% 1.134,26
TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES 23.819,51
TOTAL DE INVERSIONES 150.527,46

Fuente: Cuadros N° 78,80,92
Elaborado por: La Autora

258




FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
Una vez determinada la inversidbn requerida para poner en marcha la
compafia. Es importante ubicar cuales seran las fuentes de
financiamiento internas y externas que permitiran elaborar el proyecto. El
financiamiento de la Compafia “URBASEG” distribuira de la siguiente
manera:

CUADRO N° 94

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Financiamiento Valor Porcentaje
Crédito CFN 64.726,81 43%
Capital Social 85.800,65 57%
Total 150.527,46 100%
Fuente: Minuta de Constitucion y CFN
Elaborado por: La autora

FINANCIAMIENTO INTERNO

El financiamiento interno constituye las aportaciones de los diez socios
gue prestaran su dinero para colocarlos en los activos de la compairiia con

el objetivo de obtener réditos en un futuro cercano.

CUADRO N° 95

APORTACIONES DE LOS SOCIOS

NUMERO NUMERO DE VALOR CADA

DEsocio | NOMBRES ACCIONES ACCION VAo
1 Veronica Torres 600 14,30 8.580,07
2 Raul Quezada 600 14,30 8.580,07
3 Bolivar Jiménez 600 14,30 8.580,07
4 Lilandia Olmedo 600 14,30 8.580,07
5 Diana Rodriguez 600 14,30 8.580,07
6 Andrea Andrade 600 14,30 8.580,07
7 Diego Torres 600 14,30 8.580,07
8 Luis Carridn 600 14,30 8.580,07
9 Andrés Riofrio 600 14,30 8.580,07
10 Kevin Olmedo 600 14,30 8.580,07

TOTAL 85.800,65
Fuente: Minuta de constitucion
Elaborado por: La Autora
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FINANCIAMIENTO EXTERNO

La compafiia solicitara un crédito en la Corporacion Financiera Nacional
(CFN) por un monto de $ 64.726,81 a una tasa de interés de 9,57%
anulamente, con cuotas fijas (capital + intereses) de $ 10.399,93 ddlares

de los Estados Unidos de América.

TABLA DE AMORTIZACION DE
LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL (CFN)

CUADRO N° 96

DATOS BASICOS DEL CREDITO

CAPITAL EN DOLARES 64.726,81 - oY
TASA DE INTERES ANUAL 9,57% o x(1+ 36())

N° DE PAGOS 10 D= PV

N°,DE DIAS ENTRE PAGO Y PAGO 360 (1+ |3X60j -1
CALCULO

PLAZO EN MESES 10 . o
BLAZO EN ATIOS 10 D = PAGO(i*P/360;n;-C)
DIVIDENDO FIJO (Formula) 10.399,93

DIVIDENDO FIJO (Funcion Excel) 10.399,93

CUADRO N° 97

TABLA DE MORTIZACION

N° PAGO CAPITAL INTERESES DIVIDENDO SALDO

0 - 38.675,08 - 64.726,81
1 64.726,81 6.194,36 10.340,19 60.580,97
2 60.580,97 5.797,60 10.340,19 56.038,38
3 56.038,38 5.362,87 10.340,19 51.061,07
4 51.061,07 4.886,54 10.340,19 45.607,42
5 45.607,42 4.364,63 10.340,19 39.631,87
6 39.631,87 3.792,77 10.340,19 33.084,45
7 33.084,45 3.166,18 10.340,19 25.910,44
8 25.910,44 2.479,63 10.340,19 18.049,88
9 18.049,88 1.727,37 10.340,19 9.437,06
10 9.437,06 903,13 10.340,19 0,00

FUENTE: Corporacion Financiera Nacional

ELABORADO POR: La Autora
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AMORTIZACION DEL ACTIVO DIFERIDO

Los activos diferidos son de $ 1.913,10 y se encuentran amortizados para

los diez afios de vida de la compafiia de la siguiente manera:

CUADRO N° 98

AMORTIZACION DEL ACTIVO DIFERIDO

~ VALOR ACTUAL AMORTIZACION

ANO DIEERIDO ANUAL VALOR TOTAL
1 1.913,10 191,31 1.721,79
2 1.721,79 191,31 1.530,48
3 1.530,48 191,31 1.339,17
4 1.339,17 191,31 1.147,86
5 1.147,86 191,31 956,55
6 956,55 191,31 765,24
7 765,24 191,31 573,93
8 573,93 191,31 382,62
9 382,62 191,31 191,31
10 191,31 191,31 0,00

Fuente: Activos diferidos cuadro N° 80

Elaborado por: La Autora

ESTRUCTURA DE COSTOS E INGRESOS DEL PROYECTO

Es importante determinar cuanto va a costar bridar los servicios de
seguridad y cuales seran los ingresos que generardn los mismos al
momento de desarrollar las actividades de la compafiia con el objetivo de
conocer cuan factible es la implantacion de estos servicios en la provincia.

PRESUPUESTO DE COSTOS

Aqui se encuentran los desembolsos de dinero que la compafia tendra
gue efectuar durante la prestacion de los servicios de seguridad

durantes los diez afos de vida util proyectados.
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COSTOS DEL PRIMER ANO DE VIDA UTIL “URBASEG” CiA. LTDA.

CUADRO N° 99

PRESUPUESTO DE COSTOS DEL PRIMER ANO DE VIDA UTIL

RUBROS TOTAL

COSTO DEL SERVICIO
COSTO PRIMO 176.128,80
Mano de Obra Directa 176.128,80
CARGA FABRIL 22.780,02
Depreciacion Vehiculos 3.684,80
Depreciacion de Equipos de seguridad 9.609,72
Depreciacion Muebles y Enseres 416,46
Depreciacion Equipos de Oficina 591,44
Depreciacion Equipo de Computacién 958,25
Depreciacion Herramientas y Accesorios 1.879,35
Reparacion y Mantenimiento 3.600,00
Combustibles y Lubricantes 2.040,00
TOTAL COSTOS DEL SERVICIO 198.908,82

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION 89.454,16
Sueldos y Salarios Administrativos 73.372,10
Suministros de Oficina 2.873,05
Suministros de Aseo y Limpieza 1.947,01
Uniformes al Personal 4.842,00
Servicios Basicos 2.820,00
Arriendos 3.600,00
GASTO VENTAS 15.468,15
Publicidad 1.000,00
IMPREVISTOS 5% 14.468,15
GASTOS FINANCIEROS 20.754,15
Cuotas del Préstamo 20.562,84
Amortizacion Activo Diferido 191,31
TOTAL GASTOS DE OPERACION 125.676,46

TOTAL 324.585,28

Fuente: Inversiones cuadro N° 93
Elaborado por: La Autora
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COSTOS FIJOS Y VARIABLES DEL PRIMER ANO

DE VIDA UTIL DE “URBASEG”

A continuacion se observa

variables de la compafia:

CUADRO N° 100

la distribucion de los costos en fijos y

COSTOS FIJOS Y VARIABLES PARA EL PRIMER ANO DE VIDA UTIL

COSTO COSTO
RUBROS FIJO VARIABLE TOTAL
COSTO DEL SERVICIO
COSTO PRIMO 176.128,80
Mano de Obra Directa 176.128,80 | 176.128,80
CARGA FABRIL 22.780,02
Depreciacién Vehiculos 3.684,80 3.684,80
Depreciacién de Equipos de seguridad 9.609,72 9.609,72
Depreciacion Muebles y Enseres 958,25 958,25
Depreciacion Equipos de Oficina 591,44 591,44
Depreciacion Equipo de Computacion 416,46 416,46
Depreciacion Herramientas y Accesorios | 1.879,35 1.879,35
Reparacion y Mantenimiento 3.600,00 3.600,00
Combustibles y Lubricantes 2.040,00 2.040,00
TOTAL COSTOS DEL SERVICIO 198.908,82
GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION 89.454,16
Sueldos y Salarios Administrativos 73.372,10 73.372,10
Suministros de Oficina 2.873,05 2.873,05
Suministros de Aseo y Limpieza 1.947,01 1.947,01
Uniformes al Personal 4.842,00 4.842.00
Servicios Basicos 2.820,00 2.820,00
Arriendos 3.600,00 3.600,00
GASTO VENTAS 15.468,15
Publicidad 1.000,00 1.000,00
IMPREVISTOS 5% 14.468,15 | 14.468,15
GASTOS FINANCIEROS 20.754,15
Cuotas del Préstamo 20.562,84 20.562,84
Amortizacion Activo Diferido 191,31 191,31
TOTAL GASTOS DE OPERACION 125.676,46

TOTAL | 115.866,27 | 208.719,01 | 324.585,28

Fuente: Cuadro N° 99
Elaborado por: La Autora
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PROYECCION DE COSTOS PARA LOS DIEZ ANOS DE VIDA UTIL DE “URBASEG” CIA LTDA.

Los costos son proyectados para los diez afios de vida Gtil de la compafiia, con una tasa de inflacion del 4,16% (afio 2012).
CUADRO N° 101

PROYECCION DE COSTOS PARA LOS DiEZ ANOS DE VIDA UTIL

SERVICIO

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
COSTO DEL SERVICIO

COSTO PRIMO 176.128,80 | 197.449,03| 205.662,91| 214.218,49| 223.129,97 | 232.412,18 | 242.080,53 | 252.151,08 | 262.640,56 | 273.566,41
Mano de Obra Directa 176.128,80 | 197.449,03| 205.662,91| 214.218,49| 223.129,97 | 232.412,18 | 242.080,53 | 252.151,08 | 262.640,56 | 273.566,41
CARGA FABRIL 22.780,02 22.780,02 22.780,02 22.780,02| 22.780,02| 22.780,02| 22.780,02| 22.780,02| 22.780,02| 22.780,02
Depreciacién Vehiculos 3.684,80 3.684,80 3.684,80 3.684,80 3.684,80| 3.684,80| 3.684,80| 3.684,80| 3.684,80| 3.684,80
gfgfgcﬁggg de Equipos 9.609,72 9.609,72 9.609,72 9.609,72 9.609,72| 9.609,72| 9.609,72| 9.609,72| 9.609,72| 9.609,72
gﬁg;fg‘sac'on Muebles y 416,46 416,46 416,46 416,46 416,46 416,46 416,46 416,46 416,46 416,46
gﬁg{r’fg'ac'on Equipos de 591,44 591,44 591,44 591,44 591,44 591,44 591,44 591,44 591,44 591,44
geprec'ac'.‘?” Equipo de 958,25 958,25 958,25 958,25 958,25 958,25 958,25 958,25 958,25 958,25

omputacion
Depreciacion
Herramientas y 1.879,35 1.879,35 1.879,35 1.879,35 1.879,35| 1.879,35| 1.879,35| 1.879,35| 1.879,35| 1.879,35
Accesorios
Reparacion y 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00
Mantenimiento
ﬁ?gr‘it(’:‘;f]‘t'g;es y 2.040,00 2.040,00 2.040,00 2.040,00 2.040,00| 2.040,00| 2.040,00| 2.040,00| 2.040,00| 2.040,00
TOTAL COSTOS DEL 198.908,82 | 220.229,05| 228.442,93| 236.998,51| 245.910,00 | 255.192,20 | 264.860,55 | 274.931,10 | 285.420,58 | 296.346,43
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GASTOS DE OPERACION

Vi oy 89.454,16| 95.620,82| 98.920,64| 102.376,10| 105.965,93 | 109.705,10 | 113.599,81 | 117.656,55 | 121.882,05 | 126.283,33
igﬂ?ﬂ?ﬁt?’aﬁxfi% 73.372,10 79.538,76 82.847,58 86.294,04| 89.883,87| 93.623,04| 97.517,75| 101.574,49 | 105.799,99 | 110.201,27
Suministros de Oficina 2.873,05 2.873,05 2.873,05 2.873,05 2.873,05| 2.87305| 2.87305| 2.87305| 2.87305| 2.873,05
f’i%";igizs;ros de Aseoy 1.947,01 1.947,01 1.947,01 1.947,01 1.947,01| 1.94701| 1.94701| 1.94701| 1.94701| 1.947,01
Uniformes al Personal 4.842,00 4.842,00 4.842,00 4.842,00 4.842,00| 4.842,00| 4.842,00| 4.842,00| 4.842,00| 4.842,00
Servicios Bésicos 2.820,00 2.820,00 2.820,00 2.820,00 2.820,00| 2.820,00| 2.820,00| 2.820,00| 2.820,00| 2.820,00
Arriendos 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00
GASTO VENTAS 15.468,15|  15.468,15| 15.468,15| 15.468,15| 15.468,15| 15.468,15| 15.468,15| 15.468,15| 15.468,15| 15.468,15
Publicidad 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00
IMPREVISTOS 5% 14.468,15|  14.468,15|  14.468,15| 14.468,15| 14.468,15| 14.468,15| 14.468,15| 14.468,15| 14.468,15| 14.468,15
GASTOS FINANCIEROS | 20.754,15|  20.754,15|  20.754,15|  20.754,15| 20.754,15| 20.754,15| 20.754,15| 20.754,15| 20.754,15| 20.754,15
Cuotas del Préstamo 20.562,84|  20.562,84|  20.562,84|  20.562,84| 20.562,84| 20.562,84| 20.562,84| 20.562,84| 20.562,84| 20.562,84
g?eor:gzadé” Activo 191,31 191,31 191,31 191,31 191,31 191,31 191,31 191,31 191,31 191,31
liabiondiitee 125.676,46 | 131.843,12| 135.151,93| 138.598,30| 142.188,22 | 145.927,39 | 149.822,11 | 153.878,85 | 158.104,35 | 162.505,63

TOTAL 324.58528 | 352.072,17| 363.594,86| 375.596,90 | 388.098,22 | 401.119,59 | 414.682,66 | 428.809,95 | 443.524,93 | 458.852,06

FUENTE: Cuadro N° 99

ELABORADO POR: La Autora
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DETERMINACION DE COSTOS POR SERVICIOS
Para conocer el costo real de cada servicio se determind un porcentaje de participacion de los mismo sobre la estructura de
costos (324.585,28), para en base a este dato dividir con el niumero de servicios que se lograra vender en el afio y obtener el

costo por servicio, al cual se le agregado un margen de utilidad del 20% para determinar finalmente el precio de cada servicio.

Es importante aclarar que el porcentaje de paticipacién se determiné detallando los costos que influyen en cada servicio. Ver
Anexo N° 46,47,48,49.

CUADRO N° 102

COSTO DE SERVICIOS

SERVICIOS (para familias)
% de participacion sobre la N° de Costo por Margen de Precio de
SERVICIOS Es?ructurpa de Costos Costo servicios servicFi)o Utilidagd (20%) Venta
Monitoreo de Alarmas 9,520 % | 30.900,57 2.640 11,70 2,34 14,0457
Circuito Cerrado de TV 8,678 % | 28.168,77 1.080 26,08 5,22 31,2986
Guardiania Barrial 20,228 % | 65.658,02 14.976 4,38 0,88 5,2611
Guardiania Residencial 17,503 % | 56.811,19 3.600 15,78 3,16 18,9371
SERVICIOS (para establecimientos)

Monitoreo de Alarmas 9,520 % | 30.900,57 2.160 14,31 2,86 17,1670
Circuito Cerrado de TV 8,678 % | 28.168,77 720 39,12 7,82 46,9480
Guardiania Permanente 25,872 % | 83.977,39 48 1.749,53 349,91 |2.099,4346
FUENTE: Anexo N° 46,47,48,49.

ELABORADO POR: La Autora
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PRECIOS DE SERVICIOS PROYECTADOS

A continuacién se expresan los precios de cada servicio proyectados para diéz afos, con la tasa de infracion del 4.16% de

afo 2012:

CUADRO N° 103

PROYECCION DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD

SERVICIOS (para familias)

ANOS PROYECTADOS

SERVICIoE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANO8 | ANO9 | ANO 10
Monitoreo de Alarmas 14,05 14,63 15,24 15,87 16,53 17,22 17,94 18,68 19,46 20,27
Circuito Cerrado de TV 31,30 32,60 33,96 35,37 36,84 38,37 39,97 41,63 43,36 45,17
Guardiania Barrial 5,26 5,48 571 5,95 6,19 6,45 6,72 7,00 7,29 7,59
Guardiania Residencial 18,94 19,72 20,55 21,40 22,29 23,22 24,18 25,19 26,24 27,33

SERVICIOS (para establecimientos)
Monitoreo de Alarmas 17,17 17,88 18,62 19,40 20,21 21,05 21,92 22,83 23,78 24,77
Circuito Cerrado de TV 46,95 48,90 50,94 53,05 55,26 57,56 59,95 62,45 65,05 67,75
Guardiania Permanente |2.099,43|2.186,77(2.277,74|2.372,49|2.471,19|2.573,99|2.681,07|2.792,60(2.908,78|3.029,78

FUENTE: Cuadro N° 102

ELABORADO POR: La Autora
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ESTRUCTURA DE INGRESOS

La estructura de ingresos representa los réditos que la empresa obtendra con la venta de los servicios de seguridad, por ello

para su calculo se procede a multiplicar el precio de venta de cada servicio por el nimero de servicios que se venderan en el

aflo obtenidos de la capacidad instalada asi: Ingresos de Monitoreo de Alarmas (para familias)=

Precio de venta de

monitoreo 14,0457 x 2.640 namero de servicios de monitoreo = $ 37.080,69 ingresos. Este proceso se aplica con todos los

servicios. Una vez determinado los ingresos del primer afio se proyecta con una tasa del 4,16% de inflacion del afio 2012

CUADRO N° 104

ESTRUCTURA DE INGRESOS PROYECTADOS
SERVICIOS (para familias)
ANOS PROYECTADOS

SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Monitoreo de Alarmas 37.080,69 | 38.623,24| 40.229,97| 41.903,54| 43.646,72| 45.462,43| 47.353,66| 49.323,58| 51.375,44| 53.512,65
Circuito Cerrado de TV 33.802,53| 35.208,71| 36.673,39| 38.199,01| 39.788,08| 41.443,27| 43.167,31| 44.963,07| 46.833,53| 48.781,81
Guardiania Barrial 78.789,63| 82.067,27| 85.481,27| 89.037,29| 92.741,24| 96.599,28|100.617,81 | 104.803,51 | 109.163,34 | 113.704,53
Guardiania Residencial | 68.173,42| 71.009,44| 73.963,43| 77.040,31| 80.245,19| 83.583,39| 87.060,45| 90.682,17 | 94.454,55| 98.383,86

SERVICIOS (para establecimientos) !
Monitoreo de Alarmas 37.080,69 | 38.623,24| 40.229,97| 41.903,54| 43.646,72| 45.462,43| 47.353,66| 49.323,58| 51.375,44| 53.512,65
Circuito Cerrado de TV 33.802,53| 35.208,71| 36.673,39| 38.199,01| 39.788,08| 41.443,27| 43.167,31| 44.963,07| 46.833,53| 48.781,81
Guardiania Permanente | 100.772,86 | 104.965,01 | 109.331,56 | 113.879,75 | 118.617,15| 123.551,62 | 128.691,37 | 134.044,93 | 139.621,20 | 145.429,44
TOTAL INGRESOS 389.502,33 | 405.705,63 | 422.582,98 | 440.162,44 | 458.473,19 | 477.545,68 | 497.411,58 | 518.103,90 | 539.657,02 | 562.106,75

FUENTE: Capacidad instalada y precio de venta N° 64 y 103
ELABORADO POR: La Autora
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Para el célculo del estado de pérdidas y ganancias de la compafia “URBASEG” se consider6 los ingresos por ventas

obtenidas en el cuadro anterior menos costos totales para obtener una utilidad bruta; que en este caso se muestra positiva y

por lo tanto se determina el 15% de utilidad a los trabajadores y el impuesto a la renta para obtener finalmente la utilidad

liquida de la empresa. Ademas el estado de pérdidas y ganacias del primer afio fue proyectado con la tasa de inflacion del

afio 2012 equivalente 4,16%.

CUADRO N° 105

ESTADO DE PERDIAS Y GANANCIAS DE LA COMPANIA "URBASEG"

Rubros Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ventas 389.502,33 | 405.705,63 | 422.582,98 | 440.162,44 | 458.473,19 | 477.545,68 | 497.411,58 | 518.103,90 | 539.657,02 |562.106,75
(-) Costos totales 324.585,28 |352.072,17 | 363.594,86 | 375.596,90 | 388.098,22 | 401.119,59 | 414.682,66 | 428.809,95 | 443.524,93 | 458.852,06
(=)Utilidad bruta - ventas 64.917,06 | 53.633,46 | 58.988,12 | 64.565,54 | 70.374,97 | 76.426,08 | 82.728,92 | 89.293,95 | 96.132,09 |103.254,70
(-) 15% ut. A trabajadores 9.737,56 8.045,02 8.848,22 9.684,83 | 10.556,25 | 11.463,91 | 12.409,34 | 13.394,09 | 14.419,81 | 15.488,20
(=) Utilidad antes de impuestos | 55.179,50 | 45.588,44 | 50.139,90 | 54.880,71 | 59.818,73 | 64.962,17 | 70.319,58 | 75.899,86 | 81.712,28 | 87.766,49
(-) Impuesto a la renta 22% 12.139,49 | 10.029,46 | 11.030,78 | 12.073,76 | 13.160,12 | 14.291,68 | 15.470,31 | 16.697,97 | 17.976,70 | 19.308,63
(=) Utilidad liquida 43.040,01 | 35.558,98 | 39.109,12 | 42.806,95 | 46.658,61 | 50.670,49 | 54.849,27 | 59.201,89 | 63.735,58 | 68.457,86

FUENTE: Cuadro N° 99y 104
ELABORADO POR: La Autora
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PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es el nivel en el que los ingresos son iguales a los
egresos 0 gastos y no demuestra ni pérdida ni ganancia. Es decir es el

punto donde se cubre la inversion inicial con las ventas realizadas.

A. En funcion de la capacidad instalada.
En funcién de la capacidad instalada hace referencia al punto de
equilibrio porcentual que debe trabajar la compaifia en la prestacion

de sus servicios.

o _

PE= Punto de Equilibrio.

CFT= Costos Fijos Totales. 115.866,27
: PE = ¥100

~ 389.502,33—208.719,01
VT= Ventas Totales.

_ 11586627 4,y

CVT= Costo Variables Totales. PE =
180.783,32

PE = 0,64 * 100

CFT] 115.866,27
PE = 64%

VT [ 389.502,33

CVT| 208.719,01

PE 64%
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B. En funcion de las Ventas.
El punto de equilibrio en funcion de las ventas indica el valor monetario
qgue la entidad debe generar en la prestacion de los servicios de

seguridad privada.

CFT | 115.866,27
vT 389.502,33
CVT | 208.719,01 115.866,27
— 1 208.719,01
PE | 24963636 ©389.502.33
115.866,27

B = 10535860743

_ 115.866,27
"~ 0,4641393

PE = 249.636,86
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GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

CUADRO N° 106

) %)
- gg o%ss ¢ :
3 85 888 8 -
5 52 | dE=g| - S
o E O
10% | 38.950,23 2.522,40 15,44 115.866,27| 20.871,90
20% | 77.900,47 5.044,80 15,44 115.866,27| 41.743,80
30% | 116.850,70 7.567,20 15,44 115.866,27| 62.615,70
40% | 155.800,93 | 10.089,60 15,44 115.866,27| 83.487,60
50% | 194.751,17 | 12.612,00 15,44 115.866,27| 104.359,50
60% | 233.701,40 | 15.134,40 15,44 115.866,27| 125.231,41
70% | 272.651,63 | 17.656,80 15,44 115.866,27| 146.103,31
80% | 311.601,87 | 20.179,20 15,44 115.866,27| 166.975,21
90% | 350.552,10 | 22.701,60 15,44 115.866,27| 187.847,11
100% | 389.502,33 | 25.224,00 15,44 115.866,27| 208.719,01

FUENTE: Punto de equilibrio en funcion de capacidad instalada y ventas
ELABORADO POR: La Autora

GRAFICO N° 51

450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

@ Costos fijos
e Costo variable

= \/entas

So

S

e\o
S &

oo

o S o oo
/\Q %Q QQ ’\00

272




ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

La compaiiia llegara a un punto de equilibro en sus actividades cuando
utilice el 64% de su capacidad instalada y alcance ventas en sus servicios
de $249.636,86 es decir cuando la empresa llegue a este punto lograra

igualar sus ingresos con sus gastos.

EVALUACION FINANCIERA

El objetivo de la evacuacion financiera es medir la rentabilidad de poner
en marcha los operaciones de la compafia de seguridad privada con la
oferta de sus servicios en la provincia de Loja. Por ello se aplica los
siguientes indicadores que permitiran conocer el retorno de la inversion y

la factibilidad del presente proyecto

FLUJO DE CAJA DE “URBASEG” COMPANIA LTDA.

El flujo de caja es una herramienta importante para calcular la rentabilidad
y viabilidad del proyecto, esta constituido por ingresos, egresos,
financiamiento que incluye la amortizacion del créditos (capital mas
interés), reinversiones por la compra de nuevas camaras, alarmas,
computadoras y herramientas en general, ademas también se hace
constar los impuestos determinados por la ley y la depreciacion de
activos fijos y amortizacion de activos diferidos para finalmente obtener el
flujo de caja. El mismo que fue proyectado para diez afios futuros con la
tasa de inflacién del afio 2012 equivalente a 4,16%. Yy constituye la base

de datos para elaborar los indicadores de factibilidad.
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CUADRO N° 107

FLUJO DE CAJA DE LA COMPANIA "URBASEG"

DETALLE Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afio 7 Afio 8 Ao 9 | Afno 10
INGRESOS
Ventas 389.502,33 | 405.705,63| 422.582,98 | 440.162,44 | 458.473,19 | 477.545,68 | 497.411,58 | 518.103,90 | 539.657,02 | 562.106,75
Valor Residual - - 2.400,00 - 5.000,00 - - - - 11.733,12
TOTAL DE INGRESOS 389.502,33 | 405.705,63| 424.982,98 | 440.162,44 | 463.473,19 | 477.545,68 | 497.411,58 | 518.103,90 | 539.657,02 | 573.839,87
EGRESOS
Costos del Servicio 198.908,82 | 220.229,05| 228.442,93 | 236.998,51 | 245.910,00 | 255.192,20 | 264.860,55 | 274.931,10 | 285.420,58 | 296.346,43
Gastos Administrativos 89.454,16 | 95.620,82 98.929,64 | 102.376,10 | 105.965,93 | 109.705,10 | 113.599,81 | 117.656,55 | 121.882,05 | 126.283,33
Gastos de Ventas 15.468,15| 15.468,15 15.468,15| 15.468,15| 15.468,15| 15.468,15| 15.468,15| 15.468,15| 15.468,15| 15.468,15
GASTOS FINANCIEROS

Amortizacién del Crédito 20.562,84 | 20.562,84 20.562,84 | 20.562,84| 20.562,84| 20.562,84| 20.562,84| 20.562,84| 20.562,84| 20.562,84
Reinversion en Camaras y Alarmas - - - - - 69.190,00 - - -
Reinversion en Computadoras - - - 4.334,00 - - - - - -
Reinversion en Herramien

TOTAL DE EGRESOS 324.393,97 | 351.880,86 | 363.403,55 | 388.239,59 | 387.906,91 | 400.928,28 | 483.681,35 | 428.618,64 | 443.333,62 | 458.660,75
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 65.108,37 53.824,77 61.579,43| 51.922,85| 75.566,28| 76.617,39| 13.730,23| 89.485,26 | 96.323,40|115.179,13
(-) 15% Utilidad a Trabajadores 9.766,25 8.073,72 9.236,91 7.788,43| 11.334,94| 11.492,61 2.059,53| 13.422,79| 14.44851| 17.276,87
(-) 22 % Impuesto a la Renta 14.323,84 11.841,45 13.547,48 | 11.423,03| 16.624,58| 16.855,83 3.020,65| 19.686,76| 21.191,15| 25.339,41
UTILIDAD NETA 41.018,27 | 33.909,61 38.795,04 | 32.711,39| 47.606,76 | 48.268,96 8.650,04 | 56.375,71| 60.683,74| 72.562,85
(+) Depreciacién de Activos Fijos 17.140,02 17.140,02 17.140,02| 17.140,02| 17.140,02| 17.140,02| 17.140,02| 17.140,02| 17.140,02| 17.140,02
(+) Amortizacion de Activos Diferidos 191,31 191,31 191,31 191,31 191,31 191,31 191,31 191,31 191,31 191,31
FLUJO DE CAJA 58.349,60| 51.240,94 56.126,37 | 50.042,72| 64.938,09| 65.600,29| 25.981,37| 73.707,05| 78.015,07| 55.231,52

FUENTE: Cuadro 99y 104
ELABORADO POR: La Autora

274




VALOR ACTUAL NETO

El Valor actual neto representa el valor actualizado de los beneficios
econodmicos de la compafiia luego de haber sido descontado la inversion

realizada en el primer afio de constitucion.

Calculo del Valor Actual Neto
Para el célculo del VAN de requiere de:
e Flujo de caja disponible
e Tasa Financiera o de oportunidad; (9,57%) del crédito solicitado en

la CFN

A continuacion se obtiene el factor de actualizacion aplicando la siguiente

formula:

1

FD = ——
a1+

FD= Factor de descuento
i = Tasa de oportunidad o costo financiero (préstamo)

n= Afio al que corresponde el céalculo

1
FD=—
(1+ 0,0957)1

FD = 0,912659

El valor actual neto de cada afio se obtiene multiplicando el Flujo de

Caja por el factor de actualizacion asi: 58.349,60 x 0,912659 = 53.253,26
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CUADRO N° 108

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

. FLUJO TASA DE FACTOR ELUJO
ANO DISPONIBNLE EN RENTABILIDAD ACTUALIZACION NETO
EL ANO MINIMA % O DESCUENTO
150.527,46
1 58.349,60 9,57% 0,912659 53.253,26
2 51.240,94 9,57% 0,832946 42.680,92
3 56.126,37 9,57% 0,760195 42.666,99
4 50.042,72 9,57% 0,693798 34.719,57
5 64.938,09 9,57% 0,633201 41.118,87
6 65.600,29 9,57% 0,577896 37.910,17
7 25.981,37 9,57% 0,527422 13.703,15
8 73.707,05 9,57% 0,481356 35.479,35
9 78.015,07 9,57% 0,439314 34.273,11
10 55.231,52 9,57% 0,400944 22.14473
TOTAL 357.950,13
FUENTE: Inversiones y flujo de caja, cuadros N° 93 y 107
ELABORADO POR: La Autora

VAN = SUMATORIA DE FLUJO NETO — INVERSION

SUMATORIA DE FLUJO NETO 357.950,13
(-) INVERSION 150.527,46
VPN = 207.422,67

Criterio del resultado del VAN

El valor actual neto del proyecto de guardiania y proteccion arrogan

resultados positivos ya que el Van es superior acero alcanzando un valor

de $ 207.422,67 ddblares de los Estados Unidos de América una vez que

se ha restado la inversion, por lo que se cree muy conveniente desarrollar

este proyecto ya que muestra flujos de efectivo muy relevantes como

resultado de la prestacién de este servicio.
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RELACION COSTO BENEFICIO

Este indicador se considera indispensable para definir el rendimiento que
se obtendra por cada dolar invertido. Es decir comparando los costos que
se generen y los ingresos que se obtendran de la prestacion del servicio
de seguridad. Cuando se obtiene un indice mayor a 1 en la relacion

costo/beneficio el proyecto genera ganancias y es por tanto es rentable.

Para el calculo de este indicador se realiza lo siguiente:

CUADRO N° 109

ACTUALIZACION COSTO ACTUALIZACION INGRESOS
T AN S0, Mo acimco MOTESO
0 150.527,46
1 |324.58528 | 0,912659 296.235,54 |389.502,33 | 0,912659 | 355.482,64
2 |352.072,17 | 0,832946 293.256,99 | 405.705,63 | 0,832946 | 337.930,75
3 |363.594,86 | 0,760195 276.403,00 |422.582,98 | 0,760195 | 321.245,48
4 |375.596,90 | 0,693798 260.588,56 | 440.162,44 | 0,693798 | 305.384,04
5 |388.098,22 | 0,633201 24574424 | 458.473,19 | 0,633201 | 290.305,75
6 |401.119,59 | 0,577896 231.805,59 |477.545,68 | 0,577896 | 275.971,95
7 | 414.682,66 | 0,527422 218.712,82 | 497.411,58 | 0,527422 | 262.345,89
8 |428.809,95| 0,481356 206.410,39 |518.103,90 | 0,481356 | 249.392,60
9 |443.524,93| 0,439314 194.846,71 |539.657,02 | 0,439314 | 237.078,89
10 |458.852,06 | 0,400944 183.973,84 | 562.106,75 | 0,400944 | 225.373,16
TOTAL 2.407.977,68 TOTAL 2.879.511,14
FUENTE: Inversiones y Estado de pérdidas y ganancias, cuadro N° 93 y 105
ELABORADO POR: La Autora

e Se obtiene el costo actualizado multiplicando el costo original por el
factor de actualizacion de cada afio asi: 324.585,28 x 0,912659=

$296.235,54
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e Igualmente el ingreso actualizado se lo obtiene multiplicado el ingreso
original por el factor de actualizacion asi: 389.502,33 - 0,912659=
355.482,64

e Se realiza la sumatoria de los costos e ingresos actualizados de los

diez afios, para luego proceder a aplicar la formula asi:

BE  Ingresos actualizados

C Costos actualizados
Ingresos actualizados $2.879.511,14
Costos actualizados $ 2.407.978
Relacion 1,20

Criterio del resultado costo/ beneficio

El resultado de Costo Beneficio indica claramente que por cada délar que
se invierta se obtendran una renta de $ 0,20 centavos mas, lo cual resulta
muy favorable para los socios de la compafiia; ya que ademas de

recuperar su inversion obtendra réditos muy lucrativos.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno permite conocer a través de la generaciéon de
una tasa porcentual la capacidad de la empresa para generar ganancias.
Si la TIR es superior al costo de oportunidad quiere decir que la entidad
generard ganancias por encima de lo requerido y por lo tanto el proyecto
puede ser ejecutado. Si el TIR es inferior al costo de oportunidad significa

gue el proyecto no es viable.
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CUADRO N° 110

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

DONDE:

TIR = Tm + Dt * (

VAN Monnr — VAN Maovinr

~ FLUJO FACTOR FACTOR VAN
ANO INVERSION | “\ero | pE ACT. 96 | VAN MENOT | e ACT. 9% | mayor
35% 36%
1 58.349,60 0.740741 43.221,93 0,735294 42.904,12
2 51.240,94 0.548697 28.115,74 0,540657 27.703,79
3 56.126,37 0,406442 22.812,12 0,397542 22.312,60
4 50.042,72 0,301068 15.066,27 0,292310 14.628,01
5 | 150.527,46 | 64.938,09 | 550014 14.482,07 | 0,214934 | 13.957,41
6 65.600,29 0165195 10.836,85 0,158040 10.367,46
7 25.981,37 0122367 3.179,26 0,116206 3.019,19
8 73.707,05 0,090642 6.680,96 0,085445 6.297,93
9 78.015,07 0,067142 5.238,11 0,062828 4.901,49
10 55.231,52 0,049735 2.746,94 0,046197 2.551,51
TOTAL 152.380,25 148.643,52
TOTAL — INVERSION 1.852,79 -1.883,94
FUENTE: Inversiones y flujo de caja, cuadros N° 93 y 107
ELABORADO POR: La Autora
VAN Menor

TIR= Tasa interna de retorno

Tm= Tasa menor

Dt= Diferencia de Tasas

TIR = 0,35 + 0,01 * (

TIR = 0,35 + 0,01 * (

1.852,79

—1.852,79
3.736,73

1.852,79 — (—1.883,94))

)

TIR = 0,35+ 0,01 * 0,4958

TIR = 0,35 + 0,004958 = 35,5%
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Criterio del resultado de la TIR

La tasa interna de retorno se establece en un valor porcentual del 35,5%,

lo cual quiere decir que la compafia de seguridad privada cubre vy

recupera en su totalidad los intereses del préstamo financiero que se ha

solicitado a la Corporacion Financiera Nacional cuya tasa es de 9,57% y

obtiene un rendimiento adicional que le permitiran seguir operando.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Este indicador permite medir el plazo de tiempo en que se recuperara la

inversion realizada permitiendo optimizar el proceso de toma de

decisiones.
CUADRO N° 111

1 58.349,60 58.349,60
2 51.240,94 109.590,54
3 56.126,37 165.716,91
4 50.042,72 215.759,63
5 64.938,09 280.697,72
6 150.527,46 65.600,29 346.298,01
7 25.981,37 372.279,39
8 73.707,05 445.986,43
9 78.015,07 524.001,50
10 55.231,52 579.233,02

FUENTE: Inversiones y flujo de caja Cuadros N° 93 y 107

ELABORADO POR: La Autora

PRI = Afio que supera la inversion(

Inversion — ) de primeros flujos

fluio de aiio aue suvera la inversion
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PRC=3+<

PRC=3 +

PRC =3 -10,2706

PRC = 2,7294

150.527,46 — 165.716,91)

56.126,37

(—15.189,45)
56.126,37

CUADRO N° 112

Afo que se recuperalainversion 2,7294
ANO 2
0,7294 x12 = 8,7524
MESES 9
0,7524 x 30 = 22,573
DIAS 23

Periodo de recuperacion de lainversién

2 Aios, 9 meses y 23 dias

Criterio del periodo de recuperacién de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion en base de los datos obtenidos

del flujo de caja y la inversion inicial muestra que se recuperara

rapidamente el capital invertido en un periodo de 2 afios con 9 meses y 23

dias.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad permitird conocer la sensibilidad que tiene la

compania “URBASEG” a posibles aumentos en sus costos vy

disminuciones en los ingresos de los servicios de seguridad.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO

DEL 6,43 % EN LOS COSTOS.

CUADRO N° 113

SENSIBILIDAD DE COSTOS

ACTUALIZACION
COSTO
Aflo | COSTO TOTAL |INGRESOS
ORIGINAL | ORIGINAL | ORIGINAL | FLUJO FACTOR DE VAN FACTOR DE VAN
* NETO |ACTUALIZACION| MENOR |ACTUALIZACION | MAYOR
6,43% 26% 27%
0 150.527,46
1 |324.585,28 | 345.456,11 | 389.502,33 | 44.046,22 0,793651 | 34.957,32 0,787402 | 34.682,06
2 |352.072,17 | 374.710,41 | 405.705,63 | 30.995,22 0,629882| 19.523,32 0,620001 | 19.217,07
3 |363.594,86 | 386.974,01 | 422.582,98 | 35.608,97 0,499906 | 17.801,14 0,488190 | 17.383,94
4 | 375.596,90 | 399.747,78 | 440.162,44 | 40.414,66 0,396751| 16.034,55 0,384402 | 15.535,46
5 |388.098,22|413.052,93 | 458.473,19 | 45.420,26 0,314882| 14.302,00 0,302678 | 13.747,73
6 |401.119,59|426.911,58 | 477.545,68 | 50.634,09 0,249906 | 12.653,77 0,238329 | 12.067,59
7 | 414.682,66 | 441.346,75 | 497.411,58 | 56.064,82 0,198338| 11.119,79 0,187661| 10.521,18
8 |428.809,95 | 456.382,43 | 518.103,90 | 61.721,47 0,157411| 9.715,65 0,147765| 9.120,25
9 |443.524,93|472.043,58 | 539.657,02 | 67.613,44 0,124930| 8.446,91 0,116350| 7.866,83
10 | 458.852,06 | 488.356,25 | 562.106,75 | 73.750,51 0,099150| 7.312,39 0,091614 | 6.756,59
SUMA DE VAN 151.866,84 146.898,71
VAN - INVERSION 1.339,38 -3.628,75
FUENTE: Inversiones y Estado de pérdidas y ganancias N° 93 y 105
ELABORADO POR: La Autora

DATOS

NUEVA TASA INTERNA DE RETORNO

NTIR= Tasa interna de retorno

Tm= Tasa menor

Dt= Diferencia de Tasas

VAN Mennr — VAN Mavor
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1.339,38
339,38 — (—3.628,75)

NTIR = 0,26 + 0,01 * (-

1.339,38

NTIR = 0,26 + 0,01 * (m

NTIR = 0,26 + 0,01 * (0,26959459)

NTIR = 0,26 + 0,0026959459

NTIR = 0,2627 = 26,27%

DIFERENCIA DE TIR

Diferencia de TIR = TIR proyecto — Nueva TIR

Diferencia de TIR= 35,5% - 26,27% =9,23%

PORCENTAJE DE VARIACION

Porcentaje de variacion= ((Diferencia de TIR)/(TIR del proyecto ))x 100

Porcentaije de variacion=((9,23%)/(35.5%)) x 100

Porcentaje de variacion = 26%

SENSIBILIDAD

SENSIBILIDAD =((% DE VARIACION)/(NUEVA TIR ))

SENSIBILIDAD = ((26%)/(26,27%))
SENSIBILIDAD =0,99

Criterio de la sensibilidad de costos

Si la compafiia presentara un incremento del 6,43% en los costos de los
servicios ofertados, obtendria una nueva Tasa Interna de Retorno de

26,27%. Lo cual permite concluir que aun cuando los costos llegan a un
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tope maximo de 6,43% la entidad muestra cifras positivas para seguir

operando y cumpliendo con las obligaciones financieras adquiridas, ya

gue la tasa de interés de la CFN alcanza un porcentaje del 9,57% anual

que esta por debajo del porcentaje de variacion que es de 26%

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON UNA DISMINUCION

DEL 5,43 % DE LOS INGRESOS.

CUADRO N° 114

SENSIBILIDAD DE INGRESOS

SUMA DE VAN \

VAN - INVERSION ‘

151.972,53
1.445,07

ACTUALIZACION
ANO O%?Cﬂ'c’i'- éﬁgﬁﬁ_ Sgg'ﬁif* FLUJO NETO ié%?\?l?ﬁ VAN menor iﬁ:%iﬁgi VAN mayor
CION CION
5,43% 26% 27%
0 150.527,46
1 | 32458528 389.502,33| 368.352,36 | 43.767,08| (793651| 34.73578| (787402| 34.462,27
2 352.072,17 | 405.705,63| 383.675,81| 31.603,64 0,629882 19.906,55 0,620001 19.594,30
3 363.594,86 | 422.582,98 | 399.636,73 | 36.041,87 0,499906 18.017,55 0,488190 17.595,28
4 | 375.596,90 | 440.162,44 | 416.261,62 | 40.664,72| (396751| 16.133,76| 0,384402| 15.631,58
5 388.098,22 | 458.473,19| 433.578,10| 45.479,88 0,314882 14.320,78 0,302678 13.765,78
6 | 40111959 | 477.545,68| 451.614,95| 50.495,35| (249006| 12.619,09| 0,238329| 1203453
7 | 414.682,66 | 497.411,58| 470.402,13 | 55.719,47| (19833g| 11.051,29| 0,187661| 10.456,37
8 | 428.809,95| 518.103,90| 489.970,86 | 61.16091| (157411| 9.627,41| 0,147765| 9.037,41
9 443.524,93 | 539.657,02 | 510.353,65| 66.828,71 0,124930 8.348,88 0,116350 7.775,52
10 | 458.852,06 | 562.106,75 | 531.584,36 | 72.732,30| (00go150| 7.211,44| 0,091614| 6.663,31

147.016,34
-3.511,12

FUENTE: Inversiones y Estado de pérdidas y ganancias N° 93 y 105
ELABORADO POR: La Autora

NUEVA TASA INTERNA DE RETORNO

VAN Menor )
VAN Menor — VAN Mayor

TIR = Tm + Dt(

DATOS
NTIR= Tasa interna de retorno

Tm= Tasa menor
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Dt= Diferencia de Tasas

1.445,07

)

1.445,07

TIR = 0,26 + 0,01 * (m)

TIR = 0,26 + 0,01 * (0,291569)
TIR = 0,26 + 0,00291569
TIR = 0,2629 = 26,29%

DIFERENCIA DE TIR:

Diferencia de TIR = TIR proyecto — Nueva TIR

Diferencia de TIR= 35,5% - 26,29% = 9,21 %

PORCENTAJE DE VARIACION:

Porcentaje de variacion= ((Diferencia de TIR)/(TIR del proyecto ))

Porcentaje de variacion= ((9,21%)/(35,5%))*100

Porcentaje de variacién=25,93 %

SENSIBILIDAD

SENSIBILIDAD =((% DE VARIACION)/(NUEVA TIR ))

SENSIBILIDAD = ((25,93%)/(26,29%))

SENSIBILIDAD =0,99
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Criterio del resultado de la sensibilidad de costos

Si la compafiia presentara una disminucion del 5,43% en los ingresos por
la prestacion de servicios, obtendria una nueva Tasa Interna de Retorno
de 26,29%, es decir que la empresa resiste sin mayores inconvenientes

hasta un 5,43% de descuento en los ingresos que genera.
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h. CONCLUSIONES

En el estudio de mercado se pudo determinar que la mayor parte de
la poblacién Lojana le gustaria contar con un sistema de seguridad
confiable, practico y a precios accesibles que se adapte a sus
necesidades como por ejemplo monitoreo de alarmas y circuito
cerrado de TV. Asi mismo se logro apreciar que las compaifias que
brindan servicios de seguridad ofertan sus servicios a precios muy
altos y no siempre cumplen a cabalidad los compromisos adquiridos
con los clientes. Por ello la compania “URBASEG” brindara variedad
de servicios y reducira los precios de seguridad mediante la prestacion
integrada de seguridad con monitoreo en tiempo real y el alquiler del

equipo.

En el estudio técnico se definié la localizacién 6ptima de la compafia
que permitié establecer al sector el valle como el mejor lugar para
ubicar la empresa, asi como también se determiné el equipo a utilizar
(camaras, alarmas, pistolas, etc.) y el personal de seguridad; que esta
conformado por 9 operadores, 8 guardias permanentes, 5 guardias
residenciales, 6 celadores, un técnico y un supervisor. Y finalmente en
base a estos recursos calcular el nimero de servicios que se vendera

mensual y anualmente.

En el estudio Administrativo Legal se definié la razén social de la
empresa como una compafiia de responsabilidad limitada y se

identificd todos los requisitos indispensables para la constitucion vy el
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funcionamiento de la entidad. Asi mismo este estudio fue de gran
ayuda para desarrollar la filosofia de la empresa, el reglamento interno
y un manual de funciones y de prevencion de riesgos al que deben

regirse todos los empleados.

En el estudio financiero se pudo determinar que la inversion sera
financiada en un 57% por los diez socios de la compafia y en un 43%
por un crédito solicitado a la CFN. Ademas se estructuré los costos e
ingresos que se generaran y se establecié un margen de utilidad del

20% para obtener el precio de venta de cada servicio.

En la evaluacién financiaria el VAN del proyecto se muestra positivo
lo que significa que el proyecto es aceptable. Igualmente la relacion
beneficio costos es de 1,20 es decir que por cada dolar invertido se
obtendra réditos de 1,20 ddlares mostrando liquidez. Ademas la TIR
es de 35,5% que es superior a la tasa pasiva que se pagara a la CFN.
El periodo de recuperacion de la inversion es de 2 afios 9 meses y 23
dias y finalmente la sensibilidad maxima que puede soportar la
empresa es un incremento del 6,43% en los costos y una disminucion
del 5,43% en los ingresos. Demostrando que el proyecto de seguridad

si es aceptable.
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i. RECOMENDACIONES

Para alcanzar una imagen respetable ante la poblacién es esencial
gue el personal de seguridad sea de conducta intachable, con valores
éticos y morales que garanticen un excelente servicio.

Es importante que los servicios de seguridad privada sean de calidad
para garantizar una creciente demanda. Por ello la importancia de
realizar una supervision y evaluacion constante del cumplimiento
laboral de los empleados, ademas también es indispensable que los
guardias de seguridad reciban capacitaciones y entrenamiento fisico
para que puedan responder efectivamente en sus labores.

Los servicios de seguridad deben ser ofertados en los cantones con
mayor afluencia y demanda del servicio de seguridad privada. Por ello
se recomienda que durante el primer afio de vida de la compafia se
inserte el servicio en la ciudad de Loja para que luego se vaya
implantando el servicio paulatinamente en los diferentes cantones.

Se recomienda que se considere una parte de las utilidades para ir
adquiriendo nuevo equipo de monitoreo y de circuito cerrado de TV
para ampliar la oferta de servicios.

Es importante que la compainia de seguridad privada “URBASEG”
busque formar alianzas con la Policia Local y otras instituciones de

apoyo que puedan brindar ayuda en situaciones de emergencia.
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k. ANEXOS

ANEXO N° 1
ENCUESTA PILOTO

Con el propésito de conocer la demanda de seguridad privada en la
provincia de Loja, estudiantes de la Universidad Nacional de Loja realizan
la presente encuesta. Por ello se ruega contestar las siguientes preguntas
con sinceridad y basados a su realidad.

1. ¢Usted alguna vez ha contratado un servicio de seguridad privada?
Si () No ()

2. Si su respuesta fue negativa, ¢Indique el motivo por el que nunca ha
contratado el servicio de seguridad privada?

Desconoce del servicio de seguridad ( ) Se siente seguro(a) ()
Tiene su propio sistema de seguridad ( ) Elevados costos ()
Cuenta con un seguro de vida y/o () No confia ()

de su propiedad

3. Si  su respuesta fue positiva sefiale, ¢En cual de las siguientes
compafias ha confiado la seguridad de su propiedad y/lo el
resguardo propio o de algun familiar?

CISEPRO Cia. Ltda. () JAMASEP Cia. Ltda. ()
COMVITEC Cia. Ltda. () SEGURPI Cia. Ltda. ()
G4S Segurity Services Cia. Ltda. () SEVISA Cia. Ltda. ()
GEMESEG Cia. Ltda. () SANDOVALIN Cia. Ltda. ()
Gdmez Araujo Lopez Segal Cia. () Otra Compafifa de seguridad ( )

4. De las siguientes alternativas, ¢Qué servicio de seguridad ha
contratado o le gustaria solicitar?

Guardiania Residencial () Monitoreo de Alarmas
Guardiania Empresarial () Transporte de valores o carg:
Rastreo y Control vehicular () Proteccién personal
Seguridad Electrénica ( )  Seguridad Informatica

o~ o~~~
~— ~— ~— ~—

5. ¢Cudl es el tiempo maximo que requiere del servicio de seguridad?

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el de servicio de seguridad
privada que requiere contratar?
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7.

¢, Cudl es la forma de pago que utilizaria para cancelar el servicio de
seguridad?

8. ¢Através de qué medios le gustaria contratar el servicio de seguridad?

10.

11.

12.

Agentes vendedores () Contratacion viaWeb ()
Directamente en la compafiia () Comisionista externo ()
OBrOS .

¢ Qué criterio tiene acerca del servicio de seguridad privada que ofertan
las compafiias de seguridad?

S A través de qué medios le gustaria conocer sobre el servicio de
seguridad privada?

Televisiéon

Radio

Revistas institucionales
Revistas deportivas
Tripticos

Honsting (Web)
Periddico

Paginas amarillas
Pantallas publicitarias
Hojas volantes

P
~— — — ~— ~—
o o o~ —
~— — — ~— ~—

¢Esta recibiendo algun tipo de promociéon de alguna compafiia de
seguridad privada? De ser afirmativa su respuesta especifique en que
consiste dicha promocion.

Si () No ()
Si un grupo de inversionistas lojanos emprenden en la implementacién
de una empresa de proteccidon y guardiania privada, ¢Usted seria
nuestro cliente?

Si () No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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1859

ANEXO N° 2
ENCUESTA DE LA DEMANDA PARA FAMILIAS
INTRODUCCION: Con el propésito de conocer la demanda de seguridad
privada en la provincia de Loja, estudiantes de la Universidad Nacional de
Loja realizan la presente encuesta. Por ello se ruega contestar las

siguientes preguntas con sinceridad y basados a su realidad.

INSTRUCCION: Sefiale con una (X) la(s) alternativa (s) que respondan a

la pregunta.

1. En su familia, ¢Utilizan actualmente el servicio de seguridad privada?
Sj () No ()

2. Si su respuesta fue negativa, ¢Indique el motivo por el que nunca ha
contratado el servicio de seguridad privada?

Elevados costos () No confia
Tiene su propio sistema () Se siente seguro(a) ()
de seguridad

3. De las siguientes alternativas ¢Cual se aproxima mas a su ingreso
econdmico mensual familiar?

De $100 a $200 USD () De $301 a $400 USD ()
De $201 a $300 USD () De $401 a $500 USD ()
De $501 a mas () Otros ()

4. De las siguientes alternativas, ¢Qué servicio de seguridad le gustaria
solicitar?

Guardiania Residencial () Monitoreo de Alarmas
Seguridad Barrial (por sector) () Circuito Cerrado TV

P—
~ ~—
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10.

11.

12.

De los siguientes intervalos de tiempo, ¢Cudl se aproxima mas al
tiempo que requiere del servicio de seguridad?

1 mes () 9 meses (
3 meses () 1 afios (
6 meses () Mas de un afio (

)

)

)
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de
seguridad privada?

Guardiania Residencial $................ Monitoreo de Alarmas$...........
Guardiania Barrial $.......cccovveeveeenn... Circuito Cerradode TV &........

De las siguientes alternativas de pago ¢Cuédl se adapta mas a sus
necesidades?

Efectivo () Cheque ()
Débito Bancario () Ninguno ()

¢A través de qué medios le gustaria contratar el servicio de seguridad?

Agentes vendedores

Contratacion via Web ()
Directamente en la compafia

Ninguno ()

,\,\
—_——

¢, Qué servicio adicional le gustaria que ofrezcan las empresas se
seguridad?

De las siguientes opciones de publicidad, ¢A través de qué medio le
gustaria conocer sobre el servicio de seguridad privada?

Television () Honsting (Web) ()
Radio () Periédico ()
Revistas institucionales () Paginas amarillas ()
Revistas deportivas () Pantallas publicitarias ()
Tripticos () Hojas volantes ()
De familiares y/o conocidos () Otros ()

¢Qué tipo de promocion deseariarecibir?

Si un grupo de inversionistas lojanos emprenden en la implementacion
de una empresa de proteccion y guardiania privada brindando un
servicio responsable y de calidad, a costos razonables, ¢Usted seria
nuestro cliente?

Si () No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 3

ENCUESTA DE LA DEMANDA PARA

ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS

INTRODUCCION: Con el propésito de conocer la demanda de seguridad

privada en la provincia de Loja, estudiantes de la Universidad Nacional de

Loja realizan la presente encuesta. Por ello se ruega contestar las

siguientes preguntas con sinceridad y basados a su realidad.

INSTRUCCION: Sefiale con una (X) la(s) alternativa (s) que respondan a

la pregunta.

1. En su establecimiento de trabajo, ¢Utilizan actualmente el servicio de

seguridad privada?
Si () No ()

Si su respuesta fue negativa, ¢Indique el motivo por el que nunca ha
contratado el servicio de seguridad privada?

Elevados costos () No confia (
Tiene su propio sistema () Se siente seguro(a) ()
de seguridad

De las siguientes alternativas, ¢Qué servicio de seguridad le gustaria
solicitar?

Monitoreo de Alarmas

Proteccidn personal (
Circuito Cerrado TV
(
(

Guardiania Empresarial
Seguridad Electrénica
Rastreo y control satelital

Transporte de valores
Planes de seguridad

—_ e~~~ —
~_— — — ~—

De los siguientes intervalos de tiempo, ¢Cual se aproximan mas al
tiempo que requiere del servicio de seguridad?

1 mes () 9 meses ()
3 meses () 1 afios ()
6 meses () Mas de un afio ()
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6.

10.

11.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de
seguridad privada?

Proteccion personal $..................... Monitoreo de Alarmas $.........
Guardiania Empresarial $............. Circuito Cerrado TV §............
Seguridad Electronica $ ............. Transporte de valores $..........
Rastreo y control satelital$............ Planes de seguridad $............

De las siguientes alternativas de pago ¢Cual se adapta mas a sus
necesidades?

Efectivo () Cheque ()
Débito Bancario () Ninguno ()

¢A través de qué medios le gustaria contratar el servicio de
seguridad?

Agentes vendedores () Contratacion viaWeb ()
Directamente en la compafiia () Ninguno ()

¢Qué servicio adicional le gustaria que ofrezcan las empresas se
seguridad?

De las siguientes opciones de publicidad, ¢A través de qué medios le
gustaria conocer sobre el servicio de seguridad privada?

Television () Honsting (Web) ()
Radio () Peri6dico ()
Revistas institucionales () Paginas amarillas ()
Revistas deportivas () Pantallas publicitarias ()
Tripticos () Hojas volantes ()
De familiares y/o conocidos () Otros ()

¢, Qué tipo de promocidn desearia recibir?

Si un grupo de inversionistas lojanos emprenden en la implementacion
de una empresa de proteccién y guardiania privada brindando un
servicio responsable y de calidad, a costos razonables, ¢Usted seria
nuestro cliente?

Si () No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 4
ENCUESTA DE LA OFERTA

INTRODUCCION: Con el propésito de conocer la oferta de servicios que
brindan las compafias de seguridad privada a la poblacion lojana para
resguardar su seguridad personal o la de su propiedad, estudiantes de la
Universidad Nacional de Loja realizan la presente encuesta. Por ello se
ruega contestar las siguientes preguntas con sinceridad y basados a su

realidad.

INSTRUCCION: Sefiale con una (X) la(s) alternativa (s) que respondan a

la pregunta.

1. De las siguientes opciones ¢Cuéles son los servicios de
seguridad privada que brinda su compafiia?

Circuito Cerrado de TV () Proteccion Personal ()
Guardiania Empresarial () Monitoreo de Alarmas ()
Guardiania Barrial (por sector) ( ) Seguridad Electrénica ()
Rastreo y Control satelital ( ) Transporte de valores o carg ( )
Mantenimiento del equipo () Proteccién de caja fuerte ()
Planes de seguridad () Instalaciones eléctricas ()
Instalacion de Alarmas () Otros ()

2. ¢Cudles son las formas de contratacion que se realiza con los
demandantes de seguridad?

Por horas ( ) Diario ()
Mensual () Anual ()
Semestral () Otras....cocoviiiiiiiiiiii e,
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¢Aproximadamente cuantos contratos de servicio de seguridad
privada realizaen un mes?
Servicios a familias o personas particulares

Guardiania Barrial.......c..ccoveovveiennin. Guardiania Residencial.................
Monitoreo de Alarmas..................... Circuito Cerradode TV....cccceeenen...
Servicio de Guardaespaldas.......... (@1 (01T

Servicios a Establecimientos econdmicos
Guardiania Empresarial............. Monitoreo de Alarmas...................

Circuito Cerrado de TV............... Servicio de Guardaespaldas..........

¢, Cual es el precio de cada uno de los servicio de seguridad de su
compafia?

Circuito Cerradode TV............... Proteccion Personal...................
Guardiania Empresairial............... Monitoreo de Alarmas.................
Seguridad Barrial (por sector)....... Transporte de valores o carga......
Rastreo y Control satelital............. Venta e Instalacion de Alarmas....
Mantenimiento técnico del equipo... Cercas Eléctricas.......................
Planes de seguridad..................... OtroS. ..o,
CUAIES: . .o

¢A través de qué medios usted vende los servicios de seguridad?
Agentes vendedores () Contratacion viaWeb ()
Directamente en la compafia ( ) Otros.....covvvviiiinnns

De las siguientes opciones de publicidad, ¢a través de cudles
oferta el servicio de seguridad privada?

Television () Honsting (Web) ()
Radio () Periodico ()
Revistas institucionales () Paginas amarillas ()
Revistas deportivas () Pantallas publicitarias ( )
Tripticos () Hojas volantes ()
Referencias de cliente () Envian propuesta ()

econdmica

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FOTOS DE LA ENCUESTA DE DEMANDA

ANEXO N° 5
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ANEXO N° 8

ANEXO N°9

ANEXO N° 10
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ANEXO N° 11
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ANEXO N° 14

FOTOS DE ENCUESTAS DE LA OFERTA

ANEXO N°15
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ANEXO N° 17

@ pichinchs quebarato.com.ec/cito/pisto imentos-al-dia_6075CS.html c

8 Mis visitados Comenzar 3 usar Firefox Untimas notioas &3 Intestinal Worms - You.. G Romel Torres | Estudia...
Ll Search=>] I T

2 fs o
ircfast’'s

PISTOLA 9MM TAURUS P° ENTC

To15
Quito, P, Ecuador [Publicacién: 20/10/2010
Prec 0
Condicién Productn usado
Vendedorgenseig40

ANEXO N° 18

sor Negto De C.

mercadolibre.com.ec/V

P d A B Foum

18 wis istados ] Comenzae 3 s o 2 Ut nticas B et Worms - You.. G RomelTores | Eshia. B

=- 6 -l D ot -, [-O o

ircfast * R  RESFENET - e < DREOW S FORTARTE » I -
§ Y 'ﬁ‘&:N antenas Ubiquiti Q Rogistrate . . [>)

Vober  a categors | Otas categorias > Deranciar | Vender uno igual

EJ Revolver Magnum 45 Color Negro De Co2

Breoma <0

U$S 400"

5 9 PISTOLA ShW TAURLS PT 915 DOCLL. > | 0 Plstols CZ-75 compacta dmrm - Guay... % _

@ guayas.obcom.ec/pistola-c-75-compacta-Omrm-iid-88446251

[Bh Mas visitados || Comenzar a usar Firefox () Ultimas noticias @3 Intestinal Worms - You.. & Romel Torres | Estudia...

=-& (ol O Transiater
ircfast « | fL- E0N - W= |9 B |

« Volver a Resultados - Inicio > Compra - Venta - Ofras ventas

Plstola CZ-75 compacta 9mm —ocuayes

17 Abr 2010

Fecha de publicacin

Detalles de anuncic

Pistola CZ-75 compacta Smm nueva con dos alimentadoras.
Nunca fue disparada. Excelenta pistola para tira deportivo y defensa
$1700 negaciable con documentos

tel. 092608144
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ANEXO N° 20

(LG ] g9 prsToL, MM TAURLS PT 815 GOCU,

(' m.evisos.ec/iternyshow/ 79351/ compra-venta/avisos-varios/pichincha N

0 Plstola CZ-75 compacta dmm - Guay.. |5\:3CARTUCHOSQmmEnP\chmcha

120 Mg visitados T Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias 0 Intestinal Worrns - You.. G Rornel Torres | Estucia..

-6 G ]
ircfastis « M1 N RS n« o 3 ONN® |

SVISUS Clasificados Gratis

7l

CARTUCHOS 9mm
Articulos Compra-Yenta =

Ampliar Fotos
YENDO LLTIMAS 2 CAJAS DE CARTUCHOS 9mm CADA UNA A 950 las dos a $120

Ubicacidn; Pichincha
Fecha de Publicacidn: 08-07-2010
Comentarios: £ [Leer]

ANEXO N° 21

DEPARTAMENTO DE VENTAS

COTIZACION DE EQUIFO DE COMUNICACION

mﬁﬂqﬂ?&gfﬁm CAMTIDAD V. UMIT. W, TOTAL
Radios Matarola 20 63,00 1.360,00

Radio base fija 1 220,00 320,00
TOTAL § 1.620,00

Precio total: Mil seiscientos ochentadalares incluido VA

ﬁmgel Morocho
VEMDEDOR AUTORIZADO
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ANEXO N° 22

URXCEG

DEPARTAMENTO DE VENTAS

COTIZACION DE EQLUIFO DE VIGILANCLA

EQUIPO DE

VIGILANCIA CANTIDAD W, UNIT. V. TOTAL

Kit de & Camaras da 13 450,00 5.850,00

interio FES?EXIE riores

DVR Bch 12 200,00 3.750,00

Kit alarmas 400 24,00 33.600,00

Receptorade alarmas 1 200,00 200,00
TOTAL 5 43.275,00

Precio total: Cuarentay tres mil doscientossetentay cincoincluido VA

ﬁmgel Morocho

VENDEDOR AUTORIZADO
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ANEXO N° 23

DEPARTAMENTO DE VENTAS

COTIZACION DE FOUIFOS DESEGURIDAD PERSONAL

EQUIPFO DE
SEGURIDAD CANTIDAD V. UMIT. V. TOTAL
PERSOMNAL
Tolete 20 40,00 800,00
Gas lacrimageno 20 10,00 200,00
TOTAL % 1.000,00

Precio total: Mil ddlares incluido IVA

r
ﬁmgel Morocho

VENDEDOR AUTORIZADO
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ANEXO N° 24

FABRILFAME 5.4

Empre=sa nacional gue disefia, fabrica y comercializa informes militares & institucionales, cakzado,

equipo de camping,

ropa de trabajo, para los miembros de las Fuerzas Armadas y el mercado civil.

Teléfono: 2332052, Fax: 2332052,

www. fabriffame. com

PROFORMA
PRENDAS DE
VESTIR CANTIDAD V. UNIT. V. TOTAL
088 Gorra negra 40 9,00 360,00
0035 Botas militares 30 30,00 500,00
color negro
0283 Correasde cuem 48 7,00 336,00
TOTAL 1.296,00
{ B
i

Diego Molina

JEFE DE VENTAS

ANEXO N° 25

INICIO COMPANIA CLIENTES 'RODUCTOS RECURSOS Y VIDEOS CONTACTENOS

CATALOGO ONLINE
INTERNA 4AA - COD. 68201 | CATALOGO ONLINE |
o LINTERNA_4AA_C_51a024558600.png (650 360) - Google Chiome + EQUIFOS CONTRA INCENDIOS

] ecuasir,com/co

4

o:rﬁenm\_lswr

B e |

nart/shop.image/producl IR TER? 5100

[CINTERNAYSTREAMLIGHTI4NA
COD. 68201

Linterna con polimeros resistentes a golpes.

Cuenta con un tapén de goma en el lente para

resistir el impacto.

Longitud: 6,5 pulgadas (16,51 cm).

Diametro: 1,63 pulgadas (4,14 cm).

Ancho: 1,34 pulgadas (3,40 cm).

Peso 6.3 onzas.

Lente de policarbonato

resistente a los arafiazos.

Requiere 4 pilas alkalinas tamafio "AA",

Impermeable.

EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

con recubrimiento

+ SISTEMAS CONTRA INCENDIOS

o8 v Rep
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ANEXO N° 26
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CT./MEs 1104666217 Fetha 16-hao-2013
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ANEXO N° 27

& | & v tia.com.ec/carrito_productos.asptid_div=mnu_Caballerosaproductos=002 seccion=Ropa Caballerosacod ¢ 77 ¥ €

Ms visitados |} Comenzar a usar Firefox 2/ Ultimas noticias B3 Intestinal Worms - You.. & Romel Tarres | Estugia..
ircfast - 8o | B ) AR Rl | © B @

Ropa Dama

ol $3.00
@ BVD EXTERIOR JUST WOMAN P DAMA T :5 XL :

Utiles Escolares :

s :? CAMISA EFECTO X P CABALLERO TS XL M C )

AHORRA...

o SUMA
. @5 = PUNTOS... oo §9.99
20 LY, I CAMISA TOP ONE P CABALLERO T S XL DISENOM C 3
ez GANA! 1

o

-z CAMISA TOP ONE P CABALLERO T S XL DISENO ML 099
sl
h ey )
® Tu opinién = 59.99
= CAMISA TOP ONE P CABALLERO T S XL LLANA M C
=7 nos interesa
"g/ i | CAMISA TOP ONE P CABALLERO T S HL LLANA ML 099
f ealiza esta <
| encuesta N q .
0.00
e - CAMISETA AEROSTATEP DAMAT S XL M3 4
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ANEXO N° 28

@ www.tia.com.ec/carrito_productos.asp?id_div=mnu_Caballeros&productos=002&seccion=Ropa Caballerosawcod_¢ c| &+

[

18 Mm3s visitado:

'omenzar a usar Firefox & Ultimas noticias &8 Intestinal Worms - You.. & Romel Torres | Estudia...

=- & (B KD Transiate-
il - T e R ol
Ropa Dama = 5
BVD EXTERIOR JUST WOMAN P DAMA T :S XL -

Utiles Escolares

CAMISA EFECTO X P CABALLERO TS XLMC el

CAMISA TOP ONE P CABALLERO T S XL DISENO M C $2.00

CAMISA TOP ONE P CABALLERO T S XL DISENO ML 3999

=~
ﬁ( - CAMISA TOP ONE P CABALLERO T S XL LLANA M C $9.99
, nos interesa

CAMISA TOP ONE P CABALLERO TS XL LLANAM L 3999

J ealiza esta
encuesta q
L /| CAMISETA AEROSTATE P DAMA T S XL M3 4 299

Hombre: m PANTALON P CABALLERO CASUAL T:28 38 25

E-mail:
Enviar

PANTALON PICALLI P CABALLERO T 30 40 299

ANEXO N° 29

el

0 Vendo 12 Correas De Cuero Nuevas V..

@ articulo mercadolibre.com.ec/MEC-402378596-chaleco- antibalas-nuevo-_IM e | (&~ ircfust &5 c

s visitados || Comenzar a usar Firefox (% Ultimas noticias &8 Intestinal Worms - You.. & Romel Torres | Estudia...

] Searehs> ) L Transiates

ast@ - ‘B o | I ol | D B ey | e
@ mercado Q

libre
‘olver a la categoria | Otras categorias > Otros

Chaleco Antibalas Nuevo
Eitte qusta {0

o0
U$s 250

ER Pago a acordar con el vendedor. Més informacién
W Envio a acordar con el vendedor

A e Ver calificaciones

ANEXO N° 30

Tarjetas De Identificacion, Camets , Credenciales De Pvc

uss 1

@% ‘,

Nlﬂﬁﬂm

=
®-
S

Compi
1715417257
PARVULARIA
Direcgion:
Frandsco de lzazage 45-93 y N45-81
y Pio Valdiviezo (El Inca)
Telf:2450-616
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ANEXO N° 31

‘extosamente a vendedor

# Enviar otro mensaje

JAIME CABEZAS MALDONADO
Quito
calle A 3165 y SAN GABRIEL

6036161

0998040398

ANEXO N° 32

UM Xtreet 180 - 2012
o rarmaer e | ® Iy — ]

Ciudad Recorrido Cilindraje
Quito 0 kms. 180

G FACIL

IEXrPrras S

ANEXO N° 33
o S e S = 2] I

Giant ATX PRO - 2010 € Vehiculo 31 de 224

 Rograsar al listado

I o | weet 0 =
[o5hn ]

V]

Contac n el vendedor

JUAN NINO VARGAS

Tu nombre

Tu email

Tu teléfono

Mensaje

<
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ANEXO N° 34

FECAPUES TAC TUALERIICN DL PR LN v arl go e
SORVCKD DE RINTAS NTERMAS e ~HEU U - R
A T B LN DO FETARDC Y FUELC <
" e FORVILARO R -
pcas . a o m
T ¢ e e 8
[T ———,
"
B |1
u [=ne | o |
| memm o= = e o
N [ m—— " |arar =) =
| P—— T =
| e |-|----..--.-\..n.
= == W E
u [ I-.|.ru-a.--|. -|—uu |-||--—
b o A A
| — [ ==
S TPy
= L B E ~ s TR =
m [armrinr [ [
n [ - =
B [ - [
o T L o O
TERYTET =
. u [ romsama -
n
- . ru - |r\. i | w [
e M | |0 ==
o [m: e ) T
S e R R BT Lt Y
[ e — o
n [rrrsas o [oema an e -
u = u fr v v v
=
¥ | T 5 =|F :|F il
M m |
| 0
m |me—— I'-.I.ru-'\. m |-||-u-\.|.
= i
e BT pmprr—— s e ——— =
-
=
n
n
n
n
a |
=
n
i i rdia i i i
n
n
i
n
=
n
=
[
1 e P B . ARE TR 1 2 G LI o L
[ CTr—————
PP . i, i i e
B [ e o ——— i =
U T —— . ] *

312




ANEXO N° 35

R —

MUNICIPIO DE LOJA  [ESPECIE VALORADA
{ 3 RUC: 1160000240001 |
e i 0.50 i
glgﬂ‘ﬁ JEFATURA DE RENTAS MUNICIPALES ‘ $ !

e DECLARACION DEL IMPUESTO DEL 1.5 SOBRE ACTIVOS TOTALES ‘

Y EL IMPUESTO A LA PATENTE MUNICIPAL No 0088042 j

Ejercicio Econémico Declarado ‘

[ Del A ‘ REGISTRO DE PATENTE |
Contribuyente B T Cédula o RUC. ‘

Direccién: o —_ o - Teléfona: - |
Responsable: . - — T de Cadua _j

Actividad Econdmica: N | |
|

ADJUNTAR OBLIGATORIAMENTE LA DECLARACION DEL IMPUESTO A LARENTA

Reparto proporcional del Impuesto del 1.5 sobre Activos Totales
Adjuntar Cuadro de Reparto Proporcional a nivel nacional

CANTON Ingresas Brutos T “Base Tmponible mpueslo causada
‘ Anuales porcentual por cada canton
$
‘ S - -
TOTAL ACTIVOS $ 1.5% Ls |
interases y Mora NTHas Recargo % % Final 1 - ) T |
—— $ e
TOTAL IMPUESTO 1.5% MAS MORA $
i IMPUESTO PATENTE MUNICIPAL
T Fraceion i ’ ) ) N T
Basica %12 $
Fraccién ) T
Exedente x12 $
TOTAL PATENTE MUNICIPAL
-
Iniereses y Mora TN Mes Recargo % | % Final T T
IMPUESTO PATENTE MAS MORA $
TOTAL APAGAR $
Con pleno conocimiento de Ias penas par ocuitamienta o talsedad declaro que toda a informacion de este
documento es veridica y correcta
s — 1
Nombres y firma del declarante T Recibido
-

JEFE DE RENTAS MUNICIPALES

Emisibn: 65001 3 90 000
Revisado y Autarizado

Fecha: DICIEMBRE 2007
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ANEXO N° 36

N® 074568
( i \
( ) ) TRASHT
\ N/ )
REPUBLICA DEL ECUADOR et
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Solicitud No. IAN-460-05-2012
SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA Y CONTROL
INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL
“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ"
CERTIFICADO DE REGISTRO SANITARIO No. 14557INHQANO612
INSCRIPCION DE ALIMENTO PROCESADO NACIONAL
La Autoridad Sanitaria Nacional a través del Instituto Nacional de Higiene
y Medicina Tropical "Leopoldo Izquieta Pérez" certifica que el :

Producto denominado: SIROPE DE PENCO
Marca: MISHKY HUARMY
Elaborado por: MISHKY HUARMY
Lugar de origen del fabricante: CANGAHUA, CAYAMBE, PICHINCHA - ECUADOR
Solicitante: MISHKY HUARMY
Tipo de alimento: AZUCARES Y DERIVADOS INCLUYE MIELES
Envase: Interno:

Frasco de vidrio y tapa twist off de hojalata.

Externo:

N/A
Contenido: 125ml,245ml,500ml
Tiempo maximo de consumo: 1 afio
Forma de conservacién: Mantener en Lugar Fresco y Seco

Composicién declarada:

Ingredientes:Savia de
Ciudad y fecha de emision: QUITO, 21/06/2012

i—ﬂ:f)}l Q)v ¥ e Vigencia hasta: 21/06/2017

FOR(A) DEL L.N.H.M.T, "L 1P
REGIONAL NORTE

eanco (chaguarmishky) 100%. Total 100%.

=
[0
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ANEXO N° 37

CUERPO DE BOMBEROS

DEL DISTRITO METACPOUTANG OE QUITO

RUC 1756305753800
SOLICITUD DE SERVICIO
JEFATURA ZONAL N* 3 VALLE DE LOS CHILLOS
Coufo OW,
Gafior
JEFE TONAL
CUERF OE 80MSERDS CEL DISTRITO METROROLITANG DE QUITD
Preganie..
D mi conskoeracion
j = oon FUC 8
LU o
RAZOM SOCIAL
ACTIVIDAD: TELEFONOE
DIRECCION

E&RRI-LURBANIZACION: FARADOUIA:
CALLE Ko WTERSECICION
EDIFICHPROYELTO P DEPARTANENTS
CONTACTAREE CON TELEFOINC:

Por medio de la presenie solicho & ushed, s digne auinrzar & quisn oomesponda, realios o siguients rabaja:

HEIPE COOM FACTINLIDAD DF GAL
HSPE DO0M E5PECTACLILD PUBLICC DEFITRAD OF GAS
HEPE CO0M FIMMRCRD PUBLICTE® LMD IORES WIETO BUERD DE PLAMDS
HEPE DOO0M YEHICLLD | GUF -AIDNDCANSUSCS-OTRDS PROOUC TS DUIMIC DS AESELLOS DF PLANDS
CORSTA™ AC IR DF PLAK DB ALTORSOTE O 0N COURAL IR
e

Adenlamenie

CROGLS
Propietania;
Edminstrador N
D=l pacn def repeesantania lsgal
Fimax
Momies: 0 E
Mo e Cadula
HOTA
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ANEXO N° 38

A5 COMANDO CONJUNTO DE LAS FFAA @

AR DIRECCION DE LOGISTICA R e
NN ) DEPARTAMENTO DE CONTROL DE ARMAS W
ARTICULO 7

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE LAS COMPARNIAS DE SEGURIDAD PRIVADA. | SI | NO

1. Solicitud dirigida al sefior Director de Logistica del CC.FF.AA. y presentada en el
Centro de Control de Armas de su jurisdiccion.

2. Copia certificada de la escritura de constitucion de la compaiiia, debidamente
registrada e inscrita en la Superintendencia de Compaiiias y en el Registro Mercantil
de su jurisdiccion.

3. Nombramiento del representante legal de la Compaiia inscrita en el Registro
Mercantil de su jurisdiccion y notariado.

4. En caso de contar con socios ex -miembros de la Fuerza Armadas o Policia Nacional,
presentar su certificado de baja de la institucion.

5. Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes,

6. Nomina de los socios y representante legal, haciendo constar: nimeros de cédulas
de ciudadania o identidad, direcciones domiciliarias, nuUmeros telefonicos
convencionales del domicilio y lugar de trabajo, asi como su funcion a desempefiar
en |a compafia.

7. Copia a colores de la cédula ciudadania o identidad y copia del certificado de
votacion vigente de los socios y representante legal.

8. Certificado de no registrar Antecedes Penales, solicitado ante e impreso por el
organismo de control requirente. (Centros de Control de Armas).

9. Comprobante de pago por concepto de gastos administrativos $ 300,00 dolares.

NOTA: El depdsito de los valores se lo realizard an la Cta. Cle. No. 8004013304 de/ Banco General Rumifiahu, Papelata del
Sector Pdblico Sublinea 30200 a nombre da COMANDO CONJUNTO FF.AA. El depdsifo daberd ser realizado posterior a la
revisidn da documantos an Control de Armas.

Recibido por:

Grado y Nombre:

Autorizado por:

Grado y Nombre:

Tramitado por:

Grado y Nombre:
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ANEXO N° 39

r ﬂf::’!k::}% COMANDO CONJUNTO DE LAS FF.AA
i i’w 38 DIRECCION DE LOGISTICA
X i DEPARTAMENTO DE CONTROL DE ARMAS

ARTICULD 5

REQUISITOS PARA DBTENER LA AUTORIZACION DE TENENCLA DE ARMAS
PARA PERSONAS JURIDICAS.

51

HO

=

Saolicitud dirigida al sefiar Director de Logistica del CCFF.AA. v presentada en el
Centro de Control de Armas de su jurisdicoidn.

2. Original de la Autorizackdn de la Tenencia de Armas. [En caso de  renovacianl].
Copia Motariada del Permisc de operaciones vigente, otorgado por el
Ministerio del interior (Solo para Compafiias de Seguridad).

3. (Copia del Registro de Inscripcidn otorgado por CC.FFAA. (Solo para Compaiiias

de Seguridad que se les confiere la Autorizacidn de Tenencia de Armas por
Primera Vez).

4. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones y Existencia Legal wigente,
otorgada por la Superintendencia de Compafiias. [Excepto  instituciones
Pubicas, Club de tiro, cozo y pescall.

5. Copia notariada del nombramiento del representante legal de la entidad de
derecho privado, de ser el caso inscrito en el Registro Mercantil.

B Copia del Nombramiento de la médxima autoridad (Sclo para institucidn
Paiblica).

7. Acwerdo Ministerial de creacidn otorgado por & Ministerio de Deporte. [Saolo
parg Clel de ting, cazg y pesco).

B Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes. (excepto para
coleccionistas).

5. Certificado de no registrar Antecedes Penales, solicitado ante e impreso por el
prganismo de controd reguirente. [(Defl representonte legol o mdsime
rutondod]

10. Copia a colores de la cédula de cisdadania o de identidad y copia del certificado
dee wotacicn '.riElzn‘h: de| representante Il:ﬁﬂ o colepcionisia de ser el cazo.

11. Copia notariada de la Patente Municipal vigente. [excepto parg institwciones

12. Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccidn [excepto
para colecoonistas).

13. Croqguis de ubicacdn de la instalacidn.

14. Informe favorable de la Inspeccdn del Centro de Control de Armas de la
jurisdiccidn.

15. listado de las armas, indicandac tipo de arma, marca, calibre y serie, sefialando
ademds laz novedades y presentando los justificatives correspondientes
[Denuncias de robo o pérdida, acta de entrega voluntaria, entre otras) en caso
e existir.

15, Presentar uno de los siguientes documentos: factura, declaracidn juramentada
[Seguin Formato L], titulo de propiedad, permiso original caducado o certificado
de recalificacidn de la Paolicia Madional [Para las armas registradas por dicha
entidad].

17. Copia ded pago del impuesto predial o conirato de arrendamiento nofariado.

18. Comprobante de pago por concepto de gastos administrativos  S300000
ddlares.

NOTA: El dopdsio o los valores so o malizavd en Ay Cra Do, No S0MOTI304 del Sanoo Gonoral Fumilahu,
Fapoieia dof Sooior Pibloo Sebivea 20200 a nombro oo COMANDD CONJUNTD FR.AA. 5 depdsiio dederd ser

faio & & i ohE OGS @ Coninod oo Aimas,
Feacibido por: Aurorizado poe: Trarmitado por
Grado y Mombre: Grado v Mornbee: Grado v Mombre:
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ANEXO N° 40

-"'_- . 31- % COMANDO CONJUNTO DE LAS FF 44
[ LE DIRECCION DE LOGIETICA
{u, = DEPARTAMENTO DE CONTROL DE ARMAS
*“il-'ul"
ERTICILO &
RECILISITOS PARS OBETENER EL PEEMISD DE TEMENCIA Y EL FERBISO DE PORTE DE = | mo
ARMAS PARA PERSONAS IURIDICAS.

1 Solctud dirizica =l s=nor fefe del Cenbro de Control de Armmas de su junisdicoon.

L Copm de s Avionzzoon de Tensnos de Armmas espedids por ks Ceniros de Condrol de
Armras

3. Copims de 05 panmisos de =nencis 0 DOrte e BrTas (=n caso de repowsoon], s onginals
g o5 [paTTRISDS CRGUCACoS, debern ser eniregados por & solidtants, previo b e del
PErmiso renovado.

4. Pressntr uno de bos S guientes documentos: [por primers vez] factur del anme, declarecan
jurmmenkads que justifique & origen y le propeeded Botes de b misma [Sepon Formeto L, o
Contratn de comora wents del arma

3. Copia noterisca del nombramisnio, o scoon de personal, y del documento de identicad del
Representante Legal (Retituciones privsdas], o d= mraxms mutoncsd. |Insttucones
pliiicas).

5 Listado del srmamento cetsllanco, Spo, abbre, marm, sene y fabncadon, ubiaoon del
Iugar donde 5= encuentrs y Hipo de permiso, de acusrdo s la modalided del senido [vigilanca
fija, il o investiEecion privadal.

7. Entregar & arma en los centros de conbrol ge armas de su junsciogon pars ks prustes de
funcionamiznto, regisbro balistico y emision de certificaco respectioo [primen wes),

E.  Copia cerificsds del parmiso de Op=acon otorzaca por &l MinisEno del Inkenor.

EX 300 de s =m o persona juridics en formaks digital

10. Copia del certifimdo de regisbro & identificadon balstim, oborgeda por & Cepbro de Control
e Armas e su jurisdicrion |Primers ve).

11 Comprobant= de pazp por concepto de gastos administratiens 2290 dolares de los Estados
Unidos de AmErica, por permiso.

12 Fressnier los sSguisntes requisios pam o personal gue poriars ks ammas.
af  Lbfads de toxdo il gevacsal qua gortornd dod oveas adjuriods copva ol conbrato v dir ko ardulas die

huh v qua i 1 lp relocidn de mola oo fan Laawled, i
arrra
bl Cartfficods o i aprabackdn de i ik ek fickn o deguridod 3 Aorealive g

Eprdkin per A Cmine gy Coedrod de Armes gy ao onsaiooifer.

g Certificeds Mkoldgics otargads pov uss BEitucidn de Saled perdteanceste o lad Fewrsod
Arsmadad o usidod de sofud del Mbvisteno de Saivd, Fobdice, oon firea die ropoasohiidod O
sipaciolito ok sotecks. que aoedite guw o solicitonte ix scueslino en perfecio afadn e o'od
masfal i fow delirming Qow S acussilng oehs Sar B Sorty o Beseack de oeean

dl Cerbfimdp de oo reglbeor Ak iry e, o pafe & imprEo por B orpmams de
cmired reguiamite. (Canirod de Costrol de drmedg

® Certficods acuailiedo de Ao habesy provoads Wioiimcia Arirafasiler, sborpedo por o o pods da
omiravenconn [(Comborer de b Mager v lo fomiie) 0 a0 sv difecio e ke lugorn domsdr ne

st eafa desemh powr & o ot ety [Lorsisanie o intimdencks de Pabichal.
N Cartficado de reg dir iclaniyi I fiwew b (ANE] erticks gov do Polcls Mogonal
[ WOTA: Ef depduse da 0 e o i raal Lard o 0 (i, LTe (ee. DOUWOTI00W W Darns Dl PLmiai Fapesis O |

Sacior Filen S i 30000 & notbne o COMARMNDO COMILWTO FRAA B depd el dedenl e sealieck soshaty & b
T O el e ot dh Astinis

a0 y Homine: 300 ¥ Momie: 300 ¥ Momime:
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ANEXO N° 41

¥

iRz

T COMANDO CONJUNTO DE LAS FF.AA

&

) }31 DIRECCION DE LOGISTICA m@;
XN DEPARTAMENTO DE CONTROL DE ARMAS \&

ARTICULO 22

REQUISITOS PARA OBTENER LA AUTORIZACION DE RECARGA DE MUNICIONES.

| 81 | NO

Solicitud dirigida al sefor Director de Logistica del CC.FF.AA. y presentada en el
Centro de Control de Armas de su jurisdiccion.

Autorizacion original (En caso de renovacion).

Certificado de capacitacion otorgado por la Fabrica de Municiones Santa Barbara
(Primera vez).

Copia de la cédula de ciudadania y del certificado de votacion vigente.

Certificado de no registrar Antecedes Penales, solicitado ante e impreso por el
organismo de control requirente. (Centros de Control de Armas)

Copia notariada del nombramiento del representante legal (Para personas
Juridicas).

Copia notariada de la Patente Municipal actualizada de la actividad que va a realizar.

Permiso de funcionamiento del lugar donde se va a ejercer esta actividad, otorgada
por el Cuerpo de Bomberos.

Especificaciones de maquinaria y equipos a ser utilizados para la recarga. (Primera
vez).

10.

Descripcion del material que va a realizar la recarga.

1.

Informe favorable de la Inspeccion de los Centros de Control de Armas.

12

Comprobante de pago por concepto de gastos administrativos USD. 300.00 (Primera
vez) y USD. 200.00 (Renovacion).

NOTA: El depdsito de los valores se lo realizaré en la Cta. Cte. No. 8004013304 del Banco General Rumifiahul, Papeleta del
Sector Publico Sublinea 30200 a nombre de COMANDO CONJUNTO FF.AA. El depésito deberd ser realizado posterior a la

revision de documentos en Control de Armas.

Recibido por: Autorizado por. Tramitado por:

Grado y Nombre: Grado y Nombre: Grado y Nombre:
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ANEXO N° 42

Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual -IEPI-

INSTITUTO ECUATORIAND DE
LA PROPIEDAD INTELECTUAL

(12) Datos de la solicitud

Patente de Invencion

Patente de Invencion

PCT en fase nacional

Modelo de utilidad

Disefo Industrial

Solicitud a la Direccion de Patentes

Numero de tramite

Fecha y hora de presentacion

Fecha de publicacion

(55) Titulo de la patente
(51) Clasificacion internacional de patentes
(73) Solicitantes
Nombres Nacionalidad | Pais--Ciudad Direccion
(74) Inventores / Disefiadores
Nombres Nacionalidad Pais - ciudad Direccion
Invencion referente a procedimiento biolégico
Lugar de depdsito Fecha
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(31) Declaraciones de prioridad

Pais NUmero Fecha

(75) Representante legal (R) o apoderado (A)

Notificar a:

Casillero IEPI Casillero Judicial Direccioén:

(58) Resumen

Grafico (Imagen en formato jpg)

Documento

Los que se acomparian a la solicitud

Comprobante ingreso N°. Cesibn
Comprobante tasa N°. Poder
N°. hojas memoria Copia prioridad
N°. reivindicaciones Otros
documentos
N°. dibujos
Observaciones
F IRMA DEL SOLICITANTE FIRMA DEL ABOGADO
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ANEXO N° 43

SOLICITUD PAGO TASA TITULO

(3}
IEPI

INSTITUTO ECUATORIANO DE
LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Republica del Ecuador

/s
| Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual -1EPI-

* Fecha de
presentacion

A: Director Nacional de Propiedad Industrial. Adjunto pago por concepto

de tasa oficial para obtencion de titulo de registro:

Denominacién:

Marca de Producto
Marca de Servicios
Lema Comercial
Nombre Comercial
Denominacion de Origen
Apariencia Distintiva
Marca de Certificacion

Marca Colectiva

Tramite No.:

Publicado en la Gaceta:
Solicitante:

Resolucién No.:

Fecha Resolucion:

Concedido por:

AN AN AN AN AN NN/

Nerfd N N N N N N N
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Direccion Nacional de Propiedad Industrial / Unidad de Signos Distintivos

()

Comité de Propiedad Intelectual, Industrial, Obtenciones Vegetales

()

Recaudos anexos:

[ ] Comprobante pago N°:

Firma peticionario
Casillero IEPI:
Casillero judicial:
Estudio juridico:
Teléfonos:

Correo electrénico:

Favor llenar el presente formulario a maquina o con letra legible.
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ANEXO N° 44

A E ACTIVIDAD ECONOWICA 1+ ACTIVICADES EN MATERIA DE GESTION ADMINSTRATIVA
ESTRUCTURA o
(ARG / ACTVIDAD — COMENTARIOS | DETALLES DEL CARGO 0 ACTWADAD £0DiE0 s MINMO

SHECTORIAL 2013

GERENTE / AFINES i 0w | e
ADMINISTRADOR DE LOCALES  ESTABLECIMIENTOS i oo | WD
ADMINSTRADOR OE CAMRO B |inchoye: Mayordam, Capataz 14000000004 mi
ADMINISTRADOR GERENCIAL i jlooooons | WD
SLIBGERENTE | AFINES ) 1A 000000000G iy
SUPERNTENDENTEf AFINES i julooooooy | WL
[EFE ] ARINES i o000 | 1
1 PERVIEOR | ARINES B {Inchye Montareador 1630000000004 na
DIRECTOR / AFINES i Jaomooonn | A
(CORDINADOR { AFIES B 000 | 1A
(CONTADOR | CONTADIR GENERAL a Jafoopooooog2 | AR
IUALETA | AFINES { 164 opa0too3 LHAN
ASESOR - AGENTE JAFINES il Jut00pomoose | AR
TESORERD a Jafoopoooooss | R
IHSTRUCTOR / CAPACITADOR { Japnoooonte | A
RELACIOADOR PUBLICD { J000m | 164
LIQUIGADOR { Japooo0uoss | A
(CAJERD NO FINANCIERD { Janooione | T
VENDEDCR /A (3 {icluye: Emplead de Mostrador, Prevendedor 1630000000020 W
EIECUTIVD / AFINES { Jaomoooood | T
BIaMAGR ] lafloioion: | 1A
(PERADOR DE BOOEGA 01 |heluye Amacenita 1430000000028 L]
SECRETARIA | GRICINGTA ] Jafoopoouone | 1A
RECEFCIONISTA | ANFITRIONA ] Jaflniooions | W
USISTENTE { AYUCANTE | AUNILIAR DE CONTABILIGAD ] Jutoomo0mone | 1A
COBRADOR / ECALCADOR | FACTURADOR / ENCUESTADOR ] Jutoomoeny | 1A
USISTENTE / AYUDANTE / AUNILIAR ADMINISTRATIV O inchye: Archvader loloonois | 1
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ANEXO N° 45

RAMA DEACTOAD ECONOMCk 6 SEREOS O SEGURIDAD PRVADAY (1A05 SERVICIOS B VIGLANCIA
S
ESTRUCTURA |
(ARGO  ACTIOAD —_— COMENTARIOS ETALLESDELCARGO 0 ACTHIDAD (HoGoies | MO
SECTORAL 013
IESTIGALOR i B | e
e PERSONAS QL AEALZAN FUNCIONES O SEGURIAD PR
LA EL (PASONAS NATURALES O LRDICAS, PORTANDD ARMASONG AL
SEGURDAD WOVLO TRANGPORTEDEVALORES 0 ELECTRONC
FARDIADE SEURDAD AERDPORTUAR L SEGURDAD AERDPORTLARIA B0 | %

ANEXO N° 46
COSTOS DE MONITOREO DE ALARMAS (psé'f:;gri'iﬁass) e‘c’s'fsg/lgi%?e%’t%r;
COSTO DEL SERVICIO

COSTO PRIMO

I\S/llgalgac;]sirzisr?tlgnos al Técnico de 1.486.50 1.486,50
Sueldos a los Operadores 13.659,00 13.659,00
CARGA FABRIL

Depreciacion Vehiculos 368,48 368,48
Depreciacion de Equipos de seguridad 2.402,43 2.402,43
Depreciacion Muebles y Enseres 95,82 95,82
Depreciacion Equipos de Oficina 59,14 59,14
Depreciacion Equipo de Computacion 41,65 41,65
Reparaciéon y Mantenimiento 360,00 360,00
Combustibles y Lubricantes 102,00 102,00
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GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y Salarios Administrativos 7.337,21 7.337,21
Suministros de Oficina 287,31 287,31
Suministros de Aseo y Limpieza 194,70 194,70
Uniformes al Personal 242,10 242,10
Servicios Basicos 282,00 282,00
Arriendos 360,00 360,00
GASTO VENTAS

Publicidad 100,00 100,00
IMPREVISTOS 5% 1.446,81 1.446,81

GASTOS FINANCIEROS
Cuotas del Préstamo 2.056,28 2.056,28
Amortizacion Activo Diferido 19,13 19,13
COSTO TOTAL 30.900,57 30.900,57

ANEXO N° 47
COSTOS DE CIRCUITO SERVICIOS SERVICIOS (para
CERRADO DE TV (para familias) | establecimientos)
COSTO DEL SERVICIO

COSTO PRIMO

Sueldos y Salarios al Técnico de

Mantenimiento 1.486,50 1.486,50
Sueldos a los Operadores 10.927,20 10.927,20
CARGA FABRIL

Depreciacion Vehiculos 368,48 368,48
Depreciacion de Equipos de seguridad 2.402,43 2.402,43
Depreciacion Muebles y Enseres 95,82 95,82
Depreciacion Equipos de Oficina 59,14 59,14
Depreciacion Equipo de Computaciéon 41,65 41,65
Reparacion y Mantenimiento 360,00 360,00
Combustibles y Lubricantes 102,00 102,00

GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos y Salarios Administrativos 7.337,21 7.337,21
Suministros de Oficina 287,31 287,31
Suministros de Aseo y Limpieza 194,70 194,70
Uniformes al Personal 242,10 242,10
Servicios Basicos 282,00 282,00
Arriendos 360,00 360,00
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GASTO VENTAS

Publicidad 100,00 100,00
IMPREVISTOS 5% 1.446,81 1.446,81
GASTOS FINANCIEROS
Cuotas del Préstamo 2.056,28 2.056,28
Amortizacion Activo Diferido 19,13 19,13

COSTO TOTAL 28.168,77 28.168,77

ANEXO N° 48
COSTOS DE GUARDIANIA PERMANENTE
COSTO DEL SERVICIO
COSTO PRIMO
Sueldos y Salarios al Guardia 54.000,00
Sueldos y Salarios al Supervisor 1.982,00
CARGA FABRIL
Depreciacion Vehiculos 736,96
Depreciacion Muebles y Enseres 191,65
Depreciacion Equipos de Oficina 118,29
Depreciacion Equipo de Computacion 83,29
Depreciacion Herramientas y Accesorios 563,81
Reparacién y Mantenimiento 720,00
Combustibles y Lubricantes 204,00
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y Salarios Administrativos 14.674,42
Suministros de Oficina 574,61
Suministros de Aseo y Limpieza 389,40
Uniformes al Personal 1.210,50
Servicios Basicos 564,00
Arriendos 720,00
GASTO VENTAS
Publicidad 200,00
IMPREVISTOS 5% 2.893,63
GASTOS FINANCIEROS
Cuotas del Préstamo 4.112 57
Amortizacion Activo Diferido 38,26
COSTO TOTAL 83.977,39
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ANEXO N° 49

COSTOS DE GUARDIANIA RESIDENCIAL

COSTO DEL SERVICIO

COSTO PRIMO
Sueldos y Salarios al Guardia 27.318,00
Sueldos y Salarios al Supervisor 1.982,00
CARGA FABRIL
Depreciacion Vehiculos 736,96
Depreciacion Muebles y Enseres 191,65
Depreciacion Equipos de Oficina 118,29
Depreciacion Equipo de Computacién 83,29
Depreciacion Herramientas y Accesorios 563,81
Reparacion y Mantenimiento 720,00
Combustibles y Lubricantes 204,00
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y Salarios Administrativos 14.674,42
Suministros de Oficina 574,61
Suministros de Aseo y Limpieza 389,40
Uniformes al Personal 726,30
Servicios Basicos 564,00
Arriendos 720,00
GASTO VENTAS
Publicidad 200,00
IMPREVISTOS 5% 2.893,63
GASTOS FINANCIEROS
Cuotas del Préstamo 4.112,57
Amortizacion Activo Diferido 38,26
COSTO TOTAL 56.811,19
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