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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA
DE AHORRO EN LA PARROQUIA TUNDAYME, CANTON EL PANGUI,
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE”



b. RESUMEN

El “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE
AHORRO EN LA PARROQUIA TUNDAYME, CANTON EL PANGUI,
PROVINCIA DE ZAMORA CHIMCHIPE”, tiene como finalidad mejorar el
desarrollo socio-econdmico de los habitantes de la parroquia Tundayme,
facilitando el financiamiento a través de los creditos, para emprender en

Sus propios negocios y a su vez fomentar una cultura de ahorro.

Y de esta forma vincular directamente con desarrollo del buen vivir
establecido en la constitucién politica de la Republica del Ecuador,
permitiendo mejorar la calidad de vida de los pobladores en la parroquia
para ello se realizdé en base a los objetivos especificos planteados como
es el estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo - legal y
finalmente el estudio econémico financiero: En el estudio de mercado se
obtuvo las diferentes demandas como es la potencial, real y efectiva. Se
determino la oferta en este cas6 una competencia indirecta, puesto que al
momento no existe ninguna entidad financiera en el sector pero a sus
alrededores existen varias instituciones, siendo la mas influyente el banco
de Loja, una vez obtenida la oferta se comprobo que existe una demanda
insatisfecha con un total de 200 personas se procedié al calculé de las
diferentes demandas, seguidamente se realiza el plan de Mercado o plan
marketing de acuerdo a las necesidades de los habitantes de la

parroquia. Segun datos obtenidos en las encuestas; en el estudio técnico



se determind el lugar idoneo para ubicar la caja de ahorro en base al
meétodo de factores ponderados, el tamafio del proyecto esta en funcion
de la capacidad instalada la cual se calculé para el afio uno el disponible
para colocacion un total de $ 75.216,59 y en la capacidad utilizada se
tomé en cuenta el 100%; la ingenieria del proyecto se la realizé en base a
la distribucién de la planta posteriormente se hizo una lista de los
requerimientos de la caja de ahorro para comenzar a operar; el estudio
legal y administrativo se realiz6 para obtener la organizacion y el perfil
profesional de recurso humano que trabajara en la caja de ahorro, asi

como también se elabor6 los estatutos y reglamento interno.

Finalmente se determind el estudio econdmico financiero calculando la
inversion los presupuestos tanto de ingresos como de costos y por
altimo los indicadores financieros; que dio como resultado un proyecto

factible para ejecutarse en la parroquia Tundayme.



SUMMARY

The "PROJECT FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A BOX OF
SAVINGS IN THE PARISH Tundayme, el Pangui canton, Zamora
CHINCHIPE", aims to improve the socio-economic development of the
inhabitants of the parish Tundayme facilitating financing through of the
credits to undertake in their own businesses and in turn promote a culture

of savings.

And so directly linked to development of good | live set in the Constitution
of the Republic of Ecuador, allowing improve the quality of life for
residents in the parish for it to specific objectives was performed based as
in the study market, technical study, administrative study - legal and
financial economic study finally: In the market study different demands
was obtained as the potential is real and effective. Supply in this case
indirect competition, because when there is no financial institution in the
sector but around several institutions was determined, the most influential
bank Loja, once the offer obtained was found that there is a unsatisfied
demand with a total of 200 people once the different demands was
calculated proceeded to make market plan or marketing plan according to
the needs of the inhabitants of the parish according to data from the
surveys; in the technical study determined the ideal place to locate the

savings bank based on the method of weighted factors, the project size is

0
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a function of installed capacity which was calculated for the year one
available for placement totaling $ 75.216,59 and capacity utilization was
taken into account 100%; project engineering is performed based on the
distribution of the plant subsequently made a list of the requirements of the
savings bank to start operations; the legal and administrative study was
conducted for the organization and the professional profile of human
resources to work in the savings account and the statutes and rules of

procedure were also developed.

Finally the economic and financial study was determined by calculating the
investment budgets of both income and costs and finally the financial

indicators. Resulting in a feasible to run on the Tundayme parish project.



c. INTRODUCCION

La economia y las finanzas populares y solidarias a nivel mundial es muy
antigua, en nuestro pais desde la década de los ochenta junto con el
apoyo del Banco Central del Ecuador, surge como una forma de ayuda y
la vez como financiamiento incluyendo a los sectores mas vulnerables de
la nacion, en los dltimos tiempos el apoyo por parte de varias instituciones
impulsan el crecimiento de estas pequefias asociaciones en el que se
disefla poco a poco una edificacion financiera al servicio de la

colectividad.

Es por ello que el actual informe de tesis titulada “PROYECTO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO EN
LA PARROQUIA TUNDAYME, CANTON EL PANGUI, PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE”, fue disefiado para mejorar el progreso socio-
econdémico de los habitantes de la parroquia Tundayme a través de la
oferta de productos y servicios financieros, de tal manera que compriman
los riesgos crediticios en iniciativas de inclusion financiera de los grupos
tradicionalmente excluidos. Y a su vez vincular a la sociedad a que
interactden entre ellos econémicamente, es decir que puedan emprender
en sus propios negocios en base a los créditos otorgados y de esta

manera, se fomente una cultura de ahorro.
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Considerando el Reglamento Académico de la Universidad Nacional de
Loja, segun el art. 151 la estructura de la tesis esta dada por: el titulo en
donde se indica la razén de ser del presente trabajo; resumen que es una
vision global de los temas abordados en proceso de esta tesis:
introduccién donde se detalla la importancia del tema, el aporte y la
estructura; revision de la literatura relacionada a los referentes tedricos
los cuales ayudaron a enriquecer y fundamentar los contenidos dandole
mayor amplitud a los temas; materiales y métodos los cuales fueron
importantes para desarrollar esta tesis; resultados en donde se da
cumplimiento a los objetivos especificos trazados en el proyecto;
discusién es un contraste de la teoria con practica; conclusiones que
seflalan los puntos mas relevantes del trabajo; recomendacién que
contribuyan al mejoramiento de lo que sera este importante
emprendimiento; bibliografia que indica las fuentes de donde proviene la
informacion que sustenta el proyecto y los anexos que contienen los

documentos de apoyo de toda la investigacion.



d. REVISION DE LITERATURA

Resefa Historica

La Parroquia Tundayme es conocida a través del tiempo, tanto
interna como externamente por sus recursos de cobre, plata y oro,
parcialmente, por sus paisajes, sus cascadas del Quimi vy
Wawayme, y vista panoramica “Céndor Mirador”, expresiones
culturales, y el primer proyecto minero “Mirador”, constituyendo la

principal fortaleza para el desarrollo local.

Tundayme proviene del término Shuar “Tunday” cuyo nombre es
propio de una planta del lugar, llamada Tunda, la misma que
utilizan los (as) Shuar para la elaboracion de flechas que servia

para la caceria.

Los mestizos utilizaban para fabricar canastos, aventadores y otros
articulos. Posteriormente los colonos afiadieron a la palabra
“Tunday” el Término gramatical “me” quedando este lugar como

“Tundayme”.

En el afio 1980, la poblacion asentada en este sector forman una

organizacion con el nombre de “Junta de Desarrollo Comunal




Tundayme” continuando con los tramites para la adquisicion del
terreno, hasta que llega una autorizacion provisional con fecha 15
de julio de 1982 de parte del Comandante del Batallon de Selva N°
21 de Zamora Sr. Manuel Salgado Coronel del Ejército, facultando

realizar trabajos en terrenos solicitados.

A continuacibn empezaron a desbrozar la Selva para el
asentamiento poblacional, y se ubica las primeras viviendas.
Obteniendo la legalizacion definitiva de la tierra por parte del
Ministros de Defensa Nacional y de Gobierno, Municipalidades y de
politica mediante Acuerdo Ministerial N° 001 dado en Quito a los

treinta dias del mes de Octubre de 1982 con el siguiente texto:

Autoricese al traspaso de un lote de terreno de la superficie de
propiedad del Estado Ecuatoriano para asentamiento de la
poblacién de Tundayme. Firma Jorge Maldonado Mifio, Gerente de

Division- Ministro de Defensa Nacional.
Parroquializacién

En el afio de 1988 los socios de la Junta de Desarrollo organizan el
Comité Pro-Parroquializacion comienzan a gestionar ante, El Sr.
Manuel Ortiz, en calidad de PRESIDENTE DEL ILUSTRE
MUNICIPIO DEL CANTON YANZATZA, pide la documentacion

legal para su debida aprobacion.
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A partir del afio 1992 se agilita los tramites del Proyecto, la
Administracion del Profesor Leoncio Heredia y su cabildo. Con la
intervencion del Honorable Diputado de Zamora Chinchipe el Dr.
Angel Nufiez Aranda se hace realidad el Proyecto de
Parroquializacion, quedando como cabecera parroquial Tundayme
publicada el 13 de junio de 1994, de esta manera se cristalizaron
los suefios que nacieron de compatriotas acantonados en este

rincon fronterizo de nuestra Patria.

Limites y Ubicacién

La Parroquia Tundayme se ubica al noreste del cantén El Pangui
en la Provincia de Zamora Chinchipe. Limita al norte con la
provincia de Morona Santiago, al sur con el Cantén Yanzatza, al
este con los limites internacionales del Pert y al oeste con la

Parroquia Pachicutza y El Pangui.

Sus rangos de altitud varian desde los 774 a los 2,150 m.s.n.m. Y

tiene una superficie de 26,127 que involucran comunidades como:

v Valle del Quimi, v' Etsa,

v San Marcos, v' Churuwia
v" Tundayme, v" Numpaim
v Quimi v" San Carlos
v' Machinatza




Actividad Econ6tmica

Area productiva

La Parroquia Tundayme, siendo la parroquia que posee la mayor
parte del territorio del canton ElI Pangui, presenta la menor
extension de area productiva del cantdn, debido principalmente a
las caracteristicas geologicos y geomorfologicas del territorio;
apenas 14,83% se encuentra dedicadas a la produccion de cultivos
y pastos, siendo esta extension de territorio en muchos casos
suelos que no presentan las caracteristicas adecuadas para este

fin.

Actividad agricola

Si se analiza el comportamiento la produccion agricola en la
parroquia Tundayme, se observa que su crecimiento se encuentra
estancado y se ha perdido el dinamismo de la produccion,

circunstancia reconocida por los agricultores de la parroquia.

Actividad pecuaria

El sector pecuario esta representado por la explotacion de ganado

bovino, porcino, avicola, piscicola y la produccion de cobayos



(cuyes); siendo los mas representativos en su orden de importancia
los bovinos de doble proposito, la avicultura los pollos de engorde,

la porcicultura cria tradicional y piscicultura tilapia roja y negra.

Actividad forestal

Tradicionalmente, la generaciéon de ingresos de Tundayme fue
proveniente de los bosques, basada en la explotacion de la
madera. Durante la Gltima década se ha comenzado a apreciar y
reconocer la multifuncionalidad del bosque, incluye la generacion
de otros bienes, como los productos no maderables y la provision
de servicios como: biodiversidad, agua, formacién de suelos y
control de la erosién, captacion de carbono y regulacién climatica, y

belleza escénica.

La explotacion de especies como especies maderable como, cedro,
seigue, copal, se ha reducido en gran porcentaje, siendo
actualmente los principales fines de la explotacion maderera la

construccion de viviendas, en un pequefo porcentaje el comercio.

Actividad minera

PROYECTO MINERO MIRADOR. La parroquia Tundayme ha

tomado la mirada de todo el pais y es conocido internacionalmente



por el Proyecto Minero Mirador desarrollado por empresa
Ecuacorriente S.A. (ECSA, es el primer proyecto minero industrial
de metales del Ecuador, que tiene como objetivo la explotacion de

mineral de cobre a gran escala.(PDOT, 2012)

SISTEMA FINANCIERO

Un sistema financiero es el conjunto varias instituciones financieras que

tiene como objetivo principal captar el ahorro de las personas.

Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad
econOmica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen
desde las personas que tienen recursos monetarios excedentes

hacia las personas que necesitan estos recursos.

Los intermediarios financieros crediticios se encargan de captar
depositos del publico y, por otro, prestarlo a los demandantes de

recursos.

Importancia del Sistema Financiero.

Una situacion de estabilidad financiera podria definirse como
aquella en que el sistema financiero opera de manera eficiente y

constante.



En una economia desarrollada las entidades financieras se
encargan de distribuir los fondos que reciben de los ahorradores
entre las personas necesitadas de créditos. De esta manera se
mantiene una economia saludable pero sobre todas las cosas se
genera un clima de confianza entre la poblacion para seguir

generando riqueza.

Sistema Financiero Ecuatoriano

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por
instituciones financieras privadas (bancos, sociedades financieras,
cooperativas y mutualistas); instituciones financieras publicas;
instituciones de servicios financieros, compafiias de seguros y
compariias auxiliares del sistema financiero, entidades que se
encuentran bajo el control de la Superintendencia de Bancos,
constituyéndose los bancos en el mayor y mas importante
participante del mercado con mas del 90% de las operaciones del

total del sistema. (SBS, 2012)

Nuestra constitucibn nos habla acerca de que el actual sistema
econdémico es social y solidario en vista de que integra a tres sectores
financieros entre ellos estdn el sector publico, privado, y popular y

solidario. “Al referirse al sistema financiero, sefiala que cada uno de estos




sectores contard con normas Yy entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez” (Seps, 2013, pag. 7). Por tanto cabe recalcar que,
contando con el apoyo del estado se puede planificar con la finalidad de

mejorar el desarrollo econdmico del pais

Sectores Financieros en el Ecuador

+Privado Publico + Popular y Solidario

Economia Popular y Solidaria 'y su Sector Financiero

La constitucion del Ecuador (2008) senala en su art. 283 que “El sistema
econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.”

Asimismo en su art. 277 menciona que para la consecucion del buen

vivir, unos de los deberes del Estado es:

“Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden
juridico e instituciones politicas que las promuevan fomenten y defiendan

mediante el cumplimiento de la Constitucion la ley.
Constituyente, 2008, pag. 51)

(Asamble



Por lo que la economia popular y solidaria cuenta con un gran respaldo
por parte de la constitucion, al impulsar desde este documento a erradicar
en cierta parte los niveles de pobreza en el Ecuador, mejorando

notablemente la calidad de vida de sus conciudadanos

Actores de la Economia Popular y Solidaria

Las economias populares y solidarias son economias generadas por
iniciativas locales que fortalecen vinculos sociales entre los actores mas
débiles o excluidos. Basados principalmente en la organizaciéon de
estructura financiera locales, con un capital compartido entre sus
integrantes. Buscando la creacion del capital social y de esta manera
fortalecer vinculos sociales consiguiendo objetivos solidarios 'y

sostenibles.

Esto se debe a que anteriormente las utilidades de las instituciones
financieras eran repartidas en minorias, por lo que se pretende cambiar
de cierta forma esta manera de interactuar con la gente que no tienen
posibilidades de acceder a financiamientos. Trayendo consigo mas
pobreza, costos de vida altisimos al mismo tiempo. Los grados de
desempleo actual invitan a estas personas a buscar alternativas para la

sobrevivencia personal con iniciativas como:

v" Iniciativas informales




v" Microempresas
v' Cooperativas

v" Asociaciones.

CAJAS DE AHORRO

Las cajas de ahorro segun el Reglamento General de la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario en su art. 91 define que: “Son las organizaciones integradas por
miembros de un mismo gremio o institucion; por grupos de trabajadores
con un empleador comun, grupos familiares, barriales; o, por socios de

cooperativas distintas a las de ahorro y crédito.” (Seps, 2012, pag. 155)

Caracteristicas

Las cajas de crédito estan especializadas en la canalizacion del ahorro
popular y en la financiacion de familias y de pequefias y medianas
empresas. Sus clientes suelen ser (aunque no de manera exclusiva)
aguel segmento de la poblacion que no esta bancarizado, por razones
que tienen que ver con su clase social o su relativa lejania geografica. Su
insercion dentro de la comunidad en la que operan y la participacién de
los asociados en la gestion son algunos de los elementos que la han

convertido en un instrumento interesante para el desarrollo local.



Ventajas de las cajas de ahorro

v' Lainsercién en la comunidad local.
v La participacion de los asociados en la gestion.

v La posibilidad de poder canalizar, en coordinacion con las autoridades
del territorio donde estan insertas, el ahorro local en actividades

productivas del lugar.

Servicios que prestan las cajas de ahorro

v' Ahorro: Sobre las cuales se paga una tasa de interés, acorde a las

establecidas en el Sistema Bancario.

v' Prestamos: Orientados a actividades agricolas, pecuarias industriales
y comerciales con plazos y tasas de interés acorde a la actividad

financiera.

v' Inversion: La caja podra orientar recursos de sus socios al
financiamiento de inversiones colectivas u otras que la Asamblea

considere pertinentes.

PROYECTO

(Nassir Sapag Chain & Reinaldo Sapag Chain, 2008) Afirman: “Un

proyecto es, ni mas ni menos, la basqueda de una solucion inteligente al




planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantos, una

necesidad humana.”
PROYECTO DE FACTIBILIDAD

Permite determinar si es conveniente o0 no realizar el proyecto a
investigarse, de tal manera que al hacer un estudio de factibilidad es

necesario realizar todos los estudios de un proyecto.

ESTUDIO DE MERCADO
Mercado

Segun (Morales C & Morales C, 2009) afirman que: “Para el analisis de
los proyectos de inversion por mercado se entiende “al conjunto de
personas que necesitan productos y/o servicios y tienen la posibilidad de

adquirirlos”

El estudio del mercado, en cualquier tipo de proyecto, constituye
una fuente de informacion de primera importancia tanto para
estimar la demanda como para proyectarlos costos y definir
precios, aunque es frecuente, sin embargo, incurrir en el error de
considerarlo unicamente como un analisis de la demanda y de los
precios del producto que se fabricara o del servicio que se ofrecera.

(Sapag Chain, 2007, pag. 56)
Objetivos del estudio de mercado

El estudio de mercado de un proyecto persigue los siguientes

objetivos:

o)



v" Verificar que existe un mercado insatisfecho y que es viable, desde
el punto de vista operativo, introducir en ese mercado el producto

objeto de estudio.

v' Demostrar que tecnolégicamente es posible producirlo, una vez
que se verificO que no existe impedimento alguno en el
abastecimiento de todos los insumos necesarios para Su
produccion.

v' Demostrar que es econdmicamente rentable llevar a cabo su

realizacion.” (Cordoba Padilla , 2012, pag. 52)

Caracteristicas del Mercado

v' Las personas tienen una necesidad no cubierta y, por lo tanto,
requieren productos y/o servicios especificos que la satisfagan.

v' Las personas deben tener capacidad para adquirir los productos y/o
servicios, lo cual esta determinado por su nivel de ingresos.

v’ Las personas deben tener el deseo de consumir dichos productos y/o
servicios.

v Las personas deben tener la autoridad necesaria para adquirir los
productos, ya sea para consumo propio o de sus dependientes

economicos, por ejemplo, los hijos.

Comportamiento del mercado

Para realizar compraventas es necesario acudir a un mercado segun la

necesidad de comprar o vender. Para conocer el comportamiento del




mercado, en donde una regla principal es tener conocimiento de cada
individuo que influye que influye directamente con la toma de deciciones,

al momento de establecer tacticas lucrativas.

Mercado proveedor (quienes nos abastecen)
Mercado distribuidor (intermediarios)
Mercado consumidor (los clientes)

Mercado competidor (la competencia)

N N N

Mercado externo (fuentes externas de abastecimiento) (Piedra

Tenecela, 2012, pag. 28)

Cliente

El cliente es el componente fundamental del mercado. Se le denomina
“Mercado meta“, ya que sera el consumidor del producto o servicio que se
ofrecera con el proyecto, constituyéndose en su razon de ser Individuo

gue participa dentro de un proceso de comercializacion. (Padilla, 2011).

La Demanda

La demanda se genera en base a que los consumidores estan dispuestos

adquirir un producto al precio que sea con tal de satisfacer una necesidad.

Es decir cuando existe demanda se consigue un producto a mayor precio
de esta manera existiendo poca oferta y sin importar el valor del producto

se lo consigue.



Analisis de la demanda

La determinacion de la demanda es uno de los puntos criticos en el

estudio de viabilidad economica—financiera de un proyecto.

Esta relevancia se ha demostrado a través de los resultados
obtenidos en el célculo de la rentabilidad con una marcada
incertidumbre; de ahi la importancia que tiene el analisis de
sensibilidad de la rentabilidad ante variaciones en los nichos de

demanda. (Cordoba Padilla , 2012, pag. 62)

Para el analisis de la demanda se debe tomar en cuenta lo siguiente:

v" Los tipos de consumidores.
v' Segmentarlos por actividad, edad, sexo, ubicacién geografica,
ingresos.

v" Conocer los gustos y preferencias.

Demanda Potencial

Se considera demanda potencial aquella donde se puede consumir o

utilizar cierta cantidad de un determinado producto o servicio en un

concluyente mercado. Para proyectarla hacia los afios que de vida util del



proyecto, es necesario tener la tasa de crecimiento de indice poblacional,

del lugar en donde se implementara el proyecto

Demanda Real

Se considera a la demanda real a aquellos que utilizan o hacen uso de
cierto producto o servicio dejando a lado a las personas que no lo recurrir
a este producto o servicio. Para obtener la demanda real tomamos en

consideracion lo siguiente:

v' Demanda potencial
v' Porcentaje de los individuos que hacen uso del producto o servicio

v' Porcentaje de individuos que no hacen uso del producto.

Demanda Efectiva

La demanda efectiva es aquella en la que el usuario demanda sin
necesidad de tener en consideracion los cambios que se suscitan en el

mercado de bienes o servicios.

Proyeccion de la demanda

Es importante realizar la correcta proyeccion de la demanda en el estudio

de mercado, puesto que con esto se puede conocer, el probable nivel de



ventas o uso del servicio. Permitiendo estimar los ingresos que se tendra

en dicho proyecto.

Oferta

Segun Kloter (citado por Cérdoba Padilla, 2011.) “la oferta es una relacién
que muestra las cantidades de una mercancia que los vendedores
estarian dispuestos a ofrecer para cada precio disponible durante un
periodo disponible durante un periodo de tiempo dado si todo lo demas

permanece constante”

Anélisis de la oferta

“El propésito que se persigue mediante el analisis de la oferta es
determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia
puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio.”

(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2013, pag. 41).

Comercializacién

Es la comprometida planificaciéon y control de los bienes y servicios para

favorecer al desarrollo de cierto producto de tal manera que este se

encuentre en el lugar y momento al precio y en la cantidad requerida,




atestiguando asi a unas ventas convenientemente rentables. Siendo esta
una herramienta que a las empresas les suministra las facilidades para
disefiar y vender el producto aprovechando de manera responsable los

recursos de la empresa.

Aqui encontramos a las cuatro “pes” son clave muy sencilla y a su vez

factores claves para un buen marketing del proyecto.

Una buena tactica de comercializacion debe tener en cuenta lo

siguiente:

v El producto

“Un producto es cualquier cosa que pueda ofrecerse para satisfacer una
necesidad o deseo. Abarca objetos fisicos, servicios, personas, lugares,

organizaciones e ideas.” Mejia (Citado por Cérdoba Padilla, 2011)

v Precio

Valor monetario que se le da a un producto o servicio para que estos
puedan ser obtenidos el mercado. EIl mismo que se encuentra segun la
calidad del bien o servicio recibido; Y de esta forma se adquiera mucho

mas répido por parte del comprador



v Plaza

Se denomina como plaza lugar en donde se intercambiara el bien o
servicio a ofrecerse. De tal manera que nos sirve para tener una idea los
momento que tendra este que pasar desde la elaboracion hasta llegar al

cliente

v Promocion

Es la actividad informativa que realiza la entidad para comunicar su

propuesta de valor a sus clientes.

ESTUDIO TECNICO

“El estudio técnico determina toda la estructura de la empresa, tanto fisica
como administrativa y cuando se habla de administracién, también se
habla de la administracion en su sentido mas amplio, esto es,
administraciéon de inventarios, sistemas productivos, de finanza, etc.”

(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2013)

Esto nos da a entender que el estudio técnico es adecuado para
garantizar una utilizacién 6ptima de los recursos disponibles. Para ello es
necesario realizar un buen estudio de mercado para conocer a los

competidores a los cuales desafiara.




El estudio técnico comprende:

v’ Localizacion del proyecto
v' Tamafo del proyecto.

v Ingenieria del proyecto

Localizacion Del Proyecto.

Se analiza las posibles ubicaciones del proyecto a ejecutarse, para
decidir el lugar definitivo es necesario realizar varios tipos de
evaluaciones que permitan, definir el lugar mas adecuado para el
proyecto los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con
el fin, y de esta manera obtener una mayor utilidad con una minimizacién

de costos y mayor nivel de beneficio para los usuarios y comunidad.

Para ello se debe tener en cuenta la macro y microlocalizacion:

Macrolocalizacién

La macro localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la

macro zona dentro de la cual se establecera un determinado proyecto.

Esta tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeacion.

(Cordoba Padilla , 2012, pag. 119)



Microlocalizaciéon

En esta etapa se ubica ya el lugar exacto en donde estara ubicado el

proyecto, luego de haber tomado en cuenta las posibles lugares segun el

analisis de Macrolocalizacion, para ello tomamos en cuenta la grafica de

un plano que demostrara el lugar en donde se acentuara la caja de

ahorro.

Y por tanto Indica cual es la mejor alternativa de instalacion de un

proyecto dentro de la macro zona elegida.

Tamafo del proyecto

“El tamano es la capacidad de produccion que tiene el proyecto durante

todo el periodo de funcionamiento” Rojas, (citado por Coérdoba Padilla,

2011).

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se
manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de las
inversiones y costos que se calculen 'y, por tanto, sobre la
estimacion de la rentabilidad que podria generar su
implementacion. De igual forma, la decision que se tome respecto
del tamafio determinara el nivel de operacion que posteriormente

explicara la estimacion de los ingresos por venta.




Capacidad

Después de definida la unidad de medida del tamafio del proyecto,
se establece la cantidad de produccion o de prestacion de servicio
por unidad de tiempo. A su vez se debe tener en cuenta las

siguientes capacidades como son:

Capacidad Instalada

Corresponde a la capacidad maxima disponible que pueda
alcanzar el componente tecnolégico en un periodo de tiempo
determinado. En los proyectos de inversion esta en funcion de la
demanda a cubrir en el periodo de vida de la empresa. (Cordoba

Padilla , 2012, pags. 107-108)

Capacidad Utilizada

Es el porcentaje que se tomara para cubrir la demanda insatisfecha en el

mercado, la misma que se encuentra deducida en la capacidad instalada

Ingenieria del Proyecto

Resuelve todo lo concerniente a la instalacion y funcionamiento de la
planta Vasquez (citado por Cérdoba Padilla, 2011) afirma que: “El estudio
de ingenieria es el conjunto de conocimientos de caracter cientifico y

técnico que permite determinar el proceso productivo para la utilizacién




racional de los recursos disponibles destinados a la fabricacion de una
unidad de producto.” Es Necesario conocer que este estudio no se

ejecuta en forma separada del resto de estudios del proyecto.

El proceso de produccion.

“Se define como la fase en que una serie de materiales o insumos son
transformados en productos manufacturados mediante la participacion de
la tecnologia, los materiales y las fuerzas de trabajo” (Cérdoba 2011, p,

138)

Descripcién del proceso de produccion

“La descripcion del proceso de produccion define la forma como una serie
de insumos se transforman en productos o servicios, mediante la
participacion de una determinada tecnologia que combina mano de obra,
maquinaria, métodos y procedimientos de operaciéon.” (Cordoba Padilla ,

2012, pag. 131)

Flujograma del proceso

Herramienta por medio de la cual se describe los pasos a seguir para

desarrollar las actividades que constan en el proceso de produccion. Los




Flujogramas de proceso generalmente difieren a la hora de disefarlos,
puesto que, no es un proceso rigido mas bien, se debe utilizar la

imaginacion.

Teniendo siempre en cuenta que el fluyjograma debe contener las
actividades y secuencia logica. A continuacion en la siguiente tabla se
demuestra los SIMBOLOS DE LA NORMA ANSI PARA ELABORAR

DIAGRAMAS DE FLUJO.

SIMBOLO REPRESENTA

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo,

puede ser accion o lugar, ademas se usa para
indicar una unidad administrativa o nersona aile

Actividad. Describe las funciones que desempefian
las personas involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa un documento en general
que entre, se utiice, se genere o salga del
procedimiento.

Decision o alternativa. Indica un punto dentro del
flujo en donde se debe tomar una decision entre
dos 0 mas alternativas.

Archivo. Indica que se guarda un documento en
forma temporal o permanente.

Conector de pagina. Representa una conexién o
enlace con otra hoja diferente, en la que continta el
~ diagrama de flujo.
Conector. Representa una conexiéon o enlace de
una parte del diagrama de flujo con otra parte lejana
del mismo.

s



Distribucion de la planta

“Conocidos los equipos principales y las instalaciones de servicio
necesarias se desarrolla un diagrama que especifique donde esta
cada equipo y donde estd cada instalacion n. La precisién del
diagrama de la distribucion de la planta incide sobre la precision de
la estimacidon de costos de terrenos y sobre las pérdidas de carga

asociadas a los equipos” (Cordoba Padilla , 2012, pag. 135)

Seleccion de maquinariay equipo

La maquinaria y equipo en la ejecucion del proyecto son necesario
para la puesta en marcha del mismo, permitiendo dar inicio a la

prestacion del servicio o acelerar el proceso de produccion.

ESTUDIO ADMINISTRATIVO-LEGAL

Nos permite saber cOmo se organizara la empresa y estd a su vez
como se constituird en base a las normas legales vigentes de acuerdo al

pais.

La organizacion general

Busca agrupar las funciones para el logro de los objetivos propuestos,
asignando actividades a los diferentes niveles y definiendo unos

mecanismos de coordinacion. (Cérdoba Padilla, 2012, p.158)



Estructura Legal

La persona encargada de realizar el estudio de factibilidad debe tener
muy claro cuéles son los requisitos para constituir la empresa

identificando el ambito institucional y legal identificando.

Estructura Administrativa

“.En toda actividad organizada se plantea una division del trabajo y una
coordinacion de esas tareas para llegar al trabajo final. Todo esto nos
lleva a distribuir, asignar y coordinar las tareas dentro de la organizacion.

(Cordoba Padilla, 2012, pag. 168)

Manual de Funciones

Es una herramienta de trabajo que contiene un informe describiendo
todas las actividades que deben realizar el personal que trabaja en la
institucion, el mismo que es elaborado en funcion de las necesidades de
la empresa para el cumplimiento de los objetivos propuestos en los
respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el
establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o
labores cotidianas de los trabajadores. Permitiendo mantener un ambiente

armonico y agradable en la institucion



ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO.

Inversién y Financiamiento

Inversién

Comprende la inversion inicial constituida por todos los activos
fijos, tangibles e intangibles necesarios para operar y el capital de

trabajo.

Las decisiones que se adoptan en el estudio técnico corresponden
a una utilizacion que debe justificarse de diversos modos desde el
punto de vista financiero.

Inicialmente se debe demostrar que los inversionistas cuentan con
recursos financieros suficientes para hacer las inversiones y los
gastos corrientes, que implican la solucién dada a los problemas de

proceso, tamafio y localizacién. (Cordoba Padilla , 2012)

Inversién Fija

Los activos tangibles estan referidos al terreno, edificaciones,
maquinaria y equipo, mobiliario, vehiculos, herramientas, etc. Es
conveniente especificar y clasificar los elementos requeridos para la

implementacion del proyecto (capital fijo).




Inversién diferida

Los activos intangibles estan referidos al conjunto de bienes
propiedad de la empresa, necesarios para su funcionamiento, e
incluyen investigaciones preliminares, gastos de estudio,
adquisicion de derechos, patentes de invencién, licencias,
permisos, marcas, asistencia técnica, gastos pre-operativos y de

instalacion, puesta en marcha, estructura organizativa, etc.

Capital de trabajo

El capital de trabajo, que contablemente se define como la
diferencia entre el activo circulante y pasivo circulante, esta
representado por el capital adicional necesario para que funcione
una empresa, es decir, los medios financieros necesarios para la
primera produccibn mientras se perciben ingresos: materias
primas, sueldos y salarios, cuentas por cobrar, almacén de
productos terminados y un efectivo minimo necesario para sufragar

los gastos diarios de la empresa.

Inversion total

Aqui se debe hacer una adecuada presentacion de la informacion

financiera teniendo en cuenta la realizacion de un computo de los



costos correspondientes a la inversion fija, la inversion diferida y al
capital de trabajo necesario para la instalacion y operacion del

proyecto.” (Cordoba Padilla , 2012, pags. 191-192)

Financiamiento

“Es la accion por la que una persona o sociedad consigue capital para su
creacion o funcionamiento. El financiamiento se lo puede efectuar con
capital propio o capital ajeno” Lawrence (Citado por Ojeda 2011, pag.27)

Capital Propio

Capital propio aportado por los socios de la empresa al inicio de las

actividades de la organizacion.
Capital Ajeno

Obtenido a través de instituciones financieras conocidas como

obligaciones de la empresa.
Elaboracion de presupuestos
Estudio de los ingresos y gastos presupuestados y proyectados en el

tiempo que sirve para la determinacion del flujo de caja con proyeccion

durante la vida del proyecto.



Presupuesto de Ingresos:

Para la elaboracion de este presupuesto se toma como referencia la
rentabilidad que tendra para el primer afio de vida de proyecto, dato que

se lo proyectara para el resto de afios de vida del proyecto.

Presupuestos de Costos

En este presupuesto se considera la tasa de inflacion, tomando en
cuenta los costos de fabricacion y operacion, sin tomar en cuenta las
depreciaciones y las amortizaciones ya que su valor es constante para la

vida util del proyecto.

Estados de Pérdidas y Ganancias Proyectados

Es uno de los estados financieros, en donde refleja los ingresos y
gastos causado durante un ejercicio econdmico, mostrando por
consiguiente las utilidades o pérdidas obtenidas en los procedimientos

ejecutados.

Mostrando el resultado del ejercié econémico, en este caso mostrando

la utilidad o perdida que tendré la empresa



Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio sirve para relacionar los costos fijos, costos
variables y los ingresos, en donde de demuestra que los ingresos son
iguales a los costos fijos y variables, siendo esta considera no como
técnica de evaluacion sino mas bien como dato importante a tomarse en

cuenta.

CF
Punto de equilibrio(volumen de ventas ) =

CcV
1_PXQ

En donde:

CF = Costos fijos totales
CV = Costos variables totales
Px Q = Volumen total de ventas (Baca Urbina, Evaluacion de

Proyectos, 2013, pag. 175)

Evaluacién Financiera

En esta parte se determina la factibilidad del proyecto, la cual
posteriormente nos permitira decidir si se ejecuta o no el proyecto. Para
ello es necesario cuales son los indicadores financieros que permiten
medir la rentabilidad del proyecto entre los cuales tenemos al: Flujo de

caja, Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), la




Relacion Beneficio Costo (RBC), Periodo de Recuperacion del Capital

(PRC) y el Andlisis de Sensibilidad

Flujo de caja

Consiste en un emitir un informe financiero en el cual se detallara los
ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado.
Algunos ejemplos de ingresos son los ingresos por venta, el cobro de

deudas, alquileres, el cobro de préstamos, intereses.

Flujo Neto

“El flujo neto establece los ingresos reales del proyecto, ya que en la
utilidad neta que resulta del estado de pérdidas y ganancias se debe tener
en cuenta que se han hecho unos egresos como la depreciacion.”

(Cordoba Padilla , 2012, pag. 215)

Valor Actual Neto — Van

Es en donde todos los del flujo de efectivo se suman y a este valor se le

resta la inversion inicial.

En donde define que define el valor actual neto es “Sumar todos los flujos

descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale a




comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos
necesarios para producir esas ganancias en términos de su valor
equivalente en este momento o tiempo cero.” (Baca Urbina, Evaluacion de

Proyectos, 2013, pag. 208)

VAN = YFLUJOS ACTUALIZADOS — INVERSION INICIAL

El criterio de decisién es:

Positivo, el proyecto debe ejecutarse.

Negativo, se rechaza la inversion.

Igual A cero, queda a criterio del inversionista.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

“La tasa interna de retorno, conocida como la TIR, refleja la tasa de
interés o de rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo
durante toda su vida util. La TIR se define, de manera operativa,
como la tasa de descuento que hace que el VAN del proyecto sea
igual a cero. La relacion entre el VAN y la tasa de descuento es
una relacion inversa, como surge de la foérmula del VAN: un
aumento de la tasa disminuye el valor actual neto” (Cordoba Padilla

, 2012, pag. 242)




Van menor

TIR =Tm + Dt
(van menor — (Van mayor)

En donde:

TIR = Tasa interna de Retorno

Tm = Tasa menor

Dt = diferencia de tasas

Van menor = Valor actual con la menor tasa de actualizacién

Van Mayor = Valor actual con la Mayor tasa de actualizacion

Segun el criterio de aceptacion que emplea la TIR para tomar decisiones
de aprobacion o rechazo de un proyecto se toma en consideracion las

siguientes referencias:

v' SilaTIR, es mayor que el costo de oportunidad debe aceptarse el

proyecto.

v SilaTIR, es igual que el costo de oportunidad queda a criterio del

inversionista, llevar a cabo o no el proyecto.

v Si la TIR, es menor al costo oportunidad, no debe aceptarse el

proyecto.




Relacién Beneficio Costo

“La razon beneficio costo, también llamada indice de productividad, es la
razon presente de los flujos netos a la inversion inicial. Este indice se usa
como medio de clasificacion de proyectos en orden descendente de

productividad.” (Cordoba Padilla , 2012, pag. 240)

“Para encontrar la relacion costo beneficio costo utilizamos la siguiente

formula.

REC = (Elngresns Actualizadus)
B YIngresos Actualizados

Para ello se procede de la siguiente manera:

v' Se toman los valores de los costos e ingresos del presupuesto y se
procede a actualizarlos a la tasa de descuento utilizada para el
calculo del VAN Y la TIR

v" Se realiza la sumatoria de los valores actualizados

v' Se divide la sumatoria de ingresos actualizados para la sumatoria

de los costos actualizados.

v A la resultante se resta la unidad (1), que representa el

desembolso realizado. El resultado significa la cantidad de




unidades monetarias que se obtiene de beneficio por cada unidad

monetaria invertida.” (Pasaca Mora, 2011)

Periodo de Recuperacion del Capital

“Consiste en determinar el nimero de periodos requeridos para
recuperar la inversion inicial emitida, por medio de los flujos de
efectivos futuros que generara el proyecto” (Baca Urbina,

Evaluacion de Proyectos, 2013, pag. 212)

Inverzion—= Primeroz Flujos »

PCR = Afio que supera inversion+ - - - —
Flujo Neto del Afio que supera inversidn

Anaélisis de Sensibilidad

“Se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del
cual se puede determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante
cambios en determinadas variables del proyecto.” (Baca Urbina,

Evaluacion de Proyectos, 2010, pag. 191)

La importancia del analisis de sensibilidad es que permite hacer varios
cambios en el proyecto, es decir, nos 0 permite ver hasta donde soporta

disminucién de ingresos si es el caso 0 a su vez hasta donde se puede




incrementar los costos de tal manera que si el proyecto es sensible se

puede aceptar el proyecto.

Analisis de sensibilidad con incremento en costos

v Se obtienen los nuevos flujos de caja por efectos de

incremento en costos.

v Para encontrar el porcentaje de incremento se procede a
realizar un juego de busqueda de valores de soporte
maximo, para ello es importante trabajar con tasas que

permitan obtener valores o flujos positivos.

Una vez que se haya obtenido los flujos positivos, se procede de la

siguiente manera:

v Se obtiene la Nueva Tasa Interna de Retorno (N.TIR)

VAN Tm
VANTm—-—VANTM

TIR = Tm + 1(

v Se encuentra la Tasa de |Interna de Retorno

Resultante.(TIR.R)

Para ello se resta de la TIR original (TIR.O) la nueva TIR

TIE.E. = TIR.O—- N.TR




v Se calcula el porcentaje de variacion. (%V)

Para ello se divide la TIR. Resultante (TIR.R) para la TIR Original y

al valor resultante se lo multiplica por 100

%V = (TIR.R/TIR.O) = 100

v Se calcula el valor de sensibilidad. S

Para ello al porcentaje de variacion se lo divide para nueva TIR.

S = (%V/N.TIR)

Analisis de sensibilidad para disminucion de ingresos.

v Se obtienen los nuevos flujos de caja por efectos de

disminucién de ingresos.

v Para encontrar el porcentaje de disminucién se procede a
realizar un juego de busqueda de valores de soporte maximo,
para ello es importante trabajar con tasas que permitan

obtener valores o flujos positivos.

Una vez que se haya obtenido los flujos positivos, se procede de la

siguiente manera:

v Se obtiene la Nueva Tasa Interna de Retorno (N.TIR)




El proyecto soportarda los cambios en ingresos y costos en un
porcentaje que permita obtener una TIR igual o mayor al costo de
oportunidad o al costo del capital, caso contrario, el proyecto es

sensible o no es rentable.

VAN Tm
VANTm—-VANTM

TIR = Tm + 1(

v Se encuentra la Tasa de Interna de Retorno

Resultante.(TIR.R)
Para ello se resta de la TIR original (TIR.O) la nueva TIR
TIR.RE= TIR.O—-—NTR

v Se calcula el porcentaje de variacion. (%V)

Para ello se divide la TIR. Resultante (TIR.R) para la TIR Original y

al valor resultante se lo multiplica por 100
%V = (TIR.R/TIR.O) = 100
v Se calcula el valor de sensibilidad.

S = (%V/N.TIR)” (Pasaca Mora, 2011, pags. 95-99)

o)



e. MATERIALES Y METODOS

Los materiales utilizados para la realizacion del proyecto fueron los
siguientes; libros, revistas, internet, Computadora, internet, memory flash,
impresora, fotocopias, carpetas, anillados, empastados, caja de grapas,

grapadora.

METODOS

v' Cientifico.- Se utilizé para la bisqueda vy recoleccion de informacion
en textos, leyes y normas generales acerca de las finanzas populares
y solidarias, que establecieron a través de investigaciones previas

realizadas por varios autores.

v' Deductivo.- Se analiz6 la informacion referente a los cuadros
estadisticos, planteamiento de objetivos, estrategias, metas el mismo
gue permitio llegar a establecer las conclusiones, recomendaciones y
las soluciones que se establecen para los parametros descritos en la

propuesta del proyecto de factibilidad.

v" Inductivo.- Determino la situacién actual de los habitantes de la
parroquia Tundayme, mediante la informacion obtenida en las

encuestas aplicadas a la muestra obtenida




v'  Estadistico.- Ayudé a la recoleccion de informacion estadistica
durante el tiempo de investigacion, determinando y explicando las
caracteristicas cuantitativas de la poblacion investigada obteniendo
como resultado informacion clara que se usé en la elaboracion del

trabajo de investigacion.

Técnicas

v Encuesta.- Se aplicé a la muestra obtenida, con preguntas claves el

cual permitio determinar la factibilidad del proyecto.

v Revision bibliogréafica.- Ayudd a sustentar y fundamentar los
resultados practicos sobre la creacion de la Caja de Ahorro asi como
los requerimientos de acuerdo a la Ley de Economia Popular y

Solidaria.

Poblacion Y Muestra

Poblacion

En la parroquia Tundayme segun el plan de ordenamiento territorial del
2015 la poblacion actual es de 838 personas con una poblacién
econdémicamente activa de 305 de las cuales 303 son personas ocupadas
representadas en un 99,34% y 2 personas desocupadas representadas

en un 0.66.




Para obtener la PEA para el 2015 se calcul6 de la siguiente manera:

Pf= P,(1+i)"

Donde

Pf= Poblacién final
P,= Poblacion inicial
| = Tasa de crecimiento poblacional

n = Afo proyectado

Proyeccion de la poblacién
Afo Poblacién
2011 320
2012 337
2013 356
2014 376
2015 396

La poblacion econémicamente activa proyectada para el 2015 fue de

396 personas.

Muestra

De la poblacion econdmicamente activa proyectada hacia el 2015 se

calculo para obtener la muestra.




o Z*N(p = q)
E?(N—1)+ Z*(p* q)

En Donde:

N= Universo o poblacién

g= Probabilidad en contra
z=Valor critico (nivel de confianza)
p= Probabilidad a favor

E=0,05

B 1,96*+396(0,5+0,5)
"7 0,052(396— 1)+ 1,967(0,5+0,5)

=195

En Donde:

N= 396
g=0,5
z=1,96
p=0,5
E= 0,05

Dandome un total de la muestra de 195 personas para la encuesta.



f. RESULTADOS

ENCUESTA REALIZADA A LOS POBLADORES DE LA PARROQUIA
TUNDAYME, CANTON EL PANGUI, PROVINCIA DE ZAMORA

CHINCHIPE

ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS

A continuacion se presenta un analisis e interpretacion de la informacion
obtenida de las encuestas desarrolladas en el marco de estudio. Mediante
las tablas y graficos plasmados a través de las encuestas aplicadas a los
habitantes de la parroquia Tundayme, se podra determinar si el proyecto
referente a la creacion de la Caja de Ahorro sera factible y si tendra

acogida a futuro en la parroquia.

1. ¢A usted le gusta ahorrar?

Cuadro Nro. 1

Si 182 93,33%

No 13 6,67%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

s



Analisis e Interpretacion

El 93,33% de la poblacién encuestada tiene la cultura de ahorrar,
mientras que el 6,67% no acostumbra a economizar, las personas que no
tienen el habito de ahorrar en cierta parte se debe a que hace falta la
iniciativa de ver al ahorro como una forma de educarse econémicamente,
tomando en cuenta que la mayoria de los moradores sienten la
necesidad de ahorrar, se puede decir que al acoger a todas estas
personas se puede conformar la caja de ahorro de cierta forma ayudando

a mejorar la economia en la parroquia.

2. ¢Piensausted qué es conveniente crear una caja de ahorro en

la Parroquia?

Cuadro Nro. 2

Si 180 98,90%

No 2 1,10%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Andlisis e Interpretacion

El 98,90% de la poblacién encuestada cree conveniente en que deberia

existir una caja de ahorro en la parroquia mientras, que el 1,10% piensa



gue no es necesario la caja de ahorro en el sector. Esto en gran parte se
da por el desconocimiento de estas personas sobre la creacion y el

beneficio que puedan otorgar las cajas de ahorro en nuestro pais.
3. ¢A qué actividad se dedica?

Cuadro Nro. 3

Empleado Publico 2 1,11%
Empleado Privado 52 28,89%
Agricola 74 41,11%
Pecuaria 18 10,00%
Forestal 0 0,00%
Mineria Artesanal 11 6,11%
Comercio 18 10,00%
Otros 5 2,78%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Andlisis e Interpretacion

De la poblacion encuestada el 41,11% se dedica a la agricultura mientras
que el 28,89% son trabajadores privados es decir pertenecen a alguna
empresa privada del sector en tanto que el 10,00% se dedican a
actividades pecuarias y comercio respectivamente, el 6,11% se dedica a

la mineria artesanal, 2,78% se dedica a otras actividades no



especificadas en el cuadro, el 1,11% trabaja en el sector publico mientras
gue no se tuvo la oportunidad de encontrar a personas que se dedican a
la actividad de la explotacion forestal. En este caso la mayor parte de la
poblacién se dedica a la agricultura, trabajos privados, el servicio a
ofrecerse tendra que tener caracteristicas especialmente dirigidas a estas

personas.

4. Aproximadamente, ¢Cual es el ingreso mensual que usted percibe?

Cuadro Nro. 4

Menor o igual a $ 150 44 24,44%
Entre $151y $ 300 42 23,33%
Entre $ 301y $ 450 59 32,78%
Mas $451Y $600 35 19,44%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme
Analisis e Interpretacion

En este caso el 32,78% de la muestra tienen ingresos mensuales entre
301 ddlares y 450 dolares, seguidamente tenemos el 24,44% posee un
ingreso igual o menor a 150 dolares, el 23,33% mantiene ingresos entre
151 ddélares y 300 dolares y el 19,44% cuentan con ingresos alrededor
del 451 dolares y 600 doélares. La poblacién en esta parte su mayor

ingreso se centra mas entre los 301 ddlares y 450 ddlares, mientras que




son pocos los que tienen ingresos mayores a 451 dolares y 600 dolares.
Estos valores se deben a que las personas mantienen actividades tanto

agricolas, pecuarias, mientras que otras trabajan en diferentes

actividades.
5. ¢, Cual es el gasto promedio mensual?

Cuadro Nro. 5
Menor o igual a $125 48 26,67%
Entre $126y $250 ddlares 70 38,89%
Entre $251 y $375 ddlares 33 18,33%
Mas $376 délares 29 16,11%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Andlisis e Interpretacién

En lo que tiene que ver con los gastos de la poblacion nos indican que el
38,89% mantienen gastos entre $126 y $250, el 26,67% tiene gastos
iguales o0 menores a $125, 18,33% gastan entre $251 y $375 y el 16,11%
mantienen un gasto de mas de $376. Lo que se sobreentiende que la

mayoria tienen gastos que no sobrepasan la canasta basica familiar



6. ¢Actualmente Utiliza los servicios financieros?

Cuadro Nro. 6

SI 84 46,67%

NO 96 53,33%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Andlisis e Interpretacion

Los servicios financieros que estan utilizando en la poblacion
encuestada corresponde al 46,67% y el 53,33% no utiliza actualmente
servicios financieros, esto se deba a que en la parroquia no existe

ninguna institucion.

7. ¢, Cual de estos servicios financieros utiliza con frecuencia en

las instituciones?

Cuadro Nro. 7

Créditos 18 21,43%
Ahorros 31 36,90%
Ahorros a Plazo 8 9,52%
Pago de Servicios Basicos 14 16,67%
Transferencias 2 2,38%
Pago del bono 11 13,10%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme




Andlisis e Interpretacién

El servicio mas utilizado es el del ahorro representado por un 36,90%, en
cuanto a lo que es créditos esta en un 21,43%, otro servicio mas utilizado
es el del pago de servicios basicos con 16,67%, el 13,10% es utilizado
para el pago del bono, el 9,52% tiene ahorros a plazo fijo, y el 2,38,
realiza trasferencias a otras entidades. Como se puede observar el mayor
porcentaje esta en el ahorro y crédito y pago de servicios basicos al no
haber en el lugar una institucion financiera se desplazan a otros lados a

obtener ayuda para cubrir una necesidad en este caso ahorro y crédito.
8. ¢,Con que frecuencia ahorra usted?

Cuadro Nro. 8

Diario 0 0,00%
Semanal 1 1,19%
Mensual 74 88,10%
Trimestral 6 7,14%
Semestral 2 2,38%
Anual 1 1,19%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Andlisis e Interpretacion

El 88,10% tiene un ahorro mensual el, 7,14% ahorra trimestralmente, el

2,38% ahorra semanal y semestral respectivamente y el 1,19% ahorra



anual Como podemos observar que la mayor parte de la poblacién se
dedica a ahorrar mensualmente debido a que algunos cobran sus sueldos
a cada mes otros venden sus productos agricolas, cosechan o venden su

ganado, destinando un parte de sus ingreso al ahorro.
9. Normalmente, ¢qué cantidad destina usted al ahorro?

Cuadro Nro. 9

Entre o menor a $20 34 40,00%
Entre $21y $40 30 35,56%
Entre $41 y $60 15 17,78%
Entre de $60 y $80 6 6,67%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Andlisis e Interpretacién

La mayor parte destina al ahorro entre o menor a $20 representado con el
40,00%; el 35,56% tiene un ahorro entre $21 y $40, el 17,78% ahorra
entre $41 y $60, Finalmente el 6,67% ahorra entre $60 y $80. El ahorro
mayoritario esta igual o0 menor a $20, esto se debe en su mayoria son
gente que tiene ingresos ni tan altos ni tan bajos y por ende no les

alcanza para destinar a otros rubros.




10. ¢En qué institucion usted ahorra su dinero?

Cuadro Nro. 10

Banco de Fomento 4 4,76%
Banco de Loja 39 46,67%
Cacpe Yanzatza 7 8,10%
Cacpe Gualaquiza 10 11,90%
Coopmego 9 10,48%
Jardin Azuayo 15 17,86%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Andlisis e Interpretacién

La institucibn que mas acoge para el ahorro es el Banco de Loja
representado con un 46,67% mientras que el 11,90% ahorran en la Cacpe
Gualaquiza, el 17,86% mantiene un ahorro la Jardin Azuayo, el 10,48%
ahorra en la Coopmego en cuanto al 8,10% ahorra en la Cacpe Yanzatza
y el 4,76% ahorra en el banco de Fomento. El banco de Loja mantiene un
ahorro mayor a las demas entidades financieras debido a que en su
mayoria son trabajadores de la empresa transnacional Ecsa la cual
realiza sus pagos a través del banco de Loja. De esta manera se

convierte en mayor competencia indirecta.




11. Cuando usted necesita dinero: ¢A quién recurre?

Cuadro Nro. 11

Cooperativas de Ahorro y Crédito 19 22.57%
Bancos 39 46,56%
Parientes 20 23,75%
Amigos 4 4,75%
Prestamistas Informales 2 2,38%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Analisis e Interpretacion

Al momento de necesitar dinero la poblacién en un 46,43% acuden a los
bancos, el 22,57% concurren a las cooperativas, 23,75% recurren donde
sus familiares, el 4,76% piden a sus amigos y el 2,38% van donde los
prestamistas informales, Las pobladores acuden mas a lo bancos debido
a su solvencia financiera y tasas de interés idéneas para el cliente y a su
vez acuden a los amigos al momento de necesitar dinero debido a que la
gente no cumple con la mayoria de requisitos que piden las instituciones
financieras. Otros quiza por la rapidez que tienen para acceder a
préstamos van donde los prestamistas informales que lo Unico que hacen
es sobre endeudarse mas por ende tienden a no sobresalir y quedarse

ahi.




12. ¢Tiene usted créditos en instituciones financieras?

Cuadro Nro. 12

Si 17 20,24%
No 67 79,76%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Analisis e Interpretacion

El 79,76% no cuenta al momento con créditos, en cuanto al 20,24%
mantienen créditos. Las personas que no realizan créditos supieron
manifestarse que en ocasiones no tienen el dinero suficiente para

cancelar sus cuotas a tiempo.
13. En caso de tener algun crédito el interés que esta pagando es:

Cuadro Nro. 13

De 8.45% a 9,33% 0 0,00%
De 9.53% a 10,21% 1 5,88%
De 10,76% a 11,33% 6 35,29%
De 11,15% a 14,83 5 29,41%
De 15,82% a 16.30% 3 17,65%
De 22,07% a 25,50% 0 0,00%
Desconoce 2 11,76%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme




Analisis e Interpretacion

Las personas que realizan los créditos al momento el 35,29% esta
pagando un interés del 10,76% a 11,33%; otra parte de la poblacion
representada en un 29,41% esta pagando del 11,15% al 14,83%; el
17,65% estd pagando entre el 15,82% al 16,30%, La poblacion que paga
entre el 9,53% a 10,21% se encuentra representado en un 5,88% vy
finalmente 11,76 desconocen cudl es su tasa de interés que pagan de su
crédito. Estas personas aunque no tengan una educacién financiera
saben por lo menos cudnto pagan por su crédito y otras personas solo
esperan a tener el dinero sin saber el interés que estaran pagando por su
crédito. Y personas por la rapidez que acceden a los préstamos acuden a
los prestamistas informales enrigueciendo a estos individuos vy

empobreciéndose ellos mas.

14. ¢Qué es lo que mas le atrae al momento de asistir a una

institucién financiera?

Cuadro Nro. 14

Atencién al cliente 32 38,10%
Agilidad en los tramites 28 33,33%
Servicios financieros 8 9,52%
Tasas de interés 16 19,05%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme




Analisis e Interpretacion

Al 38,10% de la poblacion lo que mas les atrae al momento de asistir a
una institucion financiera, es la atencion al cliente, la agilidad en los
tramites representa el 33,33%, las tasas de interés corresponde a un 19,
05% y un 9,52% les llama la atencion los servicios financieros. Tomando
en cuenta que para ofrecer los servicios en la caja la atencion al cliente, y
a su vez la agilidad en los tramites, son puntos claves para emprender
este proyecto debido a que estos factores influyen mucho a la hora de
que el cliente decida utilizar los servicios sea cual sea la institucion. Es
por ello es necesario que en la parroquia el personal que trabaje en la

Caja de Ahorro Tundayme este bien capacitado.

15. ¢Con que frecuencia acude a las instituciones financieras

anualmente?

Cuadro Nro. 15

Diario 0 0,00%
Semanalmente 10 12,05%
Quincenalmente 12 14,46%
Mensualmente 61 73,49%
Trimestralmente 0,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme




Analisis e interpretacion

Las personas que acuden a una institucion financiera se encuentran
representadas en un 73,49%; también existen pobladores que acuden
quincenalmente identificandose en un 14,46%; mientras que el 12,05%
acude quincenalmente. La mayor parte de la poblacion acude
mensualmente debido a que la mayoria de estas financieras no se

encuentran en el lugar.

16. Sabe usted que una caja de ahorro presta intereses mas bajos que

cualquier otra institucién financiera. ?

Cuadro Nro. 16

Si 26 30,95%

No 58 69,05%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Andlisis e Interpretacion

Las personas que saben que las cajas de ahorro prestan intereses mas
bajos se encuentra representada en un 30,95% mientras que el 69,05%
desconocen esta informacion, por ende se puede decir que el
desconocimiento hace que exista menos desarrollo en la parroquia de tal
manera ignorando diversas formas de crecimiento econémico para los

pueblos.




17. En caso de crearse una caja de ahorro ¢usted estaria
dispuesto a ser parte de este grupo financiero?

Cuadro Nro. 17

Si 83 98,88%
No 1 0,51%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Analisis e Interpretacion

En caso de crearse la caja de ahorro el 98,88%, esta dispuesto a formar
para de la caja de ahorro y el 0,51% no desea formar parte de la caja de
ahorro. Las personas que desean conformar la caja de ahorro ven la
necesidad de que haya una forma de ahorrar en el sector sin tener q

acudir a otras partes.

18. En caso de estar dispuesto a formar parte de la Caja de Ahorro

cuanto seria su valor de aporte inicial.

Cuadro Nro. 18

Menor o igual a $20 81 97,59%
Entre $21 $40 2 2,41%
Entre $41 $60 0 0,00%
Entre $ 61- 80 0,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme




Analisis e Interpretacion

El 97,59% esta dispuesto a tener una aportacion inicial en la caja entre el
menor o igual a $20; el 2,41% esta de acuerdo en aportar $21 a $40 por
ser una caja que recién estd empezando y no cuenta con el suficiente

dinero para operar.

19. ¢Le gustaria que la caja de ahorro preste el servicio del ahorro

alavista?

Cuadro Nro. 19

Si 83 100,00%

No 0 0,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Andlisis e interpretacién

El 100% de los encuestados estan dispuestos optar por el ahorro a la
vista, ya que se puede depositar y retirar cada vez que ellos lo deseen.
De esta manera se puede ir dando vida a la caja de ahorro a través de los

depositos y retiros.




20. ¢Cuanto estaria dispuesto ahorrar mensualmente?

Cuadro Nro. 20

Menor o igual a $20 38 45,78%
Entre $21 $40 33 39,76%
Entre $41 $60 7 8,43%
Mas de $ 61- $80 5 6,02%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Andlisis e Interpretacion

El 45,78% estad dispuesto a tener un ahorro en la caja entre 0 menor a
$20 el 39,76% tendra un ahorro entre el $21 y $40; el 8,43% tendra un
ahorro entre $41 y $60 y el 6,02% ahorrara mas de $61-$80. Comenzaran
con ese cantidad de dinero por ser una caja que recién estd empezando

y aun no hay la confianza suficiente para confiar su dinero.

21. ¢Solicitaria algun tipo de crédito?

Cuadro Nro. 21




Analisis e Interpretacion

El 100% de las personas encuestadas, realizaran créditos. Estas
personas haran crédito si es que fuese necesario de tal manera que
segun la encuesta si esta de acuerdo la mayoria de la poblacién en que

realizaran créditos.

22. En caso de solicitar un crédito ¢Cual es el monto del crédito

gue solicitaria?

Cuadro Nro. 22

Entre $100 y $200 0 0,00%

Entre $201 y $300 18 21,69%
Entre $301 y $400 21 25,30%
Entre $401 a $500 27 31,93%
Mas de $501-600 18 21,08%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme
Andlisis e Interpretacion

El mayor porcentaje para solicitar un crédito se encuentra entre $401 y
$500 con un 31,93% seguidamente tenemos a los créditos que solicitaran
serd entre $301 a $400 con un porcentaje de 25,30% también tenemos
créditos entre $501 y $600 aqui solicitarian un 21,08%; el 21,69%
pedirian créditos entre $201 y $300, Estos montos de créditos seran

solicitados en base a la capacidad de pago que tienen los pobladores.




23. ¢Para quétiempo solicitaria los créditos?

Cuadro Nro. 23

De 1 a 30 dias 0 0,00%
De 31 a 90 dias 18 21,69%
De 91 a 180 dias 21 25,30%
De 181 a 360 dias 27 31,93%
Mas de 360 dias 18 21,08%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Analisis e Interpretacion

EL 31,93% el plazo para él, que piden los créditos sera entre 181 hasta
360 dias, el 25,30% solicitaran para 180 dias el 21,69% solicitaran para
90 dias afio y el 21,08% pediran para mas de 360 dias estos plazos seran
escogidos por los habitantes en funcion de su capacidad de pago, puesto
que no todas las personas pueden llevar el mismo ritmo de pago que las

que pagan mensualmente debido a que no siempre tendran los mismos

ingresos.




¢Coémo realizaria los pagos?

Cuadro Nro. 24

Quincenal 0 0,0%
Mensual 62 74, 7%
Trimestral 13 15,7%
Semestral 4 4,8%
Anual 4 4.8%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Analisis e Interpretacion

La mayor parte de la poblacion realizara sus pagos mensualmente
representando el 74,07%, mientras que el 15,70% realizara sus pagos
cada tres meses y el 4,8% realizaran sus pagos semestralmente y

anualmente respectivamente.

24. ¢Le gustaria destinar parte de sus ahorros para la colocacion

de su dinero a plazo fijo? poner

Cuadro Nro. 25

Si 83 10,00%
No - -




Analisis e Interpretacion

La mayor parte de los pobladores optaran por los depdésitos a plazo fijo
representados en un 100% La poblacion que decida utilizar el servicio en
cierta parte es porque ya existe la costumbre de colocar su dinero a plazo

fijo.

25. ¢Cual es el monto que le gustaria destinar para la colocacion a

plazo fijo?
Cuadro Nro. 26
Entre $10 y $20 21 24,74%
Entre $21 y $30 25 29,57%
Entre $31y $40 14 16,90%
Entre $41 a $50 24 28,79%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme
Andlisis e interpretacion

El 29,57% de la poblacién encuestada est4 de acuerdo en colocar su
dinero a plazo fijo entre $21 y30$; el 28,79% concuerda en tener un
ahorro a plazo fijo entre $41 a $50; mientras que el 24,74% se centra

mas por el ahorré de $31 y $40; finalmente el 16,90% tiene afinidad por



el ahorro entre $10 y $20. La poblacion que desea tener un alto
rendimiento se centra en cantidades mayores para la colocacién de su

dinero a plazo fijo.

26. A través de qué medios le gustaria enterarse y en que

horario

Cuadro Nro. 27

Radio 43 51,81%
Redes Sociales 19 22,89%
Valla publicitaria 1 1,20%
Hojas Volantes 20 24,10%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Analisis e Interpretacion

El 51,81% de los habitantes encuestados les gustaria saber sobre la caja
de ahorro a través de la radio, en tanto que el 24,10% les gustaria esta
informacion por medio de hojas volantes, el 22,89% les gustaria saber a
través de redes sociales y el 1,20% les parece las vallas publicitarias,
segun la encuesta las personas tienden mas a utilizar el servicio de radio

debido a que a este sector llega mas el medio de comunicacién como es




la radio y el internet en base al infocentro existente en la parroquia. Por
tanto las personas de este sector tienden a utilizar mas estos servicios
que facilitan la comunicacion e informarse a través de estos medios.
Aungue también como una forma de comunicacion pueden utilizar estas

personas a las hojas volantes.

Cuadro Nro. 28

Cenepa 21 47,73%
Sentimientos 17 38,64%
Integracion 6 13,64%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Analisis e Interpretacion

La gente tiende a escuchar mas la radio Cenepa representada en un
47,73%, ocupando el segundo lugar la radio sentimientos con un 38,64%
y finalmente la radio Integracion con un 13,64%. Las personas escuchan
mas estas radios debido a que son las Unicas que llegan a este lugar las
emisoras del canton Gualaquiza.

Ya que en el canton El Pangui en la actualidad no existe ninguna emisora

propia del lugar.



Cuadro Nro. 29

Mafnana 9 20,93%
Tarde 17 39,53%
Noche 6 13,95%
Noticieros 11 25,58%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Andlisis e Interpretacion

El 39,53% le gustaria enterarse en el horario de la tarde, mientras que el

25,58% le gustaria tener conocimiento en los noticieros, el 20,93% les

gustaria en la mafiana y el 13,95% durante la noche. Esto se debe a que

la mayoria de la gente trabaja y no estan en sus casas y otra parte es

gue la sefal de las radios no es muy buena.

Cuadro Nro. 30

Facebook

78,95%

Twitter

21,05%

Instagram

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

0,00%

‘




Anélisis e Interpretacion

El 78,95% de la poblacion le gustaria enterarse a través del Facebook
mientras que el 21,05% por medio del Twitter. Aunque exista internet en
la parroquia aun no hay toda la intencion de utilizar el internet por parte de

toda poblacion

Cuadro Nro. 31

Tres veces por semana 31,58%

Fin de Semana 68,42%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia Tundayme

Andlisis e Interpretacion

El 68,42% de la poblacion le gustaria recibir notificaciones los fines de
semana y el 31,58% tres veces por semana. Esto es debido a que no

pueden acudir constantemente al internet.



ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado me indicara que tipo de clientes son los
interesados en los servicios de la caja de ahorro y sus caracteristicas, lo
cual servira para orientar la realizacion de la misma. Obteniendo a través
de la encuesta, los diferentes tipos de demanda del cual consta un
estudio de mercado, determinando con ello la demanda insatisfecha punto

clave para realizar los demés estudios.

Finalmente, con este estudio se tendrd la informacién acerca del precio

apropiado para colocar el servicio y competir en el mercado.

Objetivos

v' Determinar la demanda Potencial, Real y Efectiva por medio de la
aplicacién de encuestas para conocer el grado de aceptacién de
los servicios que prestara la caja de ahorro.

v' Realizar el analisis de la oferta a través de la aplicacion de la
observacién directa y fuentes bibliograficas para saber el grado de
competitividad.

v' Establecer la demanda insatisfecha por medio de la resta de la
demanda efectiva con la oferta para saber la cantidad de mercado

real con la que se cuenta.




v' Elaborar el plan de mercado a través del andlisis del plan de
mercado para saber las caracteristicas del servicio y como se va a

realizar la publicidad.

Poblacion de Estudio

El Mercado al que esta dirigido el proyecto corresponde al area urbana y
rural de la Parroquia Tundayme para la poblacién econ6micamente activa

y que sean sujetos de crédito.

Asi mismo se ha considerado importante tomar en cuenta las siguientes
variables:

Variables Geogréficas

Region Amazonia
Provincia Zamora Chinchipe
Canton El Pangui
Parroquia Tundayme
Area Urbano y Rural

On censo PDOT
Tamafio de la 838 segun censo PDO

. Tundayme 201
Parroquia Tundayme undayme 2015

303 segun censo 2010 (PEA)

Humedo Subtropical
Clima
Muy Humedo Subtropical

Idioma Espafiol-Shuar

&S



Variables Demograficas

Edad De 20 hasta 59 afios
Sexo Femenino y Masculino

Tamarfio de la
De 1 hasta 5 personas

familia
Ciclo dela Jovenes, solteros, casados, jovenes
vida familiar sin hijos, jovenes con hijos, nifios
adolecentes, ancianos, etc.
Ocupacion Agricultores, Psicultores,
vendedores, artesanos, amas de
casa, estudiantes, etc.
Variables Psicogréficas
Estilo de
Ahorradores, Economizadores
vida
Personalidad Coercitiva, Integrante, Autoritaria,
Ambiciosa.
De comportamiento
Ocasiones Habito de ahorro mensual
Estado de

Fiel al servicio
lealtad




Analisis de la demanda

Para determinar la demanda que tendra el proyecto se realizO6 una
encuesta a la poblacién de la parroquia Tundayme donde se pudo
determinar cudl serd la demanda potencial, real y efectiva tal como se

indica a continuacion.

Demanda Potencial

La Demanda Potencial del mercado es la suposicién respecto a cuantos
individuos son posibles utilizadores del servicio que ofrecerd la caja de
ahorro. Para ello se tomé la informacién de la pregunta Nro. 1. (A usted
le gusta ahorrar?

Cuadro Nro. 32

N° Ao PEA Demanda Potencial (93,33%)
0 2015 396 370

1 2016 418 390

2 2017 441 411

3 2018 465 434

4 2019 491 458

5 2020 518 483

Fuente: Cuadro Nro. 1

Demanda Real

La demanda real son las personas que al momento no tienen ningdn tipo

de relacion con alguna institucion financiera.




Para obtener la demanda real se ha considerado a las personas que
actualmente no estan utilizando ningun tipo de servicio financiero misma
demanda potencial en vista de la parroquia no existe ninguna entidad
financiera, pero acuden a otros sectores para satisfacer en cierta parte
sus necesidades. Tomando la informacién de la pregunta Nro. 2, ¢Piensa

usted qué es conveniente crear una caja de ahorro en la Parroquia?

Cuadro Nro. 33

N° | Afo | Demanda Potencial Demanda Real (98,90%)
0 | 2015 370 366
1 | 2016 390 386
5 | 2017 411 407
3 | 2018 434 430
4 | 2019 458 454
c | 2020 483 478
Fuente: Cuadro Nro. 2

Demanda Efectiva

La Demanda Efectiva es la poblacion que estd de acuerdo en usar
nuestros servicios, para determinarla se consider¢ a la poblacion que esta
dispuesta a pertenecer a la caja de ahorro. Obteniendo la informacion de
la pregunta Nro.17 En caso de crearse una caja de ahorro ¢usted
estaria dispuesto a ser parte de este grupo financiero? Se tomo el
porcentaje de las personas que estan de acuerdo en utilizar nuestros

servicios.




Cuadro Nro. 34

0 | 2015 366 362
1 | 2016 386 382
2 | 2017 407 403
3 | 2018 430 425
4 | 2019 454 449
5 | 2020 478 473

Fuente: Cuadro Nro. 17

En el cuadro Nro. 32 se presenta todas las demandas en personas
obtenidas a partir de las encuestas realizadas para ello se ha hecho una

recopilacion de todas estas demandas.

Cuadro Nro. 35

0 |2015| 396 370 366 362
1 |2016| 418 390 386 382
2 |2017 | 441 411 407 403
3 /2018 | 465 434 430 425
4 12019 | 491 458 454 449
5 12020 | 518 483 478 473

Fuente: Cuadros Nro. 32, 33, 34

Demanda por servicios

A continuacion se detalla la proyeccion de la demanda de los diferentes
servicios con la finalidad de saber qué cantidad de personas utilizaran los
diferentes productos a ofertarse.




Para ello tomamos los datos de las preguntas Nro. 19, ¢Le gustaria que
la caja de ahorro preste el servicio del ahorro a la vista?; Nro. 21
¢Solicitaria algun tipo de crédito?; Nro. 25 ¢Le gustaria destinar

parte de sus ahorros para la colocacién de su dinero a plazo fijo?

Cuadro Nro. 36

N°| Ao | v | vista (to0ogy | Créditos (100%) | ATEE S0
0 | 2015 362 362 362 362
1 2016 382 382 382 382
2 (2017 403 403 403 403
3 (2018 425 425 425 425
4 (2019 449 449 449 449
5 12020 473 473 473 473

Fuente: Cuadros Nro. 19,21,25

A continuacion se calcula las demandas efectivas de ahorro a la vista y

ahorro a plazo fijo.

Demanda Efectiva de Ahorros ala vista en ddlares.

Para determinar la demanda efectiva por ahorros a la vista promedio en
dolares con el fin de conocer la capacidad de ahorro mensual de las
personas en los siguientes 5 afos, para su calculo se la obtiene a partir

de la pregunta N° 20 ¢ Cuéanto estaria dispuesto a ahorrar? Del cual se




obtiene un promedio de los montos destinados para el ahorro. Y estos a

su vez se multiplican por las personas que ahorran.

Cuadro Nro. 37

Monto F Xm f.xm
Entre o menor a $ 20 38 $10 $ 380
Entre $21,00 - $40 33 $31 $ 1.007
Entre $41,00 - $60 7 $51 $ 354
Entre $61,00 - $80 5 $71 $ 353
TOTAL 83 $2.093
Fuente: Cuadro Nro. 20

Para obtener el promedio de ahorros mensual en ddélares se divide el
resultado obtenido en el cuadro anterior $ 2093,00 para 83 personas que
ahorraran mensualmente, como resultado obtenemos $25,00, el cual para
el ahorro a la vista sera de 25 ddlares por persona mensualmente esto
constara en el reglamento interno y por consiguiente tenemos 300

dolares anuales por persona.

La demanda efectiva anual de ahorros en dolares resultaria de multiplicar
300 délares por persona al afio por el total de personas de la demanda
efectiva 362. Entonces quedaria $311 * 382= $118.802,00 que es lo que
seria el ahorro total de la demanda efectiva para el primer afio. Este

monto multiplicado va en funcion de la tasa de inflacion actual del pais.




Cuadro Nro. 38

1 2016 382 $311 $118.802,00
2 | 2017 403 $ 322 $ 129.766,00
3 2018 425 $334 $ 141.950,00
4 2019 449 $ 347 $ 155.354,00
5 12020 473 $ 359 $ 169.807,00

Fuente: Cuadro Nro. 34,37

Demanda Efectiva de Ahorros a Plazo Fijo.

Con la finalidad de conocer la capacidad de ahorro mensual de las

personas en los siguientes 5 afios. Se calculé la demanda efectiva por

ahorros promedio a plazo fijo, a partir de la pregunta N° 26 ¢Cual es el

monto que le gustaria destinar para la colocacion a plazo fijo? Del

cual se obtiene un promedio de los montos destinados para el ahorro a

plazo fijo.
Cuadro Nro. 39
$ 10,00 $ 20,00 21 $ 15 $ 308
$ 21,00 $ 30,00 25 $26 $ 625
$ 31,00 $ 40,00 14 $ 36 $ 497
$ 41,00 $ 50,00 24 $ 46 $1.085

Fuente: Cuadro Nro. 26

o)



Para obtener el promedio de ahorros a plazo fijo se divide el resultado
obtenido en el cuadro anterior $ 2515,00 para 83 personas que ahorraran
mensualmente, como resultado obtenemos $30,00, el cual para el ahorro
a la vista sera de 30 dolares por persona mensualmente esto constara en
el reglamento interno y por consiguiente tenemos 373,00 délares anuales
por persona para el aio 1. La demanda efectiva anual de ahorros en
dolares resultaria de multiplicar 373,00 délares por persona al afio por el
total de personas de la demanda efectiva 382. Entonces quedaria
$373,00 * 382= $142.486,00 que es lo que seria el ahorro total de la

demanda efectiva para el primer afo.

Cuadro Nro. 40

ol A= Demanda Promedio de Monto anual de ahorros a
N° | Afo : .. ..
Efectiva ahorro a plazo fijo plazo fijo

1 |2016 382 $ 373 $ 142.486,00
2 |12017 403 $ 387 $ 155.961,00
3 12018 425 $ 401 $170.425,00
4 | 2019 449 $ 416 $ 186.784,00
5 (12020 473 $431 $ 203.863,00

Fuente: Cuadro Nro. 34,39

Demanda efectiva del crédito

Se utilizo los datos obtenidos en la pregunta Nro. 21 ¢ Solicitaria algun
tipo de crédito? multiplicado se obtiene el servicio crédito de la caja por
el total de la demanda efectiva 100%* 382=382 créditos, y lo proyectamos
al total de la demanda efectiva, y lo proyectamos para 5 afios con la tasa

de inflacion




Cuadro Nro. 41

1 2016 382 382
2 2017 403 403
3 2018 425 425
4 2019 449 449
5 2020 473 473

Fuente: Cuadros Nro. 19,34

Demanda Efectiva de Créditos

E | calculo se determind mediante la utilizacion de los  montos
promedios de las  personas que adquirirAn los créditos para
identificar que tan aceptables son los productos y servicios que la caja de
ahorro ofrecera. Para esto se multiplica la frecuencia por el promedio y
por uno gue es el namero de créditos al afio. El monto promedio se tomo

de la pregunta Nro.22 ¢, Cual es el monto de crédito a solicitar?

Cuadro Nro. 42

0 $ 150,00 $0,00 $0,00
Entre $201 y $300 | 18 $ 250,50 $ 4.509,00 $ 4.509,00
Entre $301 y $400 | 21 $ 350,50 $ 7.360,50 $ 7.360,50
Entre $401 a $500 | 27 $ 450,50 $11.938,25 $11.938,25
Mas de $501-600 | 18 $ 550,50 $9.633,75 $9.633,75

Fuente: Cuadros Nro. 22

o)
ﬁ“



Proyeccion de la Demanda Efectiva de los creditos en délares

Luego se divide el total de la demanda efectiva de creditos que tenemos
en el cuadro anterior $33.441,50/83 = nos da 403 dolares el promedio
de crédito por persona el cual quedara en el reglamento interno
establecido para otorgar crédito en un monto de $403 de acuerdo al afio
en curso y esto a su vez multiplicamos por la demanda efectiva en
personas y quedaria la proyeccion de la demanda efectiva de los créditos

en dolares.

Cuadro Nro. 43

_ : Monto promedio de o
N° | Afio D. Efectiva o Monto anual de Crédito
credito
1 | 2016 382 $ 418 $ 159.676,00
2 | 2017 403 $ 433 $174.499,00
3 | 2018 425 $ 449 $ 190.825,00
4 | 2019 449 $ 465 $ 208.785,00
5 | 2020 473 $ 482 $ 228.459,00

Fuente: Cuadros Nro. 34,42

Uso Per-Céapita en numero de servicios

Para saber cual es el uso percapita anual de los servicios se basoé en la
pregunta Nro. 15 ¢Con que frecuencia acude a las instituciones

financieras anualmente?. Con lo cual se determind a través del calculo




entre la sumatoria del nimero promedio de las veces que acuden a una

institucion financiera dividido para la frecuencia obtenida 1540/83 = 19

Cuadro Nro. 44

Frecuencia con la que acude a NUumero de veces que
R ) F Xm | f.xm
una institucion financiera. acuden a una IFIS
Diario 0| 252 0
Semanalmente 10| 52| 520
Quincenalmente 12| 24| 288 19
Mensualmente 61| 12| 732
Trimestralmente 0 4 0
TOTAL 83 1540

Fuente: Cuadro N° 11,35

Analisis de la Oferta

La oferta se la define a la totalidad de los bienes o servicios que estan
siendo ofertados en el mercado de estudio. En otras palabras es el
servicio existente en el mercado en este caso en la parroquia no hay una
oferta directa en la zona en lo que corresponde a las cajas de ahorro pero
de cierta forma existe una oferta indirecta debido, a que hay instituciones
financieras alrededor de la parroquia que ofrecen sus servicios entre ellas
tenemos a el Banco de Loja, Banco de Fomento, Coopmego, Padre Julian
Lorente, Cacpeg Gualaquiza Jardin Azuayo Cacpe Yanzatza. Para ello
tomare como oferta a los pobladores que acuden mas a una institucion

financiera actualmente estan utilizando los servicios financieros.




Considerando la informacion de la pregunta Nro.10 ¢En qué institucion
ahorra su dinero? Dandome como resultado que las personas acuden

mas al banco de Loja representados en un 46,67%

Cuadro Nro. 45

Afo Poblacién Oferta (46,67%)
1 2016 390 182
2 2017 411 192
3 2018 434 203
4 2019 458 214
5 2020 483 225

Fuente: Cuadro Nro. 10, 32

Demanda Insatisfecha

Son los productos y servicios que no satisfacen a la poblacion de la

parroquia Tundayme. Para ello obtenemos de la diferencia de la demanda

efectiva — la oferta. Obteniendo de demanda insatisfecha 189 personas.

Cuadro Nro. 46

ARo Demanda efectiva Oferta D. Efectiva — Oferta
0| 2015 362 173 189
1|2016 382 182 200
2| 2017 403 192 211
3| 2018 425 203 222
412019 449 214 235
5| 2020 473 225 248
Fuente: Cuadro Nro. 32,45




Demanda Insatisfecha de ahorros

Para calcular la demanda insatisfecha de ahorros se calcula
multiplicando el monto promedio de ahorros por la demanda efectiva 311 *
200= dandome un monto de $62.200,00 para el primer afio luego
proyectamos este valor para demas afios restantes. A este valor
posteriormente se lo utilizard para el calculo de las capacidades. Calculo

gue se lo realizara en el Estudio Técnico.

Cuadro Nro. 47

Demanda Ahorro promedio. :
Ao : Demanda. Insatisfecha. En $
Insatisfecha anual
1(2016 200 $ 311 $ 62.200,00
22017 211 $ 322 $67.942,00
3|2018 222 $ 334 $ 74.148,00
412019 235 $ 347 $81.310,00
5|2020 248 $ 359 $ 89.032,00

Fuente: Cuadro Nro. 38,45

Demanda insatisfecha de ahorro a plazo fijo

De la misma forma se procede para el calculo de la demanda
insatisfecha de ahorros a plazo fijo se obtiene mediante la demanda
insatisfecha multiplicada por el monto promedio de ahorros 200*373 =

74600,00 y luego esto proyectamos para los demas afos.




Cuadro Nro. 48

1 2016 200 $ 373 $ 74.600,00
2 2017 211 $ 387 $ 81.657,00
3 2018 222 $ 401 $ 89.022,00
4 2019 235 $ 416 $ 97.760,00
5 2020 248 $431 $ 106.888,00

Fuente: Cuadro Nro. 39,45

Demanda insatisfecha de créditos

De la misma forma se procede para el célculo de la demanda
insatisfecha de créditos se saca mediante la demanda insatisfecha
multiplicada por el monto promedio de créditos anual 200 * 418 = $

83.600,00 y luego esto proyectamos para los demas afios.

Cuadro Nro. 49

1 2016 200 $ 418 $ 83.600,00
2 2017 211 $ 433 $ 91.363,00
3 2018 222 $ 448 $ 99.678,00
4 2019 235 $ 465 $ 109.275,00
5 2020 248 $ 482 $ 119.784,00

Fuente: Cuadro Nro. 40,45

o)
ﬁ“



Plan de Marketing

En el plan marketing se detalla todo lo que tiene que ver con el servicio,

plaza precio publicidad.

Servicio

La Caja de Ahorro es una entidad financiera de derecho privado, cuya
actividad principal es la captacion de recursos, tiene como objetivo
realizar actividades de beneficio social por sus socios, no solo por el
beneficio personal, sino por el mejoramiento de los afiliados, ofreciendo
servicios financieros de forma, eficiente, oportuna y eficaz; promoviendo

de esta manera el desarrollo econémico de la parroquia.

Entre los servicios que ofrecera la Caja de Ahorro, a sus socios son los

siguientes:

v' Ahorro a la vista
v' Ahorro a plazo fijo

v Crédito: Concesion de préstamos Normales

Nombre de la caja de ahorro y crédito

AL realizar el nombre de la Caja de Ahorro se tomd en cuenta un

término, de algunas palabras que permita identificarla.




Estrategias del nombre.

En cuanto a la estrategia del nombre, sera nombrada “CAT”, la misma

gue estable la siguiente estrategia:
v Implantar un nombre notable, facil de acordarse y pronunciar.

El nombre es la parte de la Caja que se pronuncia. Por ello se ha
designado el nombre de “CAT”, dichas siglas significa “Caja de Ahorro

Tundayme”.
CAT
CAJA DE AHORRO TUNDAYME

Eslogan

Es una frase corta que identificara al servicio que ofrecera la caja de
ahorro, para que el cliente recuerde con normalidad el eslogan, esta frase
debe ser: original, sencilla y facil de recordar. A continuacion presento el

eslogan creado para la institucion.

HAhorrar eo wiver con Exito

o)



Logotipo

Es lo que le identificara a la empresa, el logotipo se caracteriza por ser

breve, sencillo, facil de visualizarlo, con colores que atraigan.

Logotipo de la Caja De Ahorro

CADp

s i\
Loy 2
CAJA DE AHORRO
TUNDAYME

: e voveh con O

Precios de los servicios

Los servicios que se ofrecen en el mercado econdémico-financiero local
dependen de la naturaleza de cada institucion y de su reglamento interno
gue tengan. A continuacion segun lo expuesto anteriormente presentamos
las tasas de interés vigente que se encuentran actualmente en el
mercado el cual nos ayudara a determinar cual es la tasa de interés mas

idonea para la caja de ahorro




Tasas de Interes
enero-2016

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
par el segmento: anua pan el segmento: Foanual
Productivo Corporativo 93 Productiva Corporativo 933
Productiva Empresarial 953 Productiva Empresarizl 1021
Productivo PYMES 1180 Productivo PYMES 1183
Comercial Ordinario 458 Comercial Ordinario 1183
Comercial Prioritario Corporativo 9.15 Comercial Prioritario Corporativo 933
Comercial Prioritario Empresarial 1000 |Comercial Prioritario Empresarial 1021
Comercial Prioritario PYMES 1126 |Comercial Prioritario PYMES 1183
Consumo Ordinario 1625  |Consumo Ordinario* 1730
Consuma Prioritario 1610 |Consumo Prioritario * 1730
Educativo 714 Educativo ** 450
Inmabiliaria 1088 (Inmabiliario 1133
Vivienda de Interés Piblico 4.98 Vivienda de Interés Pablico 449
Microcrédito Minorista 2196 [Microcrédito Minorista 3050
Microcrédito de Acumulacion Simple 35.25 Microcrédito de Acumulacian Simple 1750
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 2213 Microcrédito de Acumulacian Amplizda 2550
Inversidn Pdblica 6.14 Inversidn Pdblica 933
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depésitos aplazo 5.62 Depdsttos de Ahorra 121
Depésitos monetarios 0.6 Depésitos de Tarjetahabientes 124
Operaciones de Reparto 0.08
3, TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 473 Plazo 121-180 6.20
Plazo 61-90 a2l Plazo 181-360 6.73
Plazo 91120 260 Plazo 361y mas 1.7

Fuente: Banco Central del Ecuador




Plaza

La Caja de ahorro y crédito estara dirigida a los pobladores de la
parroquia Tundayme los cuales podran acceder a los servicios que

prestara la misma.

Canal de Distribucion

El canal de comercializacion que utilizara la Caja de Ahorro ofrecer su

servicio y la relacion directa entre la institucion y el cliente.

Publicidad

La publicidad que realizard la caja de ahorro sera a nivel externo, el
mismo que informara sobre los servicios que brindara esta a los socios.
La publicidad se la realizarA mediante hojas volantes indicando cuales
son los beneficios que obtendrian al ser parte de ella. Y a su vez en las

radios existentes de la localidad durante 2 meses, 3 veces por semana.




Cuadro Nro. 50

1spot
_ Por las Lunes | 3 primeros | diario,
Radio Cenepa tardes a meses de De 3,25 $ 195
Viernes | cada afio | Lunes a
Viernes
Se entregaran a los habitantes
. de la Parroquia Tundayme
Hojas Volante durante los 4 primeros meses 600 0,31 |[$186,00
de cada afo.

Fuente: Cuadro Nro. 24, 25,26 y Radio Cenepa e Imprenta Santiago Anexo Nro.

Spot Publicitario (Radio)

Es la publicidad que se hara al principio de cada afio durante 3 meses los

cuales en los cuales se hara conocer la caja de ahorro.

Le gustaria emprender su propio negocio, satisfacer sus
necesidades y mejorar su calidad de vida y la de su familia.
Asista a la Caja de Ahorro Tundayme, de la Parroquia
Tundayme, Cantén El Pangui, que le ayudara a financiar sus
suefios porque creemos en su capacidad creativa e innovadora,
la cual le otorgara créditos a bajos intereses y de facil acceso,
para que pueda hacer su suefio realidad.

v Estamos ubicados en las calles: Av. Del ejército, frente al
parque Infantil.

v" O escribenos al E-mail:
cajadeahorrotundayme2015@hotmail.com




ESTUDIO TECNICO.

El estudio técnico busca determinar las particularidades de la composicion
Optima de los recursos que hardn que la produccion del servicio que se
logre eficaz y eficientemente. Para ello, se analizard& los medios
tecnologicos posibles a implementarse, asi como sus efectos sobre las
futuras inversiones, costos y beneficios. EI mismo que consta de la

localizacion, tamario, y la ingenieria del proyecto.

Objetivos

v'  Establecer la localizaciéon a través del analisis de los factores de
localizacion para determinar en donde estard ubicada la caja de
ahorro.

v Determinar el tamafio 6ptimo por medio de la demanda insatisfecha
para operar con los menores costos en el mercado.

v" Realizar la ingenieria del proyecto a través de los diagramas de flujo
del servicio con sus respectivos procedimientos para obtener un
proceso idoneo al realizar la distribucion de la planta para ofrecer el

servicio de la caja de ahorro.

Localizacion del proyecto

En la localizacion del proyecto se determina la Macrolocalizacion y la

Microlocalizacion.




Macrolocalizacion del Proyecto.- La caja de ahorro se encontrara
ubicada en la parroquia Tundayme Cantén El Pangui para ello contamos

con la ubicacion del mapa politico del cantén.

MAPA POLITICO DEL CANTON EI PANGUI

Figura Nro. 1

IVISION POLITICOADMINISTRATIVO

CANT NGUALAQ/WZA E

FUENTE: PDOT del Cantén El Pangui

Micro-localizacién

La Caja de Ahorro Tundayme para empezar a ofrecer sus productos y

servicios considerara variables que permita el facil acceso de la poblacién




el cual puedan llegar a la institucion, el lugar en donde se ubicara la caja
de ahorro para el inicio de sus actividades sera un sitio arrendado el
mismo que est4d ubicado frente al parque, esta ubicacidbn se ha
considerado por ser un sitio mas conocido por sus habitantes contando
con un amplio lugar y esto a su vez cumple con los requerimientos por
parte del municipio, las variables a considerarse en el proyecto en la
alternativa para su micro-localizacibn seran las vias de acceso, la
seguridad con la que cuenta el lugar, los medios de transporte existentes,
el acceso a los servicios basicos y la seguridad del lugar para el servicio a
ofrecerse variables importantes para que los pobladores puedan acceder

a un servicio de calidad.

Método de los factores ponderados

Segun Coérdova Padilla (2011), afirma que este “Es el método mas
general ya que permite incorporar en el andlisis toda clase de
consideraciones, sean éstas de caracter cuantitativo o cualitativo.” Por lo
gue me pareciO mas conveniente este procedimiento al ser este uno de

los mas usados




Cuadro Nro. 51

Servicios Basicos

Agua 10 8 8 10
Luz 10 10 10 10
Linea Telefonica 10 6 9 0
Internet 10 8 9 0
Espacio Fisico

Grande 8 6 0 0
Mediano 8 0 0 0
Pequeiio 8 0 0 2
Ubicacién

Urbano 8 8 8 0
Rural 8 0 0 4
Vias de Acceso

Bueno 8 6 6 0
Regular 6 0 0 0
Malo 6 0 0 2

TOTAL 100 52% 50% 28%

Fuente: Investigacién Directa

Localizacion definitiva

Con la intencién de gque la gente se relacione con los servicios que
brindara la caja de ahorro es importante conocer en donde estara ubicada
la institucion financiera y que a su vez cuente con todas las variables
antes mencionadas. La instalacion definitiva estara ubicada en la Av. El

ejército frente al parque siendo el lugar muy conocido por sus habitantes




por lo que es un lugar 6ptimo para que esta institucion empiece a
funcionar ahi.

A continuacion se describen las variables que se consideraron para

establecer la ubicacion.

v" Acceso alos servicios basicos

Es muy importante que la caja de ahorro al momento de iniciar sus
actividades cuente con todos los servicios basicos, obteniendo de esta
manera un excelente desempefio, es por ello que el lugar actualmente
cuenta con todos los servicios basicos para que la caja de ahorro pueda

ejecutarse y comience a funcionar.

v Infraestructura

Permitira la instalacion de diversas areas y su distribucién lo podremos

observar en el repartimiento del espacio fisico el mismo que contara con:

Presidente
Asesor Juridico
Archivo

Cajera — Contadora

v Ubicacion

Para la ubicacion se necesita que el local a utilizarse se encuentre en el
centro de la parroquia el mismo que permitira el acceso mas rapido a los

pobladores de la parroquia sin perder tiempo y dinero a la vez.




v Vias de Acceso y Transporte

Es muy importante que el lugar seleccionado tenga vias de acceso, y que
a su vez estén en buen estado de esta manera se brinda facilidad para el
uso del transporte el cual podran llegar mucho mas rapido a la institucion.
Una vez analizados todas estas variables y la disponibilidad fisica se
define que la Caja de Ahorro tomara aquel lugar que mantiene todos los

requerimientos descritos anteriormente.

Mapa de localizacion definitiva del proyecto

Figura Nro. 2

CAJA DE
AHORRO
TUNDAYMF

PARQUE

) [ } |
- A___C‘M_LE oy MUNEAME_E‘--J Lo
—

-_—




Tamafo del Proyecto

En el tamafo del proyecto, las variables que intervienen para determinar
el tamafio del mismo son diferentes de las que habitualmente se
consideran cuando se habla de proyectos de inversion por productos, por
cuanto para la prestacién de servicios como es la Caja de Ahorros no es
concluyente y es mas, no puede considerarse aspectos tales como la
disponibilidad de materia prima o de maquinaria. Por tal razén, los
factores que influiran en la toma de decisiones con respecto al tamafio de
este proyecto, tomando en cuenta su naturaleza poco compleja, son: el
mercado, la disponibilidad de recursos financieros, la disponibilidad de

talento humano y la disponibilidad de equipos y tecnologia.

Capacidad del proyecto

La capacidad que tendra este proyecto es la siguiente:

Capacidad Instalada en funcién del tiempo

Esta capacidad se origina a partir del nUmero de servicios que podra
prestar la caja de ahorro al afio, para ello tomamos la informacién del
Cuadro Nro. 44 que contiene el uso per-capita de los servicios, sobre
cuantas veces acuden a una IFIS, de esta manera obtener la capacidad
instalada en funcion del tiempo. Obteniendo como resultado que la
persona que esté a cargo del servicio a ofrecer ocupara parte de su

tiempo al afio el 37% lo cual podra destinar el resto de su tiempo a otras




actividades, como es la revision de documentos o actividades que le

sepan designar su inmediato superior.

Cuadro Nro. 52

252 8 60 120960 | 12 10080 3711 37%

Fuente: Cuadros Nro.44

Capacidad Instalada

La capacidad instalada se determindé basandose en los cuadros Nro. 18,
38,47,48. La misma que se da en funcién del total disponible
para colocaciones que para el primer afio se obtendria el
valor de $ 75.936,00 esta cifra se origina a partir de la sumatoria entre el
total del aporte inicial que es de $ 2.000,00 méas, el monto de los
depositos a la vista debidamente descontados el 60% de volatilidad $
24.880,00 y los ahorros a plazo fijo disminuido el 30% volatilidad $
52.220,00 a la sumatoria de esto se le descuenta el 4% de encaje
arrojando el valor mencionado anteriormente. Tomando en consideracion
el porcentaje de cobertura de la demanda insatisfecha en el mercado
se origina a partir de la division del total disponible dividido para
valor de la demanda insatisfecha de créditos. Que resultaria

ser $75936,00/83600,00 * 100 % = 91 %, originando el porcentaje

o)
ﬁm



de cobertura que es del 91%. Cabe recalcar que utilizamos todo este porcentaje puesto que al dejar los valores para

las volatilidades de 30% y 60%; y un encaje del 4% de cierta forma ya nos respaldamos con estos valores para la

obtencién de fondos.

Cuadro Nro. 53

1 $2.000,00| $62.200,00| $24.880,00| $74.600,00f $52.220,00| $79.100,00| $3.164,00| $ 75.936,00 $ 83.600,00 91%
2 $2.110,00| $67.942,00| $27.176,80| $81.657,001 $57.159,90| $86.446,70| $3.457,87| $82.988,83 $91.363,00 91%
3 $2.220,00| $74.148,00| $29.659,20| $89.022,00| $62.315,40| $94.194,60| $3.767,78| $90.426,82 $99.678,00 91%
4 $2.350,00| $81.310,00| $32.524,00| $97.760,00| $68.432,00|$103.306,00| $4.132,24| $99.173,76| $ 109.275,00 91%
> $2.480,00| $89.032,00| $35.612,80| $106.888,00| S 74.821,60|$112.914,40| $4.516,58 108.397,8§ $119.784,00 91%

Fuente: Cuadros Nro. 18,38, 47, 48



Capacidad utilizada

Una vez obtenida la capacidad instalada se requiere calcular la
capacidad utilizada con la que contara la caja de ahorro tomando en
cuenta el calculo que se realizé en el cuadro Nro. 53 tendremos para el
afio 1 un porcentaje el 100% debido a que anteriormente ya dejamos
porcentajes para la volatilidad del dinero entre un 60%, 30% y 4% de
encaje, sefialando que tomamos el 95% de la demanda insatisfecha
teniendo una capacidad utilizada del 100% para trabajar en los 5 afios

consecutivos.

Cuadro Nro. 54

1 200 $ 75.936,00 100% $ 75.936,00
2 211 $ 82.988,83 100% $ 82.988,83
3 222 $ 90.426,82 100% $ 90.426,82
4 235 $ 99.173,76 100% $ 99.173,76
5 248 $ 108.397,82 100% $ 108.397,82

Fuente: Cuadro N° 53

Ingenieria del proyecto

Para ejecutar el proyecto de factibilidad se requiere de instalaciones

necesarias para su funcionamiento asi como la maquinaria y equipo

o)
ﬁm




necesario. Cabe recalcar que al ser una caja de ahorro pequefia no
necesita de mucha infraestructura fisica y el personal que operara seran
los mismos socios a excepcion de la cajera - contadora que sera una
persona externa a la institucién la misma que percibira cierta cantidad de

dinero.

Descripciéon de los Productos y Servicios que va a ofrecer la Caja de

Ahorro

El objetivo principal de la caja de ahorro es satisfacer las necesidades
tanto de ahorro como las de crédito que tienen los habitantes de la
Parroquia Tundayme. A continuacion se procede a detallar detenidamente

los productos y servicios a ofrecerse en la caja de ahorro.

Ahorros

Seran los valores depositados en las cuentas por parte de los clientes
mas conocidos como ahorros a la vista, los cuales podran ser retirados en

cualquier momento por parte del cliente.

Requisitos parala apertura de las Cuentas de Ahorro

v Copia de la cedula y certificado de votacion.

v' Comprobante del ultimo pago de algun servicio basico.




v' Llenar solicitud de apertura de cuenta de la caja de ahorro.

v Aporte minimo solicitado.

Cuando el cliente desee realizar alguna transaccion ya sea un depdsito o
retiro debera llenar una papeleta disefiada para cualquiera de los fines.
Esta transaccion realizara solamente el cliente o la persona autorizada
por el duefio de la cuenta cumpliendo con los requisitos exigidos para

este fin.

Requisitos para los depdsitos de ahorros a plazo fijo

v Copia de la cedula y certificado de votacion.

v" Llenar solicitud para la colocacion de los ahorros a plazo fijo.

Cuando el cliente desee realizar alguna transaccién ya sea un depdsito o
retiro debera llenar una papeleta disefiada para cualquiera de los fines.
Esta transaccion realizar4 solamente el cliente o la persona autorizada
por el duefio de la cuenta cumpliendo con los requisitos exigidos para

este fin.

Créditos

Se constituyen en gastos de dinero a corto plazo los intereses seran
establecidos en base lo limites fijados por la asamblea hasta que se emita

la normativa para las cajas de ahorro.




Requisitos para la adquisicion de un crédito

v Ser miembro de la caja de ahorro.

v Copia de la Cédula y Certificado de votacion en caso de ser casado
documentos personales del conyuge.

4 Comprobante del ultimo pago de algun servicio basico.

v Solicitud de Crédito.

v Croquis del domicilio

Politicas Internas

v' Documentacion legible y completa, caso contrario se retirara el
proceso.

v Verificar el 100% de la informacién proporcionada.

v' Los créditos deberan ser cancelados en los plazos indicados, caso
contrario el interés se sumara a los dias de mora.

v' Los documentos de garantia deben ser devueltos en la cancelacion

total de los créditos.

Intereses de los Créditos

El interés que se cobrara a los clientes en cuanto a los créditos sera para
beneficio de ellos mismos en este caso la tasa que se va ofertar en los
créditos de la Caja de Ahorro Tundayme sera del 2% mensual para todos

los créditos.




Garantia

Las garantias seran por sobre firmas para todos los créditos, los garantes
deberan ser miembros de la Caja de Ahorro Tundayme. Es decir se
utilizara la garantia cruzada de socios promoviendo el tema de

asociatividad.

Procesos para la Prestacion de los Servicios

Los procesos son los pasos técnicamente aplicados que el personal
administrativo de la caja de ahorro debe realizar y a su vez ejecutar
actividades idéneas, para brindar a sus clientes, haciendo hincapié a que
el punto clave comenzara con una atencion eficiente y oportuna al cliente,
y terminard con el servicio idoneo prestado hacia los socios

salvaguardando de esta manera los intereses e imagen de la entidad.

Flujogramas de procesos de la Caja de Ahorro Tundayme

Para el proceso crediticio y captaciones se empleé los diagramas de flujos
representando una forma sencilla a los procesos que se utilizara para
brindar los servicios y productos en la caja de ahorro Tundayme, para
esto utilizaremos los graficos que corresponden a los servicios, de esta
forma haciendo mas facil al momento de comprender el transcurso de
cada servicio. A continuacion presentare Flujograma de apertura de

cuenta en la Caja de Ahorro Tundayme.



Figura Nro. 3

Flujograma de apertura de cuenta en la Caja de Ahorro Tundayme.

INICIO
\4

CLIENTE INGRESA A LA INSTITUCION

v

QUE SE NECESITAN PARA ABRIR UNA
CUENTA DE AHORRO

PIDEN INFORMACION SOBRE REQUISITOS

v

1 MINUTO

3 MINUTOS

NO £
CLIENTE DECIDE \ e
PERTENECER O DE LA
N INSTITU
CION
¥y
CLIENTE ENTREGA LA DOCUMENTACION A at
LA SECRETARIA SMIN
v
REVISION DE DOCUMENTOS 15 MINUTOS
\
CUMPLE CON LOS
REQUISITOS NO > ARCHI
FIRMAN EL VO
CONTRATO _
2 minutos
INGRESO DE DATOS AL SISTEMA 10 MINUTOS
v
DEPOSITO EN CAJA 3 MINUTOS
\
ENTREGA DE CARTOLA 1 MINUTO
\7
CLIENTE VERIFICA Y SE RETIRA
1 MINUTO DE LA CAJA DE AHORRO —_— %)

ELABORADO POR: LA AUTORA




A continuacion se indica un cuadro de los responsables de los procesos

para la apertura de la cuenta de ahorro.

Cuadro Nro. 55

Actividades Responsables

Recibe la Informacion Cajera-Contadora
Decide la apertura de la cuenta Cajera - Contadora
Entrega documentos Cliente

Revisién de documentos Cajera - Contadora
Ingreso de datos al sistema Cajera - Contadora
Deposito en caja Cliente

Entrega de Cartola Cajera - Contadora

Fuente: Figura Nro. 3

Descripcién del proceso de Apertura de Cuenta en la Caja de Ahorro

Tundayme

Para aperturar una cuenta en la Caja de Ahorro Tundayme: El socio
presentara una solicitud de ingreso segun el formulario preestablecido

dirigida al gerente, adjuntando los documentos requeridos.

La Cajera - Contadora y el gerente revisaran si esta de acorde a lo
establecido en el reglamento, los cuales determinaran si se acepta o se
niega la solicitud de ingreso presentada. Si se acepta el ingreso este

debera depositar la cantidad establecida para la apertura de cuenta.




Figura Nro. 4

Flujograma para depdésitos de ahorro ala vista
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A continuacion se indica un cuadro de los responsables de los procesos

para el depdsito de ahorro a la vista.

Cuadro Nro. 56

Actividades Responsables
Cliente llena la papeleta de deposito Cliente
Cliente entrega la papeleta, el dinero y los documentos que le ]
. - Cliente
identifique
] ] Cajera -
La persona encargada de caja cuenta el dinero
Contadora
Si estd completo el dinero la Cajera - Contadora registra el -
L . : : . ajera -
depdsito en el sistema y libreta si la presentan la libreta del
_ Contadora
cliente.
Entrega el recibo de depdésito o devuelve la Cartola si fuese el Cajera -
caso Contadora
Socio verifica la transaccién y se retira Cliente

Fuente: Figura Nro. 4

Descripcién del proceso de depdsitos de ahorro a la vista en la Caja

de Ahorro Tundayme

La documentacion que se necesitara sera la que conste en el reglamento
interno. El proceso inicia con la entrega de la cartola, el dinero y los
documentos personales a la Cajera - Contadora ella revisa si es todo en
orden, ingresa los datos al sistema actualizara el saldo en la libreta de

ahorros y devolveré al cliente tanto la cartola y los documento personales.




Figura Nro. 5

Flujograma para depoésitos de ahorro a plazo fijo
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A continuacion se indica un cuadro de los responsables de los procesos

para los depdsitos a plazo fijo.

Cuadro Nro. 57

Actividades Responsables

Pide asesoramiento el cliente Cajera - Contadora
Obtiene tasas de interés Cajera - Contadora
La persona encargada de caja cuenta el dinero Cajera - Contadora
Llena la péliza y registra en el sistema Cajera - Contadora
recibe la pdliza y verifica si estd de acuerdo se retira de la _

L Cajera - Contadora
institucion

Fuente: Figura Nro. 5

Descripcion del proceso de depésitos de ahorros a plazo fijo en la

Caja de Ahorro Tundayme

La documentacién que se necesitara sera la que conste en el reglamento

interno.

El proceso inicia con el acercamiento del cliente a la institucion,
obteniendo informacion de la polizas llega a un acuerdo con la persona
encarga de poner lo ahorros a plazo fijo, si le conviene coloca su dinero a
plazo fijo y recibe su pdliza, verifica si la informacion es la correcta y se

retira de la institucion




Figura Nro. 6

Flujograma Para Créditos.
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Cuadro Nro. 58

Actividades Responsables
Cliente recibe la informacion pedida Cajera - Contadora
Si el cliente decide realizar el crédito entrega _
L, . Cliente
la documentacién correspondiente
Verificacion de documentos Cajera - Contadora
Verificacion de campo(capacidad de pago) Gerente-Comité de Crédito

Gerente conjuntamente con el Comité de » o
o ) o Gerente-Comité de Crédito
Crédito deciden aprobar o no el crédito

En caso de aprobar el crédito se firman la ]
» ] Gerente-Garantes-Cliente
documentacion correspondiente

Cliente recibe la tabla de amortizacion y se
acredita el dinero en su cuenta para que Cajera - Contadora

retire cuando el desee.

Fuente: Figura Nro. 6

Descripcién del proceso de concesidn de créditos

La Caja de ahorro ofertara créditos, por lo que el cliente acude a la
institucion a solicitar informacién de los créditos, esta informacion es dada
por la secretaria contadora, si el cliente decide realizar el crédito traera los
requisitos anteriormente pedidos, la secretaria recibe los documentos y
revisa si la informacion es correcta en caso de ser correcta se pasa al
gerente y comité de crédito y estos deciden otorgar o no créditos, si no se
dan créditos pasan al archivo de créditos negado, mientras que si es
aprobado firman los documentos correspondientes vy el cliente recibe su
tabla de amortizacion y puede verificar el depdésito del dinero del crédito

obtenido y puede retirar su dinero cuando este lo desee.
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Figura Nro. 7

Flujograma para retiros.
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A continuacion se indica un cuadro de los responsables de los procesos

para retiros de ahorros y créditos.

Cuadro Nro. 59

Actividades Responsables

Cliente llena la papeleta de retiro y le entrega
a la persona encargada de caja juntos con Cliente

sus documentos de identificacion

Cajera - Contadora actualiza la libreta y )
- Cajera - Contadora
verifica los saldos

En caso de tener fondos disponibles la
Cajera - Contadora registra en la libreta del Cajera - Contadora
cliente y entrega el dinero al cliente

Registra el retiro, entrega la cartola y ]
) Cajera - Contadora
documentos personales al cliente

El cliente cuenta el dinero y se retira Cliente

Fuente: Figura Nro. 7

Descripcién del proceso de retiros.

Para retirar los fondos depositados en sus cuentas los clientes deberan
presentar a la secretaria sus documentos personales (cedula de
identidad) y la libreta de ahorros. La secretaria verificara la validez de la
documentacion y si este posee fondos suficientes para realizar esa
transaccion. En caso de poseer fondos la secretaria contadora registrara
en el sistema y cartola la salida de dinero, finalmente se entregara el

dinero y los documentos al cliente.




Distribucion de la planta

La Caja de Ahorro como ya se menciond anteriormente contara con la
siguiente distribucién de la estructura fisica para ello presentamos la

siguiente distribucion.

Gerencia
Archivo
Caja

Sala de contabilidad

INSTALACIONES DE LA CAJA DE AHORRO DE TUNDAYME (CAT)

Figura Nro. 8

fe A 1 o W

- —CONTADORA
CREDITOS- INFORMACIDN

SALA DE ESPERA

A II l'! ?‘! ‘I!!

Elaborado por: La autora
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Requerimiento de la Caja de Ahorro Tundayme

Cuadro Nro. 60

Escritorios 2
Sillas Giratorias 2
6
1

Sillas Metalicas
Archivadores

Teléfono

Computadoras 2
Impresora 1

Software o sistema

Caja De Clips

Caja de grapas

Grapadora

Perforadoras

Archivadores

Borradores

Gomas

Cintas

Caja de Esferograficos

Caja de Lapices

Correctores

Resaltadores

Cajas de resmas de Papel Bond
Cuaderno

Sobres Manila

Solicitud de la apertura de cuenta 200
Cartolas 400
Papeletas de retiro 5000
Papeletas de deposito 5000
Solicitud de crédito 200

I GIINIINIESENINIGIGIEN IR

Detergente
Desinfectantes

Escobas

Trapeadores
Recogedores de basura
Basureros

Wk |k(k|R|N

-

Gerente
Cajera — Contadora
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO - LEGAL

El estudio legal- administrativo permite establecerse a la caja de ahorro
legalmente sujeta a las leyes que rigen a este tipo de organizacion;
ademas, permite definir a cada puesto de trabajo las funciones que deben
realizar enmarcandose a cada uno de ellos el tiempo de experiencia, el
tipo de profesion o carreras afines incluyendo los conocimientos que
estos deben tener. Para ello es necesario establecer primeramente los

organigramas a utilizarse.

Objetivos del estudio Administrativo - Legal

v Investigar los requerimientos para la constitucion legal de la caja de
ahorro a través de la indagacion en diferentes instituciones que

seran necesarias para establecer a la Caja de Ahorro legalmente.

v Establecer el estatuto de la caja de ahorro en base a las leyes que
rigen a estas entidades para tener normas a las que se regira la

Caja de ahorro.

v' Realizar la distribucion organizacional a través del organigrama
estructural y funcional para disefiar los respectivos manuales de

funciones.




v' Determinar el reglamento interno de la instituciéon a través de la
elaboracion de normas a las que se regira la caja de ahorro para

tener un adecuado y ordenado funcionamiento.

Constitucion de la Caja de Ahorro.

Hoy en dia las Cajas de Ahorros estan ubicadas dentro de un sector
especifico de acuerdo a la actividad que ejecuten segun el amparo de la
ley. Este sector es el de intermediacién financiera, a diferencia de las
demas instituciones financieras, es la de contribuir al desarrollo socio-
econémico de los pobladores de sectores vulnerables y brindar la

oportunidad de ahorro y acceso al crédito.

Razdén Social

La razon social es al atributo legal que figura en la escritura o documento

de constitucidon que permite identificar a una persona juridica y demostrar

su constitucion legal y para que la Caja de Ahorro pueda funcionar sin

dificultad se la denominara: CAJA DE AHORRO TUNDAYME.

Documento Legal

Para establecerse legalmente la Caja de Ahorro necesitara requisitos que

permitan funcionar sin ningun impedimento, entre los cuales estan:



Obtencion del RUC

Para la obtencion del RUC, pueden inscribirse todas las personas
naturales, las instituciones publicas, las organizaciones sin fines de lucro
y demas sociedades, nacionales y extranjeras, dentro de los treinta
primeros dias de haber iniciado sus actividades econdémicas en el pais en
forma permanente u ocasional y que dispongan de bienes por los cuales

deban pagar impuestos.

Requisitos para la Obtencion del RUC.

Para la obtencion del RUC se necesitard los siguientes requisitos:

v' Formularios debidamente llenados y suscritos por el representante
legal.

v" Orinal y copia, o copia certificada de la escritura publica o constitucién
o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil

v" Orinal y copia, o copia certificada del nombramiento del representante
legal, inscrito en el registro mercantil y en la Superintendencia de
Compaiiias.

v Copia de cédula de identidad y certificado de votacién del

Representante Legal.




Permisos del municipio para la vialidad de la Caja de Ahorro
Certificado de Viabilidad

v Solicitud en papel valorado Municipal, dirigido a la persona encargada
del departamento de Regulacién y Control Urbano.

v’ Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del
representante legal de la Caja de Ahorro.

v' Copia de pago del impuesto predial vigente. Lugar donde se encuentra

la Caja de Ahorro.
Certificado de Factibilidad

Una vez obtenido el Certificado de Viabilidad positivo. Se tramitara la
factibilidad directamente en Regulacion y Control Urbano, con la

documentacion requerida.

v Solicitud en papel valorado Municipal, dirigido a la persona encargada
del departamento de Regulacion y Control Urbano.

v Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del
representante legal de la Caja de Ahorro.

v' Copia del contrato de arrendamiento, especificando el uso del local, si
es el propietario de la edificacion copia simple de la escritura

debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad. (Actualizada).

i



v' Copia de pago del impuesto predial vigente. Lugar donde se encuentra
la Caja de Ahorro.

v' Copia del RUC

v Planos del disefio.

v Copa del certificado de viabilidad positivo.
Requisitos para obtener la Patente Municipal

v" Formulario de patentes.

v' Copia del RUC.

v" Copia de cédula y certificado de votacion del representante legal.

v' Copia de la declaraciéon del impuesto a la renta de los ejercicios
econdémicos que adeudan o del IVA cuando sus ingresos no superen

la base exigida por el SRI.
Personeria juridica

v Solicitud de aprobacion de estatuto y concesiéon de personeria juridica

firmada por el Gerente o Administrador de la Caja de Ahorro.

v' Copia del Acta Constitutiva de la Asamblea General en la que se haya
designado el Directorio Provisional, con la ndmina de sus miembros,

firmada por todos los socios fundadores de la Caja.

o)



v Estatuto en tres ejemplares, escrito con claridad y que contendra las

siguientes especificaciones:

= Nombre, domicilio y responsabilidad de la Caja de Ahorro.

» Sus finalidades y campo de accion.

» Los derechos y obligaciones de los socios.

= Su estructura y organizacion interna.

» Las medidas de control y vigilancia.

» La forma de constituir, pagar o incrementar el capital social.

= El principio y el término del afio econémico.

» Eluso y distribucion de excedentes.

» Las causas de disolucion y liquidacion de la Caja de Ahorro.

» El procedimiento para reformar el estatuto.

» Las demas disposiciones que se consideren necesarias para el
buen funcionamiento de la Caja de Ahorro, en tanto no se
opongan a la Ley y al Reglamento General de la Ley de

Economia Popular y Solidaria.

v" Una certificacién del secretario, al final del Estatuto de que este fue

discutido en tres sesiones diferentes y aprobado.

= Lista de socios:
= Apellidos y nombres.

=  Estado civil.




= Numero de cédula de identidad.
* Nacionalidad.

=  Domicilio.

= QOcupacion.

= Firma.

v' Comprobante del depdsito bancario de por lo menos el 50% del valor

de los Certificados de Aportacion que hayan suscrito por los socios.
v" Plan de trabajo y financiamiento de la Caja.

Requisitos para Tramitar el Permiso de Funcionamiento de la Caja de

Ahorro en el Cuerpo de Bomberos.

v' Copia de pago que realiza en la oficina de recaudaciones del Cuerpo
de Bomberos.

v Copia del RUC actualizado.

v' Comprar formulario “Solicitud de Inspecciéon” en la oficina de
Recaudaciones del Cuerpo de Bomberos.

v Extintor de 2 kilos de PQS. (Dependiendo del tipo de local)

v’ Certificado de vialidad, para negocios nuevos, otorgado por el Dep. de
Regulacion y Control Urbano del GAD Municipal.

v Adquirir adhesivo para colocar en el extintor.

o)



Filosofia de la Caja de Ahorro Tundayme

La Caja de Ahorro esta orientada en mejorar las condiciones econémicas

de la parroquia y de esta manera ofrecer una igualdad de oportunidades

obteniendo una vida digna para los habitantes de la parroquia Tundayme.

Misidn

‘“Impulsar la cultura de ahorro, y proporcionar sin
limites, el acceso a sus socios a los créditos,
administrando los recursos econdémicos de sus
beneficiarios con responsabilidad y honestidad, para
mejorar la calidad de vida de cada asociado, y el de

atl familia”

Visién

“Ser una Caja de Ahorro, dispuesta a ofrecer
financiamiento y administrar de forma correcta los
ahorros de sus socios para mejorar el desarrollo

socio-econémico de sus asociados”




Objetivo Social

Mejorar la cultura de ahorro y facilitar el acceso a los productos y
servicios financieros a todos los habitantes de la Parroquia Tundayme, a
través del prestacion financiera, con la finalidad de aportar al progreso y
mejoramiento de su nivel de vida a través del ahorro y la prestacion

acertada de los créditos.

Especificos

v' Estimular el desarrollo socioeconémico de los socios de la Caja de
Ahorro Tundayme por medio de la prestacion de créditos y la
captacién del ahorro, tanto a la vista como a plazo fijo.

v Ofrecer productos y servicios financieros de calidad.

v" Incitar a una cultura de ahorro y manejo correcto de los recursos
econdémicos en las familias de la parroquia Tundayme.

v" Educar financieramente a los socios para fomentar el ahorro.

v Otorgar créditos con tasas de interés de acorde al mercado.

v' Ofrecer a los clientes tasas pasivas de interés para sus ahorros a la
vista y plazo fijo

v' Mantener una dinamica en el entorno de la caja de ahorro entre los

socios, directivos y empleados de la caja de ahorro Tundayme.



Principios

Los principios de la Caja De Ahorro Tundayme. Seran los siguientes:

v' Igualdad para todos: Cualesquier habitante de la parroquia tiene
derecho a ingresar a la Caja de Ahorro Tundayme, y a su vez ser

aceptado como miembro activo de la institucion.

v Equidad de género. Cualquier persona debe ser aceptada como

socio/a de la caja de ahorro sin importar el género g este sea.

v Participacién econémica de los socios. todos los socios activos

contribuyen al fortalecimiento del patrimonio de la caja.

v’ Trabajo asociado: Trabajar conjuntamente entre personal
administrativo y socios para un mejor porvenir tanto, familias de los

socios y la caja de ahorro.

Valores

Los valores de la Caja de Ahorro Tundayme seran los siguientes:

v Responsabilidad Social: Dirigida, especialmente a los socios y

clientes, quienes son aquellos que permiten sobresalir a de la Caja de

ahorro.



v' Transparencia: Administrar los recursos financieros de todos los

sS0cios, con nitidez e informando de sus estado actual a sus socios.

v Compromiso: lograr la satisfaccion y bienestar de nuestros socios y

clientes.

v Calidad: El trabajo del servicio prestado debe ser excelente para una

buena relacion tanto institucion y socio.

Domicilio

La “Caja de Ahorro Tundayme” se encontrara ubicada en:

Pais: Ecuador
Provincia: Zamora Chinchipe
Canton: El Pangui

Parroquia: Tundayme (Av. Del ejército, frente al parque infantil).

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Esta permitira ver como esta formada la institucion y a su vez como
funciona. Describiendo como se acepta a los miembros, cémo se
selecciona a los administradores y y en que se basaran para la toma de

decisiones.




La caja de ahorro estard conformada por los siguientes niveles

jerarquicos:

Nivel directivo

Se establece como el de mayor jerarquia dentro de la Caja de Ahorro, es
decir, es el que crea y establece normas, reglamentos y todas las
politicas de la Caja de Ahorro. Y el cual es constituido por la Asamblea

General de Socios.

Nivel Ejecutivo

Es el segundo al mando de la caja de ahorro Es aquel que hace plasmar
las disposiciones del nivel directivo. Aqui se encuentra la Gerencia o
administrador de la Caja de Ahorro, que tiene como funcion de cumplir y
hacer cumplir las politicas, funciones y normas, para alcanzar los

objetivos y metas de la entidad.

Nivel de Control

Este nivel es auxiliar, su funcion es posibilitar que todas las unidades

operativas cumplan su labor. Lo constituye el Consejo de Vigilancia, quien



fiscalizara y controlara las actividades del Consejo de Administracion y

Gerencia.

Nivel de Asesor

No tiene ningln mando en la caja de ahorro, exclusivamente asesora,
comunica, y prepara proyectos en materia juridica. Representado por el
Asesor Juridico, una de sus funciones es asesorar al Gerente o0

administrador y a otros niveles jerarquicos en aspectos juridicos.

Nivel Operativo

Este es uno de los niveles mas importante de la caja de ahorro puesto
qgue es el responsable de ejecutar las actividades operacionales que dan

vida a la institucién. Conformado por la Cajero/a -Contador/a.

Organigramas

Es la herramientas mas importantes para definir la estructura organica de
la Caja de Ahorro Tundayme, la cual estara determinada de acuerdo a las
funciones especificas de cada area que permitan operar en forma
organizada al mismo tiempo contribuyan al eficiente manejo de los

recursos con los que dispone la misma.




Figura Nro. 1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA GENERAL DE

SOCIOS

CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA

ADMINISTRADOR

ASESOR
_____________ JURIDICO

COMITE DE
CREDITO

CAJERO/A-
CONTADOR/A

Elaborado: Por la Autora



Figura Nro. 2
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
v' Aprobar y reformar el Estatuto Social

v Aprobar el reglamento Interno de la Caja de Ahorro.
v'  Elegir a los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia.

/CONSEJO DE ADMINISTRACION\ / CONSEJO DE VIGILANCIA \

v'  Planear y evaluar el v/ Supervisar si se estan cumpliendo
funcionamiento de la Caja de con los objetivos planteados misién
Ahorro. y vision de la Caja de ahorro.

v Aceptar o rechazar las v’ Supervisar 'y controlar las
solicitudes de ingreso o retiro de actividades del Consejo de
los socios. Administracion, de Gerencia, Yy

demas departamento de la Caja de
K / K Ahorro. /

Administrador
v'  Representar judicial y extrajudicialmente a la Caja de Ahorro, en
todas las instancias.
v"  Responsable por la gestion administrativa y financiera de la

ASESOR JURIDICO
v" Representar a la empresa
juridicamente
v'Informar periédicamente sobre los
avances de los litigios legales de
la Caja de Ahorro al Gerente.

COMITE DE CREDITO
v/ Andlisis, aprobacién de montos y
plazos de créditos.
v/ Comunicar la aprobacién o rechazo
de crédito al socio interesado.

1

CAJERA-CONTADORA \
Recibir depdsitos por ahorros y por créditos otorgados.
Pagar los retiros por parte de los socios Realizar atencion al cliente
Llevar las actas de cada reunion.
Respaldar todas las transacciones con sus respectivos documentos
Preparar y registrar todos los libros contables.
Elaborar los Estados Financieros Anuales.

/ \\\\‘\\\




Elaborado: Por la Autora
Figura Nro. 3

ORGANIGRAMA POSICIONAL

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
Todos los socios de la Caja de Ahorro.

CONSEJO DE VIGILANCIA
3 miembros de la Asamblea
General de Socios

CONSEJO DE ADMINISTRACION
5 miembros de la Asamblea General de Socios

GERENTE ]
1 Gerente

ASESOR JURIDICO
1 Asesor Juridico

COMITE DE CREDITO

1 miembro del Consejo de
Administracion, 1 del Consejo

de vigilancia y el Gerente

CAJERA-
CONTADORA
Contador

Elaborado: Por la Autora



Manual de Funciones para la Creacion Y Funcionamiento de la Caja

de Ahorro Tundayme De la Parroquia Tundayme.

Con el intencibn de encaminarse a los objetivos, mision, y vision y

cumplirlas a cabalidad se plantea el siguiente manual

Objetivos

v' Determinar el gobierno, la direccién, administracion y control de los

organismos de la Caja de Ahorro.

v' Determinar las funciones y personal idoneo para cada uno de los

puestos de la Caja de Ahorro.

v' Comprometer al personal de la Caja de Ahorro en la realizacién de las

tareas.

v Aclarar a cada puesto la actividad que deben realizar.
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# MANUAL DE FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE

I, ‘ﬁy SOCIOS DE LA CAJA DE AHORRO TUNDAYME.

CAJA DE AHORRO
TUNDAYMI

\orscas e vivis com Eoit

Cddigo: 001

CARGO: Asamblea General de Socios

NIVEL: Legislativo

NATURALEZA DEL TRABAJO: Es el Maximo érgano de la Caja de Ahorro
Tundayme, le compete tomar decisiones que conlleva a la gestion econdémica y

administrativa de la entidad la misma que estara integrada por todos los socios.

FUNCIONES

v' Aprobar y reformar el Estatuto Social y el Reglamento Interno de la Caja de
Ahorro.
v' Elegir a los miembros de los diferentes consejos

v" Remover con causa justa a los miembros de los consejos de
Administracion, Vigilancia y Gerente.

v' Aprobar o rechazar cada afio el plan de trabajo y presupuesto de la Caja
de Ahorro.
Aprobar y rechazar los estados financieros y los informes presentados por
los consejosy gerencia.

v Determinar politicas y normas generales por las que se basara la caja de
ahorro.

v' Aprobar o rechazar el valor minimo del monto promedio de ahorro que
deberan aportar los socios.

v' Aprobar o rechazar el valor minimo y maximo del monto promedio de
crédito.

v' Conocer y resolver la exclusion o expulsion del socio.
Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidaciéon de la
Caja de Ahorro.

REQUISITOS
v Ser socio activo de la Caja de Ahorro.

v' Tener buenas aptitudes y habilidades.

v/ Ser honesto con la caja de ahorro y sus socios




CODIGO: 002

CARGO: Consejo de Administracion

NIVEL: Directivo

NATURALEZA DEL TRABAJO: Se encuentra a cargo de la administracion
general de la Caja de Ahorro se integrara por lo menos por cinco socios

elegidos por la Asamblea General.

FUNCIONES

v" Proponer a la asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos
gue sean de su competencia.

Elaborar planes de trabajo con sus subordinados.

Elaborar un planeacién estratégica junto con los demas consejos.

Elaborar el reglamento interno de la Institucién

D N N NI N

Sancionar a los socios que incumplan las disposiciones reglamentarias
0 estatutarias.

v Inspeccionar la administracion de la Caja de Ahorro, mediante la
aprobacion de reglamentos y manuales instructivos.

v" Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente.

REQUISITOS
v" Ser honesto

v Ser socio activo de la Caja de Ahorro.

v' Tener buenas aptitudes y habilidad.
REQUISITOS ACADEMICOS

Ser Bachiller
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# ﬁ FUNCIONES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA

A

== & CAJA DE AHORRO TUNDAYME.

CAJA DIE AHORRO

|\ Boran s vives con. it

CODIGO: 003

CARGO: Consejo de Vigilancia

NIVEL: De control

NATURALEZA DEL TRABAJO: Este consejo es encargado de inspeccionar
las actividades operativas, administrativas y financieras de la Caja de
Ahorro. El cual estard integrada por tres miembros de la Asamblea

General de Socios.

FUNCIONES

v Revisar periddicamente los estados de cuenta y libretas de los
SOCiosS.

v Inspecciona y controla las actividades de Gerencia, de caja demas
empleados de la Caja de Ahorro.

v' Velar que la contabilidad de la Caja de Ahorro se lleve
correctamente.

v" Presentar a la Asamblea General un comunicado conteniendo su

opinién sobre la gestion de la Caja de Ahorro.

REQUISITOS
v Ser honesto
v Ser socio activo de la Caja de Ahorro minimo 3 meses.

v' Estar al dia en sus obligaciones econdmicas con la Caja de Ahorro.

REQUISITOS ACADEMICOS
Ser Bachiller

NIVEL DE DEPENDENCIA
Asamblea General de socios




“"= FUNCIONES DE GERENCIA GENERAL DE LA CAJA DE
Fio &
g g== AHORRO TUNDAYME

CAZA DB ATIORASG
TONDAS
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CODIGO: 004

CARGO: Administrador

NIVEL: Ejecutivo

NATURALEZA DEL TRABAJO: Considerado como el representante legal de la
Caja de Ahorro toma decisiones, planifica, organiza, dirige y controla el buen
desempenfo durante el transcurso del desarrollo de las actividades de la Caja de

Ahorro.

FUNCIONES
v' Representar judicial y extrajudicialmente a la Caja de Ahorro, en todas las

instancias tanto publicas como privadas.
v' Supervisar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en la

institucion.

<\

Revisar y evaluar en forma permanente la buena prestacion los servicios
financieros que proporciona la Caja de Ahorro

Vigilar que se cumpla a cabalidad la contabilidad.

Presentar informes administrativos y financieros.

Nombrar, renovar y sancionar a los empleados de la Caja de Ahorro.

N KX X

Enviar los estados financieros previamente legalizados al organismo de
control, con su firma y la del contador, ademés de los presidentes de los

Consejos de Administracion y Vigilancia.

REQUISITOS

v Ser honesto
v' Tener como minimo minimo un afio de experiencia en instituciones

financieras o trabajos similares.

REQUISITOS ACADEMICOS
v' Titulo de Ingeniero en Banca y Finanzas o Bachiller en contabilidad, o
carreras a fines

CONOCIMIENTOS:
Administracion Financiera, Gestiébn Administrativa, Planificacién Estratégica,

Relaciones Humanas, Liderazgo y Toma de Decisiones. Programas para
Instituciones financieras.

NIVEL DE DEPENDENCIA: Consejo de Administracion




FUNCIONES DEL ASESOR JURIDICO DE LA CAJA DE
AHORRO TUNDAYME

CODIGO: 005

CARGO: Asesor Juridico

NIVEL: Asesor

NATURALEZA DEL TRABAJO: Procurar la correcta aplicacion de las normas
legales, a través de una permanente asesoria, ejecucion y control de los
procesos contractuales y judiciales, ejercer la defensa de los intereses de la Caja

de Ahorro en los juicios en los gque interviene como actor o demandado.

FUNCIONES

v Ejercer la defensa judicial en todo proceso que requiera la Caja de Ahorro.

v" Notificar sobre los avances de los litigios legales de la Caja de Ahorro al
gerente.

v' Sugerir y asesorar al gerente sobre cualquier asunto de forma legal.

v' Facilitar toda la informacién que sustenta en cada uno de los conflictos
judiciales a su cargo, para que estos sean archivados y custodiados.

v Elaborar o revisar y emitir su criterio sobre todo tipo de contratos, acuerdos y
convenios en los que intervenga la Caja de Ahorro.

v Dirigir las acciones judiciales y extrajudiciales, tramitando los juicios en los
que intervenga la Caja de Ahorro, en calidad de actor o demandado.

v' Cumplir y hacer cumplir todas las disposiciones legales.

REQUISITOS
v Titulo de Doctor en Jurisprudencia, Abogado o carreras afines.

v' Tener minimo dos afios de experiencia en instituciones financieras o trabajos

similares.

CONOCIMIENTOS
Normas Legales y financieras en cuanto a Economia Popular y Solidaria ,

Recuperacion de Cartera de créditos, y Relaciones Humanas

NIVEL DE DEPENDENCIA: Gerencia General
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CODIGO: 006

CARGO: Comité de Crédito

NIVEL: Operativo

NATURALEZA DEL TRABAJO: Encargado de dar el visto bueno a las
solicitudes de créditos por parte de los socios. Adoptando normas y sugerencias
en el proceso de otorgamiento, supervision y seguimiento del crédito.

FUNCIONES

v/ Sesionar una vez cada mes y extraordinariamente las veces que fuere
conveniente.

v' Tomar decisiones junto al gerente sobre las solicitudes de crédito de los

socios de la Caja de Ahorro.

Comunicar la aprobacion o rechazo de crédito al socio interesado.

Informar sobre los creditos otorgados.

Analizar y aprobar los montos y plazos de créditos.

Seguimiento de los créditos otorgados y calificacion de riesgo de los clientes.

AN NN NN

Dar aviso al representante legal en caso de morosidad o creditos incobrables

en Ultima instancia.

<\

Y las demas funciones que correspondan a la naturaleza y mando del comité

enmarcados en la normativa vigente.

REQUISITOS
v Honestidad verificada

v Titulo de Ingeniero en Banca y Finanzas, o bachiller en Contabilidad y
Auditoria o carreras afines.

v' Tener minimo un afio de experiencia en instituciones financieras o trabajos
afines.

REQUISITOS ACADEMICOS

Titulo de Ingeniero en Banca y Finanzas o Bachilleren Contabilidad

NIVEL DE DEPENDENCIA: Consejo de Administracion




CODIGO: 007

CARGO: Contadora

NIVEL: Operativo

NATURALEZA DEL TRABAJO: Realizar las actas de las Asambleas Generales,
elaborar los documentos concernientes a la gestion administrativa de la Caja,
participara en atencion al cliente, también realizara labores como Contadora
desempenandose en la planificacién, direccion, coordinacién, organizacién y

control de la contabilidad de la Caja de Ahorro.

FUNCIONES

v" Atencion e informacion al cliente sobre los servicios financieros de la
Caja de Ahorro.

v' Apertura de libretas de ahorro.

v' Mantener ordenada y actualizada la documentacion del personal y
usuarios.

v" Disponer de los documentos necesarios para reuniones internas o
externas a las que deba asistir el Administrador.

v" Velar por la confidencialidad de la informacién y documentos reservados
de la Caja de Ahorro

v Llevar la contabilidad de la Caja de Ahorro.

v Mantener debidamente ordenados Yy actualizados los registros
financieros.

v Disponer y registrar todos los libros contables.




v Elaborar los roles de pago del personal y estados financieros anuales.

v" Realizar declaraciones tributarias.

v Elaborar los informes de contabilidad para presentar al Gerente.

v' Presentar estados financieros mensuales dentro de los primeros dias del
mes siguiente.

v' Cumplir y hacer cumplir con las disposiciones legales y las Politicas,
Normas y Técnicas de Contabilidad.

v Controlar diariamente los depdsitos y retiros que realizan los socios en la

Caja de Ahorro.

REQUISITOS
v" Honorabilidad comprobada
v' Titulo de Licenciatura o Doctorado en Contabilidad y Auditora, o afines.
v' Tener minimo un afio de experiencia en instituciones financieras o

trabajos similares.

CONOCIMIENTOS EN:
Aspectos Contables y Auditora, Programas financieros, Tributacién y Buenas

Relaciones humanas.

NIVEL DE DEPENDENCIA: Gerencia General




:“' FUNCIONES DEL CAJERO/A DE LA CAJA DE AHORRO
| TUNDAYME

| B
LIS 4O |

\Arrsan s vives con St

CODIGO: 008

CARGO: Cajero/a

NIVEL: Operativo

NATURALEZA DEL TRABAJO: A cargo de los depédsitos o retiros

transferencias de la caja de ahorro.

FUNCIONES

v" Recibir depoésitos por ahorros y por créditos otorgados.
Realizar retiros por parte de los socios.

Liguidar libretas de ahorro.

Pagar préstamos a los clientes.

Mantener en orden el registro de ingresos y egresos.

Realizar diariamente arqueo de caja.

AN O NN

Guardar los valores y el efectivo en caja fuerte, bGveda con su respectiva

clave.

<\

Contar y verificar el dinero entregado o recibido en presencia de los
SOCios.
v' Hacer frente a los por faltantes, sobrantes, registros ineficientes de las

transacciones realizadas en su periodo.

REQUISITOS
v' Ser Honesto/a
v Tener minimo un afio de experiencia en instituciones financieras o

trabajos similares.

CONOCIMIENTO EN:

Manejo de Caja, Programas Financieros y Buenas Relaciones Humanas

NIVEL DE DEPENDENCIA: Gerencia General




ESTATUTO DE LA CAJA DE AHORRO TUNDAYME
CAPITULO |

CONSTITUCION, DOMICILIO, AMBITO DE OPERACION,

RESPONSABILIDAD, DURACION Y FINES

Art. 1.- Constitiyase la Caja de Ahorro Tundayme, con responsabilidad
limitada a su patrimonio, con domicilio legal en la parroquia Tundayme,
Cantén El Pangui, Provincia de Zamora Chinchipe, Republica del

Ecuador.

Art 2.- La Caja de Ahorro Tundayme, es una organizacion de derecho
privado, sin fines de lucro regulada por la Ley de Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento General, el Cédigo Monetario Financiero y por
otras que fueren aplicables, asi como por el presente estatuto, sus

reglamentos internos y mas leyes afines.
Art. 3.- La Caja de Ahorro realizara sus operaciones de intermediacion

financiera con sus socios, de acuerdo a lo establecido en la Ley de

Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Cdbdigo



Monetario Financiero, el presente estatuto y demas leyes a las que se
encuentre sujeta.

Art. 4.- La responsabilidad de la Caja de Ahorro ante terceros, esta
limitada a su capital social y la de los socios a la del capital que hubiera

suscrito en la entidad.

Art.5.- La duracion de la “Caja de Ahorro Tundayme", sera indefinida, sin
embargo podra liquidarse en cualquier tiempo si asi lo decidiera la

Asamblea General de Socios.

Art. 6.- Para pertenecer a la Caja de Ahorro Tundayme, serd condicién

necesaria, ser morador de la Parroquia Tundayme.

Art. 7- La Caja de Ahorro Tundayme, tendra por objeto y finalidad lo

siguiente:

v' Estimular el desarrollo socioeconémico de los socios de la Caja de
Ahorro Tundayme por medio de la prestacion de créditos y la
captacion del ahorro, tanto a la vista como a plazo fijo.

v Ofrecer productos y servicios financieros de calidad.

v Incitar a una cultura de ahorro y manejo correcto de los recursos

econdmicos en las familias de la parroquia Tundayme.



v Educar financieramente a los socios para fomentar el ahorro.

v Otorgar créditos con tasas de interés de acorde al mercado.

v Ofrecer a los clientes tasas pasivas de interés para sus ahorros a la
vista y plazo fijo

v' Mantener una dinamica en el entorno de la caja de ahorro entre los

socios, directivos y empleados de la caja de ahorro Tundayme.

Art. 8.- La Caja de Ahorro tiene como finalidad realizar sus actividades
mediante los aportes, depdsitos y retiros que realicen sus socios y con los
demdas ingresos considerados en el presente Estatuto y en los

Reglamentos Internos.

CAPITULO Il

DE LOS SOCIOS

Art. 9.- Podran ser socios de la Caja de Ahorro Tundayme, ademas de
los fundadores, las personas naturales y juridicas sin fines de lucro que

cumplan con los siguientes requisitos:

a) Ser legalmente capaz a excepcion de las causas que se estipula en la
ley de Economia Popular y Solidaria.

b) Ser ecuatoriano.

c) Pagar la cuota e ingreso y mantener ahorros ya sea a la vista o a

plazo, fijados en el reglamento interno.



d) Presentar la fotocopia de la cedula de identidad y certificado de

votacion.

Art. 10.- No Podran ser socios de la Caja de Ahorro.

a) Los menores de edad.

b) Las personas que hayan engafiado a cualquier institucion financiera
publica o privada, siempre y cuando que exista sentencia ejecutoriada
0 que hayan sido expulsados o excluidos de alguna institucion
financiera durante los dltimos cinco afos.

c) Quienes hayan incidido en las demas prohibiciones que sefialan los
Reglamentos y demas resoluciones, asi como en la Ley de la

Economia Popular y Soldara y Leyes anexas.

Art.11.- Son obligaciones de los socios:

a) Cumplir exactamente las obligaciones contraidas con la Caja de
Ahorro

b) Acatar el Estatuto y Reglamento vigente.

c) Respetar las disposiciones de este Estatuto y del Reglamento de la
Caja de Ahorro.

d) Desempefar lealmente los cargos para los que hayan sido
designados.

e) Acudir a todos los actos o reuniones a las cuales sean citados.



f) Efectuar las resoluciones que dicten la Asamblea General y los
Organismos de la Caja de Ahorro y Crédito siempre y cuando que

estos no quebranten la Ley.

Art.12.- Son derechos de los socios:

a) Elegiry ser elegidos para cargos que delegue la Asamblea General.

b) Ensefiar al Directorio cualquier proyecto o iniciativa que tenga por
objeto el progreso de la caja de ahorro.

c) Inmiscuirse con voz y voto en la Asamblea General.

d) Y los remanentes que la ley de economia popular y solidaria, su
reglamento general, el estatuto, el reglamento interno y los érganos

directivos lo sefalen.

Art. 13.- La calidad del socio se pierde:

a) Retiro voluntario expresado en forma escrita por el socio ante el
gerente.

b) Por pérdida de alguno de los requisitos indispensable para tener la
calidad de socio.

c) Por exclusion

d) por expulsién,

e) Por fallecimiento




Art. 14.- En caso de pérdida de alguno o varios requisitos indispensables
para mantener la calidad del socio, el Consejo de Administracion,
notificara al socio afectado para que un plazo de treinta dias verifiqgue con
regularizar el requisito o requisitos perdidos y si no lo hiciera dispondra de

su exclusion ordenando la liquidacion de los haberes.

Art. 15.- En caso de retiro voluntario, el Gerente conocera dicha solicitud,
luego de los cuales se ordenara la liquidacion de sus haberes, de acuerdo
a la ley de Economia Popular y Solidaria, Su reglamento General y el

presente Estatuto.

Art. 16.- La exclusién o expulsiéon de un socio puede ser segun previo
acuerdo del Consejo de Administracion y/o por la Asamblea General de

Socios en los siguientes casos:

a) Por quebrantar en forma reiterada las disposiciones constantes en
las normas legales que presiden a la Caja de Ahorro y el presente
Estatuto.

b) Por efectuar procedimientos desleales a los fines de la Institucion,
asi como dirigir actividades disociadoras en perjuicio de la misma.

c) Por procedimientos ficticios en contra de la Caja de Ahorro, sin
perjuicio a las acciones civiles o penales que hubiere lugar.

d) Por incumplimiento de sus obligaciones econdmicas contraidas por

la Caja de Ahorro.



Art. 17.- A la muerte de un socio, los haberes que le corresponden por
cualquier concepto, seran adjudicados a quien haya sido designado
como beneficiario o a sus herederos legales, de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo Civil, la Ley de Economia Popular y Solidaria y su

reglamento general y previa autorizacion del Consejo de Administracion.

CAPITULO 1l
DE LA ORGANIZACION
Art. 18.- Sus organismos de direccion son:

a) Asamblea General.

b) Consejo de Administracion.

c) Consejo de Vigilancia.

d) Gerencia

e) Comité de crédito

f) Comisiones, expresas de acuerdo a las necesidades de la Caja de

Ahorro.

Art. 21.- La Asamblea General es la maxima autoridad de la Caja, y sus
resoluciones son obligatorias para todos los socios y los demas
organismos directivos siempre que las mismas no quebranten
disposiciones de la Ley de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento

General, el actual Estatuto y el Reglamento interno que se dictare.

o)



Art. 22.- El Quérum para la reunion de la Asamblea General de Socios,
en primera reunion, se establecera con la asistencia de la mitad mas uno
de sus socios; y, en segunda convocatoria, se instalara la sesion luego de
trascurrida una media hora de la sefialada para la primera, con el nimero

de socios presentes.

Art. 23.- La convocatoria a Asamblea General hara el Gerente o
Administrador de la Caja de Ahorro, con indicacion del orden del dia y
mediante comunicacién escrita a los miembros, El orden del dia podra
modificarse Unicamente por resolucion de la Asamblea General de

Socios.

Art. 24.- Son atribuciones de la Asamblea General:

a) Aprobar y reformar el Estatuto Social y el Reglamento Interno de la
Caja de Ahorro.

b) Elegir a los miembros de los diferentes consejos

c) Remover con causa justa a los miembros de los consejos de
Administracion, Vigilancia y Gerente.

d) Aprobar o rechazar cada afio el plan de trabajo y presupuesto de la
Caja de Ahorro.

e) Aprobar y rechazar los estados financieros y los informes presentados
por los consejosy gerencia.

f) Determinar politicas y normas generales por las que se basara la caja

de ahorro.



g) Aprobar o rechazar el valor minimo del monto promedio de ahorro que

deberan aportar los socios.

h) Aprobar o rechazar el valor minimo y maximo del monto promedio de

)

crédito.

Conocer y resolver la exclusibon o expulsion del socio.
Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucién y liquidacién de
la Caja de Ahorro.

Resolver sobre todo aquello que no estuviera contemplado en el

Estatuto.

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art. 25.- ElI Consejo de Administraciébn serd electo por la Asamblea

General, y estara integrado por: Presidente (a), un Tesorero(a) y un

Secretario (a) y por 3 vocales. (Este Art. serd considerado a futuro,

cuando la caja de ahorro tenga una base por lo menos de 50 socios).

Art. 26.- Todos los miembros del Consejo de Administracion deberan

tener necesariamente el atributo de socios de la Caja de Ahorros y

tendran derecho a voz y voto.

Art. 27.- Corresponde al Consejo de Administracion:

v" Proponer a la asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos

gue sean de su competencia.




v Elaborar planes de trabajo con sus subordinados.

v' Elaborar un planeacion estratégica junto con los demas consejos.

v Elaborar el reglamento interno de la Institucion

v' Sancionar a los socios que incumplan las disposiciones reglamentarias
0 estatutarias.

v Inspeccionar la administracion de la Caja de Ahorro, mediante la
aprobacion de reglamentos y manuales instructivos.
Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente o

administrador.

Art. 28.- Corresponde al Administrador lo siguiente:

a) Representar judicial y extrajudicialmente a la Caja de Ahorro, en
todas las instancias tanto publicas como privadas.

b) Supervisar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos
en la institucion.

c) Revisar y evaluar en forma permanente la buena prestacién los
servicios financieros que proporciona la Caja de Ahorro

d) Vigilar que se cumpla a cabalidad la contabilidad.

e) Presentar informes administrativos y financieros.

f) Nombrar, renovar y sancionar a los empleados de la Caja de

Ahorro.




)

h)

Enviar los estados financieros previamente legalizados al
organismo de control, con su firmay la del contador, ademas de los
presidentes de los Consejos de Administracion y Vigilancia

Presidir el Comité de Crédito.

Las demas atribuciones que le otorguen el Estatuto, la Asamblea

General y el Consejo de Administracion.

Art. 30.- Corresponde al Secretario lo siguiente:

a)

b)

f)

g)

Levar los libros de actas de Asamblea General de Socios y del
Consejo de Administracion.

Mantener la correspondencia al dia.

Legalizar y dar fe con su firma y conjuntamente con el presidente
las actas y documentos comunicados.

Organizar y conservar el archivo de la Caja de Ahorro.

Citar a las sesiones de Asamblea General Socios y del Consejo de
Administracion, conjuntamente con el Presidente

Emitir los informes que le soliciten.

Las demas obligaciones que sefialen las Leyes.

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 31.- El Consejo de Vigilancia es el organismo encargado de controlar

las actividades administrativas y financieras de la Caja De Ahorro

o)



Tundayme. Estara integrado por tres miembros, nombrados por la
Asamblea General de Socios por un periodo de un afio, pudiendo ser

reelegidos hasta por dos periodos consecutivos.

Art. 32.- El Consejo de Vigilancia se reunira dentro de la primera semana
después de su eleccién y se elegira de su seno un presidente(a) y un
secretario(a); sesionara ordinariamente una vez por mes Y,
extraordinariamente, las veces que las circunstancias lo ameriten. Las
decisiones se tomaran por mayoria. EI quérum estara formado por la
presencia de dos de sus miembros y, en este caso las decisiones se

tomaran por acuerdo.

Art. 33.- El Consejo de Vigilancia sera el que informe sobre el aspecto
econdémico y financiero de la Caja de Ahorro Tundayme. En sesion de
asamblea general que se realizara ordinariamente tres veces al afio vy,

extraordinariamente, cuando sea necesario.

Art. 34.- Corresponde al Consejo de Vigilancia:

a) Revisar periodicamente los estados de cuenta y libretas de los
SOCiosS.

b) Inspecciona y controla las actividades de Gerencia, de caja demas
empleados de la Caja de Ahorro.

c) Velar que la contabilidad de la Caja de Ahorro se lleve

correctamente.




d) Presentar a la Asamblea General un comunicado conteniendo su
opinion sobre la gestion de la Caja de Ahorro.

e) Resolver en primera instancia los conflictos surgidos entre socios, y
el Consejo de Administracion o el Gerente emitiendo la resolucion
correspondiente.

f) Las demas que otorgue la Ley, su Reglamento General, el Estatuto

y el reglamento interno que se dictare.
EL COMITE DE CREDITO

Art. 35.- EI Comité de Crédito de la Caja de Ahorros estara compuesto
por el Gerente de la Caja de Ahorros, un secretario/a y una vocal,
elegidos por el Consejo de Administracion de la Caja de Ahorros. El

Gerente o administrador tendra voto dirimente.

Art. 36.- EI Comité de Crédito es el encargado de estudiar, aprobar o
rechazar las solicitudes de crédito, de acuerdo con el reglamento de

crédito. Se reunira ordinariamente 15 dias.

CAPITULO IV
DEL REGIMEN ECONOMICO

Art. 37.- El patrimonio de la Caja de Ahorro, se compondra de:

o)



a) Del aporte inicial, de las cuotas ahorradas por cada uno de los socios
en forma voluntaria, y los intereses que generen las mismas.

b) Las sanciones pagadas por los socios.

c) Los recursos muebles o inmuebles que se adquieran.

d) El producto que se obtenga por inversiones, publicaciones, actividades
sociales y deportivas, etc., programadas por la Caja de Ahorro.

e) Todas las donaciones, aportes, legados, etc., que reciban en su favor,

con beneficio de inventario.

Art. 38.- El capital social de la Caja de Ahorro estara constituido por el
Ahorro a la vista, Ahorro a plazo fijjo con previa autorizacion del Consejo

de Administracion.

Art. 39.- El interés que se pague sobre, ahorros y otros depdsitos sera
fijado por el Consejo de credito dentro de los limites establecidos por el
banco central y se pagara desde el dia en que se realizé el depdsito hasta

el dia de su retiro.

Art. 40.- ElI Consejo de Administracion tiene derecho a exigir que los
socios notifiquen con 90 dias de anticipacién, como minimo, la intencién
de retirar la totalidad de sus haberes. Ningun socio podra retirar el dinero
de la Caja de Ahorro sin antes deducirle un valor igual al de sus deudas

con la Caja de Ahorro en calidad de prestatario.




Art. 41.- El afilo economico iniciara el primero de enero y concluira el

treinta y uno de diciembre de cada afio.

Art. 42.- Los aportes de los socios se haran constar en documentos

registrables o libretas de cuentas.

Art. 43.- Los aportes de los socios seran devueltos cuando ejerzan su
derecho de retiro voluntario o fueran excluidos o expulsados de la Caja de

Ahorro.

Art. 44.- La Caja de Ahorro custodiara por mantener permanentemente
sus solvencia y prudencia financiera, es por ello que de los fondos
disponibles se dejara el 30% y 60% para volatilidad de ahorros a plazo fijo
y ahorro a la vista respectivamente, del fondo disponible para
colocaciones se dejara el 4% para encaje, asi mismo mantendra una
relacion razonable dentro del marco legal, sobre el Patrimonio Técnico y

las sumas ponderadas de los activos y contingentes.

CAPITULO V

DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

Art. 45.- Las operaciones activas y pasivas que realice la Caja de Ahorro

se extenderan exclusivamente a sus socios activos.




Art. 46.- El valor del créditos estara en funcion directa con la reserva de
fondos que tuviere la Caja de Ahorro y se lo concedera a partir del primer
afio de actividades de la Caja de Ahorro y para los socios que requieran
un crédito antes de este periodo, el Comité de Crédito examinara y
resolvera otorgar o no dicho crédito de acuerdo a los fondos que se tenga

en ese periodo de tiempo.

Art. 47.- Los miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia,
Comités, Funcionarios y Empleados de la Caja de Ahorro y sus

respectivos conyugues no podran tener privilegio en los servicios.
CAPITULO VI
DE LA CONTABILIDAD DE INFORMACION FINANCIERA

Art. 48.- La Caja de Ahorro llevara su contabilidad en base a las Normas
Generales de Contabilidad para Cooperativas de Ahorro y Crédito y/ o a
las reformas o actualizaciones que esta efectué en lo que fueren

ajustables.

Art. 49.- La Caja de Ahorro pondra a disposicion de sus socios la
informacion financiera al término de cada trimestre, asi mismos esta
obligada a publicar los estados financieros al término del ejercicio

econdémico anual para informacién de sus socios

o)



Art. 50.- Los registros de la documentacién contable que sustenta los
eventos econdmicos - financieros de la Caja de Ahorro, estaran reflejados
a través de los estados financieros, serdn mantenidos necesariamente

como minimo por tres afios del instruccion econémica.

CAPITULO VII
DISOLUCION Y LIQUIDACION

Art. 54.- La Caja de Ahorro Tundayme, se desleira por la voluntad de las
dos terceras partes de la totalidad de sus socios reunidos en asamblea

General de Socios convocada para ese resultado.

Art. 55.- La liquidacion de la Caja de Tundayme, se efectuara de acuerdo

a las disposiciones que se encuentren vigentes a ese momento.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 56.- Los miembros de los Consejo duraran un afio en sus funciones y

podran ser reelegidos.

Art. 57.- La Caja de Ahorro Tundayme, no podra tomar parte en actos de

politica partidista 0 manifestaciones de caracter religioso.



Art. 58.- Las reformas al Estatuto seran aprobadas en dos dias distintos,
previo el informe presentado de una comision nombrada por el Consejo

de Administracion para el efecto.

Art. 59.- La Asamblea General de Socios resolvera sobre la afiliacion de

la Caja de Ahorro a entidades de caracter nacional o internacional.

Art. 60.- Los acuerdos de Asamblea General de Socios de la Caja de
Ahorro se tomaran por mayoria de los socios concurrentes, sea en
primera o0 en segunda convocatoria. Para todo lo no contemplado en el
presente Estatuto, se estara a lo determinado en las disposiciones legales

vigentes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

En la capitalizacion de la entidad, los socios no podran retirar valor alguno

de sus ahorros. Al menos que estos se deseen retirarse.

En el plazo de sesenta dias el Consejo de Administracion redactara el
Reglamento al Estatuto y Reglamento de Crédito, otros reglamentos e
instructivos necesarios para el correcto funcionamiento de la Caja de

Ahorros.




DECLARACIONES

El capital con el que se constituye la Caja de Ahorros se ird conformando
de acuerdo a estos Estatutos y a lo que los socios, de manera voluntaria,

transfieran a su favor.
REGLAMENTO INTERNO DE LA “CAJA DE AHORRO TUNDAYME”

Art. 1.- Se constituye la Caja de Ahorro Tundayme, que se sujeta al
presente reglamento, a cuyo amparo se cumplirdn sus obligaciones y

derechos.

Art. 2.- El domicilio legal de la Caja de Ahorro Tundayme, es en la
Parroquia de Tundayme, Cantén El Pangui, de la Provincia de Zamora

Chinchipe, Republica del Ecuador.
Art. 3.- La Caja de Ahorro Tundayme, tendra los siguientes objetivos:

a) Estimular el desarrollo socioecondémico de los socios de la Caja de
Ahorro Tundayme por medio de la prestacion de créditos y la
captacién del ahorro, tanto a la vista como a plazo fijo.

b) Ofrecer productos y servicios financieros de calidad.

c) Incitar a una cultura de ahorro y manejo correcto de los recursos

econdmicos en las familias de la parroquia Tundayme.

o)



d)

f)

9)

h)

Art.

Educar financieramente a los socios para fomentar el ahorro.

Otorgar créditos con tasas de interés de acorde al mercado.

Ofrecer a los clientes tasas pasivas de interés para sus ahorros a la
vista y plazo fijo

Mantener una dinamica en el entorno de la caja de ahorro entre los
socios, directivos y empleados de la caja de ahorro Tundayme.

Los socios de la Caja de Ahorro, se sujetaran a los estatutos de la

misma y al siguiente reglamento.

4. Podran ser admitidos como socios de la Caja de Ahorro

Tundayme, las personas que cumplan con los siguientes requisitos:

d)

f)

Ser legalmente capaz a excepcién de las causas que se estipula en la
ley de Economia Popular y Solidaria.

Ser ecuatoriano.

Pagar la cuota e ingreso y mantener ahorros ya sea a la vista 0 a
plazo, fijados en el reglamento interno.

Presentar la fotocopia de la cedula de identidad y certificado de
votacion.

Ser mayor de 18 afos.

Llenar la solicitud de apertura de cuenta de ahorro Ajuntando copia de
la cédula de ciudadania y certificado de votacién y una foto tamafio

carnet.




g) Tener residencia propia y/o fija en la comunidad o sector donde se
establece la Caja de Ahorro Tundayme, para las personas que no
habiten y tengan su terreno la copia del predio urbano.

h) Estar en condiciones de usar el crédito en actividades licitas.

i) Ser de reconocida solvencia moral en la parroquia.

j) Pagar la cuota de ingreso Diez Doélares ($10,00)

k) Pagar la cuota mensual de AHORRO A LA VISTA DE VEINTE Y
CINCO DOLARES ($25,00).

Art. 5. Son obligaciones de los socios:

g) Cumplir exactamente las obligaciones contraidas con la Caja de
Ahorro

h) Acatar el Estatuto y Reglamento vigente.

i) Respetar las disposiciones de este Estatuto y del Reglamento de la
Caja de Ahorro.

j) Desempefar lealmente los cargos para los que hayan sido
designados.

k) Acudir a todos los actos o reuniones a las cuales sean citados.

[) Efectuar las resoluciones que dicten la Asamblea General y los
Organismos de la Caja de Ahorro y Crédito siempre y cuando que

estos no quebranten la Ley.

Art.6 Son derechos de los socios:



f)

)
h)

Elegir y ser elegidos para cargos que delegue la Asamblea General.
Ensefiar al Directorio cualquier proyecto o iniciativa que tenga por
objeto el progreso de la caja de ahorro.

Inmiscuirse con voz y voto en la Asamblea General.

Y los remanentes que la ley de economia popular y solidaria, su
reglamento general, el estatuto, el reglamento interno y los 6rganos

directivos lo sefialen.

Art. 7 DEL FONDO SOLIDARIO

El

5% de las utilidades obtenidas al término de finalizar el ejercicio

econdémico se destinara para fondo solidario.

b)

Contribucion en caso de fallecimiento de un socio, en cuyo caso se
entregard a los familiares CIEN DOLARES ($100,00)

En caso de fallecimiento del cényuge, hija o hijo del socio, se
entregard CINCUENTA DOLARES ($50,00)

En caso de enfermedad del socio que signifigue hospitalizacion, se

entregard CINCUENTA DOLARES ($50,00)

Art. 8.- La condicibn de miembro de la Caja de Ahorro Tundayme, se

pierde por:

La calidad del socio se pierde:

i



a) Retiro voluntario expresado en forma escrita por el socio ante el
gerente.

b) Por pérdida de alguno de los requisitos indispensable para tener la
calidad de socio.

c) Por exclusion

d) por expulsién,

e) Por fallecimiento

Art. 9.- En caso de pérdida de alguno o varios requisitos indispensables
para mantener la calidad del socio, el Consejo de Administracion,
notificara al socio afectado para que un plazo de treinta dias verifique con
regularizar el requisito o requisitos perdidos y si no lo hiciera dispondra de

su exclusion ordenando la liquidacién de los haberes.

Art. 15.- En caso de retiro voluntario, el Gerente conocera dicha solicitud,
luego de los cuales se ordenara la liquidacién de sus haberes, de acuerdo
a la ley de Economia Popular y Solidaria, Su reglamento General y el

presente Estatuto.

Art. 16.- La exclusion o expulsion de un socio puede ser segun previo
acuerdo del Consejo de Administraciéon y/o por la Asamblea General de

Socios en los siguientes casos:

e) Por quebrantar en forma reiterada las disposiciones constantes en
las normas legales que presiden a la Caja de Ahorro y el presente

Estatuto.



f) Por efectuar procedimientos desleales a los fines de la Institucién,
asi como dirigir actividades disociadoras en perjuicio de la misma.

g) Por procedimientos ficticios en contra de la Caja de Ahorro, sin
perjuicio a las acciones civiles o penales que hubiere lugar.

h) Por incumplimiento de sus obligaciones econémicas contraidas por

la Caja de Ahorro.

Art. 11.- Requisitos para nuevos miembros o sSocios

a) Debe ser aceptado por toda la membresia de la Caja de Ahorro
Tundayme.
b) Haber asistido por lo menos a una reunién de la Caja de Ahorro

Tundayme, para conocer el funcionamiento de la misma.

Art. 12.- Comité de Crédito

El Comité de Crédito de la Caja de Ahorros estard compuesto por el
Gerente de la Caja de Ahorros, un secretario/a y una vocal, elegidos por
el Consejo de Administracion de la Caja de Ahorros. ElI Gerente o

administrador tendré voto dirimente.

Art. 13.- ElI Comité de Crédito es el encargado de estudiar, aprobar o
rechazar las solicitudes de crédito, de acuerdo con el reglamento de
crédito. Se reunira ordinariamente 15 dias. Los miembros del Comité de

Crédito de la Caja de Ahorro Tundayme, tendran las siguientes funciones:



Art. 14.- GERENTE O ADMINISTRADOR

Requisitos

Estar en plena disposicién de cumplir con las funciones del cargo.

Funciones

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Convocar, presidir y clausurar las reuniones de la Caja de Ahorro
Tundayme.

Conducir en orden la reunién haciendo respetar el reglamento y las
normas de procedimiento parlamentario.

Firmar junto con la Cajera - Contadora las actas de reuniones y los oficios
que envie la Caja de Ahorro Tundayme, a cualquier persona,
organizacion o institucion.

Coordinar el trabajo que realiza la Caja de Ahorro Tundayme, supervisar
y hacer seguimiento a los créditos que otorga el sistema de crédito.
Autorizar y firmar junto al cajero/a los desembolsos y pagaré de los
préstamos, tanto de la cuenta interna como de los provenientes de
convenios que son aprobados por la Asamblea General de Socios.
Efectuar junto con la Cajera/o los depdsitos y retiros de fondos de la Caja
de Ahorro Tundayme.

Convocar junto con el Secretario a las reuniones extraordinarias
requeridas.

Llevar la hoja de informe de entradas y salidas.

Informar a los miembros de Caja de Ahorro Tundayme, lo relacionado

estrictamente a la marcha del Sistema de Ahorro y Crédito.




j) Delegar responsabilidades a los demas miembros del Caja de Ahorro
Tundayme.

k) Podra durar en sus funciones un afio y ser reelegido

Art. 14.- CAJERO/A

Requisitos:

1. Tener el voto de confianza de los beneficiarios.

2. Estar en plena disposicion de cumplir con las funciones del cargo.

Funciones:

a) Cobrar las cuotas de ingreso, comisiones, intereses, mora, pago de
capital, etc. que realicen los miembros de la Caja de Ahorro
Tundayme, y registradas en la libreta de cada miembro en forma
inmediata.

b) Tener en custodia los libros de registro: de la cuenta de créditos,
pagos de capital, interés y el libro diario de entradas y salidas.

c) Entregar los préstamos aprobados por los miembros de la Caja de
Ahorro Tundayme, en asamblea por mayoria de votos. Contar el
dinero recibido en cada reunion y presentar un informe del mismo,
que conste en Acta y que sera leido en la proxima reunion

Responsabilizarse de todo el material y papeleria de caja.



d)

f)

Firmar junto al Gerente los documentos de caracter legal o financieros
gue requieran los miembros de la Caja de Ahorro Tundayme.

El Cajero/a es la Unica persona autorizada para anotar los ingresos y
egresos en la libreta de cada beneficiario.

Podra durar en sus funciones un afio y ser reelegido.

Art. 16.- Causas de destitucion de cualquiera de los miembros de la

Directiva de la Caja de Ahorro Tundayme.

a)

b)

d)

No cumplir con sus funciones de acuerdo al Reglamento y a las
disposiciones de la Asamblea General de Socios.

Por malversacion de fondos o disponer del dinero de la Caja de Ahorro
Tundayme, sin autorizacion de los socios en asamblea.

Cualquiera de los dirigentes del Comité de Ahorro y Crédito puede ser
cambiado, en cualquier momento que lo decida la Asamblea General
de Socios por la decision de mayoria.

Por inasistencia a tres reuniones injustificadas dentro de un ciclo.

Por maltrato comprobado a los o las socias.

Art. 17.- De la Capitalizacion de la Caja de Ahorro.

Es el medio que conduce a la autosuficiencia financiera de la Caja de

Ahorro Tundayme, contara para su capitalizacion con los siguientes

rubros




El patrimonio de la Caja de Ahorro, se compondra de:

a) Del aporte inicial, de las cuotas ahorradas por cada uno de los socios
en forma voluntaria, y los intereses que generen las mismas.

b) Las sanciones pagadas por los socios.

c) Los recursos muebles o inmuebles que se adquieran.

d) El producto que se obtenga por inversiones, publicaciones, actividades
sociales y deportivas, etc., programadas por la Caja de Ahorro.

e) Todas las donaciones, aportes, legados, etc., que reciban en su favor,

con beneficio de inventario.

Art. 18.- El capital social de la Caja de Ahorro estara constituido por el
Ahorro a la vista, Ahorro a plazo fijo con previa autorizacion del Consejo

de Administracion.

Art. 19.- El interés que se pague sobre, ahorros y otros depdsitos sera
fijado por el Consejo de crédito dentro de los limites establecidos por el
banco central y se pagara desde el dia en que se realizé el depdésito hasta

el dia de su retiro.

a) Dineros obtenidos de los ahorros mensuales.
b) Los intereses generados por los préstamos.

c) Los recursos que se generen por otras actividades. (rifas, actos
sociales, etc.)

d) Y de las utilidades obtenidas al termino del ejercicio econdémico



Art. 20.- De las Ganancias

La Caja de ahorro obtiene ganancias por los intereses ganados en la
cuenta de créditos, por las actividades de capitalizacion que realicen los

socios, multas, cuotas.

Art. 21.- De la Morosidad

Es el incumplimiento de la forma y plazo de pagos convenidos.

1. Morosidad de la cuenta.- Del socio de la caja de ahorro; Una cuota
de atraso en el pago de capital (un mes) sera considerada como
morosidad por la cual se cobrara un 2% anual, adicional de interés

mensual sobre el crédito atrasado.

Art. 22.- Cuenta incobrable

La cuenta incobrable considerada en aquellos casos en los que un socio y
el garante abandona su comunidad y no se le puede localizar, sin que
haya pagado completamente sus créditos o en aquellos casos donde se
rehldsan a cancelar la deuda a pesar de haber hecho todo lo posible para

recuperarlo.




REGLAMENTO DEL CREDITO DE LACAJA DE AHORRO TUNDAYME

TITULO |

NORMAS GENERALES

Art. 1.- El presente Reglamento regula las politicas de crédito por la cual
deberan registrarse todas las materias relacionadas con el objeto social y
con los procesos operacionales asociados a la evaluacion, otorgamiento,

desembolso y administracidon de las operaciones de crédito.

Art. 2.- Constituye mision esencial de la Caja de Ahorro Tundayme,
presentar a sus socios servicios crediticios. Administrar eficientemente los
recursos econdmicos de que dispone para dicho efecto y lograr la

recuperacion de la totalidad de los préstamos colocados.

Art. 3.- El otorgamiento de todo crédito debe regirse por las normas del

presente Reglamento y el Estatuto Social.

Art. 4.- La duracién de este reglamento sera indefinida y podra ser
modificado las veces que sea necesario de acuerdo a lo establecido en la

norma pertinente.

Art. 5.- En conformidad al Estatuto Social, tendrdn derecho a crédito

todos los socios que se encuentren al dia en el cumplimiento de sus

o)



obligaciones monetarias con la Caja de Ahorro Tundayme, y cuenten con
la capacidad de pago para pagar las obligaciones que contraigan con

aguella.

Art. 6.- Todos los créditos otorgados a sus socios devengaran intereses
sobre el capital prestado. La tasa maxima de interés aplicable a cada tipo
de crédito sera fijado por la comision de crédito. El interés por mora

subird 2% sobre el interés vigente.

Art. 7.- A los créditos para su cobro, se les aplicara el sistema de interés

simple, de conformidad a las disposiciones legales vigentes.

Art. 8.- El plazo de amortizacion de los créditos estara determinado por la
capacidad de pago del deudor, tipo de crédito que se trate y la

disponibilidad de recursos que tenga la Caja de Ahorro Tundayme

Art. 9.- Ningun Socio podra reclamar condiciones crediticias diferentes a

las que establece el presente Reglamento.

Art. 10.- La Caja de Ahorro Tundayme, podra cobrar directamente al
socio solicitante, los gastos efectivos y directos, asociados a gastos
notariales, tasacion y otros relacionados con el otorgamiento del crédito, o

de sus garantias; asi como, respectiva comision por el crédito.




Art. 11.- La Gerencia, debera llevar permanentemente actualizados,
registros que contengan los antecedentes de todos los créditos otorgados

y el comportamiento de pago de los socios.

TITULO I

OTORGAMIENTO DE LOS CREDITOS

Art. 12.- Los socios que deseen optar por un préstamo, deberan llenar
una solicitud de crédito, que para estos efectos dispondra de un
formulario la Caja de Ahorro Tundayme, dirigida al Gerente de la Caja,
para el tramite respectivo. La peticion sera aprobada por el “Comité de

Crédito”.

Las personas que por algin impedimento no pudieran suscribir el referido
formulario, deberan consignar su huella digital en el mismo documento, el

gue sera llenado por la cajera-contadora de la Caja de Ahorro Tundayme

Art. 13.- La Caja de Ahorro , solo realizara operaciones de créditos con
sus socios, quienes tendran derecho a solicitarlo cuando tuvieran por lo
menos 6 meses de ahorro y el préstamo no sera superior tres veces mas
de lo que tiene ahorrado, como un maximo del monto autorizado por el

Comité de Crédito y que cumpla los siguientes requisitos:




v' Encontrarse al dia en el pago de sus obligaciones econémicas tales
como: pagos de aporte de capital y de los créditos recibidos,
incluyendo los créditos indirectos (aval/ o codeudor solidario), si fuese

el caso.

v Acreditar solvencia y capacidad econémica necesaria para satisfacer y
cumplir con las amortizaciones del capital prestado y pago de
intereses, para cuyo efecto debera presentar la documentacién que le
sea solicitado. Ninguna solicitud sera aprobada por el Comité de

Crédito, sifaltara alguno de los requisitos mencionados.

Art. 14.- El monto de préstamo a otorgar se determinara de acuerdo a los

siguientes factores:

a) Garantia.
b) Capacidad de pago.

c) Opinion y evaluacién de riesgo que emita el Comité de Crédito.

Art. 15.- Todos los socios, al momento de solicitar un préstamo, seran
evaluados conforme a su cumplimiento con la Caja de Ahorro Tundayme,
en base a su constancia en el pago de aportes de capital y a su
responsabilidad en la cancelacion de sus compromisos contraidos en las

operaciones de crédito.




Art. 16.- Los créditos seran aprobados por Comité de Crédito y el Gerente
TITULO I
DE LOS TIPOS DE CREDITO

Art. 17.- La Caja de Ahorro Tundayme, podré otorgar los siguientes tipos
de créditos, al inicio de sus operaciones, atendiendo al destino de los

recursos:

1. Créditos de consumo (ordinario)

2. Créditos Emergentes (ordinario)

TITULO IV
DE LA JUSTIFICACION DE INGRESOS
Art. 18.- Al solicitar un crédito, los socios deberéan justificar lo ingresos y
la actividad laboral que realicen.

TITULO V

DE LA DOCUMENTACION Y LA GARANTIA DE LOS CREDITOS

Art. 19.- El Gerente podra exigir, las garantias que considere prudente y
necesarias segun fuera el monto y condiciones del crédito solicitado, la

solvencia demostrada por el solicitante y otras circunstancias que

o)



merecieran ser consideradas al efecto. Las garantias podran consistir en

codeudores solidarios.
Art. 20.- Todos los créditos se documentaran mediante la suscripcion o

aceptacion de firmas cruzadas y pagares o lo que determine el Comité de

Crédito.

Art. 21.- Solamente se entregara el dinero una vez que se haya

legalizado el crédito ya sea por firmas y/o documentos.
Art. 22.- No podran ser garantes, las personas que se encuentren en:
v" Que se encuentren en mora o atrasado el pago de créditos que se le
hubiera otorgado.
v" Quienes ya son garantes de un crédito.
v" No tenga una responsabilidad verificada.
TITULO VI

DEL PAGO DE LOS CREDITOS

Art. 23.- Todos los pagos de los créditos concedidos por la Caja de

Ahorro Tundayme, podran hacerse efectivo en Caja, o mediante depdsito

o)



directo en la Caja de Ahorro Tundayme, entregando a la cajera el
respectivo comprobante de la transaccion, que entrega la Institucion
Bancaria. En ambos casos la cajera entregara el correspondiente

comprobante de ingreso.

Art. 24.- Todos los pagos deberan efectuarse a mas tardar, en la fecha de
vencimiento pactada en los contratos o documentos suscrito por el socio.
Si el dia de pago cayera en dia feriado, el pago debera realizarse en
cualquier dia habil de los siguiente ochos dias del periodo de gracia que
la Caja de Ahorro da a sus clientes; salvo que la Caja de Ahorro

Tundayme, establezca lo contrario.

Art. 25.- El pago total de la deuda comprende capital, intereses, gastos, y

reajustes.
Art. 26.- Si se debe capital e interés, el pago se imputara primeramente a
los intereses.

TUTLO VII

DE LA RENOVACION Y RENEGOCIACION DE UN CREDITO

Art. 27.- Para tener opcidon a un nuevo préstamo el socio, debe haberse

cancelado por lo menos el 80%, del préstamo anterior, ejecutable

o)



Gnicamente cuando haya solicitado el maximo del crédito o otorgado por

la Caja de Ahorro.

Si ameritan las circunstancias economicas financieras de un socio deudor
y previo la peticion correspondiente y aceptacion de las condiciones, la
Gerencia, podran renegociar el crédito otorgado, siempre y cuando se
acredite incuestionablemente que su situacidbn econdmica varia y con la

renegociacion sera factible cumplir con el servicio de la deuda.
TITULO IX

DE LA REFORMA INTERPRETACION Y COMPLEMENTACION DEL

REGLAMENTO DE CREDITOS

Art 33.- El Consejo de Administracidbn conjuntamente con el comité de
crédito por acuerdo adoptado por la mayoria de sus miembros titulares,

podran modificar el reglamento de crédito.

Art. 36.- El Consejo de Administracion podra resolver cualquier situacion

no contemplada en este documento e interpretar sus disposiciones.

Art. 37.- EL Consejo de Administracion podra complementar las normas

contenidas en el presente Reglamento.

o)



ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

En el estudio econdmico-financiero se determina si la caja de ahorro es
factible o no y de esta manera tomar decisiones en base a los resultados

de ejecutar o no el proyecto.

Objetivos

v Determinar el financiamiento en base al calculo de las inversiones
que se obtendra a partir de los requerimientos de la caja de ahorro
como son activos fijos, activos diferidos, y activo circulante, para
saber los medios por los cuales obtendra estos recursos.

v' Determinar el capital de trabajo a través de las aportaciones e
ingreso de dinero para saber si se trabajara con recursos propios o
a través del financiamiento.

v' Analizar costos a través de la determinacién de los gastos para
tener una correcta gestion empresarial.

v' Elaborar los estados de resultados en base a la informacion
obtenida anteriormente, para determinar la rentabilidad del
proyecto.

v' Realizar los indicadores financieros con los resultados obtenidos en
los balances elaborados para conocer el plazo de recuperacion de

capital y la factibilidad del proyecto.




Inversion y Financiamiento

Inversiones

Las inversiones permiten determinar los activos con los cuales operara la

caja de ahorro entre ellos tenemos:

Inversiéon en Activos Fijos

Representa aquellos bienes tangibles adquiridos por la caja de ahorros

necesarios y utilizados para la prestacion de servicios los mismos que

estan sujetos a depreciaciones.

Los activos fijos necesarios para el funcionamiento de la caja son los

siguientes:

Cuadro Nro. 61

2 Escritorios ejecutivos de 4 gavetas 140,00 280,00
1 Archivador de 4 gavetas 140,00 140,00
6 Sillas para oficina metdlicas al horno 30,00 180,03
2 Sillas giratorias tipo secretario 60,00 120,00

Fuente: Muebleria Martita, Anexo Nro. 6




Equipo de Oficina

Aqui se incluyen los costos en que se deben incurrir para la adquisicion

de bienes que seran utilizados por el personal administrativo.

Cuadro Nro. 62

Teléfono inalambrico 221 Panasonic 124,99 124,99

Fuente: Anexo Nro. 7

Equipo de Computacion

Es el aquel que serd utilizado por el personal del area administrativa

facilitando los trabajos de campo. Incluido el software que se va a utilizar

Cuadro Nro. 63

2 Computadoras 579,04 1158,08
1 1 Impresora Matricial 371,92 371,92
1 Software SAC 1000,00 1000,00

Fuente: Master PC, Anexo Nro. 8




Resumen de Activos Fijos

Cuadro Nro. 64

Detalle Valor Total
Muebles y Enseres 720,03
Equipo de Oficina 124,99
Equipo de Computacion 2530,00
TOTAL 3375,02

Fuente: Cuadros Nro. 61,62,63

Inversiédn en Activos diferidos

Las inversiones en activos intangibles se realizaran sobre activos
constituidos por los servicios 0 derechos adquiridos, que son necesarias
para la marcha del proyecto. En otras palabras son los bienes necesarios
para el funcionamiento de la caja de ahorro de los cuales generalmente
se cancela por adelantado teniendo como principal caracteristica el de ser

intangibles.

Gastos de Constitucion

Son aquellos gastos necesarios para la constitucion, inicio de actividad o
ampliacion de la actividad de la empresa. Se incluyen gastos de notaria,

coste de permisos, proyectos, etc.




Cuadro Nro. 65

Minuta Notaria 477,54 477,54
Escritura 200 200,00
Estatutos y Reglamentos 200 200,00
Inscripcién en el Registro Mercantil 25 25,00

Inscripcién en Superintendencia de Economia Solidaria y
200 200,00
Popular

Fuente: Investigacion Directa

Linea Telefénica

Son aquellos gastos que tendra la caja de ahorro que pagar por las

instalaciones que se den en este caso la instalacion de la linea telefnica.

Cuadro Nro. 66

Pago Linea Telefonica CNT 67,20 67,20

TOTAL 67,20

Fuente: Investigacion Directa

Gastos de Adecuacioén

Son aquellos gastos ocasionados al momento de adecuar e instalar la

oficina donde operara la caja de ahorro.




Cuadro Nro. 67

Disefio y adecuacion

Fuente: Anexo Nro.9

Estudios

Son aquellos estudios de factibilidad que se realizan anteriormente en el

proyecto de tesis.

Cuadro Nro. 68

Estudio de Mercado 110,00 110,00
Estudio Técnico 105,00 105,00
Estudio Legal y Administrativo 95,00 95,00
Estudio Econdmico Financiero 90,00 90,00

Fuente: Investigacion Directa

Resumen de activos diferidos

En el presente cuadro se constata todos los activos diferidos que
necesitara la caja de ahorro, para iniciar las actividades incluyendo todos

los permisos.




Cuadro Nro. 69

Detalle Valor Total
Gastos de constitucion y organizacién 1102,54
Gastos de Adecuacion 500,00
Linea Telefdnica 67,20
Estudios 400,00
TOTAL 2069,74

Fuente: Cuadros Nro. 65, 66, 67, 68

Inversiones en activos circulantes

Es una parte del activo total, compuesto por los activos mas liquidos de la
caja de ahorro, incluyendo las cuentas mas representativas de los bienes
y derechos que se convertiran en dinero en un periodo de tiempo no

mayor de un afio. Entre ellos tenemos:

Sueldo y Salarios

Son aquellas remuneraciones que se paga al personal por trabajar en la

caja de ahorro.




Cuadro Nro. 70

Cajera -
366,99 30,58 30,58 15,29 44 59 488,04 5856,46
Contadora

Fuente: Ministerio De Relaciones Laborales

Cuadro Nro. 71

Cajera -
J 380,46 31,71 31,71 15,85 46,23 31,69 537,64 6451,70
Contadora

Fuente: Ministerio De Relaciones Laborales




La caja de ahorro para iniciar sus actividades contara con dos personas
de los cuales el gerente o administrador sera de la asamblea sin percibir
alguna remuneracion y la cajera-contadora con la remuneracion basica
debido a que la caja de ahorro obtendra pocos ingresos, solamente se
pagara a la cajera - contadora. Quien ser la encargada de llevar los

registros de ingresos y gastos.

Proyeccién de Sueldos Y Salarios

Cuadro Nro. 72

Cajera -
5856,46 | 6451,70 | 6688,47 | 6933,94 | 7188,41
Contadora

Fuente: Ministerio De Relaciones Laborales

Para determinar la proyeccion de sueldos y salarios se toma en

consideracion la inflacion la cual es de 3,67%.

Arriendo

Valor que se paga por el local en donde estara ubicada la caja de ahorro,
ya que esta no cuenta con un local propio y no contara con Ssus
instalaciones en la Junta Parroquial debido a que no existe el espacio

suficiente para la caja de ahorro.




Cuadro Nro. 73

Arriendo  del

— 100,00| 1200,00 | 1244,04 | 1289,70 | 1337,03 | 1386,10
ocal

Fuente: Investigacion Directa

Gastos de operacién

Los gastos de operacion se destinan al funcionamiento del negocio y no

se puntualizan a la espera de un beneficio futuro, sino que su funcion es

permitir el sustento de la actividad comercial entre ellos tenemos:

Permisos de funcionamiento

Son aquellos que incurren para establecerse legalmente la caja de

Ahorro.

Cuadro Nro. 74

Pago Municipio 25,00 25,00
Patente Municipal 15,00 15,00
Bomberos 30,00 30,00

Fuente: Investigacion Directa




Servicios basicos

Es el pago de los servicios utilizados entre los que constan pago de agua,

luz, teléfono e internet.

Cuadro Nro. 75

1 Luz 15,00 15,00 180,00
1 Teléfono e Internet 30,00 30,00 360,00
1 |Agua 6,00 6,00 72,00

Fuente: Investigacion Directa

Suministros de oficina

Hacen referencia a los dutiles de oficina  requeridos para el
funcionamiento de la Caja de Ahorro. En esta cuenta se registran los

costos de suministros como son:

Esferograficos, gomeros, clips, papeletas tanto de retiro como las de
depdsito etc., los mismo que seran utilizados seran utilizados por el

personal administrativo.




Cuadro Nro. 76

Cant Detalle Valor U Valor Valor

Mensual. | Anual
5 Resma de Papel Bond High Tech 3,50 1,46 17,50
2 Caja de clips x 100 unidades 0,40 0,07 0,81
1 Cajas de grapas Alex 26/6 X 0.0 0.07 0.0

5000 Unidades

2 Grapadora Eagle 2,25 0,38 4,50
2 Perforadora Eagle 1,90 0,32 3,81
4 Archivador Oficio Negro AR.M.1 2,50 0,83 9,99
5 Borradores Pelikan PZ- 20 0,20 0,08 1,01
5 Pega en barra Glue Stick 36g. 0,75 0,31 3,75
1 Cinta Scoch Fantape 40m?12mm 0,35 0,03 0,35
1 Cinta Scoch 1.2 pulg. Pequena 0,20 0,02 0,20
1 Caja esfero Bic fino 7,20 0,60 7,20
1 Caja lapiz Simbalion 2,20 0,18 2,20
2 Corrector Bic 1,65 0,27 3,29
2 Resaltadores Pelikan 0,65 0,11 1,30
15 | Sobre Manila A4 0,15 0,18 2,18
1 Cuaderno Empastado 100 H. 1L. 3,51 0,29 3,51
200 | Solicitud de la Apertura de cuenta 0,10 1,67 20,00
400 |Cartolas 0,17 5,67 68,00
2500 |Papeletas de retiro 0,10 20,83 250,00
2500 |Papeletas de deposito 0,10 20,83 250,00
200 |Solicitud de crédito 0,10 1,67 20,00
TOTAL 55,87 670,49

Fuente: Romagui’S Papeleria Y Bazar, Anexo Nro. 10




Suministros de Limpieza

Son aquellos gastos incurridos en la limpieza de la caja de ahorro para

ello tenemos.

Cuadro Nro. 77

Cantidad Detalle Valor U | Valor Anual
1 Detergentes 5K 14,20 14,20

1 Desinfectante galén 55,12 55,12

1 Escoba triangular 2,76 2,76

1 Trapeador rectangular 3,60 3,60

1 Recogedor rectangular 1,50 1,50

3 Basureros de oficina 3,50 10,50
TOTAL 87,68

Fuente: Multiservicios Alen Cia. Ltda., Anexo. Nro. 11

Publicidad y Propaganda

Se refiere a aquella forma de hacer conocer la caja de ahorro en el sector,
para ello contamos con diferentes formas de hacer publicidad, entre ellos
estan: radios, redes sociales, hojas volantes el medio por el que mas se
hard conocer la caja de ahorro sera la radio y las hojas volantes de esta
forma la poblacion tendra un mejor conocimiento sobre la caja de ahorro

en la comunidad.




Cuadro Nro. 78

] 1spot
3 primeros |
] diario, De
Radio Cenepa |meses de 3,25 65,00 195,00
. Lunes a
cada afo )
Viernes
Hojas Volante 600 $0,31 186,00 186,00

Fuente: Radio Cenepa e Imprenta Santiago Anexo Nro.12

Resumen de gastos de operacién

Cuadro Nro. 79

Permisos de funcionamiento 70,00 70,00
Servicios basicos 51,00 612,00
Suministros de oficina 55,87 670,49
Suministros de limpieza 87,68 87,68
Publicidad y propaganda 31,75 381,00

Fuente: Cuadros Nro. 74,75,76,77,78

Proyeccion de Gastos Operacionales

Luego de obtener el total de gastos operacionales se los proyecta para

los afios de vida util del proyecto.

o)



Cuadro Nro. 80

Fuente: Cuadro Nro. 79

Resumen de Capital de Trabajo

Cuadro Nro. 81

Permisos de funcionamiento 70,00 72,57 75,23| 77,99| 80,86
Servicios bésicos 612,00| 634,46| 657,75| 681,88 706,91
Suministros de oficina 670,49| 695,10| 720,61| 747,05| 774,47
Suministros de limpieza 87,68 90,89 94,23 97,69| 101,27
Publicidad y propaganda 381,00 394,98| 409,48| 424,51| 440,09

Fuente: Cuadro. Nro. 71,73,79

Fondo inicial de crédito

Sueldos y salarios 488,04
Arriendo 100,00
Gastos de operacion 296,30

Es necesario para financiar los montos de los primeros créditos

otorgados.

Fondo Inicial de crédito

Cuadro Nro. 82

Fuente: Cuadro Nro. 53




Para resumir el total de inversion se la obtiene a través de la sumatoria de

todos los activos fijos, diferidos, todos los componentes que conforman el

capital de trabajo, y por ultimo el fondo inicial de crédito de esta manera

podemos obtener la inversion inicial que necesitara la caja de ahorro para

empezar con sus actividades normalmente en la parroquia, la inversion

inicial es de $ 16.216,59

Cuadro Nro. 83

Muebles y Enseres 720,03
Equipo de Oficina 124,99
Equipo de Computacion 2530,00

Gastos de constitucion y organizacién 1102,54
Gastos de Adecuacion 500,00
Linea Telefénica 67,20
Estudios 400,00

Fondo inicial de crédito

Sueldos y salarios 488,04
Arriendo 100,00
Gastos de operacion 296,30

9.887,50

Fuente: Cuadro Nro. 64,69,81




Depreciaciones

A continuacidn se presenta las depreciaciones de los activos fijos,

indicando cuél es su tiempo maximo de vida y cual seria el valor rescate

Cuadro Nro. 84

Muebles y

1 720,03| 10 10% 72,00 64,80 396,02
Enseres

2 |Equipo de oficina | 124,99| 5 20% 12,50 22,50 12,50
Equipo de

3 2530,00| 3 | 33,33% 0,00 843,33

computacion

SUBTOTAL 3375,02 84,50 930,63 408,52

Reinversion en

Equipo de 2530,00 3| 33,33% 843,33 843,33

computacién

Fondo de Crédito 9887,50

Total 5905,02 84,50 930,63| 11139,35

Fuente: Cuadros Nro. 64, 82, 63




Cuadro Nro. 85

Fuente: Cuadro Nro. 84

| 08| s

Amortizacion de Activos Diferidos

Muebles y enseres 64,80 64,80 64,80| 64,80| 64,80
Equipo de Oficina 22,50 22,50 22,50| 22,50| 22,50
Equipo de Computacion 843,33| 843,33 843,33| 843,33| 843,33

| o308 o308 e3089]

A diferencia de las depreciaciones, la amortizacion de activos diferidos

son gastos pre-operativos y no esta sujeta a la vida util, sino que por lo

general, se amortizara segin se vayan consumiendo o gastando los

activos.

Cuadro Nro. 86

Gastos de
o 1102,54 220,51| 220,51| 220,51| 220,51| 220,51
constitucion
Gastos de
_ 500,00 100,00 100,00| 100,00| 100,00| 100,00
Adecuacion
Linea
67,20 13,44 13,44 13,44 13,44 13,44
Telefénica
Estudios 400,00 80,00 80,00 80,00 80,00| 80,00

Fuente: Cuadros Nro. 69




Cuadro Nro. 87

Sueldos y Salarios 5856,46| 6451,70| 6688,47| 6933,94| 7188,41
Arriendo 1200,00| 1244,04| 1289,70| 1337,03| 1386,10
Permisos de

Funcionamiento 70,00 72,57 75,23 77,99 80,86
Servicios Basicos 612,00 634,46 657,75 681,38 706,91

Suministros de Oficina 670,49 695,10 720,61 747,05 774,47

Suministros de 87,68 90,89 94,23 97,69| 101,27
Limpieza

AUIEIET 381,00| 394,98| 409,48| 42451| 440,09
propaganda
Depreciaciones 930,63 930,63 930,63 930,63 930,63

Am_ortlzaqlon_ de 413,95 413,95 413,95 413,95 413,95
Activos Diferidos

Fuente: Cuadros Nro. 83, 85, 86

Para la deduccion de los gastos operacionales se toma en consideracion
todos los gastos que tendra la Caja de Ahorro y Crédito como efectos de
sus operaciones tales como: Sueldos, Arriendo, servicios BAasicos,
Suministros de Oficina, Suministro de Limpieza, Publicidad y Propaganda,
Depreciaciones, Amortizaciones llegando a un total de $10222,20 para el

primer afio

Financiamiento

Una vez obtenido el monto de la inversion total es necesario detallar los
aportes propios, provenientes de los socios que conformaran la caja de
ahorro, esto es mediante el aporte inicial, ahorro a la vista, ahorro a plazo

fijo, dinero que financiara la iniciacién de las actividades de la caja.




Aporte inicial

El aporte inicial es el capital propio para iniciar la caja de ahorro y con el

cual en cierta parte se financiara los gastos administrativos,
representando el capital de cada socio(a) que poseera dentro de la caja
de ahorro. Si hubiese liquidacion de la institucion el aporte inicial sera el
altimos en ser distribuidos. Para tener el monto promedio de los
certificados de aportacion de los socios se tomé en cuenta la pregunta
Nro. 18 En caso de estar dispuesto a formar parte de la Caja de
Ahorro cuanto seria su valor de aporte inicial. DAndome un valor

promedio de $10 de aporte Inicial

Cuadro Nro. 88

Detalle Aol | Afo 2 Afio 3 Ao 4 | Afo5

Socios 200 211 222 235 248
Aporte Inicial 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00

TOTAL 2000,00 | 2110,00 | 2220,00 | 2350,00 | 2480,00

Fuente: Cuadro Nro. 18, 38

Ahorro a la vista

A crearse la caja de ahorro el socio se podra realizar depésitos a la vista
entre 25 dolares mensualmente dinero que servira para la capitalizacion
de recursos y de esta manera poder colocarlo para creditos. Cabe
recalcar que al ser un ahorro a la vista podran retirarlo cuando ellos crean

conveniente.




Cuadro Nro. 89

Socios 200 211 222 235 248
Ahorro a la vista 311,00 322,00 334,00 346,00 359,00

Fuente: Cuadro Nro. 46

Ahorro a plazo fijo.

El ahorro a plazo fijo tendra como finalidad promover el una cultura
ahorrativa entre sus pobladores fijando tiempos en los cuales no ocupen
ese dinero a cambio de ello se pagara un interés. Este ahorro a plazo fijo

servird para canalizarlo para los mismos créditos de los socios

Cuadro Nro. 90

Socios 200 211 222 235 248
Ahorro a plazo fijo 373,00 387,00 401,00 416,00 431,00

Fuente: Cuadro Nro. 47

Presupuestos

Son los ingresos y gastos presupuestados y proyectados en el tiempo que
sirve para la determinacion del flujo de caja con proyeccion durante la

vida til de la caja de ahorro.




Presupuesto de Ingresos

Los ingresos de la caja de ahorro resultan de los servicios brindados a los

socios. Es decir del dinero obtenido con sus debidos descuentos se lo

colocara para los créditos solicitados. Alcanzando en el primer afio un

ingreso de 75.936,00 ddlares disponible para colocaciones.

Cuadro Nro. 91

Aporte inicial | 2.000,00| 2.110,00| 2.220,00 2.350,00 2.480,00
ngroa'a 24.880,00| 27.176,80| 29.659.20| 32.52400| 35.612.,80
Ahorro a plazo | 52.220,00| 57.159,90| 62.315,40| 68.432,00|  74.821,60

Encaje del 4%| 3.164,00| 3.457,87| 3.767,78 4.132,24 4.516,58

Intereses
Ganados

18.224,64| 19.917,32| 21.702,44

23.801,70

26.015,48

Fuente: Cuadros Nro. 53

Presupuestos de costos

En el presupuesto de costos se considera los costos para prestar el

servicio en los cuales consta los intereses, por depdésitos a la vista 'y a

plazo fijo a excepcién de las depreciaciones y la amortizacion de los

activos diferidos.




Para ello se calcula primero los costos pagados de los ahorros a la vista q
son del 1,21% y de los depdsitos a plazo fijo del 5% intereses establecido

en el banco central y multiplicado por el ahorro queda un total de

Cuadro Nro. 92

Int. Ahorro a la
] 301,05 328,84| 358,88| 393,54| 430,91 1,21%
Vista

Int. Ahorro a
o 3730,00| 4082,85|4451,10 | 4888,00 | 5344,40 5%
azo

Fuente: Cuadro Nro. 46,48

A continuacion se detalla el presupuesto total de operacién que se
requerira para los 5 afios de vida util del proyecto que hace referencia a
los costos y gastos en los cuales va a incurrir la caja de Ahorro debido a
sus operaciones diarias, en los cuales los interés se los considera como
costos directos y los costos indirectos son los gastos administrativos,

depreciaciones y amortizaciones.

Y los gastos son aquellos que la empresa paga por una contraprestacion
del exterior es decir esta recibe beneficios y los cancela en un valor

monetario.




Costos Directos

Cuadro Nro. 93

Intereses Pagados

Costos Indirectos

4.031,05

4.411,69

4.809,98

5.281,54

5.775,31

Depreciacion de muebles

diferidos

Gastos Administrativos

64,80 64,80 64,80 64,80 64,80
y enseres
Depreciacion de equipo
o 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50
de oficina
Depreciaciéon de equipo
» 843,33 843,33 843,33 843,33 843,33
de computacién
Amortizacion de activos
413,95 413,95 413,95 413,95 413,95

Fuente: Investigacion Directa

Sueldos y salarios 5.856,46| 6.451,70| 6.688,47| 6.933,94| 7.188,41
Arriendo 1.200,00 1.244,04 1.289,70| 1.337,03| 1.386,10
Permisos de

) . 70,00 72,57 75,23 77,99 80,86
funcionamiento
Servicios basicos 612,00 634,46 657,75 681,88 706,91
Suministros de oficina 670,49 695,10 720,61 747,05 774,47
Suministros de limpieza 87,68 90,89 94,23 97,69 101,27
Publicidad y propaganda 381,00 394,98 409,48

424,51 440,09




Estado de Pérdidas y Ganancias

Al elaborar el estado de Pérdidas y Ganancias significa determinar la
utilidad neta del proyecto obteniendo la a partir de la diferencia de los
ingresos totales menos los costos totales entre otros. Debido a que esta
es una institucion con fines sociales, no esté sujeta al pago del impuesto a

la renta.

Con este se determind la utilidad neta que para el primer afio es de
3.375,68 ddblares para los préoximos afios esta va incrementando de
acuerdo a las actividades, incremento de socios asi como también los
ingresos provenientes de aportaciones y ahorros que seran destinados

para otorgar créditos.



Ingresos Operacionales

Cuadro Nro. 94

Intereses Ganados

$ 18.224,64

$ 19.917,32

$ 21.702,44

$ 23.801,70

$ 26.015,48

Utilidad Bruta

$ 457731

$ 5.612,42

Egresos
Intereses Pagados $ 403105 | $ 441169 | $ 480998 | $ 528154 | $ 5.77531
Gastos de Administracion $ 887762 | $ 958374 | $ 9.93546 | $ 10.300,09 | $ 10.678,11
Depreciacion de Muebles y Enseres $ 64,80 | $ 64,80 | $ 64,80 | $ 64,80 | $ 64,380
Depreciacion de Equipo de Oficina $ 2250 | $ 2250 | $ 2250 | $ 2250 | $ 22,50
Depreciacion de Equipo de Computacién $ 84333 | $ 84333 | $ 84333 | $ 84333 | $ 84333
Amortizacion de Activos Diferidos $ 41395 | $ 41395 | $ 41395 | $ 41395 | $ 413,95

$ 6.875,49

$ 8.217,47

15% Trabajadores

$ 595,71

$ 686,60

$ 841,86

$ 1.031,32

$ 1.232,62

impuesto a la renta 0% I R O O R

Fuente: Cuadros Nro. 91, 93



Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se establece a través de los calculos entre costos
fijos y variables en donde no se genera utilidad ni perdida siendo este el
margen de contribuciéon el cual es igual al costo fijo. Para determinarlo
primeramente se establecié la clasificacion de los costos fijos y costos
variables. En cuanto a los costos fijos tenemos a las depreciaciones, las
amortizaciones, Los sueldos y salarios y arriendo; mientras que en costos
variables se encuentra los intereses, pago de servicios basicos,
suministro de oficina y limpieza. Una vez establecidos y teniendo claro
cudles son los costos fijos y variables se elabora una tabla de estos

costos para poder determinar el punto de equilibrio.



Costos Directos

Fijo

Var.

Cuadro Nro. 95

Fijo

Var.

Fijo

Var.

Fijo

Var.

Fijo

Var.

Interés Ahorro Obligatorio

Costos Indirectos

4.031,05

4.411,69

4.809,98

5.281,54

5.775,31

Gastos Administrativos

Dep. Muebles y Enseres 64,80 64,80 64,80 64,80 64,80
Dep. Equipo de Oficina 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50
Dep. Equipo de Computacion 843,33 843,33 843,33 843,33 843,33
Amortiz. de Activos Diferidos 413,95 413,95 413,95 413,95 413,95

TOTAL

Fuente: Cuadro Nro. 93

\ |
|

Sueldos y Salarios 5856,46 6451,70 6688,47 6933,94 7188,41
Arriendo 1200,00 1244,04 1289,70 1337,03 1386,10
Servicios Basicos 612,00 634,46 657,75 681,88 706,91
Suministros de Oficina 670,49 695,10 720,61 747,05 774,47
Suministros de Limpieza 87,68 90,89 94,23 97,69 117,68
Publicidad 381,00 394,98 409,48 424,51 440,09




El punto de equilibrio se encuentra dado en funcion de los costos totales,

en funcion de la capacidad instalada y en funcion de ventas.

Datos

Costo Variable 5401,21

Costo Fijo 8.782,04
Ingresos Totales 18.224,64

En funcién de costos totales:

CT = CV+CF
CT = 5401,21 + 8782,04
CT = 14183,25

En funcién de la Capacidad Instalada:

CF
PEC[= W =100
o ( 8.782,04
0=118224,64 — 5.401,21
PE; = 68%

]*mn

En funcién de Ventas:

8.782,04

© |, _5.40121
18224.,64

PE, =12481,02



Figura Nro. 9
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Evaluacién Financiera

Los resultados obtenidos en la evaluacién financiera permiten determinar
la factibilidad del proyecto, sobre la ejecuciébn o no del proyecto. Los
indicadores que permiten medir la rentabilidad del proyecto son Flujo de
caja, Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (Tir), Relacion
Costo Beneficio (RBC), Periodo de Recuperacion de Capital (PRC) y por

ultimo el Andlisis de Sensibilidad.

Flujo de Caja

Es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado
constituyendo como un indicador importante de la liquidez de la Caja de
Ahorro, permitiendo determinar las necesidades reales de capital en los

diferentes momentos del desarrollo del negocio.




Cuadro Nro. 96

INGRESOS OPERACIONALES
Intereses Ganados $ 182246 $ 199173| $ 21.7024| $ 23.801,7 $ 26.015,5

Intereses Pagados $ 403105 $ 441169 $ 480998 | $ 528154 | $ 5.775,31
Gastos de operacion $ 10.222,20| $ 10.928,32 | $ 11.280,04 | $ 11.64467 | $ 12.022,69

15% TRABAJADORES . |$ 59571 $ 68660| $ 841,86| $ 1.031,32
(+) Depreciacion activos fijos $ 930,63 | $ 930,63 | $ 930,63 | $ 930,63 | $ 930,63
(+) Amortizaciones $ 41395 | $ 41395 | $ 41395 | $ 41395 | $ 413,95
(-) Inversion del proyectos $ 16.216,59

(-) Reinversién $ 2.530,00

(+) Valor Rescate $ 11.139,35




Costo de Capital

Para obtener el costo de capital se utiliza la tasa pasiva referencial del
Banco Central del Ecuador de los depdsitos a plazo fijo, puesto que los
fondos que se necesitan seran financiados por los socios. La misma que

se encuentra en un valor de 5,54%.

Cuadro Nro. 97

Inversion 16216,59 100% 5,54% | .=100%* 5,54%
Propia
Inversion Total 16216,59 100% 5,54

FUENTE: Investigacion Directa

Tasa de Descuento

La tasa de actualizacién o de descuento se calcula tomando en cuenta el
costo de capital promedio ponderado en funcién del peso de la inversion

propia.

Troi = Tasa de descuento CK = Costo de capital | = Tasa de Inflacién

Troi=(1+Ck)=(1+1)—1

Troi= (14 0,0554) % (1+3,67) — 1

Troi= 0,09413 =100 = 9,410




Valor Actual Neto (VAN)

Mide la rentabilidad del proyecto en términos monetarios determinando

los valores actuales de los flujos futuros de caja proyectados a partir del

primer afio de actividades y restando la inversion.

Cuadro Nro. 98

Fuente: Cuadro Nro. 96

9,41%
0 16.216,59
1 4.720,26 0,913965519 4.314,16
2 5.235,30 0,835332970 4.373,21
3 6.115,14 0,763465532 4.668,70
4 4.658,75 0,697781171 3.250,79
5 19.468,78 0,637747931 12.416,18

16.216,59

12.806,44

Con una tasa de descuento de 9,41% el resultado es un VAN positivo por

lo que se acepta la ejecucién del proyecto. En el afio cero consideramos

la inversion inicial, y a partir del afio uno los flujos son positivos, con estos

resultados obtenidos se suma todos estos datos a lo que se le restara la

inversion inicial que se tiene de $ 16.216,59 el cual da como resultado un

VAN positivo.




Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno es aquella en donde se calcula el van es

igual a cero, o la tasa de descuento que hace que los flujos netos de

efectivo igualen el monto de la inversion. Esta tasa tiene que ser mayor

gue la tasa minima de rendimiento exigida al proyecto de inversion.

Cuadro Nro. 99

ANOS | FLUJO NETO | FACTOR ACT. | VAN MENOR | FACTOR ACT. | VAN MAYOR
30,43% 31,43%
-16216,59 -16216,59 -16216,59
1 4720,26 0,76669 3619,00 0,76086 3591,46
2 5235,30 0,58782 3077,42 0,57891 3030,76
3 6115,14 0,45068 2755,96 0,44047 2693,53
4 4658,75 0,34553 1609,75 0,33514 1561,32
5 19468,78 0,26492 5157,64 0,25499 4964,39
16219,78 15841,48
3,18 -375,12
Fuente: Cuadro Nro. 96
Van menor
TIR = Tm + Dt( )

TIR = 30,43% + 1%(

TIR = 30,44%

Van menor — (Van mayor)

3,18

3,18 — (—375,12)

La tasa interna de retorno es de 30,44% que es el porcentaje al que

recuperaremos el valor total de la inversion, cabe recalcar que este valor




es mayor a la tasa de descuento (9,41%) lo cual se puede decir que el

proyecto es factible.

Relacién Beneficio - Costo

Es la suma de los flujos netos divido para la inversién inicial de la caja de

ahorro. Si el proyecto es mayor a uno el proyecto es proyecto es factible.

Cuadro Nro. 100

9,41% 9,41%
1 | 14253,25|0,913993 13027,38 | 18224,64 | 0,913993 16657,20
2 | 15340,01]0,835384 12814,79|19917,32 | 0,835384 16638,60
3 |16090,02|0,763535 12285,29|21702,44 | 0,763535 16570,57
4 116926,22| 0,697866 11812,23| 23801,70 | 0,697866 16610,39
5 |17798,00|0,637845 11352,36 | 26015,48 | 0,637845 16593,83

Fuente: Cuadro Nro. 96

Para el célculo se empled la siguiente formula

REC = (Elngresns Actualizadns)
~ | EZCostos Actualizados
83070,60
REC = (—)
61292,05
REC= 1,36



Como ya se menciona anteriormente por cada ddlar invertido se
recuperara el capital mas la utilidad generada lo que demuestra que se

ganara 0,36 ctvs. Por cada ddlar invertido.
Periodo de recuperacion del capital

Permite conocer en qué tiempo se recuperara la inversion inicial para su

calculo se utiliza el flujo neto y la inversién inicial.

Cuadro Nro. 101

(16216,59)

4720,26| 4720,26
5235,30| 9955,56
6115,14| 16070,69
4658,75| 20729,44
19468,78

gl (b W N[k |O

Fuente: Cuadro Nro. 96

Inversion — X Primeros Flujos

PCR = Afl i ion +
© que supera inversion Flujo Neto del Afio que supera inversion

16216,59— 2072942
4658.75

PCR =4 +

PCR = 3,0313177 3 afios

PCR =0,03758122 0 meses

PCR = 11,2743652 11 dias

La inversion inicial se recupera en 3 afos, 0 mesesy 11 dias



Analisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad permite medir la variacion que se da en el
rendimiento del resultado del proyecto de la caja de ahorro, puesto que
se modifica alguna de las variables que determinan la rentabilidad

tomando en cuenta que las demas variables no cambian.

Con este andlisis se conoce que factor o0 variable afecta
mayoritariamente el resultado de operacién del proyecto ante los posibles
cambios que se den en la economia ya sea con los costos e ingresos cual
de los dos es soporta cambios, para lo cual se debe calcular los nuevos

flujos de caja y el VAN.



Cuadro Nro. 102

8,42% 10,00% 11,00%
$(16.216,59) $(16.216,59) $(16.216,59)
1 14253,25 15453,53 18224,64 2771,11 0,90909091 2519,19 0,9009009 2496,493887
2 15340,01 16631,81 19917,32 3285,51 0,82644628 2715,30 0,81162243 2666,595807
3 16090,02 17444,98 21702,44 4257,46 0,7513148 3198,69 0,73119138 3113,017693
4 16926,22 18351,59 23801,70 5450,11 0,68301346 3722,50 0,65873097 3590,158691
5 17798,00 19296,79 26015,48 6718,69 0,62092132 4171,78 0,59345133 3987,213727

TIR DEL PROYECTO = 30,44 %
NTIR= 23,39%

SENSIBILIDAD
SENSIBILIDAD = % VAR /NTIR
$ DIF. TIR= TIR.O. —NTIR SENSIBILIDAD = 0,99

PORCENTAJE DE VARIACION
% VAR = (DIF. /TIR DEL PROY.)*100

DIF. TIR = 7,05% % VAR= 23%

Interpretacion.- Al obtener una sensibilidad de 0,99 significa que el proyecto soporta un incremento en los costos de

hasta un 8,42%, a partir de este valor no podra hacerse un incremento mas debido a que se generara perdida.



Cuadro Nro. 103

6,22% 10,00% 11,00%
(16.216,59) (16.216,59) (16.216,59)
1 1425325 18224,64 17091,72 2838,47 0,9091 2580,43 0,9009 2557,18
2 15340,01 19917,32 18679,18 3339,17 0,8264 2759,64 0,8116 2710,15
3 16090,02 21702,44 20353,33 4263,31 0,7513 3203,08 0,7312 3117,29
4 16926,22 23801,70 22322,09 5395,88 0,6830 3685,46 0,6587 3554,43
5 17798,00 26015,48 24398,25 6600,25 0,6209 4098,24 0,5935 3916,93

= 9 ,
T oomen % VAR = (DIF. /TIR DEL PROY.)*100 -

DIF. TIR=TIR.O. =NTIR % VAR= 23% SENSIBILIDAD = 0,99
DIF. TIR =7,02%

Interpretacion.- Al obtener una sensibilidad de 0,99 significa que el proyecto soporta una disminucién en los ingresos

de hasta un 6,22%, a partir de este valor no podra hacerse un disminucién mas debido a que se generara perdida.



g. DISCUSION

El presente trabajo denominado “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA
LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO EN LA PARROQUIA
TUNDAYME, CANTON EL PANGUI, PROVINCIA DE ZAMORA
CHIMCHIPE”, se desarroll6 como una propuesta que brinde alternativas
de solucion viables, para mejorar el desarrollo socio-econémico de la

parroquia.

El proyecto consiste en implementar una Caja de Ahorro que contara con
las personas de la parroquia que deseen formar parte de la caja de
ahorro, ya que la finalidad que persigue esta iniciativa es la de facilitar el
servicio de ahorro y crédito entre los habitantes, y una cdmoda

accesibilidad, promoviendo el bienestar comun entre la colectividad.

Para ello se determind primeramente la demanda potencial real y efectiva
a través de la encuesta aplicada a la poblacion, con lo que se constato
gue aunque no existe una oferta directa se considero una oferta indirecta,
con la cual se determiné que existe una demanda insatisfecha y con ello
se podra ofertar el servicio que ofrecerad la Caja de Ahorro y de esta
manera se desarrollé6 un plan de mercado con las caracteristicas que

tendra el servicio.

Se constituyé la localizacién en base al método de factores ponderados

que determind la mejor opcion para establecer el lugar en donde se

o)



ubicara la caja de ahorro, el tamafio de la caja de ahorro se establecié en
relacion a sus capacidades instalada en funcion del tiempo, instalada con
disponible para colocaciones y la capacidad utilizada, lo cual permitio
realizar los diagramas de flujos para hacer una adecuada distribucion de

la planta en donde ofrecera sus servicios la caja de ahorro.

La constituciéon legal de la Caja de Ahorro se obtuvo en base a la
investigacibn bajo que leyes se rigen estas instituciones, ademas se
realiz6 la distribucion organizacional, con el cual se logré determinar el

reglamento interno.

En la evaluacion econdmica — financiera se calcul6 la inversién inicial el
financiamiento que tendra sera propio en funcion de su ahorro y aporte
inicial lo cual se puede afirmar que el proyecto tiene utilidad en base a los
calculos matematicos realizados con los cuales también se analizé los
indicadores financieros que reflejan que es factible la implementacion de
la caja de ahorro en la parroquia Tundayme para definir esta factibilidad
se Toma en cuenta el Valor Actual Neto (VAN) es de $ 12.806,44; la
Tasa Interna De retorno es de 30,44%; la Relacion costo beneficio es de $
1,36 es decir que por cada Dolar invertido gana 0,36 ctvs., y el periodo
de recuperacion del capital se determinG que en el afio 3 se recupera la
inversion total. Y en la sensibilidad el proyecto soporta cambios tanto en

ingresos COMO en costos.



h.

CONCLUSIONES

v" Los resultados obtenidos en el estudio de mercado son favorables

puesto que se determind las demandas Potencial representados
en 370 habitantes, Real con 366 y Efectiva con 362 habitantes en
el afio inicial, asi como también la oferta 172 que utilizan a
servicios de instituciones financieras ,la cual permitié obtener la
demanda insatisfecha con un total de 200 para el primer y a su
vez saber la acogida que tendra la creacion de la caja de ahorro,
conociendo a quienes estara dirigido los productos y servicios que

prestara la caja de ahorro.

Por medio del Estudio Técnico se determind la localizacion del
proyecto a través del método por ponderacién de puntos que
establecio el lugar mas idéneo para la caja de ahorro. Por otra
parte se determind el disponible para colocaciones representado
en un valor de $ 75.936,00 en base a la capacidad instalada que
tendra el proyecto para el primer afio, con un porcentaje de
cobertura de demanda insatisfecha el mercado del 95%, la
capacidad utilizada que es del 100%, en la ingenieria del proyecto
la distribucion de la planta se realizé en base al espacio que

utilizara la caja de ahorro formando un ambiente agradable entre




socios y clientes. Y de esta manera determinando también los

recursos fisicos que necesitara para empezar a operatr.

Con respecto al estudio Administrativo - legal se consideré los
estatuto y reglamentos bajo las cuales se regira internamente para
operar, estableciendo también la organizacion como los
organigramas y manual de funciones con el fin de precautelar el

buen desemperio de los directivos y ende de la caja de ahorro.

Segun el estudio Econdmico-Financiero se comprob6é que el
proyecto es factible ya que se requiere de $ 16216,59 de
inversion inicial, con un punto de equilibrio del 68,48% en funcion
de su capacidad instalada para no perder ni ganar recuperando
su capital invertido en 3 afios, 0 meses y 11 dias, la relacion costo
beneficio es de $ 1,36 es decir que por cada délar invertido se
obtendra una utilidad de $ 0,36 centavos, cuyos resultados

demuestran la factibilidad del proyecto.

Se determiné el estudio econémico por medio de aplicacién de
indicadores financieros para determinar factibilidad de la caja de

ahorro.




RECOMENDACIONES

Una vez que se ha obtenido todos los resultados se puede recomendar lo

siguiente:

v

Se recomienda que se implemente la Caja de Ahorro en la
parroquia  Tundayme debido a que los diferentes estudios
realizados arrojaron datos positivos los cuales se los toma en

cuenta para la puesta en marcha del presente proyecto.

En cuanto a la tecnologia utilizada se recomienda que la
tecnologia a emplearse sea de acorde a las necesidades de la caja

de ahorro, para brindar un buen servicio al cliente.

Al momento de contratar personal se pide tener en cuenta que
este vaya de acorde a las necesidades de la caja de ahorro,
cumpliendo con el perfil idoneo requerido, para que se comprometa

tanto con los valores y objetivos planteados por la caja de ahorro.

Se recomienda elaborar los indicadores financieros
necesarios, para una correcta toma de decisiones, de tal manera

gue, la caja de ahorro vaya obteniendo un progreso significativo.




v

Finalmente se sugiere que en caso de ejecutarse la caja de
ahorro en la parroquia Tundayme en un futuro se realice una
planeacion estratégica con el fin de conocer cuales son las
fortalezas y debilidades de la caja de ahorro y de esta manera

pueda competir con las demas instituciones financieras.
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k. ANEXOS.

Anexo Nro. 1
ENCUESTA

Como estudiante de la Carrera de Ingenieria en Banca y Finanzas me encuentro
realizando EL PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE
AHORRO EN LA PARROQUIA TUNDAYME, CANTON EL PANGUI, PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE, por lo cual solicito se digne contestar la siguiente encuesta con
absoluta sinceridad.

1. ¢Austed le gusta ahorrar?

( )slI ( )NO

2. ¢Piensausted qué es conveniente crear una caja de ahorro en la

Parroquia?

( )Sl ( )NO

3. ¢A qué actividad se dedica?

) Empleado Publico

) Empleado Privado

) Agricola

) Pecuaria

) Forestal

) Mineria

) Comercio (Tienda u otros similares)

AN AN AN AN AN AN

4. Aproximadamente, ¢ Cual es el ingreso mensual que usted percibe?

) Menor oigual a $ 125
) Entre $126y $250

) Entre $251 y $375

) Mas $376

NN AN

5. ¢Cuél es el gasto promedio mensual?

) Menor o igual a $125

) Entre $126y $250 ddlares
) Entre $251 y $375 doélares
) Més $376 dodlares

AN AN AN




6. ¢Actualmente Utiliza los servicios financieros?

( )sl ( )NO
7. ¢Cudl de estos servicios financieros utiliza con frecuencia en las

instituciones?

) Créditos

) Ahorros

) Ahorros a Plazo

) Pago de Servicios Basicos
) Transferencias

) Pago del bono

AN AN AN AN AN N

8. ¢Con que frecuencia ahorra usted?

() Diario () Trimestral

() Semanal () Semestral

() Mensual ( ) Semestral

() Anual

9. Normalmente, ¢qué cantidad destina usted al ahorro?

( ) Entre o menor a $20
() Entre $21y $40
() Entre $41y $60
() Mas de $60

10. ¢En qué institucion usted ahorra su dinero?

) Banco de Fomento
) Banco de Loja

) Cacpe Yanzatza
) Cacpe Gualaquiza
) Coopmego

) Jardin Azuayo

AN AN AN AN AN

11. Cuando usted necesita dinero: ¢A quién recurre?

() Cooperativas de Ahorro y Crédito
( ) Bancos

() Parientes

() Amigos

() Prestamistas Informales

12. ¢;Tiene usted créditos en instituciones financieras?
( ) sl ( ) NO

=



13. En caso de tener algun crédito el interés que esta pagando es de:
De 8.45% a 9,33%

De 9.53% a 10,21%

De 10,76% a 11,33%

De 11,15% a 11,83%

De 15,82% a 16.30%

De 22,07% a 25,50%

De 24,67% a 27,50%

De 27,75% a 30,50%

AN AN A AN AN AN
N N N N N N N N

14. ;Qué es lo que mas le atrae al momento de asistir a una institucion
financiera?

() Atencion al cliente

() Agilidad en los tramites

() Servicios financieros

( ) Tasade interés

15. ¢Con que frecuencia acude a las instituciones financieras
anualmente?

() Diario
() Semanal
() Mensual
() Trimestral
() Semestral

16. Sabe usted que una caja de ahorro presta intereses mas bajos que
cualquier otra institucién financiera. ?

( ) sl ( )NO
17. En caso de crearse una caja de ahorro ¢usted estaria dispuesto a ser
parte de este grupo financiero?

( ) Sl ( ) NO

18. En caso de estar dispuesto a formar parte de la Caja de Ahorro
cuanto seria su valor de aporte inicial.

Menor o igual a $20
Entre $21 $40
Entre $41 $60
Entre $ 61- 80

N AN AN/
N— N N N




19. ¢Le gustaria que la caja de ahorro preste el servicio del ahorro
alavista?

() Si
() No

20. ¢ Cuéanto estaria dispuesto ahorrar mensualmente?

( ) Menoroiguala $20
( ) Entre $21 $40

() Entre $41 $60

( ) Masde$61-$80

21. ¢Solicitaria algun tipo de crédito?
¢ ) Sl () NO

22. En caso de solicitar el crédito ¢Cual es el monto del crédito que
solicitaria?

Entre $100 y $200
Entre $201 y $300
Entre $301 y $400
Entre $401 a $500
Mas de $501-600

23. ¢Para qué tiempo solicitaria los créditos?

AN AN AN AN N
N N N N N

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Mas de 360 dias

AN AN AN AN
N N N N N

24. ;Como realizaria los pagos?

Quincenal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

AN AN AN NN
N N N N N

25. ¢Le gustaria destinar parte de sus ahorros para la
colocacién de su dinero a plazo fijo?

=

() Si
() No



N NN/

26. A través de qué medios le gustaria enterarse y en que horario

Radio
Redes Sociales
Valla publicitaria

Hojas Volantes

N N N N

Muchas gracias por su colaboracion




ANEXO Nro. 2
MODELO DE CARTOLA

cAD CAJA DE AHORRO
“TUNDAYME”
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st 0L,
NOI\R* o SOCIO N°
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ANEXO Nro. 3

Papeleta Unica de Dep0sito y Retiro

REVERSO
oy o p
- PAPELETA UNICA DE DEPOSITO Y RETIRO N°
iy q [ CIUDAD | ANO | MES |DIA ] Nimero de Cuenta
e | J INNEREREER
TIPO DE TRANSACCION DFTAITE VAIOR
[ Deposito [Retiro EFECTIVO
1
Nombre del titular: TOTALUSD
La cantidad de:
De:larn.hain jufamentc:n qu_e Iols valores? er: n:i l:l.lenta son .|I"Ei-l05 ¥ RUBRICA Y SELLO DEL CAIERO
no 1 ni serdn aac ilewales o ilicitas.
Firma cliente C.C. Teléfono Firma del que cobra
ANVERSO

PAPELETA UNICA DE DEPOSITO Y RETIRO

DETALLES
AUTORIZACION
C. |BILLETES WALOR

— Nombre del beneficiario:
= A retirar la cantidad de:

20

dol; bajo mir bilidad.

0 j P

5

1
MONEDAS Firma cliente Firma del que cobra

TOTAL c.C. c.C




Anexo Nro. 4

m

h‘f i SOLICITUD DE CREDITO N°©

o, =

R TR L PRI
WU T N B

ﬁ'lh: o el e mﬂ'

DEUDOR | | GARANTE [ |
DATOS DEL CREDITO

Monta: [Plazo: [Desting:
DATOS PERSOMNALES DEL DEUDOR
Mombres v apellidos completos

Cédula: Edad: [Nacionalidad: [Estado Civil:
Teléfono: ICelular: ICargas Familiares:

Mivel de educacion: Profesion:

DIRECCION DOMICILIO

Ciudad: lsector  |Urbano [ | Rural [ [Bamio:

Calles:

Ubicacion referencial

DATOS DEL TRABAJO DEL DEUDOR

Lugar de frabajo: l&cﬁvidad:
Teléfono:

DATOS DEL CONYUGE

Mombres v apellidog completos

Cédula: Edad: [Nacionalidad: [Estado Civil:
Teléfono: Celular: ICargas Familiares:
Mivel de educacion: Profesion:

REFERENCIAS PERSOMALES
Mombres y apellidos:

Direccion:
Teléfono: [Parentesco:
Mombres y apellidos:
Direccion:
Teléfono: [Parentesco:
SITUACION FINAHNCIERA
INGRESOS EGRESOS
Sueldo \Wlimentacion
Salario Educacion
Comercio lrnendo
Sernvicios [Servicios basicos
IOtros
TOTAL INGRESOS % TOTAL EGRESOS §

INGRESOS — GASTOS =

DETALLE DE PROPIEDADES
BIEM (Casa, Terreno, Finca, etc., vehiculo) Direccion Walor

DECLARACION
Dedarc que |a presente informacion conterada en esta solicitud es comecta y verdadera, que los fondos recibidos no seran)
finados a ninguna actividad relacionada con la produccion, consume, comensslizacion de sustancias estupefacientes
cotripicas.

Fecha:

Firma del Socio Firma Conyuge

Cl |




MUEBLERIA MARTITA

Rueda Canar Martita Odalia

Anexo Nro. 4

R.U.C. 1102584503001

Direccién: 18 de Noviembre 11-57 y Azuay Telf.:2577-453

LOJA - ECUADOR

PROFORMA

N? 000000049

D
[STR:“ cror Hoop Lequerdo Mo W )
RUCo N N (DA MES ANO )
(D!RECCION il ] 1o | Telig 2016
( 0 “\ab \DAL’J ]Guide Remision N° )
(cant. | DESCRIPCION | vALORUNITARIO| VALOR TOTAL)
= e e
! E’DCX\\N\M &\Qw{”&f Lo Q (25,00 250, 00
GovetS$
J
A (\\‘(‘(u:ljotcla'v CU G Co\ue,\‘tlg ( ?—S,OO \c)—g  0©
¥
L &,”@I pqno Oviﬂcwua Mg( 4,( ]’le,lljwj. 29,33 /éO,)fo
wraaa
2 billaa (g)’wavor\as 1ip0_secetann $2,5%| 103 14
SUBTOTALS. | [ (9 €Y
délares DESCUENTO §, iy '
LVA. 0%
LVA. 12% 13,
TOTALS. ir_} 20, D?

ORIGINAL: ADQUIRENTE
COPIA: EMISOR
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Anexo Nro. 6

Ciliente:

GOMZA VALLADARES LUCILA MARCARITA

1103673081

ODITRAR LOTANER

Foao 2110888

PROFORMA N°
605

B EMATRRIE
Fm cﬂtiﬂ(ﬁmlﬂm’mls Vandedor: JORGCE AUGUSTO CASTRO
Cani. DariMumher  Demvgeidn CRVP. 13 Tamd
7 Q00000000051 TASE HLTER 6201 CORELY 3 1,341.05
2 000000000919 MOTHER BIOSTAR H81 MHV3 SOCK 1150 4TA 3
GENER/DDR3-1 333 SOPORTASATHOMUDYIPE
2 000000001043 PROCESADOR INTEL CORE [3-4160 A 36 GHIIMB 474 2
GENERACION
2 000000001092 MEMORIA 4GB KINGSTON 10600 MHZ/DDRI PARA4TA 2
GENERACION
2 000000001307 DISCO 118 HITACHI 7200 RPM (9MESES DE GARANTIA) 3
I OO0G90GE0LFT UNIDAD DVE WRITER LG NEGROS SATA 2
1 000000000258 LECTOR DE MEMORIAS INTERNO ALTEK £
2 000000000866 MONITOR. 20 LG LED 20M354 1600900 3
7 000000001013 TECLADO+MOUSE GENIUS SLIM STAR C110 USB 2
1 000000000850 REGULADOR.DE VOLTAJE FORZA 1000VASSOOWAVR 2
FYE-1001
2 000000000372 PAD MOUSE DE FIGURAS FVC 2
1 000000001523 COBERTORES 20 PULG LCD CON LOGO 3
7 000000000006 LICENCIA DENOD 32 ANTIVIRUS ESET 60 OEM 3
RASPADITA
1 000000000771 IMPRESORA EPSON MATRICIAL LY-350 0AGUIAS 3
<5 5ter. f;;
e ovimt BR'(
S CESIOM3100
R L ,
TELEF ‘
Subtotal 4 1,441,058
Descuentos % 74.98

PRINCIPAL : AZURY 1257 ¥ OLMEDO FOWO:3701670 /3700520
SUCURSALI : AV MANDE AGUSTIN AGUIRRE ¥ COLOW 2560292
SUCURSALZ : ARV GRRY COLOMBIR ¥ ANCON 2575818

SPCORSALI-ZAMORA: SEVILIA DE ORO Y 24 DE MAYD 2606387

magterpoémasterpe . com. eC

Subtotal Neto % 1,364.07
Subtotal IVA 0% 0.00
Subtotal IVA 120 1,366.07

IVA 12% 163.92
Recargo % 0.00
TOTAL LSD$ 1,530.00
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Anexo Nro. 8

MULTISERVICIOS ALEN CIA. LTDA. r.u.c. 1191719820001 |
LIMPIETA, MANTENIMIENTO, PINTURA. PLOMERIA, INSTALACIONES ELECTRICAS, ALBANILERIA,
CERRAJERIA. CARPINTERIA. JARDINERIA. INSUMOS, MAQUINARIA ¥ MUDANZA. PROFORMA
DIRECCION: 13 de Noviembre 11-78 entre Mercadillo y Azuay No" 000001545
-

TELFS.: 2588988 / 0993500634 / 0986780599 « Loja - Ecuador
E-MAIL: multiserviciosalencialtda@hotmail.com

SR. (ES):~+

s Lhigo I ercdd
ER.U.Cch! clor | = %&fgﬂﬁ: A MEs = R0 |
[ (03255316 | 1O | O3 | 200y
i CO/uuw Lu fﬁ-bw’-” J

FECHA DE
Eson

" CANT ‘DESCRIPCION T P.UNITARIO | VALORTOTAL |
r_ﬁ, Delewgerles SKQ £4,20| 14,20 L
Ll )e.:s?n +eel0n'€ ga[ 9,12 | 85,12
j E:‘chbo TE ot | 2,
1| TTrspeador Ac’at&uautaq 3,60 | 3,60
» Qéwqﬂvﬂledabu{uém 13,99 ‘l! 50
3 Bagretos & Neing” 350 | 10,%
| sk
[
- E
‘r—
| %
| | |
?imnnoniz'.zwsz‘awmmv-uoo.rmwomou SUB TOTAL 12% 17 16
f l SUB TOTAL 0% —
| : ~' oesamno|  ——
U:Lz o sutoras | #7, 76
ARl 70, 52
‘ FIRMA'AUTORIZADA VALORTOTAL $ 8 # 69

-ﬁ
D,



Anexo Nro. 9

3 18 de Noviembre s/n entre Lourdes y Mercadilio. I M P R ENT N
SANTIAGO
L\

8 imprentasantiago@yahoo.com

PROFORMA De: Alejandro Matamoros José Rodrigo Lic.
R.U.C. 1102616594001 | Todo lo relacionado en Artes Gréficas:
CALIFICACION ARTESANAL 56970 ! eimprenta Ofsset¢Disefio Empresarial

00z-001 N0 100001307
Fecha.: ol — ot -2 15~ R.U.C.
SrJ/es.: 4/,9@/\ (loe ‘ 'ae‘eZO ngﬁla Kaxfna

Dir.: Telf.:

. i A DERORY] le Big0e Pis R LS ,V::;;,‘,'é;;;,&,; AL
200 60’&9/0&,)}!‘061‘1:@ LueA"O\ 0,10 20, 00
HEO Ca 7o/as 0 it 6RO
§cco %p@l@{@g aniea [Ze]ava Y &f(sﬁﬂ 9\0 56000

200 peldod 7] e fred®Fo 0,10 20,00
400 Hoae (p/on 7é<; 03! 16,00
{ surora s 94,00
e Cp LV.A. 0%
& ¥ SRV 2%
omaLs  749H4,C0

Finaan Cuente
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