9 EA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y
M LOS RECURSOS NATURALES NO
2L RENOVABLES

2

f 2 FIRA DF INCENIERIA EN SISTEMAS

TiTULO:

“LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE LOS
PROCESOS DE NEGOCIO - ADMINISTRATIVOS,
EN EL AREA DE LA ENERGIA, LAS
INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS NATURALES NO
RENOVABLES, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

DE LOJAS
AUTOR:

- MARIO MICHAEL ZAMBRANO OJEDA

TESIS PREVIA A LA
DIRECTOR: OBTENCION DEL TiTULO DE

INGENIERO EN SISTEMAS

G, LUIS ROBERTO JACOME GALARZA, MG. SC.

LOJA - ECUADOR
2015

bo 1o g

e ko gy o

meeres Plestae &
N liny

\g{;ﬂ\ﬂﬁ Pregug, o

PUINANE O Regy
oy

<ot

SERIE 17 DERECHOE REBERVADOE



CERTIFICACION DEL DIRECTOR
Loja, 21 de julio de 2015

Ing. Luis Roberto Jacome Galarza, Mg. Sc.

DOCENTE DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS, DEL AREA
DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS NATURALES NO
RENOVABLES, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

CERTIFICA:

Haber asesorado y revisado detenida y minuciosamente durante todo su
desarrollo, el Proyecto de Fin de Carrera titulado: “LEVANTAMIENTO E
IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO -
ADMINISTRATIVOS, EN EL AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS
Y LOS RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES, DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.” Realizado por el postulante Mario

Michael Zambrano Ojeda.

Por lo tanto, autorizo proseguir los tramites legales pertinentes para su

presentacion y defensa.

QQ R wil
NAO NQGOME

Ing. Luis Roberto Jacome Galarza, Mg. Sc.

DIRECTOR DE TESIS



AUTORIA

Yo MARIO MICHAEL ZAMBRANO OJEDA, declaro ser el autor del
presente trabajo de tesis y eximo expresamente a la Universidad Nacional
de Loja y a sus representantes juridicos de posibles reclamos o acciones

legales por el contenido de la misma.

Adicionalmente acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja, la

publicacién de mi tesis en el Repositorio Institucional — Biblioteca Virtual.

Firma:
Cédula: 1104679038

Fecha: 5 agosto 2015



CARTA DE AUTORIZACION DE TESIS POR PARTE DEL
AUTOR, PARA LA CONSULTA, REPRODUCCION PARCIAL O
TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA DEL TEXTO

COMPLETO.

Yo, MARIO MICHAEL ZAMBRANO OJEDA declaro ser autor de la tesis
titulada: “LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS
DE NEGOCIO - ADMINISTRATIVOS, EN EL AREA DE LA ENERGIA,
LAS INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES,
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA”, como requisito para optar
al grado de: INGENIERO EN SISTEMAS; autorizo al Sistema Bibliotecario
de la Universidad Nacional de Loja para que con fines académicos, muestre
al mundo la producciéon intelectual de la Universidad, a través de la
visibilidad de su contenido de la siguiente manera en el Repositorio Digital
Institucional:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el RDI, en
las redes de informacion del pais y del exterior, con las cuales tenga
convenio la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia
de la tesis que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Loja, a los cinco dias
del mes de agosto del dos mil quince.

Firma:

Autor: Mario Michael Zambrano Ojeda

Cédula: 1104679038

Direccién: Loja ([Epoca: Francia Y Jamaica)

Correo electronico: supermichz10@gmail.com

Teléfono: 2107164 Celular: 0992063735

DATOS COMPLEMENTARIOS
Director de Tesis: Ing. Luis Roberto Jacome Galarza, Mg. Sc.

Tribunal de Grado: Ing. Walter Rodrigo Tene Rios, Mg. Sc.
Ing. Marco Augusto Campo Carpio, Mg. Sc.

Ing. Harman José Torres Azanza, Mg. Sc.



AGRADECIMIENTO

Un eterno agradecimiento a La Universidad Nacional de Loja, al Area de la
Energia, las Industrias y los Recursos Naturales no Renovables, y en
especial a la carrera de Ingenieria en Sistemas, por darme la oportunidad

de forjarme un futuro mejor.

De igual manera hago un extenso agradecimiento a todos los profesores
de esta prestigiosa Universidad, quienes con sus sabios consejos me
ayudaron a cristalizar mi suefio de ser un buen profesional. Un
reconocimiento y eterna gratitud al Director de Tesis Ing. Luis Roberto
Jacome, Mg. Sc., que con sus sabios conocimientos y mistica profesional
supo guiarme incondicionalmente para culminar el presente trabajo de

investigacion académica.

Por ultimo retribuyo el siguiente trabajo investigativo a todas las personas
que me supieron brindar su apoyo para la realizacion del mismo, en virtud
de que la confianza es un don muy preciado que muy pocos seres humanos
lo poseen, gracias a todos (as), por hacerme trabajar con mucho empefio,
perseverancia y firmeza en mis metas, recuerden que gracias a ustedes

tengo la oportunidad de ser profesional.



DEDICATORIA

Quiero dedicar el presente trabajo en primer lugar a Dios por estar
conmigo en todo momento, darme la fortaleza y el impetu necesario para
desarrollar este proyecto de tesis; de igual manera a mis queridos
padres: Mario y Fani, por ensefiarme que la honestidad, la perseverancia
y dedicacion al trabajo, son valores que nos llevan al éxito, y que con su
ejemplo de superacion, dedicacién y apoyo me han sabido guiar. A mi
querida hija Mishell, quien es mi inspiracion y me da la fuerza para
alcanzar este logro en mi vida; siendo las personas y el motivo para
luchar en pos de mis ideales. A mis hermanos Isis, Marlon, Maby y Diego,
por la felicidad que les representa el culminar este proyecto. A todos mis
familiares y amigos por su ayuda incondicional y el apoyo que siempre

me han brindado.

Mario Michael Zambrano Ojeda



a. TITULO

“LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE
NEGOCIO — ADMINISTRATIVOS, EN EL AREA DE LA ENERGIA, LAS

INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES, DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.”
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b. RESUMEN

El presente proyecto, aplica la metodologia BPM para la automatizacion e
implementacién de los procesos de negocio administrativos del Area de la
Energia y las Industrias y los Recursos Naturales no renovables, haciendo
uso de las tecnologias y herramientas BPM, considerando la base del
reglamento académico y el estatuto organico de la Universidad Nacional de
Loja, para el analisis y levantamiento de la informacion se aplicaron las
diferentes técnicas y métodos de la Metodologia BPM:RAD y Polymita, asi
como para la diagramacion la notacion estandarizada BPMN 2.0, y para la
automatizacion se aplicé la herramienta BonitaSoft conjuntamente con el
gestor documental ECM Alfresco, y el resultado sera definido como el
BPMS.

Palabras Clave. BPM, BPMS, RAD, POLYMITA, BPMN 2.0, BonitaSoft,

Gestion Documental, ECM, Alfresco.
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SUMMARY

This project applies the BPM methodology for automation and
implementation of administrative business processes of the Energy and
Industries and non-renewable natural resources area, using BPM
technologies and tools, considering the basis of academic regulations and
the organic statute of the National University of Loja. For the analysis and
gathering of information, different techniques and methods of the BPM: RAD
and Polymita Methodology were applied, as for the layout, the standardized
notation BPMN 2.0, and for the automation BonitaSoft tool is applied
together with the document manager Alfresco ECM, and the result is
defined as the BPMS.

Keywords. - BPM, BPMS RAD, POLYMITA, BPMN 2.0, BonitaSoft,

Document Management, ECM, Alfresco.
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c. INTRODUCCION

En los origenes de la ciencia de la computacion todo el énfasis estuvo
puesto en desarrollar sistemas que automatizaran las tareas que se hacian
manualmente. Aquello era suficiente desafio. De tal manera se ha podido
diagnosticar que en la actualidad sigue vigente esta metodologia de realizar
las tareas, tramites o procesos tediosos. Pudiendo hoy en dia con todo el
avance de la ciencia y la tecnologia automatizar el flujo de la informacion

gque esta demanda.

La Universidad Nacional de Loja tiene como objetivo principal la formacion
de profesionales que brinden soluciones a los problemas que afronta
nuestra sociedad mediante el uso de tecnologias encaminadas a la
automatizacion de procesos y mejoramiento de la calidad de vida de las

personas.

Hoy en dia el proceso de ensefianza aprendizaje ha experimentado
muchos cambios gracias a los avances tecnolégicos y una mejor formacién
por parte de los docentes. En el Area de la Energia, las Industrias y los
recursos naturales no renovables (AEIRNNR), especificamente Ingeniera
en Sistemas (CIS), siendo una carrera de constante innovacién, deberia
estar a la vanguardia con el avance tecnoldgico, especificamente con los
procesos que se realizan para cumplimiento de la tramitologia. Se deberia
tomar muy en cuenta que la implementacion de un Sistema BPM permitira
agilizar los tramites y flujo de la informacion de los procesos de la manera

mas eficiente y moderna posible existente hasta la actualidad.

A través de un diagnostico preliminar, se ha podido obtener como resultado
una serie de factores negativos los cuales necesitan la atenciéon y la
solucion respectiva. Es asi que los principales problemas que se evidencian
en el AEIRNNR, en la Universidad Nacional de Loja delimitados en el marco

de la gestion y tramitologia de los procesos de negocio administrativos son:



Excesiva lentitud en la busqueda de la documentacion, ya
que la informacién se encuentra en estado fisico (papel) y la
aglomeracién de estos, produce un tiempo de perdida
significativo para el usuario, que siendo otra manera agilizaria
el tramite respectivo la busqueda de informacion se lo
realizaria en un periodo 6ptimo.

Demasiado tiempo en despachar y culminar el ciclo de
vida de un proceso. Director de Area, Coordinador de
Carrera, Secretaria General, Departamento Legal y demas
entidades. con quienes mas interactuaran con el ciclo de un
proceso, es por ello que siempre al fluir la documentacién o
informacion se generan cuellos de botella entre estos usuarios
por tal motivo, se podria solucionar radicalmente este
problema con la automatizacion de procesos.

Pérdida y extravio de documentacioén, debido a esto no se
puede cumplir responsablemente las peticiones a tiempo,
generando mas pérdida de tiempo para el cumplimiento de un
tramite.

No se toman en cuenta indicadores de gestion (flexibilidad,
utilizacién de recursos, calidad de servicio, innovacion) para
que las autoridades sean eficientes en la toma de dediciones
en cuanto al desempeiio del personal, ya que este
comunmente se caracteriza por el retardo excesivo de las
actividades de trabajo y el despacho de estos tramites por
parte del personal administrativo.

Existe la necesidad de ocupar un area fisica para albergar
la documentacién, conforme el paso del tiempo ira en
aumento la cantidad de archivos y documentos escritos y se
necesitara cada vez un espacio mayor en los despachos del

usuario.



e La documentacion se encuentra en un estado fisico, el
docente encargado de cada tramite o proceso no puede
realizar ninguna consulta a menos que se encuentre en el
lugar de trabajo, pudiendo visualizarlo en tiempo real mediante
un entorno Web desde cualquier ubicacion y realizar el
seguimiento respectivo del proceso.

e Laausenciade personal por los diversos motivos, produce
qgue los tramites se estanquen o se detengan y no se pueda
culminar las responsabilidades en el tiempo previsto, es asi
que se podrd solucionar este determinada falencia
organizando el flujo de informacion que tiene cada proceso.

e Elevados costos de operacion, esto por cuanto a generado
excesivo gasto en los suministros de oficina (mantenimiento
de impresoras, tintas, papel, etc.), generando un alto impacto

ambiental por el excesivo uso de estos materiales.

Teniendo estos aspectos como base y la aplicabilidad dentro de la
Universidad, naci6 la idea del levantamiento e implementacién de los
procesos de negocio-administrativos, un sistema capaz de permitir agilizar
los trdmites y flujo de la informacion de los procesos de la manera mas

eficiente y actual. Es asi que se plantearon los siguientes objetivos:

» Analizar y Descubrir los procesos-administrativos, que se llevan a
cabo, en el Area de la Energia, las Industrias y los Recursos
Naturales No Renovables.

» Levantar y Diagramar los procesos-administrativos con las
herramientas BPM.

» Automatizar los procesos-administrativos mas relevantes con las
herramientas BPM.

» Monitorizar los procesos-administrativos automatizados, del
Sistema BPM.



Para alcanzar dichos objetivos se procedio al desarrollo de un sistema
inteligente orientado a automatizar los procesos-administrativos mas
relevantes con las herramientas BPM. El documento consta de tres

capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo 1: Este capitulo esta enfocado al Area de la Energia, las Industria
y los Recursos Naturales no Renovables, la mision y vision

respectivamente

Capitulo 2: Esté destinado a los procesos de Negocio en el cual consta su
definicién, procesos de negocio, sistema de gestion y reglas de negocio.

Capitulo 3: Consta todo lo referente al BPM como introduccion,
caracteristicas, ciclo de vida del BPM, y los métodos de Wesker para la

seleccioén de la herramienta BPM..

Capitulo 4: En este capitulo se encuentran los BPMN su introduccién,
definicion, caracteristicas asi como también los BPMS su definicién,

caracteristicas entre otros aspectos.

Capitulo 5: Enfocado basicamente a la Gestién Documental en el cual se

encuentra su introduccion, definicion caracteristicas y sus herramientas.

Capitulo 6: Orientado a las metodologias mas utilizadas para el desarrollo
del proyecto de tesis. Es asi que se detallan sus fases, fortalezas y

debilidades respectivamente.

Y del resultado se pudo cumplir el objetivo general definido, “Realizar el
levantamiento e implementacibn de los procesos de negocio
administrativos del Area De La Energia Las Industrias Y Los Recursos

Naturales No Renovables De La Universidad Nacional De Loja”.



d. REVISION DE LITERATURA

CAPITULO I

1. AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES

Figura 1. Area de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales no

Renovables

1.1 MISION Y VISION

1.1.1 MISION
En los ambitos de la energia, las industrias electromecéanicas, electro-
energéticas, de la construccion, la informatica y el aprovechamiento de los

recursos naturales no renovables se propende:



. Formar profesionales, en los niveles tecnoldgico-técnico-artesanal,
de pregrado y de postgrado, con enfoque humanista, solida base
cientifico-técnica, en pertinencia con los requerimientos sociales de la

Regién Sur y del pais.

. Ofrecer programas de actualizacién y de perfeccionamiento sobre
los avances cientifico-tecnolégicos de las profesiones.

. Sistematizar los conocimientos cientifico-técnico universales y
confrontar su aplicacion a la realidad regional y nacional; generar
conocimientos, pautas y referentes propios, para enfrentar los problemas

del entorno, a través de la investigacion.

. Valorar, enriquecer, desarrollar, promocionar y difundir la cultura

regional y nacional.
. Ofrecer servicios especializados con calidad, pertinencia y equidad.

. Suscitar andlisis, debates y construccion de alternativas de los
relevantes problemas regionales y nacionales, con la participacion de los

actores sociales involucrados.
1.1.2 VISION

El Area de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales no
Renovables es una unidad académica de la Universidad Nacional de Loja,
que identificAndose plenamente con la vision institucional, aporta
efectivamente al desarrollo del pais; y en particular de la regién Sur, a
través de la formacion de talentos humanos, la generaciéon de
conocimientos y la vinculacion con la colectividad, de manera que en ésta
se disponga de energia en suficiente cantidad para satisfacer las
necesidades de la sociedad; se aprovechen los recursos naturales no
renovables, con criterio técnico, de equidad social, rentabilidad econémica
y sostenibilidad ambiental; se cuente con sdlidas industrias

electromecanicas y de la construccion que generen trabajo productivo



utilizando los recursos propios y que todos los procesos productivos y de
servicios hayan incorporado la informatica como herramienta que sustente

su accionar.
1.1.3 ¢QUIENES SOMOS?
e Innovacioén

El AEIRNNR en sus distintas carreras, esta innovando en la produccion de
nuevos servicios a la colectividad y fomentando el avance de la ciudad y el

pais.
e Verde
El AEIRNNR es pionera en la investigacion de energias limpias.

e Servicios

El AEIRNNR cuenta con servicio de internet, biblioteca, biblioteca virtual.

[1]



CAPIiTULO I

2. PROCESOS DE NEGOCIOS
2.1 INTRODUCCION

La gestion de procesos de negocio, hace referencia a un conjunto de
elementos que estdn enmarcados tanto en los términos relativos a la
gestién como al relativo correspondiente los procesos de negocio y analisis
de negocios en general, puesto que proporciona un mecanismo que facilite
la administracion de la operatividad empresarial en términos tutelar la
correlacion entre cada elemento participante de una actividad o tarea de la

empresa.

La gestion y mejora de procesos es uno de los pilares sobre los que
descansa la gestion segun los principios de Calidad Total. Los procesos
son la “materia prima” de la apuesta que las organizaciones hacen cuando

deciden gestionarse segun principios de Calidad Total.
2.2 DEFINICION DE PROCESO

Segun informa el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), este
concepto describe la accion de avanzar o ir para adelante, al paso del
tiempo y al conjunto de etapas sucesivas advertidas en un fenbmeno

natural o necesario para concretar una operacion artificial.

Del grupo de ARP-CALIDAD, segun Pedro Muro define como proceso al,
“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados”

Actividad: “Conjunto de tareas necesarias para la obtencion de un

resultado”

De la definicion de proceso hemos de destacar “relacionadas o que

interactian”, es decir, secuencia de tareas conectadas de forma



sistematica, y “resultados”, es decir, producto/servicio con valor para el
cliente del proceso, tematica ya tratada en el articulo referente a “Los

beneficios de la gestidn por procesos”.

Veamos la representacion de un proceso en un diagrama en la figura 2.

RECURSOS

|Factones del
oCaso)

ENTRADAS | | —— — | saLDas
{input's) L) |FROCESO WY | {Culput's)

SISTEMA
DE
CONTROL

Figura 2. Representacion grafica del proceso
Entradas:

Con unas caracteristicas definidas de antemano que permite aceptarlas o

rechazarlas.
Salidas:
Producto/Servicio destinado al cliente interno/externo.

Es fundamental, yo diria vital que cumpla con la calidad exigida por el
proceso, en caso contrario no aportara el valor afladido esperado por el

cliente.

Es habitual que la salida de un proceso sea la entrada del siguiente
(Interaccion de procesos, tema que trataremos en articulos posteriores), si

la entrada del siguiente proceso no cumple con la calidad esperada es



seguro que la salida tampoco, provocando una cadena que desemboca en

el cliente final.
Recursos o factores del proceso:

Personas: Quién lo hace. Tanto el el concepto fisico como en el de
competencias, habilidades necesarias, formacion requerida, etc.

Materiales: Con qué lo hace. En término de materias primas o
semielaboradas. No pensemos Unicamente en materiales fisicos, ya que
por ejemplo en empresas de servicio la informacién también es una materia

prima.

Infraestructura: Con que herramientas. Instalaciones, maquinaria,

hardware, software etc.

Método: Quién hace qué, como lo hace y cuando lo hace. Procedimiento,
instruccion de trabajo, volviendo a la diferencia entre proceso y
procedimiento, aqui podemos observar como el procedimiento forma parte

de uno de los factores del proceso.
Sistema de control:

Formado por los indicadores, sus objetivos y los cuadros de mando

resultantes para la toma de decisiones.

Es fundamental para evaluar la marcha del proceso, corregir deficiencias y

mejorar continuamente. [2]
2.3 PROCESO DE NEGOCIO

Los procesos de negocio son una secuencia légica y cronoldgica de las
acciones que se deben realizar, cada vez que se produce el suceso que lo
origina en una organizacion de cualquier tipo. Este proceso se debe

ejecutar en forma eficaz y eficiente. En otros térmicos un proceso es una
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serie de actividades que se desarrollan y que tienen como objetivo en su

conjunto, producir un mayor valor para el cliente que lo recibe. [3]

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas logicamente

llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido.

Es conveniente observar que un buen proceso de negocio tiene las

siguientes caracteristicas principales, entre muchas mas:
1) puede ser medido y esta orientado a la productividad
2) tiene resultados especificos

3) las actividades deben agregar valor al destinatario del proceso. [4]
2.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

Un Sistema de Gestibn de la Calidad, es un conjunto de normas,
interrelacionadas de una empresa u organizacién por los cuales se
administra de forma ordenada la calidad de la misma, en la busqueda de
la satisfaccion de sus clientes. Segun la ISO (Organizacién Internacional
de Normalizacion), se define como gestion de calidad: “Se entiende por
gestion de la calidad el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion en lo relativo a la calidad. Generalmente incluye
el establecimiento de la politica de la calidad y los objetivos de la calidad,
asi como la planificacion, el control, el aseguramiento y la mejora de la

calidad”.

El SGC es aquella parte del sistema de gestiéon enfocada a dirigir y controlar
una organizacion en relacion con la calidad. Un enfoque para desarrollar e
implementar un SGC (0 para mantener y mejorar uno ya existente)

comprende diferentes etapas tales como:

o Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras
partes interesadas.

e Establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizacion.

11



e Determinar procesos y responsabilidades necesarias para lograr los
objetivos de la calidad.

e Determinar y proporcionar los recursos necesarios para lograr los
objetivos de la calidad.

e Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada
proceso.

e Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia de cada
proceso.

e Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus
causas.

e Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del SGC. [5]
2.5 PRINCIPIOS BASICOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD

Se han identificado ocho Principios de gestion de la calidad que pueden ser

utilizados por la

Direccion con el fin de conducir a la organizacién hacia una mejora en el
desempeiio. Estos ocho principios se derivan de la experiencia colectiva y
el conocimiento de los expertos internacionales (que participan en el
Comité Técnico responsable de desarrollar y mantener actualizadas las
normas) y constituyen la base de las normas de SGC de la familia ISO
9000.

1. Enfoque al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer
los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de

los clientes.
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2. Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el
cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los
objetivos de la organizacion.

3. Compromiso del personal

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacién y su total
compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio

de la organizacion.
4. Enfoque a procesos

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las

actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.
5. Enfoque ala gestion

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un
sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro

de sus objetivos.
6. Mejora continua

La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser

un objetivo permanente de ésta.
7. Toma de decisiones basada en hechos

Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la

informacion.
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8. Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion

mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

[6]
2.6 EL MODELO ISO 9001:2000

La ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) 9001 es una norma
internacional que se aplica a los sistemas de gestion de calidad (SGC) y
que se centra en todos los elementos de administraciéon de calidad con los
que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo y sistemético
gue le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.
Los clientes a nivel mundial se inclinan por los proveedores que cuentan
con esta acreditacion porque de este modo se aseguran de que la empresa
seleccionada disponga de un buen sistema de gestion de calidad. Esta

organizacién ISO, tiene sede en Ginebra, Suiza. [7]

ISO 9000 es un conjunto de normativas para la gestion continua de la
calidad, establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO), y que esta orientada a aplicarse a cualquier organizacion dedicada
a la produccion de bienes o servicios. ISO 9000 se centra en el cémo la
organizaciéon genera, documenta y aplica sus estandares de calidad
(tiempos de entrega, nivel de servicio, etc.) para que de ésta forma se

consiga interoperabilidad entre los diferentes estandares manejados.

La principal herramienta de 1ISO en la gestién de la calidad es la normativa
ISO 9001 — 2008 que se centra principalmente en los Sistemas de Gestion
de la Calidad, puesto que se busca aplicar las normativas en
organizaciones que se realizan procesos productivos, en asi que, ISO crea
instrumentos que facilitan el control mediante las normativas, una vez que
se haya aplicado éste conjunto de normativas, se procede a con la

certificacion del cumplimiento de los requisitos de la normativa.
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El enfoque basado en procesos es uno de los ocho principios de gestion de
la calidad sobre los que se basa ISO 9000, y se define como: “El resultado
deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los

recursos relacionados se gestionan como un proceso

Dentro del mismo contexto, se define un proceso como: “Un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o0 que interactian, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados”

El enfoque que da ISO con su conjunto de normativas, esta centrado en las
interrelaciones que existen entre los diferentes elementos que intercambian
actividades dentro de una organizacion, el propdsito es generar un
ambiente normalizado de comportamiento donde cada proceso sea

asignado al recurso apropiado.

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

Responsabilidad

de la Direccién @
Gestion de los Medicién, Analisis
recursos y mejora
entrada ; i

salida

Clientes Clientes

. Satisfaccion
Requisitos

Producto

Realizacion D
del Productd

Figura 3. Mejora continua de Sistemas de Gestion de la Calidad segun
ISO

La normativa 1ISO se centra en la importancia de una organizacion en la
identificacion, implementacion, gestion y mejoramiento continuo de la

eficacia de los procesos necesarios para crear un ambiente de gestién de
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la calidad, las interrelaciones entre los procesos involucrados, con el

propésito de alcanzar los objetivos de la organizacion. [8]
2.7 MAPA DE PROCESOS

En el mapa de procesos se representa los procesos que componen el
sistema y sus relaciones, la cantidad de procesos puede varia,
dependiendo del enfoque de la persona que este analizando el negocio,
con pocos procesos el mapa sera sencillo y facil de comprender, pero la
descripcidn serd compleja, al contario, con muchos procesos la descripcién
individual sera mas sencilla, pero el mapa serd mas complejo. Lo 6ptimo

resulta encontrar un punto intermedio entre estos dos extremos.

Los procesos de una organizacion se pueden agrupar en tres tipos, como

se representa en el grafico:

1 Procesos clave. Son los procesos que tienen contacto directo
con el cliente (los procesos operativos necesarios para la
realizacion del producto/servicio, a partir de los cuales el cliente
percibira y valorara la calidad: comercializacion, planificacion del

servicio, prestacion del servicio, entrega, facturacion).

2 Procesos estratégicos. Son los procesos responsables de
analizar las necesidades y condicionantes de la sociedad, del
mercado y de los accionistas, para asegurar la respuesta a las
mencionadas necesidades y condicionantes estratégicos
(procesos de gestion responsabilidad de la Direccion: marketing,

recursos humanos, gestion de la calidad).

3 Procesos de soporte. Son los procesos responsables de proveer
a la organizacion de todos los recursos necesarios en cuanto a
personas, maquinaria y materia prima, para poder generar el valor
afadido deseado por los clientes (contabilidad, compras,

nominas, sistemas de informacion).
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Estos tres tipos de procesos son englobados dentro de lo que se conoce

como mapa de procesos, es un esquema grafico figura X, que representan

los distintos procesos que la organizacion utiliza para opera y desempaniar

sus funciones y que ofrece una visién en conjunto del sistema de gestion

de una organizacion. [9]

PROCESOS ESTRATEGICOS

ATENCION
AL CLIENTE

DISERO NUEVOS
SERVICIOS

GESTION
DE LOS
RECURS0S

GESTION DE
LA CALIDAD

—

J_C

NECESIDADES
¥
EXPECTATIVAS

PRESTAGION

PEDIDOS Hﬂ.mrmclm H e

ACTURACION ¥
10 H ENTREGA H COBRO

CLIENTE

PROCESOS CLAVE o DE REALIZACION

JLC

= =

DE
INFORMACION

COMPRAS PERSONAL IMAGEN Y

¥ NOMINAS c

PROCESOS DE

APOYO

Figura 4. Procesos Estratégicos

2.8 LA MEJORA DE PROCESOS

SATIEFACCHON

CLIENTE

En resumen, los pasos a seguir para adoptar un enfoque basado en

procesos son:

1. Constituir un equipo de trabajo con capacitacion adecuada y

analizar los objetivos y actividades de la organizacion.

2. ldentificar los procesos, clasificarlos y elaborar el mapa de

procesos.

3. Determinar los factores clave para la organizacion.

4. Elaborar el diagrama de flujo de cada proceso.

5. Establecer el panel de indicadores de cada proceso.
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6. Iniciar el ciclo de mejora sobre la base de los indicadores

asociados a los factores clave.

ISO 9001 orienta sobre los aspectos del SGC que es importante
documentar y sobre cdmo deben documentarse, pero el hecho de
documentar un proceso no excluye que, con el tiempo, puedan incorporarse
mejoras 0 encontrar otras formas mas adecuadas para realizar las
actividades. Cuando, a pesar de realizar correctamente las actividades
definidas para el proceso, aparecen problemas (quejas de los destinatarios,
despilfarro de recursos, etc.), o se constata que el proceso no se adapta a
lo que necesita el cliente (necesidad de reestructurar el proceso), es

necesario aplicar el ciclo de mejora.

Una accién de mejora es toda accion destinada a cambiar la forma en que
se esta desarrollando un proceso. Estas mejoras, se deben reflejar en una
mejora de los indicadores del proceso. Se puede mejorar un proceso
mediante aportaciones creativas, imaginacion y sentido critico. Dentro de

esta categoria entran, por ejemplo:

Simplificar y eliminar burocracia (simplificar el lenguaje, eliminar

duplicidades).
e Normalizar la forma de realizar las actividades.
e Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.
e Reducir el tiempo de ciclo.
e Andlisis del valor, y
e Alianzas (con proveedores).

Vivimos en una época de cambios constantes en la que haber llegado a
puerto tan solo asegura el punto de partida de la siguiente jornada. La

mejora continua es un proceso estructurado en el que participan todas las
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personas de la organizacién con el objeto de incrementar progresivamente
la calidad, la competitividad y la productividad, aumentando el valor para el
cliente y aumentando la eficiencia en el uso de los recursos, en el seno de

un entorno cambiante.

La aplicacion continuada de esta estrategia produce beneficios para los
clientes (mejor cumplimiento de sus requisitos), para la organizacion
(mayor sensibilidad para detectar oportunidades y aumentar la eficiencia) y
para las personas (aumento de la capacidad, la motivacion y la satisfaccion
por el trabajo realizado).

Algunos de los beneficios que se derivan de una adecuada mejora de

procesos son:

e Se disminuyen recursos (materiales, personas, dinero, mano de
obra, etc.), aumentando la eficiencia.

e Se disminuyen tiempos, aumentando la productividad.

e Se disminuyen errores, ayudando a prevenirlos.

e Se ofrece una vision sistematica de las actividades de la

organizacion.
2.9 REGLAS DE NEGOCIO

En general podemos definir las reglas de negocio como las acciones que
median entre los datos y la gestidon de éstos facilitando las tomas de

decisiones de los gestores o directores.

Las reglas de negocio son elementos constitutivos de uno o varios procesos
de negocio. Ya citamos en apartados anteriores que un proceso viene
definido por su objetivo o meta productiva, puede ser disgregado en
subprocesos y a su vez cada uno de ellos en funciones, cada funcién en

tareas y éstas pueden ser organizadas por reglas de negocio.
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Esta formar de marcar pautas para la facilitar las decisiones de negocio,
puede llevarse al terreno de las tecnologias de la informacién que facilitan
herramientas de uso faciles de manejar y agiles sobre todo aplicadas en
procesos que manejen un importante volumen de datos. De esta cuestion

NOs ocuparemos en siguientes apartados.

Vemos, por tanto que la definicion de las reglas de negocio constituye un
ejercicio en ocasiones complicado, que exige un amplio conocimiento de
las operaciones y de los objetivos tanto generales como particulares de
cada proceso, siendo necesario para ello la asistencia de una sistematica
o modelo que permita fijar las reglas basicas y sus parametros, asi como

las caracteristicas de los valores manejados.

Una caracteristica comun a las reglas de negocio es la accién de evaluar o
analizar el dato proveniente del proceso. Una vez analizado procede a

controlarlo. Consecuencia de este control es la posibilidad de decision.

Para realizar esta labor de analisis, las reglas de negocio deben
desenvolverse dentro de ciertos criterios generales que seguidamente

definimos:
+ Cumplimiento del marco legislativo.
» Criterio de seguridad.
» Criterios de rentabilidad.
» Criterios de resultados u objetivos.
» Criterio de la busqueda de calidad.
» Criterios de Responsabilidad social corporativa.
» Criterios de cada uno de los procesos desarrollados.

» Decisiones que se precisan tomar. [10]
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CAPITULO 111

3. BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)
3.1 INTRODUCCION AL BPM

El Business Process Management posibilita tener un padron de procesos
corporativos y ganar puntos de productividad y eficiencia. Las soluciones
de BPM sirven todavia para medir, analizar y perfeccionar la gestion del
negocio y de los procesos de analisis financiera de una empresa.

El concepto de BPM surgi6 en los Estados Unidos, y en 2003 comenzo a
ser utilizado en gran escala por organizaciones interesadas en nuevas
herramientas para la implementacién y el control de sus estrategias. BPM
(Business Process Management, o Gestion del Performance Corporativa)
es una categoria de sistemas enfocada en el acompafamiento de

desemperio.

El aparecimiento del BPM aconteci6 a partir de la ola de implementacién
de los sistemas integrados de gestion (ERPS) en las grandes empresas
privadas. Estan en esta categoria productos como SAP, Peoplesoft y sus
similares nacionales: Microsiga, Datasul etc. Los ERPs contienen una
infinidad de reglas, cuya alteracion es costosa y demorada, requiriendo
personal especializado de TI. Ya los BPMs extraen de los ERPs la
administracion de estas reglas y posibilitan a los analistas de proceso hacer

alteraciones sin modificar la programacion.

El objetivo del BPM es acompafiar sistematicamente como los recursos
fisicos, financieros, humanos y tecnolégicos de una organizacion son
alocados y convertidos en acciones operacionales en la busca por las

metas organizacionales, a partir de la definicion de prioridades.

El BPM permite el andlisis, definicion, ejecucion, acompafamiento y

administracion de procesos, incluyendo el soporte para la interaccion entre
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personas y aplicaciones informatizadas diversas. Mejor que todo, él
posibilita que las reglas del negocio de la organizacion, travestidas en la
forma de procesos, sean creadas e informatizadas por las propias areas de

gestion, sin interferencia de las areas técnicas.

La meta de estos sistemas es tener un padron de procesos corporativos y
ganar puntos en productividad y eficiencia. Las soluciones de BPM son
vistas como aplicaciones cuyos principales propésitos son medir, analizar
y optimizar la gestién del negocio y los procesos de analisis financiera de

la empresa. [11]
3.2 DEFINICION BPM

El Acrénimo BPM significa 'Business Process Management'. Gestion de

Procesos de Negocio el significado en espafiol.

Desde el Club-BPM, matizamos definiendo BPM como “Un conjunto de
herramientas, tecnologias, técnicas, métodos y disciplinas de gestidon para
la identificacion, modelizacion, analisis, ejecucion, control y mejora de los
procesos de negocio. Las mejoras incluyen tanto cambios de mejora

continua como cambios radicales.

Resaltamos que no consiste en una solucién tecnolégica. Es mucho mas,
es un conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas, métodos y
disciplinas de gestion. Y como deseamos gestionar esos procesos, ese
conjunto nos va a permitir identificar procesos, modelizar, analizar el
comportamiento, ejecutar los procesos (automatizacién), control la
ejecucion de los procesos y optimizar los procesos para la mejora continua.
[12]

Segun WESKE, Mathias BPM se define como, “Un proceso de negocio
consiste en un conjunto de actividades que son llevadas a cabo y
coordinadas en un ambiente organizacional y técnico. Estas actividades en

conjunto cumplen un objetivo del negocio. Cada proceso del negocio es
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difundido por una Unica organizacion, pero puede interactuar con los

procesos de negocio llevados a cabo por otra organizacién.”

3.3 CARACTERISTICAS DEL BPM

En cuanto a las principales caracteristicas que BPM provee, tenemos:

X/
L X4

X/
L X4

Asignar actividades a las personas de forma automatica y segun
cualquier criterio, o segun cargas de trabajo.

Recordar a las personas sus actividades, las cuales son parte de
una cola de WorkFlow.

Optimizar la colaboracion entre personas que comparten
actividades.

Automatizar y controlar el flujo de documentos, datos e imagenes.
Asignarle proactivamente a las personas que deben ejecutar las
actividades, todos los recursos necesarios (Documentos,
informacion, Aplicaciones, etc.) en cada una de ellas.

Definir y controlar “alertas” segun criterios de tiempo, de evento o de
condicién, provocando asi algin mensaje a un supervisor, un
“‘escalado” de actividades a otras personas para que las resuelvan,
y/o una resignacion automatica.

Modificar los procesos y gestionar excepciones “en vivo”, o “al

vuelo”, y desde cualquier lugar, es decir, permitir modificar [10]

3.4 CICLO DE VIDA DEL BPM

Las actividades o tareas que se desarrollan en BPM se organizan en

etapas, cada una con un enfoque especifico. La primera es una etapa

previa: Vision, y otras cinco son cruciales para el proceso: Disefio,

Modelamiento, Ejecucion, Monitoreo y Optimizacion.

Estas fases constituyen el Ciclo de Vida BPM que es ciclico, lo que implica

que al final de la ultima etapa (Optimizacion) se retoma la primera (Vision),

con el objetivo de hacer el proceso permanente, dinamico (como lo son las
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empresas), flexible (adaptable al cambio), que genere conocimiento nuevo
(experiencias e informacion bien relacionada), y que garantice el
mejoramiento continuo (al corregir lo que antes se estaba haciendo mal y

realizar cosas nuevas que agreguen valor).

La gestidon por procesos (BPM) tiene 5 etapas: Modelizacion, Simulacion,

Ejecucion, Monitorizacion y Optimizacion. [13]

Design
Modeling

Business
Process

Optimizating Management
Life-Cycle

Figura 5. Ciclo de vida BPM
Disefio

Se identifican procesos existentes y se re-estructuran o eliminan y se
disefian nuevos que sean tedricamente efectivos. Se representan flujos de
proceso, actores, alertas y notificaciones, acuerdos de nivel de servicio,
Procedimientos de Operacion Estandar y mecanismos de entrega de
tareas.

Modelamiento

Modelamiento toma el disefio tedrico e introduce combinaciones de
variables a tener en cuenta (costos, eficiencia, indicadores de rendimiento).
También incluye analisis “Qué pasa si...” (Ej. ¢Qué pasa si se quiere

desarrollar la misma actividad con el 80% del presupuesto?)
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Ejecucion

Personas y herramientas de software comienzan a automatizar y cambiar
los procesos actuales y comienzan a funcionar los nuevos. Se documentan
los resultados para generar conocimiento, se realizan las compras en
infraestructura tecnolégica necesarios, se entrena al personal, se
establecen metas y se pone en marcha el disefio ya planteado, se producen

resultados tangibles.
Monitoreo

Se hace seguimiento de los procesos individualmente, se evalia su
rendimiento, se analizan resultados y se comparan con los anteriores. Los
actores organizacionales o jefes son encargados de motivar y corregir a los

que realizan las tareas.
Optimizacion

Se toma informacién de la etapa de modelamiento y datos de desemperio
de la etapa de monitoreo y se comparan, identificando los cuellos de botella
en los procesos (capacidad o agilidad que se ve limitada por uno o0 mas
recursos) y las oportunidades de ahorro potenciales y de mejoramiento.
Luego se aplican estas mejoras al disefio. Si la optimizacién no es buena,
se realiza una re-ingenieria del proceso (re-estructurar los procesos de una

manera mas drastica). [14]
3.5 BPMY WORKFLOW

El BPM se origina de los sistemas de WorkFlow que existen desde el fin de
la década de 80. Se trata de un conjunto de softwares, donde estan
incluidos los procesos utilizados para administrar el performance de la
empresa (como elaboracion de estrategias, presupuestos y proyecciones),
las metodologias que direccionan a algunos procesos (gestion con base en
el valor) y los indicadores usados para medir el performance, de acuerdo

con los objetivos estratégicos y operacionales. Independientemente de que
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nacio del workflow, la propuesta de BPM no pretende substituir otras

soluciones de TI.

La base de trabajo del antiguo workflow era la automatizacion del flujo de
trabajo. El BPM debe permitir que los usuarios reciban sus tareas en cajas
de entrada semejantes a las del correo electronico y puedan recibirlas con
las instrucciones correspondientes y los links para los documentos que
necesitan consultar para la ejecucion de estas tareas. Elimina, asi, la
necesidad del usuario levantar de la mesa y buscar documentos que estan

archivados en lugares desconocidos.

El BPM posibilita representar graficamente todos los tipos de flujos, desvios
y trdmites, incluyendo lazos paralelos y separaciéon de documentos para

qgue puedan fluir por canales independientes etc.

El conocimiento sobre esta variedad de tipos de flujos evolucion6 después
de la sistematizacion y del padron promovidos por Workflow Management
Coalition (WfMC).

Cada herramienta de workflow, entretanto, usaba su propia notacion
grafica. Esto estd mudando, y los padrones de notacién desarrollados por
la Business Process Management Initiative tienden a ser adoptados por
todas las herramientas de BPM, facilitando mucho la vida de los usuarios.
Procesos envuelven tareas humanas y operaciones automatizadas. Los
antiguos workflows no incluian las operaciones ejecutadas por sistemas
aplicativos fuera de ellos. De aquel tiempo para hoy, hubo una evolucién
significativa en las tecnologias de integracion de sistemas (middleware,
servidores de aplicaciones, y todo lo que se comprende hoy en el concepto
de EAI - Enterprise Application Integration). Alias, de cierta forma, el BPM

adiciona a los antiguos workflows la tecnologia de EAI.

Con eso, el BPM permite, ademas de lo que los workflows hacian, la
transferencia de datos para sistemas que puedan ejecutar tareas de forma

automatica y captura de vuelta de los resultados, para que la transaccion
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continde por medio de los usuarios. Esto es especialmente importante para
procesos inter-organizacionales comunes en gobierno, pues muchos
servicios prestados por los érganos publicos envuelven diversas instancias

verticales y horizontales.
3.6 INTERNET Y BPM

Las tecnologias de Internet, como el http, TCP/IP y el Web browser, son
apuntadas como catalizadores de productos y conceptos, teniendo el BPM
a frente de ellos. Los proveedores de BPM adoptaron tecnologias de Web
para generar un aumento significativo en el enfoque y, principalmente, en

el potencial de los sistemas de BPM.

La Internet fue la principal motivacion que mudo6 el concepto de la
automatizacion del workflow, hasta entonces restricto a poquisimas
empresas del sector financiero y de seguros y, todavia asi, apenas dentro
de determinadas areas criticas. Con la explosion de la red mundial de
computadores y, por consecuencia, de las oportunidades de negocios en
la Web, la automatizacion del workflow se torndé una solucién utilizada
largamente, que tiene potencial de alcanzar todos los departamentos y, en

un extremo, practicamente todos los desktops dentro de una empresa.

En el inicio de la consolidacién de lo que vendria a ser tornar el Business
Process Management (PBM), la adicién del business process modeling y
las meétricas para la automatizacion del workflow tuvieron papel
preponderante. En otras palabras, es posible colocar el desarrollo de la
Internet como uno de los mayores motivos para la popularizacion del

concepto de BPM y pensamiento sobre él.
3.7 INTERNET MAIL

Uno de los méas importantes beneficios del BPM es reducir el tiempo de las
tareas. Para eso, los sistemas de BPM deben ser pro-activos, o sea, deben

llevar las tareas para la finalizacion. Pero, el Web browser es basicamente
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un medio reactivo. Un usuario no sabe si existen informaciones nuevas
hasta apuntar el Web browser para un sitio especifico. Por eso, usando
solamente el Web browser, los procesos de negocios en la Internet no
serian pro-activos. Este dilema puede ser resuelto con el uso del e-mail,
otra tecnologia importante cuando hablamos de Internet, en conjunto con

los sistemas de BPM.

El crecimiento de la Internet trajo con él la amplia aceptacion y el uso de
los servicios de e-mail en la Internet con base en los protocolos SMTP y
POP. Con el pasar del tiempo, SMTP y POP se tornaron los protocolos
predominantes y todos los principales proveedores de tecnologia ahora los
soportan. Ellos trajeron dos beneficios principales para los sistemas de
BPM. El primero es que los proveedores de BPM pueden facilmente
soportar un protocolo de e-mail, sabiendo que serd ampliamente acepto y
usado. El segundo es que usando sistemas de e-mail con base en la Web,

los proveedores pueden tornar los sistemas de BPM pro-activos.

Cuando un usuario tiene una nueva tarea, el sistema de BPM envia un e-
mail. Este mensaje de e-mail trae un link y otras informaciones descriptivas
sobre la tarea. Con un clic en el link, el usuario es dirigido rapidamente al

Web browser del formulario electrénico de la tarea, y puede cumplirla. [11]
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CAPIiTULO IV

4. BPMNY BPMS
4.1 INTRODUCCION AL BPMN

BPMN 2.0 es el nuevo estandar para el modelado de procesos de negocio,
sirve para representar graficamente las diferentes etapas de los procesos

de las compaiiias.

BizAgi (2009) menciona que BPMN proporciona un lenguaje usual para
qgue las partes involucradas puedan comunicar los procesos de forma
clara, completa y eficiente. De esta forma BPMN define la notacion y

semantica de un Business Process Diagram (BPD).

IGrafx (2010) declara que BPMN es un estandar para la comunicacion
entre procesos; teniendo en consideracion que la eficiencia, la
optimizacién y la gestidén de los procesos son la clave del éxito. Es decir,
las empresas estan implementando sistemas que les ayuden a

transformar sus procesos en una ventaja competitiva.

Business Process Modeling Notation BPMN proporciona un lenguaje
comun para que las partes involucradas puedan comunicar los procesos
de forma clara, completa y eficiente. De esta forma BPMN define la
notacion y semantica de un Diagrama de Procesos de Negocio (Business

Process Diagram, BPD).

BPD es un Diagrama diseflado para ser usado por los analistas de
procesos, quienes disefian, controlan y gestionan los procesos. Dentro
de un Diagrama de Procesos de negocios BPD se utilizan un conjunto de

elementos graficos, que se encuentran agrupados en categorias.
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4.2 DEFINICION DEL BPMN

Business Process Model and Notation (BPMN), en espafiol Modelo y
Notacibn de Procesos de Negocio), es una notacion grafica
estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio, en un
formato de flujo de trabajo (workflow).

Business Process Modeling Notation (BPMN) es una notacién gréafica que
describe la l6gica de los pasos de un proceso de Negocio. Esta notaciéon
ha sido especialmente disefiada para coordinar la secuencia de los
procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de las

diferentes actividades.
4.3 CARACTERISTICAS DEL BPMN

v" BPMN es un estandar internacional de modelado de procesos
aceptado por la comunidad.

v BPMN es independiente de cualquier metodologia de modelado de
procesos.

v" BPMN crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los
procesos de negocio y la implementacion de estos.

v' BPMN permite modelar los procesos de una manera unificada y
estandarizada permitiendo un entendimiento a todas las personas de

una organizacion.[15]
4.4 MODELADO DE PROCESOS EN BPMN

White y Miers (2010) sefialan que los Procesos de Negocio involucran
todo un conjunto de actividades ordenadas. Modelar un proceso de
negocio le ayuda a tener una vision clara de como fluye la informacion y

a cumplir a cabalidad los objetivos estratégicos de la empresa.

En el modelado de BPMN se pueden percibir distintos niveles de modelado

de procesos:
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e Mapas de proceso: Son simples diagramas de flujo de las
actividades; un diagrama de flujo sin mas detalle que el nombre de

las actividades y tal vez las condiciones de la decision mas general.

» Descripcion de procesos: Brinda informacion méas extensa acerca
del proceso, como las personas involucradas en llevarlo a cabo, los

roles, los datos e informacion.

« Modelos de proceso: En este nivel los diagramas de flujo son mas
detallados, con suficiente informacion como para poder analizar el
proceso y simularlo. Ademas, esta clase de modelo mas detallado
permite ejecutar directamente el modelo o bien importarlo a

herramientas que puedan ejecutar ese proceso.
4.5 MODELACION DE PROCESOS

Es la captura de una secuencia de actividades de negocio, y de la
informacion de soporte. Los procesos de negocio describen la manera

cdmo una empresa alcanza sus objetivos.
Existen diferentes niveles del proceso de modelado:
Mapas de proceso. Son diagramas de flujo simple de las actividades.

Descripciones de proceso. Conforman una extension del anterior, y
manejan informacion adicional pero no suficiente para definir

completamente el funcionamiento actual.

Modelos de proceso. Son diagramas de flujo extendido con suficiente
informacion para que el proceso pueda ser analizado, simulado, y/o

ejecutado
4.6 ELEMENTOS DE LOS DIAGRAMAS

La funcién del BPMN es crear un mecanismo simple para realizar modelos

de procesos de negocio, con todos sus elementos graficos, y que al mismo
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tiempo sea posible gestionar la complejidad. EI método elegido para
manejar estos dos conflictivos requisitos es organizar los aspectos graficos

de la notacion en categorias especificas.
Las cuatro categorias bésicas de elementos son:
4.6.1 OBJETOS DE FLUJO

Un diagrama de procesos de negocio estd compuesto por tres elementos
basicos, que son los objetos de flujo. De esta forma, los modeladores no
tienen que reconocer un gran numero de formas diferentes. Los objetos de

flujo son:
4.6.2 EVENTOS

Es algo que ‘sucede’ durante el proceso de negocio, y que afecta el flujo
del proceso. Suelen tener una causa (trigger) o un resultado, y se
representan con un circulo. De acuerdo con el momento en que afectan al

flujo, se dividen en tres tipos: inicio, intermedio y fin.

. - Representa el inicio
Inicio Start de un proceso O
Detiene el flujo hasta
. , -1, que ocurra una
Intermedio Intermidate condicion o dispara O
acciones de excepcién
Indica cuando
Fin End finaliza un proceso O

en ejecucion

Figura 6. Tipo de Eventos BPMN
4.6.3 EVENTOS DE INICIO

Todo proceso o subproceso cuenta con un evento de inicio, el cual

corresponde a uno de los siguientes tipos:
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TIMER
®Se puede fijar una hora-fecha especifica en la que

se activara el inicio del proceso.

Figura 7. Eventos de inicio BPMN

4.6.4 EVENTOS INTERMEDIOS

Forman parte directa del flujo del proceso en la secuencia normal del

mismo. Pueden o no anteceder a una actividad o subproceso.

LINK

Permte conectar dos secciones de un proceso para crear
situaciones de bucle o para evitar lineas de secuencia de
flujo largas o cruzadas y estan limitados a un nivel de

proceso.

Figura 8. Eventos Intermedios BPMN

4.6.5 EVENTOS DE FIN

Todo proceso o subproceso debe tener un evento de fin, el cual se clasifica

en los siguientes tipos:



NONE

O ®No tiene establecida ninguna condicién o requisito
para finalizar el proceso o subproceso

MESSAGE

oUn proceso o aplicativo envia un mensaje

especifico para dar fin a un proceso.

Figura 9. Eventos de Fin BPMN
4.6.6 ACTIVIDAD

Es un término genérico para el trabajo que se realiza en una compaiiia. Se
representa con un rectangulo redondeado. Una actividad puede ser

atdmica o compuesta. Los tipos de actividades son:
4.6.7 TAREA

Una tarea es una actividad atomica que esta incluida dentro de un proceso.
Se habla de tarea cuando el trabajo que representa en el proceso no puede
desglosarse en un nivel mayor de detalle. A continuacién se presentan los

tipos de tareas:

USER

®Fs un tarea donde interviene un
Tarea harual . . .
humano para su ejecucion y presenta
informacion para la ejecucion de la
tarea.

SERVICE

: " ®Fs toda aquellas tareas que realiza el
Tarea Automética . - 2 .

sistema sin intervencion humana,

como lo puede ser: enviar un email o
invocar web service

Figura 10. Actividades Manual y de Servicio BPMN
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4.6.8 SUBPROCESO

Un subproceso es un conjunto de actividades incluidas dentro de un
proceso. Puede desglosarse en diferentes niveles de detalle denominadas
tareas. Se representa con un simbolo de suma en la parte central inferior

de la figura. A continuacion se presentan los tipos de subprocesos:

® COLAPSADO

S @l os detalles del subproceso no pueden
ubproceso . . a3 P A A
Colapsado ser visualizados. El signo mds (+) indica
que la actividad es un subproceso y que
tiene un nivel mds bajo de detalle. , Esta
asociado a un solo rol.

® EXPANDIDO
@l os detalles del subproceso pueden ser
visualizados, es decir, esta en el mismo
nivel de detalle del proceso y tiene un
evento de inicio y fin de proceso. Puede
estar asociado a uno o varios roles.

Figura 11. Subproceso BPMN
4.6.9 GATEWAY (COMPUERTA)

Se representa con un diamante, y se emplea para controlar la divergencia
o convergencia de la secuencia de flujo. Estas determinan ramificaciones,

bifurcaciones, combinaciones y fusiones del proceso.

X <P

eIndica un punto
del proceso donde
pueden ser llevadas
a cabo actividades
en forma
concurrente y
sincroniza los
caminos que
parten de una
compuerta paralela

EXCLUSIVA
COMPLEJA
PARALELA

Figura 12. Compuertas BPMN
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4.7 OBJETOS CONECTORES

Conectan los objetos de flujo de un proceso, y definen el orden de

ejecucion de las actividades. Los tipos de conectores son:

ASOCIACION
------------- ®Asociar diferentes artefactos con objetos de flujo.

Figura 13. Objetos de Flujo BPMN

4.8 SWIMLANES (CANALES)

Son un mecanismo empleado para organizar actividades en categorias
separadas visualmente, con el fin de ilustrar diferentes capacidades

funcionales o responsabilidades. BPMN soporta los swimlanes con dos

constructores principales:

Lane

POOL

3 ®Representa los actores externos con los cuales interactia
un proceso, estos actores pueden ser un proceso o aplicativo

Figura 14. Canales BPMN
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4.9 ARTEFACTOS

Son objetos graficos que proveen informacion adicional de los elementos
dentro de un proceso, sin afectar el flujo del proceso. La version actual de
la especificacion de BPMN cuenta soOlo con estos tipos de artefactos
predefinidos: [16]

= -

Y

eSon  un  mecanismos
para que el modelador
pueda dar informacion
textual adicional.

GRUPOS

ANOTACIONES

Figura 15. Artefactos BPMN
4.10BPMS (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SUITES)

El aumento de la automatizacion en las distintas fases del ciclo de vida
permite disminuir los tiempos de desarrollo y mantenimiento, simplificar
las tareas de las personas y ahorrar costes. De hecho, la automatizacion
es la linea de investigacibn donde mas se esta invirtiendo en las
herramientas BPM actuales. Sin embargo, este es un desafio de gran
envergadura donde todavia hay muchos frentes abiertos. Uno de los estos
frentes es manejar el problema de la heterogeneidad de los datos en las
interfaces de sistemas procedentes de diferentes entidades o empresas.
Hoy en dia mas de un 30% del esfuerzo al modelar los procesos, se lo
llevan las traducciones y adaptaciones de datos entre tareas. Otro de los
frentes abiertos es mejorar la comunicacion entre los responsables de los
procesos Yy los técnicos que los modelan. Con mucha frecuencia se
producen errores de interpretacion o comunicaciones incompletas que

redundan en errores que sSon necesarios corregir en sucesivos reintentos.
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4.10.1 DEFINICION BPMS

SOA Agenda (2010), menciona que BPMS es el conjunto de servicios y
herramientas que orientan a la administracion de procesos de negocio.
Comprendiéndose por administracion de procesos: andlisis, definicion,

ejecucion, monitoreo y control de los procesos.

SOA Agenda sostiene que los BPMS brindan soporte para la interaccion
humana, e integracion de aplicaciones y es aqui la diferencia fundamental
con la tecnologia de WorkFlow existente, ya que un WorkFlow no te
integra aplicaciones, lo que si ocurre con los BPMS que integra en los

flujos a los sistemas.

BPMS sus siglas en ingles (Bussiness Process Managment System). Los
BPMS se encargan de modelar los Procesos de Negocio con una vision
integrada, independientemente del sistema que hace cada tarea,
consiguiendo con ello una gestion mucho mas eficiente al estar
centralizado en un unico punto todo el ciclo de vida: modelado,

simulacion, despliegue, monitorizacion y redisefio para su optimizacion.

BPMS es una tecnologia que posibilita la implantacién y adopcién de
BPM (Gestion de Procesos de Negocio), constituye una categoria nueva
de sistemas de informacion. Inicialmente y de manera general un BPMS
puede ser definido como un conjunto de utilidades de software para
definir, implementar y mejorar procesos de negocio que cumplen con un
grupo de caracteristicas técnicas necesarias para aplicar el concepto de
BPM. Estos sistemas permiten manejar el ciclo de vida del proceso a
través de caracteristicas funcionales y no funcionales que posibilitan

definir, modelar, implementar y mejorar el proceso durante su operacion.
4.10.2 ¢POR QUE BPMS?

La competitividad es el concepto que dirige las acciones empresariales en

la actualidad. Lograr condiciones que permitan competir con mayores

38



oportunidades exige que las empresas desarrollen ventajas competitivas
en su forma de operar. La fuente de estas ventajas esta en las actividades
que desempefia, por lo que la eficiencia y eficacia en los procesos de

negocio representa un foco de accién para todas las organizaciones.

La gestion de procesos de negocio en estas condiciones ha dado origen a
un nuevo concepto de aplicaciones informéaticas, conocido como BPMS

(Business Process Management Suite).

4.10.3 CARACTERISTICAS BPMS
La gestion de procesos de negocio en estas condiciones ha dado origen a
Un sistema BPMS esté en capacidad de realizar las siguientes operaciones:

v Modelamiento de procesos de negocio

v Provee entornos de desarrollo de aplicaciones para colaboracion
entre procesos de negocio.

v Generacion, actualizacion y publicacion de documentacién de
procesos.

v Simulacion de procesos de negocio para evaluar su comportamiento
en situaciones de carga exigidas en determinados momentos del
proceso.

v Integracién de informacion proveniente de otros sistemas de negocio
v Automatizacion de procesos.

v Colaboracion entre las empresas que participan en la cadena
productiva de la organizacion.

v Despliegue de aplicaciones que soportan el proceso en condiciones
tales que no se requieren mayor conocimiento y experiencia de un
usuario final.

v Analisis de procesos y comportamiento de la operacion.

v Gestion de ciclo de generacién publicacion y consumo del

conocimiento generado en la operacion del proceso.
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4.10.4 TECNOLOGIAS DE BPMS

Estas caracteristicas constituyen la base sobre la cual se desarrolla el
modelamiento, simulacion e implementacion de procesos en una compaiiia.
La flexibilidad y agilidad en el disefio de procesos, se basan en la
abstraccion de la realidad que plasma el arquitecto de negocio y las
posibilidades del sistema para representar esta realidad de manera grafica.
Los sistemas BPMS incluyen funcionalidades para representar la
interrelacion de las diferentes dimensiones del proceso de manera gréfica.
Hacer que un modelo se convierta en un proceso ejecutable requiere de
varias tecnologias habilitantes cuando estas tecnologias se proveen juntas

se le llama BPMS, las principales son:

v Motores de Orquestacion: permiten coordinar la secuencia de
actividades segun los flujos y reglas del modelo de procesos.

v' Herramientas de Analisis y Business Intelligence: permiten analizar
la informacién producto de la ejecucion del proceso en tiempo real.

v" Motores de Reglas: ejecuta reglas que permiten abstraer las politicas
y decisiones de negocio de las aplicaciones subyacentes.

v"  Repositorios: mantiene los componentes y recursos de los procesos
(definiciones, modelos, reglas, etc.) disponibles para su reutilizacién en
multiples procesos.

v' Herramientas de Simulacion y Optimizacién: permite a los
administradores del negocio, comparar los nuevos disefios de procesos
con el desempefio operacional actual.

v" Herramientas de Integracion: permiten integrar el modelo con otros

sistemas, con los sistemas legados de la empresa.[17]
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4.10.5 HERRAMIENTAS BPMS

A continuacion se enumeran algunos productos que se encuentran en el

mercado y que pueden ofrecer una buena solucion de BPM:

@ INTALIO

Intalio proporciona la plataforma de Open Source para la gestion de
procesos de negocio complejos. La creacién, despliegue y optimizacion de

procesos complejos se hace de manera gréfica.

Esta solucion cuenta con el desarrollo de formularios sencillos en XForms
qgue se vinculan y utilizan automaticamente como interfaz de las tareas
humanas, sin necesidad de contar con perfiles muy técnicos a la hora de la

creacion de formularios sencillos.

Ofrece un portal especifico para la gestién de procesos e interaccién con

los distintos roles que Interactien en nuestros procesos.
Caracteristicas:

v Disefio de procesos
v Configurador de Actividades
v" Administrador de usuarios

v' Organogramas

(5 vonitasoft

Bonita Open Solution es un potente e intuitivo proceso de negocio de

codigo abierto aplicable a procesos complejos.

Dispone de tres componentes por defecto, el editor de flujos, el editor de
formularios en XForms y el motor de ejecucién que aunque soporta BPEL,

a diferencia de otros gira alrededor de XPDL un estandar de modelado que
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a diferencia de BPEL si puede visualizarse exactamente igual a como se

modelo.

ProcessMakenr’

Workflow Simplified

ProcessMaker es un software open source, este incluye herramientas easy-
to-use las cuales son eficientes y efectivas para la administracion de los

proceso a través de los sistemas.

Esta solucién se caracteriza por estar orientada totalmente a un entorno

web, incluso para la creacion y explotacién de procesos.

Ventajas:

o Diseflo mapa de procesos

e Reportes

« Disefio de formularios personalizados
o Codigo open source

o Facil integracion.[18]
4.11SELECCION DE PLATAFORMA

Segun Weske (2007) en la primera edicion de su libro Business Process
Management: Concepts, Languajes, Architectures, la actividad de
Seleccion de la Plataforma, consiste en identificar el sistema tecnologico
(BPMS) adecuado para ejecutar los procesos de negocio definidos. El
objetivo de esta fase es la implementacion de los flujos en una herramienta

de software apropiada a la naturaleza del problema.

En esta etapa se recomienda tener recopilada la mayor cantidad de
informacion sobre los procesos de negocio y su ambiente de ejecucion, y
estar aptos para seleccionar un sistema de gestion de flujos de trabajo de

acuerdo a las necesidades especificas de los procesos de negocio que se
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esta abordando. Weske (2007), identifica algunos criterios para la seleccion

apropiada de un correcto sistema de gestion de procesos de negocio:

o Criterios de Integracion: refiere a la integracion entre los datos y la
aplicacién, en particular sobre la estructura de los datos y los tipos
de sistemas tecnoldgicos que seran integrados en base a procesos
de negocios.

e Criterios de Interaccion: son descritos como un conjunto de
preguntas que tiene que ser contestadas para seleccionar la
herramienta tecnolégica, como ¢La interfaz del sistema es
adecuada?, ¢posee notificaciones?, ¢interconectividad?, entre
otras.

e Criterios de Disefio de Procesos: refiere a las expresiones de los
lenguajes de procesos, es importante que exista un correcto control
de los flujos en los procesos de negocios y que éste sea mapeable
en el modelo de flujo de trabajo.

e Criterios de Simulacion y Pruebas: la simulacion y prubas facilitan
presentar y validar los procesos de negocios.

e Criterios de Ejecucion: hay que identificar si el sistema provee una
adecuada funcionalidad para monitorear cada instancia de los
proceso, tanto a nivel técnico como ejecutivo y analizar si esta
habilitado para soportar la carga esperada por los procesos.

e Criterios Generales: son criterios adicionales como el sistema
debera soportar la infraestructura de la tecnologia de informacion
gue estd actualmente manejandose en la organizacion, la
reputacion de la herramienta, la estrategia de empresa vendedora,

el soporte técnico que brinda, etc.

Basandose en estos criterios se debe seleccionar un sistema de gestion de
procesos de negocios (BPMS) que pueda reunir las caracteristicas que se
necesite para desarrollar de manera Optima la solucion emprendida.
[19][20].
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CAPIiTULO V

5. GESTION DOCUMENTAL
5.1 INTRODUCCION

En los dltimos afos, la administracion documental en el ambito publico y
privado ha experimentado un gran cambio, por el impacto de las nuevas
tecnologias de la informacién, el uso de computadores, programas de
oficina, e Internet que facilitan y a la vez complican nuestra vida laboral
pues, ha cambiado la manera como las empresas crean, distribuyen y
guardan la informacion. La generacion de estos documentos digitales y sus
contenidos es cada vez mayor lo que ocasiona muchas dificultades a la
hora de ubicar documentos relevantes para nuestro trabajo o un correo
electronico que es necesario guardar, ademas de desperdiciar gran parte
de nuestro tiempo para hacerlo, La necesidad de una gestion documental
en empresas suele surgir cuando se alcanza un punto critico en el
almacenamiento y produccion, y aparece la necesidad de recuperar y
reutilizar documentos. La produccion y archivado incontrolado de
documentos obligara a grandes esfuerzos futuros para localizar dicha
documentacion. Si un documento no es facilmente localizable, es como si
no existiese. Lo que se traduce en una potencial pérdida de informacion vy,

sobre todo, de productividad.

Las normas de calidad I1ISO 9001 y 14001 comprenden la gestion
documental como parte del proceso de calidad, pero no especifican que

software debe usarse para implantarse.
5.2 DEFINICION

La Gestion Documental es la captura, almacenamiento y recuperacion de
documentos. Con o sin una solucion de gestion documental, su empresa

ya captura, almacena y recupera documentos cada dia. Para muchas
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organizaciones, este proceso consume mucho tiempo y a menudo se

ignoran las posibilidades de mejorar el proceso.

Estos documentos pueden estar en diferentes formatos o sistemas.
También el destino de los documentos pueden ser departamentos distintos,
un contrato tiene que almacenarse en el departamento legal, en cambio un

formulario puede ir a un departamento especifico.

En otros casos la documentacion conjunta con referencia al mismo registro,
podria estar dispersa en diferentes departamentos: un contrato en el
archivo del departamento legal, el albaran en el almacén, la aceptacion de
la orden en el departamento de proyectos. De esta forma tenemos
diferentes grupos de personas que pueden estar en diferentes ubicaciones

fisicas y que gestionan documentacion relacionada. [21]
5.3 CARACTERISTICAS

Con un sistema de gestion documental, se evita la pérdida de documentos,
ya que estan todos seguros en un servidor documental central. También se
evita la pérdida de tiempo debido a que varias personas tengan que
recuperar los documentos desde diferentes lugares y departamentos.

Con un sistema de gestibn documental, los documentos son
inmediatamente recuperados por la persona que estd buscando la
informacion. Esto cambia el enfoque del problema de la recuperacion de
documentos, para que las personas solo se preocupen de realizar trabajo

productivo para su empresa

Simplicidad: en una forma sencilla y rapida las personas involucradas

pueden acceder a toda la documentacion de la empresa.

Seguridad: la informacion estd mas segura contra pérdidas, y accesos no

autorizados.
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Ahorro: reduccion del espacio de almacenamiento, y del tiempo empleado

en realizar las busquedas y almacenamiento.

Accesibilidad: La documentacion es accesible por todos, pues se
transforma en un recurso compartido con ciertas tipos y caracteristicas

comunes, Esto evita duplicaciones, gastos en copias, etc.

Eficiencia de la organizacién: la eficiencia mejora al tener un acceso mas
rapido a la informacion., permitiendo ademas una mejora en la toma de

decisiones. [22]
5.4 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Un software de gestion documental es una aplicacion que permite el
tratamiento, conservacion, publicacion y trabajo sobre documentos
electrénicos (ya sean documentos escaneados o0 que se haya creado
originalmente en digital). En paises hispanos, utilizamos el término gestion
documental, aunque con las caracteristicas actuales de las empresas, es
mas correcto usar el término anglosajon Enterprise Content Management -
ECM-, dado que las empresas manejan un amplio tipo de activos digitales
que no se corresponden sélo con lo que conocemos como "documento”

(Imégenes, videos, planos, etc.).[23]
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5.5 HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DOCUMENTAL

A la hora de implementar un sistema de gestion documental en un entorno
profesional existen en la actualidad una gran variedad de soluciones, tanto

de software libre como propietarias.

Nuxeo

nuxeo

Open Source ECM

Nuxeo es un software que permite implementar con gran funcionalidad un
repositorio documental corporativo. Aporta soluciones a las necesidades
primarias de gestion documental de las empresas, permitiendo gestionar
comodamente documentos mediante control de versiones, flujos de trabajo
asociados, publicacion remota o busqueda avanzada a texto completo,
ademas de integracion con suite ofiméticas habituales como Microsoft
Office y Open Office. Ademas, a través de Nuxeo DAM también se ofrece

soporte para imagenes y videos.

Su implementacion es sencilla si lo que se quieren cubrir son necesidades
no muy especificas y ademéas al estar desarrollado sobre estandares
abiertos, cuenta de entrada con la facilidad de ampliar su funcionalidad
mediante desarrollo y resulta interoperable con terceros lo cual pone al
alcance de un mayor nimero de técnicos el conocimiento necesario para
trabajar sobre él, ganando asi en productividad. El que sea una plataforma
significa que contempla el crecimiento futuro (fase beta en positivo) y
ademas lo ventajoso es que su adaptacion a propésitos especificos no es
tan costosa como en el caso de Sharepoint, Documentum, IBM FileNet, u

otras soluciones cerradas
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Caracteristicas

v" Colaboracion, flujos de trabajo, busquedas eficientes.

\

Flexibilidad, empleando una arquitectura basada en estandares.

v" Robustez, utilizando Java para entornos Enterprise (J2EE) entre
otras tecnologias.

v" Velocidad, gracias a la integracién con el rapido motor de basqueda
Lucene.

v' Capacidad de evoluciéon en captura inteligente de documentos
mediante Athento.

v' Seguridad gracias a la implementacion de estandares como SSL,

Single Sign On (SSO) y facilitando el cumplimiento con normativas

como la ISO 27.001 (Seguridad de la Informacion) o la Ley de

Proteccién de Datos (LOPD).

Alfresco

& Alfresco

Se trata de otro gran ejemplo de ECM open source. Es una solucién versatil
compatible con software tanto de la vertiente Microsoft, como de la rama
Linux. Posibilita la creacion y gestion de contenidos empresariales desde
una gran cantidad de CMSs, blogs y paquetes ofimaticos (Office y
OpenOffice). Ademas ofrece una gran variedad de herramientas
colaborativas como calendarios individuales y de equipo, feeds de
actividad, tableros de discusion, etc. Alfresco es para las empresas ante
todo COLABORACION, pero también constituye un gestor documental y un
completo CMS corporativo. Su base de programacion, junto a Nuxeo, es
Java, lo que los convierte en soluciones multiplataforma adaptables a
cualquier entorno, a diferencia de Sharepoint que depende de tecnologia

propietaria Windows, lo cual restringe sus posibilidades de despliegue.
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Esta disponible en dos versiones: Alfresco Community y Alfresco
Enterprise. Ambas versiones son Open Source, aungue Su Vversion
Enterprise, disefiada para importantes volumenes de trabajo, es de pago.
Se trata de una plataforma ECM lider en su mercado con mas de 2.500
implantaciones y probada en entornos con mas de 100 millones de

documentos.
Caracteristicas

v" Facilidad de uso.
v" Entorno web.

v' Soporte para Gestion de Contenidos Empresariales (incluidas
Gestidn Documental y Gestion de Activos Digitales).
v Soporte para Gestion de Contenido Web (WCM).
v Soporte para Records Management.
v' Soporte para Gestién de Contenido Social (Colaboracion).
v Facil despliegue y administracion.
v’ Escalabilidad.[24]
Athento

\ E-?W
i A

Athento es una capa de software que afiade funcionalidad de ultima
generacion a sistemas de gestion de contenidos empresariales como
Nuxeo y Alfresco, proporcionandoles interoperabilidad para conectarse con
aplicaciones de terceros. Utiliza estandares abiertos e incorpora los ultimos
avances de la Sociedad de la informacion como tecnologia semantica,
procesamiento de la imagen mediante OCR, Redes Neuronales, Analisis
del color, y procesamiento del lenguaje natural (PNL), siendo fundamental
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su aportacion en fases esenciales del ciclo de gestion de documental como

la captura, la gestion y la distribucion.

La utilizacién de Athento es 100% web, mediante los protocolos TCP/IP,
ademas de la posibilidad de operar a través de dispositivos moviles
(smartphones) y de implementar una interfaz web personalizada, disponible
en inglés y en espafiol. Se trata de un conjunto de soluciones
independientes que pueden ser instaladas sobre cualquier sistema
operativo que soporte Java, aunque se obtiene mayor rendimiento con

cualquier distribucion de Linux.
Caracteristicas

Especificamente con referencia a la captura de los documentos, una de sus
grandes aportaciones, incluye entre otras funcionalidades:

v Extraccién de metadatos desde el contenido de los documentos

v" Procesamiento de imagenes para la clasificacion de documentos.

v' Soporte para los formatos de archivos TIFF, PNG, PDF, DOC, XLS,
GIF y JPEG.

v' Procesamiento de caracteristicas de formato en documentos

digitalizados (tablas, imagenes y parrafos).

Indexacion de datos y archivos adjuntos procedentes de e-mails.

Captura de documentos por lotes.

Reconocimiento de cédigos de barras y cédigos QR.

AR NERNEEN

Capacidad de uso de ontologias.
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CAPITULO VI

6. METODOLOGIAS DE BPM

Para desarrollar proyectos BPM, asi como cualquier tipo de proyecto, es
muy importante tener a mano una metodologia para cumplir los objetivos

propuestos.

La metodologia se debe adaptar al tamafio, tipo, requerimientos y
elementos culturales donde se aplicara el proyecto BPM.

El Experto en automatizacién y gestion por procesos, Renato de Laurentiis
Gianni y Cofundador y Director Ejecutivo de Club-BPM Espafia y
Latinoamérica expone que, “en el ambito de la Automatizacion y Gestion
por Procesos (BPM), que tiene un calado amplio y profundo en todos los
niveles de la organizacion, es imprescindible tener distintas metodologias,

cada una especializada al area correspondiente al @mbito de los procesos.

Asi que debemos de ir incorporando, poco a poco, cada una de las
metodologias necesarias, a medida que vayamos haciendo escalar a
nuestras organizaciones en los niveles de madurez en BPM. Deben de

haber principalmente 5 metodologias:

e Metodologia para la Gestion por Procesos, la cual incluye el
desarrollo y gestidon de la Arquitectura Empresarial.

e Metodologia para la Modelizacion y el Disefio de los procesos
orientados a automatizaciones BPM.

e Metodologia para la Automatizacion de Procesos, la cual estara
orientada especificamente al software adquirido, incluyendo BPM:
Workflow, SOA, Motores de Reglas, ECM, O a un BPMS.
Metodologia para la Monitorizacién, Analisis y Mejoramiento
Continuo de procesos y recursos.

e Metodologia para la Gestién del Cambio.
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Si bien ahora existen herramientas (software) BPM o BPMS que permiten
disefiar y poner en marcha procesos automatizados directamente, en
algunos casos sin programacion alguna, e incluso hacer cambios “on-thefly”
sobre casos vivos, sigue siendo muy necesario pasar por las fases de
andlisis y disefio para lograr: simplificar los procesos, no automatizar
deficiencias y disefiarlos de manera que den soporte a la estrategia del

negocio.

Haber aplicado distintas metodologias de desarrollo de sistemas, ingenieria
de la informacion, reingenieria de procesos, planificacion estratégica de
sistemas y arquitectura empresarial, he aprendido que una metodologia
debe ser mas que eso. Una metodologia, ademas de indicar las fases,
actividades, tares, roles, herramientas, etc., debe de estar basada en un

enfoque que lleve al equipo de proyecto y a la organizacion a:

e Entender claramente la naturaleza de los procesos, como son y
como funcionan.

e Lograr ver la “esencia” de los procesos y lo fundamental del negocio.

e Simplificar los procesos.

e Estimular la creatividad y lograr que aflore el conocimiento y el
talento humano.

e Lograr ahorrar al menos un 50% del tiempo del proyecto.

e Generar entusiasmo y compromiso por parte de las areas de
negocio.

e Gestionar el cambio cultural a procesos.”

Las caracteristicas basicas y muy importantes de una metodologia

BPM360°, consta de las diferentes fases:

1.- Andlisis de Procesos: Analizar los procesos actuales o nuevos para
conocer como definirlos (definicién de tareas, como ejecutar dichas tareas,
quién realiza las tareas, donde se realizan, qué datos utiliza, qué reglas de

negocio deben cumplirse).
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2.- Disefio de Procesos: Disefar los procesos de negocio siguiendo una
notacion BPMN 2.0.

3.- Ejecucidn de los procesos de negocio: Automatizar los procesos con
un motor de Workflow e integrar las aplicaciones y datos para que exista

una orquestacion adecuada.

4.- Monitorizacion y Analisis: Monitorizar las actividades de negocio y
relacionar la informacion de los procesos con la estrategia empresarial para
conocer si nos encaminamos a los objetivos o no, y asi tomar decisiones

reactivas.
6.1 METODOLOGIA BPM: RAD

BPM: RAD (Rapid Analysis & Design), es una metodologia desarrollada por
el Club-BPM para la modelizacién y disefio de los procesos orientados a la

automatizacion con tecnologia BPM.

Su enfoque y técnicas facilitan y estimulan el trabajo en equipo con los
expertos en negocio (usuarios), los analistas y arquitectos de procesos y

los analistas funcionales (sistemas).

Es una metodologia versatil, siendo independiente del software BPM o

BPM Suite con el cual se automatizaran los procesos disefiados.
Las ventajas de aplicar BPM: RAD son las siguientes:

- Acelerar la primera etapa de proyectos BPM entre un 70-80%. BPM:
RAD® es una metodologia Agil.

- Entender y simplificar los procesos de negocio.

« Modelizar y disefar los procesos en su totalidad, holisticamente, con

recursos, servicios, datos, reglas de negocio e indicadores.
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- Diseflar procesos orientados a tecnologia BPM y de forma

independiente del software que se implemente.

- Lograr una gestibn de cambio mas rapida y efectiva, para el
desarrollo de capacidades y conocimiento en gestion por procesos y

tecnologia BPM en la organizacion.
- Fomentar el trabajo en equipo y sembrar entusiasmo.

- Generar inteligencia colectiva a través de técnicas formales que

permiten aprovechar al maximo el conocimiento y el talento humano.

- La construccion de una arquitectura empresarial, de abajo hacia

arriba.

- Asegurar la calidad de los modelos y disefios. [25]

6.1.1 FASES, ACTIVIDADES Y TAREAS
La Metodologia BPM: RAD®, se compone de las siguientes tres fases:
1.- Modelizacion Logica

2.- Diseino Preliminar

3.- Disefio BPM

; - A = DESARROLLO/
MODELIZACION, DISENO Y ALINEACION ESTATEGICA DE PROCESOS BPM | ‘ IMPLANTACION BPM |
PRINCIPALES RESULTADOS
C ® :
BPM . RAD r- Disefios de Procesos BPMY
Rapid Analysis & Design + Modelos Logicos de
Procesos
+ Modelo de Datos
» Servicios Funcionales
M?d.elos {S0A)
Légicos :
* Reglas de Negocio * En cualquier software
+ Disefios de Pantallas, de BPM: Workflow del
i Salidas e Interfaces mercado y bajo
Técnicas Estructuradas y BPMN e cualquier arquitectura
/ » Alineacion a la estrategia tecnolagica.
empresaria
: Organizacién/ I L. Disefio de Inteligencia J * Procesos simplificados
Negocio Proces0s Sistemas/TI™  Operacionall y optimizados.
Expertos de Analistas/Arquite  Jefes de proyectos/
Negocio ctos de Procesos  Analistas Funcionales
& Metodologia de Club-BPM

Figura 16. Esquema general de la Metodologia BPMN:RAD®
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6.1.1.1. Modelizacion Légica

El objetivo de esta fase es la de identificar y modelizar al detalle los

procesos de negocio que conforman el alcance del proyecto.

La modelizacidon de los procesos se realiza de manera logica, es decir, no
se modelizan los aspectos fisicos de los procesos (quien lo hace, como se
hace, con que aplicaciones o dispositivos, etc.). La idea es concentrarse
unicamente en el “Qué” y el “Porqué”, obteniendo asi la perspectiva

esencial del negocio y simplificando a su vez los procesos de negocio.
Las principales técnicas aplicadas durante esta fase son las siguientes:

e Eventos de negocio

e Estructuracién de procesos

e Modelizacion de flujos de procesos (Utilizando BPMN-Business
Process Modeling Notation)

e Especificacion de reglas de negocio

e Modelizacién conceptual de datos

Los principales resultados son:

e Procesos de negocio identificados y estructurados

e Diagramas de flujos l6gicos de procesos modelizados con BPMN

¢ Modelo conceptual de datos

e Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y reglas
de negocio)

¢ Integracion de modelos de procesos y datos

e Requerimientos de negocio y de sistemas
6.1.1.2. Disefio Preliminar

El objetivo de esta fase es la obtener el Modelo de Funcionamiento de los
procesos, transformandolos desde la vision l6gica (Fase 1) a la vision fisica,

la cual plasma como queremos que funcionen los procesos tomando en
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consideracion las nuevas tecnologias (software) que disponemos 0 vamos
a disponer, la organizacion actual y futura, y la resolucién de problemas y

oportunidades de mejora.

En esta fase también se identifican los primeros Servicios Funcionales con
el fin de comenzar a visualizar cuéles son los servicios que sustentan y/o
sustentaran a los procesos de negocio. Son funcionales porque aun no se
determina de qué manera se van a implementar, si ya existen o no, si habra
gue desarrollarlos o contratarlos, si seran Webservices, etc. Al finalizar la
fase de Disefio BPM, se analizaran y se determinara la mejor estrategia de
desarrollo e implantacion de dichos servicios.

> Disefio Derivado:

Identificacion y especificacion de servicios funcionales (SOA)
Los principales resultados son:

« Modelo de funcionamiento de los procesos
« Servicios funcionales (SOA)

e Reguerimientos de negocio y de sistemas
6.1.1.3. Disefio BPM

La fase de Disefio BPM tiene por objetivo el disefiar cada uno de los
procesos modelizados en las fases anteriores, considerando que dichos
procesos seran automatizados con Tecnologias BPM, fundamentalmente
con BPM:Workflow. El objetivo es dejar preparado el disefio BPM de los
procesos, con todos los detalles necesarios, para que el equipo de
desarrollo BPM pueda implementarlos en el software adquirido en la

empresa.
Las principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:

« Disefio de Procesos BPM (Utilizando BPMN-Business Process

Modeling Notation).
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« lIdentificacidn y especificacion de servicios funcionales (SOA).

« Especificacion de reglas de negocio.

« Modelizacién conceptual de datos.

« Integracion de modelos.

« ldentificacion y especificacion de indicadores de gestion y de calidad

« Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)

« Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones,
etc...).

« Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas.
Los principales resultados son:

e Disefio BPM de los procesos, disefiados con BPMN.

e Modelo conceptual de datos.

e Servicios funcionales (SOA).

e Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y
reglas de negocio).

e Indicadores de gestion y de calidad.

¢ Integracion de modelos de procesos y datos.

e Requerimientos de negocio y de sistemas.

e Especificacion o disefio de formularios (Pantallas).

e Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones,
etc...)

e Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas.
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1. Medelizazidn Lagica

7~

N

\ 3. Discio BPM

Modelo Lagico de
Procesos
+ Eventos
» Descomposicion Funcional
+ Diagramas Lgicos de
Procesos {con BPMN)

Modelo de
Funcionamiento de
Procesos

* Diagramas Fisicos de Procesos

Disefio de Procesos BPM

+ Diagramas BPM de Procesos
{con BPMN)

+  Servicins Funcionales (S0&)

+ Reglas de Negocio

s Especificaciones de Pantallas
(Formularios

¢ Especficaciones de Salidas

+ Especificaciones de

Interfaces

Indicadores

+  Especificaciones de Procesos * Servicios Funcionales ($04)
+ Reglas de Megocio

+ Indicadores

= =
| Modelo de Datos I

= =

Integracién Procesos y Datos

© Metodolog'a BFM:RAD del Club-EFM

Figura 17. Fases y resultados de la Metodologia BPMN:RAD®

6.1.2 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA METODOLOGIA
BPM:RAD

Fortalezas

v' Metodologia aplicable para cualquier proyecto independientemente
del BPMS donde se vayan a implementar los procesos.

v' Da prioridad al disefio y modelizacion del proceso.

v" No hace falta ser un usuario técnico entender y seguir la
metodologia.

v' Los procesos quedan modelados en BPMN y entendible para
cualquier tipo de usuario.

v Las técnicas aplicadas son de uso general.

Debilidades

v" No contempla la fase de andlisis inicial

v" Algunas técnicas son innecesarias para ciertos BPMS y retrasan el
proyecto

v' Son necesarias otras metodologias para abarcar un proyecto en su
totalidad.
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6.2 METODOLOGIA POLYMITA
Un proyecto debe realizarse dentro del alcance, tiempo y coste definidos y

bajo unos niveles de calidad establecidos.

Polymita Technologies ha desarrollado una metodologia propia basada en
METRICA 3 para el desarrollo y gestion de proyectos.

En la metodologia Polymita se identifican las fases de:

Lanzamiento Direccidn y Control Finalizacidn
FASE PREVIA FASE I FASE II S % FASE IIL N ENTREGA
Preparacion Ccnsultoria v D sefio \ Desar-ollo Preparacion
* Defnicion analisis \\ = Bricfing \\ * Implantacion « Definicion
del equipo * Requeri- \ * Proouesta \\ * Analisis del equipo
* Calendaric mientos Y » Validacidn 4 4 calicad e Calendario
* Asignacion * Funcional /' Modelo de // e Scporte * Asignacion
tareas y * Velidacion /  datos // » Garantia tareas y
recursos * Frototipo 4 ,:/ recursos
* Velidacisn / / /

SED HUMNDEL CANBSIU

CESTIONDE RESGEOS

GESTIONDE CALIDAD

Figura 18. Fases de la Metodologia Polymita

En la metodologia Polymita se identifican las siguientes fases:

1. Consultoriay analisis
2. Disefio

3. Desarrollo

Fase de Consultoriay Analisis

En esta fase se definen los objetivos y requerimientos del cliente a fin de

clarificar el ambito del proyecto.
Esta compuesta por las actividades de:

% Toma de requerimientos
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X/

« Elaboracién del documento funcional
K/

% Preparacion del prototipo

+ Validacion del proyecto

e Fase de Disefio
Una vez validado el prototipo, se inicia la fase perteneciente al disefio

En esta fase se define el aspecto visual que va a tener la aplicacion. El
disefio gréafico termina de resolver la comunicacion visual y navegacion que

no se alcanza con el prototipo.
La fase de disefio se compone de las siguientes actividades:

+ Toma de requerimientos
R/

% Elaboracioén de propuesta grafica
% Validacion de la propuesta grafica

e Fase de Desarrollo

Una vez validado el documento funcional y el prototipo, se inicia la fase de

desarrollo.

La fase de desarrollo se compone de 3 etapas:

X/

+ Implantacién y desarrollo
% Calidad
% Soporte y Garantia
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6.2.1 FORTALEZA Y DEBILIDADES DE LA METODOLOGIA

POLYMITA

Fortalezas

% Las fases de la metodologia van desde el andlisis del proyecto
hasta la entrega del mismo.

% Objetivos claramente definidos en cada una de las fases.

% Los resultados y entregables sirven para la documentaciéon del
proyecto y pueden ser reutilizados e n otros proyectos.

+ Las fases son ordenadas y con control en cada una de ellas.

Debilidades

Metodologia desarrollada especificamente para el BPMS de
Polymita.

Requiere un equipo de trabajo técnico.

Muchas de las actividades son inutiles si se automatizan los
procesos en una herramienta ajena a Polymita BPMS.

La metodologia incluye la preparacién de un prototipo, que muchas
veces abarca demasiado tiempo y puede dar una imagen
equivocada de producto final, creando falsas expectativas y dudas

de los resultados.
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e. MATERIALES Y METODOS

La implementacion del sistema BPM, de los procesos administrativos del
Area de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales no Renovables

se lo realiz6 haciendo uso de los siguientes materiales y métodos.

+ Método Cientifico
Se utiliz6 al momento de identificar los problemas mas relevantes del
entorno y poder realizar el planteamiento del Problema, asi mismo se lo
aplico en el desarrollo del marco teérico en base a toda la informacion
recopilada, que se sustentdé en los referentes bibliograficos. Ademas,
permiti6 analizar los resultados obtenidos, conclusiones vy

recomendaciones.

+ Método Deductivo
Este Método parte de datos generales para llegar a una conclusion de tipo
particular; permitié que el usuario pueda familiarizarse con el Sistema BPM
e identifique las actividades que realiza diariamente.

+ Método Inductivo
Se lo utilizé en el proyecto al momento de realizar el diagnéstico interno del
Area de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables,
y permitié identificar las actividades y funciones que realiza el diferente
personal del Area para determinar los procesos automatizados en el

Sistema.

MATERIALES

Los materiales o herramientas utilziadas para el desarrollo del proyecto se

describen a continiacion.

ADONIS
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Es un sistema multiusuario cliente/ servidor orientado a objetos. Ademas,
ADONIS se caracteriza por sus multiples posibilidades de adaptar su
configuracion a sus necesidades (“personalizacion ADONIS”) y por la

capacidad de “crecer” de acuerdo con sus exigencias.

Las empresas de éxito se destacan por su facultad de adaptarse
rapidamente a las alteraciones continuas de las exigencias del mercado.
La internacionalizacion, el crecimiento dinamico y la gran  competencia
en general implican para las empresas tener una Gestion de Procesos de

Negocio.
Caracteristicas y escenarios de aplicacion

e Optimizacion de Procesos de Negocio / Business

e Process Reengineering (BPR).

e Gestion de la calidad/ certificacién 1ISO9000.

e Control de costes (Célculo de costes del proceso).

e Direccién de los recursos humanos (Planificacion de personal ye de
los recursos).

e Direccién de la organizacién de la empresa (creacién de conceptos
basicos para el sistema informatico, interfaz Workflow y sistemas
CASE e introduccién de software estandar).

e Creacion de manuales electrénicos de la organizacion y su
disponibilidad en Intranet con funcionalidades multimedia muy
potentes.

e Evaluacién de los Procesos de Negocio (Benchmarking,

e Monitoring, comparacion de lo ideal y lo real).

Ventaja de adonis

¢ Interfaz de usuario sencilla y de facil manejo.
e Funciones de evaluacion operacionales (por ejemplo planificacion

de necesidades de personal, calculo de costes de procesos).
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e Soporte en la modelacion con diferentes estandares y notaciones
(BPMN, UML, EPK, LOVEM, entre otros).

¢ Interfaces para la implementacion de procesos (por ejemplo BPEL,
XPDL, XMI).

e Amplias posibilidades de publicacion web.

ALFRESCO

Alfresco es un sistema de administracion de contenidos de cddigo fuente
abierto es decir libre desarrollado en Java, basado en estandares abiertos
y de escala empresarial para sistemas operativos tipo Windows Unix
Solaris y algunas versiones de Linux. Se distribuye en dos variantes

diferentes:

e Alfresco Community Edition: Es software libre, con licencia LGPL
de cddigo abierto y estdndares abiertos.

e Alfresco Enterprise Edition: Se distribuye bajo licencia de cédigo
abierto y estandares abiertos con soporte comercial y propietario
a escala empresarial.

e Alfresco Cloud Edition (Alfresco in the cloud) que es la version
SaaS o Software como Servicio de Alfresco.

Esta disefiado para usuarios que requieren un alto grado de modularidad y
rendimiento escalable. Alfresco incluye un repositorio de contenidos, un
framework de portal web para administrar y usar contenido estandar en
portales, una interfazCIFS que provee compatibilidad de sistemas de
archivos en Windows y sistemas operativos tipo Unix, un sistema de
administracion de contenido web, capacidad de virtualizar aplicaciones web
y sitios estaticos via Apache Tomcat, busquedas via el motor Lucene y flujo
de trabajo en jBPM.

Alfresco es la plataforma de codigo abierto para la colaboracion y gestion

de documentos criticos para la empresa.
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Ventajas

X/

+ Organiza y facilita la gestion de contenidos de todo tipo: Documentos
ofimaticos, presentaciones, imagenes, Xml, multimedia etc.

% Gestidn del ciclo de vida de los contenidos: Crear, compartir, versionar,
aprobar, publicar, retirar, archivar.

+ Facilita el trabajo colaborativo: Foros, Notificaciones, RSS, Blogs,
Wiki, "Social Computing"

% Provee un repositorio fuente basado en Ultimas tecnologias y

estandares. Altamente escalable, disponible y extensible.

Caracteristicas

1.- Centralizaciéon de la documentacidén/contenido.

La implantacién de un gestor documental acompafiado de las adecuadas
politicas de empresa trae consigo la centralizacion légica de la
documentacion, es decir toda la documentacion relevante de la
organizacién esta en un unico sitio. La centralizacién obviamente no es un
objetivo final, pero de ello se desprenden al menos estas ventajas:

Es mas facil establecer los mecanismos de redundancia y seguridad de la
infraestructura.

Facilita la ejecucion de las copias de seguridad.

En muchos casos estos beneficios se pueden obtener simplemente
utilizando algun tipo de carpeta compartida de red, pero se pierden o se
complica la obtencion del resto de beneficios derivados del uso de un gestor

de contenidos.

2.- Flexibilidad al establecer permisos

Los gestores de contenidos suelen ofrecer un sistema de permisos mas
granular y mas facil de utilizar que los ofrecidos por el almacenamiento

directo en disco o una unidad de red.
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3.- Posibilidad de auditar el uso del contenido

Los gestores de contenido suelen ofrecer mecanismos que permiten auditar
las operaciones realizadas en los contenidos. En algunos contextos esto
puede ser un requisito legal o una politica de supervision de la

organizacion.

4.- Clasificacion y localizacién de contenidos

Los gestores de contenidos suelen permitir acompafar los contenidos con
metadatos que nos pueden dar informacion sobre el contexto de un
contenido: procedencia, destino, ciclo de vida del documento,

categorizacion.

Esta informacion junto con los sistemas de busqueda y una buena
clasificacion y estructuracion de los contenidos permite localizar de una

forma mas agil y eficaz los documentos y contenidos necesarios.

5.- Control de flujos de trabajo

Tomando como referencia y base los metadatos que componen el contexto
de un contenido muchos gestores de contenido permiten definir flujos de

trabajo que automatizan la gestion del ciclo de vida de un documento.

BONITA SOFT

BonitaSoft es el primer editor y lider de soluciones BPM (Business Process
Management) en software libre. Es una empresa de software creada en el
2009 por Miguel Valdés Faura, Charles Charles Souillard y Rodrigue Le

Gall, fundadores del proyecto de codigo abierto Bonita.

Esta solucion ha sido descargada mas de 140.000 veces por un gran

namero de empresas, con el fin de desarrollar aplicaciones informaticas.
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BonitaSoft es partner de Talend y de Bull, y es miembro activo del consorcio
Oow2.

Uno de los objetivos de BonitaSoft es democratizar el BPM con una
solucién facil e intuitiva que permita minimizar el costo de implantacion.
Esta aspira a convertirse en el lider mundial en soluciones de gestion de
procesos empresariales de codigo abierto (Open Source Business Process
Management - BPM), proporcionando soluciones de BPM flexibles y

potentes para las organizaciones.

A continuacion se presentaran las caracteristicas generales del aplicativo,
principalmente en cinco aspectos: modelacion de procesos, desarrollo,

ejecucion, experiencia del usuario y monitoreo.

Posteriormente se hara un andlisis de las diferencias entre este aplicativo
y un ERP (Enterprise Resource Planning), en espafiol “Planificacién de
recursos empresariales”. Para finalizar se presentaran las etapas a seguir

en la instalacion del aplicativo.

Funcionalidades de Bonita Open Solution
Ventajas para el usuario.
Analistas Empresariales:

Simplicidad: Los usuarios no técnicos pueden comenzar a elaborar

procesos en unos minutos.
Aprovechar al maximo el estandar BPMNZ2.
Permite disefiar facilmente los proyectos.

Por medio de la paleta contextual, no hay necesidad de ir y venir a través

de mendus.

Mejora de los procesos simplificados por su simulacion en la fase inicial.
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Desarrolladores:
Desarrollo sobre medida de la aplicacion.
Desarrollo de aplicaciones sin tener que escribir ningin codigo.

Interfaces de programacion de aplicaciones (API) soélidas para un
desarrollo personalizado de las aplicaciones.

Desarrollo de aplicaciones en un dia.
Implantacion en multiples entornos.
Personalizacion completa de interfaces web.

Desarrollo de los procesos con escala empresarial, de los mas bésicos

a los mas complejos.

Implantacion en cualquier tipo de infraestructura (independientemente

de la tecnologia).

Acceso al cadigo fuente en un conjunto.

Usuarios finales:

Aplicaciones autbnomas e intuitivas.

Visualizacion rapida de todas las tareas de cada proceso.
Facilidad de uso (como una bandeja de entrada).

Gestidn de la lista de tareas a tratar de todos los procesos.
Gestion flexible de derechos.

Interfaz geo-personalizable gracias al soporte multilingue.

Comunicacion mejorada entre los protagonistas del proceso.
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Ventajas para la empresa:

Aumento de la productividad de la empresa: Los usuarios saben lo que
tienen que hacer y pueden organizarse para alcanzar una mayor eficacia
en la ejecucién de sus tareas cotidianas.

Reduccion de tiempos, esfuerzo y dinero: Bonita Open Solution es un
software de codigo abierto editado bajo licencia GPLv2.

Mejora continua de procesos: Permite probar diferentes configuraciones
para optimizar los procesos, obtener resultados en unos minutos y medir
los progresos realizados.

Seguimiento en tiempo real de las actividades: Establecimiento sencillo
de los indicadores claves de rendimiento, informes y cuadros de mando,
para observar la eficiencia de su actividad.

Comunicacion incrementada: Sin necesidad de papel, correos
electronicos, ni llamadas telefénicas: los casos se dirigen a la persona
adecuada y los usuarios pueden interactuar durante la ejecucién de los
procesos.

Incremento de la tasa de calidad de la actividad: Permite verificar que los
procesos son seguidos por los usuarios relacionados y se notificara
inmediatamente de los bloqueos.

Resultados rapidos: Con Bonita Open Solution, los primeros beneficios
obtenidos de la automatizacion de procesos son significativos desde la

primera semana de su implantacion.
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HERAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron herramientas Open Source que

permite estructurar los procesos de negocio administrativos del Area de la

Energia, Las Industrias y los Recursos Naturales y No Renovables. Las

herramientas utilizadas se detallan a continuacion en un resumen en la

Tabla I.

TABLA I. RESUMEN DE HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO DEL

FRAMEWORKS
ADONIS Comunity
Edition 2.01

Gestor Documental
Alfresco Comunity
Edition 4.2

Bonita Open
Solution
Community 6.0.4

MySQL 5.5

PROYECTO

DESCRIPCION
Es la herramienta esencial para la gestion
de procesos de negocios, ademas es una
version gratuita de la herramienta lider
para BPM. Ayuda a documentar facilmente
los modelos de los procesos del negocio.
Los modelos se guardan en una base de
datos permitiendo el trabajo en cientos de
ellos y observar las interrelaciones entre
ellos facilmente. (ADONIS Comunity
Edition 2.01, 2011)
Es un Gestor Documental muy completo
que permite subir documentos,
compartirlos, descargarlos, editarlos, llevar
control de versiones, hacer busquedas
incluso dentro de los documentos, crear
flujos de trabajo, foros y sitios. (Alfresco,
2009)
Es una Suite BPM que se utiliza para
modelar graficamente procesos de
negocio con la notacion BPMN2.0 vy
generar aplicaciones BPM potentes en
Java. (Bonitasoft, 2013)
Es un sistema de gestion de bases de
datos relacional, multihilo y multiusuario.
MySQL 5.5 es la recién estrenada version
del sistema de gestion de bases de datos
basado en cédigo abierto propiedad de
Oracle
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f. RESULTADOS

1. HIPOTESIS

Un sistemas BPM ayuda a cualquier funcionario del Area de la Energia, las
Industrias y los Recursos Naturales no Renovables, de la Universidad
Nacional de Loja a controlar mejor sus propios procesos, a reformarlos
cuando es necesario y a realizar tareas importantes con mas eficiencia en
el menor tiempo. Permite al usuario tener un mejor seguimiento y

transparencia en las actividades diarias.

2. FASE I: ANALISIS

Realizar un buen analisis obtendr4 buenos resultados dentro de los
objetivos y el alcance propuesto. Se obtienen las mejores técnicas de los
meétodos de las metodologias BPM: RAD y Polymita. Y considerando las
Fases de una metodologia BPM 360° definida por el CLUB BPM.

1- Anédlisis de Procesos: Analizar los procesos actuales 0 nuevos para
conocer como definirlos (definicién de tareas, como ejecutar dichas tareas,
quién realiza las tareas, donde se realizan, qué datos utiliza, qué reglas de

negocio deben cumplirse).

2.- Disefio de Procesos: Disefar los procesos de negocio siguiendo una

notaciéon BPM

3.- Ejecucion de los procesos de negocio: automatizar los procesos con
un motor de WorkFlow?, e integrar las aplicaciones y datos para que exista

una orgquestacion adecuada.

4.- Monitorizaciéon y Andlisis: Monitorizar las actividades de negocio y

relacionar la informacién de los procesos con la estrategia empresarial para

! WorkFlow: Flujo de Trabajo, Un flujo de trabajo consiste en un patrén orquestada y
repetible de la actividad empresarial habilitado por la organizacién sistematica de los
recursos en los procesos que transforman materiales, prestacién de servicios, o
informacién del proceso.
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conocer si nos encaminamos a los objetivos 0 no, y asi tomar decisiones

reactivas
2.1 DESARROLLO DEL ANALISIS

Constituye la etapa inicial del proyecto donde el principal objetivo es
obtener toda la informacion importante para el cumplimento de las fases

posteriores.

Para empezar con buen analisis debemos tener bien delimitado nuestro
proyecto, en este caso nos centraremos en los procesos de negocio
administrativos del Area De La Energia Y Las Industrias Y Recursos
Naturales No Renovables esto se encuentra definido en la problemética del

proyecto.

Es de suma importancia realizar un buen analisis, para poder obtener la
informacién necesaria para lo cual fue necesario interactuar directamente
con entrevistas a los actores del AEIRNNR y asi poder documentar dicha

informacion.

2.2ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL - BASE LEGAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

En base a los recursos digitales que se puede encontrar en la Pagina Web
Oficial de la Universidad Nacional de Loja, se mantiene al marguen y
contexto con los diferentes articulos que define los deberes y derechos de
cada rol o personal. [26] [27].

Para identificar y reconocer detalladamente cada proceso, se realizd
entrevistas, reuniones de campos y reuniones extra formales, Los cuales
permitiran claramente las actividades que realiza cada personal para ellos

se realizaron las siguientes interrogantes.
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Entre las preguntas frecuentes realizadas al personal estan:

-¢,Cuales son las actividades que realiza?

-¢ Expligue cdmo realiza las actividades?

-¢Qué informacion necesita para realizar cada actividad?

-¢,Quién provee la informacion para empezar a realizar su actividad?
-¢,Cuales es el resultado de su actividad?

-¢ A quién entrega la informacion resultado de su actividad?

-¢,De quién depende para realizar su actividades?

-¢ Quiénes intervienen ademas de usted en la misma actividad?

NS N N N N N EANERN

-¢,Cual son las actividades que el resultado de la misma consuma

demasiado tiempo de respuesta?

\

-¢, Cudl son las actividades que realiza es las mas frecuente?

v' -¢Cudl son las actividades que realiza es la que consume menos
tiempo?

v" Que tiempo como maximo y minimo se debe realizar cada tarea.

v' -¢Que documentacion recibe y envia?

v' -¢A quién envia los documentos?

Las preguntas anteriormente mencionadas no permitiran el levantamiento
de la informacion y asi identificado las actividades y los actores que
intervienen en ellas. Esta entrevista se la realizo en un formato como una
conversacion, la cual debe ser habilmente dirigida por el entrevistador para
lograr superar las barreras psicolégicas que podria presentar el

entrevistado.
2.3LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

En base a la entrevista realizada al personal se podra identificar los actores
y las actividades que realizara el Persona del Area de la Energia las
Industrias y los Recursos Naturales No Renovables en los procesos
administrativos como se presenta en la Tabla 1. En el Anexo 1 se presenta

la autorizacion del Director de Area de la Energias las Industrias y Recursos
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Naturales No Renovables para realizar el levantamiento de Informacion y

entrevistas al personal.

TABLA 1l. ACTIVIADES DE LOS ACTORES DEL AEIRNNR

e Solicitar Permiso

e Revisar Solicitud de Permiso de Docentes.

e Sumillar y Enviar Solicitudes de Permiso.

e Solicitar Suministros y Materiales de
Oficina.

e Verificar suministros y materiales de
oficina entregados por el bodeguero.

e Pedir Informe de Actividades Académicas
al Docente.

e Revisar Informe de Actividades
Académicas del Docente.

e Guardar Informes de  Actividades
Académicas del Docente.

e Elaborar Informes solicitados por
Direccion de Area.

e Solicitar Préstamo de Instalaciones
Fisicas por el Coordinador de Carrera.

e Recibir Nueva Distribucion de Espacios
Fisicos de Trabajo

e Pedir al Docente horarios de turnos para el
uso de laboratorios al Docente.

e Enviar Horarios Asignados para el uso de
laboratorios al Docente.

e Enviar Informe de Registro Control
Docente.

e Recibir Notificacion de Inasistencia.

e Justificar Inasistencias laboral.
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Justificar Inasistencias del Coordinador de
Carrera por no poder asistir a la
Reuniones Convocadas por Direccion e
Area.

Revisar Solicitud de Permiso.

Verificar  Informes de  Actividades
Académicas.

Verificar Informes solicitados por Direccion
de Area.

Revisar Solicitud de Permiso de
Instalaciones Fisicas.

Recibir Nueva Distribucién de Espacios de
Trabajo Docente.

Verificar y Autorizar Informes para el uso
de horarios de laboratorios.

Verificar Informes de Registro Control
Docente.

Revisar Convocatoria a Reuniéon por
Direccion de Area.

Recibir Notificacion de Inasistencia.
Justificar Inasistencia laboral.

Revisar Justificacion por no poder asistir a
la Reunién.

Solicitar Permiso.

Enviar Informe de Actividades
Académicas.

Solicitar Préstamo de Instalaciones
Fisicas.

Recibir Informe de la Nueva Distribucion
de Espacios de Trabajo.

Elaborar Informe de horarios para el uso
programado de laboratorios.

Recibir Notificacion de Inasistencia.

75




Justificar Inasistencia laboral.

Solicitar Permiso.

Sumillar y Enviar Solicitud de Permiso del
Personal.

Solicitar Suministros y Materiales de
Oficina.

Verificar suministros y materiales de
oficina entregados por el bodeguero.
Solicitar Informacion a Coordinaciéon
Carreras.

Sumillar 'y Enviar Autorizacion de
Préstamo de Instalaciones Fisicas.

Enviar Justificacion con motivos de
rechazo del Préstamo de Instalaciones
Fisicas.

Sumillar y Enviar Registro Control Docente
de Coordinacién Carreras.

Recibir Notificacion de Inasistencia.
Justificar Inasistencia laboral.

Convocar Reunion a Coordinadores de
Carreras.

Revisar Solicitud de Permiso.

Revisar informe de la Secretaria para
Solicitar Informacion a Coordinacién de
Carreras.

Validar  Informacion  Solicitada a
Coordinacién de Carreras.

Validar Solicitud de Préstamo de
Instalaciones Fisicas.

Validar Informes del Registro Control
Docente de Coordinacién Carreras.
Revisar y Validar de Convocatoria de
Reunién a Coordinadores de Carreras.
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Continuar o Cancelar Convocatoria a
Reunién a Coordinadores de Carreras.

Solicitar Permiso.

Enviar Resolucion de Final de la Solicitud
Permiso.

Solicitar Suministros y Materiales de
Oficina.

Verificar suministros y materiales de
oficina entregados por el bodeguero.
Revisar Pedido de Suministros vy
Materiales de Oficina

Enviar Justificacion con motivos de
rechazo del Pedido de Suministros y
Materiales de Oficina

Enviar al Bodeguero a Despachar Pedido
Suministros y Materiales de Oficina.
Verificar Disponibilidad para el préstamo
de Instalaciones Fisicas y naotificar al
personal solicitante

Elaborar y Enviar la Nueva Distribucion de
Espacio Fisico de Trabajo Docente.
Recibir y Guardar Informes de Registro
Control Docente de Coordinacion
Carreras.

Enviar Notificacién de Inasistencia laboral
al personal.

Revisar Justificacion de Inasistencia
elaborada por el personal notificado.
Guardar Notificacion de Inasistencia
elaborada por el personal notificado.

Autorizar Pedido de Materiales vy
Suministros de Oficina.
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Autorizar Nueva Distribucion de Espacios
de Trabajo Docente.
Autorizar Notificacion de Inasistencia
Laboral al Personal.

Solicitar Permiso

Solicitar Suministros y Materiales de
Oficina.

Verificar Stock de Suministros

Notificar al Secretario Administrativo de
CAF Sin Stock de Suministros y Materiales
Solicitados

Despachar Listado de Suministros y
Materiales

Verificar Entrega de Suministros vy
Materiales

Notificar al Secretario Administrativo de
CAF Sin Stock de Suministros

Recibir Notificacion de Inasistencia.

Justificar Inasistencia laboral.

Solicitar Permiso

Solicitar Suministros y Materiales de
Oficina.

Recibir Notificacién de Inasistencia.

Justificar Inasistencia laboral.
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2.4IDENTIFICACION DE ROLES Y FUNCIONES

Para la representacion del organico funcional del AEIRNNR, se organizé

todos los roles de acuerdo al nivel jerarquico de cada uno de ellos y a los

roles que desempefian basados en los funciones administrativas, ya que

actualmente no existe una estructura organica establecida en la siguiente

Figura 18.
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3. FASE II: DISENO

Una vez que se hayan llevado a cabo los pasos anteriores, se debe
representar graficamente el proceso utilizando la notacion BPMN, que es el

objetivo principal de esta fase.
3.1 DESARROLLO DEL DISENO

El desarrollo del disefio BPM se la ha realizado con la herramienta ADONIS

Community Edition.

3.2DESCRIPCION DE PROCESOS DE NEGOCIO ADMINISTRATIVOS

DEL AREA DE LA ENERGIA LAS INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES

En base a la Fase de Andlisis, se pudo determinar cuéles son las

actividades que el personal realiza con mas frecuencia, y asi poder

identificar a los procesos que se disefiaran con la herramienta BPM

Para poder diferenciar cada uno de ellos nos referenciaremos en el

siguiente identificador.

PA: Proceso Administrativo

En la siguiente tabla se presenta los procesos de negocio administrativos
con su propio identificar, descripcion, y su requisitos que demanda el flujo

de cada uno.
3.3RECOPILACION DE DOCUMENTACION

Para tener una vision mucho mas profunda de los requisitos de cada
proceso como documentos, oficios e informes se solicitdé a los diferentes
departamentos del AEIRNNR la documentacion digital que se ha generado
durante para asi poder identificar los requerimientos de cada actividad en

proceso, como se presenta en la tabla lll.
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TABLA lIl. IDENTIFICADOR, DESCRIPCION, REQUISITOS DE LOS PROCESOS DE
NEGOCIO ADMINISTRATIVOS

Identificad

Nombre
or del

Proceso

Permiso

Personal

Solicitar

Descripcion

Este proceso lo inicia
cualquier personal del
AEIRRNR con excepcién
del Coordinador
Administrativo Financiero y
el Director de Area,
solicitando que se le
otorgue permiso respetivo
por cualquier motivo de
fuerza mayor que se
presente y no puede asistir

a ejercer sus labores.

Requisito

1. Solicitud de

permiso
SALIDA

2. Informe de
Respuesta de la
solicitud de

permiso

Solicitar
Suministr
oSy
Materiale
sde
Oficina

Este proceso es iniciado por
los secretarios/as de todos
los departamentos y
Coordinaciones de Carrera
para solicitar con
anticipacion los suministros
0 materiales de oficina que
se consumen diariamente al

ejercer sus labores.

1. Solicitud con el
detalle de los
suministros o

materiales que
necesita el

departamento.
SALIDA

2. Informe con la
lista de
suministros

entregados.
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SALIDA FLUJO
ALTERNO

3. Documento de
Justificacion al

personal por no

entrega de
materiales.
Solicitar En este proceso las 1. Solicitud
Registro | diferentes Coordinaciones dirigida al
de de Carreras solicitan a sus Docente para
Actividad Docentes el registro de notificar al
es actividades académicas. Docente la
Académic actividad a
as al realizar.
Docente
Solicitar | En este proceso Direccion 1. Solicitud de
Informaci de Area solicita la elaboracion de
on a informacion que necesite a | Informacion de la
Coordina las diferentes Carrera dirigida a
cion Coordinaciones de la Coordinacién
Carreras Carreras. de Carrera
SALIDA
2. Elaboracién
del documento
de la Informacién
actual de la
carrera.
Solicitar | En este proceso el personal | 1. Solicitud para
Préstamo | Docente o Coordinadores el uso de
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de de Carrera solicitan el instalaciones
Instalacio | préstamo de instalaciones fisicas
nes fisicas. SALIDA
Fisicas
2. Respuesta de
la solicitud del
uso de
instalaciones
fisicas.
Enviar En este proceso 1. Oficio de La
Nueva | Coordinacion Administrativa nueva
distribuci | Financiera envia la nueva distribucién de
on de distribucién de espacios de espacios de
espacios trabajo del Docente a las trabajo asignado
de Coordinaciones de Carrera. | alos Docentes.
trabajo a
los
Docentes
Programa En este proceso las 1. Informe de
r horarios | Coordinaciones de Carrera elaboracion de
para el solicita al Docente que horarios
uso de envie los horarios para disponibles para
laboratori programar el uso de el uso de
0S. laboratorios. laboratorios
SALIDA

2. Informe de
Horarios
asignado para el
uso de
laboratorios.
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Registro

En este proceso las

1. Informe del

Control Coordinaciones de Carrera | Registro Control
Docente envian los informes del Docente
registro de control Docente
al archivo del AEIRNNR.
Justificar | Coordinacién Administrativa | 1. Notificacién
Control financiera envia una enviada al
Personal notificacion a cualquier personal
personal del AEIRNNR a SALIDA
excepcioén del Director de
. _ 2: Informe de
Area y el Coordinador
. : : : Justificacion
Administrativo Financiero, y
o elaborada por el
el personal puede justificar
. personal.
si lo desea.

Convocar | En este proceso Direccion 1. Oficio de
Reunion | de Area convoca a reunion | convocatoria de
a a los Coordinadores de reunion.
Coordina Carrera. SALIDA ELUJO
gores de ALTERNATIVO

Carreras.
2. Oficio de

Justificacion por
no poder asistir a

la reunion.
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3.4REGLAS DE NEGOCIO

Para poder diferenciar cada regla de negocio en los procesos usaremos el
siguiente identificador. Cada proceso puede tener uno a varias reglas de

negocios se enumeran cada una de ellas si existe mas de una por proceso.

Las reglas de negocios de negocio tiene la finalidad de controlar el
comportamiento de los procesos. En la siguiente Tabla IV se describen

cada una de ellas.

R: Regla de Negocio

TABLA IV. IDENTIFICADOR Y DESCRIPCION DE LAS REGLAS DE NEGOCIO

Proceso | Identificador de Descripcion
Regla de
Negocio

Guardar una copia de la solicitud de permiso
PA-1

R1 y del documento de respuesta en el
departamento del solicitante.

Un solo bodeguero se encarga de realizar la

R1 actividad al iniciar y al terminar el proceso.

Guardar la Solicitud con el detalle de los
R2 suministros que necesita el departamento y
el informe de suministros entregados en la

Coordinacion Administrativa Financiera.

Solicitud dirigida al Docente para notificar al

R1 Docente la actividad a realizar.

Enviar una Copia del informe de la Carrera a

R1 la Coordinacion Administrativa Financiera.
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R1

El Personal que solicita préstamo de
instalaciones fisicas del AEIRNNR, puede
ser Docente y el Coordinador de Carrera, al
realizar la actividad el Coordinador de
Carrera solicita a la Secretaria de
Coordinacion que realice el oficio a su

nombre para su posterior revision.

R2

Guardar una copia del informe en la
Coordinacioén de Carrera a la que pertenece
el personal.

R1

Se guardara una copia el Docente y la
Coordinacion de Carrera a la que pertenece.

R1

El docente tendra una copia sobre los
horarios disponibles que le fueron asignados

por Coordinacion de Carrera

R1

Guardar una copia del Registro Control

Docente en Coordinacién de Carrera.

R1

El Coordinador Administrativo Financiero y el
Director del Area estan exonerados de

notificaciones por inasistencia laboral.

R2

Guardar la documentacion en Coordinacion

Administrativa Financiera.

R1

Se archivara la documentacion en

Coordinacion Administrativa Financiera.

86




3.5MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos es una representacion grafica que nos ayuda a

visualizar todos los procesos que existen en una empresa y su interrelacion

entre ellos. Antes de realizar el mapa de procesos habra que identificar

todos los procesos.

Es una representacion grafica que nos ayuda a visualizar todos los

procesos que existen en una organizacion y su interrelacion entre ellos.

Antes de realizar el mapa de procesos se identifica los procesos tomando

en cuenta que se pueden agrupar segun el negocio o la organizacién en

nuestro caso practico en el AEIRNNR:

e Procesos Clave: Son los procesos aquellos en los que interactdan los

diferentes departamentos del AEIRNNR como Direccion de Area,
Coordinacion  Administrativa  Financiera  Secretaria  General,
Coordinacion Carreras o Bodega. Son vitales para el normal
funcionamiento.

Procesos de Apoyo: Son los procesos por el cual es iniciado o
interactta directamente cualquier personal de AEIRNNR sin excepcion,
son procesos que no afectan el flujo normal de las funciones principales.

La Figura 19 muestra, los dos tipos de procesos y su interrelacién formando

un Mapa de Proceso General.
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Figura 19. Mapa de Procesos de Negocio Administrativos del AEIRNNR.
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La elaboracion del Mapa de Procesos del EL AREA DE LA ENERGIA, LAS
INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES, DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, contribuy6 a identificar todos los
procesos administrativos del mas frecuentes, relevantes y su relacion con
el personal de los diferente s unidades o departamentos y coordinaciones

de carrera.
3.6 DISENO DE PROCESOS

El diagrama de Flujo de Procesos es la representacion gréafica del proceso
utilizando los estandares de diagramacion de la BPMN 2.0. A continuacién
el resultado de los diagramas y WorkFlow de los Procesos Administrativos

gue se generan en el AEIRNNR.

En esta parte se debe definir y capturar todas las actividades, tareas con
sus respectivos actores de cada uno de los procesos y el flujo de
informacion que genera cada uno de los proceso, cabe recalcar que los

diagramas de los procesos son claves para la automatizacion.

En la figura 20 se presenta el diagrama BPMN del proceso administrativo
numero 1 - Solicitar Permiso. En el Anexo 2 se evidencia los diferentes

diagramas de los procesos ademas del presente.
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e Diagrama del PA-1 Solicitar Permiso.
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Biblictecaria, Secretario Administrativo de Coordinacidn Administrativa Financiera, Mensajero, Secretarios del Depatamento Legal o Secretaria General.
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Figura 20. Disefio del PA-1 Solicitar Permiso.
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3.7RESULTADO DE LA SIMULACION EN UN CASO PRACTICO
La herramienta BPM nos provee la funcionalidad de ejecutar la simulacion
de procesos, con el fin de observar el comportamiento de un proceso
tomando en cuenta parametros como costo, duracién, consumo de

recursos, calendario e identificar los candidatos para la optimizacion.

Cuando se ejecuta una simulacion, se ejecuta un nimero determinado de
iteraciones en un periodo determinado de tiempo mediante datos simulados
o probabilidades asignadas obteniendo como resultado el informe

respectivo.

Para el resultado de la simulacion y obtener los valores reales de cada actor
para ello, se basé en el distributivo 2014 que se encuentra en la pagina
oficial de la Universidad Nacional de Loja?, y para obtener los tiempos se
baso a las entrevistas realizadas y los criterios de cada persona que tienen
para despachar o realizar cada tarea. A continuacién en la figura 21 se
presenta el resultado de tiempos y costes simulacién del proceso PA1l-
Solicitar Permiso. En el Anexo 3 se encuentra la tabla del cual se tomé los
valores para obtener los costes por segun el tiempo que demanda cada
actividad hasta finalizar el proceso. En base a la figura 21 podemos apreciar
qgue el costo al simular el proceso de solicitar permiso es de 25.72 y el

tiempo aproximado de 2 dias, 2 horas y 25 minutos.

2 Distributivo 2014 UNL — Ley de transparencia, pagina oficial de la Universidad Nacional
de Loja
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4. FASE IlI: AUTOMATIZACION E IMPLEMENTACION

En esta fase se tiene definida y claramente el flujo de cada uno de los
procesos, los roles de cada actor que intervienen y se procede a

automatizar con la herramienta BPM.

4.1COMPARATIVA HERRAMIENTAS BPMS
Para la seleccion de la herramienta BPMS se ha optado, a partir de las
herramientas descritas anteriormente ProcessMarker, Intalio y BonitaSoft.
Se ha realizado un analisis para seleccionar la herramienta més adecuada,
basandose en los criterios de seleccion por Weske (2007) y estableciendo
valores directos descritos en la Tabla X, para medir los criterios de

seleccioén.

TABLA V. MEDICION DE CRITERIOS

Descripcion Valor

Sobresaliente 5

Muy bueno 4
Bueno 3
Regular 2

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcién de Criterios de Seleccion: (Weske, 2007)
Integracion: La herramienta soporta integracion de varios sistemas.

Disefio de Procesos: la herramienta dispone de un modelador de

procesos, sencillo, estandarizado y mapeable.

Monitoreo y Control: provee una adecuada funcionalidad para monitorear

cada instancia de los procesos, tanto a nivel técnico como administrativo.

Software Libre: es open source, permitiendo realizar cambios al codigo

fuente, y evitando costos de licencia y soporte.
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Soporte en Informacion: la herramienta presta el soporte técnico
correspondiente y existe cantidad suficiente de informacion, disponible

libremente en espafiol e inglés.

Posicionamiento en el Mercado: la herramienta se ubica entre las méas

utilizadas y principales en mercado de las Tics.

Estos criterios de seleccion estan basados en los propuestos por Weske

(2007), se seleccion6 solo los adecuados para el presente proyecto.

El resultado comparativo de las herramientas BPMS expuestas

anteriormente se presenta en la siguiente tabla VI.

TABLA V. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE HERRAMIENTAS BPMS

Criterios de Herramientas BPMS
seleccion ProcessMarker | Intalio | BonitaSoft | Bizagi
Integracion 4 3 4 4
Disefio de 4 3 4 4
Procesos
Monitoreo y control 3 4 5 5
Soporte e 4 3 4 3
Informacién
Software Libre 3 4 4 2
Posicionamiento 3 4 3 4
Mercado
TOTAL 21 21 24 22

Fuente: Elaboracion Propia
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Las herramientas son muy similares pero existe una diferencia minima por
la cual resalta la herramienta BonitaSoft, siendo la herramienta la cual se
seleccionara para el desarrollo de la automatizacion. La figura 22, presenta

en una grafica el resultado del andlisis comparativo.

Criterios de Seleccion

5
4 5l 5
3 M4 M4 Iw M IH Iw4
2 3
1 2‘
S R e e B Fwprrm—"
Integracion Disefio de  Monitoreoy Soporteltla Sowaare Poa::igam
Procesos control Informacién Libre Mercado
B ProcessMarker 4 4 3 4 3 3
H Intalio 3 3 4 3 4 4
H BonitaSoft 4 4 5 4 4 3
Bizagi 4 4 5 3 2 4
B ProcessMarker M Intalio M BonitaSoft Bizagi

Figura 22. Gréfica del analisis comparativo de las herramientas BPMS

BonitaSoft obtiene el mejor resultado dentro del analisis comparativo

donde definen los criterios de seleccion.

4.2DESARROLLO DE LA AUTOMATIZACION
Para el desarrollo de la automatizacion El desarrollo del disefio BPM se la
ha realizado con la herramienta OPEN SOURCE BonitaSoft

Bonitasoft
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Es una Suite BPM que se utiliza para modelar y automatizar graficamente
procesos de negocio con la notacion BPMN2.0 y generar aplicaciones que
se instalaran en el motor del servidor BonitaSoft.

En el desarrollo de la automatizacion se utilizé la herramienta BonitaSoft es
una Suite BPM que se utiliza para automatizar los procesos de negocio
administrativos obtenidos en las anteriores fases y asi mismo nos permite
realizar el disefio de los formularios, ademas de enviar correos electrénicos
a los usuarios que interactuan, y la configuracion respectiva entre el gestor

documental Alfresco.

Para el presente proyecto se optado por usar la la version COMMUNITY,
porque es la version libre y dispone con todas las funcionalidad para la

automatizacion

Se ha realizado la instalacion en dos sistemas operativos diferentes como

lo es Windows y Linux.

Para la automatizacién se ha utilizado la el tipo de All in One, para el disefio
el cual es un archivo ejecutable y estd compuesto por Sudio BPM, Motor de
Bonitasoft, Portal Bonitasoft y el Servidor Tomcat 3que es un archivo
descomprimible, y contiene los componentes del Motor Bonita, Portal
Bonita, Servidor Tomcat y jboss*. Este (ltimo esta configurado e instado en

el servidor otorgador por la Unidad de Telecomunicaciones e Informacion.

4.3DESARROLLO DE LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS
DE NEGOCIO ADMINISTRATIVOS

A continuacion se presenta graficamente la automatizacion de cada uno de

los procesos. Para el presente proyecto se ha implementado Bonitasoft

6.0.4 la edicion de comunidad y el instalador All in One. A continuacién se

detalla los pasos de instalacion:

8 Tomcat: a menudo referido como Tomcat , es un servidor web y de cédigo abierto
servlet contenedor desarrollado por la Apache Software Foundation

4 Jboss: es una cartera de productos de software de aplicaciones de clase empresarial y
middleware de integracion emitido por Red Hat, Inc. Estos productos de software son
utilizados por los usuarios finales para crear aplicaciones; integrar aplicaciones, datos y
dispositivos; y automatizar los procesos de negocio.
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1.

Instalar la herramienta, como es un instalador la instalacion es

simple para una persona de la rama de sistemas informéticos. Figura
23.
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° A& & BonitaBPM

Nuevo Abrirun Importar un * UNL-P10 Convocar Reunion Carreras (2.0) .
proceso Proceso Proceso + UNL-P8 Registro Control Docente (2.0) 6.0.4 commumty
S e, D ation B Training > ]

PEHm P € ; 1284
uuuuu - [_Search Documentation
o & o { - GettingStarted
— N + Bonita BPM Overview
YT ——— + Technical Changes in 6.0
Examples B Forums BH News [>]
* Help Desk * Installation

* 01/04/15- Bonita BPM 6.5.1 now available!

* 25/03/15-bpmNEXT 2045 - Defining the Next...
* 18/03/15 - EnerNOC using Bonita BPM to...

* 05/03/15 - Bonitasoft Customer Support...

+ Procurement + Usage, Operations
+ Employee Onboarding

+ Travel Request

+ Contribution's development
+ Suggestions

Figura 23. Interfaz del entorno de trabajo

Lo primero que se debe hacer en Bonitasoft es crear la organizacion,

es decir los grupos a ver en la figura 24.

Gestione organizaciones

o _lo|x|
Grupos de la organizacion

Tados los grupos disponibles de la organizacion actual

Agregar grupo |BL’J3queda‘.. ¢ Informacian del grupo
P [Jombre
Afiadi subgripo | | B area
= administrativos I
SUprm; B carreras Titile dinamics
electromecanica |
glectronica Buta
geclogia |
sistemas Descripeon
=
=
Siguiente > | Einalizar | Cancelar |

Figura 24. Grupos de la Organizacion en Bonitasoft
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3. Levantar los roles y usuarios que van a interactuar en los procesos.

Se definen a continuacion en la figura 25.
Gestione organizaciones ﬂl _|— _||:| il

roles en la Organizacion

Todos los grupos disponibles de la organizacidn actual

Afiadir | [BUsqueda...

Suprirmic || nembre de la funcidn - | Titulo dindmico
Bodeguero bodeguero
Coordinador Administrativo Financiero coordinadar administrativo financiero
Coordinador Carrera coordinador carrera
Director Area director area
Docente docente
Secretaria ALpdiar DL secretaria aLxiiar DL
Secretaria Carrera secretaria carrera
Secretaria General Area secretaria general area
Secretario Abogado secretario abogado
Secretario Administrativo CAF secretario administrativo caf

Siguiente: | Finalizar | Cancelar |

Figura 25. Roles de la Organizacion en Bonitasoft

4. Realizar el mapeo de actores para el proceso, es decir relacionar los
roles creados en la organizacion con el diagrama del proceso. Ver

en la figura 26.
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(;{ Local configuracion para Solicitar Permiso (2.0)

+ mapa de actores
¥ Conectores
Y filtros actores

Configuracion de Solicitar Permiso (2.0)

Definir las asignaciones agente con una organizacion existente

mapa de actores

Definir las asignaciones agente con una organizacion existente

Personal Grupos...
=i Dependencias del proceso “ Roles
=i Application dependencies Bodeguero Role:
> Autenticacion Coordinador Administrativo Financiero
Coordinador Carrera emores
Docente Usuarios...

Secretaria Auxiliar DL
Secretaria Carrera
Secretaria General Area
Secretario Abogado
Secretario Administrativo CAF
Coordinador Carrera
~ Roles
Coordinador Carrera
Director de Area
~ Roles
Director Area
Secretaria General
~ Roles
Secretaria General Area
Secretario Administrativo CAF
“ Roles
Secretario Administrativo CAF
Secretaria de Carrera
“ Roles
Secretaria Carrera

Archivo de asignacion de agente de importacic’)n..‘] ’Ageme de exportacion mapeo como archivo...

Pantalla de configuracion avanzada [ Finalizar I l Cancelar l

Figura 26. Mapa de actores en Bonitasoft del PA1 — Solicitar Permiso.

5. Agregar y crear los formularios para cada una de las actividades de
los procesos.

Se realizé los diagramas para los diferentes procesos ademas de
tareas automaticas que tendra para obtener y actualizar datos.

6. Configurar los conectores BonitaSoft tiene un conjunto de
conectores predeterminados que se conecta con los diferentes
servidores ya sea de gestion documenta, correo o base de datos
para los cuales se uso los siguientes:

e Conector de Alfresco.
e Conector de Correo Electrénico.

e Conecto de MySQL.
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7. Al culminar en la Figura 27 se muestra el proceso automatizado en
la notacién estandarizada BPMN 2.0. En el Anexo 4 se presentan la
automatizacion de todos los procesos.

©

Enlace correccion

nicio Proceso
v X

£Tipo de Rersonal

Vnctivalizar {2 s Tipo de personal A: Esta 8 iciar Nuevamente
Datos Solicitar Permiso conformado por Secretariasy e
Docentes de cada Carrera

Con esta Condicion sabemos que
SI |personal ingresa y evitamos flujo.
inconcistente. A Fin del Proceso Sin Contir

E
2

1
‘Continuar Soligtando Permiso?

X SI ) NO
©®

Es Coordinador de Carrera?
&5 Coardinedor de Caner? i ks Coordinador de Carrera

NO

@. De Rdvisar Solicitud e
T No Permiso
Enlace correccion

NO'

k
B 2Solicitud Correcta?
g
S
st
- X
5 NO
8 25 Searetaria de Carrera?
3
& [l o
I3 Enviar Solicitud de
2 Permiso

Corregir Solicitud

3
()
S
s i Es Coordinador de Carrera
8 @
S Permis nsedic
g S0 Cotedidd Permiso Consedido?
5
Permiso Negado
- i N 'R Responder ys ® notificar 0
z Vi Es Secretaria General Area? Jn;:\ﬂ(a"ﬂ Socilitud Negada ’Q
5 Y solictante
L {Es Secretaria General? Buiar solicitud &€ FiiPermysa Negada
5 Permiso Personal
g st | Bnotificar a4
& Solicitnate

QO

Fin Proceso con Resolucion

E
3
2

2
I3
&

Figura 27. Automatizacion del PA1 — Solicitar Permiso Personal

8. Al ejecutar el proceso en la herramienta podremos iniciarlo empezar
a realizar las pruebas y la interfaz nos presentara como se visualiza

en la figura 28.
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™ Tareas % Casos ) Aplicaciones

MAS
@ Porhacer >
Q) mstares Solicitar Permiso
° tareas dispomibles O ¢ Nombre ventﬁ‘[#i:ﬁ): No hay descripcién.
(-) Aplicaciones: Solicitar Permiso [i5) fecha de vencimiento: en 59 min
0 Oculto
v (=) Solicitar Permiso @en59min >
4 Hecho Solicitar Permiso Comentarios
No hay datos
o 1-10f1 | ¢ ||
() Aplicaciones
0-00f0 ¢ )

O solicitar Permiso

+ ARNADIR COMENTARIO

Figura 28. Interfaz del PA1 — Solicitar Permiso en ejecucion.

101



4.4IMPLEMENTACION DE ALFRESCO
Para configurar el conector debemos tener previamente la informacion del
repositorio documental donde se encuentra alojado el server Alfresco y

demas configuraciones que se presentaran en las figuras siguientes.

Para el correcto funcionamiento se requiere de los siguientes componentes:
e JDK7
e Apache Tomcat

Se hizo uso de la version COMMUNITY, tiene limitaciones pero con las

funcionalidades disponibles para el desarrollo del proyecto.

Cabe recalcar que Alfresco ya se encontraba instalada en un servidor de la
Unidad de Telecomunicaciones e Informacion y solamente pero no menos
importante se realiz6 la conexidn entre el motor BonitaSoft y el servidor de

Alfresco mencionado.

La configuracion para integrar Bonitasoft con Alfresco nos la permite el
conector que se presenta en la figura 29. Ingresaremos los datos del

servidor donde se encuentra alojado.
Anfitrién: la direccion IP del servidor de Alfresco.
Puerto: Puerto de comunicacion

El nombre de usuario y contrasefia son las credenciales creadas para la

autentificacion.

Configuracion Alfresco

Introduzca los parametros de conexion a Alfresco

anfitrion * 1 172.16.32.119 v 7

Puerto * i 8081 - i
Nombre de usuario * i ssssss v 7
Contrasefia* i essssss v §

@ . _— f —
Guf}dar T < Anterior " Siguiente> ‘| Finalizar Cancelar

Figura 29. Conectar Bonitasoft con Alfresco
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En la siguiente figura 30 se identifica la informacion que se almacenara en
el gestor documental los cuales son: nombre del archivo, descripcion, tipe
Mime y la carpeta del destino es la ubicacién.

{5 Subir un archivo (1.0.0) e D P
Informacién del archivo
Introduzca la informa|cic’m necesaria para subir el archivo
Archivo para cargar * nombre_archivo_bonita R e 4
nombre del archivo 1 nombre_archivo_alfresco @~|s 2
Descripcion 1 | descripcién_doc R e 4
tipe Mime * i | application/pdf MES4
Carpeta de destino * 1 Carpeta amacenar ER a4
[
) @
Gu?dar e l < Anterior “ Siguiente = ‘ [ Finalizar l l Cancelar ‘

Figura 30. Datos para Subir un archivo al Gestor Documental Alfresco

Nombre del archivo estd identificado de acuerdo al departamento del
usuario. En la tabla X, se encuentra las siglas de los diferentes
Departamentos y Coordinaciones de Carrera.

TABLA VI. SIGLAS Y ABREVIATURAS DE DEPARTAMENTOS Y COORDINACIONES DE
CARRERA

SIGLAS CARRERAS

CIS Carrera de Ingenieria en Sistemas
Carrera de Electrénicay
CEYT Telecomunicaciones

Carrera Geologia Ambiental y
CGYOT Ordenamiento Territorial

CEM Carrera de Electromecanica
D Direccién de Area
Secretaria General -
CA Departamento Legal
Coordinacion Administrativa
CAF Financiera
BOD Bodega

La Descripcion se almacenara la informacion la informacion generada en

el flujo de la informacién y un codigo para su identificacion.
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Tipe Mime se defini6 para que el repositorio documental almacene

documentos solamente extension .pdf.

Carpeta de destino es la direccion en donde se alojara la documentacion
en Alfresco, esto depende de cada proceso y de los actores que interactian

en el proceso y las reglas de negocio definidas en las fases anteriores.

En la figura 31 se presenta el resultado de la integracion de Bonitasoft con

Alfresco almenando un documento digital.

- - OF-1-CIS-AEIRNNR-UN

Sl St il Creado hace aproximadamente un mes por 76 KB

Informe de Actividades Academicas del Docente. Nombre del Docente: Michael Zambrano de la Carrera de Sistemas Tipo de Informe: Reactivos

0

Figura 31. Documento digital almacenado en Alfresco

Se cred un sitio especifico para obtener una estructura organizada de la
documentacion que se guardara. Se realiza la configuracién de Alfresco y
se crea la Biblioteca de Documentos estructurada y organizada para el
alojamiento de la documentacién digital que se generara en la ejecucion de

los diferentes procesos administrativos.

En la siguiente figura 32 podemos observar la estructura de la biblioteca de
documentos de Alfresco alojado el servidor de la Universidad Nacional de
Loja. Cabe recalcar que la documentacién se almacenara en el repositorio
del acuerdo al personal del Departamento o Coordinacién de Carrera en el
que pertenece del AEIRRNR.
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% UNL-Areatnergia = o~

Seleccionar — + Crear... = l Subir Elementos seleccionados... =
¥ Documentos
Todos los documentos M Documentos > s Administracion
Que estoy editando
Que otros estan editanda O Direccion General
Modificados recientementa - Maodificado hace aproximadamente un mes por Administrator
Afiadidos recientemente Sin descripcion
Wig Favoritos Sin etiquetas
- Favorito Me gusta 0 Comentario
¥ Biblioteca F
Varios
& Documentos
& Administraci - Modificado hace 7 meses por Administrator
ministracion
Para roles futuros
i Bodega Sin efiquetas
8 Coordinacion Administrativa Financiera P Me ousta [ Comentario
g
W Departamento Legal 0 D it oL |
epartamento Lega
8 Direccion General p g
™ Vari - Modificado hace aproximadamente un mes por Administrator
anes | Sin descripcion
W Carreras Sin etiquetas
& Electromecanica Favorito Me gusta 0 Comentario
B Coordinacion ] Bod
odedga
W Docentes g
_ Modificado hace aproximadamente un mes por Administrator
@ Electronica Sin descripion
B Coordinacion sin ;;-i":lLlﬂtae
@ Docentes Favorito Me gusta 0 Comentario
@ Geologia . . o : . _
- O Coordinacion Administrativa Financiera
@ Coordinacion
- Modificado hace aproximadamente un mes por Administrator
@ Docentes Sin descripcion
= Sistemas

Sin etiquetas

@ Coordinacion
Favorito Me gusta 0 Comentario

= Docentes
1-bdes =< 1 =>

¥ Categorias

Figura 32. Estructura Organizada de la Biblioteca de Documentos de Alfresco
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4.5CONFIGURACION DE MYSQL

De manera auxiliar es un conector que nos permite la integracién entre el

BonitaSoft y Alfresco, almacenando siempre la informacion mas relevante.

Se utilizé basicamente para la base de datos MySQL Este conector nos
sirvi6 como permite realizar el registro de informacion generada en la

ejecucion de cada procesos.

Para la integracion de BonitaSoft con MySQL, no la permite el conector el
cual deben ingresar la informaciéon donde se encuentra alojado, en este

caso esta compartiendo en el mismo servidor.

Controlador es la libreria por defecto y este campo es automético no hay

que configurarlo.

URL debemos ingresar la direccion dentro de nuestro caso practico
ingresaremos localhost seguido del puerto de comunicacién que es 3306, y

por ultimo el nombre de la base de datos para la conexion.

Y por ultimo las credenciales que fueron creadas para la autentificacién y

la conexion. Ver en la figura 33.

Informacién de acceso de base de datos

Introduzca la informacién de acceso a la base de datos
Controlador * i com.mysql.jdbc.Driver W 4
URL* i jdbc:mysqgl://localhost:3306/unl-procesos adl
Nombre de usuario i eeeeee vy
Contrasefia i eeeeee v 7

i @ : o —r

Goraaribrieha { < Anterior H Siguiente> ] { Finalizar J [ Cancelar

Figura 33. Integracion Bonitasoft con MySQL.
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Es usado especificamente para el registro de informacion de todos los
procesos que fueron automatizados y estan descritos a continuacion. Cada
proceso es diferente de otro por cada uno de ellos necesita informacion que

no se relacionada.

e Solicitar Permiso.

e Solicitar Materiales y Suministros.

e Solicitar Registro de Actividades Académicas Docente.
e Solicitar Informacion a Coordinaciones Carreras.

e Solicitar Préstamo de Instalaciones Fisicas.

e Enviar Distribucion de Espacios de Trabajo.

e Programar horarios para el uso de laboratorios.

e Enviar Registro de Control Docente.

e Justificar Ausencia del Personal

e Convocar Reunion a Coordinadores de Carrera.

Para todos y cada uno de ellos se obtiene el niumero de oficio que sera
almacenado en Servidor de Alfresco.
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4.6IMPLEMENTACION EN EL SERVIDOR DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA
Para realizar la implementacion previamente se debe obtener los requisitos

de hardware y software para el mismo.

Requisitos de Software y Hardware para la Implementacién

A continuacion se describen ciertos aspectos de la configuracion que deben

tenerse presentes antes de comenzar la instalacion del BPMS.

Requisitos Hardware:

Se describe los requisitos de sistema recomendados para operar una
plataforma Bonita BPM y minimo. Cualquier configuracion que supera estos

requisitos minimos se traducird en un mejor rendimiento.

TABLA VII. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE DEL SERVIDOR

Tipo Minimo Recomendado
Procesadores 4 nucleos de CPU 4 nucleos de CPU o mas
Memoria (RAM) 4GB 8 GB 0 mas
Espacio del disco 50 GB Depende de uso

Requisitos Software:

Software necesario BonitaSoft:
« Motor de Bonitasoft y Portal Bonitasoft.
Version del producto: 6.0.4 Community.
Tipo: Produccion.
o Sistema Operativo Linux Distribucion Debian 9.0
e Tomcat 6.0.37
e Motor de PostgreSQL
e 9.1 OpendDK 7
e MySQL5.5
e Alfresco 4.2 Edicion Community
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Navegadores Web

e Internet Explorer 8 o mas reciente
e Mozilla Firefox

e Google Chrome

Acceso a internet

« Notificaciones por correo electrénico.
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5. FASE IV: MONITORIZACION

La monitorizacion de BPM permite, por un lado, la posibilidad de conocer lo
que realmente esta pasando en cada momento y en cualquier proceso Vvivo

durante la actividad.

La monitorizacién de los procesos permitié analizar el riesgo operacional
para tomar decisiones predictivas, analizar los impactos a nivel estratégico
en la aplicacion de nuevas iniciativas y la alineacion con la estrategia del
Area.

Para tener evidencias de la monitorizacion del sistema BPM P-
Administrativos se realiz6 conjuntamente con el personal del AEIRRNNR
en tiempo real el cual fue capacitado formalmente para el uso del sistema.
Para evidenciar se detallan en un registro de firmas que se presenta en el

Anexo 5.
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g. DISCUSION

1. DESARROLLO DE LA PROPUESTA ALTERNATIVA

Para llevar a cabo la realizacion del presente proyecto de titulacion se
evaluaron cada uno de los objetivos especificos planteados de la manera

en que se fueron cumpliendo como se detalla a continuacion:

Objetivo Especifico 1. Analizar y Descubrir los procesos-administrativos,
que se llevan a cabo, en el Area de la Energia, las Industrias y los Recursos

Naturales No Renovables.

Para el cumplimiento de este objetivo se realizé minuciosamente un analisis
de las actividades que realiza el personal del Area de la Energia, las
Industrias y los Recursos Naturales No Renovables y a través de un
diagnostico preliminar, se ha podido obtener como resultado el flujo de la
informacion que se genera diariamente al enviar y recibir la documentacion.
Ademas de poder identificar el rol de cada personal y las actividades

realizadas por este rol.

Objetivo Especifico 2: Levantar y Diagramar los procesos-administrativos

con las herramientas BPM.

Con las herramientas BPM (Business Process Management:. BPM) se hizo
la diagramacion del flujo en la notacion BPM, que conlleva cada actividad
realizada por el personal desde el inicio de cada tarea hasta el fin, creando
el proceso de negocio, ademas de poder identificar un esquema general o

mapa de los procesos administrativos.

Objetivo Especifico 3: Automatizar los procesos-administrativos mas

relevantes con las herramientas BPM.
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La automatizacion es plasmar el diagrama de flujo de cada proceso
administrativo al BPMS, se trasfieren tareas administrativas, realizadas
habitualmente por operadores humanos al sistema. Obtenido asi con las
herramientas BPMS la optimizacién, seguimiento y control de las
actividades de cada proceso de negocio administrativo y asi mismo la
configuracion entre de las herramientas BPMS como son el motor de
BonitaSoft y Alfresco para el respaldo digital y estructurado de la

documentacion.

Objetivo Especifico 4: Monitorizar los procesos-administrativos

automatizados, del Sistema BPM.

Una vez cumplido con los objetivos anteriores, se procede a realizar el
monitoreo de los procesos-administrativos automatizados con el BPMS.
Para ellos se tiene un registro del personal que colaboro satisfacientemente
con la monitorizacion y a su vez se realiz6 una capacitacion del uso del

sistema BPM y cual se muestra evidenciado en el Anexo 5.
2. VALORACION TECNICA ECONOMICA AMBIENTAL

2.1RECURSOS
Para la realizacion del presente trabajo de investigacion titulado
“LEVANTAMIENTO E IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE
NEGOCIO — ADMINISTRATIVOS, EN EL AREA DE LA ENERGIA, LAS
INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES, DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA”, se contd con los recursos
humanos, econdmicos y tecnolégicos como hardware y software,

necesarios para su exitosa culminacion.

En cuanto al aspecto econdmico, los recursos materiales fueron adquiridos

por el desarrollador del proyecto en su totalidad.
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Por lo manifestado anteriormente, la ejecucion del proyecto fue totalmente

factible y da cumplimiento a todos los objetivos planteados. Los recursos

utilizados se detallan a continuacion:

1. TALENTOS HUMANOS

1.1. Recursos Humanos

TABLA VIII. RECURSOS HUMANOS

TALENTOS HUMANOS

EQUIPO TRABAJO TIEMPO PRECIO/ HORA ($) VALOR

(HORAS) TOTAL
Zambrano Ojeda Mario Michael 500 5.00 $2500.00
Asesor 80 10.00 $800.00
SUBTOTAL $3300.00

2. SERVICIOS
2.1. Recursos de Transporte
TABLA IX. RECURSOS DE TRANSPORTE
RECURSOS DE TRASPORTE

DETALLE VECES UNIDAD VALOR

TOTAL
Bus 300 $ 0.25 $50.00
Taxi 50 $ 1.50 $75.00
SUBTOTAL $125.00
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2.2. Recursos de Comunicacién

TABLA X. RECURSOS DE COMUNICACION

RECURSOS DE COMUNICACION

DETALLE Duracién COSTO VALOR FINAL
Internet 500 h 0.75 (horas) $375.00
Llamadas Telefénicas 10 h 0.10 (minutos) $60.00
SUBTOTAL $435.00

3. TECNOLOGICOS
3.1. Recursos de Hardware

TABLA XI. RECURSOS DE HARDWARE
RECURSOS DE HARDWARE

DETALLE CANTIDAD | VALOR UNITARIO | COSTO
Computador Portatil 1 $ 1000.00 $ 1000.00

Memoria Flash 2 $ 10.00 $20.00
Impresora 1 $200.00 $200.00
SUBTOTAL $1220.00
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3.2. Recursos de Software

TABLA XIl. RECURSOS DE SOFTWARE
RECURSOS DE SOFTWARE

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00

DETALLE CANTIDAD COSTO
Adonis Comunity Edition 2.0 1
Bonita-Soft Edition Comunity 1

6.0.4
Gestor Documental Alfresco 4.2 1
OpenOffice 1
Sistema Operativo Ubuntu 13.10 1
SUBTOTAL

4. MATERIALES

4.1. Recursos Materiales

TABLA Xlll. RECURSOS DE MATERIALES

$0 .00

RECURSOS MATERIALES

DETALLE CANTIDAD | VALOR UNITARIO | COSTO
Resma de Hojas A4 5 $3.50 $17.50
Empastado 2 $750 $15.00
Perfiles 5 $0.50 $2.50

CD’s 4 $0.25 $1.00
Carpetas 5 $0.30 $1.50
Copias 50 $0.02 $1.00
SUBTOTAL 38.50
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5. PRESUPUESTO TOTAL

5.1. Costo Total

TABLA XIV. COSTO TOTAL

RECURSOS COSTOS
TALENTO HUMANOS $ 3300.00
S. TRANSPORTE $ 125.00
S. COMUNICACION $ 435.00
HARDWARE $ 1220.00
SOFTWARE $0.00
MATERIALES $ 38.50

SUBTOTAL $5118.50

IMPREVISTOS 8% DEL

SUBTOTAL HaDas

TOTAL $5527.98
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h. CONCLUSIONES

e Las fases de metodologia fueron concretas y claras para obtener el
analisis, disefio y automatizacion de los procesos, la cual aplica los
métodos y técnicas agiles para entrega de resultados esperados.

e El disefio de procesos permitio determinar como empieza y donde
termina cada actividad realizada por el personal, obteniendo el flujo
real de la informacion que le permitir4 tener conocimiento de cada
uno de los procesos administrativos.

e A través de los criterios de seleccion, y el andlisis comparativo se
pudo obtener la herramienta BPMS Optima para el desarrollo de la
automatizacion de procesos como lo es BonitaSoft.

e La integracién entre las Suit BPM permitid realizar una oOptima
comunicacién como el sistema de gestion documental con Alfresco.

e La monitorizacion permite controlar el estado del flujo de la
informacion, interactuar con el personal en tiempo real
conjuntamente con el sistema obteniendo la satisfaccion positiva del
usuario.

e El Sistema BPM facilitara al usuario del AEIRNNR, tener un registro
claro del talento humano y de las actividades que realicen.

e Se identifico limitantes con la herramienta BPM BonitaSoft ya que la
version Community no permite la creacién dindmica de formularios,
pero se asigné actividades consecutivas en la automatizacién de
proceso para obtener todos los formularios acorde a las actividades

del usuario.
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RECOMENDACIONES

Antes de utilizar las herramientas BPM es necesario definir
claramente los procesos que se piensa establecer en el entorno de
desarrollo, para no caer en errores y menos en redundancias de
procesos.

Es necesario analizar y redisefiar el flujo del proceso, ya que se debe
obtener un flujo de proceso en un estado lo mas posible
automatizable.

Es recomendable tener la mayor cantidad de informacién del
proceso de negocio para poder determinar si es posible
automatizarlo, o hasta qué punto se puede llegar a realizar la
ejecucion del proceso, dependiendo del alcance del proyecto.

Se recomienda que la configuracion de las herramientas Alfresco y
BonitaSoft se encuentren en servicios separados para mejor servicio
e integridad de la informacién.

Es importante revisar los manuales por parte del usuario con el fin
de conseguir un correcto funcionamiento y rendimiento del sistema.
Es relevante que la administracion del sistema esta designada por
un funcionario de la Unidad de Gestion de la Informacion para el
completo funcionamiento y soporte del BPMS.

Se recomienda la integracion de una especie de firmas electrénicas,
para la validacion de documentos, y asi poder erradicar las tareas

manuales al sumillar la documentacion.
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k. ANEXOS

ANEXO 1. Autorizacién del Director de Area para realizar las entrevistas y
levantamiento de informacion.
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ANEXO 2. Disefio de todos los procesos de negocio administrativos y flujo actual
de la informacion.
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e Diseno del PA-10 Convocar Reunién a Coordinadores de Carrera.
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ANEXO 3. Tabla Formulas para obtener los costos de la simulaciéon de
procesos

Férmula para salario por hora:
SH=S/DT/HT

Férmula para salario por minutos: (el
valor 60 es una constante, es el tiempo
que se define cuantos minutos tiene
una hora).

SM=SH / 60

Referencia: Distributivo 2014

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla de Costos de actividades por minutos segun el funcionario

Sueldo S‘;)'g:'o Sé;'?:'o HORAS DE | DIAS DE
Cargo : TRABAJO [TRABAJO
(S) Hora | Minutos (HT) (DT)
(SH) | (sm)
Coordinador de | 3339 00 | 13,91 0,23 8 30
carrera
Coordinador
Administrativo | 2226,00 9,28 0,15 8 30
Financiero
Docente 2800,00 11,67 0,19 8 30
Secretario 226,00 | 9,28 0,15 8 30
Abogado
Director de
Area 5009,00 | 20,87 0,35 8 30
Guardalmacén | 1144,00 4,77 0,08 8 30

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 4. Diagramas BPMN de los Procesos Administrativos
Automatizados
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Solicitar Informes de Actividades Académicas

Automatizacién del Proceso Administrativo 3 — Solicitar Registro Actividades del Docente
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Solicitar Informacién a Carreras
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Fin Cancelado



Solicitar Prestamo de las Instalaciones Fisicas

Secretarias de Carrera - Docentes

Automatizacion del Proceso Administrativo 5 — Solicitar Préstamo

Instalaciones fisicas

NO

X

¢Continuar Tramite?

®

Verificar Solicitud

@)

Fin Cancelado

E

4

£

8§

3

H]

5

2 ©

5 Verificar Solicitud @ NO

g

8 iLasolicitud esta correcta?
SI

B

£

£

8

A

]

=

£

&

B

£

o <
3 Lvalidar Solicituo
] Préstamo de ;Esta Correcto?
4 Instalaciones . —
s
Continuar

"
T
g Bnviar Autorizaciok®
g2 ™ E

Préstamo de - O
£ e R icar motvos o
£ rechazo Fin Negado
2
3
4
S
»
3
o
-3

E
s
<
2
£
©
3
]

2 O
Recibir y Verificar -
Disponibildiad Fin Proceso
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Enviar Distribucion Espacios de Trabajo Docentes

Coordinador Carrera Secretario Administrativo de CAF Cordinador Adminsitrativo Financiero

Docentes

Automatizacion del Proceso Administrativo 6 — Enviar Distribucion
Espacios de Trabajo

2 Autorizar Nueva AL

Distribucion Espacios de

v
Trabajo ©> Cancelar | .O
7 Fin Cancelado
(Autorizar?
Corregir
O
Inicio
Continuar

) ]
ecibir Informes de Nueva _O

Distribucion de Epacios

Fin del Proceso
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Programar Turno de Horarios de Laboratorio

Docente

Secretaria Carrera

Coordinador Carrera

Automatizacion del Proceso Administrativo 7 - Programar Turno de

Tniciol

Horarios de Laboratorio

f%negir Horarios p

uso de laboratorios

‘O

Fin del Proceso

Corregir

Qpedir horario de
turnos de
" laboratorios

®rcrualizar
Datos

¢Informe Correcto? Corregir

Cancelar

O

Fin Cancelado

Continuar

Continuar

X

Autorizar Informe?
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Enviar Registro Control Docente

Automatizacion del Proceso Administrativo 8 — Enviar Registro Control
Docente

Q,, nctualizar
iciol Pete
: ©
£ A L
S 2 %onegir Registro
z %iamrar Registro Control Docente Comegir
2 Control Docente
5
@
H .
= Corregir
“'3 Cancel:
& ncelar
& s Elar:
% %uzo«izar Registro ’@ Y
<
: Cantrol Docenke B st Corecto el Informe? SNotfican o)
E] Cancelacién
= Fin Cancelar
2
5
3
S
Comecto
Corregir
14 2 o ~<)> -@
< Validar Informes Registro| 5
3 Control Docente Aprobar? Corregir
g
i
2
H

Continuar

2 ']
Enviar Firmado Registro
Control Docente

Secretaria de Direccion de Area

letxbir lnfofmes’;a .O

Guardar

Fin del Proceso

Secretario Administrativo de CAF
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Enviar notificacion de inasistencia al personal

Personal

Secretario Administrativo de CAF

Coordinador Administrativo Financiero

©

Enlace

1

Automatizacion del Proceso Administrativo 9— Justificar Control del Personal

I &rregir Informe'h%

2 ALy

é\/isar Notificac’ig g1 . .. A
»@ Enviar Justificacion

x > Justificacion,
de Inasistencia

¢Desea Justificar?

NO NO!
Inicio N éviar notificacion de %ardarlnformes"él% %visar Justifica %%’ X St Recibir y Guardar
inasistencia Justificar del Personal Informes
Justificacion Correcta?
0
Fin Sin Justificar
>
. Enl I

niace

2 u Continuar

Autorizar Notificacion de

Inasistencia
;Auttorizar?

Cancelar

? ¥
ancelar Proceso de ,,o

Natificacion

Fin Cancelado
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Convocar Reunion Carreras

Automatizacion del Proceso Administrativo 10 — Convocar Reunién a Coordinadores de Carrera.

O

Iniclo

€
2
3
2 @ (%rrcglr Convocal’(‘)ga
g ‘onvocar Reunién a de Reunién a Carreras
] Carreras
g
a
Corregir
<>
s Cancelar - Continucar Reunién? st
< 8 Continuar ~¥ FRvisar Justificacd
3 Continuar Convocatoria a Reunion Convocatoria de y Elegir Continuar
g 4 Reunion Reunion
T
P ® Notificar i
Cancelacion
Reunién
Cancelar Reunion
‘Continuar
ho Recordar Reun
st Justificacion
®
§ ) a si A
3 <X
$ ¢Informe Correcto? Continuar Convocatoria?
2
s % Fin del Proceso
2 NO
~ ustificacion Correcta?
NO
NO
®
g
5
S
2
s
E
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ANEXO 5. Registro de Monitorizacion del Sistema BPM y Capacitacion al
Usuario.
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Registro de Monitorizacion del Sistema BPM y Capacitacion al Usuario Roles: Secretaria de Direccion de Area y
Secretario Administrativo de Coordinacion Administrativa Financiera.

Area de Ia Energfa, las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables it ca smeiainia i i

L

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA ((; S
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS e )

REGISTRO DE MONITORIZACION DEL SISTEMA BPM CON EL PERSONAL DEL AEIRNNR
CARGO PROCESOS PERSONAL FECHA FIRMA

PA-1 Permiso Personal del Area-2.0 S TG TS (Y bw HOAA X
PA-2 Pedido de Materiales y
Suminstros-2.0

PA-4 Solicitar Informacién de
Carreras-2.0

PA-5 Solicitar Préstamo Instalaciones
fisicas-2.0

PA-8 Registro Control Docente-2.0
PA-9 Justificar Control del Personal-
2.0

PA-10 Convocar Reunién Carreras-2.0

PA-1 Permiso Personal del Area-2.0 / 7 /

UNL-P2 Pedido de Materiales y r@e?uu%; /émb“ 5 04-07-2075
Suminstros-2.0

PA-5 Solicitar Préstamo Instalaciones

Secretaria de
Direccién de Area

Secretario
Administrativo de

Coordinacién flsicas-2.0
A % PA-6 Distribucién Espacios de
Administrativa £
Trabajo-2.0

Hlismclers PA-8 Registro Control Docente-2.0

PA-9 Justificar Control del Personal-
2.0
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Registro de Monitorizacién del Sistema BPM y Capacitacion al Usuario Rol: Secretaria de Coordinacion Carreras.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA (cl
Area de Ia Energfa, las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables N oo
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS s

1859

REGISTRO DE MONITORIZACION DEL SISTEMA BPM CON EL PERSONAL DEL AEIRNNR

CARGO PROCESOS PERSONAL FECHA
gx:sa Recdsgz Oelava o1 -03 -]
D 2avo

PA-1 Permiso Personal del Area-2.0 Mm&s Wosard® Bistamante [ols. 03-at

PA-2 Pedido de Materiales y 2 s Gt S

Suminstros-2.0 O[ua{c» %QTWD\TLM@ wowd] Ol- 01208

PA-3 Registro Actividades del n 'Vu/- Y

DOCente-Z.O L 9\{:?{3 d;v linr;qu:‘ Iae 'W"’":"l:il;o'::

PA'4 SO'iCitar Informacién de ; g ?2;”._ Recursos Naturales no Renovables

Carreras-2.0 ! SFCRETARIA CARRERZ DE GE

5 ] | SECRETAS . DE GE™ OGIA AMBIENTAL
Seeretatio i zg;sa sS;h;ltar Préstamo Instalaciones k Y ORDENAMIENTO TERRITORAL

LR PA-6 Distribucién Espacios de v

Trabajo-2.0

PA-7 Programar Turno de Horarios de
Laboratorio-2.0

PA-8 Registro Control Docente-2.0
PA-9 Justificar Control del Personal-
2.0

PA-10 Convocar Reunién Carreras-2.0
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Registro de Monitorizacién del Sistema BPM y Capacitacion al Usuario Rol: Coordinador Carrera.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Area de Ia Energfa, las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

\1 CARAERA DE NGENIERIA EN SISTEMAS
UNL

et

REGISTRO DE MONITORIZACION DEL SISTEMA BPM CON EL PERSONAL DEL AEIRNNR

CARGO

PROCESOS

PERSONAL

FECHA

FIRMA

Coordinador de
carrera

PA-1 Permiso Personal del Area-2.0
UNL-P2 Pedido de Materiales y
Suminstros-2.0

PA-3 Registro Actividades del
Docente-2.0

PA-4 Solicitar Informacién de
Carreras-2.0

PA-5 Solicitar Préstamo Instalaciones
fisicas-2.0

PA-6 Distribucién Espacios de
Trabajo-2.0

PA-7 Programar Turno de Horarios de
Laboratorio-2.0

PA-8 Registro Control Docente-2.0
PA-9 Justificar Control del Personal-
2.0

PA-10 Convocar Reunién Carreras-2.0

Sng Lo ot Jawve

- jui- 2908

W73 30 dome
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Registro de Monitorizacion del Sistema BPM y Capacitacion al Usuario Rol: Docente:

#ITY UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA (C s
X778 Area de Iz Encrga, as Industrias y los Recursos Naturales No Renovables ool b

= CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

1859
REGISTRO DE MONITORIZACION DEL SISTEMA BPM CON EL PERSONAL DEL AEIRNNR

CARGO PROCESOS PERSONAL FECHA FIRMA

PA1 Permiso Personal del Area-2.0 | T,  Lyis @ooovd \qoona| [-vl-i8 VWIS 03 (37 €
PA3 Registro Actividades del & w
Docente-2.0

PA4 Solicitar Informacién de
Carreras-2.0

PAS5 Solicitar Préstamo Instalaciones
fisicas-2.0

PAG6 Distribucién Espacios de Trabajo-
2.0

PA7 Programar Turno de Horarios de
Laboratorio-2.0

PA8 Registro Control Docente-2.0
PA9 Justificar Control del Personal-
2.0

Docente
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