UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
NIVEL DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TITULO:
“PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA
INTERNACIONAL” LTDA”

Tesis previa a la obtencion del
grado de Magister en
Administraciéon de Empresas

AUTOR:
Ing. Edwin Fabricio Espinosa Ochoa

DIRECTORA DE TESIS:
Ing. Carmen Cevallos Cueva MAE

LOJA - ECUADOR
2016



CERTIFICACION
Ingeniera

Carmen Cevallos Cueva MAE.
DIRECTORA DE TESIS

CERTIFICA:

Que el Ingeniero Edwin Espinoza ha desarrollado el proyecto de grado titulado:
“PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “LOJA INTERNACIONAL” LTDA”, observando las disposiciones
institucionales, metodologia y técnicas que regulan esta actividad académica, por lo
que autorizo al mencionado egresado para que reproduzca el documento definitivo,
presente a las autoridades del Area Juridica, Social y Administrativa de la

Universidad Nacional de Loja y proceda a la defensa de su contenido.

Loja, Enero de 2015




AUTORIA

Yo, Edwin Fabricio Espinosa Ochoa declaro ser autor del presente trabajo de tesis
y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes

juridicos de posibles reclamos o acciones legales, por el contenido de la misma

Adicionalmente acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja, publicacion

de mi tesis en el Repositorio Institucional-Biblioteca Virtual.

Autor:  Edwin Fabricio Espinosa Ochoa

Firma:

Cedula. 1103647986
Fecha: Loja, Enero del 2016



CARTA DE AUTORIZACION DE TESIS POR PARTE DEL AUTOR PARA LA
CONSULTA, REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO.

Yo, Edwin Fabricio Espinosa Ochoa, declaro ser autor de la Tesis titulada:
“PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “LOJA INTERNACIONAL” LTDA”, como requisito para optar al Grado
de Magister en Administracion de Empresas autorizo al Sistema Bibliotecario de la
Universidad Nacional de Loja para que con fines académicos, muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad, a través de la visibilidad de su contenido

de la siguiente manera en el Repositorio Digital Institucional:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el RDI, en las redes

de informacién del pais y del exterior, con las cuales tenga convenio la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia de la
Tesis que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacién, en la ciudad de Loja, a los 06 dias del mes

de Enero del dos mil dieciséis, firma el autor.

Firma: s

Autor: Edwin Fabricio éspinosa Ochoa

Cédula: 1103647986

Direccién: Manuel Monteros entre Alfredo Mora Reyes
Correo electronico: jvivanco@uide.edu.ec

Celular: 0997660301

DATOS COMPLEMENTARIOS:

Director de Tesis: Ing. Com. Carmen Cevallos Cueva MAE

Tribunal de Grado

Ing. Rocio Toral Tinitana MAE. Presidenta
Ing. Santiago Ludena Y. Mg. Sc. Vocal
Ing. Silvana Jiménez P. MAE. Vocal



DEDICATORIA

Dedico este trabajo en primer lugar a Dios quien ha guiado mis pasos

durante toda mi vida.

A mis padres, a mi esposa e hijos familiares quienes con su apoyo
incondicional y su infinito amor han sido mi mayor inspiracion en el
cumplimiento de esta meta en mi vida.

A quienes conforman la Cooperativa de Ahorro yCrédito “Loja
Internacional” Ltda. quienes me abrieron sus puertas para la elaboracion

de este trabajo.

A mis amigos con quienes comparti momentos inolvidables.

Edwin Espinosa Ochoa



AGRADECIMIENTO

Dejo expresa constancia de mi profunda gratitud a la Universidad Nacional
de Loja, a mis maestros de la carrera de Administracion de Empresas,
quienes me brindaron  valiosas enseflanzas, permitiéndome

académicamente llegar a culminar mi carrera universitaria.

Mis mas sinceros agradecimientos a la Directora de la Tesis Ing. Com.
Carmen Cevallos Cueva MAE, por su ayuda invaluable ya que con sus
conocimientos impartidos fue posible la realizacion de la presente

investigacion.

Edwin Espinosa Ochoa

Vi



a. TITULO

“PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA
INTERNACIONAL” LTDA”



b. RESUMEN

Actualmente el pais esté viviendo un proceso de cambio donde el gobierno de
turno busca mediante la ejecucion del plan nacional del buen vivir garantizar
la redistribucidén equitativa de los recursos y la riqueza todo ello en pro de

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El presente trabajo tiene como finalidad contribuir al desarrollo y crecimiento
corporativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Cia.
Ltda., para ello, durante su desarrollo y estructuracion, se aplican todos los
meétodos, técnicas, procedimientos y la terminologia que la planeacion

estratégica moderna lo exige.

Se plantearon varios objetivos considerados alcanzables, partiendo del
general “Elaborar una planeacion estratégica para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Loja Internacional” Cia. Ltda., que permita lograr un mejor
posicionamiento en el mercado de la ciudad de Loja y varios especificos,
como son: Efectuar un diagnostico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Cia. Ltda. de la ciudad de Loja y su entorno, realizar un
analisis de los Factores Externos, y construir la matriz EFE, realizar un
analisis de los Factores Internos, y construir la matriz EFI, elaborar la matriz
de perfil competitivo, aplicar la matriz FODA para determinar con mayor
facilidad los objetivos estratégicos, determinar la Mision, Vision, y Valores que
desarrolla la empresa sus actividades y laborar un plan estratégico con los
lineamientos necesarios para posicionar a la Cooperativa en el mercado

lojano.



Para desarrollar la presente investigacion se utilizaron los siguientes
meétodos: el método historico a través de la utilizacion de este método se
pudo tener acceso a informacion relevante acerca de los inicios y la creacion
de la Cooperativa, el método inductivo me permitié determinar el grado de
aceptacion de la cooperativa y la gestion actual, el método deductivo me
permitié la recopilacion de conceptos teéricos y dar forma al marco teérico con
contenidos precisos para el desarrollo de la investigacién, asi como también
para realizar el diagnostico situacional en el contexto externo, en sus
diferentes ambitos como: politico, econémico, social, tecnologico y una
analisis a nivel competitivo y su incidencia en el trabajo de investigacion,
determinando la oportunidades y amenazas del medio, y finalmente llegar a
las especificaciones en aspectos como las propuestas, estratégicas y

elementos particulares constituidos del analisis de datos obtenidos

Posteriormente se hacen constar las principales conclusiones a las cuales se
tuvo acceso a través de la realizacion del presente trabajo de tesis, y las
recomendaciones que vienen a constituir en indicadores de calidad y su
cumplimiento esta enfocado a garantizar la permanencia y continuidad de la

organizacion dentro del mercado financiero de la ciudad de Loja.

Este trabajo fue factible de realizarlo ya que se conté con todo el apoyo de los
directivos y personal de la Cooperativa, resulto satisfactorio insertarme en esta
problematica institucional, esto me ha permitido enriquecer mis
conocimientos, y dar un aporte a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja
Internacional” Ltda., objeto de estudio, y asi, pueda alcanzar las metas y

objetivos planteados.



Para que esta Cooperativa se afiance en el mercado, es necesario aplicar una
planeacion estratégica propuesta en donde, las debilidades se las transforme
en fortalezas, las oportunidades sean aprovechadas y estar atentas a las

amenazas o riesgos que afecten a la misma.



ABSTRACT

This thesis bases its activity on developing a Strategic Plan for Cooperative
Savings and Credit "Loja Internacional” Cia. Ltda., Which the guidelines

established by the National University of Loja developed low.

The general objective was to develop a strategic plan for Cooperative Savings and
Credit "Loja Internacional” Cia. Ltda., This objective was raised in circumstances
that cooperative required to make significant changes, you want to stock up on
new administrative tools and management, thus arises the need to properly guide

research through the proposed overall goal.

In the literal b comprises the summary is a spread of each of the parties for their
particular understanding, in the literal ¢ comprises the introduction of labor which
gives a general approach to the whole research work and serving for the reader to
delve the subject. In the literal d, a framework on Credit Unions and a conceptual
framework on the different theories that address the strategic planning was

performed

In the letter e, you can find the materials and methods used to develop the present
investigation, including the historical method utilizing this method we were able to
access relevant information about the beginnings and the creation of the
Cooperative, the inductive method allowed me to determine the acceptability of the
cooperative and the current management, deductive method allowed me the
collection of theoretical concepts and shape the theoretical framework necessary
for the development of research contents and also to make the diagnosis Situation
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in the external context, in different areas such as: political, economic, social,
technological and competitive analysis and its impact on the research, determining
the environmental opportunities and threats, and finally came to the specifications
in areas as proposals, strategic and particular elements consisting of the analysis
of data

In the literal f, the results of research where the interview has applied to the
Manager of the Cooperative Savings and Credit "Loja Internacional” presented
Ltda., Which enabled it to collect information about your organization and planning

in the broader and market to know in detail the current situation.

The survey was aimed at customers of the Cooperative Savings and Credit "Loja
Internacional” Ltda., Which was 364 customers, which was determined according
to the calculation of sample size, 23 surveys were also applied to the staff of the
Cooperative The information collected was critical to know the strengths and
weaknesses of the cooperative among other aspects that ultimately landed
proposals or suggestions to establish the Strategic Planning for Cooperative

Savings and Credit "Loja Internacional” Ltda.

In the literal g discussion are presented raising six strategic objectives were:
Design and build the Mission, Vision, Values and Principles of the Cooperative
Building an organization to clearly define its hierarchy. Develop a plan for
advertising through different media, with the aim of publicizing the services offered
by the Cooperative. Develop a plan for promotions to inform and persuade
customers for services provided by the Coop, develop a training plan for staff of

the Cooperative and develop a plan of motivation for the Cooperative.



The budget required for the fulfillment of strategic planning for Cooperative

Savings and Credit "Loja Internacional” Ltda., Is $ 34,490.50.

The conclusions set forth in subparagraph i in the literal h, the recommendations in
the literal k, the literature and the literal | annexes, which includes the design of the
interview the manager, the survey of staff and survey of customers of the

Cooperative Savings and Credit "Loja Internacional” Ltda.

| can say that this work was feasible to do so as it was told the full support of
management and staff of the company, turned out satisfactory insert myself in this
institutional problem, this has allowed me to enrich my knowledge, and make a
contribution to the Cooperative Company Savings and Credit "Loja Internacional”
Ltda., under review, and thus can achieve the goals and objectives. For this
Cooperative takes hold in the market, it is necessary to apply strategic planning
where the weaknesses transform them into strengths, opportunities are taken

advantage of and be alert to threats or risks affecting the same



c. INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda., es una
entidad financiera joven de atencién a sus clientes y publico en general,
controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y otros
organismos de control, demuestra ser una cooperativa sélida, segura,
gue brinda confianza, por estas razones le han permitido ampliar sus

Servicios.

El proceso de elaboracion de todo el trabajo de tesis, es resumido en los

siguientes literales:

a) Titulo: El presente trabajo de tesis esta intitulado: “Planeacidn estratégica

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Cia. Ltda.

b) Resumen: Dentro de este punto se hacen constar aspectos de relativa
importancia identificados a través de la realizacion de la investigacion, se
explica los beneficios que le brinda la planeacion estratégica al implantarse
en la Cooperativa, el cual se lo expresa de manera clara y precisa. Tanto en

forma cuantitativa como cualitativa.

c) Introduccion. Se encuentra establecida toda la estructuracion del
proyecto de investigacion en el cual se establece un bosquejo donde se
explica y se detalla cada punto del trabajo para su comprension y

conocimiento del mismo.



d) Revision de literatura y marco conceptual. Se da a conocer toda la

fundamentacion tedrica necesaria para la realizacion del trabajo.

e) Materiales y métodos del proyecto. Se especifican los métodos, técnicas
e instrumentos aplicados, necesarios para analizar todos los hechos y
fendmenos que suceden en la sociedad, y asi obtenerlos resultados
esperados con claridad y respuesta al trabajo, también se detalla la férmula
utilizada para la obtencion del nimero de encuestas a ser aplicadas a los
actuales clientes, asi como la encuesta aplicada al personal de la

cooperativa Yy la entrevista realizada al gerente de la misma.

f) Resultados. Se dan a conocer el andlisis e interpretacion de las encuestas
asi, como también la interpretacion de la entrevista al gerente para constatar
la veracidad de la informacion obtenida. Ademas constan las matrices:
PEST, Perfil Competitivo, Factores Externo, Factores Internos, Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accidon, Matriz Interna y Externa, la matriz de
Alto Impacto FODA, las cuales son ponderadas y combinadas. Ademas se
aplicaron herramientas como las cinco Fuerzas de PORTER para conocer
el punto fuerte de la empresa y las actividades que permite generar una

ventaja competitiva.

g. Discusién. Se propone alternativas para el mejoramiento de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Cia. Ltda. en el cual se
plantea seis objetivos estratégicos que fueron: Disefiar y construir su

filosofia empresarial determinando la misién, vision, valores y principios de



la Cooperativa, elaborar un disefio organizacional que defina claramente sus
niveles jerarquicos, asi como construir un organigrama de defina
claramente sus puestos de trabajo, elaborar un plan de publicidad a través
de los diferentes medios de comunicacion, con la finalidad de dar a conocer
los servicios que ofrece la Cooperativa, elaborar un plan de promociones
para informar y persuadir a los clientes respecto de los servicios que ofrece
la Cooperativa y elaborar un plan de capacitacion para el personal de la
Cooperativa con sus respectivas metas, politicas, estrategias, tacticas,
presupuesto, financiamiento y responsables. La propuesta se basa en la
conservacion y aplicacion a futuro de algunas estrategias que permitan
mejoras a la Cooperativa, con nuevas herramientas y alternativas de
solucion.

h) Luego se indican las conclusiones que son los resultados obtenidos a
través del uso de los avances tecnoldgicos, informacion recopilada,
conocimientos tedricos y administrativos con una adecuada asistencia
técnica,

I) Se mencionan algunas recomendaciones con las que se pretende dar
alternativas de solucion para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja

Internacional” Cia. Ltda., mejore y se desarrolle.

j) Referente a la bibliografia constan una variedad de autores que se ven

reflejados en los libros, revistas, folletos y paginas web.

k) En los anexos se detalla los formatos de la entrevista y encuesta para el

gerente, personal de la empresa y clientes.
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i) Finalmente en el indice constan todas las paginas numeradas para ser
mas facil al lector la ubicacién de cada uno de los puntos que contiene la
investigacion. Cabe tener presente que para culminar con éxito este trabajo
investigativo se requiri6 de una ardua labor con lo cual se obtuvo resultados
satisfactorios que a su vez contribuyen al mejoramiento de la empresa
lojana, como también al avance econdémico sustentable en nuestro pais. Es
decir ayudar a las empresas a desarrollarse en un mundo altamente

competitivo.
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d. REVISION DE LITERATURA
MARCO REFERENCIAL.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO.

Las cooperativas de ahorro y crédito o, simplemente, cooperativas de
crédito son sociedades cooperativas cuyo objeto social es servir las
necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de

las actividades propias de las entidades de crédito.

ORIGEN DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO EN EL ECUADOR.

El movimiento cooperativo tiene sus primeras manifestaciones en Gran
Bretafia (Escocia) en siglo XIX, en Roshdale, Escocia en el afio 1844, con la
declaracion de los principios cooperativos irrumpe como una alternativa de
caracter social y econémico basado en el esfuerzo individual la solidaridad y
la ayuda mutua para lograr un futuro mejor en una sociedad mas equitativa y

humana.

El sistema cooperativo mundial tiene sus origenes en el socialismo utopico
cuyos pensadores tenian una vision diferente de la sociedad en cuantos al
sistema capitalista que para ellos significaba la explotacion del hombre por el

hombre y el socialismo en la que el estado era el duefio absoluto de todo.

Pensadores como Said Simén, Fourier, Blanc y Owen fueron los principales
impulsadores de este nuevo sistema que partiendo del principio "la unién
hace la fuerza" es decir, que la agrupacion de pequefas fuerzas y pequefios
capitales se unian para formar uno grande y asi poder competir y lograr

mejoras a sus productos para beneficio de sus integrantes.

Siendo el cooperativismo un sistema socio econdémico basado en la
asociacion voluntaria de productores o consumidores es necesario indicar
que para llegar a esto se tuvo que demostrar que si era una alternativa
valida para ser tomada en cuenta, ya que sus resultados permitieron que
grupos de personas con economias muy pobres se agruparan y obtuvieran

mejoras econdémicas y sociales para sus hogares.
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La practica de los principios creados por el sistema tiene su origen en
Roshdel, un pueblito de Escocia, que ante el fracaso de una huelga de un
grupo de hiladores, en un nimero de veintiocho conformaron (la sociedad
de los justos), un local de comestibles para que con la aportaciébn de un
penique por socio crear un capital que les fue muy rentable y al final del afio
el nUmero de socios sumé a setenta y cuatro, obteniendo como excedente

novecientos peniques.

Al cabo de cincuenta afios fueron doce mil socios que integraban esta
sociedad y tenian un capital de dos millones de peniques lo que demostraba

gue el sistema cooperativo tenia un gran futuro.

El impulso que toma el movimiento cooperativo a nivel mundial fue digno de
ser tomado en cuenta y la proliferacion de cooperativas de todo tipo fue los
gue origind para que se realice "la declaracion de los principios cooperativos

gue subsisten hasta hoy y que son:

1. Igualdad de derechos de los socios

2. Libre acceso y retiro voluntario

3. Derecho de cada socio a votar, elegir y ser elegido
4. Interés limitado a los certificados de aportacion

5. Distribucion de los excedentes en proporciéon al volumen de las

operaciones o al trabajo realizado en la cooperativa por cada socio
6. Indiscriminacion y mentalidad politica, religiosa y racial; y

7. Variabilidad del capital social

13



“El sistema cooperativo ha tomado un desarrollo muy grande a nivel
mundial, y en paises como Israel, Canada, Estados Unidos y en la mayoria
de paises de Europa, han tenido una influencia muy grande, sobre todo en

las cooperativas agricolas y de servicio.

Mencion especial es el sistema cooperativo israeli en donde ha base de la
cooperacion y la aplicacion de este sistema ha sido posible la produccion a
gran escala en terrenos sumamente aridos y en donde los kibuts, que es una
especie de agrupacion familiar compuesta por personas que no tienen

parentesco familiar debido a sus origenes de separacién se unen y forman

las grandes cooperativas que hoy existen en Israel.!
1.3 HISTORIA DEL COOPERATIVISMO EN EL ECUADOR

El cooperativismo en nuestro pais tiene sus principios en la ciudad de
Guayaquil en donde se funda las primeras entidades de caracter econémico,

y social basandose en los principios cooperativos asi podemos mencionar:

1. La compaiiia de préstamos y construcciones de Guayaquil, como
sociedad organizada bajo el sistema cooperativo en 1910.

2. La sociedad cooperativa de profesores creada con el exclusivo objetivo de
conseguir fondos a los socios que fallecian.

3. La sociedad cooperativa de comercio establecida con el propésito de
abaratar el precio de los viveres.

4. La asociacion cooperativa de agricultores del Ecuador, integrado por los
productores de cacao, nacia en 1912 y extinguida en el afio de 1925 en la

revolucion Juliana.

Ante el auge que tuvo el sistema cooperativo a nivel nacional que de
acuerdo al ministerio del interior que en ese entonces era la encargada de

controlar al movimiento cooperativo, se tuvo que crear el ente encargado,

1 ae .
www.wikipedia.com
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exclusivamente de desarrollar y controlar al sistema cooperativo en el afio de
1937 en el gobierno de Gral. Enriquez Gallo, se crea, la primera ley de

cooperativas con su respectivo reglamento.

Para en el afio 1961 en el gobierno del Dr. José Maria Velasco Ibarra,
crearon la Direccion Nacional de Cooperativas, institucion que hasta la
actualidad es la encargada de fomentar, controlar y aprobar el
funcionamiento de todo el sistema cooperativo nacional en todas sus clases

esto es: produccion, consumo, créditos y servicio.

Debemos anotar que en el sistema cooperativo de ahorro y crédito el estado
ha facultado a la Superintendencia de Bancos para que realicen el control de
sus actividades y ha dispuesto un reglamento para ser cumplido por todas
aquellas cooperativas que al lograr un capital establecido por la ley, deban
ser sujetas de control por parte de la Subintendencia de cooperativas de

ahorro y crédito organismo de la Superintendencia de Bancos.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS COOPERATIVAS

Operan con el publico en general: Pudiendo hacerlo con socios y terceros

(no socios).

Estan controlados por la Superintendencia de Economia Populary
Solidaria.

e Laintensidad y alcance de la Supervision es alta.

e Capital minimo de conformacion.

e Deben operar solamente con sus socios.

e NUmero minimo de socios 11
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En cuanto a las operaciones las Cooperativas de .Ahorro y
Crédito, estan impedidas por ley de efectuar las siguientes

operaciones:

e Negociar documentos de comercio exterior.

e Efectuar operaciones con divisas, emitir o negociar
cheques de viajeros.

e Efectuar operaciones de arrendamiento mercantil como
arrendador.

e Comprar o vender minerales preciosos, acufiados o en
barras y garantizar la colocacion de acciones u

obligaciones.

Acerca de la facultad de emitir cuentas corrientes la ley es clara
en ese sentido puesto que no prohibe a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, hacer este tipo de operaciones. Sin embargo,
una de las disposiciones generales dice, que esta facultad de
recibir depositos monetarios (exigibles mediante presentacion
de cheques) se hard efectivas solamente cuando cumpla
previamente con las disposiciones que dicte la junta bancaria.

Hasta la fecha ninguna C.A.C. ha pedido esta facultad.

Actualmente estd en manos del presidente de la republica una
reforma a la ley general de instituciones del sistema financiero, la
misma que contempla que todas las cooperativas abiertas o
cerradas deben pasar el control de la superintendencia de
bancos. Esta ley fortalecera al movimiento cooperativo a
reconocerla como intermediario financiero que actia en libre

competencia con los restos de las instituciones.

Las Cooperativas de .Ahorro y Crédito estan bajo el control de la
superintendencia de Economia Popular y Solidaria, cumplen con

las siguientes disciplinas financieras:

v' Capital minimo para constituir una Cooperativas de .Ahorro

16
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y Crédito aproximadamente 400.000 dolares.
indice de liquidez 14%.

Patrimonio técnico en funcion de activos ponderados por
riesgos minimos 9%.

Limites a concesién de créditos por sujeto en funcion del
patrimonio técnico.
Mantener fondo de reserva en al menos el 50% del capital
pagado, para lo cual destinaran al menos el 10% de los
excedentes anuales.
Calificacion de activos de riesgo y establecimiento de provisiones.
Dentro de otras obligaciones se cuentan:

Contabilidad de acuerdo al plan de cuentas oficiales de la
superintendencia.
Reportes diarios semanales y mensuales.
Publicacién de estados financieros e indices financieros.

Auditoria interna y externa.

Asi como la integracion de los miembros del consejo de administracion

gue deben estar formados por lo menos tres socios profesionales en

economia contabilidad o administracion o a fines. De igual manera en el

consejo de vigilancia al menos deben ser dos profesionales en la rama.?
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MARCO CONCEPTUAL.

Marco Tedrico

Planeacion Estratégica

Se define la planeacion estratégica como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que permiten a la

organizacion alcanzar sus objetivos. (FRED, David. 1997)

El proceso de evaluar el ambiente de la empresa y sus fuerzas normales
para determinar después actividades a corto y largo plazo. (RUGMAN, Alan.
2006)

La planificacion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la
naturaleza de un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo,
identificando metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para

alcanzarlos.

Es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de

eficiencia y calidad de sus prestaciones.

Evolucion de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica y su conjunto de conceptos y herramientas no

surgieron sino hasta principios de la década de los afios sesenta.

Anteriormente la administracion se las arreglaba bastante bien con la
planeacién de operaciones, pues, con el crecimiento continuo de la demanda
total era dificil estropear los negocios, aun en el caso de administraciones

deficientes. Pero entonces estallaron los afios 70; y hubo una sucesion de
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crisis: Los precios del petréleo se dispararon como consecuencia de la

guerra en el Medio Oriente. (BUJ, Santiago. 2006)

Durante los dltimos treinta afios, en los paises industrializados, la planeacion
estratégica ha tenido que ver con hechos determinantes del cambio. Como
resultado desde su generalizada introduccion en la década del 60, el estilo
de la Planificacion Estratégica ha pasado por varias fases. (ACEVES,
Victor).

La planificacion estratégica hoy en dia se considera uno de los instrumentos
mas importantes para que las organizaciones puedan proyectar en el tiempo
el cumplimiento de sus objetivos de largo plazo mediante el
aprovechamiento de sus capacidades para influenciar el entorno y asimilar o
hasta crear las oportunidades del ambiente en beneficio de éstas. (BUJ,
Santiago. 2006)

Sin embargo la planificacion estratégica no es un fin en si misma, al
contrario es el medio para concertar esfuerzos bajo un marco referencial
consensado, que motive y movilice a todos los integrantes de la

organizacion.
Caracteristicas de la Planificacion Estratégica

En gran parte de las definiciones que los autores plantean en torno a la
planificacion estratégica. MEZA (1993) encuentra las siguientes

caracteristicas:

ar planificacion trata de hacer coherente los objetivos con la

disponibilidad de recursos y necesidades.
ar planificacion intenta optimizar el logro de los objetivos

ar planificacion es reflexion del presente para convertirla en reflexion

sobre el futuro.
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v La planificacion es un proceso social.

v La planificacion es un esfuerzo deliberado de cambiar una situacion

gue resulta insatisfactoria.

v La planificacion intenta elegir racionalmente las alternativas que mejor

se ajustan a los valores de quien las elige.

Importancia de la Planificacion Estratégica

La importancia de la planificacion radica en que es un proceso de evaluacion
sistematica de la naturaleza de un negocio, en el cual se definen los
objetivos a largo plazo, se identifican metas y objetivos cuantitativos, se
desarrollan estrategias para alcanzar dichos objetivos y se localizan recursos

para llevar a cabo dichas estrategias. (GRANADOS, Maritza)

Ademas se convierte en una poderosa herramienta de diagnéstico, analisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al
camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones,
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y
lograr el maximo de eficiencia y calidad en los productos y servicios que

ofrecen.
Beneficios de la Planificacién Estratégica

La Planificacién Estratégica permite que la organizacion tome parte activa,
en lugar de reactiva en la configuracion de su futuro, es decir, la
organizacion puede emprender actividades e influir en ellas (en lugar de s6lo

responder) y, por consiguiente, puede controlar su destino.

Desde siempre, el mayor beneficio de la planificacidbn estratégica ha
consistido en que sirve para que las organizaciones tengan mejores
estrategias gracias a que usan un enfoque mas sistematico, l6gico y racional
para elegir sus estrategias. No cabe duda que se trata de un beneficio

importante, pero se han realizado ciertas investigaciones que demuestran
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gue la contribucion mas importante esta en el proceso, y no en la decisiéon o

el documento que resulten.

El proceso de planeacion estratégica sienta las bases para que todos los
gerentes y los empleados de la empresa puedan identificar y racionalizar la
necesidad de cambio, es decir, les ayuda a ver el cambio como una

oportunidad y no como una amenaza. (FRED, David 1997)

MUNCH, Lourdes sefiala que la planificacion estratégica produce los
siguientes beneficios:

v' Permite asignar con mayor eficacia recursos y tiempo a las
oportunidades que se han detectado

v' Fomenta el razonamiento anticipandose a los hechos.

<

Constituye un marco para la comunicacion interna del personal

v' Refuerza los principios adquiridos en la misién, visién y estrategia.

Formulacion Estratégica

Evaluacién Externa

La evaluacion externa denominada también auditoria externa de la gestion
estratégica esta enfocada hacia la exploracion del entorno y el analisis de la
industria. Este procedimiento busca identificar y evaluar las tendencias y

eventos que estan mas alla del control inmediato de la firma. (IPINZA, 2008)

La evaluacion externa revela las oportunidades y amenazas clave, asi como
la situacion de los competidores en el sector industrial. El propésito de esta
auditoria es ofrecer informacion relevante a los gerentes para iniciar el
proceso conducente a la formulacion de estrategias que permitan sacar
ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de las amenazas,
conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial y vencer la

competencia.
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a) Andlisis PESTE

Segun IPINZA (2008) La auditoria externa considera siete categorias de
factores externos clave que afectan directamente a los productos, los
mercados y las organizaciones que compiten en el sector bajo analisis:

1. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

Son las fuerzas que determinan las reglas tanto formales como informales,
bajo las cuales debe operar la organizacion. En muchos casos constituyen
las variables mas importantes del andlisis externo, en funcion al grado de
influencia que tienen sobre las actividades del negocio, de sus proveedores
y de sus competidores. (IPINZA, 2008)

Estas fuerzas estan asociadas a los procesos de poder alrededor de la
organizacion, a los acuerdos relacionados a los propositos de la misma, asi

como a las pugnas de intereses de los agentes involucrados.

Estabilidad politica

Politica monetaria

Legislacion laboral

Legislacion medioambiental
Seguridad juridica

Corrupcion

Contrabando

Informalidad

Relaciones con organismos publicos

Sistema de gobierno

NN N N N N N R N VRN

Seguridad y orden interno.

2. Fuerzas econémicas y financieras

Son aquellas que determinan las tendencias macroeconOmicas, las

condiciones de financiamiento, y las decisiones de inversion. Tienen una
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incidencia directa en el poder adquisitivo de los clientes de la organizacion y
son de especial importancia para las actividades relacionadas al comercio
internacional. (IPINZA, 2008)

En los ultimos afios estas fuerzas han sido los factores de mayor relevancia
para la gestion de la organizacion, debido a las fluctuaciones que sus
variables han experimentado a nivel mundial; en unos casos de manera muy

favorable y en otros criticamente adversas.

Evolucion del PIB nacional y PBI per capita
Evolucion del poder adquisitivo del consumidor
Tasas de interés

Tasas de inflacion y devaluacion

Costo de capital y de deuda

Costo de mano de obra

Costo de materias primas

Nivel de informalidad de la economia

Riesgo pais.

Comportamiento de la demanda de bienes y servicios

Fluctuacion de precios

AN N N NN U N N N N NN

Nivel de aranceles

3. Fuerzas sociales, culturales y demogréficas

Involucra creencias, valores, actitudes, opiniones y estilos de vida
desarrollados a partir de las condiciones sociales, culturales, demograficas,
étnicas y religiosas que existen en el entorno de la organizacion. (IPINZA,
2008)

Estas fuerzas definen el perfil del consumidor, determinan el tamafo de los
mercados, orientan los habitos de compra, afectan el comportamiento
organizacional y crean paradigmas que influyen en las decisiones de los

clientes.
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Tasa de crecimiento poblacional
Tasa de desempleo y subempleo
Distribucion del ingreso en la poblacion
Tasa de analfabetismo

Cultura e idiosincrasia

Estilos de vida de la poblacion
Esperanza de vida

Tasa de mortalidad

Tasas de inmigracion y emigracion
Roles sociales segun edad y género
Valores y ética

Responsabilidad social

AN N N T N N N N N N N N

Calidad de vida de la poblacion.

4, Fuerzas tecnoldgicas y cientificas

Estan caracterizadas por la velocidad del cambio, la innovacién cientifica
permanente, la aceleracion del proceso tecnologico, y la amplia difusion del
conocimiento que originan una imperiosa necesidad de adaptacion y

evolucion.

Los adelantos tecnolégicos dan como resultado la proliferacion de productos
nuevos y mejores, cambian las posiciones de costos competitivos relativos
de una industria y hacen que productos, bienes y servicios existentes
resulten obsoletos. (IPINZA, 2008)

Estado del arte

Velocidad de transferencia tecnolégica
Desarrollo de las comunicaciones

Uso de las tecnologias de informacion
Uso de internet

Avances en la ciencia de los materiales

AN N N N N

Desarrollo e integracion de soluciones informéticas
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v' Mejoras e innovaciones tecnoldgicas

5. Fuerzas ecolbdgicas y ambientales

Estas fuerzas son impulsadas por instituciones que luchan por preservar el
equilibrio del ecosistema del planeta, alertando de los efectos nocivos de la
industrializacion, como las lluvias acidas, el efecto invernadero, combatiendo
la tala de bosques tropicales, la depredacion de especies en peligro de
extinciéon, la emision de gases toxicos y el almacenaje de desperdicios
radioactivos. (IPINZA, 2008).

En ese sentido, afectan las decisiones de la organizacion en aspectos
operacionales, legales, de imagen e incluso comerciales, dependiendo del

tipo de industria a la que pertenezca y de la comunidad vinculada.

Proteccion del medio ambiente

Preservacion de recursos naturales no renovables
Cultura de reciclaje

Manejo de desperdicios y desechos

Conservacion de energia

Contaminacion del aire, del agua y de las tierras

NN N N SR NI

Proteccion de la biodiversidad en flora y fauna

6. Fuerzas competitivas

La estructura del sector industrial, compuesta por las cinco fuerzas de
Porter, debe ser cuidadosamente analizada en cuanto a: poder de
negociacion de los proveedores, poder de negociacién de los compradores,
intensidad de rivalidad de los actuales competidores, amenaza de los

sustitutos y amenaza de los entrantes. (IPINZA, 2008)

v Participacion de mercado
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Efectividad de los canales de distribucion
Eficacia de sus comunicaciones
Competitividad de sus precios
Eficacia de sus comunicaciones
Capacidad y productividad
Facilidades de ubicacion
Calidad de gerencia
Experiencia gerencial

Costo de materias primas
Posicion financiera

Calidad de sus productos
Calidad de sus procesos
Calidad de su personal

AN N N NN Y U U U N N N N N

Imagen

7. Factores claves de éxito para el sector industrial. Perfil

Competitivo.

Toda industria tiene factores clave (criticos) de éxito (FCE), los cuales deben
determinar cuidadosamente basandose en la experiencia de las estrategias
y evaluarse en contraste con los competidores actuales, sustitutos y
entrantes. (IPINZA, 2008)

Matriz de Evaluacion de factores externos (MEFE)

La matriz permite a los estrategas resumir y evaluar la informacién: politica,
econdmica, social, tecnolédgica, y ecoldgica como resultado del analisis
PESTE; para luego cuantificar los resultados en las oportunidades y

amenazas identificadas que ofrece el entorno.

Las organizaciones deben responder a estos factores de manera tanto

ofensiva como defensiva. (IPINZA, 2008)
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Pasos para desarrollar la matriz MEFE

IPINZA (2008) indica los siguientes pasos para desarrollar la matriz:

v’ Listar los factores criticos o determinantes para el éxito identificados

en el proceso de la evaluacion externa.

v Asignar un peso relativo a cada factor 0,0 (no importante) hasta 1,0

(muy importante).

v El peso indica la importancia relativa de ese factor para el éxito de la

organizacion en la industria.

v Para indicar si efectivamente al actual estrategia de la organizacion

responde a un factor, asignar una calificacion de 1 a 4 a cada factor

clave externo, considerando la siguiente escala:

4 = |la respuesta es superior

3 = la respuesta esta por encima del promedio

2 = la respuesta es promedio

1= la respuesta es pobre

Cuadro 1. Formato de la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO l PESO l VALOR ‘PONDERACION
Oportunidades
1.
2.
3.
4.
5.
SUBTOTAL
Amenazas
1.
2.
3.
4.
5.
SUBTOTAL
TOTAL 1,00

Fuente: IPINZA, 2008
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Analisis Competitivo

Se lo realiza al definir los competidores, primero a los actuales, luego, a los
sustitutos vy, finalmente, si hubiera, a los ingresantes es un primer paso.
Conocerlos, con sus fortalezas y debilidades, es el segundo paso. Evaluar la
intensidad de la competencia y estar al tanto de sus estrategias es el tercer
paso. Considerar a sus lideres y sus personalidades ayuda mucho al
andlisis. (IPINZA, 2008)

a) Cinco Fuerzas PORTER

El modelo de las cinco fuerzas PORTER permite la ejecucion del analisis
competitivo, y determinar la estructura y atractividad de la industria donde la
organizacion compite, asi como el desarrollo de estrategias en muchas
industrias. (IPINZA, 2008).

PORTER, (1980) indica que la naturaleza de la competitividad en una
industria dada puede estar compuesta por cinco fuerzas, en el grafico 3 se

presenta el modelo, simplificado.

Gréfico 3. Elementos de la estructura de la industria

COMPETIDORES
POTENCIALES

AMENAIA DE
NUEVOS PARTICIPANTES

~_~

COMPETIDORES
DEL SECTOR

PROVEDORES COMPRADORES

PODER DE
NEGOCIACION
DE PROVEEDORES

PODER DE
NEGOCIACION
DE COMPRADORES

RIVALIDAD ENTRE
EMPRESAS EXISTENTES

=%

SUSTITUTOS

AMENAIAS DE
PRODUCTOS O SERVICIOS
SUSTITUTOS

Fuente: Gémez, Carolina (2010)
Elaborado por: La autora
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Fuerza 1. Rivalidad entre competidores

Hace referencia a las empresas que compiten directamente en una misma
industria, ofreciendo el mismo tipo de producto. El grado de rivalidad
aumentara a medida que se eleve la cantidad de éstos se igualen en tamafio
y capacidad, disminuya la demanda de productos, se reduzcan los precios,
etc. (GOMEZ, Carolina. 2010)

Fuerza 2. Amenaza de la entrada de nuevos competidores

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan el mismo
tipo de producto. Al intentar entrar una nueva empresa a una industria, ésta
podria tener barreras de entradas tales como la falta de experiencia, lealtad
del cliente, cantidad del capital requerido. Pero también podrian ingresar
facilmente si es que cuenta con productos de calidad superior a los

existentes, o precios mas bajos. (GOMEZ, Carolina. 2010)

Fuerza 3. Amenaza del ingreso de productos sustitutos

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan productos
sustitutos o alternativos a los de la industria. La entrada de productos
sustitutos pone un tope al precio que se puede cobrar antes de que los

consumidores opten por un producto sustituto. (GOMEZ, Carolina. 2010)

Fuerza 4. Poder de negociacion de los proveedores

Hace referencia a la capacidad de negociacion con que cuentan los
proveedores, por ejemplo, mientras menor cantidad de proveedores existan,
mayor sera su capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de
insumos, éstos pueden facilmente aumentar sus precios. (GOMEZ, Carolina.
2010)
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Fuerza 5. Poder de negociacion de los consumidores

Hace referencia a la capacidad de negociacibn con que cuentan los
consumidores o compradores, por ejemplo, mientras menor cantidad de
compradores existan, mayor sera su capacidad de negociacion, ya que al no
haber tanta demanda de productos, éstos pueden reclamar por precios mas
bajos. (GOMEZ, Carolina. 2010)

Matriz del Perfil Competitivo (MPC)

La matriz de perfil competitivo MPC identifica a los principales competidores
de la organizacion, sus fortalezas y debilidades con relacién a la posicion
estratégica de una organizacion modelo, y a una organizacion determinada

Ccomo muestra.

El proposito es sefialar como esta una organizacion respecto del resto de
competidores asociados al mismo sector, para que a partir de esa
informacion la organizacién pueda inferir sus posibles estrategias basadas

en el posicionamiento de los competidores en el sector industrial.

Segun IPINZA (2008) los pesos y ponderaciones en la matriz PC tienen el
mismo significado que en la matriz EFE; sin embargo debido a los factores
en una matriz PC incluyen temas internos y externos, las calificaciones

(valores) se refieren a fortalezas y debilidades de la organizacion, donde:

4 = fortaleza mayor
3 = fortaleza menor
2 = debilidad menor

1 = debilidad mayor.

Los pesos de los factores clave de éxito deben sumar 1,00 y deben ser entre
6y12.
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Cuadro 2. Formato de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Factores clave |Peso

La Empresa

CONSTRUCROMU S.A,

CONCONRE

Alvarado & Alvarado

Valor| Ponderacion

Valor

Ponderacién

Valor | Ponderaciéon

Valor

Ponderacién

© ©f Nl o g M W N E

TOTAL 1,00

Fuente: IPINZA, 2008

Evaluacioén Interna

El analisis interno esta enfocado a encontrar estrategias para capitalizar las

fortalezas y neutralizar las debilidades. El éxito de la evaluacion interna

requiere que los gerentes y funcionarios de todas las areas funcionales

aporten sus ideas, experiencia, informacion conocida. La clave del éxito es la

coordinacion y entendimiento efectivos entre los gerentes y funcionarios

clave de todas las areas funcionales del negocio. (IPINZA, 2008)

El analisis interno requiere de mucha honestidad en descubrir lo bueno, lo

malo y lo feo de la organizacion por parte de todos los miembros

involucrados en este proceso y no tratar de encubrir aspectos criticos al

interior de la misma.

a) Auditoria Interna

Las principales areas funcionales auditadas en todo negocio que deben ser

identificadas a través del andlisis interno son:

31




1. Administracion y Gerencia

La gerencia es la encargada de manejar los aspectos operacionales y
estratégicos, asi como definir el rumbo y las estrategias de la organizacion.
Debe manejar los cambios dentro de esta, superando la crisis y asegurando
la viabilidad mediante la asignacion inteligente de recursos hacia las demas
areas funcionales, dirigidos al cumplimiento de la mision de la organizacion.
(IPINZA, 2008)

El permanente objetivo de la administracion es aumentar la productividad
como vehiculo para incrementar las posibilidades de competir con éxito con

el sector o subsector industrial y en los diferentes mercados globales.

Segun IPINZA, (2008) las variables a considerar en el analisis de la

Gerencia son:

¢ Reputacion de la alta direccion y sus gerentes.

e Efectividad y utilizacion de los sistemas de toma de decisiones y control
gerencial.

e Practicas de gobierno corporativo, transparente y responsabilidad social.

¢ Calidad y experiencia del equipo directivo y de los directores.

e Estilos de liderazgo usados en los niveles gerenciales.

e Sistema de planeamiento estratégico.

e Imagen y prestigio de la organizacion.

2. Marketing y ventas

El marketing, entendido como la orientacion empresarial centrada en
satisfacer las necesidades de los consumidores a través de la adecuacion de
la oferta de bienes y servicios de la organizacion, es una funcién vital bajo

las actuales condiciones de competencia y globalizacion. (IPINZA, 2008)
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Este es responsable de las decisiones relacionadas al producto,
comunicacion, distribucion y precio, asi como del uso de las herramientas de

investigacion, segmentacion de mercados y posicionamiento de productos.

De acuerdo a IPINZA, (2008) las variables a considerar en el analisis de

marketing son:

e Concentracion de las ventas por productos o consumidores.

e Politica de precios: flexibilidad de precios.

e Participacion de mercado.

¢ Organizacion de ventas: conocimiento de las necesidades del consumidor.
e Cantidad y calidad de lineas de productos: bienes y servicios.

e Calidad de servicio al cliente y servicio posventa.

¢ Analisis del consumidor y sus preferencias.

3. Operaciones y logistica

Es el area encargada de ejecutar los procesos para la produccion tanto de
bienes como de servicios. Involucra las funciones de logistica, produccion,
mantenimiento y calidad. Su gestion es particularmente compleja y critica
para la supervivencia, el desarrollo y la competitividad de la organizacion.
(IPINZA, 2008)

Involucra el uso de recursos materiales, mano de obra, maquinarias,

métodos, medio ambiente, mentalidad y moneda.

IPINZA, (2008) indica como variables de esta area a:

e Costos de fabricaciéon en relaciéon a la industria y los competidores:
materiales directos, manos de obra directa e indirectas de fabricacion.

e Suministros de materiales directos e indirectos y de productos terminados

e Facilidades de ubicacion y disefio de planta.

e Eficiencia técnica y energética.

e Capacidad de produccidn y eficiencia de fabricacion.
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e Eficiencia del equipamiento.

e Seguridad e higiene laboral.

4, Finanzas y contabilidad

Esta area es responsable de obtener los recursos econémicos necesarios en
el momento oportuno, asi como los otros recursos en la cantidad, calidad, y
el costo requeridos para que la organizacion pueda operar de manera
sostenida.

Se evalla la habilidad del negocio para financiar sus estrategias a traves de
fuentes existentes (retencion de utilidades sobre giros y préstamos
bancarios, créditos de proveedores, incrementos de capital de accionistas),
generales (aporte de capital proveniente de inversionistas, emision de

acciones), o terceros (deuda de corto y largo plazo). (IPINZA, 2008)

Las variables a considerar segun IPINZA (2008) en el analisis de finanzas

son:

e Situacion financiera: ratios de liquidez, apalancamiento, actividad,
rentabilidad y crecimiento.

¢ Nivel de apalancamiento financiero y operativo.

e Costo de capital en relacion a la industria y a los competidores.

e Estructura de costos.

e Eficiencia y efectividad de los sistemas contables de costeo y de
presupuestos.

e Politica de reparto de dividendos.

e Situacion patrimonial.

5. Recursos Humanos

El recurso humano constituye el activo mas valioso de toda organizacion,
movilizando los recursos tangibles e intangibles, haciendo funcionar el ciclo

operativo y estableciendo las relaciones que permiten a la organizacién
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lograr sus objetivos. Por otro lado es el recurso menos predecible y de
mayor volatilidad, impactando en la motivacion y las relaciones de grupo al
interior de la organizacion. (IPINZA, 2008)

El andlisis debe evaluar las competencias del personal, asi como las que se
necesitan para el logro de los objetivos de la organizacion. También debe
analizar las relaciones que existen entre las personas y sus efectos en la

organizacion.

Segun IPINZA (2008) las variables a considerar en el andlisis de recursos

humanos son:

e Competencias y calificaciones profesionales.

¢ Seleccion, capacitacion y desarrollo del personal.
e Disponibilidad y calidad de la mano de obra.

¢ Nivel de remuneraciones y beneficios.

e Calidad del clima laboral.

e Estructura organizacional.

e Cultura organizacional.

6. Sistemas de Informacién y Comunicaciones

Un sistema de informacion y comunicacion brindan el soporte para la toma
de decisiones gerenciales, la ejecucion de los procesos productivos, el
cumplimiento de las estrategias de marketing, la asignacion de recursos

financieros y la integracion con clientes y proveedores, entre otros.

Un sistema de informacién gerencial efectivo es capaz de realimentar con
apoyo de las tecnologias de informacion y comunicaciones la estrategia
empresarial. Ademas crea las condiciones necesarias para mejorar las
comunicaciones internas, proveer de informacién oportuna acerca de los
problemas, e incentivar la participacién de todos en la organizacion. (IPINZA,
2008)
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Las variables a considerar en analisis de los sistemas de informacién y

comunicaciones segun IPINZA (2008) son:

eOportunidad y calidad de la informacién de marketing, finanzas,
operaciones, logistica y recursos humanos.

e Informacion para la toma de decisiones de la gerenCia.

¢ Velocidad y capacidad de respuesta de los usuarios.

e Informacion para la gestion de calidad y costos.

e Sistemas de comunicacion interna y externa.

e Redes y su administracion.

e Sistemas de seguridad.

7. Tecnologia e Investigacion y Desarrollo

Esta area orienta sus esfuerzos a la innovacion tecnolégica e invencion
cientifica dentro del contexto de la tercera era del conocimiento en donde
dichas caracteristicas se conviertan en una importante fuente de ventaja
competitiva sostenible en el tiempo para la organizacion que la posea.
(IPINZA, 2008)

Comprende toda clase de mejoras y descubrimientos a nivel de equipos,
materiales, procesos, productos entre otros que generen nuevas patentes y
derechos de propiedad para la organizacion, los que constituyen valiosos

recursos de caracter estratégico.

Las variables a considerar segun IPINZA, (2008) en el andlisis de tecnologia,

investigacion y desarrollo son:

e Tecnologia de punta en productos y procesos.

¢ Numero de innovaciones en productos y procesos.

e Capacidad de adopcién de nuevas tecnologias.

e Plantas pilotos, automatismos y sistemas informaticos de disefio y
produccion.
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e Competencias tecnoldgicas en relacion a la industria y a los competidores.
e Investigacion y desarrollo en productos y procesos.

e Capacidades tecnoldgicas del personal de la organizacion.

b) Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

La matriz de evaluacion de factores internos permite de un lado resumir y
evaluar las principales fortalezas y debilidades en las areas funcionales de
un negocio y por otro lado ofrece una base para identificar y evaluar las

relaciones en esas areas. (IPINZA, 2008)

Para la aplicacion de la matriz EFI se requiere un juicio intuitivo en el
desarrollo, puesto que el entendimiento cabal de los factores incluidos es
mas importante que los valores resultantes.

De acuerdo a IPINZA, (2008) el procedimiento para la evaluacion de factores

internos es el siguiente:

v" Hacer una lista de los factores de éxito clave identificados en el
proceso de evaluacion interna. Use entre 10 y 20 factores internos
en total, que influyan fortalezas y debilidades.

v' Asignar un valor de 1 — 4 a cada factor. Este valor asignado
corresponde a la respuesta actual de la estrategia de la organizacién
respecto al factor.

v" Multiplicar el peso de cada factor por su valor. Este proceso produce
un peso ponderado

v' Sumar los pesos ponderados de cada factor

v' Determinar el puntaje ponderado total para la organizacion, los

valores son:

4 = fortaleza mayor
3 = fortaleza menor
2 = debilidad menor

1 = debilidad mayor
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Cuadro 3. Formato de la Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO ‘ PESO ‘ VALOR ‘PONDERACION
Fortalezas
1.
2.
3.
4.
5.
SUBTOTAL
Debilidades
1.
2.
3.
4.
5.
SUBTOTAL
TOTAL 1,00

Fuente: IPINZA, 2008

Objetivos de Largo Plazo y Estrategias de Accién

Los objetivos de largo plazo representan los resultados que la organizacion
espera alcanzar luego de implementar las estrategias externas especificas
escogidas, las cuales conducen hacia la vision establecida. El horizonte de
tiempo para estos objetivos y sus estrategias debe ser coherente con la
vision, y normalmente dependerda de la industria, la organizacion, sus

productos y sus respectivos ciclos de vida. (IPINZA, 2008)

Las caracteristicas que deben de tener son:

e Cuantitativos

e Medibles

e Realistas

e Comprendidos igualmente por todos

¢ Desafiantes para exigir el compromiso de todos
e Jerarquizados

¢ Alcanzables en el tiempo
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e Congruentes entre las unidades

¢ Asociables a un horizonte de tiempo

a) Analisis FODA

Es un andlisis basado en las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas presentes en la organizacion, de ahi las siglas de su nombre
FODA.

El andlisis FODA se realiza observando y describiendo como las fortalezas y
debilidades de nuestros negocio interactian con las amenazas Yy
oportunidades que encontramos en el mercado o entorno en el cual esta
enmarcado nuestro negocio. (CONRADO, 2010)

Gréfico 4. Factores del FODA

Positivos MNegatovos
poca slcandar =l abjetiva - parm akaraw ol shinv e
3
29
ii Forzzlezas Debilicades
@ <
=g
)
S
Oportunidades AMEennzas:

Qrigen Externo
J T 08 N M i)

Fuente: AZOCAR, R. (2013)
Elaborado por: La autora

El andlisis FODA permite entender mejor cuales son los factores internos y
externos que influyen favorablemente o desfavorablemente en el desempefio

de la organizacion.

Fortalezas: elementos positivos que posee un negocio y que constituyen los
recursos para la consecucién de los objetivos. Algunos ejemplos podrian ser:
claridad de objetivos, capacitacion recibida, motivaciéon, decisién, voluntad,
formalidad en los tratos, responsabilidad, etc. (CONRADO, 2010)
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Debilidades: factores negativos que se tienen y que se constituyen en
barreras u obstaculos para alcanzar las metas propuestas. Por mencionar
algunos ejemplos: carencia de objetivos claros y alcanzables, falta de
recursos, mal manejo de situaciones, mal manejo de recursos, informalidad,
poca ética, desorden, etc. (CONRADO, 2010)

Oportunidades: elementos del ambiente que el negocio puede o deberia
aprovechar para el logro efectivo de sus metas y objetivos. Estos pueden ser
de tipo social, econémico, politico, tecnolégico, etc. Algunas menciones
serian: apoyo de otras organizaciones, nueva tecnologia, una necesidad
desatendida en el mercado, etc. (CONRADO, 2010)

Amenazas: aspectos que pueden llegar a constituir un peligro para el logro
de los objetivos si no se previene o trabaja para evitarlos. Entre estos se
tiene: falta de aceptacion, competencia, rivalidad, fendmenos naturales,
situacion econdmica, etc. (CONRADO, 2010)

b) Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
(MFODA)

Es una de las mas interesantes por las cualidades intuitivas que exige a los
analistas, y es posiblemente la mas importante y conocida. Se atribuye su

creacion a Wihrich (1982), como una herramienta de andlisis situacional.

Exige un concienzudo pensamiento para generar estrategias en los cuatro
cuadrantes de la matriz, estos son los de: fortalezas y oportunidades (FO),
debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y amenazas (FA), y debilidades
y amenazas (DA). (IPINZA, 2008)
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Cuadro 4. Formato de la Matriz de alto impacto FODA

FORTALEZAS - F DEBILIDADES - D
Analisis interno
Analisis externo
OPORTUNIDADES - O Estrategia (F — O) Estrategias (F - A)
Use las fortalezas para sacar Mejore las debilidades para
ventaja de las oportunidades sacar ventaja de las
oportunidades
AMENAZAS - A Estrategia (D — O) Estrategia (D — A)
Use fortalezas para neutralizar Mejore las debilidades y evite
las amenazas las amenazas
Fuente: IPINZA, 2008
C) Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Accién

(MPEYEA)

Esta matriz es usada para determinar la apropiada postura estratégica de

una organizacion o de sus unidades de negocio.

La matriz PEYEA tiene dos ejes que combinan factores relativos a la
industria (fortalezas de la industria y estabilidad del entorno) y dos ejes que
combinan factores relativos a la organizacion (fortaleza financiera y ventaja
competitiva) en extremos de alto y bajo que forman un marco de cuatro
cuadrantes, cada uno asociado con una postura estratégica basica:

agresiva, conservadora, defensiva, o competitiva. (IPINZA, 2008)

Es una excelente herramienta si se llega a conocer bien su manejo y a hacer
un buen andlisis de los poligonos y vectores resultantes. El uso de plantillas
ayuda mucho si se han hecho buenos analisis externos e internos, ya que
con ellos se obtendra la informacién necesaria para marcar el valor de los

factores determinantes en los cuatro ejes.

El resultado del uso de esta matriz indica la postura estratégica mas

apropiada para la organizacion.
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Gréfico 5. Formato de las variables de la Matriz PEYEA

PERFIL AGRESIVO PERFIL CONSERVADOR
F
W I3 WV ———— F
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PERFIL CSMPETITIVO PER FIL BEFENSIVO
F
F r
v o — F W —
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E E
A A

Fuente: IPINZA, 2008

d) Matriz del Boston Consulting Group (MBCG)

Esta matriz presenta graficamente las diferencias entre divisiones, ayuda a
determinar la posicion competitiva de las divisiones, o productos, en
términos de su participacion relativa del mercado y el crecimiento de las
ventas de la industria, permite evaluar la estrategia global de divisiones, o
productos, de la organizacion, asi como su posicion competitiva en el

mercado y facilita el manejo del portafolio del negocio. (IPINZA, 2008)

Gréfico 6. Formato de la Matriz del Boston Consulting Group (MBCG)

o

Porcentaje de Iz Participacidn Relativa en el Mercado

Alta (1.0) Meadia (0.3) B2j2 0.0
’E Alto +2
g Ak Estrellas Interrogantes
5 II I
2
£ Medio0
2 Vacas de dinero Perros
2 I \Y
" Bajo-20

Fuente: PORRAS, I. (2010)
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e) Matriz Interna y Externa (MIE)

Es una matriz de portafolio, en ella se grafican cada una de las divisiones o
de los productos de la organizacién, ubicandolos en una de las nueve celdas
por medio de dos dimensiones que corresponden a los porcentajes
ponderados resultantes del desarrollo de las matrices EFE y EFI para cada

division.

Las divisiones son representadas por un circulo, cuyo tamafio es
proporcional al porcentaje de su contribucion a las utlidades de la
organizacion. (IPINZA, 2008)

Grafico 7. Formato de la Matriz Interna y Externa (MIE)

TOTAL PONDERADO EFI

Fuerte Promedio Débil
30a4.0 2.0a 299 1.0a3 1.99
40 30 2.0 10
1 2
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Bajo Vil Vil IX
1.021.99

Fuente: OSORIO, D. (2010)

f) Matriz Gran Estrategia (MGE)

Es una herramienta util para la evaluacion y afinacion de la eleccion

apropiada de estrategias para la organizacion.

43



La matriz se fundamenta en la idea de que la situacion de un negocio es
definida en términos de crecimiento del mercado, rapido o lento, y la posicion
competitiva de la empresa en dicho mercado, fuerte o débil. (IPINZA, 2008)

Grafico 8. Formato de la Matriz Gran Estrategia (MGE)

Rapido crecimiento del mercado

Cuadrante Il Cuadrante ]
Posicion Posicion
competitiva competitiva
débil Cuadrante 1T Cuadranfe TV fuerte

Corto crecimiento del mercado

Fuente: IPINZA, 2008

g) Matriz de Decision (DM)

Es un emparejamiento de las matrices FODA, PEYEA, BCG, IE y GE en una
sola matriz de decision donde se permiten apreciar todas las repeticiones de
cada estrategia. Se fundamenta en sumar estas repeticiones y retener las

estrategias con mayor repeticion.

Cuadro 5. Formato Matriz de Decision de Estrategias (DM)
MATRIZ DM

ESTRATEGIAS
ALTERNATIVAAS

FODA PEYEA BCG IE GE TOTAL

ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS

o g B~ W N P

T
c
)
=
—
D

. IPINZA, 2008
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h) Matriz Cuantitativa Planeamiento Estratégico (MCPE)

Es una herramienta que permite evaluar objetivamente estrategias posibles,
con base en la identificacion previa de factores criticos de éxito externos e
internos. Se utiliza la técnica analitica disefiada por David en 1986 para

reconocer el atractivo relativo de estrategias alternativas viables.

45



Se usa como entradas el resultado del analisis de los insumos de la etapa 1 y el resultado del andlisis de emparejamiento y

combinacién de la etapa 2 para decidir objetivamente entre las posibles estrategias.

Cuadro 6. Formato de la Matriz Cuantitativa Planeamiento Estratégico (MCPE)

ESTRATEGIAS

E1. Mejorar los productos y
servicios que se ofrecen al
publico basados en las
necesidades de los nuevos

E2. Invertir en la promoci6n
y publicidad de la empresa
enfocandose en la realidad
del mercado actual y
realzando ventajas

E 3. Realizar programas
de capacitacion constante
al personal administrativo
y operativo de la empresa.

E4. Mejorar la estructura
administrativa de la Empresa
para hacerla mas eficientey
brindar un mejor servicio ala

ES. Establecer una tecnologia
contable para manejar los
inventarios, acordes alas

necesidades de la empresa,

mercados y las tendencias iudadani . "
mundiales. competitivas. ciudadania como ventaja competitiva
Oportunidades Pesos PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Amenazas
Fortalezas
Debilidades
TOTAL 2,00

Fuente: IPINZA, 2008
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I)Matriz de Rumelt (MR)

Esta matriz se desarrolla como una evaluacion final en la etapa de decisién con
los cuatro criterios propuestos por Rumelt que son: consistencia, consonancia,
ventaja, factibilidad; y los aspectos éticos que podrian ser violados cuando se
implementen las estrategias.

Cuadro 7. Formato Matriz de Rumelt (MR)

PRUEBAS
Consistencia Consonancia Factibilidad Ventaja Se Acepta

1 Si Sl Sl NO NO
2 2
0 O 2 Si Sl Sl SI SI
E% 3 S SI S| S S
g [ Sl NO NO S NO
n n
T 5 Si NO Sl SI NO

6 Sl Sl NO NO NO

Fuente: IPINZA, 2008

j)Matriz Etica (ME)

Llamada también auditoria de ética, en esta matriz se intenta verificar que las

estrategias escogidas no violen aspectos a ser considerados por la ley o las

costumbres y a las preocupaciones por la justicia.

Cuadro 8. Formato de Auditoria ética de la estrategia

Estrategia 1 | Estrategia 2 | Estrategia 3 | Estrategia 4
iid Derechos N|{IP|V|IN|J]P|V|IN|P|V|IN]|P|V
1 | Impacto en el Derecho a la Vida
2 | Impacto en el Derecho a la Propiedad
3 | Impacto en el Derecho al Libre
pensamiento
4 | Impacto en el Derecho a la Privacidad
5 | Impacto en el Derecho a la Libertad de
Conciencia
6 | Impacto en el Derecho a Hablar libremente
7 | Impacto en el Derecho al Debido Proceso
Justicia N | J N | J N | J N | J
8 | Impacto en la Distribucion
9 | Equidad en la Administracién
10| Normas de Compensacion
Utilitarismo N|P|E|N|J]P|JE|N|PJE|N]|P]|E
11| Fines y resultados Estratégicos
12| Medios Estratégicos Empleados

Fuente: IPINZA, 2008
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Derechos: N = Neutral, P = Promueve, V = Viola
Justicia: N = Neutro, | = Injusto, J = Justo
Utilitarismo: N = Neutro, P = Perjudicial, E = Excelentes

Implementacién estratégica

La implementacion de la estrategia implica convertir los planes estratégicos
en acciones y después en resultados. Por tanto, la implementacion sera
exitosa en la medida que la compafia logre sus objetivos estratégicos.
(IPINZA, 2008)

Vision: La vision de una organizacion es la definicion deseada de su futuro,
responde a la pregunta ¢Qué queremos a ser? Implica un enfoque de largo
plazo basado en una precisa evaluacion de la situacion actual y futura de la

industria, asi como del estado actual y futura de la organizacion bajo analisis.

Mision: La mision estratégica es la aplicacion y puesta en practica del intento
estratégico y en resumen debe especificar los mercados y los productos con

gue la organizacion piensa servirlos.

Valores: Los valores de una organizacion pueden ser considerados como
politicas directrices mas importantes: norman, encausan el desempefio de sus
funcionarios y constituyen el patron de actuacion que guia el proceso de toma
de decisiones. Los valores establecen la filosofia de la organizacion al
representar claramente sus creencias, actitudes, tradiciones y su

personalidad.

Cédigo de Etica: El codigo de ética es donde se afirman los valores de la
organizacion, donde se establece el consenso minimo sobre lo ético y donde
se enfatizan los principios de la organizacién. El codigo de ética debe
establecer las conductas deseadas y las conductas indeseadas, debe
explicitar los deberes y derechos. El cddigo de ética consiste en delimitar las

formas que la propia empresa utilizara para alcanzar sus objetivos.

Son las personas y elementos materiales o simbdlicos que utilizan los

miembros de la organizacion.
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES:

La elaboracién del presente trabajo investigativo, demandé de la utilizacion
de una serie de materiales de escritorio y de equipos de oficina, los cuales a

continuacion son detallados:

Laptop.

Impresora laser.

CD’S.

Resmas de papel Bond formato A4.
Calculadora.

Dispositivo USB almacenador de datos.
Grabadora de mano.

Fotocopias.

Esferograficos.

Para la realizacion de la presente tesis fue necesario seguir un proceso
metodoldgico y operativo que son las diferentes actividades que se realizan
para llegar al conocimiento del tema a investigar, para ello se utilizo
métodos, técnicas y procedimientos que ayudaron a obtener resultados
concretos acerca del problema, es decir, permitié identificar los factores que
influyen en la falta de una Planeacion Estratégica en la Cooperativa de

ahorro y crédito. El proceso que se siguio es el siguiente:

METODOS:

Método Historico.

Mediante la utilizacion de este método se pudo tener acceso a
informacion relevante acerca de los inicios y la creacion de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Cia. Ltda., de su

desarrollo y crecimiento empresarial a través de los Ultimos afos.
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Método Inductivo.

Este método fue aplicado en el andlisis de cada una de las encuestas para la
obtencién de datos primarios, y realizar un analisis interno de la Cooperativa
llevAndome a determinar las fortalezas y debilidades que la empresa
presenta actualmente. Y mediante su utilizacion se pudo fundamentar la
propuesta de objetivos estratégicos y el planteamiento de conclusiones y

recomendaciones.

Método Deductivo.

Este método sirvio para la recopilacion de conceptos teoricos y dar forma
al marco tedrico con contenidos precisos para el desarrollo de la
investigacion, asi como también para realizar el diagnostico situacional en
el contexto externo, en sus diferentes ambitos como: politico, econémico,
social, tecnolégico y una andlisis a nivel competitivo y su incidencia en el
trabajo de investigacion, determinando la oportunidades y amenazas del
medio, y finalmente llegar a las especificaciones en aspectos como las
propuestas, estratégicas y elementos particulares constituidos del analisis

de datos obtenidos.

TECNICAS.

Se aplic6 ademas diversas técnicas de investigacibon como son la
encuesta, la entrevista, la observacion; se apoyd también en datos
secundarios que se obtuvieron de libros, registros, revistas, folletos,

memorias de la institucion etc.

La entrevista.

Esta técnica fue aplicada al Gerente de la Cooperativa, la cual permitié
obtener la suficiente informacion acerca de los puntos fuertes y débiles
de la empresa, la cual se constituyd en el objeto de la presente

investigacion. (Ver anexo 2).
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La encuesta.

Esta técnica radica en obtener informacién de los sujetos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias

Esta practica se aplic6 a 23 empleados, y 364 clientes externos de la
cooperativa las cuales fueron llenadas libremente. (Ver anexo 3y 4).

Para la determinacion del tamafio de la muestra, se considerd el niamero
de clientes externos que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja

Internacional” Cia. Ltda., hasta junio del 2.015 que es de 4.000

clientes.
Tamafno de la Muestra: N
n: _________________
1+N (e)
Leyenda:

n = tamano de la muestra.

N = Numero de clientes externos de la cooperativa hasta junio del 2015

e = Margen de error (5%)

1 = Factor de correccién

4.000
n:
1+4.000(0.05) 2
n= 364 Encuestas
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Procedimiento.

El procedimiento para elaborar la Planificacion Estratégica de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Cia. Ltda. fué el

siguiente:

Se efectuo un diagnostico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja
Internacional” Cia. Ltda. A través de la aplicacion de las encuestas tanto al
personal de la Cooperativa como a los clientes externos y la entrevista

realizada al gerente de la Cooperativa.

Luego se efectia el andlisis e interpretacion de las encuestas asi, como
también la interpretacion de la entrevista al gerente para constatar la

veracidad de la informacién obtenida.

Posteriormente se realizan las matrices: PEST, Perfil Competitivo,
Factores Externo, Factores Internos, Posicién Estratégica y Evaluacion de
la Accidon, Matriz Interna y Externa, la matriz de Alto Impacto FODA, las
cuales son ponderadas y combinadas. Ademas se aplicaron herramientas
como las cinco Fuerzas de PORTER para conocer el punto fuerte de la

empresa y las actividades que permite generar una ventaja competitiva.

Luego se propone alternativas para el mejoramiento de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Cia. Ltda. en el cual se plantea seis
objetivos estratégicos que fueron: Disefiar y construir su filosofia empresarial
determinando la mision, vision, valores y principios de la Cooperativa,

elaborar un disefio organizacional que defina claramente sus niveles
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jerérquicos, asi como construir un organigrama de defina claramente sus
puestos de trabajo, elaborar un plan de publicidad a través de los
diferentes medios de comunicacion, con la finalidad de dar a conocer los
servicios que ofrece la Cooperativa, elaborar un plan de promociones para
informar y persuadir a los clientes respecto de los servicios que ofrece la
Cooperativa y elaborar un plan de capacitaciéon para el personal de la
Cooperativa con sus respectivas metas, politicas, estrategias, tacticas,
presupuesto, financiamiento y responsables. La propuesta se basa en la
conservacion y aplicacion a futuro de algunas estrategias que permitan
mejoras a la Cooperativa, con nuevas herramientas y alternativas de

solucion.

Luego se presentan las conclusiones y recomendaciones que son los

resultados obtenidos a través de la informacion recopilada en el trabajo de

investigacion.
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f. RESULTADOS

ENTREVISTA PARA EL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL” LTDA.
AREA ADMINISTRATIVA
1) ¢La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda. ha

realizado un Plan Estratégico?

La Cooperativa no cuenta con una Planeacion Estratégica por lo que se le
debe realizar una planeacion estratégica que le permita difundir los

servicios que ofrece. Solo tenemos un plan de operaciones anual.

2) ¢Cuenta con misién la Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja
Internacional” Ltda.
La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., si cuenta con
una mision.

3) ¢Cuenta con vision la Cooperativa de Ahorro y crédito ‘“Loja
Internacional” Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., si cuenta con

una vision.

4) ¢indique los principios que se mantienen en la Cooperativa de Ahorro y
crédito “Loja Internacional” Ltda.?
La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., tiene los
siguientes principios:
e Control democréatico

e Autonomia
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e Compromiso con la comunidad
e Educacion

e Cooperacion

5) ¢Cudles son los valores empresariales que pone en practica para el

6)

7

8)

9)

desempefio de sus funciones?
e Transparencia
e Lealtad
e Honestidad
e Compromiso

¢La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda. , cuenta
con organigrama?

No cuenta con un organigrama

¢La Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda tiene
definidos sus niveles?
Sl (x) NO ()
Cual?
Nivel Legislativo ()
Nivel Directivo (x) Nivel Asesor ()
Nivel Ejecutivo ( x) Nivel Operativo ()
Nivel Auxiliar ( )

¢Cuantos empleados laboran en la Cooperativa y qué cargos
desempefian?

Veinte y tres funcionarios, jefe de crédito, gerente, atencion al cliente,

cajeros, contador, recaudador, etc.

¢La Cooperativa mantiene un reglamento interno para el cumplimiento
de sus funciones?
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Si tiene un reglamento interno

10)¢ La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda. posee un
manual de funciones para cada puesto de trabajo?

La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., si posee un

manual de funciones especifico para cada puesto de trabajo.

11)¢ Dentro de la Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda.
gue usted dirige a quienes considera como Competencia?

Cooperativa de Ahorro y Crédito Union de los profesionales del volante
Cia. Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito de Camara de Comercio de

Loja, Cacpe, Padre Julian Lorente, etc.

12)¢Mencione cuales son los clientes de la Cooperativa de Ahorro y
crédito Loja Internacional” Ltda.

Inversionistas de la ciudad, de la Cooperativa Transportes Loja, familiares,
amigos, publico en general.

AREA DE SERVICIO

13)¢Mencione los servicios que ofrece la Cooperativa?

La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., brinda los

servicios de depésitos en ahorro, plazo fijo.

14)¢Cémo cree usted que se encuentra la la Cooperativa de Ahorro y
crédito “Loja Internacional” Ltda., en relacion a los factores que se
detallan a continuacién? Escoja cada factor y seleccione una opcién
para cada factor.
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FACTORES CLAVES PARA | FORTALEZA | FORTALEZA | DEBILIDAD | DEBILIDAD
EL EXITO MAYOR MENOR MAYOR MENOR
Posicionamiento X

Participacion en el mercado X
Calidad de servicio X

Imagen X

Competitividad X

Exito X

Promociones

Publicidad X

Logotipo

Liderazgo X

Posicion Financiera X

Tasas de interés X

Ubicacién X

15)¢ Cual es el total de clientes que hacen uso de los servicios que ofrece
la Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., en los dos
ultimos afnos?

4.000 socios.
AREA DE FINANZAS

16)¢,Como calificaria Ud. la disponibilidad de capital de la Institucién?

La disponibilidad de capital de la Cooperativa es muy buena, cuenta con
muy buena liquidez.

17)¢Qué porcentaje de capital es propio de la Cooperativa?

El capital propio de la Cooperativa es del 90%

18)¢La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda. Es
supervisada por alguna Institucion?

Es supervisada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, lo
cual la vuelve solvente y seguras para sus clientes.

19)¢ Cual es el indice de morosidad de la Cooperativa?

Actualmente la Cooperativa tiene un bajo indice de morosidad que es del

6%.
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AREA DE MERCADOTECNIA
20)¢La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., cuenta
con una adecuada publicidad.
Se tiene poca publicidad, lo que hace que todavia no se conozca bien la
existencia de la Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda.
21)¢La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., cuenta

con promociones para sus clientes?

Al momento no se brinda ningun tipo de “promociones a sus clientes, en lo
posterior se pretende hacerlo.

22)¢Cuales considera usted como fortalezas para la Cooperativa de Ahorro
y crédito “Loja Internacional” Ltda.

e Buen Ambiente laboral

Confianza y seguridad en la colectividad lojana

Ubicacion de la Cooperativa

Lealtad de los socios

Seguridad de los depdsitos

23)¢Cite las debilidades que tiene la Cooperativa de Ahorro y crédito
“Loja Internacional” Ltda.

e Falta plan estratégico

Falta de capacitaciéon para el personal

Deficiente publicidad

No cuenta con promociones

No cuenta con niveles jerarquicos correctamente establecidos

58



24)¢Mencione cudéles son las oportunidades que se le presentan a la
Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda.

e Crecimiento del mercado lojano

e Suficiente liquidez para otorgar créditos

25)¢indique cuales son las posibles amenazas que enfrenta la Cooperativa
de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda.?

e Ingreso mercado nuevas cooperativas
e Ingresos de nuevos productos por parte de otras cooperativas

e Prestamistas informales

ANALISIS ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL” LTDA.

Segun la entrevista mantenida con el Gerente de la Cooperativa de Ahorro
y crédito “Loja Internacional” Ltda., puede analizar que esta institucion
financiera no cuenta con una Planeacion Estratégica por lo que se le debe
realizar una planeacion estratégica que le permita difundir los servicios que
ofrece, tiene una mision y una vision establecidas aunque estas no han sido
determinadas de manera técnica, ademas cuenta con algunos principios
como control democrético, autonomia, compromiso, educacion, cooperacion
valores institucionales que no estan establecidos como la Solidaridad, vy

Responsabilidad.

Brinda los servicios de depésitos en ahorro, plazo fijo, no cuenta con
organigrama que refleje la estructura de la empresa lo que no permite definir

adecuadamente sus niveles jerarquicos.
Laboran 23 funcionarios, entre jefe de crédito, gerente, atencion al cliente,
cajeros, contador, recaudador, posee un manual de funciones para cada

puesto de trabajo especifico.
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Es supervisada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, lo

cual la vuelve solvente y seguras para sus clientes.

Considera como competencia a la: Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién
de los profesionales del volante Cia. Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito
de Camara de Comercio de Loja, JEP, Padre Julian Lorente, etc.

Tiene como clientes a Inversionistas de la ciudad, de la Cooperativa
Transportes Loja, familiares, amigos, publico en general, cuenta con 4000
socios a diciembre de 2015.

Tiene como fortalezas: Buen ambiente laboral, cuenta con sucursal,
confianza y seguridad, ubicaciéon de la Cooperativa.

Debilidades no se ha realizado capacitacion al personal, deficiente

publicidad, no cuenta con promociones y se motiva al personal.
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ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL QUE LABORA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL” LTDA.

AREA ADMINISTRATIVA

1. ;Conoce usted la Mision de la Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja
Internacional” Ltda.?

Cuadro 9. Misién de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Si 9 39
No 14 61
Total 23 100

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 1

MISION

mSi

m No

ANALISIS E INTERPRETACION

El 39% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y
Crédito “Loja Internacional” Ltda. manifiestan conocer la misién de la
empresa, mientras que el 61% de los empleados manifiestan no conocer
la mision de la empresa, lo que resulta algo fundamental que todo
empleado debe conocer para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales a largo plazo, esto significa que los empleados no
conocen la misién de la cooperativa por lo que no estan aportando a los
objetivos empresariales de la empresa.
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2. ¢Conoce usted Ila Vision de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Internacional” Ltda.

Cuadro 10. Visién de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %
Si 8 35
No 15 65
Total 23 100
FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor
GRAFICO Nro. 2
VISION
m Si
m Mo

ANALISIS E INTERPRETACION

“Loja

El 35% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito

“Loja Internacional” Ltda., manifiestan conocer la misién de la empresa,

mientras que el 65% de los empleados manifiestan no conocer la vision de

la Cooperativa, lo que resulta algo fundamental que todo empleado debe

conocer para el cumplimiento de los objetivos organizacionales a largo

plazo, esto significa que los empleados no conocen la visibn de la

cooperativa por lo que no estan aportando a los objetivos empresariales de

la empresa
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3. ¢Sefale los principios que se mantienen en la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda.?

Cuadro 11. Principios de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Productividad 15 65
Cumplimiento 14 61
Eficiencia 17 74
Eficacia 19 83

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 3

PRINCIPIOS

M Productividad
= Cumplimiento
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M Eficacia

ANALISIS E INTERPRETACION

El 65% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., manifiestan que los principios de la empresa son
la productividad, el 61% el cumplimiento, el 74% la eficiencia y el 83% la
eficacia, esto significa que los empleados estan conscientes que dentro de

la Cooperativa se mantienen y se trabaja en funcion de principios.
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. ¢Indique, qué valores pone en practica dentro del cargo que usted
desempeia?

Cuadro 12. Valores de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Responsabilidad 17 74
Honestidad 21 91
Respeto 22 96
Solidaridad 20 87
Humanismo 18 78

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 4

VALORES
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 74% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda, manifiestan que los valores de la empresa es la
responsabilidad, el 91% la honestidad, respeto un 96%, solidaridad un
87% y el 78% el humanismo, esto significa que los empleados conocen
gue dentro de la Cooperativa se mantienen y se trabaja en funcién de

valores.
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5. ¢La Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda., cuenta con
organigrama?

Cuadro 13. Organigrama de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Si 3 13
No 20 87
Total 23 100

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 5

ORGANIGRAMA

mSi

H No

ANALISIS E INTERPRETACION

El 87% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda. manifiestan que no se cuenta con organigrama,
por lo tanto es necesario que la empresa elabore y disefie un organigrama

gue refleja la estructura de la Cooperativa.
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6. ¢La Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda. tiene definidos
sus niveles jerarquicos?

Cuadro 14. Niveles Jerarquicos de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Si 3 13
No 20 87
Total 23 100

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 6

NIVELES JERARQUICOS

mSi

H No

ANALISIS E INTERPRETACION

El 87% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., manifiestan que no tienen definidos los niveles
jerarquicos, por lo tanto es necesario que la empresa disefie y elabore los

diferentes niveles jerarquicos de acuerdo a sus puestos de trabajo.
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. ¢,Conoce si en Cooperativa Loja existe un reglamento interno?

Cuadro 15. Reglamento Interno de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Si 23 100
No 0 0
Total 23 100

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 7

REGLAMENTO INTERNO
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ANALISIS E INTERPRETACION
El 100% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
‘Loja Internacional” Ltda., manifiestan que la Cooperativa si tiene un

Reglamento Interno, o que es un aspecto positivo para un adecuado

funcionamiento de la misma.
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8. Al momento que usted ingresé a laborar en la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda. ¢ Le entregaron un manual de funciones?

Cuadro 16. Manual de Funciones de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Si 2 9
No 21 91
Total 23 100

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 8

MANUAL DE FUNCIONES
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 9% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., manifiestan que la Cooperativa que no mantiene
un manual de funciones y un 91% que no tiene lo que es un aspecto
negativo ya que cada funcionario no sabe exactamente qué actividades

debe cumplir en su puesto de trabajo.
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9. ¢A quiénes considera como competencia para la Cooperativa Ahorro y
Crédito “Loja Internacional” Ltda. ?

Cuadro 17. Competencia de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Cooperativa Frecuencia %

Unién 13 57
Camara Comercio 14 61
JEP 17 74
CREDI AMIGO 11 48

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 9

COMPETENCIA
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 74% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., consideran como competencia a la Cooperativa
JEP, el 61% a la Cooperativa de la Camara de Comercio, el 57% a Unién,
y un 48% a la Cooperativa Crediamigo, de acuerdo a estos resultados el
personal de la Cooperativa conoce que siempre va a ver competencia y
por lo tanto ellos deben brindar un excelente servicio para mantenerse

entre los primeros.
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AREA DE SERVICIOS

10.A su criterio, ¢cuéles cree que son los servicios sustitutos, en relacion con
los servicios que ofrece la Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional”
Ltda.?

Cuadro 18. Servicios Sustitutos de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %
Cajas Ahorro y Crédito 17 74
Prestamistas Informales 19 83

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 10

SERVICIOS SUSTITUTOS
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 74% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., consideran como productos sustitutos a las cajas
de ahorro y crédito de las diferentes entidades y un 83% a prestamistas
informales, esto demuestra que de una u otra manera los clientes pueden

acceder a un servicio sustituto.
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11.¢Qué servicios brinda la Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional”
Ltda.?

Cuadro 19. Servicios de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Ahorro 21 91
Créditos 23 100
Pdlizas acumulacion 22 96

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 11

SERVICIOS QUE BRINDA
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., consideran que los servicios que brinda la
Cooperativa es otorgar créditos, un 96% el servicio de polizas de
acumulacién y un 91% el de fomentar el ahorro, esto demuestra que la
Cooperativa tiene buen definidos cuales son los servicios que ofrece a sus

clientes.
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AREA DE FINANZAS

12.¢Como calificaria Ud. la disponibilidad de capital de la Institucion?

Cuadro 20. Capital de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Muy buena 21 91
Buena 2 9
Mala 0 0
Total 23 100

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 12
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 91% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., consideran que la disponibilidad de capital de la
Institucion es muy buena y el 9% que es buena, esto demuestra que la
Cooperativa tiene muy buena disponibilidad de capital para ofrecer

créditos a sus clientes.
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13.¢Qué entidad controla las operaciones financieras ala Cooperativa de
Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda.?

Cuadro 21. Entidad de control de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %
Superintendencia de Economia 23 100
Popular y Solidaria

Otra 0 0
Total 23 100

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 13
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito

‘Loja Internacional” Ltda., manifiestan que es controlada por

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, esto demuestra que la

Cooperativa estd apegada a las normas y leyes que rigen el

funcionamiento de entidades financiera, por lo que sus clientes al realizar

sus operaciones financieras tienen toda la seguridad.
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AREA DE MERCADOTECNIA

14. ¢ La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., cuenta con
una adecuada publicidad?

Cuadro 22. Publicidad de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Sl 3 13
NO 20 87
Total 23 100

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 14
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ANALISIS E INTERPRETACION
El 87% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., manifiestan que no cuenta con una adecuada

publicidad y el 13% que cuenta con publicidad adecuada, lo que se hace

necesario se elabore un adecuado plan de publicidad.
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15. ¢ La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., cuenta con
promociones para sus clientes?

Cuadro 23. Promociones de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Sl 4 17
NO 19 83
Total 23 100

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 15
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 83% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., manifiestan que no cuenta con promociones para
sus clientes y el 17% que cuenta con promociones, lo que se hace

necesario se elabore un adecuado plan de promociones.
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16. ¢ Indique cuéles considera usted como fortalezas para la Cooperativa
Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.?

Cuadro 24. Fortalezas de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Buen servicio 20 87
Solvencia econémica 21 91
Ambiente laboral 22 96
Ubicacion Cooperativa 21 91
Cuenta con Sucursal 19 83

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 16
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 91% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., consideran como fortalezas a la solvencia
econdmica y ubicacién, un 96% al ambiente laboral que tiene la
Cooperativa, un 87% el buen servicio que brinda y un 83% que cuenta con
sucursal, lo que es muy importante para un adecuado funcionamiento de

la misma.

76



17.¢Sefale las debilidades que usted evidencia dentro de la Cooperativa
Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.?

Cuadro 25. Debilidades de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %
No cugn_ta Planeacion 19 83
Estratégica
No existe capacitacion 17 74
No hay motivacion para 16 20
personal
No se da promociones 15 65
Deficiente publicidad 18 78

FUENTE: Encuestas

ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 17
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 83% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., consideran como debilidades a que no cuenta
con planeacion estratégica, el 78% deficiente publicidad, un 74% no hay
capacitacion, un 70% no hay motivacion para en el personal y un 65% no
da promociones, aspectos que la Cooperativa debe tomar en cuenta para

estas debilidades transformarlas en fortalezas.

77



18. ¢ A su criterio qué oportunidades cree usted que se le presentan a la
Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.?

Cuadro 26. Oportunidades de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Cooperativa supervisada por la
Superintendencia de Economia 19 83
Popular y Solidaria

Crecimiento actividad comercial 14 61

Convenios con Instituciones

. 17 74
para otorgar créditos
FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor
GRAFICO Nro. 18
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 83% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
‘Loja Internacional” Ltda., consideran como oportunidades a que esta
supervisada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, un
74% al crecimiento de la actividad comercial y un 61% a mantener
convenios con instituciones para otorgar créditos y brindar servicios
financieros, por lo que la Cooperativa debe aprovechar estas importantes

oportunidades.

78



19.¢ Cuales cree usted que son las posibles amenazas que enfrenta la
Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.?

Cuadro 27. Amenazas de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %
_Competenma prestamistas 14 61
informales

Publicidad agresiva de bancos
y cooperativas
Creacion nuevas Cooperativas 13 57

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

21 91

GRAFICO Nro. 19
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 61% de los empleados encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., consideran como amenazas a la competencia de
prestamistas informales, un 57% a la creacion de nuevas cooperativas y un
91% a la publicidad agresiva de bancos y cooperativas, esto demuestra
gue la Cooperativa debe tratar de vencer estas amenazas con la

implementacion de una Planeacion Estratégica.
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ENCUESTA APLICADA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “LOJA INTERNACIONAL” LTDA.

1. ¢Qué servicios utiliza usted de la Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja
Internacional” Ltda.?

Cuadro 28. Servicios que utiliza en la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Ahorro 352 97
Cambio Cheques 89 24
Depositos Plazo Fijo 162 45
Prestamos 319 88

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 20
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 97% de los clientes encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., manifiestan que los servicios que utiliza son el
servicio de ahorro, el 88% los préstamos que realiza, un 45% depdsitos a
plazo fijo y un 24% cambio de cheques, esto demuestra que los clientes no
saben gue la Cooperativa también posee muchos mas servicios y que las
misma debe hacerlos conocer. Mediante la aplicacién de una Planeacion

Estratégica.
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2. ¢El servicio que usted recibe de la Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja
Internacional” Ltda. cémo lo considera usted?

Cuadro 29. Servicio que recibe de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %
Excelente 258 71
Bueno 89 24
Regular 13 4
Malo 4 1
TOTAL 364 100
FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor
GRAFICO Nro. 21
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 71% de los clientes encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., manifiestan que los servicios recibidos son
excelentes, el 24% buenos, el 4% regular y el 1% malos, lo que demuestra

gue la atencion brindada por el personal de la Cooperativa de manera

general es muy bueno.
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. ¢Existe una correcta informacion sobre los productos y servicios que
ofrece la Cooperativa?

Cuadro 30. Informacién sobre los productos de la Cooperativa Ahorro y

Crédito
Alternativa Frecuencia %
Si 68 19
No 296 81
Total 364 100

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 22
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 81% de los clientes encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
‘Loja Internacional” Ltda., manifiestan que no hay una adecuada
informacion de los servicios que presta la Cooperativa, factor que deben
tomar en cuenta los directivos y el gerente para que a través de la
implementacion de una adecuada Planeacion Estratégica se realice una

campafa de hacer conocer todos los servicios que brinda la Cooperativa.
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. ¢Usted considera que las tasas de interés para préstamos que maneja
la Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda., con
relacion a las otras Cooperativas son?

Cuadro 31. Tasas de Interés de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Altas 16 5
Similares 89 28
Bajas 214 67
Total 319 100

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 23

TASAS DE INTERES
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67%

ANALISIS E INTERPRETACION

El 71% de los clientes encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
‘Loja Internacional” Ltda., manifiestan que las tasas de interés que
mantiene la Cooperativa son bajas, el 24% similares a la competencia y un
4% que son altas, esto es un factor muy importante que hay que
aprovecharlo por parte de la Administracion de la Cooperativa para

mantener y atraer mas clientes.
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5. ¢Como se inform6 Ud. de la existencia de la Cooperativa Ahorroy
Crédito “Loja Internacional” Ltda.

Cuadro 32. Informacion de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Familiares y amigos 324 89
Hojas volantes 145 40
Radio 123 34
Television 97 27

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 24

EXISTENCIA COOPERATIVA

W Familiares y amigos

[VALOR]% M Hojas volantes

Radio

W Television

ANALISIS E INTERPRETACION

El 89% de los clientes encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., manifiestan que se enteraron de la existencia del
Cooperativa a través de familiares y amigos, un 27% por televisién, un
34% por la radio y un 40% por hojas volantes, factores que demuestran
gue se conoce mas la Cooperativa por medio de familiares y amigos que

por algun medio de comunicacion.
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6. ¢Segun su criterio la Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja
Internacional” Ltda. tiene publicidad?

Cuadro 33. Publicidad de la Cooperativa Ahorro y Crédito

Alternativa Frecuencia %

Si 105 29
No 262 71
Total 367 100

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 25

PUBLICIDAD

mSi

H No

ANALISIS E INTERPRETACION

El 82% de los clientes encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., manifiestan que la Cooperativa no cuenta con
publicidad y un 18% que si existe publicidad, esto demuestra que para que
la Cooperativa se posiciones en el mercado lojano debe implementarse un

adecuado plan de publicidad

85



7. ¢Cudl es el medio de informacidn de su preferencia?

Cuadro 34. Medio de Informacion

Alternativa Frecuencia %

Radio 296 81
Television 334 92
Prensa 105 29

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: El autor

GRAFICO Nro. 26

PREFERENCIA MEDIOS
COMUNICACION

[VALOR]%

M Radio
H Television

Prensa

ANALISIS E INTERPRETACION

El 92% de los clientes encuestados de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Ltda., manifiestan que su preferencia por los medios
de comunicacion es la television, un 29% la prensa y un 81% por la radio,

factores importantes que hay que tener en cuenta al momento de

implementa un plan publicitario.
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g. DISCUSION

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

RESENA HISTORICA

La actual situacion econdmica que atraviesa el pais, afiadiendo a los
desequilibrios politicos y sociales, mueven a desarrollar nuevas alternativas
de manejo econémico principalmente donde las personas se ven relegadas
de ser sujetos de créditos por parte de la banca formal tanto publicas como
privadas.

En este ambito la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional” Ltda.,
es donde surge con la Unica forma de lograr un verdadero desarrollo de la

economia de sus asociados.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional” Ltda., es una entidad
dedicada a satisfacer las necesidades y aspiraciones economicas, sociales y
culturales de los socios y de las personas que estan en su area de influencia,
creada en la parroquia Sucre, del canton Loja, provincia de Loja, republica
del Ecuador, con Acuerdo Ministerial 0747, del 23 de agosto de 2007, y
aprobado por la Administracién del Sistema Cooperativo de la provincia de

Loja, mediante memorando N° 059, 12 de octubre del 2010.

Esta constituida por un importante nucleo de personas con visidn
empresarial, que han contribuido al crecimiento econémico de sus asociados,
buscaron iniciar sus operaciones de intermediacion financiera y servir a sus

socios, ofreciendo servicios financieros de calidad acorde a sus necesidades.

Basada en el principio de la solidaridad cooperativista, ha priorizado la
rentabilidad social, materializada en la eficiencia de las finanzas sociales,
frente a la rentabilidad financiera, generando de este modo sustentabilidad y
sostenibilidad de la cooperativa. En la actualidad cuenta con mas de 500
socios que utilizan los servicios de la Cooperativa, vinculados a diferentes

actividades micro productivas, tanto de los sectores rurales, como urbanos.

87



Durante su funcionamiento se ha caracterizado por ser una institucién
solvente, eficiente y confiable, manteniendo principios y procedimientos cuyo
horizonte es la competitividad, creatividad, capacitacién, y desarrollo
continuo, pensando siempre en servir de manera eficiente y efectiva a cada
uno de sus asociados, buscando el bienestar comun, de tal manera que se

constituya en la mejor alternativa econémica de las grandes mayorias.

Cuadro 35. Razén Social

NOMBRE LEGAL COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “LOJA INTERNACIONAL”
LTDA.
NOMBRE COMERCIAL COAC L.l
ACUERDO No. 056 NUMERO DE No. 7523
MINISTERIAL ORDEN DNC
FECHA DE CREACION 24 de diciembre del 2010
UBICACION
| PAIS | Ecuador | PROVINCIA | Loja |
| CANTON | Loja | PARROQUIA | Sucre |
DIRECCION
CALLE PRINCIPAL NUMERO CALLE SECUNDARIA
Lauro Guerrero 07 - 25 Edificio José Antonio
AMAUTA Eguiguren
TELEFONOS FAX EMAIL
2574189 2574126
SECTOR | Barrio: Sevilla de Oro

Cuadro 36. Socios Fundadores
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SOCIOS FUNDADORES

2
(@)

NOMINA

AGUILERA R. MARCELO

APONTE BERECHE ORLEY

ASTUDILLO CAPELO GUILLERMO

ASTUDILLO CESAR AUGUSTO

BELTRAN LEON ANGEL ROGELIO

CARRENO GONZALO MANUEL

CARRILLO FLORES LUIS

CORREA RIOFRIO MANUEL

OO NOO|U | WIN (P

CRIOLLO CASTILLO GRACIELA

=
o

ESPINOSA ESPINOSA UFREDO

[y
=

ESPINOSA MORALES WILSON

[EEN
N

ESPINOSA OCHOA SHANDRIN

[EEN
w

ESPINOZA CABRERA JINELA

=
S

ESPINOZA OCHOA EDWIN

[EEN
S,

ESPINOZA OCHOA JORGE

[EY
[e)]

ESPINOZA OCHOA WILLAN

[
~

ESPINOZA ORDONEZ WILLIAN

[
o

FIERRO ESPINOZA LUIS

[
Y]

FLORES VILLAVICENCIO EDUARDO

N
o

GONZAGA GRANDA LUIS

N
=

GORDILLO INIGUEZ HUGO ALFREDO

N
N

GUAMAN DELGADO RUBEN

N
w

GUTIERRES GONZALO

N
N

INIGUEZ GONZALES LEONCIO

N
2]

INIGUEZ GONZALEZ KLEBER RENE

N
(o))

INIGUEZ INIGUEZ LEONCIO COSME

N
~

INIGUEZ SARMIENTO BALTAZAR

N
[e¢]

INIGUEZ SARMIENTO GERMAN

N
Vo]

LABANDA PALTIN NARCISO

w
o

LOAIZA BRAVO VICENTE LAUTARO

w
=

LUDENA INIGUEZ JOSE ANTONIO

w
N

MORALES MARTINEZ LIDER

w
w

MORALES VEINTIMILLA SEGUNDO L

w
s

MORENO LEON JOSE LIDER

w
%]

MORENO LEON RUPERTO

w
(e)]

MOROCHO QUEZADA CHARLES

w
~N

MOROCHO RAMIREZ HIGINIO

w
(o]

OCAMPO ORDONEZ PEDRO FABIAN

w
(Vo]

OCHOA RAMON LUZ ADOLFINA

N
o

PACHECO PACHECO GONZALO

IS
=

PATINO ZUNIGA ALFONSO
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42

POMA PALACIOS VICTOR H.

43

QUEZADA YAGUACHE ANGEL

44

RIOS JIMENEZ RODRIGO

45

RODRIGUEZ MANCYLLA AMILCAR

46

ROJAS CASTILLO LEONARDO

47

ROMERO RODRIGUEZ ENMA

48

SANMARTIN GONZALEZ EDGAR

49

SANMARTIN JOSE RAMIRO

50

SANMARTIN LOZANO LORENZO

51

SOLORZANO HURTADO ELSA

52

VASQUEZ MENA VICTOR HUGO

53

VELEZ CUEVA JUAN BAUTISTA

54

VILLAVICENCIO CELI HECTOR

55

AREVALO FRANCO JAKELINE

56

DELGADO DELGADO CARMEN




Cuadro 37. Directiva

| DIRECTIVA EN FUNCIONES

| CONSEJO DE ADMINISTRACION

CARGOS NOMBRES

Presidente Sr. William Espinosa Ordoiiez
Secretario Lic. Orley Aponte Bereche
Primer Vocal Sr. Marcelo Aguilera Ramén

Segundo Vocal

Sr. Augusto Astudillo Astudillo

Tercer Vocal

Ing. Eduardo Flores Villavicencio

| CONSEJO DE VIGILANCIA

CARGOS NOMBRES

Presidente Sr. Pedro Ocampo Ordofiez
Secretario Lic. Orley Aponte Bereche
Primer Vocal Sr. Vicente Loaiza

Segundo Vocal

Sr. Gonzalo Pacheco

Tercer Vocal

| CUADRO ADMINISTRATIVO / OPERATIVO

CARGOS

NOMBRES

GERENTE GENERAL

Eco. Rodrigo Estrella Torres Ms. Int.

CONTADORA GENERAL

Joysi Guaman Guaman

SECRETARIO

Orley Aponte Bereche

ASISTENTE CONTIBILIDAD

Marlene Pesantez Vaca

AUDITOR INTERNO

Cecilia Cérdova Jaramillo

ANALISTA DE RIESGO

Paola Patricia Contento Pineda

COORDINADOR DE CONTABILIDAD

Manuel Alberto Maldonado Roa

COORDINADOR RECURSOS
ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

Christian Gonzalo Poma Tacuri

OFICIAL DE CREDITO

Maria Guaman Guaman

Patricio Efrén Cérdova Jaramillo

Carolina Sanchez Ulloa

Patricia Jiménez Peralta

CAJERAS

Jessica Maribel Agreda
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Alexandra Camila Villavicencio

John Paul Samaniego

Cristian Anibal Flores Vivanco
ASISTENTE MANTENIMIENTO Y Rodrigo Encalada Encalada
LIMPIEZA Luis Alfredo Tene Carpio

Patricio Contento Lopez
MENSAJERO David Alejandro Gélvez
SERVICIO AL CLIENTE Andrea Fernanda Castro

Victor Hugo Rosales
GUARDIAS DE SEGURIDAD Carlos Alberto Guillen

Marlon Alejandro Jiménez Ordofiez

AREA DE INFLUENCIA DE LA Canton Loja
COOPERATIVA

[ LINEA PRINCIPAL DE NEGOCIOS | Ahorro y crédito
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SERVICIOS

AHORROS Y DEPOSITOS

AHORROS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda, promueve el
ahorro en todas sus formas; ofreciéndole tasas de interés atractivas y sin costo
de mantenimiento de cuentas. No existe distincion en cuanto a rentabilidad
para los depdsitos de personas naturales o juridicas.

‘.».-.,I__* e
@™ \‘-33 |
e —
S — i ——
— - S

Servicios: Ahorro

COAC-multiahorro
Modalidad que requiere de valores y saldos minimos para su apertura, goza de

disponibilidad inmediata y reconoce rentabilidad trimestral seguan promedio.
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COAC-multidiario
Alternativa que facilita el manejo constante de los ahorros, reconociéndoles

rentabilidad diaria y garantizando su disponibilidad.

Super

*

Junior

T T

Super-Junior

Modalidad con rentabilidad diaria, cuyos titulares (personas naturales menores
de 18 afos) reciben, entre otros beneficios, poliza de proteccién gratuita,
capacitacion cooperativa y derecho a participar en sorteos y en eventos

culturales y deportivos.
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CDAP SUPERRENTA

Los Certificados de Depoésito de Ahorro a Plazo (CDAP’s) adaptan su
rentabilidad y su forma de pago a las proyecciones de su titular, a la vez

pueden garantizar y respaldar sus solicitudes de crédito.

AHORRO JUBILACION

La cuenta de Ahorro Programado o Ahorro Jubilacion les permite a los
asociados proyectar sus inversiones a mediano y corto plazo, depositando
minimas cuotas mensuales en plazos de 6 a 60 meses y obteniendo
rentabilidad igual o superior al CDAP y adquiriendo el derecho de participar en

sorteos promocionales.

Depésitos a Plazo Fijo

* El Depésito a Plazo Fijo le permite cobrar los intereses generados

mensualmente y sin costos de mantenimiento.

*Monto minimo USD 300,00
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PRODUCTOS FINANCIEROS

La COAC Loja Internacional Ltda., pretende posesionarse como una entidad
gue nace grande y que tiene la vision de hacer grandes a sus socios y clientes.
Para reforzar este propésito, cuenta con productos financieros atractivos, tanto
para los ahorristas, y prestatarios, concentrando su fortaleza en la tasa de

interés.

Brindamos una gama de productos financieros para satisfacer las principales

necesidades economicas, de acuerdo a sus aportes y capacidad de pago.

Créditos:

Crédito Rotatorio
Los usuarios de la COACLOJA disponen de esta linea de financiacion para

solucionar las faltas de efectivo que les puedan ocasionar sus actividades
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empresariales y comerciales, facilitando el cumplimiento de obligaciones con

empleados, proveedores y servicios publicos entre otros.

Credi-cheque
Linea con plazos hasta de 30 dias, renovables segun antecedentes de
cumplimiento que le facilita a los asociados la obtencion de creditos,

aceptandoles como garantia cheques personales o de terceros.

Credi-personal
Esta alternativa les permite a los asociados persona natural con excelente
historia crediticia en la entidad, acceder a créditos rapidos, acordes con sus

necesidades y capacidades financieras respaldandolos con su firma personal.
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Credi —repuesto
Alternativa que les ofrece a los asociados posibilidades de financiacion para
todos los requerimientos y aspectos relacionados con sus actividades de

servicio de transporte.

Adquisicién de Bienes Muebles o de Consumo
Linea que le facilita a los asociados obtener préstamos para la adquisicion,
reparacion, reposicion y/o sustitucién de los elementos destinados a satisfacer

sus necesidades personales, domésticas y familiares.

Adquisicién de Vehiculo
Linea dirigida a ofrecer financiacién a los asociados interesados en adquirir,

reparar y/o sustituir sus vehiculos de servicio particular o publico.
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Comercio
A través de esta linea los asociados pueden acceder a financiacion rapida y
efectiva para la compra, instalacion, reparacion, adecuacion y surtido de sus

establecimientos comerciales.

Micro - Crédito Productivo

Linea encaminada a otorgar financiacion a los pequefios comerciantes y

microempresarios que requieran recursos para capital de trabajo o adquisicién

de activos fijos. No requiere codeudor y se conceden plazos de 1 a 24 meses.
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Crédito en convenio

El portafolio de crédito posibilita la celebracion de convenios con las entidades
del sector publico y privado, tendientes a ofrecer a sus empleados el acceso a
todas las lineas de financiacion, mediante la modalidad de descuentos por

nomina o rol de pagos.

Crédito para Libre Inversién

Linea mediante la cual los asociados pueden obtener financiacion para
adquisicibn o mejoramiento de vivienda, compra o0 reparacion de vehiculo,
agricultura, ganaderia, recreacién, microempresa, comercio, etc., acordando
plazos y modalidades de pago que se constituyan en soluciones reales y

garanticen el cumplimiento de cada obligacion.
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ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO E INTERNO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL" LTDA.

Luego de haber realizado una ligera descripcién del momento histérico de la
cooperativa, es necesario hacer un analisis descriptivo de la situacién actual
de la misma. Este analisis nos va a dar la posibilidad de encontrar cada una
de las diferentes fuerzas o aspectos positivos internos y externos, como
también los factores negativos de la Cooperativa y los provenientes de su

entorno.

ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO

Para el analisis externo de la Cooperativa, se analizaran los siguientes
factores: factores econdémicos, legales, tecnoldgicos, social, politico, y el

modelo de la cinco fuerzas de Porter que permitira analizar la competencia.

FACTOR ECONOMICO

El desarrollo de la economia ecuatoriana durante los ultimos afios se ha
caracterizado por una notable inestabilidad y bajo crecimiento, lo cual ha
afectado la capacidad adquisitiva de la poblacion ecuatoriana y sobre manera
al momento en que el sector financiero fue declarado en afio 1998 en feriado
bancario y €l cuenta ahorrista perdid su dinero y la confianza en los bancos
estatales y privados del Ecuador, ocasionando una iliquidez dentro de la

economia nacional.

Si bien la dolarizacion ha traido una relativa estabilidad econémica al pais,
ésta también ha reducido los niveles de competitividad al sector productivo, el

cual es vulnerable a la competencia de nuestros paises vecinos, quienes
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operan con monedas propias sujetas a fluctuacion, afectando asi al sector

social atendido por las COACs.

“El afio anterior finalizé con una baja en el precio internacional del petréleo,
esto ocurre por la sobre oferta de paises como Estados Unidos, que
abastecen del producto al mercado mundial y afectan la economia del
Ecuador.

Grandes proyectos se ha iniciado como las centrales hidroeléctricas, siendo
este de mediano plazo y posiblemente en 2017 se daran ya los resultados.
Ademas, se implantaron politicas como el cambio de la cocina a gas, al uso de
induccion, esquema mediante el cual el Gobierno busca dejar de subsidiar 800

millones de ddlares.

A decir de John Tello, analista econdmico, este proceso llevara a que los
ecuatorianos valoren mas la energia eléctrica basada en las ocho centrales

hidroeléctricas construidas hasta 2017, lo cual es positivo.

Otro de los aspectos interesantes es el uso del dinero electrénico, que segun
el Banco Central del Ecuador se debe a que hay personas que dafian mucho
los billetes. Esto le cuesta al pais de uno a dos millones de dolares cada afio y
medio, para evitar aquello se trabajara electrénicamente, via tarjeta el pago o

la compra de lo requerido.

En 2014 se revisé el incremento salarial, lo cual segun Tello es razonable ya

gue los trabajadores piden mas de un ingreso econémico que les permita
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suplir la canasta familiar basica, que esta en 645 dolares. El sueldo basico es
de 340 ddlares mas los 14 délares de incremento, da un total de 354 délares.”
“En el Ecuador el 83% de los trabajadores gana mas del salario promedio,
mientras que el 17% gana el basico el cual es uno de los mas altos de

América Latina.”

“La ciudad de Loja es la quinta ciudad segun depdésitos en instituciones del
sistema financiero con 192.680 miles de ddlares en las arcas de estos, de
igual forma es considerada segun créditos concedidos por el sistema
financiero en esta ciudad con 189.828 miles de ddlares a los beneficiaros, y la

cuarta menos morosa del sistema con un 2.94% de morosidad.”

Analisis personal. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Loja
Internacional, el factor econdmico representa una oportunidad por cuanto el
crecimiento economico del pais ratifica la sostenida recuperacion que

viene forjando la economia ecuatoriana.

FACTOR LEGAL

‘En elcaso de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacion financiera se rigen de acuerdo a lo dispuesto en la ley de
cooperativas de ahorro y crédito, dispuesta en el numeral 5 del articulo 171

de la Constitucion Politica de la Republica.

! http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101768358#.VOdUTC7QPEU
2 hitp://www.eldiario.ec/temas/sueldo-basico-ecuador/
® http://es.wikipedia.org/wiki/Loja_%28Ecuador%29
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Este reglamenterige la constitucidén, organizacion, funcionamiento y
liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacion financiera con el publico, sujetas al control de la

superintendencia de bancos y seguros.

“La supervision de las cooperativas de ahorro y crédito son controladas por
entes como: Superintendencia de Bancos y Seguros y La Direcciéon Nacional
de Cooperativas dependiendo de su estado, con la finalidad de garantizar de
regularizar el funcionamiento de la misma y la seguridad del dinero
depositados por los socios, ya que aproximadamente mas de dos millones
de ecuatorianos son socios de cooperativas, ademas de reafirmar el sistema

cooperativo.

El Gobierno, a través del Ministerio de Inclusion Econémica y Social, tiene la
firme decision, no solo de permitir el funcionamiento de las cooperativas de
ahorro y crédito, sino de contribuir a su fortalecimiento y desarrollo. Para
esto, ha emprendido un proceso de saneamiento de la Direccion Nacional de

Cooperativas, con el objetivo de eliminar la corrupcion.

Entre las acciones que destacan en este sentido constan: la digitalizacion del
archivo de la Direccion Nacional de Cooperativas; la creaciéon del sistema de
informacion del sistema cooperativo, que permitira procesar y consolidar la
informacion periddica de todas las cooperativas del pais; la descentralizacion
de los servicios de las cooperativas, con facilidades de acceso para los

usuarios en cada provincia; un programa de educacion y capacitacion
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cooperativo, que actualiza la aplicacion de la Ley de Cooperativas, con un

capitulo especial para las cooperativas de ahorro y crédito.”

Analisis personal. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Loja
Internacional, el factor legal representa una oportunidad por cuanto las.

Cooperativas estan sujetas a un control por parte del Estado.

FACTOR TECNOLOGICO

Desde hace algunos afios la industria bancaria viene haciendo uso de las
nuevas tecnologias para mejorar sus procesos y servicios. Seria imposible
pensar hoy en dia que con todo el volumen de informacién que manejan, y
los desarrollos tecnoldgicos alcanzados, los bancos no hubieran realizado
innovaciones o disefiado nuevos productos, por mas conservadores que
pudiera considerarseles, y los procesos de innovacion e incorporacion de
tecnologia no han sido uniformes, grandes cantidades de dinero se siguen
invirtiendo para hacer los sistemas mas rapidos, agiles y eficientes a la
vez que ganar cuotas de mercado. Algunos rasgos de estas innovaciones
sin embargo, son comunes a todos los procesos; en un principio las
tecnologias han sido utilizadas con fines de automatizacion, reduccion de
costos e incremento del control y la seguridad. Posteriormente ellas vienen

siendo utilizadas hacer innovaciones que generen ventajas competitivas

Andlisis personal. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Loja

Internacional, el factor tecnolégico representa una oportunidad por cuanto

N http://mww.inclusion.gob.ec/2013/04/page/13/
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facilita la transmisién de informacion de manera r4pida y oportuna.

FACTOR SOCIAL

“La delincuencia es un fendmeno que se desarrolla de acuerdo a la sociedad
en que se desenvuelve, razn mas que convincente para entender de talante
axiomatico que, de acuerdo a la modernidad de los conglomerados sociales,
esta perturbacion se torna mas sofisticada y por ende peligrosa y temida en
estos tiempos por el avance tecnolégico del que disponemos, como son los
teléfonos moviles, camaras filmadoras y fotograficas, sin dejar de considerar
las armas de fuego de alto poder bélico que son utilizadas para atracar y
desmantelar el bien ajeno y también para asesinar hasta por encargo o

venganza.”

Andlisis personal. Este factor lo considero como amenaza para la
Cooperativa, la cual debe poner énfasis en la implementacion de programas

de prevencién de seguridad y vigilancia para prevenir robos o asaltos.

FACTOR POLITICO

El ambiente politico legal hace referencia a la participacién de todos y cada
una de las instituciones encargadas de controlar las actividades de las
instituciones financieras permitiendo una estandarizacion en las actividades
técnicas-administrativas que garantice un acuerdo y normal servicio al
cliente. Dentro de estas instituciones esta el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) que es el organismo responsable de formular,

dirigir y ejecutar la politica estatal en materia de proteccion de menores,

> http://www.ecured.cu/index.php/Delincuencia
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mujeres, jovenes, ancianos, personas discapacitadas, indigenas y
campesinos. Corresponde al Ministerio de Inclusion Econdémica y Social,
promover e impulsar la organizacion comunitaria, el cooperativismo con fines
productivos y de desarrollo, y otras tareas orientadas a lograr el bienestar de

la colectividad.

Analisis personal. Este factor lo considero como oportunidad para la
Cooperativa, ya que las normativas impuestas por el Régimen actual han
sido favorables para la Cooperativa ya que le permitio establecer politicas y

normativas internas para su constitucion.

ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

1. Amenazas de entrada de nuevos competidores

En la ciudad de Loja el crecimiento ha sido masivo de las cooperativas de
ahorro y crédito en los dltimos 2 afios, por lo cual podria suponerse que las
barreras de entrada son bajas para la creacion de nuevas cooperativas, sin
embargo se debe hacer notar que en la actualidad existen basicamente 2
barreras de entrada fuertes para que cual competidor ingrese al mercado, la
una es las fuertes cantidades de dinero que se necesita invertir para
desarrollar negocios similares, y porotra parte las regulaciones
gubernamentales y legales por parte de la superintendencia de economia
popular y solidarias que es el 6rgano regulador de este tipo de empresas,
gue al momento se han implementado en el pais hacen muy dificil que se

formen nuevas cooperativas.
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2. Poder de negociacion de los clientes

En la actualidad la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional” Ltda.
cuenta con alrededor de 4.000 socios activos, los mismos que son parte del
desarrollo de la entidad. Se promueve la integracion a la cooperativa de un
mayor numero de personas, en calidad de socios, asi como facilitar el
ingreso de otros como cuenta ahorristas.

Con relacion al Riesgo de Crédito, la Cooperativa cuenta con un Manual de
Procedimientos debidamente aprobado por el Consejo de Administracion y
el mismo ha sido remitida al Ente Regulador. Para el desarrollo del riesgo
crediticio la Gerencia ha disefiado estrategias propias, que consiste en el
monitoreo permanente de los créditos otorgados (llamadas telefonicas y
verificacion del destino del crédito otorgado), se tiene un singular cuidado en
el cumplimiento del pago de las cuotas en los plazos previstos; esto ha dado
buenos resultados toda vez que hasta la presente fecha la morosidad no

supera el 1,0 % del total de la cartera otorgada.

3. Rivalidad entre los competidores

En la ciudad de Loja existen cooperativas ahorro y crédito que ofrece los
mismos servicios o similares que la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja
Internacional” Ltda., y por ello existe actualmente mucha competencia

directa. Entre los principales competidores que tiene la cooperativa estan:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
PROFESIONALES DEL VOLANTE “UNION LTDA”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE LOJA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE

M union

nvertimosenti

Cooperativa de Aborro y Crédito de los
Profesionales del Volante Unién Ltda,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FORTUNA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUEL
ESTEBAN GODOY ORTEGA COOPMEGO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE
JULIAN LORENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD
ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA
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4. Poder de negociacién con los proveedores.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional" Ltda. cuenta con
algunos proveedores para sus servicios financieros, entre los principales

estan:

Detalle de los Proveedores de la Cooperativa.

Nettplus: internet
Imprenta Grafimundo
Electrocompu: adquisicion de computadoras e impresoras
Distribuidora Loja: materiales de limpieza
La reforma: utiles de oficina y otros
GS4: Servicios de seguridad
Latina de Seguros: Seguros

Tovacompu proveedora de programas informaticos

5. Amenazas de productos sustitutos

En la ciudad de Loja no es raro encontrar algunas personas que se dedican
a la actividad de prestar dinero de manera informal, denominados
prestamistas o chulqueros que prestan dinero de una manera mas rapida
pero con las implicaciones que estos significa para el usuario de este
servicio, constituyéndose en un producto sustituto del préstamo por la

cooperativa.
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Analisis Competitivo.

La competencia esté integrada por las empresas que actian en el mismo
mercado como son: Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién de los
profesionales del volante, JEP, de la Cadmara de Comercio y Padre Julian
Lorente. De acuerdo a la matriz de perfil competitivo se determina que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP, tiene un resultado 3,18, lo que
significa que tiene una interesante participacion en el mercado, seguido de
las Cooperativas Padre Julian Lorente y Unién con 3,02, luego la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional” Ltda., con 3,09 en un
lugar expectante y en dultimo lugar de este grupo de Cooperativas la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Camara de Comercio con 2,85.

Esto demuestra que la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional”
Ltda., debe dar énfasis en planificar es aspectos importantes como es las:

promociones y la publicidad que es la parte débil de la misma.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Para la realizacion del perfil competitivo, hay que tomar en cuenta las
empresas que vienen operando con este tipo de servicio en la Ciudad de
Loja, para luego determinar los factores claves de éxito, a los cuales
asignamos un valor de acuerdo al grado de importancia, este valor oscila

entre 0.01 - 0.99, debiendo ser la suma de todos estos valoresigual a 1.

A cada una de las empresas se les asigna un valor, que estara determinado
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por la fortaleza o debilidad que mediante el estudio pertinente se a logrado
determinar, la asignacion de los valores seréa de 1 a 4, siendo de la siguiente

manera.

Cuadro 38. Valores a asignar

FORTALEZA MAYOR 4
FORTALEZA MENOR 3
DEBILIDAD MENOR 2
DEBILIDAD MAYOR 1

Se multiplica cada ponderacion por la calificacion de cada empresa dandonos
un resultado que determina la importancia o no importancia que tienen las

empresas en funcion a cada factor.

Luego se suman los resultados ponderados, los cuales nos determinan al
competidor o competidores fuertes y cuales son débiles en funcion a la
empresa en estudio en este caso a la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja

Internacional" Ltda.

Para determinar los factores claves de éxito se tomO en consideracion
aquellos aspectos que mas afectan la capacidad de la Cooperativa para
prosperar en el mercado y sea financiera y competitivamente exitosa, entre
los cuales tenemos: Posicionamiento, participacion en el mercado, calidad de
servicio, imagen, competitividad, éxito, promociones, publicidad, logotipo,

proveedores, creatividad, liderazgo, posicion, financiera, precios y ubicacion
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Cuadro 39.
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

LOJA

INTERNACIONAL CAMARA JULIAN
FACTORES CLAVES LTDA. UNION JEP COMERCIO LORENTE
PARA EL Ponder.[calific.|total de | calific.|total de [calific |total de [calific.| total de |calific.|total de
EXITO ponder. ponder. ponder. ponder. ponder.

Posicionamiento .- proyeccion de un servicio como poseedor de una 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12 2 0,08 3l 0,12
imagen deseada.
Participacién en el mercado .- Es la participacion que tiene en el 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24 3 0,24 3| 0,24
mercado en la relacién con los demds competidores,
Calidad de servicio .- Estd basado en la satisfaccion que tiene un 0,10 4 0,40 3 0,30 3 0,3 3 0,30 3 0,30
cliente por el servicio.
Imagen .- Es la idea mental que el cliete se forma sobre el producto. 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3l 0,15
Competitividad.- Maniobras para cambiar efectos de servicios 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45 3 0,45 3| 045
Exito.- El éxito se lo alcanza de acuerdo al servicio prestado al cliente 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21 3 0,21 3| 0,21
y los logras alcanzados con la preparacion del cliente.
Promociones.- Conjunto de actividades destinadas a estimular la 0,08 2 0,16 2 0,16 3 0,24 2 0,16 2 0,16
venta de un producto (oferta, descuentos etc.)
Publicidad.- Conjunto de métodos y actividades llevados a cabo por 0,08 2 0,16 3 0,24 4 0,32 2 0,16 3| 0,24
una persona o empresa par dar a conocer un producto en el mercado
Logotipo.- Simbolo o disefio grdfico formado por un pequefio dibujo 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3l 0,15
Proveedores.- Fabricante o mayorista que suministra mercancias 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3l 0,15
a un comerciante minorista.
Creatividad.- Actividad humana que produce ideas o conocimientos nuevos 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
nuevos.
Liderazgo.- Es la que identifica la personalidad fisica y mental que 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3] 0,15
se cree necesaria para un liderazgo eficaz.
Posicion Financiera.- Es el capital que dispone la empresa para el 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,2 3 0,15 41 0,20
financiamiento de la misma.
Precios relativo a la Empresa.- Es el precio que se cobra por el 0,05 4 0,20 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3| 0,15
servicio prestado a los diferentes clientes.
Ubicacion.- Esta dado al lugar donde se encuentra ubicado la empresa 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,2 4 0,20 4 0,20

TOTAL 1,00 3,09 3,02 3,18 2,85 3,02
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Cuadro 40.

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS

5 . . TOTAL
FACTORES DETERMINANTES DE EXIT! FUENTE PONDERACION | CALIFICACION .
CTORES > 0 v © clo PONDERACION

OPORTUNIDADES
1. Crecimiento mercado lojano Factor Econémico 0,12 4 0,48
2. Suficiente liquidez para préstamos Factor econémico. Entrevista Gerente 0,25 4 1
3. Supervisada por Superintendencia Economia Popular y Factor econémico. Diamante de Porter. Poder 019 4 0.76
Solidaria negociacion proveedores ' '
4. Convenios otorgar créditos Factor social. Diamante de Porter. Poder negociacion 0.14 4 056

. clientes ! '
AMENAZAS 0
1. Ingreso nuevas cooperativas e e Dlamante de Porter. Rivalidad 0,11 1 0,11
2.Ingreso nuevos servicios por parte competencia Factor Econémico 0,15 0,15
3.Prestamistas informales Factor Social. Diamante Porter 0,04 0,08

TOTAL 1 3,14
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SUSTENTACION:

La matriz de factores externos permite evaluar los factores que se han
determinado como oportunidades y amenazas, resultado del andlisis externo

de la. Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional” Ltda.

DESARROLLO DE LA MATRIZ
Para el desarrollo de la presente matriz, se ha seguido cinco pasos

resumidos en los siguientes:

PASO 1.

Se tomod los resultados obtenidos del andlisis externo de la cooperativa,

escogiendo las oportunidades y amenazas mas representativas.

PASO 2.
Para la asignacion de los pesos ponderados se normalizd desde el valor
O(sin importancia) hasta 1 (muy importante), la suma de estos pesos debe

ser siempre igual a 1.

PASO 3.

Para asignar la calificacion a cada uno de los factores, se analiz6 de qué
forma son atractivas o no las oportunidades y que dafio pueden ejercer las
amenazas sobre la cooperativa, por lo que se calific6 desde 1(no es

importante) a 4 (muy importante).
PASO 4.

Se multiplico los pesos ponderados por la calificacion de cada factor, estos

servicios van a priorizar el uso de factores externos en la matriz FODA.

PASO 5.

Se sumo los resultados obtenidos. El valor ponderado total no puede ser
mayor a 4. El valor ponderado promedio es de 2.5.

Un valor ponderado total mayor a 2.5 indica que la Cooperativa responde
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bien a las oportunidades y amenazas, mientras que, un valor ponderado
menor a 2.5, indica que no se estan aprovechando las oportunidades y que
las amenazas pueden hacer mucho dafo. El total ponderado es de 3,14, lo
gue indica que la cooperativa estd capitalizando las oportunidades vy

evitando las amenazas.

ANALISIS DEL MEDIO INTERNO

Para determinar los factores internos (fortalezas y debilidades), se aplicé una
entrevista dirigida al Sr. Gerente, 23 encuestas a los empleados (clientes
internos) y 364 encuestas a los clientes externos de la cooperativa, de los
cuales se obtuvo los datos detallados anteriormente en el analisis de los

resultados de las encuestas aplicadas.

Para determinar los factores internos, es necesario realizar la matriz EFI, la

misma que se describe a continuacion.

MATRIZ MEFI.

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos resume y evalla las fortalezas
y debilidades definidas en un trabajo interno investigativo que se realiza a la
cooperativa.

Es asi que, en funcion de los datos obtenidos en campo se determina la
siguiente Matriz EFI para la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja

Internacional” Ltda. la misma que se detalla a continuacion.
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Cuadro Nro. 41

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS

5 . ) TOTAL
FACTORES DETERMINANTES DE EXITO FUENTE PONDERACION | CALIFICACION PONDERACION

FORTALEZAS
1. Buen ambiente laboral Entrevista al gerente 0,07 4 0,28
2. Confianza y seguridad mercado lojano Entrevista al gerente 0,07 3 0,21
3.Ubicacion Cooperativa Entrevista al gerente y empleados 0,06 3 0,18
4.- Bajo indice de morosidad Entrevista al gerente 0,09 3 0,27
5. Solvencia econémica Encuesta a los empleados 0,09 3 0,27
6. Disponibilidad de capital patra prestamos Entrevista al gerente 0,08 3 0,24
7.- Buen servicio Encuesta a los empleados 0,07 3 0,21
DEBILIDADES
1. No estén definidas claramente la mision, vision
y valores institucionales Encuesta a los empleados 0,09 2 0,18
2. No existe un organigrama que defina
adecuadamente sus niveles jerarquicos Encuesta a los empleados 0,09 1 0,09
3. No existe un plan de capacitacion Encuesta a los empleados 0,07 1 0,07
4. Deficiente “publicidad

Encuesta a los empleados 0,09 1 0,48
5. No cuenta con un plan de motivacién para el Encuesta a los empleados 013 5 0,48

personal de la Cooperativa

TOTAL

2,53
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MATRIZ EFI (MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS)

SUSTENTACION:
Para la determinacién de la matriz EFI, se sigui6 el siguiente procedimiento.
PASO 1.

Se realiz6 un listado de los factores internos identificados en el trabajo de
campo realizado, en el cual se determind las fortalezas y debilidades.

PASO 2:

Se asigno valores a cada factor entre 0.0 (no tiene importancia ) a 1.0 (muy
importante).

Sin importar el nimero de factores el valor total no puede ser mayor de 1.
PASO 3:

Se asigno una calificacion de 1 a 4 a cada factor dependiendo de la

importancia o no de la misma.

PASO 4:

Se multiplico los valores por las calificaciones.

PASO 5:

Se sumo los totales ponderados y se obtuvo el total ponderado de la

cooperativa.

Sin importar cuantos factores se incluyan, la calificacion total ponderada no

puede ser menor a 1 ni mayor a 4.

El puntaje promedio se ubica en 2.50. Un puntaje por debajo de 2.5
caracteriza a cooperativas de ahorro y crédito que son débiles internamente,
mientras que, un puntaje total por encima de 2.5 indica que las cooperativas

mantienen una posicion interna fuerte.

De acuerdo a la matriz EFI obtenida, la calificacion ponderada de
cooperativa de ahorro y crédito es de 2,53, lo cual implica que la cooperativa

es débil internamente.
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EVALUACION DE LA ACCION (PEYEA)

Es una herramienta que analiza la posicién estratégica de la empresa en
estudio, considerando dimensiones tanto internas como externas: 1) Internas:
fortaleza financiera (FF) y ventaja competitiva (VC). 2) Externas: estabilidad
ambiental (EA) y fortaleza industrial (FI) (Arizabaleta, 2004, p.

140).

La fortaleza financiera estd medida a través de varios indicadores
financieros, mientras la fortaleza industrial se vincula con el potencial de
crecimiento, conocimiento tecnolégico, estabilidad financiera, utilizacion de
recursos, productividad. La estabilidad ambiental se refiere a las condiciones
presentes en el entorno donde compite una empresa, y por ultimo la ventaja
competitiva son las ventajas o caracteristicas Unicas, desarrolladas por la
empresa frente a sus competidores, como calidad del producto, lealtad,

participacion en el mercado, etc.

Se encuentra dividida en cuatro cuadrantes: intensivo superior derecha,
conservador superior izquierda, defensivo: inferior izquierda y por ultimo
tenemos al cuadrante competitivo: inferior derecha de la matriz. llustrado a

continuacion:

Cuadro Nro. 42. Matriz PEYEA

FF
CONSERVADORA +2 INTENSIVA
+1
0
vC FI
-6 -5 -4 -3 -2 -1 +1'+2-+3 +4 +5+6
-1
-2
DEFENSIVA .3 COMPETITIVA
EA

Fuente: Fred David. Conceptos de Administracion Estratégica.
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Para conseguir resultados eficientes, es necesario seguir los cinco pasos
gue conforman el proceso para desarrollar la matriz, detallados en la tabla

presentada a continuacion.

Cuadro Nro. 43. Pasos para construir la Matriz PEYEA

PASOS DESCRIPCION
Seleccionar | Una serie de variables para definir la FF, VC, EA 'y FI.
Un valor numérico que varie de:
Asignar +1 (peor) a +6 (mejor) a las variables de la FF y FI

-1 (mejor) a -6 (peor) a las variables de la EA 'y VC.

Sumando los valores asignados a las variables de cada
dimension y dividir el resultado para el numero de
variables de cada dimension. Luego registre los
puntajes promedios en el eje correspondiente.
Las calificaciones obtenidas para cada uno de los ejes
Sumar (X y Y) respetado sus signos, se procede al registro del
punto de interseccion XY.

Calcular una
calificacion
promedio

Dibujar . . -
el veétor Desde el origen hasta el punto de interseccion (XY).
: . Este vector indica el tipo de estrategia recomendada.
direccional

Fuente: Fred David. Conceptos de Administracion Estratégica.

El vector direccional puede localizarse en uno de los cuatro cuadrantes, lo
gue conlleva un analisis diferente en cada caso, resumidas en el cuadro

siguiente:

Caracteristicas y estrategias por cuadrante en la matriz PEYEA
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Cuadro Nro. 44. Cuadrantes de la Matriz PEYEA

CUADRANTES

CARACTERISTICAS

ESTRATEGIAS

Intensivo

Tiene una posicién
excelente, utiliza sus
fortalezas para aprovechar
las oportunidades, superar
las debilidades y evitar las
amenazas.

Integracion,
Intensivas,
Diversificacion
Estrategia combinada

Conservador

Permanecer cerca de las
capacidades basicas y no
afrontar riesgos excesivos.

Intensivas
Diversificacion
concéntrica

Defensivo

Centrarse en disminuir las
Debilidades yevitar las
amenazas.

Defensivas
Diversificacion
concéntrica

Competitivo

Sugiere alas empresas
Aplicar estrategias
competitivas.

Integracion
Intensivas

Fuente: Fred David. Conceptos de Administracion Estratégica.
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Cuadro Nro. 45. ) )
MATRIZ DE LA POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

FORTALEZA FINANCIERA FF CALIFIC. ESTABILIDAD AMBIENTAL EA CALIFIC.
Disponibilidad capital Cooperativa 4 Inestabilidad tasas de interés -2
El 90% de capital es propio de la Cooper. 4 Publicidad innovadora y creativa -3
Bajo indice de morosidad 4 Baja capacidad de ahorro -2
Controlada por la Superintendencia de Modificaciones al marco juridico que rige a la
Economia popular y solidaria COACs

3 -3

Suma 15 Suma 10

VENTAJA COMPETITIVA VC CALIFIC. FORTALEZA INDUSTRIAL FI CALIFIC.
Seguridad depositos -1 Estabilidad Financiera 3
Ubicacién de la Cooperativa -3 Avance Técnologico 2
Variedad y calidad de servicios -4 Posibilidad crecimiento en el mercado 4
Participacion en el mercado -3 Fomento Economia Popular y Solidaria 3
Suma -11 Suma 12

CONCLUSION

Promedio VC = -2,75 | Promedio Fl = 3
Promedio EA = -2,50 | Promedio FF = 3,75

Coordenadas vector direccional

Eje X = (VC +FI) 0,25

Eje Y = (EA +FF) 1,25
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Gréafico Nro. 27.

MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA'Y
EVALUACION DE ACCION

14

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Con las coordenadas 0.25 y 1.25, obtenidas, el vector direccional se localiza
en el cuadrante INTENSIVO de la matriz lo que significa que esta en
excelente posicion de utilizar sus fortalezas para el crecimiento de la

Cooperativa.

MATRIZ INTERNA'Y EXTERNA

La matriz Interna y Externa conocida también como una matriz de cartera, es
una herramienta que utiliza nueve cuadrantes clasificados por
regiones: 1) Region Crecer y construir, cuadrantes I, Il y IV, 2) Region,
Conservar y mantener, cuadrantes Ill, V y VIl y 3) Region Cosechar y

enajenar, cuadrantes VI, VIl y IX.

En cuanto a los puntajes empleados por la matriz para medir sus ejes
son: Eje X: 1.0 a 1.99 posicién interna débil, 2.0 a 2.99 posicion promedio y
3.0 a 4.0 posicidn interna sdlida. Mientras los puntajes del eje Y va de 1.0
a 1.99 valor bajo, 2.0 a 2.99 valor medio y 3.0 a 4.0 valor alto. Es necesario
emplear los puntajes obtenidos en las matrices EFE (eje X) y EFI (eje Y),
estos valores son anotarlos en los ejes correspondientes (David, 2003, p.
212).
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Cuadro Nro. 46.

LOETOTALES DE

RIZ EF

FUNTAJEDEY

LA

FUNTAJEDE VALOR TOTALESDE LAMATRIZ EFI

Selbide Prmedic Dithal
30240 I0alee 1oalee
40 30 10 Lo
Crecer v
Als A " Conaru
30240 I «4—q— I m b
30
Medis . |, Conservar
102289 iy v e v Mantenar
—
I,
L, Cosacher v
Haje VI VIT +———"f | Enajenar
10alses
L

Fuente: Fred David. Conceptos de Administracion Estratégica.
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Grafico Nro. 28.
MATRIZ INTERNA Y EXTERNA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL" LTDA.

TOTAL MATRIZ EFI
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Al colocar la matriz interna - externa los valores obtenidos en las matrices
MEFI Y MEFE, podemos observar que la Cooperativa De Ahorro Y Crédito
"Loja Internacional" Ltda., se ubica en el cuadrante Il, crecer y construir, lo
gue significa que la Cooperativa tiene que delimitar estrategias para seguir
creciendo. Es decir aprovechar el crecimiento del mercado lojano y la
conflanza y seguridad del mismo ya que estd controlada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

MATRIZ DE ALTO IMPACTO FODA

La matriz FODA es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los
gerentes a crear cuatro tipos de estrategias.”®

Estrategias FO (Fortaleza — Oportunidad), relacionan las fortalezas y las
oportunidades para consolidar los aspectos fuertes de la empresa.
Estrategias DO (Debilidad — Oportunidad), relacionan la debilidad con la
oportunidad, esto es disefiar una estrategia para valiéndose de la oportunidad
superar la debilidad.

Estrategias FA (Fortaleza — Amenaza), al relacionar la fortaleza y la amenaza
se esta disefiando estrategias que permitan hacer uso de las fortalezas para
evitar las amenazas del medio externo.

Estrategias DA (Debilidad — Amenaza), estas estrategias son las de mayor
impacto y necesidad de implementarse, puesto que de ellas depende que se
superen las debilidades o se evite o disminuya el impacto de las amenazas.
En esta parte de la planificacion se debe poner especial atencién a los
requerimientos, capacidades y limitaciones de la empresa para disefiar las

mejores estrategias posibles.

Para el desarrollo de la matriz FODA se procedié con la aplicacion de los

® FRED R. David, Conceptos de Administracion Estratégica; Pearson Prentice Hall, 2001
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siguientes pasos.

PASO 1.
La informacion a ser utilizada en los cuadrantes de la matriz FODA proviene
de aquellos factores que obtuvieron los totales ponderados de la matriz EFI

y matriz EFE.

Para el presente estudio, los factores considerados para el andlisis en la
matriz de ALTO IMPACTO FODA, se resumen en el cuadro siguiente, se
opté por trabajar con todos los factores ya que de esta forma se tendra un

analisis mas detallado de la matriz.
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Cuadro Nro. 47
MARTIZ DE ALTO IMPACTO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Crecimiento mercado lojano
Cooperativa de Ahorro y 2. Suficiente liquidez para otorgar créditos 1. Ingreso nuevas Cooperativas
At 1 : : uw | 3. Supervisada por la Superintendencia 2. Ingreso de nuevos servicios por parte de
Credito LOJa Internacional Economia Popular y Solidaria la competencia
Ltda. 4. Convenios para con instituciones para otorgar | 3. Prestamistas informales
créditos
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1. Buen ambiente laboral
2. Confianzay seguridad en el mercado Aprovechar el crecimiento del mercado lojano y la | Asesorar a los clientes de la Cooperativa a
lojano confianza y seguridad del mismo ya que esta controlada | escoger los servicios de su preferencia
3.  Ubicacion Cooperativa por la Superintendencia de Economia Popular y | aprovechando la excelente atencion que se brinda,
4. Bajo indice de morosidad Solidaria, asi como la ubicacién de la misma para brindar | el excelente ambiente de laboral. (F1,F3, F4,F5,F6,
5. Solvencia econémica los diferentes servicios que ofrece la Cooperativa a | A2,A3)
6. Disponibilidad de capital para prestamos | través de convenios con diferentes instituciones. (F1, F2,
7. Buen servicio F3,,F4, F5, F6, 01,02, 03,04)
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
1. No estan definidas claramente la mision Disefiar y construir su filosofia empresarial Elaborar un plan de promociones para informar y
y valores institucionales determinando la Mision, Visién, Valores y principios de persuadir a los clientes respecto de los servicios que
2.  No existe un organigrama que defina la Cooperativa. (D1y O1) ofrece la Cooperativa. (D5, A1,A2,A3)
adecuadamente sus niveles jerarquicos Elaborar un disefio organizacional que defina Elaborar un plan de motivacién para el personal
3. No existe plan de capacitacion claramente sus niveles jerarquicos, asi como el de la Cooperativa. (D6, A1,A2,)
4. Deficiente publicidad organigrama que represente sus diferentes
5. No existe promociones departamentos asi como sus lineas de autoridad y
6. Nocuenta con un plan de motivacion responsabilidad.

para el personal del Cooperativa

Elaborar un plan de capacitaciéon para el personal de la
Cooperativa

Elaborar un plan de publicidad a través de los diferentes
medios de comunicacion, con la finalidad de dar a

conocer los servicios que ofrece la Cooperativa. (D2 y
M\
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PASO 2:

Se realiz6 una combinacion entre fortalezas y oportunidades, debilidades y
oportunidades, fortalezas y amenazas y debilidades amenazas, y con estos
factores se ide0 estrategias tipo FO — FA — DO- DA.

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de la cooperativa para

aprovechar las oportunidades externas.

Como estrategia tipo FO, se ha propuesto:

e Aprovechar el crecimiento del mercado lojano y la confianza y
seguridad del mismo ya que esta controlada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, asi como la ubicacion de la misma
para brindar los diferentes servicios que ofrece la Cooperativa a
través de convenios con diferentes instituciones.

Como estrategias tipo FA, se ha planteado la siguiente:

e Asesorar a los clientes de la Cooperativa a escoger los servicios de
su preferencia aprovechando la excelente atencion que se brinday el
excelente ambiente de laboral

Las estrategias DO se enfocan en mejorar las debilidades al tomar

ventajas de las oportunidades del entorno.

Como estrategias tipo DO, se han planteado las siguientes:

e Disefiar y construir la Mision, Vision, Valores y principios de la
Cooperativa.

e Construir un organigrama de defina claramente sus niveles
jerarquicos

e Elaborar un plan de capacitacién para el personal de la Cooperativa

e Elaborar un plan de publicidad a través de los diferentes medios de
comunicacion, con la finalidad de dar a conocer los servicios que

ofrece la Cooperativa
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Estas estrategias permitirAn mejorar las debilidades de la cooperativa como
el de elaborar un plan publicitario, lo que permitira que la cooperativa de
ahorro y crédito sea conocida por toda la ciudadania, el ofrecer incentivos a
los clientes conllevard a captar la atencion y aumentar el nimero de
clientes, quienes al utilizar los diferentes tipos de servicio que ofrece la
Cooperativa podran satisfacer necesidades inmediatas.

Las estrategias DA utilizan tacticas defensivas las mismas que van dirigidas
a reducir las debilidades y evitar las amenazas externas.

Como estrategias del tipo DA, se plantea la siguiente:

e Elaborar un plan de promociones para informar y persuadir a los
clientes respecto de los servicios que ofrece la Cooperativa.

e Elaborar un plan de motivacion para el personal de la Cooperativa
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PLAN OPERATIVO

El plan operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional”

Ltda., se lo realizara a través de la

implementacion de

los objetivos

estratégicos que resultaron de la combinacién FO, FA, DO, DA, los cuales

se detallan a continuacion:

Cuadro Nro. 48

RESUMEN DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS COSTO $
OBJETIVO isef i i i
ESTRATEGICO Disefar 'y construir su fllqspfla 2.867,00
1 empresarial  determinando la Mision,
Vision, Valores y  principios de la
Cooperativa.
OBJETIVO isef izaci
ESTRATEGICO Elaporar un disefio organlzacmnal. que 2.207,00
2 defina claramente sus niveles
jerarquicos, asi como el organigrama
que represente sus diferentes
departamentos asi como sus lineas de
autoridad y responsabilidad.
OBJETIVO iCi A
ESTRATEGICO Elaborar un_plan de publicidad atraves 24.200,00
3 de los diferentes medios de
comunicacion, con la finalidad de dar a
conocer los servicios que ofrece la
Cooperativa
OBJETIVO i
ESTRATEGICO !Elaborar un plan de.promoaones. para 3.287,50
4 informar y persuadir a los clientes
respecto de los servicios que ofrece la
Cooperativa.
OBJETIVO itacia
ESTRATEGICO Elaborar un plan de capapﬂamon para 5.100,00
5 el personal de la Cooperativa
OBJETIVO ivacio
ESTRATEGICO Elaborar un plan de motivacion para el 4.266,00
6 personal de la Cooperativa
TOTAL 33.490,50
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PROPUESTAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

DISENAR Y CONSTRUIR SU FILOSOFIA EMPRESARIAL DETERMINANDO LA MISION, VISION, VALORES Y PRINCIPIOS DE LA

Lograr que la
Cooperativa tenga
posicionamiento en el
mercado local.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL" LTDA.

Planificar reuniones
de trabajo con el
personal de la
Cooperativa para
conjuntamente con
ellos construir la
mision, vision y
valores para la
empresa

Disefiar diferentes
equipos de
trabajo.

Cuadro Nro. 49

Establecer horarios de
trabajo con los
diferentes equipos de
trabajo.

Socializar los
diferentes trabajos y
con ellos construir
tanto la vision como la
mision.

Gerente

Todo el personal de la
empresa

Asesor Administrativo

El tiempo de elaboracion de la
Mision como Vision sera de un
mes y Ssu ejecucion estara
contemplada para cinco afos es
decir del afio 2015 al 2020.
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MATRIZ PARA LA CONSTRUCCION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL"

LTDA.

Cooperativa de Ahorro
Crédito "Loja Internacional
Ltda.es una empresa solida
rentable y competitiva
dedicada a la prestacion de
productos y Serviciog
financieros, se orienta parg
el afio 2020 a ser lider en e

mercado de la Ciudad d€

Loja.

Cuadro Nro. 50

Satisfacer las
necesidades de sus
socios y poblaciéon er

general.

DE

Poblacién
la Ciudad de

Loja.

de

LA VISION DE LA

Productos y
Servicios
financieros

alta calidad.

dé

VISION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional” Ltda. Para el afio
2020 seréa una Institucién Financiera lider en ciudad de Loja, reconocida por
su responsabilidad social, prestigio, solidez,
orientada a las necesidades y el mejoramiento de la calidad de vida de sus

socios y de la poblacion en general, mediante la presentacion de productos y

servicios financieros de alta calidad.

personal

comprometido,
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MATRIZ PARA LA CONSTRUCCION DE LA MISION DE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL"

LA

LTDA
Cuadro Nro. 51

Que Somos Su filosofia | El Area o Grupos
Como es Objetivo Campo de | Sociales
Empresa Es Accion

Entidad Cumplirconlos | Ofrecer Ciudad de Socios y

Financiera i productos Loja publico en

dedicada a 2oues y servicios general.

la de calidad,

prestacion garantizados.

de

productos y

servicios

MISION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional” Ltda. Es una Entidad

Financiera que ofrece productos financieros y

servicios de

calidad,

acordes al mercado lojano dentro de un marco de eficacia, eficiencia,

administrativa, operativa y ética financiera.
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VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad. En el desarrollo de las operaciones, garantizando el respeto a
los derechos, en beneficio de los clientes

Transparencia. En la gestion y acciones para reafirmar la confianza de los
clientes

Lealtad. A las necesidades de los clientes, empleados, funcionarios y
directivos

Solidaridad. Que permita fortalecer el movimiento cooperativo,
contribuyendo al desarrollo socio-economico en el area de influencia
Responsabilidad. En el manejo de los recursos de nuestros clientes, y en el
cumplimiento de sus funciones

Compromiso. Identificandonos y aportando a la consecucién de los objetivos
institucionales

Espiritu de equipo. Fuerza de trabajo impulsando los objetivos
institucionales

Actitud de gestidén y liderazgo. En todos sus niveles, siendo gente de
calidad

Capacitaciéon.- Disposicion y aptitud para conseguir un objetivo o0 un
determinado fin

PRINCIPIOS
El cliente es lo primero
Transparencia y ética en todos nuestros actos
Compromiso con la calidad y la productividad
Mejoramiento continuo

Trabajo en equipo
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La observacion permanente de estos valores y principios promovera la
compresion y confianza entre los miembros de la empresa, hara un trabajo

productivo y agradable, y proporcionara el reconocimiento social y laboral.

Cuadro Nro. 52

PRESUPUESTO VISION Y MISION

CANTIDAD DETALLE PRECIO PRECIO
UNITARIOS | TOTAL $
10 | Marcador 2 20
500 | Papel bond 0,01 5
200 | Copias 0,02 4
40 | Carpetas 0,5 20
40 | Esferos 0,45 18
8 | Rétulos 100 800
1| Asesor Administrativo 2.000 2.000
TOTAL 2.867

Elaboracion: El Autor
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

ELABORAR UN DISENO ORGANIZACIONAL QUE DEFINA CLARAMENTE SUS NIVELES JERARQUICOS, FUNCIONES
AS|I COMO EL ORGANIGRAMA QUE REPRESENTE SUS DIFERENTES DEPARTAMENTOS AS|I COMO SUS LINEAS DE
AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Lograr que la
Cooperativa cuente
con un Disefio
Organizacional que
refleje su estructura
jerarquica de acuerdo
a sus niveles
jerarquicos

Planificar reuniones
de trabajo con los
jefes
departamentales de
la Cooperativa para
definir los diferentes
puestos de trabajo

Uso correcto de
manual de
funciones.

Dar un panorama
general de la
empresa a todo
su personal.

Cuadro Nro. 53

Organizacion de
actividades con los
jefes departamentales.

Elaborar el manual de
funciones y
organigrama que
refleje la estructura de
la empresa de acuerdo
a sus niveles
jerarquicos
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Gerente

Asesor

El tiempo de elaboracion del
organigrama sera de un mes 'y
Su ejecucion estara contemplada
para cinco afios es decir del afio
2015 al 2020.




NIVELES JERARQUICOS PROPUESTOS PARA LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL" LTDA

Nivel Legislativo-

Las funciones principales son; legislar politicas, crear y normas procedimientos que
debe seguir la organizacién. Este organismo constituye el primer Nivel jerarquico

de la empresa, formado principalmente por la Junta General de Socios.

Nivel Directivo

Este nivel tiene por objetivo realizar reglamentos, decretar resoluciones que
permitan el mejor desenvolvimiento administrativo y operacional, en este saco
estara conformado por el Directorio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja

Internacional” Ltda.

Nivel Ejecutivo

Es el responsable del manejo de la organizacion, su funcion consistente en hacer
cumplir las politicas, normas, reglamentos, leyes y procedimientos que disponga el
nivel legislativo y directivo. Asi como también planificar, dirigir, organizar, orientar
y controlar las tareas administrativas de La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja
Internacional” Ltda. Este nivel estda conformado por el Gerente, el cual sera

nombrado por los socios.

Nivel Asesor

No tiene autoridad de mando su funcion es aconsejar, informar, preparar proyectos
en areas que necesite la Cooperativa, en este caso estd representado por el
asesor juridico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional” Ltda.
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Nivel Auxiliar De Apoyo

Apoya a los otros niveles administrativos, en la prestacion de servicios, en forma
oportuna y eficiente. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja
Internacional" Ltda., este nivel est4 conformado por la Secretaria General, cajeros,
contador, asistente contable, servicio al cliente, asistente de sistemas y servicios

generales.

Nivel Operativo

Constituye el nivel mas importante de la empresa y es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades basicas de la empresa, siendo el pilar de la prestacion
de servicios. Es responsable del cumplimiento de las actividades encomendadas a
cada departamento como: el jefe financiero, jefe de operaciones, jefe de sistemas

y jefe de recursos humanos.

Nivel Descentralizado

Constituyen todas aquellas entidades que tienen cierto grado de independencia
para el cumplimiento de sus funciones, asi tenemos por ejemplo las sucursales o
agencias de las empresas. En este caso para la Cooperativa de Ahorro y Crédito

"Loja Internacional” Ltda., estara representado por la sucursal.
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ORGANIGRAMA PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL" LTDA

Cuadro Nro. 29

JUNTA GENERAL SOCIOS

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

CONSEJO ADMINISTRACION

SECRETARIA GENERAL

L CONSEJO VIGILANCIA

CONTADOR GENERAL

ASISTENTE CONTABLIDAD

SIMBOLOGIA
Nivel Legislativo
Nivel Directivo
Nivel Ejecutivo

Nivel Operativo

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO FINANCIERO

OFICIAL DE CREDITO

CAJEROS
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AUDITOR INTERNO SERVICIOS GENERALES

ANALISTA DE RIESGO MENSAJERO

ASISTENTE MANTENIMIENTO Y
LIMPIZA

GUARDIA SEGURIDAD




MANUAL DE FUNCIONES

El presente manual constituye una guia primordial para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda., con el fin de dotar a la entidad de una
herramienta de trabajo Util para la correcta realizacion de sus funciones vy
responsabilidades asignadas, que permita contribuir en la obtencién de las metas
y objetivos planteados.

Este documento describe los procedimientos administrativos y financieros, en
donde se despliega en una  secuencia ordenada las  principales
operaciones 0 pasos que componen cada procedimiento, y la forma de

cumplirlos.

Objetivos del Manual

e Contribuir a la participacion activa del cumplimiento de funciones
de los asociados integrantes de los diferentes grupos directivos.

e Fortalecer los conocimientos sobre las funciones y atribuciones de cada
integrante.

Instrucciones para el uso del Manual de Funciones

La primera y segunda letra mayuscula identifica el “servicio” que es el conjunto
de “grupos ocupacionales”, el numero superindice lleva el orden de acuerdo a
la jerarquia de los grupos, todos estos grupos conforman un area general de
actividades administrativas.

El servicio puede estar conformado por uno o varios grupos ocupacionales.

Para una mejor clasificacion de puestos de la cooperativa se identificd los

siguientes grupos ocupacionales en orden jerarquico:

Cuadro Nro. 54
Grupo Ocupacional

GRUPO OCUPACIONAL CODIGO
1. GRUPO DIRECTIVO GD'
2. GRUPO GERENCIA GG
3. GRUPO CONTROL INTERNO GCP
4. GRUPO ADMINISTRATIVO FINANCIERO GAF*
5. GRUPO OPERATIVO SERVICIOS GENERALES GOS®
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Estos grupos estan conformados a su vez por una o0 varias series, se

identifican con la tercera letra del cédigo, por ejemplo en el caso de Asamblea

General.
PUESTO

ASAMBLEA GENERAL

Al puesto se lo asigna con un digito que se lo ubica al lado derecho de las

primeras letras, que indica el “grupo ocupacional” al

continuacion la clasificacion todos los grupos ocupacionales con sus pertinentes

cbdigos.

Cuadro Nro. 55
Especificacion de los grupos

CODIGO
cblac

que pertenece. A

GRUPOS CODIGO
1. GRUPO DIRECTIVO GD'
1.1 Asamblea General GD' -AG
1.2 Consejo de Administracion GD'-CA
1.3 Consejo de Vigilancia GD' -CV
1.4 Presidente GD' -PR
1.5 Secretario GD' -SE
2. GRUPO DE GERENCIA GG’
2.1 Gerente General GG’-GG
3. GRUPO DE CONTROL INTERNO GCFP
3.1 Auditor Interno GCIP-Al
3.2 Analista de Riesgos GCI°-AR
4, GRUPO ADMINISTRATIVO FINANCIERO GAF*
4.1 Coordinador Administrativo Financiero GAF'—CRF
4.2 Contador General GAF'—CG
4.3 Asistente de Contabilidad GAF'-CC
4.4 Oficial de Crédito GAF'—OF.C
45 Cajero/a GAF* -CJ.
5. GRUPO OPERATIVO DE SERVICIOS GENERALES GOS’
5.1 Asistente de Mantenimiento y Limpieza GOS® —AM
5.2 Mensajero GOS®> —Msj
5.3 Guardia de Seguridad GOS’ -Gs

Elaborado por: Autor
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Especificacion de los Grupos

Las especificaciones de los grupos, es la descripcién de las tareas, deberes y
responsabilidades que de manera general y tipica se cumplen en el puesto, y se
ordena de acuerdo a su jerarquia.

Estructura

e Titulo

e El codigo

e Area

e Supervisa y Reporta

e Objetivos /Proposito

e Descripcion Funciones/Atribuciones
e Relaciones interpersonales

e Especificaciones del Cargo.
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GRUPO 1 DIRECTIVO

MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA
INTERNACIONAL” LTDA.

ASAMBLEA GENERAL CODIGO: GD* -AG
Area: Administrativa
Supervisa a: Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia

Es la maxima autoridad de la cooperativa y sus resoluciones son obligatorias para todos sus

Organos internos y socios, en tanto sean concordantes con la Ley y la normativa interna.

Proposito: Analizan, evalian y supervisan los informes presentados por los diferentes

organismos de direccion, gerencia y control, para tomar decisiones favorables o desfavorables

sobre la gestion econdmica-financiera y administrativa de la Cooperativa.

DESCRIPCION DE LAS ATRIBUCIONES:

L)

L)

L)

Conocer el plan estratégico, el plan operativo y presupuesto de la cooperativa;

Nombrar y remover a los vocales de los consejos de administracién y de vigilancia;

Designar el auditor de las listas de personas calificadas, asi como removerlo de conformidad
con la Ley;

Conocer y resolver los informes de los consejos de administracién, consejo de vigilancia y
gerente general;

Acordar el valor de los certificados de aportacion;

Remover a los miembros de la asamblea general, observando el debido proceso, previamente
previsto en el reglamento interno;

Pedir cuentas al consejo de administracion, consejo de vigilancia y gerente general por asuntos
gue considere necesario y que constaran en el orden del dia;

Autorizar la adquisicion, construccion o ampliacion de bienes muebles de la cooperativa;
Reglamentar el pago de gastos de transporte, alimentacion y hospedaje para los miembros del
consejo de administracion y de vigilancia de acuerdo con lo establecido en el reglamento y
siempre que conste en el presupuesto aprobado de la cooperativa;

Acordar la disolucion y liquidacion voluntaria de la cooperativa, en términos previstos en la

Ley; y con el voto conforme de al menos de las dos terceras partes del numero de socios
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establecido en el estatuto social;

& Aprobar y reformar los reglamentos internos para la mejor marcha de la Cooperativa.

RELACIONES
Relaciones Internas: Con todas las areas de la entidad.

Relaciones Externas: Clientes, bancos.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Requisitos Experiencia:
& Acreditar la calidad de socio;
& Tener al menos un afio de antigiiedad; v,
« No haber incurrido en morosidad por obligaciones directas por mas de sesenta dias a la fecha
de convocatoria a elecciones, para el efecto los candidatos inscritos presentaran una

certificacion otorgada por un bur6 de informacion crediticia.

Elaborado por: Revisado por: Emision:
Autor Gerente Diciembre /2015.
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Lejasy

MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA

Al INTERNACIONAL” LTDA.

CONSEJO DE ADMINISTRACION CODIGO: GD'-CA
Area: Administrativa
Reporta a: Asamblea General, Consejo de Vigilancia.

Supervisa a: Gerente General Comité de Crédito, y Comité de Educacion,

El consejo de administracion es el 6rgano directivo y administrativo de la cooperativa

Proposito: Normar y supervisar la correcta administracion de la Cooperativa para que Gerencia

General cumpla y haga cumplir las obligaciones y responsabilidades en beneficio de los asociados,

ademas coordina la implementacion de politicas institucionales para su desarrollo organizacional.

DESCRIPCION DE FUNCIONES:

L)

O B B I

Proponer a la Asamblea General, las reformas al estatuto de la Cooperativa, asamblea que sera
convocada exclusivamente para este fin;

Conocer los informes que presente el gerente general sobre la situacion financiera de la
cooperativa asi como el informe anual correspondiente y tomar las decisiones que estime
apropiadas;

Nombrar y remover al Gerente General y determinar su remuneracion;

Nombrar a los integrantes de las Comisiones especiales de: Educacion y Capacitacion, de
Asuntos Sociales, de Crédito y mas Comisiones, si es que la asamblea no los ha nombrado;
Aprobar el plan estratégico, el plan operativo y el presupuesto anual con sus respectivas
modificaciones y llevarlos a conocimiento de la asamblea general;

Pedir cuentas al gerente general cuando lo considere necesario;

Aprobar la creacién de los comités de crédito, a solicitud del gerente general;

Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias.
Establecer las politicas de captaciones y crédito en el marco de las disposiciones legales que
regulan a la cooperativa

Aprobar el presupuesto financiero, una vez que haya sido elaborado por la gerencia y la
comisién especial designada para el efecto;

Evaluar permanentemente el comportamiento econémico-financiero de la cooperativa, a través
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de los reportes y estados financieros y dispondra de medidas correctivas para mejor marcha de

la misma;
« Llevar a conocimiento y aprobacion de la Asamblea General, los estados financieros y el
informe de labores del consejo;
# Resolver la actualizacion de las aportaciones que los socios deberan mantener en la
cooperativa.
RELACIONES:

Relaciones Internas: Asamblea General, Consejo de Vigilancia, Contabilidad

Relaciones Externas: Clientes, Bancos.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:

Requisitos Experiencia:

L)

L)

L)

Ser miembro de la Asamblea General 1 afio minimo.

No estar en mora en sus obligaciones por mas de noventa dias

No tener relacion de parentesco con los empleados o funcionarios de la cooperativa hasta
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Al menos uno de los vocales deberan tener titulo profesional y académico de tercer nivel en

administracién, economia, finanzas, contabilidad, o ciencias a fines.

Elaborado por: Revisado por: Emision:
Autor Gerente Diciembre /2015.
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MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA

Al INTERNACIONAL” LTDA.

Lejasy

CONSEJO DE VIGILANCIA CcODIGO: GD' - cV
Area: Administrativa
Reportaa: Asamblea General

Supervisa a: Consejo de Administracion y Gerencia.

Es el érgano de control interno de la cooperativa, en los temas de aplicacion, alcances y ejecucion de
normativa, planes y presupuestos.

Propdsito: Precautelar los intereses de los socios y de la Cooperativas, mediante acciones de control en
la administracion y gestion operacional de la organizacion, en el marco de lo que establece la Ley
General de Cooperativas, el Estatuto, Reglamento interna, es el 6rgano fiscalizador del Consejo de

Administracion de la Gerencia General y demas estamentos de la Cooperativa.

DESCRIPCION DE LAS ATRIBUCIONES:

& Controlar, supervisar e informar al consejo de administracion acerca de los riesgos que puedan
afectar a la cooperativa;

« Controlar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas establecidas para el
efecto y asegurar la existencia de sistemas adecuados que garanticen que la informacion
financiera sea fidedigna y oportuna;

« Vigilar que los actos y contratos que realicen el consejo de administracién y la gerencia se
ajusten a las normas legales, reglamentarias y estatutarias;

& Comprobar la exactitud de los estados financieros e inventarios, asi como supervisar el
desenvolvimiento econdmico de la entidad.

& Emitir su dictamen sobre balance semestral y someterlo a consideracién de la Asamblea
General, por intermedio del Consejo de Administracion.

« Dar el visto bueno o vetar con causa justa, los actos o contratos en que se comprometan bienes
o créditos de la Cooperativa cuando no estén de acuerdo con los intereses de la entidad o pasen
el monto establecido por la Asamblea General;

& Hacer anualmente por lo menos, una auditoria y examen general de las actividades
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administrativas, contables financieras y rendir un informe a la Asamblea General;

& Presentar a la Asamblea General, un informe semestral de actividades.

RELACIONES:
Relaciones Internas: Asamblea General, Gerente General.
Relaciones Externas: Auditoria Externa

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Requisitos:
Ser mayor de edad

Ser miembro de la Asamblea General 1 afio minimo.

L)

L)

No estar en mora en sus obligaciones por mas de noventa dias

L)

No tener relacion de parentesco con los empleados o funcionarios de la cooperativa hasta
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Al menos uno de los tres vocales debera tener titulo profesional y académico de tercer nivel en
contabilidad, finanzas, auditoria o ciencias a fines, o tener probada experiencia de al menos

dos afios en funciones de vigilancia en cooperativas.

VALORES INSTITUCIONALES VALORES PERSONALES
= Puntual
= Valores compartidos: solidaridad, -
= Servicial
confianza, moral, respeto, honestidad
=  Amable

= Pertenencia a la institucion - Comprensivo

= Cooperativismo = Paciente

= Contexto Local, Desarrollo Local: redesy | sencillo

tejido social = Comunicativo

= Honrado

= Respetuoso

= Responsable

= No ser conformista

= Confidencial

Elaborado por:
Autor

Revisado por:

Gerente

Emision:
Diciembre /2015.
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MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA

: A )}
Al INTERNACIONAL” LTDA.

Leja sy

PRESIDENTE CODIGO:GD" -PR
Area: Administrativa
Reportaa: Asamblea General, Consejo de Administracion
Supervisa a: Ninguno.

Propdsito: Establecer conjuntamente con los socios de la Cooperativa las politicas y lineamientos
generales a seguir en una organizacion. Evalta los resultados y controla que todas las actividades de la
Cooperativa se realicen en términos legales, es responsable de la convocacion a las asambleas e

informa a los socios de la marcha de la Cooperativa.

DESCRIPCION DE LAS ATRIBUCIONES Y DEBERES:

& Cumplir y hacer cumplir la Ley de cooperativas, su reglamento General, otras Leyes que fueren
aplicadas, el Estatuto de la entidad, los Reglamentos Internos y las decisiones de la Asamblea
General y del Consejo de Administracion;

« Presidir las asambleas generales y las reuniones del consejo de administracién y orientar sus

discusiones;
Convocar a elecciones de representantes de la cooperativa;
Informas a los socios de la marcha de los asuntos de la cooperativa;

Abrir con el Gerente las cuentas bancarias, firmar, girar, endosar y cancelar cheques;

B I B

Suscribir con el Gerente los contratos, escrituras publicas, certificados de aportacion y otros
documentos legales relacionados con la actividad econémica de la cooperativa;
Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa;

Presentar el informe semestral a la Asamblea General.

RELACIONES:

Relaciones Internas: Asamblea General, Consejo de Administracion, Gerente General.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
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Requisitos:
& Acreditar la calidad de socio;

+ No estar en mora en sus obligaciones por mas de noventa dias.

« No tener relacion de parentesco con los empleados o funcionarios de la cooperativa hasta
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.
Elaborado por: Revisado por: Emision:

Autor Gerente Diciembre /2015.
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Leja sy

MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA

: A )}
Al INTERNACIONAL” LTDA.

SECRETARIO CcODIGO:GD* -SE
Area: Administrativa
Reportaa: Asamblea General, Consejo de Administracion
Supervisa a: Ninguno

Propdsito: Redactar y manejar informacion que se lleva a cabo en las sesiones del Consejo de

Administracion y Asamblea, es el responsable de elevar a actas todas las sesiones de la Asamblea

General y del Consejo de Administracion.

DESCRIPCION DE LAS ATRIBUCIONES Y DEBERES:

& Llevar y certificar los libros de Actas de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion, asi como una lista completa de todos sus asociados;
Tener la correspondencia al dia;
Certificar con su firma los documentos de la cooperativa;
Firmar conjuntamente con el Presidente los documentos y correspondencia que por su
naturaleza requieren de la intervencion de estos;

& Conservar ordenadamente los archivos.

RELACIONES:

Relaciones Internas: Asamblea General, Consejo de Administracion, Presidente

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:

Requisitos:

Acreditar la calidad de socio;

& Ser mayor de edad,

« No estar en mora en sus obligaciones por mas de noventa dias.

& No tener relacién de parentesco con los empleados o funcionarios de la cooperativa hasta
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.
Elaborado por: Revisado por: Emision:

Autor Gerente Diciembre /2015.
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GRUPO 2 GERENCIA

MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA
INTERNACIONAL” LTDA.

L@ja o

ilﬁ_l Hl

GERENTE CODIGO: GD? -GG
Area: Administrativa
Reportaa: Asamblea General, Consejo de Administracion Consejo de Vigilancia, Presidente

Supervisaa:  Todas las areas de la entidad.

Propdsito: EI Gerente General es el Representante Legal de la Cooperativa, es el encargado de dirigir,
coordinar, supervisar y controlar los procesos y actividades que garanticen el cumplimiento de la

misién, de los objetivos y de las responsabilidades de la cooperativa.

DESCRIPCION DE FUNCIONES:

& Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa;

& Presentar para aprobacién del consejo de administracion, el plan estratégico el plan operativo y
el presupuesto anual de la cooperativa;

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la misma;
Cumplir y hacer cumplir la Ley de Cooperativas, su Reglamento General, el Estatuto y
Reglamento Interno;

« Presidir el comité de crédito de la cooperativa y nombrar a sus delegados si se formaren mas de
un comité de crédito;

« Contratar, remover y sancionar de acuerdo a las politicas que fije el consejo de administracion
a los empleados de cooperativa; y fijar sus remuneraciones que deberdn constar en el
presupuesto de la entidad
Contratar con apego al Cédigo de Trabajo y fijar sus remuneraciones;

Mantener y actualizar el registro de certificados de aportacién;
Custodiar y mantener bajo su custodia el inventario actualizado de los bienes y valores de la
entidad.

« Ejecutar las politicas de tasas de interés y de tarifas por servicio de acuerdo a los lineamientos

fijados por el consejo de administracion de acuerdo con la Ley;
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& Supervisar el cumplimiento oportuno, adecuado y correcto de los registros contables, sobre los
eventos econdmicos financieros que realice la cooperativa;
& Presenta el informe anual a la Asamblea General, sobre el desarrollo de su gestion y la

situacion econémica —financiera de la cooperativa.

RELACIONES:
Relaciones Internas: Con todas las areas de la entidad.

Relaciones Externas: clientes, proveedores, bancos, SRI

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Nivel de Instruccion: Nivel Superior
Titulo profesional: Administracion, economia y finanzas, o ciencias a fines

Experiencia: 2 afios minimo

Elaborado por: Revisado por: Emision:
Autor Gerente Diciembre /2015.
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GRUPO 3 CONTRO INTERNO

MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA
INTERNACIONAL” LTDA.

L@ja o

ilﬁ_l Hl

AUDITORIA INTERNA CODIGO: GD*® -Al
Area: Financiera
Reporta a: Gerente General
Supervisa a: Asistente/ Auxiliar de Contabilidad

Propésito: Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades contables de la Cooperativa bajo
el cumplimiento de procedimientos establecidos en la misma con el fin de garantizar el registro
correcto y oportuno de las operaciones econémicas de la organizacion, asi como da cumplimiento con

las disposiciones emitidas por los Organismos de Control

DESCRIPCION DEL AUDITOR
& Sera designado por la Asamblea General
« El auditor interno cumplira sus funciones velando por la vigencia de un adecuado sistema de
control interno;
& Cuidando de las operaciones financieras que se realicen se enmarquen en la normatividad
interna y las normas de solvencia y prudencia financiera sefialada en la Ley y las normas de

auditoria legalmente aceptadas y otras normas legales que regulen a la entidad.

RELACIONES:
Relaciones Internas: Con todas las areas de la entidad.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Nivel de Instruccién: Nivel Superior

Titulo profesional: Contabilidad y Auditoria.

Elaborado por: Revisado por: Emision:
Autor Gerente Diciembre /2015.

154




MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA
INTERNACIONAL” LTDA.

L@ja )

AT mﬂnlf'

ANALISTA DE RIESGOS CODIGO: GD*-AR
Area: Financiera
Reportaa: Consejo de Administracion y Gerente General

Proposito: Coordinar y vigilar la situacion de gobernabilidad, liquidez, cartera, mercado, operaciones,
personal que labora en la cooperativa y determinar los riesgos existentes y potenciales que afecten el
desarrollo de la institucion.

Ademas es responsable del monitoreo y seguimiento de los procesos necesarios para la reduccion de

los riesgos detectados.

FUNCIONES DEL ANALISTA DE RIESGOS

« Informar semanalmente a Gerencia y a los Coordinadores Generales sobre las evaluaciones y
riesgos existentes o potenciales en cada una de las areas de la Cooperativa.

« Recopilar, procesar y evaluar toda la informacion concerniente al manejo de la liquidez por
oficina y consolidada.
Desarrollar un sistema de monitoreo sobre las captaciones y su concentracion.
Elaborar y mantener actualizada una base informatica sobre la situacién financiera nacional, tanto
del sistema bancario como del Cooperativo.

« Referenciar geograficamente a las instituciones que prestan sus servicios al mismo segmento con
el que trabaja la Cooperativa.

« Desarrollar y actualizar una base de datos con los productos financieros ofertados por la
competencia.

« Evaluar permanentemente la cartera consolidada y por oficina con respecto a destino, su
concentracion, tipo de garantia, por montos y por plazos en coordinacién con tesoreria.

« Monitorear las operaciones de crédito y su probable vinculacion al personal o a directivos de la
Cooperativa.

« En conjunto con el Coordinador de operaciones, evaluar periddicamente los procesos en todas las

areas operativas de la Cooperativa.
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« Evaluar las operaciones del personal y determinar riesgos en la gestion del personal.

+ Establecer mecanismos de evaluacion de la participacion, desconcentracion y descentralizacion de
los socios en la toma de decisiones inherentes a los servicios ofertados por la institucion.

HABILIDADES

« Habilidad para manejar bases de datos

Destrezas en el manejo de utilitarios office: Word, Excel — tablas dindmicas, powerpoint.

L)

Aptitud para trabajar y utilizar permanentemente matematicas financieras, estadistica.
« Analisis de informacidn, operaciones, procesos Yy transacciones

« Capacidad de Sintesis

RELACIONES:
Internas: con todas las areas de la institucién

Externas: con la Superintendencia de Bancos y Seguros, Bancos, Bolsa de valores, UAF

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Nivel de Instruccion: Nivel Superior
Titulo profesional: Economia, administracién, finanzas o ciencias a fines

Experiencia: 2 6 3 afios en actividades similares

VALORES INSTITUCIONALES VALORES PERSONALES
= Valores compartidos: solidaridad, = Puntual
confianza, moral, respeto, honestidad = Transparente
= Pertenencia a la institucion = Servicial
= Cooperativismo =  Amable

= Contexto Local, Desarrollo Local: redes y = Comunicativo
tejido social = Honrado

= Adaptacion al cambio = Respetuoso

= Responsable

= Analitico

= Relaciones humanas: trabajo en equipo

Elaborado por: Revisado por: Emision:
Autor Gerente Diciembre /2015.
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GRUPO 4 ADMINISTRATIVO FINANCIERO

MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA

AT INTERNACIONAL” LTDA.

Lejasy

COORDINADOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO CODIGO: GAF*-CRF
Area: Administrativa Financiera
Reportaa: Asamblea General, Consejo de Administracion, Gerente General

Propésito: Encargado de coordinar y supervisar el manejo adecuado de los recursos financieros de la
organizacion, para atender los requerimientos de los socios, empleados, directivos e instituciones

externas.

FUNCIONES DEL COORDINADOR
Responder por las areas administrativa financiera de la Cooperativa.

Coordinar todas las actividades de los departamentos del area administrativa financiera.

3

Delegar la Coordinacion del desarrollo de productos financieros

3

Desarrollo de nuevos productos financieros

3

Elaborar, analizar, proponer y supervisar el funcionamiento de convenios para administracion
de recursos financieros.
Analizar permanentemente la situacion administrativa, econdmica, financiera de la institucion.
Proponer a Gerencia y al Consejo de Administracién la modificacion o ajuste de las tasas de
interés, plazos, montos o forma de pago de los productos financieros.
« Coordinar la correcta ejecucién de los convenios institucionales
HABILIDADES
« Crear las instrucciones y normas de trabajo de indole administrativa, que sirvan de soporte para el
control interno y contable a toda la Institucion.
Planificar, coordinar y supervisar las actividades de los departamentos bajo su dependencia.
Preparar informes financieros para agencias de cooperacién, Bancos nacionales y del extranjero con
quienes se contrate préstamos, segun requerimientos convenidos.
« Crear politicas y procedimientos de compra de bienes y servicios y administrar las licitaciones

que sean necesarias.
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« Relacionarse con bancos nacionales, agencias cooperantes, socios y entidades afines, para facilitar
las operaciones financieras.

« Evaluar el desempefio del personal administrativo bajo supervision, para proponer cambios,
ascensos y despidos.

« Desarrollar sistemas de informacién estadistica gerencial para la toma de decisiones.
Mantenerse al dia con las tendencias de cambio en el mercado que puedan afectar el negocio.

Habilidad para anticipar problemas y tomar acciones.

RELACIONES:

Internas: Se relaciona y coordina con todas las areas de la institucion (informatica, recursos humanos,
contabilidad, tesoreria, directivos, gerencia, Consejo de Administracion y socios en general) para el
desarrollo y adecuacion de los servicios y productos financieros. Remite informes al comité de
Coordinacion General.

Externas: con instituciones externa, BID

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Nivel de Instruccion: Nivel Superior
Titulo profesional: Profesional en Economia, Finanzas, Administracién o ramas afines.

Experiencia: Gestién Administrativa financiera

VALORES INSTITUCIONALES VALORES PERSONALES
= Valores compartidos: solidaridad, = Lider
confianza, moral, respeto, honestidad = Servicial
. o =  Amable
= Pertenencia a la institucion «  Comunicativo
= Cooperativismo = Honrado

= Contexto Local, Desarrollo Local: redesy | * Respetuoso
= Responsable

tejido so-C|aI | - Analitico
= Adaptacion al cambio » Relaciones humanas: trabajo en equipo
Elaborado por: Revisado por: Emision:
Autor Gerente Diciembre /2015.
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L@ja )

MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA
INTERNACIONAL” LTDA.

AT mﬂnlf'

CONTADOR GENERAL CODIGO: GAF* -CG
Area: Financiera
Reportaa: Asamblea General, Consejo de Administracion, Gerente General
Supervisa a: Contabilidad.

Propésito: Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades contables de la Cooperativa bajo el

cumplimiento de procedimientos establecidos en la misma con el fin de garantizar el registro correcto y

oportuno de las operaciones econémicas de la organizacion, asi como da cumplimiento con las

disposiciones emitidas por los Organismos de Control.

FUNCIONES DEL CONTADOR

L)

L)

Participar en la formulacion del (Plan Estratégico) de la Cooperativa;

Analiza, evalUa y recomienda los cambios que sean necesarios en el sistema de contabilidad de
la Cooperativa, siempre que propendan a mejorar el mismo, cumpliendo con las normas de
Contabilidad de General Aceptacion;

Efectlar constataciones de inventarios fisicos en forma periddica o cuando se lo requiera, de
todos los bienes de la Cooperativa, asi como la existencia de materiales y equipos;

Cumplir con las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna, Externa y Organismos de
Control;

Legalizar con su firma, la veracidad de los estados financieros para la Cooperativa;

Preparar, revisar y cancelar las declaraciones de pagos, por concepto de retencién de impuestos
a la renta y otras obligaciones tributarias vigentes;

Elaborar, registrar y legalizar comprobantes de contabilidad de fin de mes y cierre del ejercicio
econémico;

Revisar y aprobar en forma mensual las conciliaciones bancarias y anexos;

Mantener un sistema contable oportuno y al dia con los registros de las operaciones
econdmicas, garantizando la aplicacion correcta de las normas contables;

Llevar y mantener actualizada la contabilidad de la institucion, sus registros, anexos y demas
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documentos de respaldo;

RELACIONES:
Relaciones Internas: Gerente General, Auditor Interno, Cajera
Relaciones Externas: Auditor Externo

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Nivel de Instruccion: Nivel Superior

Titulo profesional: Contabilidad y Auditoria.

Elaborado por: Revisado por:
Autor Gerente

Emision:
Diciembre /2015.
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MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA
INTERNACIONAL” LTDA.

Lejasy

T u'ifLmlf

ASISTENTE DE CONTABILIDAD CODIGO: GAF* -CcC
Area: Financiera
Reportaa: Coordinador de Recursos Financieros y Gerente General
Supervisa a: Ninguno

Proposito: Encargado de consolidar la informacion financiera y contable de la Cooperativa, elaborando

los informes correspondientes de forma oportuna.

FUNCIONES DEL COORDINADOR

L)

L)

L)

L B B R

Planificar y programar la entrega de informacion contable.

Receptar la informacion proveniente de las oficinas en respaldos magnéticos.

Consolidar la informacién financiera — contable por cada una de las oficinas y un total general
(mensual)

Presentar la informacién financiera — contable (los estados financieros) de manera veraz, oportuna
y efectiva para su utilizacion en la toma de decisiones por parte de gerencia.

Mantener actualizados y completos los archivos de documentos contables.

Ocuparse de que todos los registros contables estén actualizados.

Verificar el correcto registro de las transacciones en cada una de las oficinas.

Verificar y registrar las distintas transacciones que los socios realicen en oficinas distintas a las de
su procedencia.

Supervisar diariamente las operaciones con bancos y garantizar su cuadre y correcta aplicacién de

cuentas.

Facilitar la entrega de informacion contable a socios, directivos y empleados en asambleas,
reuniones o eventos de capacitacion.

Elaborar las 6rdenes de correccion de errores para las oficinas.
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MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA

Al INTERNACIONAL” LTDA.

Lejasy

ASISTENTE DE CONTABILIDAD CODIGO: GAF* -CC
Area: Financiera
Reportaa: Contador y Gerente General
Supervisa a: Ninguno

Proposito: Encargado de consolidar la informacion financiera y contable de la Cooperativa, elaborando

los informes correspondientes de forma oportuna.

FUNCIONES
% Planificar y programar la entrega de informacion contable.

% Receptar la informacion proveniente de las oficinas en respaldos magnéticos.

& Consolidar la informacion financiera — contable por cada una de las oficinas y un total general
(mensual)

« Presentar la informacion financiera — contable (los estados financieros) de manera veraz, oportuna

y efectiva para su utilizacion en la toma de decisiones por parte de gerencia.

Mantener actualizados y completos los archivos de documentos contables.

Ocuparse de que todos los registros contables estén actualizados.

Verificar el correcto registro de las transacciones en cada una de las oficinas.

L I B R

Verificar y registrar las distintas transacciones que los socios realicen en oficinas distintas a las de

su procedencia.

&« Supervisar diariamente las operaciones con bancos y garantizar su cuadre y correcta aplicacion de
cuentas.

« Facilitar la entrega de informacién contable a socios, directivos y empleados en asambleas,
reuniones o eventos de capacitacion.

« Elaborar las érdenes de correccion de errores para las oficinas.
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Elaborar mensualmente los formularios para pagos de impuestos.

« Elaborar mensualmente las planillas para el pago de los seguros sociales.

& Elaborar planillas de pago de sueldo del personal de la empresa.

& Supervisar, vigilar y verificar el pago oportuno de las obligaciones tributarias y laborales
contraidas por la Cooperativa

« Tramitar, controlar y registrar los pagos por suministros servicios y otros gastos administrativos
de la Cooperativa.

HABILIDADES

& Producir informes para las unidades de auditoria Interna y Externa, segin se lo pidan,
mostrando asimismo aquellos registros y documentos que le sean solicitados

« Coordinar y supervisar al personal auxiliar en cuanto al registro y control contable de todas las
operaciones, asi como la preparacion de los estados financieros, de costos e informes
complementarios.

« Investigar para mejorar, relacionadas con procedimientos y sistemas contables y de la Institucion.

% Elaborar e interpretar los Estados Financieros y revisar los demés informes elaborados en
su de Departamento.

« Elaborar y registrar mensualmente las provisiones, depreciaciones y amortizaciones.

& Supervisar la adecuada utilizacion del catalogo y manual de aplicaciones contables

RELACIONES:

Internas: Trabaja en el area de Recursos Financieros para dar apoyo a cada una de las oficinas.
Trabaja en coordinacion con cada una de las oficinas para verificar informacion, identificar
transacciones que afectan la contabilidad y todas las operaciones que influyen en la informacidn
contable y financiera de la institucion.

Se relaciona con el Consejo de Administracion, Vigilancia y Auditoria interna y externa para
facilitar informacion contable de la Cooperativa

Externas: IESS, SRI, Superintendencia

ESPECIFICACIONES DEL CARGO: Nivel de Instruccién: Nivel Superior

Titulo profesional: Profesional en Economia, Finanzas, Administracién o ramas afines.
Experiencia: necesario (minimo 2 afios en instituciones financieras)

Requisito técnico: manejo de sistemas basados en Office y destrezas para mecanografia.

Capacitacién minima requerida
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O B I T

Contexto de las Microfinanzas
Administracion de procesos
Contabilidad Bancaria y Financiera

Actualizacion Tributaria

Manejo de equipo y programas informéaticos diversos

VALORES INSTITUCIONALES

VALORES PERSONALES

Valores compartidos: solidaridad, | = Servicial

confianza, moral, respeto, honestidad
Pertenencia a la institucion

Cooperativismo

=  Amable
= Comprensivo

= Paciente

Contexto Local, Desarrollo Local: redes y | = Sencillo

tejido social

Adaptacion al cambio

= Comunicativo
= Honrado

= Respetuoso

= Responsable

= Analitico

= No ser conformista

= Relaciones humanas: trabajo en equipo

Elaborado por:
Autor

Revisado por:

Gerente

Emision:
Diciembre /2015.
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MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA
INTERNACIONAL” LTDA.

Leja sy

AT .,

OFICIAL DE CREDITO CODIGO: GAF* -OF.C
Area: Financiera
Reportaa: Coordinador de Oficina y Gerente General
Supervisa a: Ninguno

Propésito: Encargado de desarrollar las actividades de planificacién, concesion, seguimiento y

recuperacion de créditos de una forma oportuna y eficiente para los socios y clientes de la Cooperativa.

FUNCIONES DEL OFICIAL DE CREDITO

# Concede créditos de acuerdo con las politicas institucionales generales y dinamicas econémicas
locales.

% Analizar y evallar con criterios técnicos sustentables cada una de las solicitudes de crédito antes
de su presentacién a la comision de crédito.
Verificar los avales presentados y su pertinencia para el caso
Asesorar a los socios en sus requerimientos de financiacién en concordancia con las politicas de
la cooperativa.

« Planificar, organizar, y desarrollar los procesos pertinentes para prevenir y controlar la cartera
en riesgo.
Preparar informes para la comisién de crédito.
Aplicar la metodologia de concesién de crédito.
Mejorar el servicio de crédito, evaluando y proponiendo la factibilidad de implementar

nuevas lineas o productos de crédito, en funcion de las necesidades detectadas.

3

Detectar y propone posibles convenios con instituciones.

3

Organizar, capacitar y dar seguimiento a los comités locales de crédito.

P

Archivar la documentacion a él encomendada
Apoyar en otras areas cuando sea necesario.
HABILIDADES

& Cumplir las metas institucionales asignadas.
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Aplicar un anélisis econdmico financiero bastante profundo para el caso de la pequefia empresa.
Aplicar el Reglamento de Créditos en todo analisis de solicitud de crédito haciendo énfasis en la
capacidad de pago y evaluacion de garantias.

« Identificar clientes que potencialmente puedan ser sujetos de créditos localizados en zonas
determinadas.

« Ejecutar acciones de cobranza, previo al seguimiento del comportamiento del crédito poniendo
énfasis en los estados de mora.

RELACIONES:

Internas: Realiza la liquidacion de créditos en coordinacion con Caja para determinar el flujo de

efectivo local y la liquidez de la oficina. Trabaja con el area de informacion y comunicacion. Trabaja

con el area de coordinacién central para ajustar requerimientos adicionales desde tesoreria y enviar

informes.

Externas: ONG’s, Comunidades, organizaciones e instituciones publicas y privadas.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:

Nivel de Instruccion: Nivel Superior

Titulo profesional: Profesional en economia, finanzas, administracién o ramas afines.

Experiencia: no necesaria

Requisito técnico: manejo de sistemas basados en Office y destrezas para mecanografia.

Capacitacion minima requerida

£ T T B

Metodologia para la concesién de créditos
Administracion financiera

Gestion de cajas

Administracion Financiera

Elaboracion de proyectos.

Manejo de Equipos y programas informaticos

VALORES INSTITUCIONALES VALORES PERSONALES

Valores  compartidos:  solidaridad, | = Puntual

confianza, moral, respeto, honestidad = Servicial: atencion al socio: relacion con el pablico
Pertenencia a la institucion = Servicial

Cooperativismo =  Amable

Contexto Local, Desarrollo Local: redes | = Comprensivo

y tejido social = Paciente

Adaptacion al cambio = Sencillo

=  Comunicativo

166




Honrado

Respetuoso
Responsable
Analitico

Trabajo en equipo
Capacidad de Analisis

Elaborado por:
Autor

Revisado por:

Gerente

Emision:
Diciembre /2015..

167




MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA

Leja

A INTERNACIONAL” LTDA.
CAJERO/A CODIGO: GAF* -CJ.
Area: Financiera
Reporta a: Gerente General
Supervisa a: Ninguno.

Propésito: Encargado de realizar todas las operaciones necesarias de preparacion, atenciéon en
ventanilla, cierre, control y reporte de recursos financieros y materiales que requieren los socios para
sus transacciones de depdsito, retiro, pago y recuperacion de crédito, acorde con las politicas generales

de la institucion.

FUNCIONES DEL CAJERO/A

& Atender oportuna y eficazmente los movimientos de caja que realicen los socios de la
institucion, en coordinacion con el coordinador de la oficina.
Controlar los flujos de fondos y determinar la liquidez necesaria para la atencién.
Custodiar adecuadamente el efectivo y reducir el riesgo de caja de acuerdo con el coordinador.
Controlar y revisa contra papeletas que todas las operaciones realizadas tengan su
correspondencia correcta con las cuentas de los socios o contables.
Brindar informacion que los socios requieran sobre el funcionamiento de la Cooperativa.
Informar diariamente a contabilidad sobre los movimientos realizados en el dia mediante el
cierre de caja y reportes de otras transacciones.

« Preparar con anterioridad los materiales y procesos (apertura, conteo de dinero, clasificacion
de dinero) para la atencién al socio.

& Colaborar en las Asambleas.

& Archivar de todos los documentos a su cargo.

HABILIDADES

& Posee un buen entendimiento de todas las actividades de la institucion.

&« Buen proveer de servicio al cliente.

« Entiende el riesgo de su &rea y sabe como minimizarlo.
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RELACIONES:
Internas: Trabaja en Coordinacion con el resto de compafieros de oficina.

Reporta sus actividades con el area de contabilidad y al Coordinador de oficina

Se relaciona y mantiene comunicacion abierta y oportuna con los directivos y socios.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Nivel de Instruccion: Nivel Superior.

Titulo profesional: Contabilidad y Auditoria o carreras afines.

Capacitacion minima requerida

I T I I A

Gestion de cajas

Manejo de valores

Técnicas para el manejo de billetes, monedas y cheques

Reconocimiento de firmas

Atencion al socio

Manejo de equipo y programas informaticos

VALORES INSTITUCIONALES

VALORES PERSONALES

Valores compartidos: solidaridad,
confianza, moral, respeto, honestidad
Pertenencia a la institucion
Cooperativismo

Contexto Local, Desarrollo Local: redes
y tejido social

Adaptacion al cambio

L I T B T R B B )

-

Puntual
Servicial
Amable
Paciente
Sencillo
Comunicativo
Honrado
Respetuoso

Responsable

Elaborado por:
Autor

Revisado por:

Gerente

Emision:
Diciembre /2015.
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GRUPO 5 OPERATIVO DE SERVICIOS GENERALES

MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA
.) INTERNACIONAL” LTDA.

i Ty ll'if&ﬂ"

Lojag

ASISTENTE DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA CODIGO: GOS’ -AM
Area: Servicios Generales
Reporta a: Recursos Humanos y Gerente General.

Supervisaa:  Ninguno.

Propdsito: encargada de procurar un ambiente limpio de todas las areas de trabajo y atencion a los
socios de la Cooperativa.

FUNCIONES DEL ASISTENTE DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA
« Limpiar y conservar en buen estado la Cooperativa interna, externa, y procura el
mantenimiento adecuado de la Cooperativa;
Realizar el aseo externo e interno de la Cooperativa;
Realizar el aseo general de las oficinas;
Limpiar las oficinas, mobiliarios, vidrios, paredes, lamparas, bafios y ademas areas fisicas de la
Cooperativa;
Inspeccionar diariamente las areas asignadas que se encuentren en perfectas condiciones;
Barrer, aspirar y encerar los pisos y corredores;
Recolectar y evacuar los desechos de basura;
Colaborar en tareas de oficina como archivo, empacado y transporte de muebles y materiales;

Desinfectar los bafios y tiene en perfectos estado;

O T T T I

Mantener en buen estado las instalaciones;

« Realizar otras actividades encomendadas por su Jefe Inmediato.

RELACIONES:
Internas: Trabaja en coordinacion con el resto de compafieros de oficina.

Externas: Instituciones y personas externas a la Cooperativa.
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ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Nivel de Instruccion: Bachiller 17/20
Titulo profesional: diversos.
Experiencia: No necesaria
Capacitacion minima requerida

- Contexto de Microfinanzas

- Servicio y Atencion al cliente

- Conocimiento de los productos de la Cooperativa y sus caracteristicas.

- Conocimiento de los reglamentos, estatutos y politicas de la cooperativa

- Manejo de equipos y programas informaticos

- Procesos y funcionamiento de la Cooperativa

VALORES INSTITUCIONALES

VALORES PERSONALES

= Valores compartidos: solidaridad, | =

confianza, moral, respeto, honestidad .
= Pertenencia a la institucion .
= Cooperativismo .
= Contexto Local, Desarrollo Local: redes y | =

tejido social .
= Adaptacion al cambio ]

Puntual
Servicial
Amable
Comprensivo
Paciente
Sencillo
Comunicativo
Honrado
Respetuoso
Responsable

No ser conformista

= Confidencial
Elaborado por: Revisado por: Emision:
Autor Gerente Diciembre /2015.
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MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
/} COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA
INTERNACIONAL” LTDA.

MENSAJERO CODIGO: GOS® -Msj
Area: Servicios Generales
Reporta a: Secretaria Administrativa, Recursos Humanos y Gerente General.
Supervisa a: Ninguno.

Propésito: Encargado de facilitar la entrega y recepcion de informacién, documentos, y materiales

necesarios para el normal funcionamiento de las oficinas y las relaciones interinstitucionales externas.

FUNCIONES DEL MENSAJERO
« Actualizacion de libretas que la Cooperativa mantiene en otras instituciones financieras.
% Entrega y recepcion de documentos en instituciones con las que se relaciona la Cooperativa.
& Entrega y recepcién de documentos y materiales en las empresas de transporte en los
terminales aéreo y terrestre.
Apoyar eventualmente en el area de Caja

Actualizarse permanentemente sobre la marcha institucional

RELACIONES:
Relaciones Internas: Mantiene relacion directa con toda el area de Coordinacién General y las
oficinas.

Relaciones Externas: Proveedores, instituciones financieras, ONG’s, empresas publicas y privadas.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:

Nivel de Instruccion: Bachiller contador

Experiencia: no necesaria

Técnico: manejo de sistemas Office, destrezas en mecanografia

Titulo profesional: diversos.
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VALORES INSTITUCIONALES VALORES PERSONALES

Valores compartidos: solidaridad, confianza, | ¢ Organizado

moral, respeto, honestidad e Servicial
Pertenencia a la institucion e Amable
Cooperativismo e Comprensivo

Contexto Local, Desarrollo Local: redes y | ¢ Paciente

tejido social e Sencillo
Adaptacion al cambio e Comunicativo

e Responsable

e Analitico

¢ No ser conformista

¢ Relaciones humanas: trabajo en equipo

Elaborado por: Revisado por: Emision:
Autor Gerente Diciembre /2015.
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i
,;l -, MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
e — /} COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA
INTERNACIONAL” LTDA.

GUARDIA DE SEGURIDAD CODIGO: GOS® -Gs
Area: Servicios Generales
Reporta a: Recursos Humanos y Gerente General
Supervisa a: Ninguno.

Propdsito: Velar por la correcta definicion y aplicacién de las normas de seguridad de la cooperativa a

fin de reducir el riesgo al que esta expuesto el personal de la cooperativa.

FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD

L)

L)

Abrir y cerrar las oficinas de acuerdo con el horario de trabajo establecido en la Cooperativa;
Al iniciar el dia, realiza una supervision interna y externa de la Cooperativa verificado que no
existan personas sospechosas;

Custodiar que no se presenten irregularidades en la Cooperativa y busca solucionar
con urgencia;

Controlar la entrada y salida de los socios que ingresan a la Cooperativa y busca que no
ingresen con armas;

Atender a los socios y verifica que no ingresen con maletas, en estado etilico y tampoco
realicen llamas telefdonicas celulares dentro de la entidad.

Velar porque todas las oficinas cuenten con sistemas de seguridad, tales como alarmas,
filmadoras, cajas fuertes, extintores, etc.

Encargado planificar y dar seguimiento a las revisiones de los sistemas de seguridad de la
cooperativa.

Encargado de recibir cualquier anomalia detectada en una oficina y darle el curso
correspondiente: cuerpos de seguridad, etc.

Velar por el debido cumplimiento y aplicacion de las medidas y normas de seguridad interna.

Proponer a RRHH la realizacién de cursos de seguridad fisica y de prevencion de incendios.
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RELACIONES:

Internas: Con todas las areas y oficinas de la Cooperativa.

Externas: con empresas proveedoras, cuerpos de seguridad

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:

Nivel de Instruccion: Bachiller 17/20, Estudiante de Derecho

Titulo profesional: diversos

Experiencia: Que haya cumplido con el servicio militar

Capacitacion minima requerida

& Contexto de Microfinanzas.

& Procesos operativos

« Conocimientos de Derecho, leyes de seguridad

VALORES INSTITUCIONALES

VALORES PERSONALES

e Valores compartidos: solidaridad, confianza, | ¢ Puntual

moral, respeto, honestidad
e Pertenencia a la institucion

e Cooperativismo

e Servicial
e Amable
e Paciente

e Contexto Local, Desarrollo Local: redes y | e Sencillo

tejido social

e Adaptacion al cambio

e Honrado
e Respetuoso
¢ Responsable

e Confidencial

e Comunicativo

Elaborado por:
Autor

Revisado por:

Gerente

Emision:
Diciembre /2015.

175




Cuadro Nro. 56

PRESUPUESTO DISENO ORGANIZACIONAL

2 | Marcador 2 4
10 | Papel bond 0,01 0,1
20 | Copias 0,02 0,4
5| Carpetas 0,5 2,5
4 | Rétulos 50 200
1| Asesor 2.000 2.000




OBJETIVO ESTRATEGICO 3

PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL" LTDA.

Cuadro Nro. 57

Difundir los servicios de
la Cooperativa a nivel
local, mediante 3 cuias
diarias en un periodo de
6 meses (radio y tv.) en
los medio mas
sintonizados de la
ciudad de Loja, asi
como el alquiler de
vallas publicitarias tanto
en el Estadio Reina del
Cisne y en el sector de
Super Maxi.

Incrementar el niUmero
de clientes haciendo
conocer |los servicios
que oferta a través de
los medios de
comunicacion.

Seleccionar y
realizar los
respectivos contratos
con los medios de
comunicacion de
mayor circulacion,
sintonia y cobertura
gue permita dar a
conocer los
productos y servicios
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito
"Loja Internacional”
Ltda

La Cooperativa
debera realizar
publicidad para
dar a conocer los
servicios que
ofrece la
empresa,
utilizando los
medios de
comunicacion
mas sintonizados
y leidos.

Publicar la existencia
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Loja
Internacional" Ltda.
dando a conocer los
servicios que ofrece a
través de los medios
de comunicacién mas
sintonizados, como:

radio y television local.

Gerente

El tiempo de su ejecucion sera
de la publicidad de 6 meses
tanto en la radio como televisién
y el alquiler de vallas y pantalla
LED sera anual.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

“Elaborar un plan de publicidad a través de los diferentes medios de
comunicacion, con la finalidad de dar a conocer los servicios que ofrece la

Cooperativa”
PROBLEMA:

En el analisis FODA realizado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja
Internacional” Ltda. se pudo determinar que una de las debilidades
mas relevantes de la empresa es no contar con publicidad, existiendo un
gran desconocimiento de la presencia de la misma y de los diferentes
servicios que ofrece, es por ello la necesidad de implementar un espacio

publicitario que le permita a la Cooperativa darse a conocer.

ESTRATEGIA:

Seleccionar y realizar los respectivos contratos con los medios de
comunicacion de mayor circulacion, sintonia y cobertura que permita dar a
conocer los productos y servicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

"Loja Internacional” Ltda.

TACTICA:

La Cooperativa debera realizar publicidad para dar a conocer los servicios
gue ofrece la empresa, utilizando los medios de comunicaciébn mas

sintonizados y leidos.

META:

Difundir los servicios de la Cooperativa a nivel local, mediante 3 cufias
diarias en un periodo de 6 meses (radio y tv.) en los medio mas sintonizados
de la ciudad de Loja, asi como el alquiler de vallas publicitarias tanto en el

Estadio Reina del Cisne y en el sector de Super Maxi.

Incrementar el nUmero de clientes haciendo conocer los servicios que oferta

a través de los medios de comunicacion.
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ACTIVIDADES

Publicar la existencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja
Internacional" Ltda. dando a conocer los servicios que ofrece a través de
los medios de comunicacidbn méas sintonizados, como: radio y television

local.

Radio: Radio Satelital su mega 100.9 en frecuencia FM Estéreo,

Centinela del Sur su mega 89.9 en frecuencia FM Estéreo

Television: Ecotel Tv., su cobertura es local y se lo sintoniza en el canal 22.

Alquiler publicidad a través pantalla LED. En la calle 10 de agosto y Bernardo
Valdivieso
Alquiler valla publicitaria por el tiempo de un afo.

Alquiler valla publicitaria en el Estadio Reina del Cisne

RESPONSABLE:

El responsable sera el Gerente y Directivos.
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CUNA RADIAL

Tener una vida mejor esté al alcance de tu mano. la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Loja Internacional" Ltda. Lo tiene, confiamos en tu capacidad creativa e innovadora
para desarrollar nuevas alternativas empresariales, damos créditos en tus proyectos
e iniciativas de produccién. Ademas te brindamos los servicios de Ahorro a la vista,
depésitos a plazo fijo, ahorro jubilacién, crédito rotatorio, credi cheque, credi
personal, credi repuesto, adquisicion vehiculo, comercio, crédito en convenio, crédito
para libre inversion, pagos de servicios como: recargas y pago de planes, teléfono e
internet, agua y luz, estamos ubicados en el mejor lugar de la ciudad calle Lauro
Guerrero, entre 10 de agosto y J.A. Eguiguren y en nuestra sucursal norte Av.
Cuxibamba y Guaranda Esquina.

i:n:%\/
Q’F /4 &,

S %,

/\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
LOJA INTERNACIONAL Ltda.
Trabajando para el desarrollo !

Trabajando para el desarrollo

CUNA TELEVISIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda., promueve el ahorro en
todas sus formas; ofreciéndole tasas de interés atractivas y sin costo de
mantenimiento de cuentas. confiamos en tu capacidad creativa e innovadora para
desarrollar nuevas alternativas empresariales, damos créditos en tus proyectos e
iniciativas de producciéon. Ademas te brindamos los servicios de Ahorro a la vista,
depoésitos a plazo fijo, ahorro jubilacion, crédito rotatorio, credi cheque, credi
personal, credi repuesto, adquisicion vehiculo, comercio, crédito en convenio, crédito
para libre inversion, pagos de servicios como: recargas y pago de planes, teléfono e
internet, agua y luz, estamos ubicados en el mejor lugar de la ciudad calle Lauro

Guerrero, entre 10 de agosto y J.A. Eguiguren y en nuestra sucursal norte Av.

Cuxibamba y Guaranda Esquina.




VALLA PUBLICITARIA ESTADIO REINA DEL CISNE

Gréafico Nro. 30

/Lé‘,@) LOJAINTERNACIONAL Ltda.

VALLA PUBLICITARIA JUNTO SUPERMAXI

Gréafico Nro. 31
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CUADRO Nro. 35

PRESUPUESTO PLAN PUBLICIDAD

CUNA RADIAL (Radio Satelital: Lunes, miércoles y domingo, Radio

Centinela del Sur: Martes, jueves y sabado) 540 10 5.400
TELEVISION 540 30 16.200
PANTALLA LED 800 800 800
VALLA PUBLICITARIA ESTADIO 1000 1000 1.000
VALLA PUBLICITARIA SUPERMAXI 800 800 800
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

ELABORAR UN PLAN DE PROMOCIONES PARA INFORMAR Y PERSUADIR A LOS CLIENTES RESPECTO DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL" LTDA.

Cuadro Nro. 58

Lograr que
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
"Loja Internacional"
Ltda. sea
reconocida a nivel
local y provincial
ofreciendo
promociones en la
prestacion de sus
servicios financieros

Disefiar los
calendarios,
gorras, llaveros,
camisetas,
paraguas,
fosforeras,
agendas esferos

Realizar
publicidad en un
diario de la
localidad

Adquirir los esferos,
gorras, llaveros,
camisetas, etc. con
su logotipo en la
empresa de
publicidad comercial
Prado de la ciudad
de Quito ubicada en
las calles Av. Juan
B. Aguirre y
Saquisilli

Contratar diario la
hora para las
publicaciones sobre
las promociones

183

Gerente

Se entregaran los llaveros y
esferos en el febrero por el
mes del amor y amistad, las
camisetas y paraguas en
mayo por el mes de la madre,
las gorras y fosforeras en
junio por el mes del padre; y,
en diciembre calendarios,
agendas y relojes. Y las
publicaciones se realizaran
en la Hora todos los
domingos de los meses que
existe promociones




OBJETIVO ESTRATEGICO 4

“‘Elaborar un Plan de Promociones para informar y persuadir a los
clientes respecto de los servicios que ofrece la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Loja Internacional" Ltda.”

PROBLEMA:

En el andlisis realizado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja
Internacional” Ltda. se pudo determinar que una de las debilidades
mas relevantes de la empresa es no contar con un plan de
promociones, que no brinda incentivos, siendo esta una desventaja
competitiva de desarrollo empresarial, es por ello la necesidad de
implementar la entrega de incentivos cada uno de los clientes
mejorando asi el nivel competitivo.

META.

Lograr que Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional” Ltda.
sea reconocida a nivel local ofreciendo promociones en la prestacion

de sus servicios financieros

ESTRATEGIA.
Diseflar los calendarios, gorras, llaveros, camisetas, paraguas,

fosforeras, agendas esferos

TACTICA
Realizar publicidad en un diario de la localidad
ACTIVIDAD.
v' Adquirir los esferos, gorras, llaveros, camisetas, etc., con su
logotipo en la empresa de publicidad comercial Prado de la ciudad

de Quito ubicada en las calles Av. Juan B. Aguirre y Saquisilli
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e RESPONSABLE.

El responsable para el cumplimiento de esta actividad es el gerente.

e TIEMPO DE EJECUCION
v' Se entregaran los llaveros y esferos en el febrero por el mes del
amor y amistad, las camisetas y paraguas en mayo por el mes de
la madre, las gorras y fosforeras en junio por el mes del padre; vy,

en diciembre calendarios, agendas y relojes.

e PRESUPUESTO O COSTO DE IMPLANTACION:

Los Gastos que se realizaran son:

Cuadro Nro. 59

ACTIVIDAD CANTIDAD | P.UNITARIO P.TOTAL
Llaveros 250 $ 1,50 S 375,00
Esferos 250 $0,75 $ 187,50
Camisetas 250 $ 2,00 S 500,00
Paraguas 250 $ 2,00 S 500,00
Gorras 250 $ 1,50 S 375,00
Fosforeras 250 $ 1,00 S 250,00
Calendarios 1000 $ 0,50 S 500,00
Relojes 150 $2,00 $300,00
Agendas 150 $ 2,00 S 300,00

TOTAL $3.287,50

Elaboracién: El Autor
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Cuadro Nro. 60

PLAN PROMOCIONAL

PLAN
PROMOCIONAL

MESES

Llaveros

Esferos

Camisetas

FEBRERO

MAYO | JUNIO

DICIEMBRE

Paraguas

Gorras

Fosforeras

Relojes

Agendas

Calendarios

Elaboracién: El Autor

MODELO GORRA

Lojay;,

R R T
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MODELO CAMISETAS

MODELO FOSFORERAS
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MODELO AGENDAS

MODELO SOMBRILLAS
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MODELO LLAVEROS

MODELO ESFEROS
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PRESUPUESTO PROMOCIONES

Cuadro Nro. 61

ACTIVIDAD CANTIDAD | P.UNITARIO P.TOTAL
Llaveros 250 $1,50 S 375,00
Esferos 250 $0,75 $ 187,50
Camisetas 250 $2,00 S 500,00
Paraguas 250 $2,00 S 500,00
Gorras 250 $ 1,50 $ 375,00
Fosforeras 250 $ 1,00 S 250,00
Calendarios 1000 $ 0,50 $ 500,00
Relojes 150 $2,00 $300,00
Agendas 150 $2,00 $300,00

TOTAL $3.287,50
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACION PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL"

Lograr que el
personal de la
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
"Loja Internacional”
Ltda., esté
eficazmente
capacitado.

Enfocarse en una
capacitacion que
permita evaluar
sus resultados:
atencion al cliente,
relaciones
humanas,
programas
contables,
actualizaciones ,
reformas SR,
tributacion y
motivacion y
liderazgo

La capacitacion
se realizara a
todo el personal
de la
Cooperativa en
forma
intercalada en
horarios que
no intervengan
en su labor
normal
cotidiana.

LTDA.

Cuadro Nro. 62

Incentivar y motivar
al personal para que
acceda al proceso
de capacitacion.

Gerente

La capacitacién sera anual y
estara distribuida en los
meses de marzo, mayo, julio,
septiembre y noviembre.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

“Elaborar un plan de capacitacion para el personal de la Cooperativa

PROBLEMA

La capacitacion es una herramienta necesaria para la buena marcha
de las empresas es necesario que se mantenga un plan de
capacitacion permanente acorde a las necesidades de las instituciones
crediticias.

ESTRATEGIA:

Enfocarse en una capacitacion que permita evaluar sus resultados:
atencion al cliente, relaciones humanas, programas contables,
actualizaciones, reformas SR, tributacion y motivacion y liderazgo

TACTICA:

La capacitacion se realizara a todo el personal de la Cooperativa en
forma intercalada en horarios que no intervengan en su labor

normal cotidiana.

META:

Obtener personal totalmente capacitado y motivado.

ACTIVIDADES:

v' Realizar seminarios, talleres, cursos, charlas.
v Asistir a los cursos de capacitacion realizadas por el SECAP, la Camara

de comercio, SRI, entre otros

RESPONSABLE:

El responsable sera el Gerente.
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PLAN DE CAPACITACION

Cuadro Nro. 63

No. CURSO DIRIGIDO TIEMPO MES HORARIO INSTITUCION
1 Atencion al cliente Todo el personal 40 horas Marzo 129538061
CAMARA DE
. COMERCIO
Relaciones 19%hoo a
2 Humanas, Todo el personal 30 horas Mayo 21h00
Programas Departamento 19 00 a
3 contables Contabilidad vy 40 horas Julio CONTRALORIA
. . 21h00
aplicables Operaciones
Actualizaciones Contadora 19h00 a
4 Reformas SRI , Facturadora y 40 horas | Septiembre 21h00 SRI
Tributacion Operaciones
Motivacion, 19h00 a
5 Liderazgo Todo el personal 30 horas | Noviembre 21h00 SECAP

Elaboracién: El Autor
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ACCIONES DE CAPACITACION.

Una vez identificadas, priorizadas y seleccionadas las necesidades de
formacién a abordar, el siguiente paso consiste en la cumplimentacion de la ficha de

definicibn de cada acciéon formativa.

A continuacion se comentan los apartados mas destacables a tener en consideracion

a la hora de definir una accién de capacitacion correctamente.

Nombre de la accién de capacitacion. Es la denominacién de la accion, su

enunciado es claro y esta en relacion al tipo de formacion a la que pertenece.

Cddigo. Es la identificacion de la accion, esta formado por el tipo de formacion y el

area a la que pertenece la accion formativa.

Numero de Horas y Grupos. Contiene informacion relacionada al total de horas de la
accion, asi como el nUmero de grupos que asistirAn a cada una de las acciones

programadas.

Tipo de formacion. En este apartado se hace constar el tipo de formacion a la que

pertenecen las acciones.

Colectivo: Este apartado especifica a las personas objeto de la accion, buscando

siempre generar grupos homogéneos en cuanto a su cualificacion e interés.

Causas que originan la accion formativa: Dentro de este apartado se indica

explicitamente el origen de la necesidad.

Objetivos de la acciéon formativa. Es el resultado final (conducta esperada) que se

espera de las personas objeto de la formacién al finalizar esta.

Resultados esperados de la accion formativa. Representan las mejoras que se
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esperan obtener en algun aspecto, sefiala de forma global la aportacion esperada de

la acciéon formativa.

Contenidos. Los contenidos de las acciones formativas son muy variados y estan en

funcion del objetivo derivado de la necesidad de formacion.

Observacion. Contiene informacion adicional de cada una de las acciones formativas.
Presupuesto. En este apartado se hace constar el monto de recursos econémicos
gue seran asignados a cada una de las acciones y estan relacionados con egresos a

efectuarse por los siguientes rubros: Instructor, Materiales, Indirectos, Alojamiento y

refrigerios.
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ACCION DE CAPACITACION

NOMBRE CODIGO HORAS | GRUPOS | TIPO DE
FORMACION
ATENCION AL CLIENTE onl aclecieart | 40 oart ESPECIFICA
GOS5

COLECTIVO

CAUSAS QUE ORIGINAN LA
FORMACION

Coordinador Administrativo Financiero, Contador
General, Asistente de Contabilidad, Oficiales de

Credito, Cajeras.

Insuficiente actualizacion en las
técnicas requeridas para una adecuado
desempefio en las tareas de atencion

al cliente

OBJETIVOS OPERATIVOS Y/O GENERICOS

Conocer estrategias de atencién al cliente.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA ACCION FORMATIVA

Aprende a conocer las estrategias de servicio de calidad y las importantes mejoras en la
formacion personal para el aumento del rendimiento profesional y econdémico relacionado

con la atencién al cliente.

CONTENIDOS DEL EVENTO

Inteligencia emocional y atencion al cliente.
Satisfaccion, cliente y subjetividad

La medicién de satisfaccion al cliente
La satisfaccién y la relacién calidad — precio
La modificacion de la satisfaccion del cliente
Factores en la satisfaccion del cliente

Clientes segmentados

OBSERVACION PRESUPUESTO
Instructor 1.000
Materiales 150
Indirectos
Alojamiento
Refrigerios 150
Total 1.300

Elaborado Por:

Aprobado Por:
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ACCION DE CAPACITACION

NOMBRE CODIGO HORAS | GRUPOS TIPO DE
FORMACION

RELACIONES HUMANAS oal ccleci’ear?t 40 |serleart ESPECIFICA
Gos®
COLECTIVO CAUSAS QUE ORIGINAN LA
FORMACION
Auditor Interno, Analista riesgo, Coordinador Dotar de conocimientos para llevar una
Administrativo Financiero, Contador General, mejor relacién entre comparieros
Asistente de Contabilidad, Oficiales de Crédito,

Cajeras

OBJETIVOS OPERATIVOS Y/O GENERICOS

Tener mayor conciencia de quienes son y cuales son sus potencialidades y capacidades
Contribuir al desarrollo integral del trabajador mediante el conocimiento y reflexiébn de
temas de utilidad para su vida personal y laboral.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA ACCION FORMATIVA

Generar una comunicacion efectiva y asertiva consigo mismaos, con sus grupos de trabajo
y el publico en general. - Tomar conciencia de cOmo interacciona con otras personas y con
el entorno. - Propiciar una buena integracién de las capacidades, habilidades y destrezas
de cada persona para el logro de los objetivos institucionales y la satisfaccion personal en
la consecucion de los mismos.

CONTENIDOS DEL EVENTO

Conocimiento intrapersonal

Conocer mis emociones

Porque es importante conocer mis emociones
Saber manejar mis emociones

Conciencia del otro

La comunicacién efectiva

Elementos de la comunicacion

Modelos tradicionales de la comunicacion

La asertividad en la comunicacion

La escucha activa

La comunicacién: base para el logro de resultados

OBSERVACION PRESUPUESTO

Instructor 700
Materiales 150

Indirectos

Alojamiento
Refrigerios 150
Total 1.000

Elaborado Por: Aprobado Por:
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ACCION DE CAPACITACION

NOMBRE CODIGO HORAS | GRUPOS TIPO DE
FORMACION
PROGRAMA CONTABLE ol ac?econdt | 40 lacidead ESPECIFICA
COMPUTARIZADO 5
GOS
COLECTIVO CAUSAS QUE ORIGINAN LA
FORMACION
Auditor Interno, Analista riesgo, Coordinador Administrativo actualizacion en las técnicas de
Financiero, Contador General, Asistente de Contabilidad, Oficiales\contabilidad computarizada
de Crédito, Cajeras

OBJETIVOS OPERATIVOS Y/O GENERICOS

Mejorar la gestién comercial y la calidad de sus servicios.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA ACCION FORMATIVA

Tener al dia su inventario, su contabilidad. Ademés cuenta con soporte NIIF para PYMES.

CONTENIDOS DEL EVENTO

Compras
Facturacién
Inventarios
Bodega

Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Bancos
Contabilidad
Tributacién

OBSERVACION PRESUPUESTO

Instructor 1.000
Materiales 150

Indirectos

Alojamiento
Refrigerios 150
Total 1.300

Elaborado Por: Aprobado Por:
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ACCION DE CAPACITACION

NOMBRE CODIGO HORAS | GRUPOS TIPO DE
FORMACION

REFORMAS TRIBUTARIAS cal GGZGC13GAF4 40 GClSGAF4 ESPECIFICA
G085
COLECTIVO CAUSAS QUE ORIGINAN LA
FORMACION
Auditor Interno, Analista riesgo, Coordinador Administrativo Actualizacion en las reformas tributarias

Financiero, Contador General, Asistente de Contabilidad, Oficiales
de Crédito, Cajeras

OBJETIVOS OPERATIVOS Y/O GENERICOS

Mejorar la gestién financiera y la calidad de sus servicios.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA ACCION FORMATIVA

Tener al dia su inventario, su contabilidad y sus obligaciones con el SRI. Ademas cuenta
con soporte NIIF para PYMES.

CONTENIDOS DEL EVENTO

Deberes formales

Registro tnico de contribuyente
Comprobantes de venta

La factura, nota de venta

Impuesto al valor agregado tarifa 0%, 12%
Impuesto a la Renta

Impuesto a la renta

Impuesto a los consumos especiales
Infracciones y sanciones

OBSERVACION PRESUPUESTO

Instructor 700
Materiales 150

Indirectos

Alojamiento
Refrigerios 150
Total 1.000

Elaborado Por: Aprobado Por:
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ACCION DE CAPACITACION

NOMBRE CODIGO HORAS | GRUPOS TIPO DE
FORMACION

MOTIVACION Y LIDERAZGO onl calocidoart | 40 | TODOS ESPECIFICA
Gos®
COLECTIVO CAUSAS QUE ORIGINAN LA
FORMACION
Todo el personal de la Cooperativa Actualizacién en las reformas tributarias

OBJETIVOS OPERATIVOS Y/O GENERICOS

Motivar al personal y que actien en la linea que la empresa necesita, aumentando la
productividad y buen ambiente del grupo.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA ACCION FORMATIVA

Personal motivado con habilidades de liderazgo para conseguir el éxito de su empresa.

CONTENIDOS DEL EVENTO

LIDERAZGO

Andlisis de la autoridad.

Estilos de poder.

Diferentes enfoques del liderazgo..
COMUNICACION

Comunicacion interpersonal.

La comunicacién en la empresa.

El feed-back como elemento clave.

MOTIVACION
Conocimiento de los colaboradores.
Motivacion.
Herramientas motivacionales
OBSERVACION PRESUPUESTO
Instructor 700
Materiales 150
Indirectos
Alojamiento
Refrigerios 150
Total 1.000
Elaborado Por: Aprobado Por:

200




Cuadro Nro. 64

PARAMETROS DE EVALUACION PARA LA CAPACITACION

Par@metros de

Evaluacion

Indicadores de
Desempeno

Empleados

Empleados

Construccion
Individual

del Conocimiento

Contextualiza los documentos

Identifica las tareas de capacitacién

Participa activamente en la capacitacion

Socializacidn del

Conocimiento

Escucha con atencidn lo expuesto por el
facilitador

Respeta los criterios de sus companeros.

Aplicacién

del Conocimiento

Realiza adecuadamente las tareas planificadas

Resuelve correctamente el taller propuesto.

Enfrega puntualmente su tarea.

Realiza conclusiones respetando los diferentes
criterios.

Participa activamente en el desarrollo de la
actividad.

Elaborado por: El autor
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PRESUPUESTO CAPACITACION

Cuadro Nro. 65

Instructores $ 4.100
Materiales $ 750
Refrigerios $ 750

Elaborado por: El autor
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Desarrollar un
ambiente
organizacional
apropiado de
trabajo en equipo
de todo el recurso
humano de la
Cooperativa .

OBJETIVO ESTRATEGICO 6
ELABORAR UN PLAN DE MOTIVACION PARA LA
COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO "LOJA
INTERNACIONAL" LTDA.

Cuadro Nro. 65

e Disefiar un plan de e FElaborare o Todo empleado debe ser
motivacién que implementar un reconocido por su
permita crear mejores cronograma de las desempefio y

condiciones de cualidades.
trabajo y satisfaga
mutuamente a los
empleados de la

Cooperativa.

actividades e
incentivos que se
realizaran para
integrar al personal y
reconocer su
desempeiio.

e Se brindara la
oportunidad al empleado
de mejorar sus ingresos
a base de su dedicacion
y esfuerzo.

Gerente

e Las actividades e
incentivos del plan de
motivacion estan
disefiadas para
realizarse durante todo
el afo.
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PROBLEMA

Todo empleado debe ser reconocido por su desempefio y cualidades y se brindara la
oportunidad al empleado de mejorar sus ingresos a base de su dedicacion y esfuerzo
por medio de reconocimientos y oportunidades que lo hagan sentir una parte
importante de la empresa, proporcionandole incentivos encaminados a su superacion y

beneficio personal y por ende de la Cooperativa.

META.
La intencién total y a largo plazo que se pretende con este objetivo crear un entorno
vital y agradable al empleado promueve la rentabilidad de los socios de la

Cooperativa.

ESTRATEGIA.

El programa general de accién para alcanzar este objetivo es disefiar un plan de
motivacion en reconocimiento a su desempefo, responsabilidad y esfuerzo, que
permita crear mejores condiciones de trabajo y satisfaga a los empleados

Cooperativa.

TACTICA.

La accion para llevar a cabo esta estrategia es elaborar e implementar un cronograma
con actividades de tipo cultural, social y deportivo que sirvan para integrar al personal,
y con incentivos financieros y no financieros enfocados a reconocer el desempefio del

personal.

A continuacion se presentan las actividades propuestas para motivar a los empleados

de la Cooperativa.
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Cuadro Nro. 66

ACTIVIDADES E INCENTIVOS

Aniversario: celebracion del aniversario de la Cooperativa y premiaciacién del
campeonato de deportes.

Dia de la mujer: entrega de un arreglo floral a todas la mujeres que laboran en la
Cooperativa

Promocidn interna: con el objetivo de hacer sentir al empleado identificado con la
empresa y un elemento importante de ella se propone promocionar al empleado
sobresaliente y esmerado en sus funciones.

Bono por el dia de la familia: incentivo econdmico de $50.00 a cada empleado por
el dia de la familia

Viaje anual: sorteo de un viaje con todos los gastos pagados por 3 dias

Reconocimiento al empleado mas antiguo: entrega de una placa recordatoria al
empleado mas antiguo de la Cooperativa.

Bono al mejor empleado del afio: se entregard un bono econdémico de $ 300 al
empleado del afio por su rendimiento eficiente y eficaz.

Agasajo navidefio: cena navidefia y entrega de un obsequio para todos los
empleados de la Cooperativa.

Elaborado por: El autor

RESPONSABLE.

Los responsables de llevar este plan de motivacidon son el gerente y el responsable del

departamento de recursos humanos.

TIEMPO DE EJECUCION.

Las actividades e incentivos del plan de motivacién estan disefiadas para realizarse

durante todo el afo.
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PRESUPUESTO.

Cuadro Nro. 67

un obsequio

Aniversario de la Cooperativa 1 1000,00 | 1000,00 Baile de integracion.
Premiacidn del campeonato

2 150,00 300,00 Premios al ler y 2do puesto
de deportes
Entrega de un arreglo floral 8 7,00 56,00| Para 8 mujeres que laboran
Bono por el dia de |a familia 249 50,00 | 1.200,00 | Para todo el persona
Sorteo de un viaje 1 400,00 | 400,00 Gastos para el viaje
Reconocimiento al empleado 1 150,00 |150,00 Compra de placa recordatoria
mas antiguo
Bono al mejor empleado 1 200,00 |200,00 Para el empleado eficiente y

eficaz.

Agasajo navidefio y entrega de 24 40,00 960,00 Para todo el personal

Elaborado por: El autor

Este presupuesto se puede modificar de acuerdo a como se realicen las distintas

actividades.

RESULTADOS ESPERADOS

Con la implementacion de este objetivo se espera que los empleados se sientan

motivados e incrementar la productividad de los servicios que ofrece la Cooperativa.
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PLAN DE ACCION PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL”

LTDA

Cuadro Nro. 68

PLAN DE ACCION 2016

DISENAR Y CONSTRUIR LA FILOSOFIA EMPRESARIAL PARA LA COOPERATIVA DE_ AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL" LTDA.

MESES
OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEG":\NF:T:':\';::;ESPERADO ACTIVIDADES A DESARROLLAR PRESUPUESTO 1l 2 3| 4 5| 6 7| 8 9| 10| 11| 12 RESPONSABLE
Establecer horarios de trabajo
con los diferentes equipos de
1. DlsenafrI y ccf)instrmr Planificar reuniones de trabajo.
:;pore:saori:l trabajo con el personal dela
C ti
determinando la -ooperativa para $2.867,00 GERENTE
P P conjuntamente con ellos - . .
mision, visién, valores . S o Socializar los diferentes trabajos
o construir la mision, visiony
y principios de la y con ellos construir tanto la
i valores para la empresa S L
Cooperativa Visiéon como la misién.
ELABORAR UN DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL" LTDA.
2. Elaborar undisefio Planifi ; d Uso correcto de manual de l
organizacional que defina anificar reuniones de funciones
sus niveles jerarquicos, asi trabajo con los jefes
como el organigrama que departamentales de la .
reperesente sus diferentes | Cooperativa para definir los Elaborar e_l manual de fun'cloneS $2.207 GERENTE
departamentos asi como diferentes puestos de y organigrama que refleje la
sus lineas de autoridady trabajo estructura de la empresa de
responsabilidad acuerdo a sus niveles jerarquicos
ELABORAR UN PLAN DE PUBLICIDAD PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL" LTDA.
3. Elaborar un plande| Se€leccionar y realizar los
p‘ublicidad 2 través de respectivos contratos con los Publicar la existencia de la
los diferentes medios medios de comunicacién de Cooperativa de Ahorro y Crédito
de comunicacién, con | maver circulacién, sintonia y | "Loja Internacional" Ltda. dando a
la finalidad de d;r a cobertura que permita dar a | conocer los servicios que ofrece a $24.200 GERENTE
conocer los servicios conocer los productos y través de los medios de
que ofrece la servicios de la Cooperativa comunicacién mas sintonizados,
c ) de Ahorro y Crédito "Loja como: radio y televisién local.
ooperativa Internacional” Ltda.
ELABORAR UN PLAN DE PROMOCIONES PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL" LTDA.
4. Elaborar un plan de . . .
promociones para Mejorar la imagen de la Establecer convenios con
informar ersuadir a Cooperativa Brindar un instituciones para proceso de
ye mejor servicio a los usuarios | capacitacién. Seleccionar temas 3287.50 GERENTE

los clientes respecto de

los servicios que
ofrece la Cooperativa.

Elevar el autoestima del
personal

para proceso de capacitacion
Asistencia obligatoria a los cursos

de capacitacién
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PLAN CAPACITACION CHOFERES Y AYUDANTES

5. Establecer un plan
de capacitacion para
choferes y ayudantes
que laboranenla
Cooperativa

4.1 Mejorar la imagen de la
Cooperativa 4.2 Brindar un
mejor servicio a los usuarios
4.3 Elevar el autoestima del
personal 4.4 Brindar
seguridad contra asaltos y

4.1.1 Establecer convenios con
instituciones para proceso de
capacitacidn. 4.2.1 Seleccionar
temas para proceso de
capacitacion 4.3.1 Asistencia
obligatoria a los cursos de

GERENTE

robos capacitacion
DISENAR UN PLAN DE MOTIVACION PARA LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "LOJA INTERNACIONAL" LTDA.
5. Elaborar un plan de Contar con personal » )
motivacion para el motivado para que se Celebracién fechas e~speC|aIes
personal dela desempefien con eficiencia y c?mF) cumpleafios, .
Cooperativa eficacia sus funciones. onomastlcos,etc. Incentlvc.)s.
Aumentar el rendimientod del econdmicos Sorteos deviajes | 4266.00 GERENTE

Actividades deportivas
Reconocimiento mejor empleado
Cena Navidefa

personal
Buscar el mejoramiento de la
Cooperativa

Elaborado por: El autor
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h. CONCLUSIONES

Al culminar este trabajo investigativo, he creido conveniente enunciar las
siguientes conclusiones; las mismas que servirdn como un aporte para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional” Ltda.

e Después de haber realizado el analisis situacional pertinente se pudo
conocer que la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional" Ltda. no
cuenta con un plan estratégico

e En la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional” Ltda., no estan
definidas claramente la mision, visién, valores y principios para su
operatividad.

e NOo cuenta con un organigrama que refleje claramente sus niveles
jerarquicos.

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional” Ltda. no realiza
una adecuada publicidad con lo cual se benefician otras Cooperativas de la
competencia.

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional” Ltda., carece de
un plan de promocion y difusion de los productos y servicios financieros
gue brinda a la ciudadania.

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional” Ltda., no tiene un

plan de capacitacion, ni motivacion para su personal.
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. RECOMENDACIONES

o Luego de realizar el analisis correspondiente a las conclusiones
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional" Ltda., se
determiné las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda implementar la planeacion estratégica propuesta
para mejorar la competitividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Loja Internacional” Ltda.

e En las instalaciones de la Cooperativa ubicar los rétulos con la visién,
mision, valores y principios planteados.

e Se recomienda poner en practica el organigrama propuesto con sus
respectivos niveles jerarquicos que constituye un instrumento técnico
gue permitira a la entidad financiera, tecnificar la administracion del
recurso humano

e Se recomienda aplicar las estrategias de publicidad y promocion, a
través de los medios de comunicacion propuestos, para atraer mas
clientes.

e Para que los servicios financieros tengan mayor aceptacion en el
mercado sera necesario realizar una buena publicidad y promocion, a
fin de lograr un mejor posicionamiento del servicio en el mercado y por
ende una mayor imagen a la empresa, como se indica en el plan de
publicidad y promociones propuesto.

o Implementar el plan de capacitacion propuesto a fin optimizar el
talento humano de la Cooperativa

e Crear un entorno vital y agradable al empleado por medio de
reconocimientos y oportunidades que lo hagan sentir una parte
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importante de la empresa, proporcionandole incentivos encaminados a
Su superacion y beneficio personal, a través de la implementacion del

plan motivacional

211



j. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia de textos

o Anello Eloy, de Hernandez Juanita. (2009). Planificacion Estratégica.
Programa de Capacitaciéon en Liderazgo Educativo. Quito - Ecuador.

. Arguin, Gerard. (1988). La Planeacion Estratégica en la Universidad.
Segunda edicién. Argentina.

. Burgwal, Gerrit y Cuellar, Juan Carlos. (2009). Planificacién Estratégica
y Operativa. Segunda edicion. Quito - Ecuador. Editorial Abyala.

o Friend, Graham y Zehle, Stefan. (2009). Como disefiar un Plan de
Negocios. Coleccion Finanzas y Negocios. Primera Edicion. Buenos
Aires - Argentina.

o Garcia Gary, Flor. Guia para crear y desarrollar su propia empresa.
(2011). Tercera Edicion. Quito - Ecuador. Editorial Ecuador F.B.T. Cia.
Ltda.

o Graham Friend y Stefan Zehle. (2008). Como disefiar un Plan de
Negocios. Coleccion Finanzas y Negocios. Primera edicion. Buenos
Aires.

o Gonzalez N, Pedro. (2008). Planeacion Estratégica para la mediana
empresa. Edicion revisada.

o Mc Carthy, Jerome y Perreault. (1988). Planeacién Estratégica de la

Teoria a la Practica. Madrid - Espafia.

o Porter Michael. (2009). Estrategia Competitiva. Espafia. Editorial
Piramide.
o Rodriguez A., Luis O. (2008). Servicio: Factor clave de éxito de la

empresa moderna en calidad y excelencia. Lima — Peru.
o Rodriguez, V. Joaquin. (2009). Como aplicar la Planeacion Estratégica a

la pequefia y mediana empresa. Cengage Learning Editores.

212


http://www.buscalibros.cl/libros-editorial-piramide-id_97884368.htm

Bibliografia de paginas web:

lanificacion Estratégica. [En linea]. Disponible en:

www.compilaciones.com/politica/definicion-

definicibnabc.com/derecho/norma.php-méxico.

uia Metodoldagica. [En linea]. Disponible en:

http://quiametodologica.dbe.uchile.cl/documentacion/planificacion estrate

gica.pdf

213

(@}


http://www.compilaciones.com/politica/definición-definiciónabc.com/derecho/norma.php-méxico
http://www.compilaciones.com/politica/definición-definiciónabc.com/derecho/norma.php-méxico
http://guiametodologica.dbe.uchile.cl/documentacion/planificacion_estrategica.pdf
http://guiametodologica.dbe.uchile.cl/documentacion/planificacion_estrategica.pdf

k. ANEXOS

ANEXO 1
FICHA RESUMEN

TEMA:

Planeacion Estratégica para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja

Internacional” Cia. Ltda.

PROBLEMATICA

Al hablar de un Plan Estratégico hablamos de un esquema, que se desarrollo de
acuerdo a las necesidades de la institucion, esto se lo describe en un documento
en el cual los responsables de una organizacion reflejan cual seréa la estrategia a

sequir.

Siendo las cooperativas entidades financieras regidas por la Superintendencia
de Bancos estan sujetas a los mismos controles y reglamentos a los que estan
sometidos los bancos, sin embargo en la crisis de 1998 en la que se presencio
la caida de varias instituciones del sector financiero, muchas de las cooperativas
resistieron a la crisis del sector debido a la confianza que presentaron sus
depositantes, pero ¢CoOmo afectd la crisis a los sistemas cooperativos? ¢Qué
caracteristicas presentan estos mercados aun asociados a la inestabilidad y a
altos riesgos de insolvencia? ¢ Qué comportamientos reflejan las cooperativas en
este contexto? ¢Qué capacidades se evidencian en las cooperativas para

superar las crisis de los mercados?

Argentina, con uno de los sistemas cooperativos mas ricos y profundos de

América Latina, decididamente desmantelado por parte de los gobiernos
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nacionales. Bolivia, con un sector cooperativo que compite con experiencias de
microfinanzas que han sido tomadas como modelo por parte de muchas
instituciones internacionales. Paraguay, donde el sistema cooperativo tiene una

alta porcion del mercado después del desprestigio de la banca tradicional.

¢, Qué esperamos de las cooperativas del Ecuador?

A pesar de rasgos diferenciales e historias particulares, el sector cooperativo
todo, en la region, tiene la oportunidad histérica de asumir un mayor
protagonismo en la bancarizacion de los sectores populares, de incorporar
herramientas que le permitan ampliar la operatoria y hacerla mas eficiente, y de
consolidar un rol y una imagen propios. Existen trazos que permiten confirmar
gue compartiendo experiencias y asumiendo niveles de rigurosidad profesional
homogéneos, el sector puede fortalecerse y facilitar realizaciones esenciales en

el cumplimiento de su mision y en beneficio directo de sus miembros.

Se pretende que el valor agregado de este proyecto sea la identificacion de
fortalezas y debilidades de este tipo de entidades, lo que permitiria inferir
estrategias y medidas adecuadas para el mayor fortalecimiento de su imagen.
Para ello en la investigacion exploratoria se considera aspectos relevantes
como: el sistema financiero en el cual se desarrollan, la regulacion y supervision
a las que estan expuestas, el tratamiento impositivo que reciben, las
caracteristicas de la gobernabilidad interna y la especializacion de su negocio, y

las habilidades desarrolladas en la administracién de sus riesgos especificos.

Cada uno de estos temas de por si, justificaria una investigacion especifica, pero

en este trabajo se intenta incorporarlos en un esfuerzo de sintesis, para
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relacionarlos como condiciones integradas entre si y no ajenas al contexto de

crisis, en el desempefio de las entidades.

Lamentablemente las cooperativas de ahorro en la ciudad de Loja tienen un
caracter poco formal dentro del sistema financiero actual, sin embargo, su
potencial de crecimiento se ha incrementado, es por esta razén que en este
proyecto se busca dar un aporte para que las cooperativas tomen un caracter un
poco més formal, lo cual se vera reflejado en un crecimiento de su participacion

de mercado debido al crecimiento de sus ahorristas.

Se observa que uno de los puntos débiles de la Cooperativa de Ahorro Crédito
“Loja Internacional” Ltda., es la poca preocupacion en cuanto a la imagen
proyectada a sus clientes, adicionando la falta de cultura de servicio y la falta de
difusion de los productos y servicios que brinda a su mercado actual. Por lo que
se pretende elaborar una Planeacion Estratégica para dicha empresa con la

finalidad de fortalecer su posicion en el mercado

JUSTIFICACION

ACADEMICA

Para dar cumplimiento a algunos fines planteados por la Universidad Nacional Loja
como es la vinculacion con la colectividad y generar conocimientos a través de la
investigacidn es necesario analizar sus posibilidades reales de organizacion y
estructuracion de la metodologia de la investigacién para que la misma sea eficaz. A
través de una planeacion estratégica para la para Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Loja Internacional” Cia. Ltda., de la Provincia de Loja, se creara un espacio de
interaccion social para el andlisis, discusion y construccion de propuestas encaminadas

a dar posibles soluciones a las problematicas relevantes a dicha empresa.
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SOCIAL Y ECONOMICA.

La crisis econGmica que ha venido atravesando nuestro pais ha afectado a
todos los sectores que lo componen, lo que ha incidido principalmente en el
aspecto financiero, se han acentuado la falta de apoyo para la creacion de
empresas orientadas al fomento y desarrollo del sector empresarial, con la
realizacion de este trabajo de investigacion académica, se pretende ayudar al

desarrollo econémico empresarial de Loja.

POLITICA

Las politicas actuales apuntan a la contribucién en el desarrollo de la sociedad y
con ello la nueva vision de las empresas hacia un nuevo paradigma empresarial
en el mercado, en vista de dichos cambios politicos actuales, el proyecto actual
pretende ser una muestra de los cambios politicos requerido en la constitucion y
en el medio determinando un direccionamiento claro de lo que se quiere hacer a

futuro.

OBJETIVOS

Objetivo general.

Elaborar una planeacion estratégica para la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Loja Internacional” Cia. Ltda.

Objetivos especificos.

. Efectuar un diagnéstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja
Internacional” Cia. Ltda. de la ciudad de Loja y su entorno.

o Realizar un analisis de los Factores Externos, y construir la matriz EFE
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Realizar un andlisis de los Factores Internos, y construir la matriz EFi
Elaborar la matriz de perfil competitivo.

Aplicar la matriz FODA para determinar con mayor facilidad los objetivos
estratégicos.

Determinar la Mision, Vision, y Valores que desarrolla la empresa sus
actividades.

Elaborar un plan estratégico con los lineamientos necesarios para

posicionar a la Cooperativa
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA
INTERNACIONAL” LTDA.,

AREA ADMINISTRATIVA

¢ La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda. ha realizado
un Plan Estratégico?

¢Cuenta con mision la Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja
Internacional” Ltda.

¢, Cuenta con visidon la Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional”
Ltda.

¢indique los principios que se mantienen en la Cooperativa de Ahorro y
crédito “Loja Internacional” Ltda.?

¢, Cudles son los valores empresariales que pone en practica para el
desempenio de sus funciones?

¢La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda. , cuenta
con organigrama?

¢La Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda tiene definidos
sus niveles?

St () NO ()
Cuél?

¢Cuantos empleados laboran en la Cooperativa y qué cargos
desempefnan?

¢ La Cooperativa mantiene un reglamento interno para el cumplimiento de
sus funciones?
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10)¢iLa Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda. posee un
manual de funciones para cada puesto de trabajo?

11)¢;Dentro de la Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda.
gue usted dirige a quienes considera como Competencia?

12)¢ Mencione cuéles son los clientes de la Cooperativa de Ahorro y crédito
Loja Internacional” Ltda.

AREA DE SERVICIO

13)¢ Mencione los servicios que ofrece la Cooperativa?

14)¢,Coémo cree usted que se encuentra la Cooperativa de Ahorro y crédito
“Loja Internacional” Ltda., en relacion a los factores que se detallan a

continuacion? Escoja cada factor y seleccione una opcion para cada
factor.

FACTORES CLAVES PARA | FORTALEZA | FORTALEZA | DEBILIDAD | DEBILIDAD
EL EXITO MAYOR MENOR MAYOR MENOR
Posicionamiento X

Participacién en el mercado X
Calidad de servicio X

Imagen X

Competitividad X

Exito X

Promociones

Publicidad X

Logotipo

Liderazgo X

Posicion Financiera X

Tasas de interés X

Ubicacion X

15)¢ Cudl es el total de clientes que hacen uso de los servicios que ofrece la
Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., en los dos
ultimos afos?
AREA DE FINANZAS

16)¢,Cémo calificaria Ud. la disponibilidad de capital de la Institucion?

17)¢Qué porcentaje de capital es propio de la Cooperativa?
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18)iLa Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda. Es
supervisada por alguna Institucion?

19)¢ Cual es el indice de morosidad de la Cooperativa?
AREA DE MERCADOTECNIA

20)¢ La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., cuenta con
una adecuada publicidad.

21)¢ La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., cuenta con
promociones para sus clientes?

22)¢,Cuales considera usted como fortalezas para la Cooperativa de Ahorro y
crédito “Loja Internacional” Ltda.

23)¢ Cite las debilidades que tiene la Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja
Internacional” Ltda.

24)¢Mencione cudles son las oportunidades que se le presentan a la
Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda.

25)¢indique cuales son las posibles amenazas que enfrenta la Cooperativa

de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda.?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL QUE LABORA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “LOJA INTERNACIONAL” LTDA.

La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion, misma que
servira para realizar una Planificacion Estratégica para la Cooperativa Ahorro y
Crédito “Loja Internacional” Ltda. , dicha informacién serd confidencial y se
utilizara exclusivamente para fines académicos es por ello es por ello que
agradezco su colaboracion.

AREA ADMINISTRATIVA

1. ;Conoce usted la Mision de la Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja
Internacional” Ltda.?

2. ¢Conoce usted la Vision de la Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja
Internacional” Ltda.

3. ¢Senale los principios que se mantienen en la Cooperativa Ahorro y
Crédito “Loja Internacional” Ltda.?

4. ¢Indique, qué valores pone en practica dentro del cargo que usted
desempeia?

5. ¢La Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda., cuenta con
organigrama?

6. ¢La Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda. tiene
definidos sus niveles jerarquicos?

7. ¢Conoce si en Cooperativa Loja existe un reglamento interno?
8. Al momento que usted ingreso a laborar en la Cooperativa Ahorro y
Crédito “Loja Internacional” Ltda. ¢ Le entregaron un manual de

funciones?
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9. ¢A quiénes considera como competencia para la Cooperativa Ahorro y
Crédito “Loja Internacional” Ltda. ?

AREA DE SERVICIOS
10.A su criterio, ¢cuales cree que son los servicios sustitutos, en relacion con
los servicios que ofrece la Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja

Internacional” Ltda.?

11.¢Qué servicios brinda la Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja
Internacional” Ltda.?

AREA DE FINANZAS

12.¢,Como calificaria Ud. la disponibilidad de capital de la Institucion?
13.¢Qué entidad controla las operaciones financieras ala Cooperativa de
Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda.?

AREA DE MERCADOTECNIA

14. ¢ La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., cuenta con
una adecuada publicidad?

15. ¢ La Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda., cuenta con
promociones para sus clientes?

16. ¢ Indique cuales considera usted como fortalezas para la Cooperativa
Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.?

17. ¢ Sefiale las debilidades que usted evidencia dentro de la Cooperativa
Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.?

18. ¢ A su criterio qué oportunidades cree usted que se le presentan a la
Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.?

19. ¢ Cudles cree usted que son las posibles amenazas que enfrenta la
Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA
INTERNACIONAL” LTDA.,

1. ;Qué servicios utiliza usted de la Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja
Internacional” Ltda.?

2. ¢El servicio que usted recibe de la Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja
Internacional” Ltda?

Excelente ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()

3. ¢Existe una correcta informacion sobre los productos y servicios que
ofrece la Cooperativa?

4. ¢Usted considera que las tasas de interés para ahorros que maneja la
Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda., con relacién a las
otras Cooperativas son?

Altas ( ) Similares ( ) Bajas ( )

5. ¢Como se informd Ud. de la existencia de la Cooperativa Ahorro y
Crédito “Loja Internacional” Ltda.

6. ¢Segun su criterio la Cooperativa Ahorro y Crédito “Loja Internacional
Ltda. tiene publicidad?

7. ¢Cual es el medio de informacién de su preferencia?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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