UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

TITULO:

FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA CARRERA
DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA  UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA, PARA EL PERIODO 2014-2019

TESIS PREVIA A LA OBTENCION

DEL GRADO DE INGENIERA EN
ADMINISTRACION PUBLICA.

AUTORA:

Zulay Natalia Jiménez Aguilera

DIRECTOR DE TESIS:

Econ. José Job Chamba Tandazo Mg. Sc.

LOJA-ECUADOR
2016




CERTIFICACION

Economista
José Job Chamba Tandazo Mg. Sc.

DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA Y
DIRECTOR DE TESIS

CERTIFICA:

Que la presente tesis titulada “FORMULACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, PARA EL PERIODO 2014-
2019” presentada por la egresada: Jiménez Aguilera Zulay Natalia, fue dirigida,
orientada y revisada en todas sus partes, misma que cumple con los requerimientos
establecidos por la normativa pertinente para la graduacion en la Universidad

Nacional de Loja, por lo cual autorizo su presentacion.

Loja, Mayo del 2014

7
Coter/ty &‘/da//éz

hamba Tandazo, José Job. Mg, Ac.
Director de Tesis



AUTORIA

Yo, Jiménez Aguilera Zulay Natalia declaro ser autora del presente trabajo de
tesis y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes

Juridicos de posibles reclamos o acciones legales, por el contenido de la misma.

Adicionalmente acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja, la

publicacion de mi tesis en el Repositorio Institucional-Biblioteca Virtual.

Autor: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

Cédula: 1900745421

Fecha: Loja, Marzo de 2016



CARTA DE AUTORIZAC](’)N DE TESIS POR PARTE DEL
AUTOR, PARA LA CONSULTA, REPRODUCCION PARCIAL O

TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA DEL TEXTO
COMPLETO

Yo Jiménez Aguilera Zulay Natalia declaro ser autora de la tesis titulada:
“FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA, PARA EL PERIODO 2014-2019” como requisito para optar al grado de:
INGENIERA EN ADMINISTRACION PUBLICA autorizo al Sistema
Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para que con fines académicos,
muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad, a través de la

visibilidad de su contenido de la siguiente manera en el Repositorio Digital
Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el RDI, en las redes

de informacion del pais y del exterior, con las cuales tenga convenio la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia de la

tesis que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Loja. a los17 dias del mes de

Marzo del dos mil Dieciséis, firma el autor.

Autor: liménez Aguilera, Zulay Natalia.

Cédula: 1900745421

Direccién: Cdla. Argelia. Correo Electrénico: znataliaja@hotmail.com

Teléfono: 072545611 Celular: 0985649772

DATOS COMPLEMENTARIOS

Director de Tesis: Chamba Tandazo. José Job.

Tribunal de Grado: Aguirre Mendoza, Johvana Dra. Mg. Sc., presidenta.
Valdivieso Parra, Pablo Dr. Mg. Sc., vocal.
Burneo Alvares, Edgar Mauricio Ing. Mg. Sc., vocal.


mailto:znataliaja@hotmail.com

DEDICATORIA

A mis padres, familiares y amigos,

con infinito amor.

Zulay Natalia



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Nacional de Loja, al Area Juridica Social y Administrativa,
especialmente a la Carrera de Administracion Publica, por brindarme la oportunidad

de formacién académica.

A todos los docentes de la carrera y asesores externos, que con sus acertados y
oportunos conocimientos aportaron en la formacion académica que me permitio la
realizacion del presente trabajo. De manera especial al economista José Chamba, por

la direccion y guia académica de esta investigacion.

Asi mismo, dejo constancia de mi sincero agradecimiento a todo el personal
directivo, académico, administrativo y estudiantil de la Carrera de Administracion

Publica, por facilitarme la informacion necesaria para la consecucion de este trabajo.

De igual forma, mi total gratitud a todas los servidores publicos que abrieron las
puertas de las instituciones en las que laboran, para la aplicacién de las técnicas de

investigacién propuestas.

Zulay Natalia

Vi



1. TITULO

“FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA CARRERA DE

ADMINISTRACION PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

LOJA, PARA EL PERIODO 2014-2019”



2. RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito formular un Plan Estratégico para
la Carrera de Administracion Pdblica de la Universidad Nacional de Loja, con miras
a posicionarla prospectivamente en el periodo 2014 2019, mediante un diagnostico
interno y externo de su situacion como una unidad académica, la propuesta de los
elementos estratégicos que la guiaran en el mencionado periodo y finalmente el

disefio de su Plan Operativo.

Al diagnosticar la carrera de Administracion Publica, se puede constatar que
existen falencias en el ambito de la planificacion, el manejo técnico del talento
humano, disponibilidad de las suficientes tecnologias de informacion vy
comunicacion y en la gestién administrativa e institucional. Asi mismo se detectaron
oportunidades de vinculacion desaprovechadas, que al canalizarlas adecuadamente

podrian tener resultados exitosos en el desempefio integral de la carrera.

Sin embargo la carrera también cuenta con fortalezas importantes, como la
participacion de la mayoria de docentes en el trabajo de la carrera, las buenas
relaciones con ciertos actores, entre otras, que correlacionadas en una matriz foda,

permiten armar estrategias de ofensiva, defensiva, adaptativa y de supervivencia.

Con base en aquello, se plantea un solo plan que de manera estratégica, agrupa no
solo las fortalezas de la carrera, sino también sus debilidades mas latentes y las

oportunidades y amenazas que le vienen del entorno, al recoger programas y



proyectos orientados a: mejorar la calidad educativa de la carrera, consolidar la
relacién con actores externos, responder a las problematicas de su entorno y

optimizar sus procesos de gestion institucional y administrativos.



SUMMARY

This research has the purpose formulating a Strategic Plan for the Career of Public
Administration from the Universidad Nacional de Loja, in order to locate
prospectively in the period 2014 2019, through internal and external diagnosis of its
status as an academic unit, the proposal strategic elements that will guide the career

in that period and finally the design of its Operational Plan.

When diagnosing the Public Administration career, we can see that there are
shortcomings in the field of planning, technical management of human talent,
availability of adequate information and communication technologies and the
administrative and institutional management. Also linkage opportunities missed,
which to channel them properly could have successful results in the overall

performance of the race were detected.

But the career also has important strengths, such as participation of the majority of
teacher at work career, good relations with certain actors, and more, which correlated
in a foda matrix, permit to make strategize offensive, defensive, adaptive and

survival.

Based on that, we propose a single plan that strategically, not only brings together
the strengths of the career, but also its latent weaknesses and the opportunities and
threats that come from the environment, to collect programs and projects to be posed:

improve educational quality of the career, cementing the relationship with external



actors, responding to the problems of its environment and optimize their institutional

and administrative management.



3. INTRODUCCION

La planificacidn desde todos los ambitos es positiva para cualquier institucion que
piensa en grande. Desde la Constitucion aprobada en el 2008, los esfuerzos por
recuperar el rol planificador del estado han ido en aumento. En este sentido se ha
dado particular relevancia al tema de la educacion superior, como un eje vital en la

consecucion de los objetivos de desarrollo nacional.

Es asi que en la citada carta magna y de manera ratificada en la Ley de Educacion
Superior, se indica la obligatoriedad de alinear la educacion superior a las
necesidades de desarrollo en el largo plazo, la exigencia de cumplir con indicadores
de calidad (mediante la evaluacion y acreditacion de las carreras y universidades), la
necesidad de evidenciar su rol en la sociedad y con ello incrementar sus recursos

econdmicos basados en criterios de excelencia académica.

Esto constituyd un nuevo y gran reto para el sistema educativo, puesto que aquello
no solo significa la eliminacién del valor monetario que se cobraba a los estudiantes,
sino mas bien una profunda reestructuracion de “la dimension publica de la
educacion superior” (Ramirez y Minteguiga s.f.)' , es asi que se modificaron: el
sistema de admision, la asignacién de recursos por parte del Estado, los
requerimientos académicos y profesionales a los docentes y autoridades de las
instituciones de educacién superior, la forma de evaluacion y acreditacion de las

carreras, programas e instituciones (algunas de éstas Ultimas incluso han sido

1 . . . . -z - . . ..
Ramirez y Minteguiga (s.f.) utilizaron esa expresion para referirse a los nuevos lineamientos fijados en el
campo de la educacion superior.



cerradas, luego del proceso evaluativo), y sobre todo, la obligatoriedad de articular la

educacion superior a la planificacion nacional (Constitucién, 2008).

Todo aquello es posible lograr solo si las universidades y particularmente las
carreras se proyectan al futuro sobre la base de sus recursos (humanos, econémicos y
materiales) y los de su entorno, de forma pensada. Eh ahi entonces, la importancia y
justificacion de planificar el futuro y proyectarse a él, mediante la formulacion de un

plan estratégico.

Las exigencias del mundo globalizado asi lo requieren, cada vez es mas imperioso
tener las herramientas necesarias para competir con nuestros similares a nivel no solo
nacional sino también internacional, por ello no basta con agradecer las bondades de
la naturaleza, explotando los recursos naturales por si mismos, ahora lo que hace a un
pais realmente competitivo es su talento humano capacitado que pueda enfrentar los
retos de la era digital, tecnoldgica, ambientalmente responsable y generadora de
conocimiento; y para ello es imprescindible mirar de manera prospectiva la

educacion del talento humano.

Pese a ello, instituciones especialmente nuevas en el mercado, no toman con
apremio este tema, sino cuando ven que su direccion no es la correcta y que no

proyectarse al futuro es un error imperdonable.

La carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional de Loja,

lamentablemente, hoy en dia, no cuenta con esta valiosa herramienta de



planificacion, por ello no ha podido consolidarse en este aspecto y sus esfuerzos en
este tema, como la construccion de la mision, vision y POAs, asi como en la
administracion técnica de sus recursos y la interaccion constante con el medio en el
que se desenvuelve, han resultado un tanto asilados, al no tener un objetivo macro al

cual apuntar.

La formulacion de este plan, le permitird a la carrera no solo cumplir con las
exigencias en temas de calidad educativa, sino ser una carrera pertinente con el
desarrollo nacional y local, posicionarse en el entorno, articularse con sus
problematicas, mejorar sus procesos internos tanto administrativos como académicos

y por supuesto administrar eficientemente los recursos a su disposicion.

Es por ello, que este trabajo investigativo, presenta la formulacién de un Plan
Estratégico para la carrera de Administracion Pablica de la Universidad Nacional De
Loja, para el periodo 2014-2019, mismo que se encuentra estructurado de la

siguiente manera:

Comienza con el resumen que es una sintesis del trabajo investigativo, seguido de
la introduccion, como fundamentacion cientifica resumida, describiendo brevemente
la problematica investigada, sus objetivos, propositos, viabilidad, importancia y

disefio metodoldgico.

A continuacién consta la Revision de la Literatura, en donde se muestra

informacion relacionada con el conocimiento actual del tema de estudio, es decir se



aborda la teoria desarrollada hasta el momento en temas de planificacion primero a
nivel general hasta llegar a la estratégica y su respectivo proceso con miras a la

elaboracion de un plan estratégico.

En un siguiente apartado se indican los materiales y métodos utilizados para el
desarrollo de la presente investigacion. En la parte de métodos, constan: método
deductivo, utilizado principalmente para lograr diagnosticar la carrera, organizar y
sustentar la revision literaria y culminar con el plan operativo anual; ademas del
método analitico, aplicado en la construccion del foda y los elementos orientadores
que guiaran la carrera durante el periodo referido. Asi mismo se exponen las
diferentes técnicas de la entrevista y encuesta utilizadas para recabar informacion de
fuentes fidedignas, como son coordinador de la carrera, docentes, estudiantes e

instituciones publicas de Loja.

En un siguiente apartado encuentran los resultados, organizados con base en la
revision literaria, donde consta principalmente la informacion objetiva de cada una
de las poblaciones, recabada a través de las diferentes técnicas. Alli se puede destacar
que la carrera pertenece a los procesos agregadores de valor de la UNL, puesto que
es una de las unidades académicas que “transforma” bachilleres en profesionales, a
través de la provision del servicio de educacion. Ha definido su misién y vision, pero
no ha implementado verdaderos elementos que le permitan alcanzar la vision

planteada en el corto plazo.

Se cuenta con una participacién activa del 100% de los docentes y un

conocimiento de las mismas por parte del 85% de los estudiantes, pero no asi en el



caso de la mision, visién y estructura organizacional, donde el nivel de conocimiento
es menor. Los niveles de participacion por parte de los estudiantes tampoco con los
mejores, lo que a su vez acarrea otras debilidades como su concepcion de desempefio

regular de ésta.

Asi mismo, se detalla las relaciones existentes con el AJSA vy entre el sector
docente, y las debilidades en cuanto a gestion técnica del talento humano y las

disposicion y uso de tecnologias de informacion y comunicacion.

Por otro lado, del sector externo, se tiene que el 67% de las instituciones publicas
de Loja conocen de la existencia de la carrera, pero ello no ha significado un
verdadero nivel de vinculacion; por lo que el aprovechamiento de esta oportunidad

debe ponerse de manifiesto.

Producto de aquel diagnostico, se proponen las estrategias que permitiran el
desarrollo de la carrera, a traves de los diferentes proyectos, entre los que figuran:
portafolio de perfiles de puestos para el reclutamiento del personal docente; manual
de bienvenida, de gestion por procesos; proyecto de fortalecimiento docente,

biblioteca virtual; pasantias docentes, proyecto colaborativo graduados, etc.

A continuacion se muestra la discusion, donde se analiza y contrasta la
informacién contenida en los resultados con la revision literaria, la normativa legal,
comentarios y analisis sujetos al criterio y analisis de la autora; dejando de

manifiesto las limitaciones encontradas en los modelos tedricos de planificacion, los

10



elementos orientadores y, el proceso que implicaria la consideracion de la presente

propuesta de plan estratégico.

En los siguientes apartados se encuentran las respectivas conclusiones y
recomendaciones a las que se ha podido llegar, con base en lo discutido a lo largo de

la investigacion.

Al final se encuentra la bibliografia referida en cada una de las citas, los diferentes

anexos que soportan la informacién presentada en toda la investigacion y el indice

general, de tablas y figuras, del presente informe.

11



4. REVISION DE LITERATURA

La planificacion como medio de desarrollo
Desde la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se establece a la
planificacion como un medio para alcanzar el buen vivir y un deber del Estado,
reflejado de manera amplia en el Plan Nacional de Desarrollo, con base en el cual se

programa y ejecuta el presupuesto publico.

Este deber planificador del Estado esta encaminado al cumplimiento de los
derechos constitucionales, que abarcan l6gicamente el derecho a la educacion,
considerada como un “eje estratégico para el desarrollo nacional”? (Constitucion,

,’3

2008, art. 27) y “condicién indispensable para el buen vivir™ (Ley Orgénica de

Educacion Superior [LOES], 2010, art. 9).

Esta consideracion se debe a que actia de manera decisiva y trasversal en la
mitigacion de los problemas del pais y en el aprovechamiento de sus potencialidades,
al lograr la concordancia de la educacion superior con los requerimientos de
desarrollo nacional, regional y local* (LOES, 2010). Lo cual se ve reflejado también

. . - - . . . 5
en el cumplimiento del principio de pertinencia® que claramente lo expresa la Ley

Organica de Educacion Superior en su art. 107.

>Elart. 9 de la Constitucion, indica que la planificacion del desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los
derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen del Buen Vivir, y garantiza el ordenamiento
territorial. El Art. 27 indica que: la educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos
y la construccion de un pais soberano y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.

* El art. 9 sostiene: La educacion superior es condicién indispensable para la construccion del derecho del buen
vivir, en el marco de la interculturalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia armdnica con la naturaleza.

* Art. 11 literal e: Promover y propiciar politicas publicas que promuevan una oferta académica y profesional
acorde a los requerimientos del desarrollo nacional.

% Este principio revela la necesidad de articular el sistema de educacién superior no solo a los requerimientos
prospectivos de planificacion y desarrollo nacional y mundial, sino también a las necesidades de la sociedad y por
ende a las potencialidades territoriales.

12



Es asi que el Plan Nacional de Desarrollo 2009-2013, considera dentro de las
estrategias propuestas para ese periodo la “Transformacion de la educacion superior
y transferencia de conocimiento a través de ciencia, tecnologia e innovacion”;
ademas de ubicarla como parte del objetivo 2 acerca de: “Mejorar las capacidades y
potencialidades de la ciudadania”, al estar contemplada en la Politica 2.5 sobre el
“Fortalecimiento de la educacién superior con vision cientifica y humanista,

articulada a los objetivos para el Buen Vivir” (SENPLADES, 2009, p. 161 - 172).

Esto da cuenta de la importancia de la educacion en general y particularmente de
la educacidn superior, en la planificacion del desarrollo nacional y viceversa, puesto
que el desarrollo integral de las unidades académicas, esta supeditada a la sinergia

que de aqui se pueda evidenciar.

Estas consideraciones, estan a su vez condicionadas por la asignacion de recursos
publicos hacia los organismos de educacion superior, pues es uno de los parametros
que la ley considera para su distribucion® y ejercicio de una autonomia responsable’.

Para lograr esta articulacion y pertinencia de la que se habla, es vital formular una
planificacion a nivel de unidades académicas, que refleje su concordancia con las

planificaciones nacionales.

La importancia de la planificacion es tal, que es considerada el punto de partida

dentro del proceso administrativo, que junto a la organizacién, ejecucion y control,

® Art. 24, literal d. Distribucién de los recursos: Eficiencia en docencia e investigacién y relacién con el
desarrollo nacional y regional;

7 Art. 18 literal h. Autonomia responsable: La libertad para administrar los recursos acorde con los objetivos del
régimen de desarrollo, sin perjuicio de la fiscalizacion a la institucion por un érgano contralor interno o externo,
segun lo establezca la Ley; e,

13



permiten la adecuada administracion de una institucion. Sin embargo en el caso de
las carreras (consideradas unidades académicas) existen limitantes en la aplicacion
del proceso tedrico como tal, pues con una estructura de dependencia hacia la
universidad, las etapas no son manejadas totalmente por las carreras. Por tanto la
retroalimentacion que exige el proceso administrativos de cada una de sus etapas, en
especial de la etapa de control, no se hace evidente y no necesariamente se lleva a

cabo.

El ejercicio de planificacion a nivel de universidad, corre el riesgo de volverse un
producto macro que no necesariamente recoge la planificacién de la unidad
académica agregadora de valor. Alli la importancia de volcar la teoria administrativa
hacia la construccion de planes desde lo operativo hacia lo directivo, pues en
palabras de MacGilchrist et al. (1995) citado en Daza, J. (2010) respecto al plano
institucional educativo, existen los planes de tipo singular, producido exclusivamente
por el director o el rector que mediante un falso liderazgo proponen una planificacion
gue no necesariamente responde a la parte operativa y a la razon de ser de las

universidades.

Ademas manifiesta otros tipos de planes, como los cooperativos y los
corporativos. Los primeros hacen referencia a la intervencion de un equipo de
“expertos” de la comunidad universitaria, que generalmente se enfocan en las
finanzas y el control del gasto. El Gltimo tipo de planes, lo llama corporativos,

porque participan el mayor nimero de integrantes de la comunidad universitaria.

14



Cada uno puede tener fortalezas y debilidades, que solo se pondran de manifiesto,

en el desarrollo y consecucion del ejercicio de planificacion institucional.

Planificacion Institucional

Es una parte de la Administracion que deben desarrollar todas las instituciones, y
que consiste en elaborar un curso de accion intencionado como una forma de
“anticiparse y prever” (Fundacion Universitaria Iberoamericana [FUNIBER], s.f., p.
60)® el futuro. Es decir, es un proceso que disefia el camino a seguir de la institucion,
partiendo de un estado presente a un estado ideal; en el caso del sector publico,
considerando el entorno que la rodea, las politicas que la guian y las competencias
que le otorga la ley, para cumplir con el rol para el que fue creada. Este proceso

involucra a “los actores clave de la organizacion™

(Universidad Nacional Agraria
[UNA], 2011, p. 3), que buscan decidir antes de actuar, para lograr objetivos y metas

a través del uso racional de los recursos a su disposicion.

Para conseguir ese paso del estado presente al ideal, se necesita “bajar” desde un
nivel (o tipo) macro de planificacién a un nivel micro, como una situacion un poco

mas procedimental o metodoldgica.

Estratégica
Este tipo de planificacion es considerada macro, porque establece el rumbo de la

institucién, es decir delinea el camino a seguir en el largo plazo, definiendo los

® Fundacién Universitaria Iberoamericana [FUNIBER] (s.f). El autor se refiere a que la planeacién permite
anticiparse, prever, para conquistar el futuro, porque a éste se lo prevé o se lo padece.

® UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA [UNA] (2011). Se habla de la planificacién como un proceso
participativo.

15



elementos que guiaran su accionar y construyendo las estrategias para alcanzarlos “a
partir del andlisis de sus fortalezas y debilidades internas...”™ (Serna, 1993, citado
en Universidad Nacional de Loja [UNL], 2009a, p. 100), asi como de “los elementos

mas importantes del entorno” (Chininin, V. 2011, p. 30) en el que se desenvuelve.

Alli es preciso analizar que los componentes que formen parte de ese diagnostico
tanto interno como externo, deben ser aquellos que mas tarde permitan la relacion de
estrategias y la construccion de objetivos con miras a llegar al estado ideal. Al no
hacer una correcta identificacion de los mismos, se corre el riesgo de perder

correlacion entre el diagnostico y la construccion de elementos orientadores.

Por ello, para que su formulacion sea exitosa, fundamentada y refleje la ruta

efectiva que debe seguir la institucion, es necesario seguir un orden légico.

Etapas del proceso de planificacion estratégica

Analisis situacional: Es el proceso en el que se identifican y examinan las
caracteristicas, recursos, rol y demas factores que inciden en el desarrollo de una

institucion y sobre los cuales debe fundamentar y guiar su actuacion.

Levantar ese diagndstico, es una tarea bastante amplia, por ello, es necesario
precisarla siguiendo un orden l6gico, como el propuesto por la Secretaria Nacional

de Planificacion y Desarrollo [SENPLADES], en el que basicamente, propone

1% Serna (1993) citado en Universidad Nacional de Loja [UNL] (2009). El autor hace referencia a un proceso
mediante el cual una organizacion define su vision de largo plazo con el fin de evaluar su situacion y tomar
decisiones para asegurar el futuro.

16



comenzar con una descripcion histérica de la institucion, para luego pasar a la parte
medular del diagnostico interno, contemplando los siguientes puntos:
ePlanificacion: Lo ideal es que toda institucion tenga planes claros,
adecuados, conocidos, consistentes con las politicas publicas, evaluables y
debidamente financiados.
eEstructura Organizacional: Toda institucion esta internamente organizada
en niveles de trabajo —por asi decirlo-, mismos que deben reflejar
coordinacion entre ellos y pertinencia con los procesos institucionales.
eTalento Humano: Es el recurso mas valioso de toda institucion, razon por la
cual, debe ser gestionado técnicamente, para que sea suficiente,
competente, capacitado y comprometido institucionalmente.
eTecnologias de Informacion y Comunicacién: Las instituciones no sélo
deben tener adecuada infraestructura tecnoldgica, sino que ésta ademas
debe responder convenientemente a los procesos agregadores de valor y de
apoyo de la institucion.
eProcesos y Procedimientos: Analiza la gestion por procesos que desarrolla
la institucion y si éstos se encuentran normados, son agiles, simples y

adecuados (SENPLADES, 2011).

En el diagndstico externo, es conveniente conocer el comportamiento del sector al
que pertenece la institucion y sus caracteristicas principales, como elementos
determinantes en la construccion de estrategias y en su capacidad de sobrevivir y

obtener beneficios del entorno. La sistematizacion de esta informacion permite la

17



identificacion de oportunidades y amenazas procedentes del ambiente exterior

(FUNIBER, s.f.).

En el ambito educativo, a esta etapa situacional se la suele conocer con el nombre
de “Momento Explicativo (Ser)” (Aranda, 2007, p. 78) porque refleja la realidad
exacta de la institucién y de la cual se parte con rumbo hacia el estado ideal. El
mismo autor, ubica a esta parte como anterior al momento estratégico (alternativas de
cambio y consolidacién) propiamente dicho, sin embargo, éste debe ir como parte del
mismo, porque constituye el fundamento sobre el que se construyen los elementos

orientadores (estratégicos).

Entonces, se puede decir que este analisis situacional, constituye el diagndstico
interno y externo, que recoge en la primera parte, las fortalezas que se deben
potenciar y las debilidades que se deben superar; mientras que en la segunda, las
oportunidades a aprovechar y las amenazas a evitar. De ahi que la manera mas
practica de culminar este proceso y mostrar la informacion en un solo plano, es
utilizando un anélisis FODA, pues con base en éste, se esta en capacidad de generar

las orientaciones estratégicas.

FODA: Es la herramienta que permite la identificacién, organizacion e
interpretacion de todos los factores internos de la institucion, como son sus fortalezas
y debilidades, asi como de variables externas (oportunidades y amenazas) del ambito
de accion institucional, que influyen en su desarrollo. Su detalle, se lo muestra en la

tabla 1.
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Tabla 1: Elementos del FODA

Ambiente Externo

OPORTUNIDADES

Son factores externos sobre los cuales la
institucién no tiene control directo y que
influyen positivamente en su accionar. Su
manifestacién puede incidir en mayor o
menor grado en el cumplimiento de la misién
institucional.

AMENAZAS

Son las variables externas a la
institucién que influyen negativamente en
ésta y por lo tanto impiden de cierta manera
el desarrollo institucional. Al presentarse en

el ambiente externo, escapan del control
directo de la institucion.

Ambiente Interno

FORTALEZAS
DEBILIDADES

Son los puntos fuertes, sobresalientes y
diferenciadores de la institucion, respecto de
su competencia, que le  permitiran
posicionarse y cumplir con su razén de ser.
Son los elementos o recursos positivos con  no superarselos, impedirian el
los que cuenta la institucion. cumplimiento  integral de su rol

protagonico. Su presencia vuelve fragil o
vulnerable a la institucion.
Fuente: Aranda, A. (2007); Chininin, V. (2011); Fundacion Universitaria Iberoamericana [FUNIBER]. (s.f.).
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

Son los puntos o factores negativos que
tiene la institucion en su interior y que de

La matriz FODA permite extraer los puntos mas importantes del diagnostico
situacional, pero sobretodo constituye una valiosa herramienta “transformativa”
(FUNIBER, s.f. p. 96), en el ambito planificador, porque ofrece una aproximacion a

las estrategias por cada uno de los cuadrantes que resultan del cruce de variables, asi:
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Tabla 2: Cruce de variables en la matriz de impacto FODA

Ambiente Externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Maxi — Maxi

Posicionamiento Estratégico
Ofensivo

Maxi — Mini

Posicionamiento Estratégico
Defensivo

Ambiente Interno

(

Potenciar totalmente las fortalezas Potenciar a tope las fortalezas
para aprovechar dptimamente las para protegerse de los efectos de las
oportunidades. amenazas.
Mini — Maxi Mini — Mini

Posicionamiento Estratégico
Adaptativo

Superar totalmente las debilidades
para aprovechar 6ptimamente las
oportunidades

Posicionamiento Estratégico de
Supervivencia

Superar totalmente las debilidades
para atenuar los efectos de las
amenazas

Fuente: Adaptado de FUNIBER (s.f.).
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

La seleccidn de las estrategias es una tarea compleja que implica la evaluacién de

la matriz que permitira el posicionamiento estratégico. Para ello, FUNIBER, s.f.,

propone una matriz de impacto cruzado, que consiste en realizar una evaluacion

cuantitativa de cdmo es la incidencia y relacién entre cada uno de los elementos de la

matriz FODA. Los valores de las puntuaciones son los siguientes:

: Optimo
: Muy alto.

: Medio.

P NWSOOIOo

: Ligeramente alto.

: Ligeramente bajo.
: Muy bajo.
: Practicamente despreciable.
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Una vez asignadas las puntuaciones -de manera consensuada- se suman las
casillas de manera vertical y horizontal, detectando cuales de cada uno de los
elementos, son los mas reiterados, es decir aquellos que tienen una repercusién mas
sobresaliente. FUNIBER, s.f., ejemplifica la metodologia, asi: “de las cinco
fortalezas que se han sometido a examen, aquella que méas puntos acumule sera la
que si la potenciamos a tope, mejor permitira aprovechar las oportunidades y

atenuar los efectos de las amenazas del entorno”.

Estas variables permiten la construccion de los elementos orientadores de la
institucién, con base en el desarrollo de sus fortalezas, superacion de debilidades,

atenuacion de sus amenazas y aprovechamiento de oportunidades.

Declaracion de elementos orientadores: Consiste en la definicion o
restructuracion de la razon de ser de la institucion, del para qué existe (mision); de lo
que quiere llegar a ser, es decir su futuro deseado (vision), asi como de los objetivos
estratégicos que permitiran el cumplimiento de la misién institucional. En esencia, en
esta parte la institucién plasma el estado ideal al que pretende llegar, mediante el

efectivo cumplimiento de su quehacer diario.

Para ello, necesita algo méas que la mision como medio para lograrlo, de ahi la

construccidn de estrategias.

Determinaciéon de elementos estratégicos: Comprende la definicion de

estrategias —0 comunmente llamadas politicas, en el sector publico-, programas y
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proyectos como medios para alcanzar los objetivos estratégicos. Estos cursos de

accion, son los que llevaran a la practica factible, “lo sofiado”.

Esta parte refleja la planificacion a nivel tactico de la institucion, misma que

finalmente desemboca en el nivel operativo.

Disefio del Plan Operativo Anual: Contiene las acciones concretas que
permitiran el logro de los elementos estratégicos. En este punto, en el que la
institucion opera lo previsto, la planificacién se vuelve micro, porque evidencia la

distribucion de tiempos, recursos y responsables de que dispone.

La construccidn de todas estas etapas, se demuestra en un documento final, que —
en ultima instancia- se constituira en la carta de presentacién al mundo de la
institucién o unidad académica y que generalmente toma el nombre de Plan

Estratégico.

Este documento entonces, refleja ese conjunto de decisiones y orientaciones
razonablemente ordenadas y técnicamente instrumentadas a traveés de programas y

proyectos factibles, que a su vez racionalizan la intervencion publica.

Para efectos del presente trabajo investigativo, se utiliza el modelo tedrico de
planificacion institucional de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
[SENPLADES] con ciertas adaptaciones de acuerdo también al modelo de

planificacion estratégica educativa trabajado por Aranda (2007). Este plantea cuatro
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momentos que de manera comparativa con el modelo tradicional de planificacion

estratégica, se muestran en la tabla 3.

Tabla 3: Anélisis comparativo con el modelo de Planificacion Estratégica Educativa

Etapas del Proceso de Planificacion
Estratégica

Momentos de la Planificacién
Estratégica Educativa

Analisis situacional

Declaracion de elementos orientadores
Determinacion de elementos estratégicos
Disefio del Plan Operativo Anual

Momento explicativo (ser).

Momento prospectivo (deber ser).
Momento estratégico (como hacer).
Momento tactico-operacional (hacer).

Fuente: Adaptado de Aranda (2007).
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

La correspondencia que existe entre el modelo de Planificacion Estratégica

Educativa citado en Aranda (2007) y el propuesto en la presente revision literaria,

muestra la aplicabilidad de ambos en unidades académicas, como es el caso de la

carrera de Administracion Publica y por lo tanto su aplicabilidad en el presente caso

propuesto.
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5. MATERIALES Y METODOS

Para realizar el presente trabajo investigativo se hizo uso de diferentes métodos y

técnicas detalladas a continuacion.

e Métodos

El método cientifico del cual parten tanto los modelos experimentales, como
tedricos, fue aplicado durante todo el proceso investigativo a través de sus diferentes
fases que conducen al descubrimiento, afirmacién o negacién del objeto de estudio.

En primera instancia, a través de la etapa de observacion, permitié reconocer y
delimitar el problema a investigar, justificarlo y determinar su alcance en el
“proyecto de tesis”. La etapa de busqueda de la informacion y desarrollo del tema, se
hizo efectivo mediante el uso de los diferentes tipos de métodos cientificos,

detallados a continuacion:

El método deductivo se lo utilizé para analizar la informacion relacionada con
el diagndstico situacional de la carrera, a fin de caracterizarla interna y externamente,
tomando en cuenta principalmente puntos clave del ambito administrativo, legal,
académico y social; asi mismo al momento de revisar la literatura disponible respecto
al tema, enfocandose en la planificacion estratégica y principalmente en la
planificacion en el ambito educativo. Ademas fue muy util a la hora de aterrizar en el
plan operativo de la carrera, como culminacion del proceso de planificacion

estratégica.
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El método analitico fue necesario para analizar la informacion recopilada y
construir la matriz FODA priorizada, centrdndose en aquellas variables o
particularidades que permitan identificar fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades de cambio, a nivel de carrera.

Asi mismo este método fue utilizado al momento de examinar y profundizar en
los diferentes elementos orientadores de la carrera, mision, vision, valores, las
estrategias, objetivos y proyectos, de tal manera que la planificacion de la carrera

sintonice con los diferentes instrumentos de planificacion.

e Técnicas

La entrevista fue aplicada al coordinador de la carrera mediante un conversatorio
acerca de la situacion de la misma, en cuanto al ambito de la planificacion, estructura
organizacional, talento humano, tecnologias de informacion y comunicacion,
procesos, procedimientos y expectativas; para poder tener acceso a informacién de

primera mano que permita llegar a diagnosticos y conclusiones valederas.

La encuesta aplicada mediante un cuestionario previamente elaborado, al
personal de la carrera e instituciones publicas de Loja para diagnosticar a la carrera
en el ambito interno (planificacion, estructura organizacional, talento humano,
tecnologias de informacién y comunicacion, procesos, procedimientos y

expectativas) y externo y por ende construir sus elementos estratégicos.

Dentro de la carrera, las encuestas se aplicaron a 10 docentes y 52 estudiantes,

seleccionados mediante muestreo estratificado, de acuerdo a la tabla Nro. 4
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Tabla 4: Célculo de la muestra de estudiantes de la carrera de Administracion Publica.

Ciclo # de | Peso respecto # de | Seccion Seccién
estudian | de la poblacion | encuestados por | Diurna Nocturna
tes total estrato, de

acuerdo al peso
1 39 15,6% 6,0 6 3 3
4 57 22,8% 12,9 13 7 6
6 49 19,6% 9,6 10 5 5
8 47 18,8% 8,8 9 5 4
10 58 13,2% 13,5 14 7 7
TOTAL 250 100% 52

Fuente: Sistema de Gestion Académica de la carrera de Administracion Publica.

Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

Ademas de ello, se aplicé una encuesta a 44 instituciones publicas con sede en Loja,

de acuerdo a la base de datos proporcionada por la Gobernacion de Loja, que se

detalla a continuacioén:

GAD Municipal de Loja

GAD Provincial de Loja

Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda

Ministerio de Transporte y Obras
Publicas.

Ministerio de Salud.

Registro Civil

Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos.

Banco Nacional de Fomento.
Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca.

Agencia de Regulacion y Control
Minero.

Empresa Eléctrica Regional del Sur
S.A.

Ministerio de Turismo

Correos del Ecuador

Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones.

Ministerio de Relaciones Laborales
Gobernacion de Loja.

Ministerio de la Produccion, Industrias y
Competitividad.

Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo.

Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana (ex Senami)

Centro de Rehabilitacion de Loja
Consejo Nacional de Discapacidades.
Ministerio Coordinador de la Politica.

Secretaria de Pueblos, Movimientos
Sociales y Participacion Ciudadana

Instituto de Altos Estudios Nacionales.

Corporacion Financiera Nacional.
Ministerio  de  Justicia, Derechos
Humanos y Cultos.
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Ministerio de Inclusién Economica y
Social.

Agencia Nacional de Transito.

Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero.

Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional.

Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgos.

Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

Ministerio de Cultura

Secretaria Nacional del Agua.
Ministerio de Educacion.

Ministerio del Ambiente

Consejo Nacional de Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas.

Banco del Estado

Instituto  Nacional de  Patrimonio
Cultural.
Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

Servicio de Rentas Internas.

Consejo Nacional Electoral.

Ministerio Coordinador de Produccion,
Empleo y Competitividad.

Ministerio Coordinador de Desarrollo
Social.

Vicepresidencia de la Republica
(Programa Manuela Espejo).
Superintendencia de Compaiiias.
Contraloria General de Estado.
Procuraduria General del Estado.

Secretaria de Transparencia de Gestion.

Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social.

La utilizacién de estas herramientas metodoldgicas permitid realizar tanto la

recoleccion, sistematizacion y procesamiento de la informacion, asi como la

discusiéon y exposicion de resultados, que incluye las respectivas conclusiones y

recomendaciones.
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6. RESULTADOS

La carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional de Loja, esta
vinculada a las necesidades de desarrollo regional y nacional por cuanto se encuentra
relacionada con los lineamientos que establece el Plan Nacional de Desarrollo

denominado “Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017”, de la siguiente manera:

Pertenece al eje de derechos, libertades y capacidades para el Buen Vivir, dentro
del cual se destaca el objetivo 4: “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la
ciudadania” (SENPLADES, 2013, p. 159), pues este objetivo, menciona que todo el
Sistema Nacional de Educacion es el llamado a consolidar las capacidades y
oportunidades de la ciudadania, mediante el conocimiento. A ello se enfoca la
carrera, puesto que su mision es precisamente formar profesionales con liderazgo

social y capacitacion integral, es decir con conocimiento.

Por otro lado, la consecucion de los 12 objetivos de desarrollo planteados para el
periodo 2013-2017, no puede hacerse realidad si no se cuenta con profesionales
capacitados para enfrentar los cambios a nivel institucional que se requieren y por

supuesto liderar el proceso de cambio social necesario.

Por ello es estrictamente necesaria la formacion de este tipo de profesionales para
contribuir al cambio de la institucionalidad publica que se requiere para el efectivo
gjercicio de los cambios propuestos en la nueva planificacion nacional. No en vano

se dice que el estado fue histéricamente la manera mas operativa para
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autogobernarse, pues al menos administrativamente constituye el agente organizador

de los cambios que se producen en la sociedad.

Adicionalmente, aunque la carrera no se encuentra dentro de los 14 sectores
definidos como prioritarios a nivel nacional, responde acertadamente al objetivo de
profesionalizacion del sector publico, como un eje trasversal a todo el proceso de
cambio estructural propuesto en la planificacion del pais. Y por supuesto, al formar
administradores publicos de calidad, da cumplimiento a las disposiciones legales
contenidas en la Ley Organica de Servicio Publico, que apunta a tener un sector

publico de calidad y basado en la l6gica de meritocracia.

a.Descripcidn y Analisis situacional Interno
i.Universidad Nacional de Loja.
La Universidad Nacional de Loja es una institucion de educacion superior laica,
autonoma, con personeria juridica y sin fines de lucro. Se rige por la Constitucion del
Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior LOES, sus reglamentos internos y

demas normativa conexa.

Inicia sus actividades en el afio de 1859 durante el Gobierno Federal de Manuel
Carrion Pinzano, quien autoriza dictar estudios de Jurisprudencia, Teologia y
Medicina, de manera adscrita al colegio San Bernardo —el hoy colegio “Bernardo
Valdivieso”- llegandose a hacer efectivos solamente los de Jurisprudencia. Diez afios
mas tarde, el 13 de febrero, se crea la Junta Universitaria de Derecho, para que los

estudiantes puedan concluir sus estudios —aunque el titulo solo lo podian obtener en
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las Universidades de Quito, Guayaquil o Cuenca-. Mas tarde, ello fue posible con la
creacion de la Facultad de Jurisprudencia, el 26 de diciembre de 1895, durante el
gobierno de Eloy Alfaro concediendo los titulos de Licenciado y Doctor en

Jurisprudencia.

Finalmente el 9 de Octubre de 1943 es elevada a la categoria de universidad, en el
gobierno del Dr. Carlos Alberto Arroyo del Rio. Con ello estaba autorizada a otorgar
titulos en todas las facultades que la componian en ese entonces (Facultades de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales y la de Ciencias), asi como las creadas

posteriormente.

En 1990 se implementa en la UNL una nueva forma de cumplir su mision
institucional, a través del Sistema Académico por Objetos de Transformacion
[SAMOT], como una reforma académica que pondria fin a sistema educativo
tradicional por materias, para dar paso al sistema modular. A partir de ello también
en el 2002, se reorganiza su estructura académico-administrativa, mediante el cambio
de las facultades, por Areas Académico-Administrativas [AAA]. Son cinco en total,
cada una de las cuales agrupan a las diferentes carreras que actualmente oferta la
UNL, asi: Area Juridica Social y Administrativa [AJSA]; Area Agropecuaria y de
Recursos Naturales Renovables [AARNR]; Area de la Educacion, el Arte y la
Comunicacion [AEAC]; Area de la Salud Humana [ASH]; y Area de Energia,

Industrias y Recursos Naturales no Renovables [AEIRNNR].

De acuerdo a esta nueva estructura, la UNL se gobierna segln los siguientes

organismos: “La Junta Universitaria, el Consejo Académico-Administrativo
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Superior; El Rector; El Vicerrector; Los Consejos Académicos de Area; Los
Directores de Area; Los Coordinadores de carrera y programa y las Comisiones de
Evaluacion Interna y Vinculacion con la Colectividad (UNL, 2008, art. 4). Sin
embargo en el afio 2012 se llama a elecciones generales para formar el Consejo
Académico Superior CAS que actuaria en lugar de la Junta Universitaria, de manera
temporal, para —entre otras cosas- elaborar la normativa que regira a la universidad a

partir de la nueva LOES y su reglamento en vigencia.

Un punto importante en la vida institucional de la UNL, también fue la adopcion
de la planificacion como herramienta de gestion para responder mejor a las
exigencias del entorno, es asi que en 1988 se construye el primer Plan Quinquenal de
Desarrollo, con vigencia hasta 1993, seguidamente se fueron disefiando los de 1993-
1998, 1998-2003, 2003-2008 y el actual 2008-2013, mismo que se basa en sus
funciones sustantivas como son: docencia (formacion de talentos humanos),

investigacion, vinculacién y gestion.

Asi también es trascendente para la UNL el nuevo cambio que tuvo que dar,
respecto del regreso al sistema por asignaturas a través de la elaboracion de silabos
como herramientas de planificacion micro curricular. Con ello se deja de lado al
SAMOT vigente hasta entonces, dando paso a la homologacion -a nivel de todas las
Instituciones de Educacion Superior [IES]- del régimen académico, para garantizar la

libre movilidad de los estudiantes, docentes e investigadores.
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ii.Area Juridica Social y Administrativa.
Constituye el Area Académica-Administrativa que da origen a la UNL, con su
Carrera de derecho (anterior Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales, Politicas

y Econdmicas).

Posteriormente el 03 de Marzo de 1972 se cre6 la Escuela de Servicio Social
actualmente Carrera de Trabajo Social; en 1975 se cre6 la Escuela de
Administracién y Auditoria, misma que el 12 de Diciembre de 1982 fue elevada a la
categoria de Facultad de Ciencias Administrativas y el 15 de mayo de 1985 se cred
la unidad académica que tuvo como antecedente la hasta entonces Escuela de
Administracién de Empresas y Escuela de Contabilidad y Auditoria (Resefia

historica del Area, s.f.).

De esta manera, la UNL, cuenta con esta area, que al igual que las 4 restantes esta
estructurada por un nivel superior: Consejo Académico del Area, un nivel directivo:
Director del Area, un nivel asesor: las Comisiones Técnicas, un nivel de apoyo:
Secretaria 'y Coordinacion Administrativo-Financiera, y finalmente el nivel
operativo: integrado por las 8 carreras que forman parte del area.

Estas carreras son:

e Carrera de Derecho

e Carrera de Administracion de Empresas

e Carrera de Contabilidad y Auditoria

e Carrera de Trabajo Social

¢ Carrera de Banca y Finanzas
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e Carrera de Administracion Turistica
e Carrera de Economia; y

e Carrera de Administracion Publica.

La carrera de Administracion Publica es la de mas reciente creacién en el area,

formada en el 2008 y cuya primera promocion egresé el 2013.

iii.Carrera de Administracién Publica.

El proyecto de creacién de la carrera nace en el afio 2005 a partir de un convenio
marco de cooperacion interinstitucional entre el Consejo Nacional de Educacién
Superior CONESUP, la Asociacién de Municipalidades del Ecuador AME, el
Consejo Nacional de Consejos Provinciales del Ecuador CONCOPE, el Consejo
Nacional de Modernizacion CONAM y el Banco del Estado BEDE, y como testigos
de honor la Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica GTZ y el Programa de la
Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD. El diagndstico y justificacion de su
propuesta de creacion estd enfocada en suplir la necesidad de profesionalizar al
sector publico, asi como atender la demanda de grupos interesados en la formacion

profesional en esta area.

Una vez elaborado el proyecto de creacion de la carrera, es enviado desde la
Coordinacion del Nivel de Pregrado del AJSA en la persona del Dr. Ernesto
Gonzalez Pesantes, a la Ing. Carmen Cevallos Cueva, Coordinadora de Programas

Especiales, para que se realicen las correcciones pertinentes.
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El 11 de Octubre del mismo afio (2005), el rector de la UNL de ese entonces, el
Dr. Max Gonzalez, hace conocer al Dr. José Riofrio Mora, Director del AJSA, que
cumpliendo con el procedimiento respectivo, la Junta Universitaria aprueba el

proyecto de creacion de la carrera.

Ya en el 2009, el 8 de julio, el Dr. Rogelio Castillo, director del AJSA en ese
periodo, hace conocer el Plan de Estudios de la carrera al vicerrector, Dr. Ernesto

Gonzaélez, para que sea aprobado y remitido al CONESUP.

Es asi que la carrera es aprobada cumpliendo todo el procedimiento reglamentario
y siendo en un inicio ejecutada por la Coordinacién de Administracion de Empresas
—hasta que se nombr6 a su Coordinadora-. Y financiada totalmente por los
estudiantes -264 dolares por estudiante consta como presupuesto para el primer
periodo académico- durante el primer mddulo, puesto que en Octubre de 2008 se
declaré la gratuidad de la educacion superior con la aprobacién de la Constitucion de

la Republica.

Es planteada inicialmente como Licenciatura en Administracién Pablica con una
duracion de 4 afos, sin embargo en el 2009 se cambia esta denominacion por
Ingenieria con 5 afios de estudio, argumentando que el profesional de esta carrera

requiere formacion no solo social, sino técnica.

La ubicacion de la carrera dentro de la estructura organica de la UNL, se

evidencia en la Tabla 5. Alli se puede notar la dependencia de la carrera hacia la
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universidad, puesto que constituye una unidad académica de la UNL, como

institucién macro.

Tabla 5: Ubicacion de la carrera de Administracion Piblica, en la estructura de la UNL.
NIVEL LEGISLATIVO Consejo Académico Superior
NIVEL EJECUTIVO Rectorado
Vicerrectorado
Direccion de Investigacion Cientifica,
tecnoldgica, los saberes, la innovacion y la
transferencia.
Direccion General de Docencia
Direccion General de Vinculacion con la

NIVEL OPERATIVO
(AGREGADOR DE VALOR)

Sociedad.
Direccion de las Areas Académico -
Administrativas (Carrera de

Administracién Publica) y de la
Modalidad de Estudios a Distancia
Auditoria Interna

Procuraduria General

Planificacion y Desarrollo

Coordinacion e Imagen Institucional
Secretaria General

Coordinacion Administrativa Financiera
Direccidon Financiera

Direccion de Talento Humano

Direccion de Bienestar Estudiantil
Direccion de Desarrollo Fisico

Direccion de Telecomunicaciones e
Informacion

Direccion Administrativa

Direccion de Contratacion Pablica

Fuente: Adaptado de Normativa del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Universidad Nacional de Loja, 2012.

Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

NIVEL ASESOR

NIVEL DE APOYO

En la actualidad, se sigue conservando esa estructura, con algunos cambios
derivados del proceso de transicion que vive hoy en dia la universidad con el CAS
temporal, asi como la designacion de personal propio para la Coordinacion y

Secretaria.

En esta estructura se puede notar la ubicacion de la carrera de Administracion
Publica en el organigrama de la UNL, sin embargo existe una estructura organica

propia de la carrera, que consta en sus documentos de creacion, asi:
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JUNTA DE CARRERA

COORDINACION

COMISION
ACADEMICA

DOCENTES

ESTUDIANTES

Figura N°.1. Titulo: Estructura organica con la que se cred la carrera.
Fuente: Proyecto de creacion de la carrera de Administracion Publica.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

Empero, ésta ha tenido algunos cambios desde su creacion, hasta estos dias,

mismos que se detallan méas adelante, en el diagndstico institucional.

En un inicio se programé que la carrera tuviese 8 docentes, sin embargo en la
practica la misma se apertura con tres docentes, coordinadores para cada modulo, asi
como un docente por cada apoyo en aspectos cuantitativos y expresion oral y escrita,
luego se fue incrementando el nimero de acuerdo al requerimiento académico e
ingreso de nuevos estudiantes. En la actualidad el personal académico asciende a 10,

incluido el coordinador de carrera, que también se desempefia como docente.

Finalmente la carrera —aunque es aprobada como Ingenieria en el 2009- debe
volver a la denominacion de Licenciatura en Administracion Pablica, de acuerdo a lo
que establece el art. 118, literal b de la LOES, respecto a los titulos de tercer nivel
que pueden ofertar las universidades y art. 8, literal a del Reglamento de Régimen

Académico, con relacion a los tipos de carreras del nivel de grado. Esto con la
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finalidad de garantizar la movilidad docente y estudiantil a nivel nacional e

internacional.

Por ello, la carrera presentara para ser aprobado, -primeramente ante el CAS de la
UNL vy luego ante el Consejo de Educacion Superior [CES] -, un nuevo Plan de
Carrera como Licenciatura para las siguientes; pues los estudiantes que han
ingresado hasta el momento todavia obtendran el titulo de Ingenieria. Esto
desembocé en algunos cambios en la planificacion de la carrera, pues se tuvo que
ajustar la malla curricular vigente a las nuevas especificaciones del CEAACES (S.

Maldonado, en comunicacion personal, 04 de junio, 2013).

En lo que corresponde al norte de la carrera dentro del proceso planificador, se

pude evidenciar la vision y misidn con que cuenta:

Vision:

Unidad Académica Evaluada y Acreditada, abierta a todas las corrientes del
pensamiento universal, buscando conciencia social y administrativa con niveles de
calidad, pertinencia y compromiso ético social que permitan generar gestion y
desarrollo del talento humano fortaleciendo la relacién Estado Sociedad (UNL,

2013).

Misién:

Formar profesionales con liderazgo social, capacitados integramente, con enfoque

humanista, democratico y sélidos conocimientos y habilidades en el manejo de
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tecnologias de gestion publica, capaces de dar soluciones a la problematica
coyuntural, satisfaciendo la demanda social y administrativa de las instituciones del

sector publico y privado del pais (UNL, 2013).

iv.Diagndstico institucional de la carrera
Con base en los resultados de la entrevista y encuestas aplicadas, como se detalla
en el apartado correspondiente, asi como el levantamiento de informacion de los
documentos que reposan en la carrera y demas actores involucrados, se puede

diagnosticar lo siguiente:

Planificacion

Administracion Publica de la UNL, es una carrera de tercer nivel, impartida en la
modalidad de estudios presencial, en jornada diurna y nocturna, organizada
inicialmente con una malla curricular por médulos y actualmente por ciclos, con una
duracion -de acuerdo al plan de estudios— de 10 ciclos incluido el ciclo de titulacion.
Se ubica, con base en la clasificacion de Areas y Subareas del Conocimiento de la
UNESCO [Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura] en el area: “Ciencias Sociales, Educacion comercial y Derecho, Subarea

34: Educacion Comercial y Administracion” (SENESCYT, 2013a, p.57).

La carrera de Administracion Publica al igual que la UNL, utiliza para el
desarrollo de sus actividades la gestion por procesos, como una manera de
enmarcarse dentro de sus directrices. Hasta el momento cuenta con algunos

instrumentos de planificaciébn como Planes Operativos Anuales desde el afio 2010
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hasta el 2013, asi como la mision, vision, y objetivos (S. Maldonado, en

comunicacion personal, 04 de junio, 2013).

Segun el coordinador de la carrera, el cumplimiento de estos POAs es evaluado
anualmente como un pardmetro que exige la universidad por el departamento de
evaluacion y acreditacion de las carreras, por ello se apunta al cumplimiento total de
los objetivos propuestos en cada afio, sin embargo si esto no es posible en su

totalidad, se incluyen en el POA del siguiente afio.

Este departamento actualmente esta abordando su trabajo de acuerdo a los 5
criterios contenidos en el modelo genérico de evaluacién del CEAACES, que son:
Pertinencia, Academia, Ambiente Institucional, Estudiantes y Plan Curricular (W.

Aldean, 2013)*.

La construccion de todo tipo de planificaciones -POA y Plan de mejoras-
(CEAACES, 2011)™ que guian la carrera —a decir del coordinador de la misma- se
elaboran con la participacion activa de la planta docente y administrativa de la
carrera. Luego de un profundo analisis se determinan la principales actividades a
desarrollar durante el afio, mismas que siempre se enmarcan en las planificaciones
macro de la UNL, AJSA y a su vez con los lineamientos que actualmente exige el
CEAACES, la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e

Innovacion SENESCYT, el CES, y por ende con el Plan Nacional de Desarrollo.

1 Con base en las observaciones emitidas por las IES en los procesos de socializacién y discusion del modelo de
evaluacion de las carreras, el CEAACES, ha emitido una actualizacién a dichos criterios, en el “Modelo genérico
de evaluacidn del entorno de aprendizaje de Carreras presenciales y semipresenciales de las universidades y
escuelas politécnicas del Ecuador” 2015.

12 E| CEAACES utiliza esta denominacién para nombrar al documento que contiene las conclusiones de la
autoevaluacion realizada a la carrera, asi como las respectivas propuestas y sus costos, para mitigar las falencias
detectadas.
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También afiade, que la planta docente que trabajé hasta febrero del 2013, venia
desarrollando estas actividades, sin embargo, actualmente el trabajo de la carrera se
ha detenido un poco debido al cambio casi total del cuerpo docente, que ocasiona un
proceso de adecuacion e interiorizacion a las mismas. En algunos casos se ha tenido
que explicar el trabajo que se realiza y esto ha retardado de cierta manera la
continuidad de las actuaciones, aunque durante el tiempo que ya llevan trabajando
los nuevos docentes (desde abril 2013 hasta la fecha del levantamiento de la presente
informacién: julio 2013) se ha logrado avanzar en algunos procesos, a través de la
metodologia de comisiones de trabajo (S. Maldonado, en comunicacion personal, 04

de junio, 2013).

Estas comisiones de trabajo, fueron formadas a mediados de abril 2013, segun
consta en Oficio Cir. No. 130-CAP-AJSA-UNL y Oficio. No. 137-CAP-AJSA-
UNL, abarcando los siguientes ambitos: Comision Académica, Comision de
Evaluacién y Acreditacion de la Carrera, Comision de Redisefio de la Carrera,
Comision de Revision de Silabos y Portafolios, Comision de Eventos Académicos y

Comision de Apoyo para Elaboracion del POA.

Ello ha permitido —a decir del Coordinador de la carrera- que los planes sean

claros y conocidos por todo el personal.

Referente a esta participacion activa de que se habla en la entrevista realizada a la

méaxima autoridad de la carrera, se tiene los siguientes resultados, de las encuestas a

docentes y estudiantes:
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Tabla 6: Nivel de conocimiento de las planificaciones de la carrera por parte de los docentes.

DOCENTES
Participacion en Conoce la Conoce la
planificaciones vision misién
Si 100% 36% 55%
No 0% 64% 45%

Fuente: Encuestas a docentes de la carrera de Administracién Piblica.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

Los resultados referentes a la participacion en las planificaciones concuerdan con
lo manifestado por el coordinador de la carrera, no asi el caso de la mision y vision,

donde el criterio de alrededor de la mitad de los encuestados es contrario.

Tabla 7: Nivel de conocimiento de las planificaciones de la carrera por parte de los estudiantes.

ESTUDIANTES

e Conoce la Conoce la
Planificaciones ., .

vision mision

Si 85% 29% 33%

No 15% 42% 36%

Confusion con la . 15% 08%
mision / vision

Tiene una vaga idea - 14% 23%

Fuente: Encuestas a estudiantes de la carrera de Administracion Publica.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

Adicional a ello, también existe un nivel de participacion ya en los procesos de
decision y planificacion de los estudiantes, mismo que se ubica en 79%
representando a quienes no se sienten involucrados, frente a un 21% que afirma lo

contrario.

Aqui vale recalcar que segun los resultados de las encuestas a estudiantes, del
21% que dijo si sentirse involucrado en los procesos de decision y planificacion, mas
de la mitad (54,5%) son estudiantes de décimo ciclo, por lo que su larga permanencia
en la carrera les da mayores oportunidades de participacion, tanto en la antigua pre-
asociacion carrera -que dejo de existir— como en los redisefios de los mddulos que se

realizaban a inicios de cada periodo académico.
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Pese a ello, el coordinador de la carrera manifiesta que se han detectado
inconvenientes debido al proceso de transicion que sufrié la UNL, con el cambio del
SAMOT al sistema por asignaturas, en lo referente a horarios, docentes, perfiles de
docentes, elaboracion de silabos para cada asignatura, construccién de la malla
curricular, en fin, situaciones académicas, en las que se lleva ya casi afio y medio

trabajando.

Al consultarles a los estudiantes sobre el desempefio de la carrera, el 73% lo
califican como regular, debido principalmente a falencias en las planificaciones, en la

comunicacion e intervencion estudiantil y en la capacitacion del personal.

Ya en materia econdmica, el presupuesto que se asigna a la carrera a traves del
POA, ha sido oportuno y suficiente, pues ha permitido cumplir con todas la
actividades propuestas en los planes (S. Maldonado, en comunicacion personal, 04
de junio, 2013). Para contrastar aquella afirmacion, se presenta un consolidado de los
POAs de la carrera desde el 2010 hasta el 2013, en la tabla 7, pues muestra la
evolucion del presupuesto y el financiamiento que tienen los proyectos en cada una

de las funciones de la UNL.

Tabla 8: Evolucion del presupuesto de la carrera, segun asignacion en los POAs
PRESUPUESTO POAs

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013

Docencia 50 540,00 14 600,00 14 600,00 18 456,00
Investigacion 140,00 18 840,00 18 840,00 27 050,00
Vinculacion 450,00 7900,00 7 900,00 5 340,00
Gestion 170,00 4900,00 4900,00 24 660,00
TOTAL 51 300,00 46 240,00 46 240,00 75 506,00

Fuente: POAs de la carrera de Administracion Piblica.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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Las diferentes actividades y proyectos contemplados en los POA de la carrera a lo largo
de los afios, se detalla a continuacidn, en la tabla Nro. 9, en donde se puede apreciar que los

proyectos planificados a partir del 2011 hasta el 2013 fueron exactamente los mismos.

Tabla 9: Detalle de proyectos y/o actividades de los POA de la carrera.
Detalle de proyectos y/o actividades contemplados en los POA

ane;sg e Afio 2010 AFi0 2011, 2012 y 2013
-Disefio curricular de planes y
programas de estudios.
-Capacitacion  docente vy
gp;(l)lcc:sc(;on de deensz:ﬁgnzgarﬁ -Redisefio de la carrera; gs,tudios sobre prob_lem_as
_ aprendizaje de dgsarro_llo y satl_sfaccmn chente y estudlgntll.
Docencia : -Soluciones informaticas a actividades académicas.

-Plan de pasantias
estudiantiles a nivel
nacional y extranjero.

-Plan de estudios con
pardmetros para movilidad
docente y estudiantil.

-Planes de pasantias, movilidad docente y
estudiantil incorporados al plan institucional.

-Redefinicion de lineas de investigacion.

-Consolidacion de investigacion formativa en
silabos.

-Disefio de 3 proyectos de investigacion capaces de
ser financiados en fondos concursables de
organismos estatales.

-Dos cursos sobre investigacion, que tendran como
productos  acreditable un  proyecto  de
investigacion cientifica.

-Desarrollo de cuatro foros (2 abiertos, 2 internos)
sobre probleméticas publicas; dos publicaciones
de la carrera e investigaciones formativas y 1
publicacion técnica.

-Readecuacion de infraestructura fisica (aulas) de la

-Disefio de planos y maquetas carrera; adquisicion  de equipos informéticos
de infraestructura fisica para las 4 aulas y sistemas de monitoreo.

(aulas) 'y gestion de Ampliacion del ndmero de convenios con
ejecucion de la obra. universidades e instituciones especializadas para
intercambio de informacion.

-Construccion de lineas de

Investigacion . L
investigacion.

-Fortalecimiento de relaciones
Vinculacion de cooperacion con socios
estratégicos.

Gestion

Fuente: POAs de la carrera de Administracion Publica.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

Estructura Organizacional

Al consultarle a la méxima autoridad de la carrera sobre este tema, sostiene que la
autonomia de la universidad y de la carrera se sigue manteniendo, aunque un poco

reducida ahora con la participacion del CES y CEAACES principalmente.

La carrera mantiene una buena relacién institucional tanto con el AJSA como con

la UNL a nivel central, mediante una comunicacion fluida, a través de e-mails y
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oficios tanto de entrada, como de salida; y siempre se ha recibido un buen apoyo de
parte de las autoridades (S. Maldonado, en comunicaciéon personal, 04 de junio,

2013).

Agrega ademas, que las decisiones que se toman en la carrera a nivel de
planificaciones sobre todo, se realizan y aprueban en la Comision Académica, en
primera instancia, para luego ser enviadas a la Direccidn del AJSA en donde se pone
el visto bueno para ser aprobadas. De igual manera funciona toda la tramitologia que

le corresponde despachar a la carrera.

En relacion a aquella aseveracion, es preciso evidenciar la estructura organica que
consta en el Informe de Autoevaluacion de la Carrera de Administracion Publica con

fines de Acreditacion, en la figura 2:

COORDINADOR

COMISION COMISION DE EVALUACION Y
ACADEMICA ACREDITACION DE LA
CARRERA
DOCENTES
SECRETARIA

Figura N°.2. Titulo: Estructura organica de la carrera de Administracion Publica, al 2013.
Fuente: Carrera de Administracion Publica, 2013. Informe de Autoevaluacion.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

A decir del Coordinador de la carrera, actualmente se sigue conservando la Junta

de Carrera que consta en su proyecto de creacion, pero ésta solo funciona una vez al
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afio, y estd integrada por los docentes y los presidentes de paralelo como
representantes estudiantiles. Entre sus principales funciones esta la construccion del
Plan de Mejoras de la carrera, asi como analizar las actividades realizadas durante el
afio y replantear algunas que hubiesen quedado pendientes. A criterio del
Coordinador de la carrera, esta estructura organica es adecuada y se encuentra en

correspondencia con el organigrama de la UNL.

Aquello esta en correspondencia, con lo expuesto por la planta docente, no asi

para el caso del sector estudiantil, tal como se muestra en la tabla 10:

Tabla 10: Nivel de conocimiento de la estructura organica de la carrera por parte de los docentes y

estudiantes.

Conoce la estructura organica

Docentes Estudiantes
Si 82% 31%
No 18% 69%

Fuente: Encuestas a docentes y estudiantes de la carrera de Administracion Publica.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

Esta informacion sobre el nivel de conocimiento de la estructura organica, que
manifiestan los estudiantes, revela la concordancia con los resultados expuestos por
el mismo sector estudiantil en el apartado de planificacion, referente a su

involucramiento en los procesos de decision y planificacion de la carrera.

Ya en temas de comunicacion de la carrera tanto interna como externa, el
coordinador indica que ésta es de forma escrita, en algunas ocasiones se tiene
acercamientos de forma verbal, pero siempre se las formaliza en documentos

escritos.
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Asi mismo sefiala que se han mantenido relaciones con otras universidades a nivel
nacional que también ofertan la carrera de Administracién Publica, como por
ejemplo experiencias compartidas en eventos académicos desarrollados en las

Universidades de Santa Elena y de Manabi, tanto de estudiantes como de docentes.

Talento Humano

De acuerdo al ultimo plan de estudios de la carrera (actualizado a Junio del 2009),
el personal administrativo, estd conformado por: 1 Coordinador de Carrera, con
funciones Académico-Administrativas y 1 secretaria como apoyo administrativo.

Aqui vale recalcar que ambas personas tienen nombramiento en la UNL.

En lo que corresponde a la planta docente, segun lo manifestado por el
coordinador de la carrera, su gestion se enmarca en lo contemplado en el Reglamento
de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion
Superior; considera que es bastante exigente en cuanto a la formacion profesional de
los docentes, por ello indica que la carrera busca capacitarlos en temas de
metodologia y andragogia, pues al momento del ingreso a la carrera la mayoria de
ellos no tuvo experiencia docente anterior. Con estas acciones se busca tener un
personal totalmente capacitado y suficiente para el desempefio de la carrera, de

acuerdo a las actuales exigencias.

A proposito precisamente del ingreso de una nueva planta docente —casi en su

totalidad- se puede anotar que el 73% de los docentes indican que no recibieron un

adecuado proceso de induccién al momento de su ingreso a la carrera, informacién
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que la corrobora el coordinador de la misma, pero a la que adiciona la predisposicién
que han mostrado los docentes al momento de su ingreso, para comprometerse

institucionalmente con todas las actividades que emprenda la carrera.

A esta afirmacion se adiciona lo manifestado por los docentes, al indicar que el
64% de ellos tienen claras y delimitadas las funciones a realizar en su puesto de
trabajo, mientras que un 36% manifiesta lo contrario. Pese a ello el 82% de docentes

indica sentirse satisfecho en la carrera.

Ya al cabo de dos meses aproximadamente en el ejercicio de sus funciones, los
docentes consideran en un 100% que existe un buen clima laboral en la carrera, asi
como una buena relacién entre todo el personal, tanto docentes, estudiantes como

coordinacion.

Respecto a la estabilidad laboral y el tiempo de dedicacion del personal de la
carrera, la tabla 11 muestra la situacion de la carrera, de acuerdo a la tipologia
establecida en el articulo 5 del Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e

Investigador del Sistema de Educacion Superior:

Tabla 11: Estabilidad laboral y tiempo de dedicacion de los docentes.

Tiempo Medio tiempo Total
completo
Ocasionales 63,64% 27.271% 90,91%
Titular 9,09% 9,09%
Total 72,73% 27,27% 100,00%

Fuente: Encuestas a docentes de la carrera de Administracién Publica.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

La distribucion de las horas de trabajo del personal académico en actividades de:
docencia, investigacion, gestion académica y administrativa u otras —segun horarios

individuales que reposan en Secretaria- se puede apreciar en el anexo 11.5.
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En lo que corresponde a la especializacion de la planta docente, el anexo 11.5
muestra los estudios tanto de grado como de posgrado del personal docente. Aquella
informacidn es preciso contrastarla con el nivel de correspondencia que debe existir
entre el titulo de cuarto nivel en el area de conocimiento y las actividades que realiza
tanto en la docencia como investigacion, de acuerdo a lo establecido el art. 24 del

Reglamento de Escalafén y Carrera del Docente e Investigador. Esto se muestra

tabulado en la tabla 12, a continuacion:

Tabla 12: Especializacion docente seguin asignaturas impartidas.

Porcent

Nivel

. Area de ; )
aje de de e Asignaturas que imparte
. especializacion
docentes estudios
Comunicacion en Algebra.
9,10% PhD | Marketing (Modelos Fundamentos de la inferencia
Estadisticos) estadistica.
.. ., Teorfa Politica.
Administracion y o
o S Regulacion gubernamental.
Politicas Publicas . 2
Hacienda Publica.
Regulacion Gubernamental.
Introduccion a la
. Administracion |
Docencia . L
Universitaria e Hacienda Publica
Investigacion Orga_qlzaqlon d_e RR HH.
Educativa Gestlon_ l_:manc_lera. _
Contabilidad Financiera I.
Riqueza Nacional y Balance de
Situacion.
. Historia Regional.
Maes Derecho: Instituciones Centrales
90,90% . Ciencias Penales, ., )
tria Etica.
Derecho ; "
. ; Teoria Politica.
Administrativo y ; o
Derecho Penal y Vld,a_Pohtlca.
Criminoloaia Politica Gubernamental I1.
g Derecho Publico.
Educacion a Matematica financiera.
distancia. Investigacion operativa.
Desarrollo rural Teoria Microeconémica.
Planificacion Urbana.
Introduccién a la
Gerencia Administracion |
Contable y Riqueza Nacional y Balance de
Financiera situacion.
Organizacion de RR. HH.

Fuente: Distribucion docente de la carrera de Administracion Publica.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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Tecnologias de Informacién y Comunicacion

La descripcion de los equipos tecnoldgicos con que cuenta la carrera para su
trabajo tanto académico, como administrativo, es la siguiente:
e 2 computadoras de escritorio, con sus respectivos accesorios, distribuidas asi: 1
para Coordinacion, 1 para Secretaria.
e 2 computadoras portatiles con sus respectivos juegos de parlantes cada una.
e 5 proyectores.
e 2 impresoras-escaner.

e 1 copiadora.

Segun detalle de la secretaria de la carrera, 2 computadoras portéatiles, actualmente
no funcionan correctamente, por lo que en la mayoria de los casos los docentes

utilizan sus ordenadores personales para el trabajo en el aula.

Asimismo se puede mencionar que de acuerdo a lo mencionado por el personal
responsable de la Biblioteca del AJSA, en esta dependencia hay acceso a 3
computadoras para el personal docente, 17 computadoras con internet y espacio
destinado para el uso de portatiles para aproximadamente 15 estudiantes. También a
nivel de toda la universidad existen en cada AAA, bibliotecas y centros de computo,
a los que pueden acceder los estudiantes de la carrera —aunque no de manera
exclusiva, pues los servicios estdn disponibles para todos los estudiantes,

independientemente del area o carrera a la que pertenezcan

Adicionalmente, mediante la observacion directa, se puede evidenciar que la
mayoria de estudiantes hoy en dia poseen laptops, o que facilita el uso de tecnologia

para el trabajo intra-aula.
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En sintonia con el actual mundo de la era digital, el sector estudiantil indica que
desde el periodo académico Marzo-Julio 2013, la carrera viene utilizando como un
medio para la comunicacion oficial de la carrera la red social Facebook, a travées de
un grupo denominado “Soy de ADMINISTRACION PUBLICA de la UNL” al que
pertenecen todos los estudiantes de la misma. Anteriormente este grupo era utilizado
unicamente por los estudiantes, pero en la actualidad desde la secretaria de la carrera
se publican documentos formales (tales como oficios o cualquier tipo de disposicion)

a través de este medio.

A decir de los estudiantes —principalmente de décimo mddulo- a inicios de la
carrera se cred un blog de la misma, para que se hicieran aportes académicos en el
ambito de la administracion publica, pero lamentablemente no tuvo la acogida

deseada.

Ya en la parte estrictamente académica, la carrera tiene acceso —y de hecho se la
ha utilizado en repetidas ocasiones- a la plataforma virtual de la UNL, denominada
Entorno Virtual de Aprendizaje [EVA], como una manera de incorporar la tecnologia

a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Como un medio de comunicacion externa, adicional, con que cuenta la carrera, es
el programa radial “Contravia Estudiantil”*® —llamado inicialmente: “Administracion
Publica, un enfoque critico de nuestra realidad”- que a decir de los estudiantes de la

carrera, actualmente es manejado por ellos, y que basicamente esta enfocado a tratar

13 Este programa es transmitido todos los dias lunes a partir de las 11h00 por radio Universitaria 98.5 en
frecuencia modulada.
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temas relacionados con el quehacer publico nacional y local, bajo la metodologia de

entrevistas con diferentes actores de la vida pablica.

En fin, las TICs que se han incorporado tanto a los procesos académicos como
administrativos de la carrera, han contribuido a hacer més eficiente el trabajo de la
misma, pero en cuestion de tecnologia siempre existen avances, por lo que nunca va
a ser suficiente la existente (S. Maldonado, en comunicacion personal, 04 de junio,

2013).

Referente a la informacion de las encuestas aplicadas, el 73% de la planta docente
considera que la carrera no cuenta con las TIC necesarias, frente a un 27% que

manifiesta lo contrario.

Otros datos acerca del soporte académico de la carrera, son los relacionados con la
infraestructura civil; hasta el momento Administracion Publica funciona en el bloque
B7 de manera compartida con el nivel de posgrado de la UNL, alli funcionan 4 aulas,
cada una con el mobiliario necesario para el namero de estudiantes de cada paralelo,
asi como 7 cubiculos para los docentes, donde desarrollan actividades diferentes al
dictado de clases, como tutorias de tesis, preparacion de clases, calificacion de
examenes y demas relacionadas con las diferentes comisiones de trabajo a las que
pertenecen; y las oficinas de la Coordinacién y secretaria. Esta infraestructura no ha
sido asignada oficialmente a la carrera (S. Maldonado, en comunicacion personal, 04

de junio, 2013), por lo que su permanencia no esta asegurada.
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Procesos y Procedimientos

A decir del Coordinador, los procesos no se encuentran normados en la carrera,
pero siempre se ha tenido en consideracion los procesos de la UNL y el AJSA,
mismos que constan en un Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
procesos. (S. Maldonado, en comunicacion personal, 04 de junio, 2013). Al consultar
acerca de la agilidad en los mismos, el 73% de los docentes indica que los procesos
de la carrera son agiles, sin embargo los estudiantes consideran que en cuanto a

procedimientos, la tramitologia en toda la universidad es bastante burocratica.

El mencionado estatuto, recoge de forma organizada la gestion por procesos de la
universidad, ubicando a las carreras de manera dependiente a las AAA como

Procesos Agregadores de Valor de la UNL.

b.Descripcion y diagndstico externo
i.Aspecto Socio-Politico
Con base en la premisa constitucional de gratuidad de la educacion superior, se
instituyeron nuevos mecanismos para el ingreso a las IES, como el establecimiento
de un sistema nacional de nivelacion y admision [SNNA]. Ello con la finalidad de —
entre otras cosas- democratizar el ingreso a estas instituciones, garantizar la
correspondencia entre las aptitudes de los bachilleres y las carreras que escogen, y
propender a la excelencia académica. Para lo primero, las estadisticas de la
SENESCYT demuestran hoy, que la tasa de no matriculacion en educacion superior

por motivos econdmicos ha ido en descenso; asi o muestra la figura 3:
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Figura N°.3. Titulo: Tasa de no matriculacion en educacion superior por motivos econémicos.
Fuente: SENESCYT, 2012;
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

Adicionalmente, de acuerdo al mismo estudio realizado por la SENESCYT, 2012,
el acceso a la educacién superior en la poblacion con menos recursos econémicos
(40% mas pobre de la poblacion) ha registrado el siguiente cambio: de 8,2% en el

2006 a 18,8% en el 2011.

Otro indicador que refleja —a decir de este organismo- la democratizacion del
acceso a la educacion superior, es la tasa de no matriculacion por motivos
economicos en los grupos etnicos exclusidos, misma que hasta finales del 2006 fue
de 19,7% en afroecuatorianos y de 14,5% en indigenas, para ubicarse hasta finales

del 2011 en 9,5% y 6,5% respectivamente (SENESCYT, 2012).

Esto como parte del cumplimiento del mandato constitucional de garantizar, bajo
los principios de equidad social, territorial y regional, que todas las personas tengan

acceso a la educacién publica (Ecuador, 2008, art. 347:12).

Como parte del actual SNNA esta el Examen Nacional de Educacion Superior que
deben rendir todos los aspirantes al ingreso, de ellos los mejores puntuados forman

parte del Grupo de Alto Rendimiento [GAR] y se preparan para estudiar en
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cualquiera de las 175 mejores universidades del mundo segun la lista establecida por

la SENESCYT.

Asi mismo, es conveniente anotar que actualmente se estd promocionando el
acceso a becas y crédito educativo para realizar estudios de pregrado o posgrado

dentro o fuera del pais.

Si se revisa el historial por afios, se tiene que entre el 2007 y 2010, se entregaron
un total de 631 becas, en el 2011 fueron entregadas 1 071 y en el 2012 un total de

3500.

Otros proyectos que se han priorizado en temas de educacion superior, como parte
de las estrategias de alineacion de ésta a los objetivos de desarrollo del pais, son por
ejemplo la creacion de universidades en algunas areas importantes, asi: Universidad
Pedagogica Nacional, como eje de la investigacion educativa; Universidad de las
Artes, para la construccion de una universidad propia; Universidad Regional
Amazonica [lkiam] especializada en ciencias de la vida y de la tierra y la
Universidad de Tecnologias Experimentales. Esta ultima conocida como “la ciudad
del conocimiento Yachay”, pues se plantea generar modelos y sistemas de
investigacion e innovacion con especializacion en las siguientes areas del
conocimiento: Ciencias de la Vida, TICs, Nanociencias, Energias y Petroquimica.

Esto en atinencia a lo contemplado en el art. 354 de la Constitucion del Ecuador,
sobre la creacion y financiamiento de IES Unicamente cuando éstas correspondan a

los requerimientos de desarrollo nacional.
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Quizé en correspondencia con esta afirmacion, esta el criterio del coordinador de
la carrera, respecto a considerar como una amenaza para la carrera la eliminacion de
carreras por parte del Estado (S. Maldonado, en comunicacion personal, 04 de junio,

2013).

Ya en el contexto local, tomando como base las instituciones publicas de Loja, se
puede notar que, quienes estan actualmente en la administracion pudblica son
profesionales del area social, con un perfil bastante cercano al de los estudiantes
formados en la carrera, asi las figuras N° 4 y 5 muestra que, principalmente los
funcionarios publicos pertenecen al area social, con estudios de tercer nivel y se

encuentran dentro de las edades de los futuros profesionales de la carrera.

100%
50% 8% 8%
,/
pe | A
0% - e

= Cuarto nivel en dreas sociales = Tercer nivel en dreas sociales

Tercer nivel en dreas técnicas ® Egresados en dreas sociales

Figura N°.4. Titulo: Maximo titulo profesional de los encuestados.
Fuente: Encuesta a Instituciones Publicas de Loja, 2013.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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Figura N°.5. Titulo: Edad de los encuestados.
Fuente: Encuesta a Instituciones Publicas de Loja, 2013.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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Respecto al posicionamiento de la carrera en el medio externo, segun datos
recabados en la presente investigacion, mas del 60% de las instituciones publicas,
conocen de la existencia de la carrera; desde aproximadamente 1 a 2 afios en un 40%
y de 3 a 4 afios en un 27%; principalmente por razones como: a través de medios

publicitarios, eventos publicos y mediante un acercamiento directo a la carrera.

Frente a estos datos se puede citar que el 75% de estas mismas instituciones si
demandarian profesionales en Administracion Publica, mientras un 17% indican que
no es imprescindible hacerlo por cuanto se los podria reemplazar con profesionales
en areas similares, principalmente porque en ocasiones se requiere profesionales

especializados en ciertas areas que solo se ven de forma superficial en la carrera.

En contraste con aquello, si bien es cierto que la carrera es conocida por la
mayoria de instituciones publicas, esto no refleja también un alto nivel de
vinculacion, pues el 63% de las instituciones publicas no ha tenido ningdn tipo de
vinculacion con la carrera. A pesar de ese panorama, existe predisposicion y apertura
para hacerlo, tal como lo muestra de manera ilustrativa la segunda parte de la tabla

13.

Tabla 13: Nivel de vinculacién de las instituciones publicas de Loja con la carrera de
Administracion Publica.

VINCULACION CON LA CARRERA

Pasantias de estudiantes 45%
Conferencias de la institucién y part. radial 22%
Si 37% Conferencias de la institucion 11%
Pasantias y conferencias de la inst. 11%
Contacto con autoridades 11%
Sl le gustaria vincularse 87%
No 63% 6% y

No le gustaria vincularse y NSC 79

Fuente: Encuestas a instituciones publicas de Loja.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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De ese 37% que si se ha vinculado con la carrera, el 78% tuvo una experiencia

considerada como exitosa para ambas partes.

Esto revela el escenario real del sector pablico frente a la carrera que forma a los
profesionales para esa area; ahora, al indagar sobre la principal contribucion a la
formacion académica que las instituciones publicas podrian brindar a la carrera, se
manejan opciones parecidas a las ya citadas, pero adicionalmente se afiade, pasantias
para docentes, material informativo como boletines de prensa del quehacer
institucional para la carrera e inclusion de estudiantes en proyectos reales de la

institucion.

En lo que corresponde ya al aspecto de contenidos curriculares estrictamente, el
29% de las instituciones consultadas indican que un administrador publico de calidad
deberia tener formacion profesional en: administracién y gestion con enfogue social;
el 21% en proyectos/politicas publicas; el 13% en economia y finanzas del sector
publico; el 12% en resolucién de conflictos; el 10% en programas informaticos y
tecnologias para la administracion publica; el 8% en normativa legal para el sector
publico; y el 7% en temas relacionados con la matriz productiva'®. Esto basado en
necesidades identificadas por ellos durante su experiencia en la administracién

publica.

% La planificacion nacional utiliza esta expresion para hacer referencia al patrén de especializacién productiva
del Ecuador. Define a la matriz productiva, como el conjunto de productos que genera el pais, sus procesos de
produccion y las relaciones sociales resultantes de esos procesos. Figura dentro de las necesidades de formacion
académica porque su cambio es uno de los ejes vitales que hoy en dia se impulsa como objetivo de desarrollo
nacional que permitiria la transformacion del pais, por lo tanto, el talento humano de la institucionalidad pablica
debe estar preparado para contribuir a su consecucion.
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Las actuales politicas del gobierno nacional en temas de educacion superior, hoy
figuran en torno a la correspondencia de ésta con los objetivos de desarrollo
nacional. El 92% de las instituciones publicas consideran que la carrera si contribuye
a los objetivos de desarrollo nacional, porque con la formacion profesional que
imparte, apunta al mejoramiento del desempefio del sector publico y con ello cumple

implicitamente con los objetivos de desarrollo.

En el aspecto cultural, desde el punto de vista de los actuales servidores publicos
encuestados, algunas caracteristicas humanas que deberian tener los administradores
publicos de calidad son: ética, honestidad, responsabilidad, respeto, puntualidad,
compromiso social, lealtad y calidad humana; por lo tanto la carrera deberia —a decir
de ellos- considerar estos valores al momento de formar profesionales, pues son

necesidades evidentes.

ii.Aspecto Econdmico
En el mismo tema de becas y ayudas economicas se encuentra que, 10s recursos
econdémicos desplegados para este fin, han sido -entre el 2007 y el 2012- un total de

313 millones de dolares (SENESCYT, 2012).

De igual manera la inversion en crédito educativo desde el 2007 hasta el 2012,
segun datos del Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas [IECE] fue de

464,7 millones de dolares.

En lo relacionado a presupuesto para educacién superior, se tiene que para el afio

2012 éste fue de USD 1°317 824 (La Hora, 2013) mientras que para el 2013, se
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incrementarian 167 millones mas que el afio anterior (22% de incremento). Hablando
en nameros, se tiene que en total para el 2013 el presupuesto para la educacién
superior alcanza 1 656 millones de ddlares, valor que corresponde al 1,83% del
Producto Interno Bruto. Esta tasa supera en América Latina a la inversion promedio
en estos afios de Brasil (0,95%), Argentina (1,15%) o Chile (0,94%). (SENESCYT,

2013D).

Aquel incremento se debe a la nueva formula de célculo de la asignacion con base
en cuatro parametros: calidad (60%), eficiencia académica y pertinencia (32,3%),
excelencia (6%) y eficiencia administrativa (1,7%). Esto, segin Rene Ramirez,
privilegia la calidad y la busqueda de la excelencia, dejando de lado indicadores de
asignacion presupuestaria como el numero de estudiantes o profesores (SENESCYT,
2013b). Con esta formula, la asignacién promedio por estudiante de una universidad

tipo A es de 3 461,00 y tipo B de 2 518,00 ddlares (SENESCYT, 2013c).

Particularmente en la UNL, el presupuesto en el afio 2012 fue de 33.18 millones
de ddlares (La Hora, 2013), mientras que para el 2013, asciende a USD

397376.647,99 (Ministerio de Finanzas, 2013).

iii.Marco legal-institucional
El marco legal que regula el Sistema de Educacion Superior, es el siguiente:
e Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.
e Ley Organica de Educacion Superior LOES.
e Reglamento de la LOES y demas que debe aprobar el CES. Entre ellos se

encuentran:
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a) De creacion, intervencion, suspension y solicitud de derogatoria de Ley,
decreto Ley, decreto ejecutivo, de universidades y escuelas politécnicas;

b) De creacion y extincion de los institutos superiores técnicos, tecnologicos,
pedagogicos, de artes y conservatorios superiores;

c) De régimen académico y titulos, y de régimen de posgrado; y de las
modalidades de estudios: presencial, semipresencial, a distancia, en linea y
otros;

d) De Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion
Superior;

e) Del Sistema de Evaluacion Estudiantil; y,

f) De doctorados. (Escuela Superior Politécnica del Litoral [ESPOL]. 2011. pp. 7)

¢ Reglamentos y demés normativa que deba aprobar el CES y CEAACES.

e Normativa interna de cada IES.

Por otra parte los 6rganos legalmente facultados para que rijan el Sistema de
Educacion Superior son, con base en las disposiciones constitucionales (art. 353) y

de la LOES en su art. 15, los siguientes:

e Consejo De Educacion Superior: encargado de la planificacion, regulacion y

coordinacion interna del Sistema de Educacion Superior, asi como la relacién de éste
con la funcion ejecutiva y la sociedad.

e Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacién Superior: como un organismo técnico, con facultad regulatoria y de

gestion, en materia de acreditacion y aseguramiento de la calidad.
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De manera independiente al trabajo de estos organismos, la ley les garantiza a las
universidades y escuelas politécnicas su autonomia académica, administrativa,

financiera y organica. (Ecuador, 2008).

c. FODA

Mediante el método de filtrado de ideas, se construyé la siguiente matriz FODA
priorizada, reduciéndose los elementos que la componen, a cinco por cada cuadrante,

asi:

Tabla 14: Matriz FODA priorizada, segun los resultados del analisis situacional.

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Existe Posibilidad de
T Posibilidad de . ser  desplazados
participacién de la . . Bajo .
: mejora  debido  al L por profesionales
mayoria de cumplimiento de las

docentes en las

proceso de evaluacion y

planificaciones

especializados en

e acreditacion de las areas del

planificaciones de la propuestas. o
carreras. conocimiento
carrera. .
afines.

La carrera .

. Bajo
mantiene una buena . - . . Sector

. . . Predisposicion de la | involucramiento  de .
relacion-articulacion estudiantil  poco

con el AJSA vy la
UNL, asi como buen
clima laboral a lo
interno de la misma.

mayoria de instituciones
publicas para vincularse
con la carrera.

los estudiantes en los
procesos de decision
y planificacion de la
carrera.

informado de la
gestion de la
carrera.

La carrera
cuenta con la
mayoria de docentes

Posibilidad u
oportunidad legal para
la movilidad de

La mayoria de
docentes no tienen
formacion de cuarto

Exigibilidad
legal acerca de la
correspondencia
entre el titulo de

dedicados a tiempo | estudiantes, académicos | nivel en .
. . . . . . cuarto nivel y las
completo al trabajo | e investigadores a nivel | administracion .
. : . A asignaturas  que
de la carrera. nacional e internacional. | pablica. .
imparten.

La carrera ha No pertenecer a
incorporado medios Disponibilidad y Poca utilizacién | areas del
virtuales a  los | acceso a equipo | de los medios | conocimiento que
procesos computacional y medios | tecnolégicos actualmente estan
académicos y | virtuales de la UNL. disponibles. siendo priorizadas
comunicacionales. por el estado.

- No existen La mayoria de

Agilidad en los Acceso a la | ., ... : y

. ” . identificados los | estudiantes
procesos 'y buen | informacion relacionada .
) procesos que  se | consideran que el
manejo a los procesos de la

administrativo.

UNL.

desarrollan en la
carrera.

desempefio de la
carrera es regular.

Fuente: Matriz de seleccion de estrategias.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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Evaluacion de matriz de impacto cruzado: seleccidn de estrategia

Tabla 15: Matriz de seleccion de estrategias.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
o1 |02|03|o04|os|T|AL|A2]{A3|[A4|As5]| T
% F1l! 6 | 6 | 4 |2 |5|23|5]|5|2|5]6]23
W (k2| 3|5 | 4|5 |[a]2t|3|a]a|1]4]16
E 3] 5 | 3|5 | 1|5 |19]3|3[3[1]2]1
O [Fal 2|3 |3 |5 |alr|a]e|1]|2]5]17
sl 5 | 5| 3|4 ]s{22]{3[6|1]1]6]17
T2t | 2219|1723 17 (24 [ 11|10 25
g D1| 6 | 5 | 4 | 3 |4|22|a|5|4|4]6]23
< |p2| 5|5 |3 |21 |2(w|3af[6]1]2]5]wm
% D3| 5 | 6 | 5 |1 |1|18[5|2]6]3]|6]22
W Ipal 3 |43 |6 |4f2o]2|3][2]2]3]w
Ds| 4 | 4 | 4 |3 217|351 ]21]|4]14
T 23|24 |29 1413 172113 10] 24

Fuente: Matriz FODA priorizada.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

Cuadrantes de analisis: identificacion de estrategias para determinar el
posicionamiento Estratégico

Tabla 16: Matriz de identificacién de estrategias de posicionamiento estratégico.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Maxi-Maxi: Ofensivo Maxi-Mini: Defensivo
2 . ] .
Y | Estratgia de atagque: Potenciar al | ¢ e tucion de
| maximo la fortaleza F1, para aprovechar » para proteg
< P : los efectos de la amenaza A5,
= Optimamente la oportunidad O5. -
o respectivamente.
2
Mini-Maxi: Adaptativo Mini-Mini: Supervivencia
@ 2 d d L
o Estrategia  de  a aptacion: .Superar Estrategia de supervivencia:  Superar
< totalmente la debilidad D1; para -
a P ; totalmente la debilidad D1 para atenuar los
5 aprovechar Optimamente la oportunidad
= 02 efectos de la amenaza Ab5.
5 .
I
)

Fuente: Matriz de seleccion de estrategias.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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ESTRATEGIAS

Ofensiva:

F1 O5: Potenciar al maximo la participacion de la mayoria de docentes en las
planificaciones de la carrera, para aprovechar Optimamente el acceso a la

informacidn relacionada con los procesos de la UNL.

Defensiva:
F1 A5 Potenciar a tope la participacion de la mayoria de docentes en las
planificaciones de la carrera, para protegerla de los efectos del criterio negativo por

parte de los estudiantes acerca de la misma.

Adaptativa:
D1 O2 Superar totalmente el bajo cumplimiento de las planificaciones propuestas
en la carrera, para aprovechar dptimamente la predisposicién de la mayoria de

instituciones publicas para vincularse con la carrera.

De supervivencia:
D1 A5 Superar totalmente el bajo cumplimiento de las planificaciones propuestas
en la carrera, para atenuar los efectos del criterio negativo por parte de los

estudiantes acerca de la misma.

d.Andlisis integral discutido y problematizado.
La importancia de la planificacién, debe evidenciarse en cada accion que
desarrolle la carrera, sin embargo los resultados del diagnostico situacional, indican

falencias en este tema, asi por ejemplo, el manejo técnico del talento humano.
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Pese a saber que el talento humano es el recurso mas importante de cualquier
institucion y a conocer que, el criterio Cuerpo Docente tiene el mayor peso en el
ambito de la evaluacion de las carreras, con un 22%, no se ha dado la importancia
que se merece, es asi que por ejemplo, en la carrera no se elaboran perfiles ideales de

los docentes que deben impartir cada una de las asignaturas.

Hoy, en la carrera existe una planta docente con titulos profesionales diversos que
permiten alimentar el proceso de ensefianza aprendizaje desde la especializacion en
diferentes areas del conocimiento, pero que no tiene formacion en administracién
publica, -a excepcion del 9%-. Esta formacion en diferentes ambitos es valedera, sin
embargo es mucho mas optimo contar con personal con formacion en cuarto nivel
de acuerdo a las asignaturas que impartird, no solo como una necesidad imperiosa a
la hora de asegurar la calidad de la educacién, sino como una medida para dar
cumplimiento a lo estipulado en el art. 24 del Reglamento de Escalafon y Carrera del

Docente e Investigador.

Los estudiantes manifiestan esta preocupacién, cuando indican como principal
causa del regular o mal desempefio de la carrera, la necesidad de un cuerpo docente
acorde a los requerimientos de la carrera y ampliamente capacitado, pues de ello

depende en gran medida su formacion académica.

Por ello resulta practicamente indispensable, ocuparse de este tema, generando

propuestas de mejora al proceso de admision, capacitacion e induccién del personal.

En ese contexto, se plantea para el primer caso, el proyecto “Elaboracion del
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portafolio de perfiles de puestos para el reclutamiento del personal docente de la

carrera”

En este proyecto, la carrera debe crear los perfiles ideales a tener en cuenta al
momento del reclutamiento del personal docente, de acuerdo con las asignaturas que
éste impartira. La convocatoria a los aspirantes a ocupar el cargo de docentes en la
carrera, debe contener al menos los siguientes requerimientos: instruccion formal,
capacitacion; experiencia; competencias técnicas y conductuales, de acuerdo a la

asignatura o eje de conocimiento de la carrera al que pertenezca la vacante.

Es valedero discutir también, que en todo proceso técnico de gestion del talento
humano, se considera como un punto fundamental la induccion al personal de nuevo
ingreso, pues este acercamiento a la institucion y a su ambiente de trabajo le
permitira interiorizarse en él, y desempefiarse mejor. En contraste con aquello en la
carrera no se presenta tal situacion y si a ello se suma la inestabilidad que vive la
mayoria del personal recién contratado y no titular'®, el escenario de trabajo no es el
mas propicio. Pese a esto, las relaciones y el clima laboral en la carrera es bastante

bueno.

Corresponde entonces, aprovechar estas buenas relaciones y mejorar estas
debilidades en el manejo del talento humano, mediante la puesta en marcha de la
siguiente propuesta: “Elaboracion de un Manual de Bienvenida para el personal

docente y administrativo de la carrera”.

% La condicion de inestabilidad docente de que se habla, también estd relacionada con la “calidad de la
educacion” si se quiere, puesto que la LOES en su art. 150 es clara al establecer como un requisito indispensable
para ser profesor titular principal, el titulo de PhD
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El disefio de este manual, debe contener: vision, mision, valores institucionales,
carta de bienvenida, resefia historica de la UNL, AJSA y particularmente de la
Carrera, macro procesos del sistema de valor, organigrama, personal directivo,
docente y administrativo, perfil de egreso de los estudiantes, malla curricular,

directorio telefonico y fotografias de la carrera.

En el mismo ambito de fortalecer la gestion académica de la carrera, esta la
necesidad evidenciada desde la propia coordinacion, respecto a la capacitacion en
temas metodoldgicos, por ello y con miras a la permanencia de la actual planta
docente, se considera que el proceso de perfeccionamiento debe ser continuo y de
avanzada, pues no basta con “saber”, se debe “saber ensenar”. En este contexto Yy
considerando lo contemplado en el art. 70 del Reglamento de Escalafén y Carrera del
Docente e Investigador, es vital la puesta en marcha de un “Proyecto de
perfeccionamiento docente”, el mismo que debe propender al perfeccionamiento
del cuerpo docente en los ambitos de:

o“Andragogia y Aprendizaje del adulto”, y

o“Metodologias de aprendizaje e investigacion™.

Se desarrollara durante el periodo académico, con una duracién de 90 horas en
total. Los docentes deberdn aprobar cada uno de los niveles del curso de

capacitacion.

Otro tema que sin duda esta dentro de las preocupaciones de formacion académica
de la carrera, es el relacionado con la malla curricular. Se ha indicado desde las

autoridades de la carrera que el paso del sistema modular al de asignaturas trajo
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consigo ciertos ajustes hasta consolidar una malla curricular de acuerdo a las

exigencias del CEAACES.

A pesar de que hoy en dia se dice practicamente terminado el proceso de
transicion del Samot al sistema por asignaturas, es importante analizar el criterio de
los representantes de las instituciones publicas consultados en este trabajo
investigativo, respecto a ciertas necesidades cognitivas detectadas por ellos, ya en el
ejercicio de la profesion, y por supuesto al considerar que la actual malla de la
carrera no tiene asignaturas optativas, se plantea el “Proyecto de reestructuracion
de la malla curricular de la carrera para la incorporaciéon de materias optativas,

durante 9 y 10 ciclo”

Esto, con la finalidad de que el estudiante apruebe de manera obligatoria,
cualquiera de las siguientes opciones, segun su afinidad o fortalezas:

¢ Resolucidn de problemas y conflictos.

e Manejo de software para la gestion publica.

e Marketing e imagen politica.

e Metodologias practicas de administracion publica.

A proposito de citar la interrelacion y el aporte que se puede lograr con actores
externos —como las instituciones publicas- vale recalcar que aunque la carrera ha
tratado de consolidarse con la ayuda de otras universidades que también ofertan
Administracion Publica en el pais a través de algunas conferencias, (S. Maldonado,

en comunicacion personal, 04 de junio, 2013), no se ha aprovechado 6ptimamente las
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fortalezas de cada universidad, para ir mas alla de los congresos. Existe la
comunicacion entre universidades, faltaria aprovechar la oportunidad de emprender

en grandes proyectos conjuntos.

Constituye para la carrera una oportunidad inmensa poderse vincular con unidades
académicas con mucha mas trayectoria y que de cierta manera pueden fortalecerla 'y
fortalecerse mutuamente. Y que mejor empezar robusteciendo el &ambito del soporte
académico de las universidades, pues en el caso concreto de la UNL, el acervo
bibliografico -por ejemplo- aln se encuentra en proceso de consolidacion por ser una

carrera de reciente creacion.

De alli la importancia de proponer un Proyecto de creacién de la Biblioteca
Virtual de la Administracion Publica entre las universidades: “Universidad
Central del Ecuador” “Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena” “Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez”
“Universidad Técnica Esmeraldas Luis Vargas Torres” y “Universidad

Nacional de Loja”.

Este proyecto consiste en la creacibn mancomunada de un sistema interconectado
entre las 5 universidades que a nivel nacional tienen la carrera de Administracién
Publica, para la gestion de un repositorio virtual del acervo bibliografico relacionado
con la Administracién Pablica, en forma de biblioteca virtual, con licencia para la
consulta de los estudiantes en las cinco universidades que forman parte del proyecto.
El material de consulta incluye libros y tesis tanto de estudiantes como de docentes

de la carrera.
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El sustento legal consta en el art. 143 y 144 de la Ley Organica de Educacion
Superior, respecto a la posibilidad de desarrollar sistemas interconectados de
bibliotecas, asi como la obligatoriedad de entregar las tesis en formato digital para su

difusion puablica.

Hoy por hoy si las carreras profesionales no estan a tono con las necesidades del
entorno y sus problematicas, no tienen razon de ser. Es bien sabido que el area social
—-a la que pertenece la carrera- no esta dentro de las areas priorizadas a nivel
nacional y que la sobreexplotacion de profesionales en el area social es un tema que
ha puesto a pensar a todos —incluso al coordinador de la carrera al considerar como
una amenaza para la carrera pudiera ser la eliminacion de carreras por parte del

Estado (S. Maldonado, en comunicacion personal, 04 de junio, 2013)-.

Un estudio realizado por la Escuela Superior Politécnica del Litoral [ESPOL]
advierte que “...la mayoria de estudiantes corresponden al 4rea administrativa, TICs
y ciencias sociales. Muy pocas ofertan ingenierias duras”, particularmente el caso de
la UNL, muestra que la mayor poblacion estudiantil se encuentra en el AJSA, por lo

tanto no hay una relacion de equilibrio entre la demanda y la oferta de profesionales.

Este factor de no priorizacion se ve reflejado, por ejemplo, en la oferta de becas
para area social, pues se especifica claramente que —aungue no consta de manera
explicita- no se considerara el financiamiento de becas en las ramas o carreras afines
a: Administracion de Empresas, Negocios y Afines, Marketing y Afines,
Mercadotecnia, Gastronomia, Disefio de Interiores y Afines, Disefio de Modas y

Afines, Recursos Humanos y Orfebreria.
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Empero se puede fundamentar en el caso especifico de la UNL, que
Administracion Publica es la carrera mas nueva del AJSA y que aln no esta sobre
poblada, adicionalmente ya se ha dicho que la carrera apunta al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo, cuando se dedica a profesionalizar el sector publico y con
ello preparar la institucionalidad pablica para las necesidades y prioridades de
desarrollo nacional. Eso por un lado, y por otro la propia Constitucion sefiala en su
art. 228 que el “ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocion en la carrera
administrativa se realizaran mediante concurso de méritos y oposicion, en la forma

que determine la ley”.

Lograr esa vinculacion real de la academia con la organizacion publica y privada,
para estar a tono con las necesidades y problematicas del entorno, exige avanzar en
proyectos de investigacidn-vinculacion; sin embargo en la carrera de Administracion
Plblica esto aun estd en proceso de construccion y el bajo cumplimiento de

planificaciones como los POAs no han permitido su consolidacion.

La carrera ha definido ambiciosos ejes de investigacion para las tesis de grado de
sus estudiantes, pero éstas deben apuntar no a llenar la infraestructura fisica de la
biblioteca, sino méas bien a contribuir al trabajo investigativo del sector publico,
mediante una vinculacion real con las instituciones del estado y con cualquier otra

organizacion o sector de la poblacién enfocado en su ambito de estudio.

Desde la carrera se dice que existe una buena comunicacion externa y que todas
las planificaciones de la carrera estan enmarcadas en las planificaciones de la UNL,

AJSA, PND, en fin, pero valdria preguntarse qué hechos demuestran realmente eso.
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De las encuestas realizadas se puede analizar que el 63% de instituciones publicas
no se han vinculado con la carrera, sin embargo, la mayoria muestra predisposicion
para hacerlo, si a eso se suma que quienes ya han tenido una vinculacién con la
carrera la califican como una experiencia exitosa, se deduce un entorno favorable
para la carrera, que merece ser explotado. En este contexto y considerando la
apertura de las instituciones publicas consultadas, se propone los siguientes

proyectos:

Proyecto de pasantias docentes en las instituciones publicas.

Este proyecto consiste en establecer un acuerdo interinstitucional para la
realizacion de pasantias por parte de todos los docentes en las instituciones publicas
locales, de forma programada, de tal manera que, al término de las pasantias los
docentes entregan un informe de las actividades desarrolladas y a su vez se incluyan
en talleres a los estudiantes durante el ciclo que sea pertinente el abordaje de la

tematica, segun los contenidos curriculares.

Tabla 17: Programacion de pasantias docentes

Institucion Pasantes Duracion

Secretaria  Nacional de 5 docentes De 50 a 100 horas en el periodo
Planificacion y Desarrollo. ' Marzo - Julio 2014.

Instituto Nacional de 2 docentes De 50 a 100 horas en el periodo
Estadisticas y Censos. ' sept 2014 -feb 2015.

Gobierno  Provincial de 2 docentes De 50 a 100 horas en el periodo
Loja. ' Marzo — Julio 2015.

Ministerio Coordinador de 2 docentes De 50 a 100 horas en el periodo
Desarrollo Social. ' sept 2015 -feb 2016.

Fuente: Encuestas a instituciones pablicas de Loja.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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Proyecto semilla “alumnos destacados”:

Este proyecto busca explotar las potencialidades intelectuales de los estudiantes
de la carrera, a la vez que se generan vinculos para la produccion de ideas, entre la
carrera de Administracion Publica y las Instituciones publicas locales, mediante la
formacion de un “think tank™*® con alumnos destacados de la carrera, con el objetivo

de:

- Proponer modelos metodoldgicos aplicables en la gestion de las instituciones
publicas, con base en investigaciones formativas de metodologias aplicables a la
administracion puablica.

- Poner en préactica lo aprendido a lo largo de la formacion académica, a través de

su inclusién en proyectos sociales reales que tengan las instituciones publicas.

La poblacion objetivo del proyecto esta formada por los dos estudiantes de los
cuatro ultimos ciclos con las mejores calificaciones, quienes desarrollan el segundo
item de este proyecto bajo la modalidad de préacticas pre profesionales; por ello los
proyectos deben estar “articulados con una o varias catedras” (CES, 2013, art. 93
num. 3) y por ende enfocados en el logro de las diferentes practicas del perfil
profesional de la carrera, agrupado en los siguientes ejes de investigacion:
administracion, recursos humanos y gestion estratégica en el sector publico; politicas
publicas; ciencias politicas y socioldgicas; Econdmico y financiero; Juridico, legal e

institucional para la administracion publica.

18 Término inglés que originalmente significa “cerebro”, pero que hoy en dia es utilizado para definir a los
centros de produccidn intelectual, laboratorios de ideas o de investigacion dedicados a asuntos de interés publico,
su analisis y exploracién de nuevos campos para la implementacién de politicas pdblicas. Generalmente son el
puente entre la comunidad académica y la administracion publica, a la vez que mantiene a las sociedades
informadas para la toma de decisiones sobre cuestiones publicas.
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Para el desarrollo conjunto de este proyecto, se debe firmar un convenio
interinstitucional entre las partes, mismo que —entre otras cosas- debe contener un
plan de actividades académicas que el estudiante realizard en las instituciones
publicas receptoras, de acuerdo al art. 93, numeral 4 del Reglamento de Régimen
Académico, y como una manera de garantizar el seguimiento a las préacticas pre

profesionales.

Proyecto colaborativo “graduados”

Se trata de crear un espacio de seguimiento y retroalimentacion académica con los
graduados, para que al cabo de al menos cuatro afios de su graduacién, se realicen:

- Encuentros de fortalecimiento y capacitacion continua por parte de los
graduados, para que compartan los aprendizajes y experiencias adquiridas ya como
profesionales en las diferentes instancias publicas en las que se hayan desempefiado.

- Retroalimentacion de las necesidades de formacion académica identificadas por
ellos en las diferentes instituciones publicas, para la formacion integral de los futuros

administradores publicos.

Ello permitira —entre otras cosas- mejorar y actualizar constantemente el curriculo
que oferta la carrera, asi como evaluar el cumplimiento del perfil de egreso de los
profesionales que forma la carrera.

La conformacion de este espacio de graduados, puede tomar el nombre de un
Comité Consultivo, mismo que debe regirse a ciertos lineamientos generales como
normativa, organizacion, funciones, reuniones, etc.), a fin de constituirse en un

proyecto con durabilidad en el tiempo.
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Dentro del mismo canal de comunicacion con el medio externo, es importante
mejorar la interaccion con actores sociales y de la administracion pubica, mediante el
fortalecimiento del espacio radial de la carrera, como un proyecto emblematico que
se viene desde los inicios de la carrera y que pese a ello no consta dentro de los
POAs (desde 2010 hasta 2013) de la carrera como tal, por lo tanto no recibe
financiamiento de la carrera y con ello se dificulta el mejoramiento del espacio, pues
éste funciona Unicamente bajo la direccion de estudiantes voluntarios que con sus

escasos medios no pueden ampliar su horizonte.

La propuesta es el “Fortalecimiento y Restructuracion del programa radial
“Contravia Estudiantil”, normando su funcionamiento mediante la estructuracion
de un reglamento interno, que contemple tanto su parte administrativa-directiva,
como su produccion misma. De esta manera, la primera parte se ve reflejada en:
organigrama y sus procesos, y la segunda en: estructura del programa, asi:

- Organigramay sus procesos:

Comision de_ V|r)(,:uIa0|on/ —>  Nivel legislativo
Investigacion.
Direccidn —>  Nivel ejecutivo
Secretarfa —>  Nivel de apoyo
—>  Nivel operativo
Unidad de Unidad de
Gestion. produccion.

|:| Procesos Gobernantes
Procesos Agregadores de valor

|:| Procesos Habilitantes de apoyo

Figura N °. 6. Titulo: Estructura organica del programa radial “Contravia Estudiantil”.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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Estructura del programa por segmentos:

eTema: Exposicion informativa, analisis y debate sobre un tema en particular
concerniente a la Administracion Pablica.

eEntrevista: Espacio para realizar un conversatorio con un invitado especial, que
pueda aportar con el tema tratado en el programa, ya sea funcionario publico
o cualquier actor relevante.

eBurocracia activa: Espacio dedicado a informar sobre los procedimientos
necesarios para realizar un tramite pablico.

eNotas curiosas: Espacio para informar una nota curiosa sobre la administracion
publica a nivel local, nacional o mundial, como por ejemplo: los impuestos
mas raros del mundo; el gobierno con mas mecanismos de participacion
ciudadana en el mundo.

eEditorial: Espacio para la lectura del editorial, escrito por estudiantes, docentes
0 autoridades de la carrera.

eFrase de la semana: Espacio para la lectura de una frase célebre relacionada con

la tematica abordada en el dia.

De esta manera el programa radial queda totalmente reestructurado de una forma

mucho mas dinamica, para convertirse en un espacio de interaccion con el medio

externo.

La propuesta de investigar y vincularse con el medio externo de la carrera es

preponderante al momento de posicionarse, enfocarse en la problematica real que le

compete a la administracion puablica y adecuar los canales de informacion y
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comunicacion para la retroalimentacion permanente, sin embargo para que ello sea

fructifero es necesarisimo fortalecer la gestion a nivel interno de la carrera.

La metodologia administrativa que utiliza la carrera, es la gestién por procesos,
como una manera de enmarcarse en las directrices de la UNL (S. Maldonado, en
comunicacion personal, 04 de junio, 2013) pese a ello la carrera no cuenta con un
manual de procesos en donde se identifique claramente el modelo organizativo con

que trabaja.

Lo que pretende esta metodologia —que se dice seguir- en Ultima instancia es
definir la cadena o el sistema de valor que asegura la entrega de productos finales de
calidad, basados en los requerimientos de los usuarios. Esta l6gica deja de lado a los
modelos de administracion funcional, pero en la carrera lo que se ha hecho mas bien
es seguir una metodologia de comisiones de trabajo para el desarrollo de las
funciones de la carrera, mismas que pese a estar conformadas -en Oficio Cir. No.
130-CAP-AJSA-UNL y Oficio. No. 137-CAP-AJSA-UNL- no constan en la
estructura organica de la carrera, a excepcion de la Comision de Evaluaciéon y

Acreditacion de la Carrera.

Si se revisa detenidamente el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de la UNL, se puede notar que alli constan los procesos a nivel de
universidad y no aquellos que se realizan a nivel de carrera; esto no permite
organizar los recursos y la estructura institucional de la carrera segun la misma logica
de gestidn por procesos, dificultando asi el cumplimiento de objetivos que garanticen

la entrega de productos de calidad.
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Prueba de ello el bajo cumplimiento de planificaciones y POAs, la no
correspondencia entre la gestion por procesos y su estructura organica, el débil
involucramiento de los estudiantes a los procesos decisionales (79%), el bajo
conocimiento de los estudiantes de las planificaciones de la carrera (85%) y con ello
el poco conocimiento de los estudiantes e incluso de docentes de la mision y visién

de la carrera y de la estructura organica en el caso de los estudiantes.

A decir del coordinador de la carrera las planificaciones y mas se realizan con la
participacion activa de todos los actores, sin embargo los resultados de las encuestas
muestran otro panorama, eh ahi entonces la poca difusion por parte de la carrera, de
las actividades que se realizan, pues Unicamente la representacion estudiantil de una
persona en la comision académica, esta legalmente reconocida; la directiva que a
nivel de carrera —y a nivel nacional con las otras universidades que también ofertan

la carrera- se ha formado es legitima, pero no legal.

Situacion por la cual también los estudiantes en un 25% sugieren como
alternativas de perfeccionamiento para la carrera: mejoras el ambito de gestion y

planificacion y en un 17% propiciando la participacion estudiantil.

En este sentido es vital que se socialice, pues de otra manera no se puede
incorporar el estudiantado al trabajo, y con ello no se esta haciendo un trabajo
participativo, con quienes estan involucrados en la carrera, y son en Gltima instancia

los beneficiarios o perjudicados directos de lo que en ella se haga.
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Un punto importante en esta parte es la formacion de comisiones de trabajo
docente que contribuyan al desarrollo de la gestién académica y administrativa®’.
Ello, aunque tiende a una gestion un poco mas funcional, ha permitido que todos

conozcan al menos las planificaciones que les han sido asignadas.

El total conocimiento por parte de los docentes de las planificaciones de la
carrera, asi como el compromiso que los estudiantes dicen tener, son puntos a favor
en el desarrollo de la carrera, que deben ser dptimamente canalizados a fin de lograr

un acertado cumplimiento de resultados o “productos finales™.

Con conocimiento de aquello, se pretende organizar la gestion por procesos de la
carrera mediante la puesta en marcha del proyecto: “Diseio de un manual de

gestion por procesos para la carrera de Administracion Piblica de la UNL”.

El cumplimiento de la vision y mision institucional, asi como el desarrollo del
presente plan estratégico en la carrera de Administracién Publica, se desarrollara,

mediante la gestion de los siguientes procesos:

Procesos Gobernantes: Constituye el conjunto de actividades estratégicas para la
direccién y gestion de la carrera, a través del establecimiento de lineas de accién
como: objetivos, estrategias, politicas y directrices que orienten su desempefio.
Desarrollan estos procesos: La Junta General de Carrera, la Comision Académica y

la Coordinacion de Carrera.

17 Destinar parte de las horas laborables de los docentes al desarrollo de este tipo de actividades, es una exigencia
de la educacion superior, a través del Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema
de Educacion Superior.
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Al ser la carrera una unidad académica de la Universidad Nacional de Loja,
depende de los procesos gobernantes del Consejo Académico Superior [CAS] y del

Rectorado.

Procesos Agregadores de valor: Corresponden a todas las actividades
desarrolladas para el cumplimiento mismo de la mision de la carrera, a través de la

entrega palpable de servicios de formacion profesional en Administracion Publica.

Constituye la gestion méas evidente de la transformacion de los estudiantes
admitidos en la UNL, en profesionales, pues “son los encargados de elaborar los
bienes y servicios publicos con las caracteristicas ajustadas a los requerimientos de
los/as ciudadanos/as, que son los usuarios externos de sus servicios” (Marchan, C.
& Oviedo, M., 2011, p. 26). Se ejecutan bajo la responsabilidad de la planta docente

y cada una de sus comisiones.

La carrera se enmarca a nivel de universidad en la gestion de los procesos
agregadores de valor de las siguientes dependencias: Direccion de Investigacion;

Direccion General de Docencia; Direccion de Vinculacion con la Colectividad.

Procesos Habilitantes de apoyo: Forman parte de estos procesos todas las
actividades que garantizan el desarrollo de los procesos gobernantes y agregadores
de valor, a través de la satisfaccién de requerimientos internos que acompafien la
gestion de toda la carrera, para el cumplimiento de la visién y mision institucional.

Se ejecutan a través de la gestion de Secretaria.
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Se apoya ademas, en los procesos habilitantes de las siguientes dependencias

universitarias:

Asesoria: Auditoria Interna; Procuraduria General; Planificacion y Desarrollo; y

Comunicacion e Imagen Institucional.

Apoyo: Secretaria General; Coordinacion General Administrativa Financiera; y
cada una de sus Direcciones: Financiera, Administrativa, de Talento Humano, de
Bienestar Estudiantil, de Desarrollo Fisico, de Telecomunicaciones e Informacion, y

de Contratacion Publica.

Todos estos procesos, generan el valor en la siguiente cadena, misma que muestra

lo macro procesos que transforman las “entradas” en “salidas”, tal como se muestra

en la figura 7:
SISTEMA DE VALOR
Entradas Caja Negra Salidas
I
Estudiantes N Direccién y Gestion estratégica Profesionales
admitidos en la en
UNL V 4 Administracion
Formacion vy Titulacion vy Publica
Capacitacién Certificacién
Hébilitantes de Apoyo
\_ ) poy \ )
A

Retroalimentacion

Figura N°. 7. Titulo: Macro procesos del sistema de valor.
Fuente: UNL (2012).
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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Con base en estos macros procesos del sistema de valor, la carrera tendria la

siguiente estructura organica:

Junta General
| Nivel Legislativo

Comision Académica

Coordinacion Nivel Ejecutivo

Secretaria —> Nivel de Apoyo

Docencia

Nivel Operativo

Comisioén de Evaluacion Comision  de Comision de
v Acreditacion Planificacion Vinculacidn/Investioacion

Procesos Gobernantes
Procesos Agregadores de valor

Procesos Habilitantes de apoyo

Figura N °. 8. Titulo: Estructura organica seglin procesos.
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

En el mismo dmbito de la gestion institucional es importante discutir el tema de la
tecnologia y es que es bien sabido que ésta mejora y agiliza cualquier proceso
institucional, sin embargo todos los actores de la carrera consultados coinciden en

que ésta no cuenta con las TICs necesarias y suficientes.

Hacer frente a la gestion de la carrera, especialmente a los procesos agregadores
de valor con eficiencia, exige necesariamente la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas, es por ello que se propone el “Proyecto incorporacion de TICs para
el uso del EVA”, pues aunque como se indica en el apartado de resultados, esta

plataforma virtual ya se ha utilizado en la carrera, el deficiente servicio de internet en
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las instalaciones de la carrera, dificulta su uso continuo durante el desarrollo de las

clases.

Por ello, se requiere la adecuacion de las aulas de la carrera con proyectores y
servicio de internet, para el uso de la plataforma virtual EVA en el proceso de

ensefianza aprendizaje, de al menos 2 asignaturas en cada ciclo.

Asi mismo, una preocupacion latente en los estudiantes y especialmente en los
préximos graduados de la carrera, es la dificultad para el acceso a oportunidades

laborales en el sector publico.

En ese contexto se constata que la carrera de Administracion Publica ofertada por
la UNL, no consta dentro de la base de datos de la red Socio Empleo®® y por ende
quienes estudian esta carrera no pueden escoger esta opcion al momento de llenar la
informacién de la hoja de vida. Desde el Ministerio de Relaciones Laborales se
indica que esa base de datos esta alimentada con informacion del sistema de

educacion superior, de acuerdo a las IES y carreras legalmente acreditadas en el pais.

Por ello es apremiante realizar la Gestion institucional para la incorporacion
de la carrera de Ingenieria en Administracion Publica en la péagina web
www.socioempleo.gob.ec dentro de las carreras que oferta la Universidad
Nacional de Loja, para posibilitar la aplicacion de los estudiantes y graduados de la

carrera a los diferentes puestos del sector publico.

18 Bolsa de empleo del gobierno nacional a través de la cual se demanda y oferta empleo en instituciones
publicas y privadas, mediante la creacion de una cuenta personal con informacién del aspirante.
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http://www.socioempleo.gob.ec/

En correspondencia con lo analizado entorno al bajo cumplimiento de las
planificaciones propuestas y el poco conocimiento e involucramiento del sector
estudiantil en las mismas, resulta imprescindible crear espacios que aseguren la
superacion de estas debilidades y con ello atenuar ese 73% y 2% de estudiantes que

califican el desempefio de la carrera como regular y malo respectivamente.

Senplades (2011) indica que el proceso planificador “...debe ser participativo e
inclusivo ya que cada servidor o servidora, desde su campo de accion, tiene una
percepcion distinta de los problemas y de las posibles soluciones”, por lo tanto los
espacios de planificacion de la carrera no pueden ser la excepcion, si eso es lo que se
ensefa en las aulas, eso debe ser lo que se practique. Adicionalmente, cuando se es
parte del proceso se logra empoderamiento y con ello altos niveles de compromiso y
responsabilidad para con la institucion, por ello las propuestas en este sentido son las

siguientes:

Proyecto de rendicion de cuentas anual de las planificaciones de la carrera de
administraciéon Publica de la UNL, a la comunidad universitaria e instituciones

publicas invitadas.

Este proyecto busca disminuir el bajo cumplimiento de las planificaciones de la
carrera y asegurar el buen criterio de los estudiantes respecto de la misma, por ello
quienes desarrollan procesos gobernantes y agregadores de valor expondran el
cumplimiento de las planificaciones propuestas —a ellos asignadas-, anualmente, con

indicadores de los resultados alcanzados.
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El esquema ldgico que asegurara una adecuada rendicion de cuentas y a su vez

que garantizard el logro de los propdsitos macro de la carrera, consta en la tabla 18:

Tabla 18: Esquema légico para la rendicién de cuentas.

MISION

Formar profesionales en administracién publica mediante procesos de ensefianza aprendizaje en el
ambito del conocimiento tedrico- practico, la investigacién y la vinculacién con la colectividad, con
visién social y productiva para solucionar problemas sociales y desempefiarse con excelencia y
rectitud en el sector publico.

Elementos Constitutivos

eConocimiento tedrico-practico.
elnvestigacion

eVinculacién

#Vision social y productiva

VISION

Para el 2019 la carrera de Administracién publica serd la unidad académica lider en la formacion
integral de administradores publicos del pais con altos estandares de calidad humana y profesional,
con una gestion académica e institucional pertinente y participativa, capaz de interactuar
reciprocamente con el sector publico, educativo y social.

Elementos Constitutivos Objetivos

Optimizar los procesos de gestion 'y
eUnidad académica lider administrativos para garantizar la calidad y el
compromiso institucional

Garantizar la formacion humana y profesional
eCalidad humana y profesional de los estudiantes, para alcanzar los mas altos
estandares de calidad educativa

Garantizar la articulacion de los planes de la
eGestion pertinente y participativa carrera con las necesidades del entorno social y
las probleméticas de la profesion..

Consolidar la relacién entre el sector educativo,
social e institucional publico mediante el
impulso de la vinculacion conjunta.

eInteraccidn con el sector publico, educativo
y social.

Proyecto 1, 2, etc
Indicar por cada proyecto, como cada uno de éstos da cumplimiento a los objetivos estratégicos que
apuntan hacia la vision institucional y que a su vez se traducen en la préctica de la mision.

Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

Esta rendicion de cuentas esta dirigida a todos los estudiantes de la carrera,
graduados, autoridades universitarias e instituciones publicas ya sea involucradas en

algun proyecto o interesadas en el trabajo de la carrera.
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Con el mismo animo de asegurar el cumplimiento de las planificaciones, generar
compromiso institucional en todo el personal de la carrera e involucrar a todos los
actores en el trabajo de ésta, se propone desarrollar el Proyecto “Mesas

Concertadas”, mismo que se trata de lo siguiente:

Cada afio se elaborara el Plan Operativo Anual de la carrera con la participacion
de todos los docentes y dos representantes estudiantiles por cada paralelo, mediante
la metodologia de equipos de trabajo, mismos que propondran al menos 1 proyecto
por equipo. En caso que el proyecto propuesto sea de largo alcance, se debe detallar

las fases a cumplirse cada afio; esto con fines evaluativos.

Todos aquellos proyectos propuestos son de vital importancia no solo a la hora de
pensar en el desarrollo integral de la carrera, sino también al momento de asegurar un
presupuesto basado en proyectos reales que contribuyan a una recategorizacion de la
UNL como universidad tipo A y con ello posibilitar una asignacion presupuestaria

basada la nueva formula de calculo basada en criterios de calidad.

Con base en aquella discusién y de acuerdo a los resultados levantados, se
formula la propuesta de elementos orientadores para la carrera, que se muestran a

continuacion:

e.Elementos estratégicos que guiaran la carrera en el periodo 2014-2019
VISION
Para el 2019 la carrera de Administracion puablica sera la unidad académica lider

en la formacion integral de administradores publicos del pais con altos estandares de
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calidad humana y profesional, con una gestién académica e institucional pertinente y
participativa, capaz de interactuar reciprocamente con el sector publico, educativo y

social.

MISION

Formar profesionales en administracion publica mediante procesos de ensefianza
aprendizaje en el ambito del conocimiento teodrico- practico, la investigacion y la
vinculacion con la colectividad, con vision social y productiva para solucionar

problemas sociales y desempefiarse con excelencia y rectitud en el sector publico.

VALORES
El cumplimiento cabal de la mision y vision de la carrera de Administracion
Publica, necesita de los siguientes valores instituciones minimos que sustenten su

accionar:

Calidad en el cumplimiento de los indicadores de evaluacion y acreditacién de las

instituciones de educacidn superior, asi como con el servicio a la colectividad.

Responsabilidad en el ejercicio de los planes curriculares y de gestion, con
estricto apego a la normativa legal, los indicadores de calidad de la educacién
superior, politicas de desarrollo nacional y cumplimiento de las jornadas de trabajo,

para la entrega de profesionales competitivos.
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Cooperacion en la gestion colaborativa de sus planes, tanto con el AJSA vy la
UNL como con las instituciones publicas y demas actores sociales que enriquezcan

la formacidn integral de los profesionales en la administracion publica.

Respeto en las relaciones interpersonales tanto a nivel interno con estudiantes,
docentes, personal administrativo y autoridades, como a nivel externo con el AJSA,
toda la UNL, instituciones publicas y comunidad en general, para generar un tejido

comunicacional solido.

Compromiso social en la formacion de profesionales que respondan a las
necesidades sociales y nacionales, para desempefiarse bajo el sentido de pertinencia y

coherencia educativa.

Etica en la toma de decisiones en todos los niveles de la carrera para consolidar
la gestién administrativa apegada a los mas altos valores morales, educando con el

ejemplo a los futuros administradores publicos.

Honestidad en el desempefio de las funciones del personal docente,
administrativo y autoridades, para actuar con rectitud, probidad y transparencia en las

labores educacionales y en el manejo de los recursos.

Liderazgo en el ejercicio del poder, para conducir la formacion de profesionales

vanguardista con entereza, responsabilidad y participacion de todos los actores

involucrados en el proceso formativo.

87



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos que se plantea para el periodo 2014 — 2019, estan en
alineacion lo contenido en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales, Plan de Desarrollo de la UNL y Plan

del AJSA, tal como se muestra en las tablas: 19, 20, 21y 22.

Tabla 19: Matriz 1 de alineacion estratégica con instrumentos de planificacion.

PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

Objetivo

4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Politica
4.1. Alcanzar la universalizacion en el acceso a la educacion inicial, basica y bachillerato, y
democratizar el acceso a la educacion superior.
4.5. Potenciar el rol de docentes y otros profesionales de la educacién como actores clave en
la construccion del Buen Vivir.

Lineamientos Estratégicos
4.1. c. Dotar o repotenciar la infraestructura, el equipamiento, la conectividad y el uso de TIC,
recursos educativos y mobiliarios de los establecimientos de educacion publica, bajo estandares de
calidad, adaptabilidad y accesibilidad, segln corresponda.

4.1.h. Generar mecanismos para una articulacion coherente y efectiva entre el Sistema Nacional de
Educacién, el Sistema de Educacién Superior, el Sistema Nacional de Cultura y el Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

4.5. b. Fomentar la actualizacion continua de los conocimientos académicos de los docentes,
asi como fortalecer sus capacidades pedagdgicas para el desarrollo integral del estudiante en el
marco de una educacién integral, inclusiva e intercultural.

4.5. f. Generar programas de becas para la profesionalizacion y especializacidon de docentes y
otros profesionales de la educacion.

Meta
Indicador
4.5 Aumentar la matricula en educacion Tasa bruta de matricula en educaciéon
superior al 50,0%. superior.

Diciembre 2013: 34,90%. Nacional.
Diciembre 2013: 35,50%. Prov. Loja.

Indicador
4.8. Alcanzar el 850% de profesores Porcentaje de docentes titulares con titulo de
universitarios con titulo de cuarto nivel. cuarto nivel.

Diciembre 2012: 54,94% Nacional.

PLAN NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y SABERES
ANCESTRALES

Politica
Desarrollar y fortalecer el recurso humano en ciencia y tecnologia, asociado al desarrollo
endo6geno del pais.
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Objetivo
Contribuir a la incorporacion, en los Planes y Programas de estudio cientificos en los niveles
primario, secundario y universitario, del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

PLAN DE DESARROLLO DE LA UNL
Objetivo
Mejorar sostenidamente la formacién académica y profesional en todos sus niveles y modalidades,
con s6lidas bases cientificas, técnicas y humanisticas, que respondan con calidad a las necesidades del
desarrollo local, regional y nacional.

Politica
1.1. Formar talentos humanos de calidad, con sélidas bases cientificas, técnicas y humanisticas,
gue respondan a las necesidades del desarrollo local, regional y nacional, en el marco de los
lineamientos de un Sistema de Educacion Superior, con un permanente proceso de evaluacion.
1.3. Garantizar la incorporacion de docentes con formacién y experiencia en el ambito cientifico-
técnico de su profesion; con dominio en los lineamientos tedrico metodoldgicos del Sistema de
Educacion Superior.

PLAN DE DESARROLLO DEL AJSA

Formar profesionales en los tres niveles de educacion superior, mediante un cuerpo docente
mayoritariamente titular y de tiempo exclusivo, seleccionado y capacitado; estudiantes cualificados y
comprometidos académicamente; programas de estudio actualizados y operativizados por el Samot,
relacionados con las problematicas socioeconémicas, juridicas y empresariales; con el apoyo
logistico-pedagogico adecuado; que tengan una soélida formacién cientifica, técnica y humanistica,
que satisfagan la demanda social de profesionales de las carreras ofertadas por el area juridica social
administrativa.

PROPUESTA FORMULADA

Objetivo
Garantizar la formacidon humana y profesional de los estudiantes, para alcanzar los mas altos
estandares de calidad educativa

Estrategia
Defensiva:
F1 A5 Potenciar a tope la participacion de la mayoria de docentes en las planificaciones de la
carrera, para protegerla de los efectos del criterio negativo por parte de los estudiantes acerca de la
misma.

Programa
Programa de fortalecimiento de la Gestion Académica.

Proyectos
1. Elaboracion del portafolio de perfiles de puestos para el reclutamiento del personal docente de
la carrera.
2. Proyecto de perfeccionamiento docente.
3. Proyecto de reestructuracion de la malla curricular de la carrera para la incorporacion de
materias optativas, durante 9 y 10 ciclo.

Fuente: Adaptado de: UNL (2009 b); SENPLADES (2013).
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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Tabla 20: Matriz 2 de alineacion estratégica con instrumentos de planificacion.

PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

Objetivo
4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Politica
4.2. Promover la culminacién de los estudios en todos los niveles educativos.

4.6. Promover la interaccion reciproca entre la educacion, el sector productivo y la investigacion
cientifica y tecnoldgica, para la transformacion de la matriz productiva y la satisfaccion de
necesidades.

Lineamientos Estratégicos
4.2.h. Impulsar los programas de becas, ayudas econémicas y otros tipos de incentivos dentro de
los establecimientos educativos (publicos y particulares), como mecanismo para promover el acceso,
la permanencia y la reinsercion de la poblacién prioritaria y/o en condicién de vulnerabilidad.

4.6.a. Generar oferta educativa e impulsar la formacion de talento humano para la innovacién
social, la investigacidn basica y aplicada en areas de produccidn priorizadas, asi como la resolucion de
problemas nacionales, incentivando la articulacion de redes de investigacién e innovacion con
criterios de aprendizaje incluyente.

4.6. d. Ampliar y focalizar la inversion publica y privada y los mecanismos de cooperacion
interinstitucional nacional y cooperacion internacional, para la transferencia de conocimiento y
tecnologia y para la circulacién y la movilidad de académicos, investigadores y estudiantes a nivel
regional.

Meta

. » Indicador
4.5 Alcanzar el 80,0% de titulacién en Tasa de titulacion real.

educacion superior. Diciembre 2012: 34,97% Nacional.

PLAN NACIONAL DE CIENCIA TECNOLOGIA, INNOVACION Y SABERES
ANCESTRALES
Politica
Impulsar la generacion y potenciacion de la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la
innovacion y la (re)valorizacion de los saberes ancestrales.

Objetivo
Propiciar el disefio y produccion de nuevos bienes y servicios a nivel nacional.

PLAN DE DESARROLLO DE LA UNL
Objetivo
Generar y aplicar conocimientos cientificos, tecnoldgicos y técnicos que contribuyan al desarrollo
de la ciencia universal y se constituyan en respuestas efectivas a los problemas de la Regién Sur
Politica
1.4. Facilitar las pasantias de docentes y estudiantes a nivel nacional e internacional.
1.9. Impulsar la evaluacién sistematica en los procesos de formacién y ejercicio docente y el
seguimiento a egresados.
2.1. Fortalecer el desarrollo integral de la investigacion cientifica y tecnoldgica, organizada en
lineas de investigacién, programas y proyectos, potenciando la formacion profesional y de postgrado.
4.6. Optimizar la gestion integral de las bibliotecas de la Universidad Nacional de Loja.

PLAN DE DESARROLLO DEL AJSA
Objetivo
Generar conocimientos cientificos, técnico tecnolégicos en el campo socioeconémico, juridico y
consolidar los conocimientos ancestrales que contribuyan al desarrollo de la Region Sur.

PROPUESTA FORMULADA

Objetivo
Consolidar la relacion entre el sector educativo, social e institucional publico mediante el impulso
de la vinculacién conjunta.
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Estrategia
Adaptativa:
D1 02 Superar totalmente el bajo cumplimiento de las planificaciones propuestas en la carrera,

para aprovechar optimamente la predisposicion de la mayoria de instituciones publicas para vincularse
con la carrera.

Programa
Programa de vinculacion social para el mejoramiento de las relaciones con actores externos.

Proyectos

4. Proyecto de creacién de la Biblioteca Virtual de la Administracién Publica en convenio con las
universidades: “Universidad Central del Ecuador” “Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena”
“Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez” y “Universidad Técnica
Esmeraldas Luis Vargas Torres”.

5. Proyecto de pasantias docentes en las instituciones publicas de Loja.

6. Proyecto semilla “alumnos destacados”.

7. Proyecto colaborativo “graduados”.

Fuente: Adaptado de: UNL (2009 b); SENPLADES (2013).
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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Tabla 21: Matriz 3 de alineacion estratégica con instrumentos de planificacion.

PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

Obijetivo
4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Politica

4.3. Promover espacios no formales y de educacién permanente para el intercambio de conocimientos y
saberes para la sociedad aprendiente.

Lineamientos Estratégicos

a. Democratizar el acceso al conocimiento, fortaleciendo los acervos de datos, la informacion cientifica y los
saberes diversos en todos sus formatos, desde espacios fisicos y virtuales de libre acceso, reproduccion y
circulacion en red, que favorezcan el aprendizaje y el intercambio de conocimientos.

h. Incentivar que el uso del espacio mediatico contribuya al proceso de aprendizaje de toda la sociedad y a la
erradicacion del racismo, la discriminacion, el sexismo y las diversas practicas de exclusion.

PLAN NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y SABERES ANCESTRALES

Politica
Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion a la generacion y difusion del
conocimiento para que contribuya a impulsar la produccién nacional con la consiguiente mejora de la calidad de
vida de la poblacién.

PLAN DE DESARROLLO DE LA UNL
Obijetivo
Optimizar los procesos de gestion para garantizar calidad, transparencia, participacion y compromiso en el
cumplimiento de las funciones sustantivas de la Universidad.
Politica
4.1. Desarrollar y consolidar procesos administrativos, financieros y presupuestarios agiles, tecnificados,
transparentes, incluyentes y estandarizados, que permitan el desarrollo integral y arménico de la Institucion en el
cumplimiento de las funciones sustantivas.
4.2. Desarrollar una planificacion integral de la infraestructura fisica, que contribuya al desempefio
académico-administrativo y bienestar de la comunidad universitaria.

PLAN DE DESARROLLO DEL AJSA
Objetivo
Ejecutar procesos de planificacion, organizacion, gestién y evaluacion de los recursos del &rea juridica,
social y administrativa, para el 6ptimo desarrollo de las funciones de: docencia, investigacion y vinculacion con
la colectividad, a fin de garantizar el bienestar de los miembros de la comunidad universitaria.

PROPUESTA FORMULADA

Obijetivo
Optimizar los procesos de gestion y administrativos para garantizar la calidad y el compromiso institucional.

Estrategia
Ofensiva:
F1 O5: Potenciar al maximo la participacion de la mayoria de docentes en las planificaciones de la carrera,
para aprovechar 6ptimamente el acceso a la informacion relacionada con los procesos de la UNL.

Programa
Programa de fortalecimiento de la Gestidn Institucional.

Proyectos
8. Disefio de un manual de gestion por procesos para la carrera de Administracion Publica de la UNL.
9. Elaboracién de un manual de Bienvenida para el personal docente y administrativo de la carrera.
10. Proyecto de Fortalecimiento y Restructuracion del programa radial “Contravia estudiantil”.
11. Gestidn institucional para la incorporacion de la carrera de Ingenieria en Administracion Publica en la
pagina web www.socioempleo.gob.ec dentro de las carreras que oferta la Universidad Nacional de Loja.
12. Proyecto incorporacion de TICs para el uso del EVA.

Fuente: Adaptado de: UNL (2009 b); SENPLADES (2013).
Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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Tabla 22: Matriz 4 de alineacion estratégica con instrumentos de planificacion.

PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

Obijetivo
4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Politica
4.4. Mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y modalidades, para la generacion de

conocimiento y la formacién integral de personas creativas, solidarias, responsables, criticas, participativas y
productivas, bajo los principios de igualdad, equidad social y territorialidad.

Lineamientos Estratégicos

a. Fortalecer los estandares de calidad y los procesos de acreditacion y evaluacion en todos los niveles
educativos, que respondan a los objetivos del Buen Vivir, con base en criterios de excelencia nacional e
internacional.

j. Crear y fortalecer infraestructura, equipamiento y tecnologias que, junto al talento humano capacitado,
promuevan el desarrollo de las capacidades creativas, cognitivas y de innovacion a lo largo de la educacion, en
todos los niveles, con criterios de inclusion y pertinencia cultural.

k. Re direccionar la oferta académica y el perfil de egreso de profesionales creativos y emprendedores para
vincularse con las necesidades del aparato productivo nacional en el marco de la transformacion de la matriz
productiva y el régimen del Buen Vivir.

PLAN NACIONAL DE CIENCIA TECNOLOGIA, INNOVACION Y SABERES ANCESTRALES

Politica
Incorporar los resultados de la investigacion al aparato productivo y educativo para contribuir a mejorar la
calidad y el nivel de vida de las y los ecuatorianos.

Obijetivo
Elaborar, dirigir y participar en los planes, programas y proyectos de innovacion tecnolégica en armonia con
las politicas y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo.

PLAN DE DESARROLLO DE LA UNL
Obijetivo
Constituir a la UNL en un espacio de interaccion social para el andlisis, construcciéon y aplicacion de
propuestas; la promocion y desarrollo de nuestras culturas; y, la oferta de servicios especializados de calidad,
que coadyuven a la solucién de las problematicas relevantes de la region y el pais.
Politica
1.7. Consolidar la formacion profesional, en correspondencia con las necesidades especificas locales.

PLAN DE DESARROLLO DEL AJSA

Constituir al Area Juridica, Social y Administrativa en un espacio de interaccion social para el analisis,
discusion, construccion y aplicacion de propuestas que coadyuven a la solucién de las problematicas del
desarrollo en los &mbitos juridico, social y administrativo de la region sur y el pais; la promocion y difusién de
nuestros valores culturales y ancestrales; y la oferta de servicios especializados de calidad que contribuyan al
desarrollo humano sustentable con la participacion activa de los estamentos universitarios y la comunidad en
general.

PROPUESTA FORMULADA

Objetivo
Garantizar la articulacion de los planes de la carrera con las necesidades del entorno social y las
probleméticas de la profesion.

Estrategia
De supervivencia:
D1 A5 Superar totalmente el bajo cumplimiento de las planificaciones propuestas en la carrera, para atenuar
los efectos del criterio negativo por parte de los estudiantes acerca de la misma.

Programa
Programa de difusion de resultados de planes y proyectos a nivel académico y de gestion institucional.

Proyectos
13. Proyecto Rendicion de cuentas anual de las planificaciones de la carrera de administracion Publica de la
UNL, a la comunidad universitaria e instituciones publicas invitadas.
14. Proyecto Mesas Concertadas para la elaboracién del plan de trabajo anual.

Fuente: Adaptado de: UNL (2009 b); SENPLADES (2013).
Elaboracién: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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PROGRAMACION PLURIANUAL

Tabla 23: Programacion plurianual del plan estratégico.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROGRAMAS PROYECTOS
. Defensiva: 1. Elaboracion del portafolio de perfiles de puestos para el reclutamiento del
Garantizar la F1 A5 Potenciar a tope la Programa  de | personal docente de la carrera
formacion  humana vy P 9 P )

profesional de los
estudiantes, para alcanzar
los méas altos estandares
de calidad educativa

participacion de la mayoria de docentes
en las planificaciones de la carrera, para
protegerla de los efectos del criterio
negativo por parte de los estudiantes
acerca de la misma.

fortalecimiento  de
la Gestion
Académica.

2. Proyecto de perfeccionamiento docente.

3. Proyecto de reestructuracion de la malla curricular de la carrera para la
incorporacion de materias optativas, durante 9 y 10 ciclo.

Consolidar la relacion
entre el sector educativo,
social e institucional
publico mediante el
impulso de la vinculacion
conjunta.

Adaptativa:

D1 O2 Superar totalmente el bajo
cumplimiento de las planificaciones
propuestas en la carrera, para
aprovechar Optimamente la
predisposicion de la mayoria de
instituciones puablicas para vincularse
con la carrera.

Programa  de
vinculacién  social
para el
mejoramiento de las
relaciones con

4. Proyecto de creacion de la Biblioteca Virtual de la Administracion Publica
entre las universidades: “Universidad Central del Ecuador” “Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena” “Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez” “Universidad Técnica Esmeraldas Luis Vargas Torres” y
“Universidad Nacional de Loja”.

5. Proyecto de pasantias docentes en las instituciones publicas de Loja.

actores externos.

6. Proyecto semilla “alumnos destacados”.

7. Proyecto colaborativo “graduados”.

Optimizar los
procesos de gestion y
administrativos para

Ofensiva:
F1 O5: Potenciar al maximo la
participacion de la mayoria de

8. Disefio de un manual de gestion por procesos para la carrera de
Administracién Publica de la UNL.

Programa  de

9. Elaboracion de un manual de Bienvenida para el personal docente y
administrativo de la carrera.

fortalecimiento  de

10. Proyecto de Fortalecimiento y Restructuracion del programa radial

: : docentes en las planificaciones de la | la Gestion | « . S
garantizar la calidad y el P g N Contravia estudiantil”.
COMDromiso carrera, para aprovechar oOptimamente | Institucional. _ i _ _
compror | el acceso a la informacion relacionada 11. Gestion institucional para la incorporacion de la carrera de Ingenieria en
institucional. con los procesos de la UNL. Administracion Publica en la pagina web www.socioempleo.gob.ec dentro de las

carreras que oferta la Universidad Nacional de Loja.
12. Proyecto incorporacion de TICs para el uso del EVA.
Garantizar la De supervivencia: Programa  de

articulacion de los planes
de la carrera con las
necesidades del entorno
social y las problematicas
de la profesion.

D1 A5 Superar totalmente el bajo
cumplimiento de las planificaciones
propuestas en la carrera, para atenuar
los efectos del criterio negativo por
parte de los estudiantes acerca de la
misma.

difusion de
resultados de planes
y proyectos a nivel

13. Proyecto Rendicion de cuentas anual de las planificaciones de la carrera de
administracion Publica de la UNL, a la comunidad universitaria e instituciones
publicas invitadas.

académico y de
gestion
institucional.

14. Proyecto Mesas Concertadas para la elaboracién del plan de trabajo anual.

Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.
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f.Plan Operativo Anual para la carrera.

Tabla 24: Plan Operativo Anual.

Agropecuaria de Manabi Manuel Félix

Lopez” “Universidad Técnica
Esmeraldas Luis Vargas Torres” y
“UNL”.

META RESPONSA | MEDIO DE FUENTE
PROYECTO - - BLE VERIEICACION COSTO DE
Indicador Tiempo EINANC.
100% de | 2 meses s
. . asignaturas contados CO”?'?'O“.O,'G Inform_es_ ,de la
1. Elaboracién del portafolio de desd I Planificacion comision. P
erfiles de puestos para el reclutamiento con su | desde a 1 050,00 resupuesto
P respectivo puesta  en .., ' de la Carrera
del personal docente de la carrera - Comision Documentos
perfil de | marcha del Académi bad
docente. proyecto. cademica. aprobados.
. . 100% de -
2. Proyecto de perfeccionamiento docentes 10 meses. Coordinacion Certlflca_d’os de 7 000,00 Presupuesto
docente. - aprobacion de de la carrera.
capacitados. de carrera. e
capacitaciones.
Comision de
L - Informe de malla
3. Proyecto de reestructuracion de la Evaluacion y
: o reestructurada.
malla curricular de la carrera para la | 1 Malla Acreditacion. Presupuesto
: L . . 2 meses. 1 050,00
incorporacion de materias optativas, | reestructurada — de la carrera.
durante 9 y 10 ciclo. Comision Documentos
Académica. aprobados.
4. Proyecto de creacion de la
Biblioteca Virtual de la Administracién
Pablica entre  las  universidades:
“Universidad Central del Ecuador” . .
e . , 1 Biblioteca L Convenio
ot Bt Pl de s |l omeses | SO0 | pernsiusors | 135000 {Tetest
ena U up funcionando. ' firmado. ’
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PROYECTO META RESPON MEDIO DE COSTO FUENTE DE
Indicador Tiempo SABLE VERIFICACION FINANC.
. 4 docentes Comision de .
a5 nttuciones piblicas do Loja | Pesantesen? | 10meses. | Vinculacionin | GRS 250000 | g RO e
P 1. inst. publicas vestigacion. ' '
4 alumnos Comisién de Convenio
6. Pr’(’)yecto semilla  “alumnos destacados 10 meses. | Vinculacion/in flrmado. Alumnos 1500,00 Presupuesto
destacados”. conformando vestigacion vinculados a las de la carrera.
el think tank g ' inst. PUblicas.
. Base de datos Comision de
« 7& dOS”Proyecto colaborativo de 5 meses. Vinculacién/in Inicz)rnr:\;?édne la 500,00 ;J?Zucgtﬁfesﬁg
gradua ' “graduados”. vestigacion. ' '
Coordinacion
de carrera/ In']:/? fme ?e
. . Manual anua
8. Disefio de un manual de gestion gestion por Con_u_smn_(je elaborado. Presupuesto
por procesos para la carrera de 6 meses. Planificacion. 2 500,00
B AP, procesos de la carrera.
Administracion Publica de la UNL.
aprobado. L
Comision Documentos
Académica. aprobados.
Coordinacion
Informe de
de carrera/
9. Elaboracién de un Manual de | Manual de Comision de Manual
9. E 4 _ Planificacid elaborado. Presupuesto
Bienvenida para el personal docente y Bienvenida 3 meses. aniticacion. 1 250,00
L . de la carrera.
administrativo de la carrera. aprobado
Comision Documentos
Académica. aprobados.
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Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

97

META
PROYECTO RESPONSABLE VE'\F’Q'IEF%%@FON costo | TZRNTEDE
Indicador Tiempo '
10. Proyecto de .
.2 . Programa radial -
Fortalecimiento y Restructuracion - Comision de . Presupuesto
. , fortalecido y 3 meses. e L Programa al aire. 1 250,00
del programa radial “Contravia Planificacion. de la carrera.
L2, reestructurado.
estudiantil”.
11. Gestion institucional para Carrera de
la incorporacion de la carrera de Ingenieria en Documentos
Ingenieria en Administracion Administracion s presentados.
B . - Coordinacion de Presupuesto
Publica en la pagina web Pablicaen la 4 meses. 600,00
- o carrera. - de la carrera.
www.socioempleo.gob.ec dentro pagina web Péagina web de la Red
de las carreras que oferta la www.socioempl Socio Empleo.
Universidad Nacional de Loja. eo.gob.ec
12. Proyecto incorporacion de 4 aulas con Coordinacion de | TICs instaladas en las Presupuesto
TICs 2 meses. 200,00
TICs para el uso del EVA. . carrera. aulas. de la carrera.
incorporadas
13. Proyecto Rendicion de
cuentas de las planificaciones de L Evento publico de
- - 1 rendicion de S .
la carrera de administracion Coordinacion de | rendicion de cuentas. Presupuesto
o cuentas 3 semanas. . 1 400,00
Pablicade laUNL a la - carrera. Informes-memorias de la carrera.
. - o realizada.
comunidad universitaria e presentados.
instituciones publicas invitadas.
14. Proyecto Mesas 3 mesas Coordinacion de | Informes presentados Presupuesto
Concertadas para la elaboracién concertadas 2 semanas. pre: 2 100,00 P
. carrera. por comisiones. de la carrera.
del plan operativo anual. desarrolladas
Total | 24 250,00
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7. DISCUSION

El objetivo de formular un plan estratégico para la carrera de Administracion
Publica de la UNL resulté méas que pertinente, pues el levantamiento de informacion
de la situacion interna y externa de la carrera, arrojé algunas falencias en la gestién
de la misma, derivadas en cierta parte de la baja implementacion de instrumentos de

planificacion.

La teoria de la administracion sefiala como un paso basico dentro del proceso
administrativo a la planificacion, pues toda organizacién publica o privada, necesita
prever y proyectarse al futuro, de lo contrario estaria a la deriva y sin posibilidades
de evitar amenazas, aprovechar oportunidades, potenciar fortalezas y enfrentar
debilidades, mucho menos de atraer y manejar eficientemente sus recursos
econdmicos. Sin planificacion no hay ejecucion. Esto es clave, sin embargo
actualmente la carrera de Administracion Publica de la UNL, no cuenta con una
herramienta basica como es un plan estratégico. Se han desarrollado algunos
elementos apuntados a ese fin, como la definicién de su vision, misién, POAs, pero

no un plan estratégico propiamente dicho que guie su accionar.

Esta situacion, aparte de ser necesaria para la gestion de la carrera, es un

parametro de evaluacion que exigia el CEAACES, dentro del criterio de Ambiente

Institucional, indicador: Planificacion, mismo que dice “La carrera cuenta con un
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plan de desarrollo que especifica la asignacion de recursos, tiempos, responsables y

. .. 19
mecanismos de control de su cumplimiento”

Este hecho es de cierta forma hasta contradictorio, puesto que la carrera dentro de
la formacion profesional que imparte, esta la asignatura de administracion y por ende
planificacion. De ahi la importancia de construir la planificacion macro de la carrera,

que sostenga todas las demas acciones puntuales que se planeen realizar.

El ejercicio de planificacion desarrollado para la carrera, se somete al modelo de
administracion y planificacion estratégica existente. Bajo las concepciones de los
lineamientos del documento Planificacion Institucional, elaborado por la entidad
rectora de la planificacion a nivel nacional, como es la Senplades; sin embargo al ser
la gestion educativa un ambito de accién diferente a la meramente sectorial, es
preciso recurrir al modelo de planificacion estratégica educativa de Aranda (2007),

9% ¢

enfocado en los cuatro momentos del “ser”, “deber ser” “como hacer” y qué “hacer”
de la planificacion estratégica educativa. Es necesario encontrar la correspondencia
que los hace complementarios en términos de modelo y funcionales al desarrollarlos.

La aplicacién rigurosa del modelo Senplades, podria traer limitaciones para la

realidad de la carrera.

En el caso del modelo de diagnostico denominado ‘“andlisis situacional” el

documento Senplades sugiere un andlisis sectorial y territorial, determinando

1% Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (2011). Modelo
General para evaluacion de carreras con fines de acreditacion. p. 79.
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competencias, atribuciones y rol de la institucion, elementos dificiles de identificar
de manera precisa en el caso de la carrera de Administracion Publica, pues la UNL
no esta cobijada bajo un ministerio sectorial, sino que existe como una institucion
meramente operativa, que se rige a las directrices técnicas de la Senescyt (entidad
con tipologia de secretaria, dentro del organigrama del Estado ecuatoriano). Al tener
entonces estas caracteristicas, no posee una matriz de competencias y de servicios
por competencias aprobadas, mucho menos el modelo de gestién bajo los
lineamientos de la Secretaria Nacional de Administracion Publica [SNAP], que

permita realizar el analisis con las directrices que orienta Senplades.

Para suplir esa limitacion, se cruzan elementos de la planificacion estratégica
educativa de Aranda (2007) con un momento explicativo (ser) de la institucion,

detallando ademas el entorno, tal como lo plantea Senplades.

Ademaés de ello, al ser la carrera de Administracion Pablica una unidad academica
dependiente de la estructura macro de la UNL, presenta limitaciones al analizar el
ambito financiero, pues estad ligada al presupuesto institucional y no administra
directamente sus recursos. Para su funcionamiento, solicita la asignacién de insumos
materiales y humanos al AJSA y ésta a su vez a planta central de la UNL. No
obstante al realizar la carrera su propio presupuesto para la asignacion al POA, se
pudo analizar los montos, agrupandolos segun las funciones de la UNL, pero esta
limitante podria incidir en la ejecucidén oportuna de los elementos definidos en la

propuesta.
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Por otro lado, es bien sabido que la planificacién es solo una parte de todo el
proceso administrativo. Esta se complementa con la organizacion, direccion y control
para cerrar el ciclo; alli es valido analizar que al ser la carrera una unidad
dependiente, dificilmente podra cumplir de manera integral el mencionado ciclo.
Para elaborar el Plan estratégico de la UNL, debe recogerse las orientaciones y
propuestas de las carreras que son las unidades operativas de la institucion; al no
hacerse dicho proceso se cae en una planificacion aislada sin mayor peso sobre la

marcha de la universidad y por tanto sobre el aprovechamiento de todos los recursos.

Es preciso advertir la limitacidbn metodoldgica que tuvo la propuesta, en cuanto a
la dificultad para emplear técnicas como los grupos focales, con cada uno de los
actores, como estudiantes, docentes y directivos. La diversidad de actores y la
complejidad de su trabajo, impidieron llevar acabo un taller de discusion y
construccidn conjunta, que permita fortalecer el area de discusion, analisis y debate
para el diagndstico recabado y los ejercicios participativos de planeacidn estratégica.
Sin embargo, el trabajo fue participativo y reflexivo tanto en cuanto, se hizo uso de

otras técnicas igualmente validas, como la entrevista y encuesta.

Para la seleccion de las estrategias derivadas de la matriz foda, se analiza que los
métodos recomendados pueden ser diversos, pero la confiabilidad de los mismos es
clave para determinar el correcto relacionamiento de las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades. La metodologia de analisis de incidencias por ejemplo,
es generalmente utilizada por la agilidad de su simplismo; pues en palabras de

FUNIBER, s.f., unicamente se tendria que hacer un analisis de correlacion para
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puntuar los cuadrantes, estableciéndose una “x” en la cuadricula que correlaciona
considerablemente las variables y un “punto” en aquel cruce formado por dos

variables cuya relacién no es significativa.

Este método no es complejo y permite encontrar la incidencia de una variable
sobre otra, sin embargo, deja perder informacion, al establecer una sola categoria de
calificacion, cuando es bien sabido que en ciencias sociales nada es calculado y
exacto. Por el contrario el método de impacto cruzado reviste de mayor rigurosidad
al analisis, pues establece categorias o niveles diversos de puntuacion para
correlacionar variables; con ello da la posibilidad de ampliar el abanico de elementos
del posicionamiento estratégico y sobretodo califica con mayor certeza y de forma

cuantitativa la incidencia entre variables.

En cuanto a los elementos orientadores la teoria indica que se debe dimensionar
un tiempo para alcanzar el futuro deseado (Senplades, 2011), sin embargo la actual
vision aprobada por la carrera no establece su temporalidad, dejando de lado un
elemento vital que permita evidenciar su cumplimiento en un futuro proximo y que
direccione todos los programas y proyectos derivados de ésta, para que sean
gestionados durante ese mismo lapso. Solo de esta manera se puede hablar de una

planificacion estratégica realista y ejecutable.

La mision en cambio, no advierte el cumplimiento de las funciones basicas de la

universidad y por lo tanto de la carrera, enfocandose de manera reiterada en los

beneficiarios y, no en el servicio educativo que presta, que es su razon de ser.
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Esas limitantes han sido clave a la hora de proponer una reformulacion de los
elementos estratégicos, no solo para direccionarlos a la actividad misma de la
carrera, como unidad académica, sino también para alinearla a los objetivos de

desarrollo nacional.

Una vez obtenidos los resultados y evidenciandose el cumplimiento de los
objetivos propuestos, es pertinente discutir también que la presente propuesta de Plan
Estratégico esta sujeta al andlisis del nivel directivo y legislativo o gobernante de la

carrera de Administracion Publica, para su puesta en marcha.

Dentro del Estatuto Organico de gestidén organizacional por procesos de la UNL,
no consta como atribucion explicita de las unidades detalladas, la aprobacion del
Plan de Desarrollo de las carreras, Unicamente se hace mencién de los POA, planes
de estudio o planes de carrera; sin embargo al ser la construccién de un plan de
desarrollo, un indicador de evaluacion en la planificacién, perteneciente al criterio
“Ambiente Institucional” del CEAACES, su construccion se vuelve —a mas de
necesaria- obligatoria. Alli es preciso reflexionar también sobre los vacios legales
gue aun tienen la normativa de la UNL, producto de la transicion que ha vivido el
pais, en cuanto a educacion superior, empezando por la Constitucion, la LOES y

demas reglamentaciones emitidas por el CES, CEAACES y Senescyt.

En ese contexto, corresponde a la carrera su aprobacion y puesta en marcha, con

el debido conocimiento, visto bueno y coordinacién del AJSA vy la Direccién de

Planificacion y Desarrollo de la universidad.

103



Para ello, vale advertir que de considerarse pertinente esta propuesta, es valido
adecuarla a la estructura de un Plan Estratégico, pues el formato que exige la
elaboracion de una tesis no permite construir un documento de gestion como tal.
Ademés de ello, debe considerarse la adecuacion a los elementos orientadores
estratégicos del plan de desarrollo institucional que elaborard la UNL, pues el
actualmente vigente, estd por fenecer, por lo tanto requiere ser actualizado. Pese a
ello, la presente propuesta contempla los objetivos institucionales aprobados
mediante normativa para el estatuto de la UNL, por tanto son elementos vigente
incluso para el nuevo ejercicio planificador que se realice en la futura programacion

del plan estratégico institucional.
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8. CONCLUSIONES

e La carrera de Administracion Publica de la UNL dispone de algunos elementos
orientadores como la visién y mision, pero no ha logrado consolidarse en el
ambito de la planificacion, pues no dispone de un Plan Estratégico que guie su
accionar y ha mantenido un bajo nivel de cumplimiento de sus planificaciones;
ello ha impedido que se proyecte al futuro y que se le dificulte evitar amenazas,
aprovechar oportunidades, potenciar fortalezas, enfrentar debilidades y mucho

mas atraer y manejar eficientemente sus recursos econémicos.

e La carrera ha sido calificada mayormente con un desempefio regular por parte de
los estudiantes, debido a que no ha desarrollado herramientas administrativas que
apoyen su gestion institucional, como por ejemplo, no contar con un manual de
procesos (pese a que se maneja bajo este modelo de gestién); no tener una
estructura de seguimiento y control que asegure el cumplimiento de los planes y el

poco involucramiento del sector estudiantil.

¢ No existe un manejo técnico del talento humano de la carrera, especialmente en lo
relacionado a la admisién, induccion y capacitacion permanente, pues no se han
realizado acciones enfocadas a ese fin, pese a ello en la carrera existe buen clima

laboral entre el personal.

e La carrera tiene amplias oportunidades de vinculacion con el medio externo, por la

aceptacion y buen posicionamiento que ha ganado frente a las instituciones
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publicas, asi como la predisposicion de éstas a vincularse con la carrera, asi
mismo existen buenas relaciones con las IES que también ofertan la carrera a

nivel nacional, pero no se han hecho mayores esfuerzos para aprovecharlas.

e La carrera no se ajusta exactamente a una unica propuesta teorica de planificacion
estratégica, debido a particularidades como la dependencia hacia una institucion
mucho méas grande como la UNL, la escasa retroalimentacion de todas las fases

del proceso administrativo y su no alineacion evidente al &mbito sectorial.
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9. RECOMENDACIONES

e Tomar en consideracion la presente propuesta de Plan Estratégico 2014 — 2019 a
fin de tener las orientaciones prospectivas (propositos macro) que guiaran la
carrera y por supuesto desarrollar cada uno de los proyectos propuestos, para que

sean ejecutados y con ello mejore su desempefio en todos los &mbitos.

e Elaborar una estrategia de comunicacion interna, a fin de primeramente asegurar
el desarrollo de una cultura organizacional sélida basada en la practica de los
valores institucionales y el empoderamiento de las directrices de la carrera como
mision, vision, objetivos, perfiles de egreso, etc. por parte de todos los actores;
asi como socializar el trabajo planificado, mejorar las relaciones

comunicacionales con los estudiantes e incluirlos en el trabajo de la carrera.

o Fortalecer el proceso de la gestion técnica del talento humano, mediante la puesta
en practica de adecuadas herramientas de admisién induccion y capacitacion,
como son elaboracion de perfiles ideales para la seleccion del personal,
elaboracion de un manual de bienvenida que permita introducir al nuevo
empleado al ambiente de la carrera y la implementacion de un plan de
perfeccionamiento docente que garantice el constante desarrollo de habilidades y

capacidades docentes.

e Promover la vinculacion social de la carrera mediante la puesta en marcha de los

proyectos de acercamiento con las instituciones publicas —propuestos en el
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presente plan- en el marco de la cooperacién mutua, mismos que deben contener
un sistema de seguimiento a fin de garantizar el real involucramiento de las
partes y evitar practicas sin valor agregado a los estudiantes y/o a las
instituciones receptoras. Ademas de ello, desarrollar una estrategia de
comunicacion externa a fin de asegurar el posicionamiento de la carrera en el
medio, a través de espacios como la revista “Gobernanza”, el programa radial

“Contravia Estudiantil” y el programa televisivo “Nuestra Imagen” de la UNL.

e Adecuar las propuestas teoricas a las particularidades de la carrera y, proponer ante
el &rea de planificacion y desarrollo de la UNL, la conformacion de un equipo
multidisciplinario y representativo de cada una de las unidades agregadoras de
valor de la universidad para la construccion del Plan de Desarrollo Institucional,
a fin superar las limitaciones en el d&mbito de la planificacién y asegurar la

operativizacion del plan estratégico de la carrera.
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11. ANEXOS

a.Modelo de Entrevista

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Sirvase responder las siguientes preguntas, que tienen como finalidad recabar
informacién acerca de la carrera en los dmbitos de: Planificacion, Estructura Organica,
Talento Humano, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Procesos y Procedimientos,
misma que seréa utilizada unicamente con fines académicos.

PLANIFICACION

1. ¢Qué tipo de gestion aplica la carrera para el desarrollo de sus actividades?

2. ¢La carrera cuenta con Plan Estratégico y Operativo?

3. ¢La planificacion de la carrera se construy6 con base en la planificacion nacional y
local? ¢ Como se logro su articulacién?

4, ¢ Estos planes con claros y conocidos por todo el personal?

5. ¢ Como se evalla el cumplimiento de los objetivos propuestos?

6. ¢El presupuesto que recibe la carrera para financiar su planificacion es suficiente y
oportuno? ;Existe un mecanismo de seguimiento y evaluacion?

7. ¢Qué inconvenientes —sobre todo en el area de planificacion- ha tenido que enfrentar
por ser una carrera de reciente creacion?

8. ¢Ha traido inconvenientes el modificar la planificacion de la carrera (mallas
curriculares) con el paso del SAMOT al sistema por asignaturas?

9. ¢Qué modificaciones implica el cambio de ingenieria por licenciatura?

10. ¢Cuédl fue el procedimiento utilizado en la construccion de los elementos

orientadores con que cuenta actualmente la carrera? ¢Quiénes fueron los actores

involucrados?
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

11. La LOES reconoce para las universidades autonomia académica, administrativa,
financiera y organica. ;Como se manifiesta en la UNL y particularmente en la carrera?

12. ¢Qué mecanismos de interaccion y coordinacién tiene la carrera con el area y la
UNL a nivel central? ;Existe un apoyo adecuado?

13. ¢Las decisiones que afectan directamente a la carrera (planificacion, gestién) son
tomadas en la coordinacion de la misma o de forma bidireccional con el AJSA?

14. ¢ Cuél es la estructura organica de la carrera? ;La considera adecuada? ¢Por qué?

15. ¢Existe una buena relacién entre los diferentes actores de la carrera?

16. ¢Como califica usted la relacién docente-estudiante?

17. ¢Cuél es la estrategia de comunicacion interna y externa que se practica en la
carrera?

18. ¢Como se garantiza la participacién de los docentes y estudiantes en las decisiones y

planificaciones de la carrera?

TALENTO HUMANO

19.Existe el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacidon Superior. ¢La carrera se rige a él o existe otra normativa para la gestion del
talento humano? ;Se elabora un perfil ideal para el personal académico y
administrativo que labora en la carrera?

20.;Cree que los requerimientos y procesos alli expuestos son los adecuados?

21.;Existe un proceso de induccién para el nuevo personal? ;En qué consiste?

22.¢El personal que labora en la carrera es suficiente? ;Esta capacitado?

23.;Qué acciones emprende la carrera para promover su perfeccionamiento?

24.;Existe un manual de funciones? ¢Como saben las atribuciones deberes y obligaciones
de cada uno?

25.¢;Existe buen clima laboral?

26.;Se siente comprometido con la carrera? ¢Considera que el talento humano restante
sienten compromiso institucional?

27.;Qué mecanismo se utiliza para conocer el grado de satisfaccion de los docentes y

estudiantes de la carrera?

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

28. Existe suficiente infraestructura tecnoldgica en la carrera?
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29.¢A qué procesos de la carrera se ha incorporado TICs?
30.¢Estas herramientas han logrado hacer mas eficiente el trabajo tanto administrativo

como académico?

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

31.¢Existe un manual de procesos para la carrera?

32.;Se ha identificado cuantos y cuéles son los procesos que desarrolla la carrera? ¢Son
agiles y eficientes?

33.¢,Qué inconvenientes a nivel procedimental se ha tenido en la carrera?

34.,En qué porcentaje los procesos que desarrolla la carrera son resueltos en esta unidad

académica? ¢Existe dependencia con el area y la UNL central?

PREGUNTAS DE CIERRE

35.¢,Cudles considera usted que son actualmente las fortalezas mas significativas de la
carrera?

36.;,Cudles considera usted que son actualmente las debilidades mas significativas de la
carrera?

37.¢,Cudles considera usted que son actualmente las oportunidades que se presentan para
la carrera?

38.;Cuéles considera usted que son actualmente las amenazas que atentan a la carrera?

39.;Como cree usted que podria contribuir al aprovechamiento de las fortalezas y
oportunidades?

40.,Como cree usted que podria contribuir a la mitigacion de las debilidades y amenazas?

41.;Cuales son sus expectativas respecto de la carrera hasta el 2019?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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b.Modelo de encuesta para docentes

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA UNL

Sirvase responder las siguientes preguntas, que tienen como finalidad recabar
informacién acerca de la carrera en los ambitos de: Planificacion, Estructura Organica,
Talento Humano, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Procesos y Procedimientos,
misma que sera utilizada Unicamente con fines académicos.

1.Género: F() M()

2.De acuerdo a la siguiente tipologia ¢En cual se ubica?

TITULAR NO TITULAR

Principal ( ) Honorarios ( )
Agregado ( ) Invitados ( )
Auxiliar () Ocasionales ( )

¢A cuantas horas semanales?..........cocoeeeeeeevienns
3.¢Ha participado de las planificaciones que realiza la carrera?

Si() No ()

4.;Conoce la estructura organica de la carrera?

Si() No ()

5.¢Tiene claras y delimitadas las funciones a realizar en su puesto de trabajo?

Si() No ()

6.¢Recibi6 un adecuado proceso de induccion al momento de su ingreso a la carrera?
Si() No ()

7.¢Existe buen clima laboral?

Si() No ()

8.;Existe una buena relacién entre docente-estudiante-coordinacion?

Si() No ()
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9.¢Qué acciones emprende la carrera para promover el perfeccionamiento docente?

10.¢Considera que la carrera cuenta con las TICs necesarias?
Si() No ()

11.;Los procesos a nivel de carrera son agiles?
Si() No ()

12.;Cual es la vision de la carrera?

14.Referente a la carrera, indique sus:

FOITAlEZAS: ...
(D] o1 [0 F= 1o [T R ETEN

AMNBNAZAS: ... e
15.;Cuales son sus expectativas respecto de la carrera hasta el 2019?

16.;Se siente satisfecho en la carrera?
Si() No ()

POE GUB?. ..ttt ettt et b e b h et e e be et e r e beeae et besre e e e tenreetes

GRACIAS POR SU COLABORACION
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c.Modelo de encuesta para estudiantes

1859
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA UNL

Sirvase responder las siguientes preguntas, que tienen como finalidad recabar
informacién acerca de la carrera en los ambitos de: Planificacion, Estructura Organica,
Talento Humano, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Procesos y Procedimientos,
misma que seréa utilizada unicamente con fines académicos.

2.¢Conoce las planificaciones que realiza la carrera?
Si() No ()

3.¢Conoce la estructura organica de la carrera?
Si() No ()

4.:;Cuél es la visién de la carrera?

6.;Como califica el desempefio de la carrera?

Bueno ( ) Regular ( ) Malo ()

8.¢Se siente involucrado en los proceso de decision y planificacién de la carrera?
Si() No ()

9.De acuerdo a la pregunta anterior ;Cémo cree que deberia ser su participacion?



10.Referente a la carrera, indique sus:

FOPTAIEZAS: ...
[B1] o ]| ITo F= 1o [T TR

AAMNIBNAZAS: oottt

11.;Cbémo cree que se puede mejorar la carrera?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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d.Modelo de encuesta para instituciones publicas

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Sirvase responder las siguientes preguntas, que tienen como finalidad recabar
informacién del ambiente externo a la carrera de Administracion Pablica, para desarrollar un
trabajo investigativo de caracter académico, con el objetivo de emprender acciones
tendientes a su mejoramiento.

5..Conoce de la existencia de la carrera de Administracion Publica de la
Universidad Nacional de Loja?
Si( )No( )

6.Si su respuesta es afirmativa, indique ¢hace qué tiempo?

...... mes (es) ...... afio (s)

7.¢,Cémo conocid de la existencia de la carrera?

Acercamiento directo de la institucion a la carrera: ()

Medios publicitarios por parte de la universidad (prensa, radio, television, etc.): ( )
Eventos publicos (casas abiertas, foros, etc.): ( )

8.¢cLa institucion a la que usted pertenece demandaria profesionales en
Administracién Publica?

Si () No ()

9.¢Cree que la carrera contribuye al logro de los objetivos de desarrollo nacional y
local?

Si( )No( )

B 0] (0 [ 1= SO SRSRSSRSRSRRSPRSRSPRIN
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10.Indique 3 cualidades humanas (valores) que usted considera que deberia tener un
profesional de administracion publica de calidad.

11.; Qué competencias técnicas considera que debe poseer un administrador publico
de calidad?

12.De acuerdo a las exigencias competitivas del mundo actual, ¢en qué area del
conocimiento cree que deberia especializarse un administrador publico?

13.¢La institucion a la cual usted pertenece se ha vinculado con la carrera de
Administracion Publica de la UNL?

Si ( )No ()

14.Respecto a la pregunta 13, si su respuesta es afirmativa, ¢de qué manera lo ha
hecho?

Pasantias de los estudiantes ( )

Aportes de los docentes ( )

Conferencias de la institucion para la carrera ( )

Participacion de algun representante de la institucion en la revista o programa radial de la
carrera ()

Otro ( )

15. Respecto a la pregunta anterior, esta vinculacion ha sido:
Beneficiosa para ambas partes ( )

Beneficiosa para los estudiantes ( )

Beneficiosa para la institucién ()

16.Respecto a la pregunta 13, si su respuesta es negativa, ¢le gustaria vincularse a la
carrera?

Si()No ()

B2 @10 1 10 1

17.;Cémo cree que podria contribuir la institucion publica a la que representa con

la formacién académica de los estudiantes de la carrera de Administraciéon Publica de
la UNL?
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e.Personal académico de la carrera de Administracion Publica de la UNL.

Tabla 25: Personal académico de la carrera de Administracién Publica de la UNL.

NOMBRE CARGO T'tUI(.)S de Titulos de cuarto nivel Carga Horaria Semanal
tercer nivel
Docencia: 10 horas.
Doctor en
DOCENTE Jurisprudencia. | tiaacion: 0 h
nvestigacion: 0 horas.
DR. SERVIO PR-E:\-IF(L:JIIISQi v o Maestria en Docencia :
MALDONADO COORDINADOR Licenciado y Universitaria e Investigacion B o . .
CAMPOVERDE Doctor en Educativa. Gestion Académica y Administrativa: 18 horas.
DE LA Psicologia
CARRERA. Educati g
0 .ucatt'v.a,y Otras Actividades (Preparacion de clase, calificacion de
rientacion examenes Yy tutorias de tesis): 12 horas.
Vocacional.
Docencia: 18 horas.
Maestria en Ciencias Penales.
DR. KLEVER DOCENTE Investigacion: 0 horas.
ANTONIO Doctor en
NO TITULAR . .
SANCHEZ OCASIONAL Jurisprudencia.
ARMIJOS : - Gestion Académica y Administrativa: 4 horas.
Especialista en Derecho
Procesal Penal. Otras Actividades (Preparacion de clase, calificacion de
examenes Yy tutorias de tesis): 18 horas.
. Docencia: 10 horas.
Ingeniero
DR. Comercial. Investigacion: 0 horas
VALDIVIESO DOCENTE Maestria en Derecho g ' '
NO TITULAR S
PARRA PABLO Administrativo. ., e .. . .
FABIAN OCASIONAL. Gestion Académica y Administrativa: Tiempo extra.
Doctor en
Jurisprudencia .. . .
P Otras Actividades (Tutorias de tesis): 10 horas.
DRA. DOCENTE Licenciada y Maestria en Docencia Docencia: 16 horas
JOHVANA NO TITULAR Doctora en Universitaria e Investigacion ' ’
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ERMILA OCASIONAL. Contabilidad y Educativa. L
AGUIRRE Auditorfa. Investigacion: 0 horas.
MENDOZA
Gestion Académica y Administrativa: 12 horas.
Otras Actividades (Preparacion de clase, calificacion de
examenes Yy tutorias de tesis):12 horas.
Maestria en Derecho Penal y .
Criminologia, Docencia: 17 horas.
DR. CESAR DOCENTE ESpéﬁ:a'r'ggzreigl Derecho Investigacion: 0 horas.
GALO BASTIDAS  NO TITULAR Abogado. P '
CORRALES OCASIONAL. - - - Lo
Especialista en Derecho Penal Gestion Académica y Administrativa: 3 horas.
y Justicia Indigena. Otras Actividades (Preparacion de clase, calificacion de
examenes Y tutorias de tesis): 20 horas.
Maestria en Educacion a L
distancia. Docencia: 16 horas.
Titulo de experto Universitario Investigacion: 0 horas
Ingeniera en en Direccion de la Calidad 9 ) )
ING. ANA DOCENTE . Educati
Sistemas ucativa.
LUCIA COLALA NO TITULAR Informaticos
TROYA OCASIONAL. sy Titulo de Méster en o, . . .
Computacion. Evaluaci6n, Gestion y Direccion Gestion Académica y Administrativa: 10 horas.
de la Calidad Educativa.
er-]rEL\JII;S:C?gﬁergegt?é\éeézﬂg'O Otras Actividades (Preparacion de clase, calificacion de
. y estior examenes Yy tutorias de tesis): 14 horas.
Calidad Universitaria.
Docencia: 16 horas.
ECON. JOSE DOCENTE Investigacion: 0 horas.
JOB CHAMBA NO TITULAR Economista. Maestria en Desarrollo Rural. L . . .
TANDAZO OCASIONAL. Gestion Académica y Administrativa: 6 horas.
Otras Actividades (Preparacion de clase, calificacion de
examenes Y tutorias de tesis): 18 horas.
ING. FREDY DOCENTE Ingeniero en Maestria en Docencia Docencia: 17 horas
LEONARDO NO TITULAR Administracion de Universitaria e Investigacion ' ’
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IBARRA OCASIONAL. Empresas y Educativa L
Investigacion: 0 horas.

SANDOVAL Negocios.
Tecnol_ogo en Gestion Académica y Administrativa: 5 horas.
Marketing,
Publicidad y Otras Actividades (Preparacion de clase, calificacion de
Ventas. examenes Y tutorias de tesis): 18 horas.
; . » Docencia: 10 horas.
Maestria en Administracion y
Politicas Publicas. S
ING. JOSE Investigacion: 0 horas.
. DOCENTE .
RODRIGO Ingeniero .
NO TITULAR ial Diplomado en Desarrollo de
MALDONADO OCASIONAL Comercial. P! : . . L .
QUEZADA . habilidades y competencias Gestion Académica y Administrativa: 2 horas.
gerenciales.
Egresado: Maestria en - . ‘.
Administracién de Empresas Otras Actividades (Tutorias de tesis): 8 horas.
o Docencia: 16 horas.
PhD en Comunicacion en
Marketing (Modelos Estadisticos).
Investigacion: 0 horas.
DR. YURI DOCENTE Ingeniero
RAMIRO MUNOZ NO TITULAR Mecgnico Master of Arts in Advertisi
OCHOA OCASIONAL. : aster of Arts In AGVErtising Gestién Académica y Administrativa: 16 horas.
(Master en letras de Publicidad).
Master of Bussines - - e
Administration (Méster de ) Otras Actlwdades (Preparacion de clase y calificacion de
. L . examenes): 4 horas.
Administracion de Negocios).
. . D ia:14h .
Maestria en Gerencia Contable ocencia oras
y Financiera. L
; ; Investigacion: 0 horas.
DRA. TERESA DOCENTE D'B'gt%”r‘;'aeﬂa y
MARIA NO TITULAR Contabilidad y Diplomado Superior en Gestion Académica y Administrativa: Tiempo Extra.

VIVANCO ARIAS OCASIONAL. Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién y su
aplicacion en la Practica Docente Otras Actividades (Tutorfas de tesis): 6 horas.

Ecuatoriana.

Auditoria.

Fuente: Distribucidn docente de la carrera de Administracion Pablica. Elaboracion: Jiménez Aguilera, Zulay Natalia.

125



INDICE

PORTADA ......oooiuiteeeieeeeeee et et eeee et s ettt s ettt s ettt en et n e aesens |
CERTIFICACION ...ttt I
AUTORIA ..ottt I
CARTA DE AUTORIZACION.......cocuivieieieeeeeeeeee oo en e, \Y;
DEDICATORIA. ...ttt e et ee e st n e Y,
AGRADECIMIENTO ...ttt en e aeen e VI
L THTULO ettt 1
2. RESUMEN ......coiuiiieiteeeeee et ee e ee e en et en et en e eneen s 2
SUMMARY ..ottt eeee et ee et s e n et s s se et en s tesenn s 4
3. INTRODUCCION......cuiiiiieiecieceeeeeee ettt 6
4. REVISION DE LITERATURA .....ocoiiiiieeeee e 12
5. MATERIALES Y METODOS.........occiieieeieeeeeeeeeeeeseseeseenen s 24
6. RESULTADOS .....oooviieeeeeeeeeeeeee ettt en et en s 28



T DISCUSION ... ettt ettt e e, 08

8. CONCLUSIONES .......coititieeieeeeeeeeeeee ettt en e 105
9. RECOMENDACIONES........ocoeieieieieeeeeeeteeeee et 107
10. BIBLIOGRAFIA ..., 109
TN (@ 1 TR 114
1] o =R 126

127



