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RESUMEN EJECUTIVO

A dos horas de Loja se encuentra la parroquia Yangana con un potencial de
atractivos naturales, culturales tales como; los estoraques de Masanamaca,
el Mascaron, las Piedras Negras, Rios, Cascadas, Montafias, parte del
Parque Nacional Podocarpus, el Bosque Yacuri, ademas fiestas culturales
como el carnaval, gastronomia, siendo una de las mas importantes la fiesta
Religiosa del Sefior de la Buena Muerte, que se la viene celebrando desde
muchos afios atras, esta fiesta mueve a muchos feligreses del sector y sus
alrededores, por los milagros concedidos, pero no es muy conocida a nivel

nacional, regional y local.

Por tal motivo estos antecedentes denotan la importancia de la presente
investigacion la cual se titula “PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA
FIESTA RELIGIOSA DEL SENOR DE LA BUENA MUERTE EN LA
PARROQUIA YANGANA DEL CANTON LOJA” el mismo que se realiz6
como requisito previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Administracién
Turistica, de la Universidad nacional de Loja, dando con el presente trabajo
un aporte al desarrollo turistico del cantdon Loja y principalmente de la
parroquia Yangana, ya que es el principal involucrado de la Fiesta Religiosa

del Sefor de la Buena Muerte.

El objetivo general del proyecto fue Elaborar un Plan de Marketing de la
Fiesta Religiosa del Sefior de la Buena Muerte que contribuya al desarrollo
de la poblacion siendo esta una de las principales fiestas en la parroquia
Yangana, después de la Virgen de el Cisne en el cantdn Loja, teniendo como
finalidad preservar la tradicion de esta fiesta, para las futuras generaciones,
asi de esta manera convertir a Yangana y su fiesta como destino turistico,
generando ingresos econdmicos con una promocion adecuada de esta fiesta
que posee la Parroquia, y por ende mejorar la calidad de vida generando

posibles fuentes de trabajo.
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Los objetivos especificos fueron: Realizar un diagnéstico de la situacion
actual de la fiesta religiosa del Sefior de la Buena Muerte de la parroquia
Yangana, para lo cual se realizaron, encuestas para saber si conocen la
parroquia y sus atractivos, un analisis FODA para poder tomar en cuenta las
estrategias necesarias para asi analizar el producto que se va a ofrecer, un
analisis de la Situacién Turistica utilizando la técnica de la observaciéon y la
entrevista para conocer el desarrollo de la fiesta y la jerarquia de sus
atractivos, por ultimo se realizdé un andlisis de la oferta y competencia de la
parroquia, seguido de esto se pudo dar paso al segundo objetivo especifico
que ayudo a disefar la propuesta de promocion y publicidad de la fiesta
religiosa del Sefior de la Buena Muerte, estructurando una propuesta de
disefiar una marca turistica de la fiesta del sefior de la Buena Muerte,
elaborar itinerarios turisticos de la fiesta, ademéas de realizar un estudio de
cobertura de medios de comunicacién para difundir el producto turistico y
logotipo de la Fiesta, por medio de tripticos, afiches y estampillas, como
también por los diferentes medios de comunicacion como: prensa escrita,
radio, televisién, como ultimo objetivo Socializar la propuesta de Marketing a
las instituciones involucradas que se lo hizo a las autoridades de la Junta

parroquial, Comité de Fiestas y demas interesados en el proyecto.

En la presente investigacion se concluye que la Fiesta Religiosa del Sefior
de la Buena Muerte de la Parroquia Yanga tiene un potencial turistico que se
la puede aprovechar de muchas maneras, ya que el turismo religioso es uno
de los aspectos que mueve a muchos turistas, pero la misma carece de
Promocion y Difusion turistica, siendo no muy conocida a nivel provincial,
para lo cual se recomienda a las autoridades competentes de la parroquia,
cantén y provincia tomar en cuenta el presente trabajo ya que es una
herramienta de difusién y promocién exitosa, garantizando de esta manera
una buena planificacion para el desarrollo del turismo en la parroquia
Yangana y el Canton Loja. Al final del documento se anexan los documentos

gue sirvieron de apoyo para la investigacion.
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SUMMARY

Two hours away from Loja city, Yangana parish is found with its natural and
cultural touristic potential; such as the estoragues of Masanamaca, the
Mascaron, the Piedras Negras, rivers, cascades, mountains and part of the
National Podocarpus Forest and the Yacuri Forest, besides all its cultural
celebrations, the carnival, the gastronomy and one of the most important
celebrations of all, the Religious festival of the Lord of the Good Death, which
has been celebrated for many years now, this party unites so many believers
for their granted miracles, but the festival it's not known nationally, regionally

or locally, it is unknown and that is why it can’t be rightly promoted.

With this background the importance of the present investigation is denoted,
and titled: “MARKETING PLAN OF THE RELIGIOUS PARTY OF THE
LORD OF THE GOOD DEATH, YANGANA PARISH AND LOJA CITY”,
which was done as prerequisite for obtaining the title of Engineer in Touristic
Administration, in the National University of Loja, giving with this work a
contribution to the touristic development to Loja city, and Yangana parish
mainly, because it is the first involved in the Religious festival of the Lord of
the Good Death.

The general target of this work is develop a Maketing Plan of the Religious
festival of the Lord of the Good Death, so it contribute to the development of
the people, having this party being one of the main celebration in Yangana
parish, after the Cisne’s Virgen in Loja city, taking aim at preserving the
tradition of this party and to make it last for future generations, and thus
make Yangana and his party as a tourist destination, generating income and
adequate promotion of this festival that holds the parish, and thus improve

the quality of life and generating possible jobs.

As specific targets are: Diagnose the current state of the religious festival of
the Lord of the Good Death in Yangana Parish, to be able to reach this
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target, surveys were applied to find out if the parish and it's attractions are
known, a SWOT analysis was done in order to take strategies that were
needed to analyze the product that will be offer, an analysis of the touristic
situation was also done by using the observation technique and an interview
to know the development of the festival and the hierarchy of its attractions,
finally a supply and competence analysis of the parish was made, followed
this could give away the second specific target that helped design the
promotion proposal and advertising of the religious festival of the Lord of the
Good Death, structuring a proposal to create a touristic brand of the religious
festival of the Lord of the Good Death, set touristic itineraries of the festival,
in addition a study of media was made to spread the touristic product and the
festival brand, through leaflets, posters and stamps, also through different
media such as print, radio and television, as ultimate target the Marketing
Plan proposal will be socialize with the involved institutions, such as the

Parish members, party committee and other interested parties in the project.

In the present investigation it is concluded that the Riligious festival of the
Lord of the Godd Death of the Yangana Parish has no touristic promotion, it
is recomended to the competent authorities to take this work into account as
a promoting tool, thus ensuring good planning of touristic development of the
Yangana parish and Loja city. At the end of this work are appended the

documents used to support research.
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1 INTRODUCCION

Ecuador es un pais de diversas culturas, de mestizaje, de una riqueza
impresionante, desde el punto de vista cultural, historico y por supuesto
natural, esta constituido por cuatro regiones que son: Regién Costa, Region
Andina, Regidbn Amazonica y Galapagos en cada una el turista puede
disfrutar de sus encantos, culturas y tradiciones, la Region costa con sus
majestuosas playas, cultura y su gastronomia producto del mar, y a 950
kilbmetros se encuentra el Archipiélago de Colén o las Islas Galapagos un
lugar en el que la naturaleza tiene una presencia importantisima y su fauna
es Unica, la amazonia pulmon del Ecuador y del mundo una reserva de
biosfera por tener una gran variedad de flora y fauna, culturas unicas y
tradicionales, también en la region andina se puede disfrutar de volcanes,
historia, cultura y su gastronomia que por los productos extraidos de la
agricultura hace que sea exquisita y diferente, ademas constituida por varias
provincias muy importantes, podemos destacar la provincia de Loja ubicada
al Sur del Ecuador, con un gran potencial turistico por sus diferentes
atractivos tanto naturales y culturales, se divide en 16 cantones, 4 parroquias
urbanas y 13 rurales entre estas la parroquia Yangana ubicada a dos horas

de Loja, identificado por la fiesta religiosa de el Sefior de la Buena Muerte.

Conociendo que ésta Parroquia cuenta con la Fiesta Religiosa del Sefior de
la Buena Muerte desde un punto de vista turistico no cuenta con promocion
y difusion para la misma, ademas la Parroquia Yangana tiene un déficit en
infraestructura para los turistas que requieren de varios servicios como:
hoteles, centro de recreacion nocturna, complejos turisticos y restaurantes,
como tampoco la actividad turistica de esta parroquia se a desarrollado por
desconocimientos técnicos en el ambito turistico, los pobladores vy
autoridades son quienes palpan la necesidad de fomentar el turismo siendo
el problema central: “La falta de Promociéon y Difusiéon de la Fiesta
Religiosa del Senior de la Buena Muerte” y sus atractivos, lo cual provoca

el desconocimiento de la fiesta a los turistas a nivel local y provincial,


http://ecuador.costasur.com/es/naturaleza.html
http://ecuador.costasur.com/es/naturaleza.html
http://ecuador.costasur.com/es/islas-galapagos.html

impidiendo el camino hacia el desarrollo del turismo de la Parroquia
Yangana.

De acuerdo a los sondeos que se realizo en la parroquia Yangana se planteo
el tema: “Plan De Marketing Turistico De La Fiesta Religiosa Del Sefior
De La Buena Muerte En La Parroquia Yangana Del Cantén Loja”
teniendo como propdsito colaborar con la actividad turistica de esta
Parroquia y por ende del Canton, dando a conocer la Fiesta Religiosa del
Sefior de la Buena Muerte, el desarrollo de la fiesta y ademas dar a conocer
los diferentes atractivos turisticos opcionales para visitar y hacer que la
estancia en Yangana sea de lo mejor tanto para turistas nacionales como de

la localidad.

En la parte Social, con la promocion y difusion del presente trabajo ayudara
al crecimiento econdmico, cultural, turistico de la Parroquia, Cantén y
Provincia, dentro de la parte académica la elaboracion de este plan tiene
como objetivo la vinculacion con la colectividad, poniendo en practica la
parte tedrica impartida durante los diez modulos en la carrera de
administracion turistica como un requisito esencial de graduacion y como
futuros profesionales de la Republica, contribuyendo ademas al desarrollo
Turistico de esta Parroquia, en cuanto a lo Econémico servirh como parte
fundamental para la parroquia y como un sustento de ingreso econémico
para las familias pobladoras de este lugar, y en lo turistico se lo manejara de
una forma adecuada y estratégica para de esta manera promocionar la
Fiesta Religiosa del Sefior de la Buena Muerte en esta parroquia y sus
atractivos sean mas conocidos, obteniendo de esta manera la acogida
favorable por los turistas.

Para el cumplimiento del presente proyecto se consideraron objetivos
General y Especificos, planteando como General “Elaborar un Plan de
Marketing de la Fiesta Religiosa del Sefor de la Buena Muerte de la
Parroquia Yangana del Canton Loja”, como especificos “Realizar un
diagnéstico de la situacidon actual de la fiesta religiosa del Sefior de la Buena

Muerte de la parroquia Yangana”, también “Disefiar la propuesta de



promocion y publicidad de la fiesta religiosa del Sefior de la Buena Muerte
de la Parroquia Yangana” y por ultimo “Socializar la propuesta de Marketing

las instituciones involucradas”.

El principal alcance con la ejecucion del presente proyecto seré satisfacer
las expectativas de los turistas, para de esta manera fomentar el desarrollo y
promocién en la actividad turistica de la fiesta religiosa del Sefior de la
Buena Muerte para darle mas realce e impulsar la economia de los
miembros y prestadores de servicios de este lugar, con el apoyo de las
diferentes entidades competentes de la parroquia. Asi mismo ofrecer al

turista seguridad y comodidad durante su visita.

Uno de las principales limitaciones para el cumplimiento del presente
proyecto es el presupuesto par la ejecucion de la promocion y difusion de
esta fiesta, ya que en la misma parroquia se desarrollaron otros proyectos
con los mismos fines de ejecutarlos y aqui las autoridades tendran que elegir
uno por uno para empezarlos a cumplir, ademas de buscar involucrados e

interesados en los proyectos.
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2 REVISION DE LITERATURA
2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.2 QUE ES UN DIAGNOSTICO.

Un diagnéstico es aquello que, esta vinculado a la diagnosis (proceso de
comprension). Este término, a su vez, hace referencia a diagnosticar:
recabar datos para analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar una

cierta condicion.

2.1.3 PARA QUE Y POR QUE SON IMPORTANTES LOS DIAGNOSTICOS.
Para tener una informacion basica que sirva para programar acciones
concretas, llamense programas, proyectos o actividades.

Para tener un cuadro de la situacion, que sirva para las estrategias de
actuacion en otras palabras, el diagnostico es el punto de partida para
disefiar operaciones y acciones que permiten enfrentar los problemas y

necesidades detectadas en el mismo. (Entremundos, 2009)

2.1.4 EL FODA.

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica utilizada
por empresas, que busca literalmente identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en el negocio. La palabra FODA es
un acrénimo cuyas letras corresponden a las iniciales de aquellos aspectos

recientemente mencionados (F= fortalezas, O= oportunidades,...).

El andlisis FODA utiliza informacion tanto del medio interno como del medio
externo de la empresa (incluidas las empresas de competencia). Puede ser
utilizado aplicandolo a cualquier particularidad, ya sea un producto, mercado,
corporacion, empresa, etc. La informacién obtenida de un analisis FODA es
de mucha utilidad para todo lo relacionado con anadlisis o estrategias de
mercados. Incluso este instrumento es utilizado por personas para planificar

un curriculum vitae, o para afrontar decisiones personales en la vida diaria.



El objetivo primordial del analisis FODA es orientarlo hacia los factores que
dirigen a una empresa o negocio determinado al éxito. Por esta razon, y
como se dijo anteriormente, se busca establecer con claridad y objetividad
las fortalezas, oportunidades, debilidades y riesgos de tal manera de poder
evaluar correctamente la situacion actual de un negocio, y poder tomar las
acciones necesarias para lograr los objetivos de la organizacion.

(Misrespuestas, 2011)

2.1.5 EL PLAN DE MARKETING EN LA EMPRESA.

El plan de marketing es la herramienta basica de gestion que debe utilizar
toda empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta
en marcha quedaran fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse
en el area del marketing, para alcanzar los objetivos marcados. El plan de
marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo que se quiere
conseguir en el camino hacia la meta. Tiene la ventaja afiadida de que la
recopilacion y elaboracién de datos necesarios para realizar este plan
permite calcular cuanto se va a tardar en cubrir cada etapa, dandonos asi
una idea clara del tiempo que debemos emplear para ello, qué personal
debemos destinar para alcanzar la consecucién de los objetivos y de qué

recursos econdmicos debemos disponer. (Rafael, 2010)
2.1.6 REALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING.

La elaboracion de un plan de marketing es una tarea realmente compleja, en
la que ha de primar un criterio de planificaciébn y metodol6gico riguroso.

Pasos a sequir: (Rafael, 2010)

2.1.6.1 D6nde estamos.- Requiere la realizacion del analisis de la situacion,

tanto interno como externo a la compafia.



2.1.6.2 A dénde queremos ir.- Responderla supone el establecimiento de
los objetivos de marketing que la empresa fija para un determinado periodo

de tiempo. Estos objetivos pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos.

2.1.6.3 Cémo llegaremos alli, o como vamos a alcanzarlos.- La respuesta
a este interrogante supone la determinacion de los medios necesarios y el

desarrollo de acciones o estrategias a seguir para alcanzar los objetivos.

2.1.7 REFLEXIONES SOBRE EL PLAN DE MARKETING.

Para mejorar la comprension y aplicacion del plan de marketing, conviene
dar contestacion a una serie de interrogantes que surgen en toda

elaboracion del mismo.
2.1.7. 1 Cuando ha de realizarse.

Aun siendo un factor importante el tamafio de la empresa, no es tan decisivo
para determinar el momento de su ejecucidon. En principio no es un
instrumento de gestion facilmente realizable y maxime cuando no se tienen
experiencias anteriores. La realidad nos indica que desde que se dispone de
la informacion basica para su ejecucion, hasta que queda aprobado por la
alta direccién transcurren, generalmente, de dos a tres meses, por lo que es
aconsejable iniciar sus primeros trabajos en el mes de septiembre, para que
pueda estar finalizado en el mes de noviembre, teniendo el mes de
diciembre para informar a los directivos que deben conocerlo y que no hayan
intervenido en su confeccidn, de esta forma su implementacion se realizara

al inicio del afio objeto de planificacion.
2.1.7. 2 Qué contenido debemos darle.

Segun lo aqui expuesto, un plan de marketing no es un plan de actuacion
sobre algun elemento aislado del marketing mix o sobre el plan de ventas. El
contenido que debemos darle, siempre de forma escrita, consta de dos
partes claramente diferenciadas: programa de accion y presupuesto

econdémico, que, a su vez, forman parte de la planificacion general de la



empresa y que, como en el resto de los planes, son unos instrumentos de
gestion y control al servicio de la direccion general. Todavia muchas
empresas siguen manifestando que disponen de un plan de marketing,
cuando en realidad disponen Unicamente de un plan comercial, donde

Gnicamente estan reflejados los objetivos comerciales.
2.1.7. 3 Quién prepara el plan de marketing.

En este caso, el tamafio de la empresa si es muy importante, ya que
mientras en la PYME suele prepararlo el director comercial, en las grandes
companiias y, segun sea su organizacion interna, debe realizarlo el product
manager (director de producto) para su linea de productos, y ser el director
de marketing el responsable de la preparacion del plan general de
marketing. Cada dia esta mas justificada la colaboracion de un consultor
externo en su realizacion, ya que su vision aséptica y experimentada

enriquecera el mencionado documento.
2.1.7. 4 Quién da el visto bueno.

Al igual que en el punto anterior, dependera del tipo de empresa; o normal
es que sea la direccién general quien, a nivel individual o conforme con el

comité de direccion, estudie y apruebe la propuesta presentada.
2.1.7. 5 Quién lo implementa.

Las personas que han intervenido directamente en la realizacion del plan de
marketing suelen actuar con igual responsabilidad en su implementacion;
pero existen otros directivos y colaboradores que estan implicados en su
ejecucion, por lo que reviste una gran importancia el saber comunicar y dar a
conocer los términos del mismo. Todos los esfuerzos humanos vy
econdémicos que se realicen en este sentido deben ser interpretados como

una inversion positiva.

10



2.1.7. 6 Qué valor le damos a Internet y a las nuevas tecnologias.

Fundamental, ya que vivimos plenamente integrados en una realidad virtual
gue nos esta obligando a saber adaptarnos a los cambios en el mercado. El
escenario que nos brinda el nuevo marketing estd permanentemente en
evolucion. No hemos asimilado plenamente el 2.0 y ya estamos a las puertas
del 3.0, todo esto nos va a permitir poder competir mejor con las grandes
compainiias, ya que Internet nos brinda cuanta informacién se precisa para
desarrollar un buen plan de marketing y las herramientas tecnolégicas dotan
a la compania de una gran competitividad a precios realmente razonables.
(Rafael, 2010)

2.1.8 VENTAJAS DE TRABAJAR CON UN PLAN DE MARKETING.

El empresario y directivo ha se ser consciente de las grandes ventajas que
supone a la trayectoria de la compafiia el someter su actividad a la disciplina

profesional de un plan de marketing. Principalmente destacamos:

A través del plan de marketing se obtiene un conocimiento de los hechos
objetivos y un analisis real de la situacién, no dejando nada a la suposicion.
Asegura la toma de decisiones comerciales con un criterio sistemético,
ajustado a los principios de marketing, por lo que se reducen los posibles
riesgos empresariales.

Obliga a realizar por escrito un programa de accidon coherente con las
directrices fijadas por la direccion general. De este modo, se evitan las
lagunas y distintas interpretaciones que se pueden dar en las actuaciones
comerciales.

Al haber fijado objetivos y metas comerciales concretas, se dispone de
métodos cientificos de evaluacion de la fuerza de ventas.

Puesto que el plan de marketing se actualiza anualmente, la empresa
contara con un histérico inestimable, este hecho garantiza una misma linea
de actuacion y pensamiento de un afio para otro, adaptandola a los cambios

gue se vayan produciendo en el mercado.
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De esta manera, y siguiendo un proceso coherente interno, se realiza una
expansion controlada de la empresa. La informacion que se obtiene es
debidamente tratada y aprovechada en beneficio de la proyeccion de la
empresa.

Se presupuestan las diferentes partidas para llevar a buen término el plan,
por lo que no se deben producir desfases econdmicos.

Se establecen mecanismos de control y de seguimiento, con lo que
evitaremos desviaciones dificiles de corregir en el tiempo.

Se sustituye el «olfatimetro» por el andlisis real de la situacion. (Rafael,
2010)

2.1.9 ETAPAS DEL PLAN DE MARKETING.

Debido al caréacter interdisciplinario del marketing, asi como al diferente
tamafio y actividad de las empresas, no se puede facilitar un programa
estandar para la realizacion del plan de marketing; ya que las condiciones de
elaboracién que le dan validez son variadas y responden, por lo general, a
diferentes necesidades y culturas de la empresa, estas etapas son:

» Andlisis de la Situacion.

» Determinacion de Objetivos.

» Eleccion y seleccion de estrategias.
» Plan de accion.

» Establecimiento de presupuesto.

» Métodos de control.

2.1.10 MARKETING MIX.

Los especialistas en marketing utilizamos una serie de herramientas para
alcanzar las metas que nos hayamos fijado a través de su combinacién o

mezcla (mix). Por ello, podemos definirlo como el uso selectivo de las
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diferentes variables de marketing para alcanzar los objetivos empresariales.

Producto, Distribucion — Venta, Promocion y Precio

2.1.11 PRESENTACION DEL PLAN DE MARKETING.

Aunque la presentacion del plan de marketing es algo extrinseco al mismo y
que pertenece a su aspecto formal, no suponiendo propiamente el desarrollo
de una etapa, no hay que olvidar que éste debe ser aprobado por la alta
direccidon de la empresa, por ello se deberé llevar a cabo una estrategia de
presentacion. Para lo cual y principalmente, debe ser redactado de forma
profesional, haciendo hincapié en aquellos datos mas relevantes. Es
interesante que el plan explique por qué se desestiman y desechan algunas
de las alternativas para recalcar que éstas han sido consideradas en su justa
medida. (Rafael, 2010)
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2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 HISTORIA DE YANGANA

Segun el historiador Cieza de Leon, en el afio 1749 viaja desde Quito el
misionero Fernando de la Vega hacia el oriente para evangelizar a los
pueblos de Valladolid, Loyola, Vergel, Canela y otros, con el fin de
profundizar la ensefianza y fortalecer la religion catdlica, para lo cual llevo
consigo la imagen del Sefor de la Buena Muerte y otros implementos de

practica religiosa.

Este viajaba a mas de su comitiva, con siete misales, sietes casullas, siete
estolas y un crucifijo traido desde Quito para las practicas religiosas en las
ciudades de su destino. Pero debido al terrible temporal desatado en la
Cordillera de los Andes, le impidi6 su paso y decidié regresarse y esperar
gue mejore el tiempo, hospedado en el pequefio pueblo de Yangana, o en su
caso ir a dar explicaciones al Virrey. Pero antes de su retorno agrupo a los
indigenas y fundé el pequefio pueblo, a quienes les entregd la Sagrada
imagen que hoy se denomina “SENOR DE LA BUENA MUERTE”, quedando
de esta manera fundada Yangana desde esta época.

A principio de 1900 toman sus habitantes las medidas necesarias para
conseguir su Parroquializacion, ya que reunia todos los requisitos tanto
civiles como juridicos estos encabezados por el sacerdote Arsenio Castillo,
sefior David Ochoa y otros interesados en procurar el adelanto de su pueblo,
logran de las autoridades cantonales que Yangana sea considerada
parroquia juridica y el cabildo cantonal de loja la declaran como parroquia
civil con el nombre de Arsenio Castillo, en honor a sus grandes virtudes
como sacerdote y luchador, hecho ocurrido el 21 de septiembre de 1911 y
finalmente, el 9 de octubre de 1940, el Cabildo lojano le devuelve su
primitivo nombre y de manera definitiva pasa a llamarse como Yangana, tal

como la conocemos en la actualidad. (Gobierno, 2011)
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2.2.2 DATOS GENERALES DE LA PARROQUIA YANGANA
Los siguientes datos fueron tomados de un letrero a la entrada de Yangana
otros durante el transcurso y la demas informacion se los obtuvo en la oficina

de la junta parroquial de Yangana por parte de sus representantes.

Latitud: 4° 21’ 53” Sur

Longitud: 79° 14’ 4” Oeste

Extension: 263.20 km2

Altura: 1.830 m.s.n.m

Clima: Subtropical - Sub himedo

Poblacion: 2.800 habitantes

Temperatura: 18y 22° C, 19° C temperatura promedio
Limites: Norte: con la parroquia Vilcabamba

Sur y Este: con la provincia Zamora Chinchipe
Oeste: con la parroquia Quinara
2.2.3 UBICACION

Foto: #1

Fuente: www.viajandox.com
(Loja, 2010)
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2.2.4 DIVISION POLITICA
Dentro de los principales barrios esta el Suro, Masanamaca, Comunidades,
La Elvira y Yangana. Las demas son: Chalaca, Patinuma, San Gabriel,

Huaycopamba, Marcopamba, Quebrada Seca y Anganuma.

2.2.5 FESTIVIDADES IMPORTANTES DE LA PARROQUIA

Las festividades de la parroquia Yangana se detallan de la siguiente manera
pero en realidad la Parroquializacion y la fiesta del Sefior de la Buena
Muerte se unen para celebrarlas

Fiestas Civicas: Fiestas de Parroquializacién 11 de Septiembre

Fiestas Religiosas: Ultima semana de Julio - Sagrado Corazén de Jesus
Importancia Parroquial: Primer Domingo de Octubre: Sefior de la Buena

Muerte

2.2.6 TRANSPORTE

Las unidades de transporte que llegan a Yangana y pasan a Sumba -
Palanda son las siguientes:

» Unién Yantzaza.

» Cooperativa Nambija.

» Unién Cariamanga.
>

Sur Oriente.

2.2.7 DISTANCIA TERRESTRE DESDE LOJA
La distancia desde loja a la Parroquia Yangana es de 64Km, desde

Vilcabamba 23 km y desde Quinara es de 15 km.

2.2.8 ATRACTIVOS GENERALES DE LA PARROQUIA

Yangana es una poblacion préspera, trabajadora, con amplia visién del
futuro. Su mayor potencial es la agricultura y ganaderia. El Sefior de la
buena muerte es uno de sus atractivos religiosos destacado y posee lugares
turisticos, como los riscos de piedra natural en el sector de Suro, el agua
salada de la quebrada de Guanamaca, la piedra de los siete huecos en el
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sector de Cachiyacu, a la llegada del valle se levanta un conjunto de
formaciones geoldgicas conocidas como la CATEDRAL ZURO, con un

recorrido de ¥2 Km., se encuentra al filo de la carretera. (Gobierno, 2011)

2.2.9 HISTORIA DEL SENOR DE LA BUENA MUERTE

Este santo se encuentra en la parroquia de Yangana en este lugar también
se puede admirar la riqueza religiosa, aqui se levanta el “Santuario del Senor
de la Buena Muerte” cuya imagen fue tallada y esculpida en 1588 por dos
grandes representantes del arte en Ecuador el escultor Diego Robles y el
Pintor Luis de Rivera. El Crucifijo del Sefior de la Buena Muerte llega a
Yangana después que una tormenta ataca a quienes la venian
transportando durante un afio, obligandoles a refugiarse en este lugar. Y es
en 1749 cuando el misionero Fernando construye un templo para el culto a
la imagen. En la Iglesia nueva, se puede observar piezas del Arte Colonial,
como el Retablo mayor construido hace 200 afios, bafiado en Pan de Oro
pero debido a multiples robos sélo se conserva el tallado en madera, donde
se encuentran diferentes Figuras esculpidas en la Colonia. (Gobierno, 2011)
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3 MATERIALES Y METODOS

3.1 MATERIALES

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizaron diferentes materiales
como: cuadernos, hojas, carpetas, esferos, flash memori, internet,
computadora, impresora, las mismas que sirvieron como apoyo para el

cumplimiento del trabajo emprendido.

3.2METODOS

Método investigativo, mismo que se lo empled para obtener informacion
bibliografica, virtual e informacion recopilada de la poblacion en las
diferentes visitas de campo, y asi poder cumplir con el segundo Objetivo
especifico que es disefiar la propuesta de promocion y publicidad de la fiesta

religiosa del Sefior de la Buena Muerte de la Parroquia Yangana.

Método deductivo e investigativo, nos sirvié para dar cumplimiento al Gltimo
objetivo especifico que es socializar la propuesta de Marketing a las
instituciones involucradas, presentandolo por medio de tripticos, afiches y

estampillas, utilizando la técnica directa de la exposicion.

3.3TECNICAS

Encuesta

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico que es, realizar un
diagnostico de la situacion actual de la fiesta religiosa del Sefor de la
Buena Muerte de la parroquia Yangana, se utilizé la técnica de la
encuesta, para lo cual se utilizé la siguiente formula, con datos obtenidos

del centro de informacién turistica de el Cantdn Loja, siendo la cifra de
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10110 turistas aproximadamente que visitan el Canton Loja en el afio
2011.

Z2N.PQ Z= nivel de confianza 1,96
= N= universo
2 2
(N-1.6%)+(Z2PQ) P= probabilidad a favor 0,5

Q= probabilidad en contra 0,5
e= margen de error 0,05

1,96 x 10110 x 0,5 x0,5

n= (10110 — 1 x (0,05)?) + (1,962 x 0,5 x 0,5)
N= 9°709.644

25,2725 + 0,9604
N= 9°709.644

26,2392
N= 370,04

N= 370

Adema se realiz6 un estudio de mercado en el cual se aplicod las
encuestas, que fueron dirigidas a los turistas de la Parroquia Yangana y de
la ciudad de Loja, mismos que nos sirvieron para saber si conocen la
parroquia Yangana y sus atractivos. Adicionalmente se realiz6 un andlisis
FODA, de la fiesta religiosa del Sefior de la Buena Muerte, aplicado a
personas representantes de la parroquia, para saber como esta la
organizacion de esta fiesta y asi poder tomar las estrategias necesarias para
analizar el producto que se va a ofrecer.

También se elaboré un analisis de la situacién turistica aplicando la
técnica de la observacién, entrevistando a las autoridades de la parroquia,
esto nos sirvidé para conocer su organizacion, el desarrollo y la historia de la
fiesta del sefior de la Buena Muerte, pudiendo asi puntualizar una jerarquia
de la misma y sus atractivos asociados, para culminar se realizé un analisis
de la oferta y competencia de la parroquia, ya que la misma cuenta con una
baja infraestructura turistica, pero cuenta con un lugar cercano a solo 23 Km,

gue es Vilcabamba.
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4 RESULTADOS

Los resultados que a continuacion se detallan fueron obtenidos del GADP de
la parroquia Yangana, de sondeos realizados en diferentes salidas de campo

y entrevistas aplicadas a los pobladores de Yangana.

4.1 MATRIZ DE DIAGNOSTICO

PROVINCIA: Loja

CANTON: Loja

PARROQUIA: Yangana

EXTENSION: 263.20 Km2

POBLACION: 2800 hb.

TEMPERATURA PROMEDIO: 19°C

ALTITUD: 1.830 m.s.n.m

FECHA DE CREACION: 11 de septiembre de 1911.
UBICACION GEOGRAFICA:

ISR N N N N N S IR

Este valle ubicado al Oriente de la ciudad de Loja, es la puerta de entrada a
estas fértiles regiones de nuestro territorio Oriental, hasta esta poblacion se
halla construida una carretera de verano que, partiendo desde Loja,
atraviesa los fértiles valles de Malacatos, Vilcabamba, Quinara y otros
lugares donde se levantan pequefios grupos de gente, a lo largo el Rio
Palmira, se divisan huertos con plantaciones de cafetos, cafaverales,

naranjos y limones.

Por su situacién geografica posee una diversidad de climas, que van desde
el clima célido en sus valles bajos. A la llegada del valle se levanta un
conjunto de formaciones geoldgicas conocidas como la CATEDRAL ZURO,

con un recorrido de ¥2 Km., se encuentra al filo de la carretera

v LIMITES:
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Norte: con la parroquia Vilcabamba
Sur: La provincia Zamora Chinchipe
Este: La provincia Zamora Chinchipe

Oeste: La Parroquia de Quinara

v" DIVISION POLITICA

Barrios de la Parroquia:
Suro, Masanamaca, Comunidades, La Elviray Yangana, Chalaca, Patinuma,
San Gabriel, Huaycopamba, Marcopamba, Quebrada Seca y Anganuma.

Presidente de la Parroquia: Robert Franco Roa
Vicepresidente de la Parroquia: Ing. Franklin Ochoa
Encargado de Turismo: Robert Franco Roa
IDIOMA: Espafiol

v"  REFERENCIA CERCANA: Quinara y Vilcabamba
=  QUINARA
Extension: 139.79 km2
Poblacién: 1.480 habitantes
Temperatura promedio: 20 °C
Altitud: 1.612 m.s.n.m
Fecha de Parroquializacién: 14 de Febrero de 1994.
Ubicacién Geografica: se encuentra ubicada a 58 Km al sur del Canton
Loja.
Limites:
Norte: con el Sector Tumianuma, perteneciente a la parroquia
Vilcabamba
Sur: con la Parroquia Yangana
Este: con el rio Masanamaca

Oeste: con la Parroquia San Antonio de las Aradas (canton Quilanga)
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Divisién Politica:
La parroquia esta conformada por los siguientes barrios:

. La Palmira
. Sahuayco
. Atillo

. Quinara

= VILCABAMBA

Extension: 157.26 km2

Altura: 1.700 m.s.n.m

Poblacion: 5.000 habitantes

Temperatura: 20.3° C temperatura promedio

Distancia de Loja: 40 Km

Fiestas Civicas: Fiestas de Parroquializacion 1 de Septiembre

Fiestas Religiosas: Ultima semana de Julio - Sagrado Corazén de JesUs
Divisién Politica.

Barrios / Comunidades

Urbanos: San Francisco, Santo Domingo, Las Palmas, Eterna Juventud,
Barrio Central, Los Huilcos

Rurales:  Yamburara Bajo, Yamburara Alto, San José, Mollepamba,
Izhcayluma Alto, Izhcayluma Bajo (Barrio Cuba), Cucanama Alto,

Cucanamda Bajo, Linderos, Santorum, Moyococha, Solanda, Tumianuma.

v" ACCESIBILIDAD A YANGANA: Por la construccién de la via la
accesibilidad es un poco tardia, pero esto sera por un cierto lapso de tiempo,
hasta culminar la obra. La misma quedara con una capa de concreto y muy

bien sefalizada
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v DESCRIPCION URBANA: Yangana por su aproximacion a la linea
ecuatorial, las horas son largas y de abundante sol. Por estar cerca de la
cordilera de los Andes corre mucho viento, cambiando asi
permanentemente el aire y dejando uno nuevo, lleno de oxigeno para que
respiren un aire puro y fresco sus habitantes.

Por su extension, su relieve y situacion geografica esta parroquia tiene el
privilegio de contar con varios tipos de climas. Asi cuenta con el Subtropical,
Templado y Frio lo que ayuda y facilita el cultivo de varios productos
alimenticios y a la existencia de una variada flora y fauna.

v ACTIVIDAD ECONOMICA: la agricultura orgénica, ganaderia,
artesanias, elaboracion de quesos.

Gracias a la actividad del hombre por cultivar la tierra, con miras a obtener
productos alimenticios de la zona, se encuentran gran cantidad de cereales,
cultivos como el maiz y el fréjol que son los principales productos tanto en la
parte alta como en el valle.

Estos productos sirven para el consumos familiar, para la manutencion de
cerdos, aves de corral y aun para comercializarlos.

Estos suelos son también muy aptos para el cultivo de otros cereales como
la cebada, trigo, lenteja, arveja y otros. Sus terrenos son de produccién
temporal razon por la que no se puede dar una cifra exacta de produccion
agricola anual.

El café, es muy importante por su alta produccion y su excelente calidad, el
mismo que se lo cultiva en terrenos bajo riego y al temporal. Este producto
constituye una gran fuente de ingresos para sus habitantes, por el activo
comercio principalmente con la ciudad de Guayaquil, como también con
otras ciudades del pais.

La cafia de azucar, esta se la cultiva en gran porcentaje en toda la parroquia
de manera especial en el Valle de Piscobamba, se la emplea para la

produccion de raspadura y aguardiente.
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El tabaco, también se lo cultiva en el Valle y es elaborado para la picadura,
para fabricar el cigarrillo llamado “El chamico”, también se comercializa para

la industria.

4.2 ANALISIS DE LA SITUACION TURISTICA

CUADRO #: 1
CONTENIDOS INFORMACION DESARROLLADA
ATRACTIVOS NATURALES
NOMBRE DEL ATRACTIVO  |JERARQUIZACION FICHA
Los Estoraques I 2
La Piedra de los 7 Huecos | 3
El churo I 4
Cerro Toledo | 5
Piedras Negras | 6
Mirador | 7
Cascada Piedra Grande | 8
ATRACTIVOS CULTURALES
NOMBRE DEL ATRACTIVO  |JERARQUIZACION FICHA #
ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS
NOMBRE DELATRACTIVO  |JERARQUIZACION FICHA #
Sefior de la Buena Muerte | 1

Fuente: Salida de Campo
Elaboracion: Euler Belezaca.
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4.3 FICHAS DESCRIPTIVAS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA
PARROQUIA YANGANA

CUADRO #: 2
Nombre del atractivo: IMAGEN DEL SENOR DE LA
Jerarquia: Il
BUENA MUERTE
Subtipo:
MANIFESTACIONES
Categoria:
_ ) RELIGIOSAS,
MANIFESTACIONES Tipo: HISTORICA
TRADICIONES Y
CULTURALES
CREENCIAS
POPULARES
o ) ) ) Localidad: Parroquia
Provincia: Loja Canton: Loja
de Yangana
Foto Ubicacion:

La parroquia se encuentra
ubicada a 64Km de la ciudad
de Loja, su excelente ubicacién
geografica presenta diversidad
de paisajes entre ellos los
verdes valle, con clima calido y
la cordillera andina con un
clima frio, se asienta al pie de
una de las cumbres que da
nacimiento al rio de su mismo
nombre.

Caracteristicas

La celebracibn en honor al Sefior de la Buena Muerte, se realiza
conjuntamente con el aniversario de la Parroquializacion de Yangana. Desde
finales del mes de septiembre se desarrollan eventos religioso, comercial y
cultural cuya duracion se extiende hasta el primer domingo de octubre dia
principal de la fiesta.

Dentro del programa de aniversario de Parroquializaciéon se realiza el desfile
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civico estudiantil con la presencia de las autoridades del canton y la sesion
solemne. Un evento lo constituye la eleccion de la Reina de Yangana.

Asi mismo se desarrolla el pregdn con carros alegéricos y comparsas
alrededor del parque central, por la noche se da inicio a la novena, en la que
participan los barrios de la parroquia, el rezo Santo Rosario y del Angelus, la
celebracion de varias eucaristias, la visita del santisimo sacramento a varias
familias ademas el desarrollo de la noche cultural.

También se desarrollan encuentros deportivos, rodeo montubio,
exposiciones agro artesanales, concursos de vacas de ordefio y remates. En
la noche de vispera la quema del tradicional catillo, vaca loca y los juegos
pirotécnicos hacen emocionar a propios y visitantes, para finalizar con el
baile de confraternidad; todos estos eventos se realizan en los exteriores de
la iglesia donde reposa el santo.

Finalmente el dia principal inicia con el rezo del angelus, posteriormente se
desarrolla la misa solemne de fiesta en honor al Sefor de la Buena Muerte,
precedida por el Obispo de la Didcesis de Loja, luego de ello se efectia la
procesion de la portentosa imagen por los alrededores de la iglesia.

Recomendaciones
v' Promover diversos eventos culturales y deportivos de caracter
tradicional en las fiestas.
v' Coadyuvar el mantenimiento de la estructura y la limpieza de sus
alrededores.

v' Realizar mayor difusion de las festividades de la parroquia.

Actividades Turisticas

o Excursion al Cerro Nanaro

o Visita a la Piedra de los 7 Huecos

o Visita a las Fabricas artesanales de queso
o Visita a las Cascadas del Infiernillo

o Concurso de San Juanito

o Competencia de Carros de Madera

Fuente: Salida de Campo
Elaboracion: Euler Belezaca.
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CUADRO #: 3

Nombre del atractivo: ESTORAQUES Jerarquia: |
) Subtipo:
Categoria: SITIO NATURAL Tipo: ESTALAGMITAS
ROCOSAS
Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: SURO
Foto Ubicacion:

| Se encuentran en la

Parroquia Yangana, a
cinco minutos de el
barrio Suro junto a la via,
también son conocidos
como terrazas aluviales o
la Catedral del Diablo

Caracteristicas
Este es un lugar muy encantador ya que son formaciones rocosas que con el
pasar de los afios se han ido formando pequefios riscos de tierra Unicos en el
sector en forma de estalagmitas que se dirigen hacia el cielo.

Con un recorrido de ¥ kilometro, se encuentra al filo de la carretera. Esta
zona de interés geoldgico con suelo rocoso es un sitio desértico con escasa
cobertura vegetal.

Recomendaciones

v' Camara fotografica y filmadora.

v Protector solar, gafas, gorra, etc.

v' Programar la visita a este lugar.

v' Ir acompafado por un guia que conozca lugar y que sea certificado.

Actividades Turisticas

Camping.

Cicloturismo.

Se puede realizar camitas.
Fotografia paisajistica.

Observacion de flora y fauna.

Fuente: Salida de Campo
Elaboracion: Euler Belezaca.
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CUADRO #: 4

Nombre del atractivo:

PIEDRA DE LOS SIETE

Jerarquia: |
HUECOS
Categoria: SITIO | . Subtipo:
Tipo: ARQUELOGICO
NATURAL PIEDRA

Provincia: Loja

Canton: Loja

Localidad: SURO

Foto

toma

Ubicacion:

Se encuentra en Yangana en

Cachaco (que significa "rio
5 de sal") Para llegar al lugar
un paseo de 15

minutos de Yangana centro

Caracteristicas

Se dice que esta piedra fue utilizada para lavar y moler oro y otros metales.
Hay piedras similares encontradas en otras partes del Ecuador se utilizaron
para los Bafos del Inca y los agujeros seria donde guardaban sus balsamos

y aceites.

Estan cubiertas de vegetacion y se pueden encontrar en otros sitios del valle
también. No hay senderos sefalizados y se tarda unos 10 minutos a pie.

Recomendaciones

v/ Camara fotogréfica y filmadora.

v Protector solar, gafas, gorra, etc.

v" Programar la visita a este lugar.

v' Ir acompafado por un guia que conozca lugar y que sea certificado.

Actividades Turisticas

o Camping.

o Cicloturismo.

o Se puede realizar camitas.

o Fotografia paisajistica.

o Observacion de flora y fauna.

Fuente: Salida de Campo
Elaboracion: Euler Belezaca.
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CUADRO #: 5

Nombre del atractivo: CHURO DE CACHIYACU Jerarquia: |
Categoria: ) ]

Tipo: Subtipo:SITIOS
MANIFESTACIONES . .

HISTORICAS ARQUELOGICO
CULTURALES
Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: P. Yangana
Foto Ubicacion:

| Este atractivo se encuentra a 7
Km de la parroquia Yangana, a
500 metros de distancia de la
via y a dos kilometros de la

piedra de los siete huecos

Caracteristicas
Situado a 7 Km del centro urbano encontramos formaciones arqueoldgicas
gue se cree que fueron hechas por los Indigenas, construidas en forma de
espiral en donde su principal material de construccion es la piedra y su
contorno en toda la espiral esta dividida por 4 anillos y zanjas en todo su
estructura. Se cree que fueron utilizadas como puntos de defensa. Estos
circulos de piedra fueron construidos en las zonas mas altas, segun los
antiguos en estos lugares, los Incas se encontraban para hacer el control de
sus cultivos y para realizar actos religiosos 0 mesadas, se los considera
como Pucaras a estas formaciones. En la actualidad esta construccion
arqueoldgica se encuentra cubierta por vegetacion, que protege las ruinas y
de esta manera se conserva naturalmente hasta que se realicen estudios
arqueologicos especializados. Se encuentra frente a un rancho a unos
guinientos metros de la via.

Recomendaciones
v Llevar ropa comoda.
v' Camara fotogréfica y filmadora.
v Protector solar, gafas, gorra, etc.
v Programar la visita a este lugar.
Actividades Turisticas

o Camping.

o Cicloturismo.

o Se puede realizar camitas.
o Fotografia paisajistica.

o Observacion de flora

Fuente: Salida de Campo
Elaboracion: Euler Belezaca.
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CUADRO #: 6

Nombre del atractivo: CERRO TOLEDO Jerarquia: |
] . Subtipo:
Categoria: SITIO NATURAL | Tipo: MONTANAS
CORDILLERA

Provincia: Loja

Canton: Loja

Localidad: Parroquia

de Yangana

Foto

Ubicacion:
Este atractivo se encuentra a 20

Km de la parroquia Yangana

Caracteristicas

Este es el punto mas alto de la Parroquia Yangana a 3486. 5 m.s.n.m. El
Cerro Toledo forma parte del Parque Nacional Podocarpus y la cordillera de
los Andes ademas es el limite entre la Provincia de Zamora Chinchipe y La
provincia de Loja. En este sector se encuentra una gran variedad de Flora,
Fauna, cascadas, formaciones rocosas, en dias despejados se puede
apreciar los valles de Vilcabamba, Quinara y Malacatos. Se debe considerar
las condiciones climatolégicas.

Recomendaciones

v’ Llevar ropa muy abrigada.

v/ Camara fotografica y filmadora.
v Protector solar, gafas, gorra, etc.
v' Programar la visita a este lugar.
v Ir acompafiado por un guia que conozca lugar.

Actividades Turisticas

o Camping.

o Cicloturismo.

o Se puede realizar camitas.

o Fotografia paisajistica.

o Observacion de flora y fauna.

Fuente: Salida de Campo

Elaboracion: Euler Belezaca.
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CUADRO #: 7

Nombre del atractivo: PIEDRAS NEGRAS Jerarquia: |
. . Subtipo:
Categoria: SITIO | Tipo: FENOMENOS
. FORMACIONES
NATURAL GEOLOGICOS
ROCOSAS
Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: P. Yangana

Foto Ubicacion:

“ | Este atractivo se encuentra a 19
| Km de la parroquia Yangana, a
una distancia de cinco minutos

de la via.

Caracteristicas
Situado a 19 Km del centro urbano encontramos formaciones rocosas
llamadas por los pobladores Las Piedras Negras, por su color obscuro de las
mismas, se encuentran en el Cerro Toledo que también forma parte del
Parque Nacional Podocarpus y la cordillera de los Andes, ademas se puede
apreciar la forma atractiva de las piedras situadas en un perimetro de 200
metros y estan en forma puntiaguda, con un parentesco con los monolitos,
en las mismas podemos ver que en las piedras albergan vida vegetal como:
musgos, liquenes, hongos y todos estos de diversos tipos. En el sector se
encuentra una gran variedad de Flora y Fauna, en dias despejados se puede
apreciar con claridad las piedras mencionadas. Se debe considerar las
condiciones climatoldgicas para la visita.

Recomendaciones

v Llevar ropa muy abrigada.

v/ Camara fotografica y filmadora.

v Protector solar, gafas, gorra, etc.

v' Programar la visita a este lugar.

v Ir acompafiado por un guia que conozca lugar y que sea certificado.

Actividades Turisticas

Camping.

Cicloturismo.

Se puede realizar camitas.
Fotografia paisajistica.
Observacion de flora y fauna.

Fuente: Salida de Campo
Elaboracion: Euler Belezaca.
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CUADRO #: 8

Nombre del atractivo:. MIRADOR DEL CERRO
Jerarquia: |
TOLEDO
Categoria: SITIO | . Subtipo:
Tipo: MONTANAS
NATURAL MIRADOR
o ) ] . Localidad: Parroquia
Provincia: Loja Canton: Loja
de Yangana

Foto Ubicacion:
| Este atractivo se encuentra a 11

Km de la parroquia Yangana, se

.| puede llegar al lugar en camioneta
4x4 ya que la via es de segundo

orden.

Caracteristicas

Situado a 11Km de la del centro del barrio Yangana de la Parroquia
Yangana, el mirador se encuentra en el transcurso hacia el Cerro Toledo
ademas forma parte del Parque Nacional Podocarpus y la cordillera de los
Andes. En este sector se encuentra una gran variedad de Flora, Fauna, y
paramos, desde este lugar podemos apreciar los valles de Quinara,
Malacatos, Vilcabamba y Yangana, se puede disfrutar de la vista panordmica
y paisajistico de todo el entorno natural y las formaciones geograficas

Recomendaciones
v Llevar ropa abrigada.

v/ Camara fotografica y filmadora.

v Protector solar, gafas, gorra, etc.
v' Programar la visita a este lugar.
v Ir acompafado por un guia que conozca lugar.

Actividades Turisticas

o Camping.

o Cicloturismo.

o Se puede realizar camitas.

o Fotografia paisajistica.

o Observacion de flora y fauna.

Fuente: Salida de Campo
Elaboracion: Euler Belezaca.
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CUADRO #: 9

Nombre del atractivo. CASCADA PIEDRA ]
Jerarquia: |

GRANDE
Categoria: SITIO | Subtipo:

Tipo: RIOS
NATURAL CASCADA
Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: P. Yangana
Foto _ _ _ Ubicacion:

Este atractivo se encuentra a 9

ey

Km de la parroquia Yangana,
junto a la via, durante el trayecto

al Cerro Toledo.

Caracteristicas
Situada a 9 Km del centro urbano encontramos varias cascadas pequefas,
pero una de estas es la mas sobresaliente en todo el transcurso hacia el
Cerro Toledo, junto a esta se ubica una piedra de gran tamafio que esta a
lado izquierdo de la misma, por tal razon los habitantes que poseen tierras en
sus alrededores la denominan la cascada, “Piedra Grande”. Esta tiene una
altura aproximada de 15 metros visibles, sus aguas son puras y cristalinas, el
cause depende de la situacién climatoldgica de la cordillera, en el sector se
encuentra una gran variedad de Flora y Fauna, ademas el lugar se presta
para realizar acenso de nivel técnico bajo, también se puede realizar tomas
fotograficas paisajisticas. Se debe considerar las condiciones climatolégicas
para la visita.

Recomendaciones

v Llevar ropa abrigada y de bafio.

v' Camara fotografica y filmadora.

v Protector solar, gafas, gorra, etc.

v" Programar la visita a este lugar.

v Ir acompafado por un guia que conozca lugar y que sea certificado.

Actividades Turisticas

Cicloturismo.

Toma de agua.

Se puede realizar camitas.
Fotografia paisajistica.

o Observacion de flora y fauna.

Fuente: Salida de Campo
Elaboracion: Euler Belezaca.
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4.4ANALISIS DE LA OFERTA

En la parroquia Yangana el barrio central y principal es el barrio del mismo
nombre el cual es uno de los mas sobresalientes porque aqui se encuentran

ubicadas varias entidades publicas, privadas y prestadores de servicios

turisticos
CUADRO #: 10
Restaurantes Propietario Direccion Categoria
Restaurant “LOLITA” | Sra. Sandra | Frente al Parque | Tercera
Zaruma Central
Restaurant “El Sefor | Sra. Edita | Frente al Parque | Tercera

de la Buena Muerte” | Esperanza Patifio | Central

Bar Restaurant | Sra. Rosa | Frente  al  Parque | Tercera

“Central” Elizabeth Alberca | Central

Fuente: Salida de Campo
Elaboracion: Euler Belezaca.

En cuanto a Hospedaje la parroquia no cuenta con ningun tipo de estos,
Pero a 30 minutos de esta parroquia se encuentra la parroquia Vilcabamba y
agui podemos encontrar centros de diversion nocturna, hospedaje,
restaurantes, centros de esparcimiento y ocio, entre otros que son
importantes para la parroquia ya que esta provee de servicios que Yangana

no cuenta.

4.5ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

1.- ¢CONOCE USTED LA FIESTA RELIGIOSA DEL SENOR DE LA
BUENA MUERTE?

ANALISIS CUANTITATIVO
De acuerdo a las 370 encuestas realizadas a los habitantes del Canton de
Loja, 185 personas equivalente al 50% indican conocer la Fiesta del Sefior

de la Buena Muerte y 185 personas que no conocen esta fiesta.
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ANALISIS CUALITATIVO

Segun los resultados podemos darnos cuenta que la mitad de personas
encuestadas conocen la Fiesta del Sefior de la Buena Muerte y la otra mitad
no la conocen. Cave recalcar que Fueron aplicadas a turistas la parroquia y

del cantén Loja.
2.- DE LOS SIGUIENTES LUGARES CUALES HA VISITADO USTED?
ANALISIS CUANTITATIVO

De acuerdo a las 370 encuestas realizadas a los habitantes del Canton de
Loja, 316 personas equivalente al 24.98% indican conocer la Parroquia de
Malacatos, 366 personas equivalente al 28.93% indican conocer la Parroquia
de Vilcabamba, 133 personas equivalentes al 10.51% indican conocer la
Parroquia de Yangana, 124 personas equivalentes al 9.80% indican conocer
la Parroquia Quinara, 67 personas equivalentes al 5.30% indican conocer la
Parroquia de Taquil, 138 personas equivalentes al 10.91% indican conocer
la Parroquia de San Pedro de Vilcabamba, 52 personas equivalentes al
4.11% indican conocer la Parroquia de Gualel, y 69 personas equivalentes al

5.45% indican conocer la Parroquia San Lucas.
ANALISIS CUALITATIVO

La mayoria de las personas encuestadas has visitado las Parroquias de
Vilcabamba, Malacatos, Yangana, Quinara y San Pedro de Vilcabamba del
Cantéon Loja. Mientras que una minoria alega conocer las Parroquias de

Taquil, Gualel y San Lucas.

3.- VISITA USTED CON FRECUENCIA LOS SITIOS ANTES
MENCIONADOS.

ANALISIS CUANTITATIVO
De acuerdo a las 370 encuestas aplicadas a la ciudadania lojana, 182

personas equivalente al 49.19% visitan con frecuencia las Parroquias
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anteriormente mencionadas, mientras que 188 personas que equivalen al

50.81% no visitan las Parroquias del Canton Loja con frecuencia.

ANALISIS CUALITATIVO

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de las personas
encuestadas indican que no visitan con frecuencia los lugares antes
mencionados y solo lo hacen en fechas festivas como son ferias, carnaval,
fiestas de cantonizacion, etc., mientras que en un menor porcentaje si visitan
estos lugares con frecuencia en especial las parroquias de Vilcabamba y

Malacatos.
4.- S| SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA SENALE LA FRECUENCIA

ANALISIS CUANTITATIVO

De acuerdo a las 370 encuestas realizadas a la ciudadania lojana, 116
personas equivalente al 26.36% indican visitar las Parroquias del Canton de
Loja en los fines de semana, 123 personas equivalentes al 27.95% visitan
las Parroquias antes mencionadas en Vacaciones, 110 personas
equivalentes al 25.00% visitan las Parroquias en los feriados, mientras que
91 personas que equivalen al 20.68% realizan visitas en otras épocas del

ano.

ANALISIS CUALITATIVO

La mayoria de personas encuestadas indican visitar las Parroquias del
Canton de Loja en temporada vacacional, un porcentaje considerable
revelan visitar las Parroquias los fines de semana y en feriados. Mientras
gue una minoria indica visitar las Parroquias ya mencionadas en otras

épocas del afio.

5.- CUANDO USTED VISITA LOS LUGARES ANTES MENCIONADOS LO
HACE.

ANALISIS CUANTITATIVO
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Segun las encuestas aplicadas a los turistas que visitan el Canton Loja el
20.73% lo hace solo, el 28.51% con la familia, el 46.22% con los amigos y

tan solo el 4.54% marcaron la opcion otros.

ANALISIS CUALITATIVO

Segun las 370 encuestas aplicadas se pudo conocer que la mayoria de las
personas visitan los lugares turisticos frecuentemente con amigos,
familiares y en una menor cantidad visitan los sitios turisticos solos y la

opcion otros.

6.- CUALES DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS TOMA EN CUENTA
PARA VISITAR LOS SITIOS ANTERIORMENTE NOMBRADOS DEL
CANTON LOJA?

ANALISIS CUANTITATIVO

De acuerdo a las alternativas que prefiere un turista para visitar el Cantén
Loja son el 19.20% opta por buenos servicios, el 35.54% depende el clima
para visitar las parroquias, el 6.86% prefiere buena infraestructura, el 9.60%
le interesa el precio, para el 12.96 % es importante las vias de acceso a los
lugares y el 15.84% depende la ubicacion para visitar el sector.

ANALISIS CUALITATIVO

De acuerdo a las 370 encuestas aplicadas manifestaron que la mayoria de
los turistas para viajar toman en cuenta el clima antes de dirigirse a cualquier
atractivo y seguido de eso también toman en cuenta los servicios que
ofrecen en el lugar, ubicacién y sus vias de acceso y en menor cantidad

toman en cuenta la infraestructura antes de visitar un lugar.
7.- CUAL ES SU PRESUPUESTO CUANDO VISITA ESTOS LUGARES?

ANALISIS CUANTITATIVO
Segun las encuestas aplicadas a los 370 turistas nos manifestaron, 89
turistas que equivale a 24.05% gastan de 21 a 40%, mientras que 83
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turistas que equivale a 22.43% nos supo decir que su presupuesto es de
41 a 60%, en cambio 60 turistas que equivale a 16.22% nos pudo indicar
que sus gastos es de 20$, mientras que 52 turistas que equivale al
14.05% nos supo manifestar que su  presupuesto es mas de 100$,
mientras 51 turistas que equivale a 13.78% opinan que sus gastos son de
61 a 80% y finalmente 35 turistas que equivalen a 9.46% nos indicé que su

presupuesto en gastos es de 81 a 100$%.

ANALISIS CUALITATIVO

Segun las encuestas aplicadas se pudo deducir que la mayoria destina una
cantidad de 21 a 40 dolares para visitar diferentes puntos turisticos en el
Canton Loja, y en segundo lugar otros turistas manifestaron que gastan de
41 a 60 ddlares para visitar sitios turisticos y en una minima cantidad
expenden mas de 80 ddlares para movilizarse a cualquier sitio de interés

turistico en el Canton Loja.

8.- EN QUE CONDICIONES SE ECUENTRAN LOS SERVICIOS
EXISTENTES EN LOS LUGARES ANTES NOMBRADOS EN EL CANTON
LOJA?

ANALISIS CUANTITATIVO

Mediante las encuestas aplicadas a los 370 turistas nos pudieron
manifestar 171 turistas que equivale a 46% ,son muy buenos los servicios
existentes de los lugares visitados , mientras que 142 turistas que
equivale 39% nos pudo decir que los servicios existentes son regulares
,en cambio 53 turistas que equivale a 14% , nos pudieron decir que los
servicios existentes son excelentes y con una minoria de 4 turistas que
equivale a 1% nos dijeron que no existen servicios turisticos en los lugares

antes nombrados en el cantén Loja.

ANALISIS CUALITATIVO
Segun las encuestas se pudo conocer la opinion de las personas acerca de

los servicios con los que cuenta el canton Loja y la mayoria supo manifestar
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que los servicios turisticos que se ofrece a los visitantes es de muy buena
calidad y una minoria realmente manifestd que no existe servicios con buena
infraestructura para atender las necesidades de los turistas en parroquias

alejadas o abandonadas turisticamente.

9.- A TRAVES DE QUE MEDIO USTED RECIBIO INFORMACION DE LOS
LUGARES ANTES MENCIONADOS?

ANALISIS CUANTITATIVO

De acuerdo a las 370 encuestas aplicadas a las personas del cantdén Loja,
se pudo conocer que 279 personas que corresponden a un 38,86% conoce
el Canton Loja a través de recomendaciones de amigos, luego 123 personas
que corresponden a un 17,13% a través del internet, 87 personas que
corresponden a un 12,12% a través de guias turistica, 83 personas que
corresponden a un 11.56% conoce a través de tripticos y una minoria de
personas que corresponden a un 8.91% de radio y un 6.69% de prensa se

afirmado del Canton Loja por este medio

ANALISIS CUALITATIVO

Segun las encuestas aplicadas se pudo conocer que la mayoria de las
personas encuestadas conoce el Canton Loja por recomendaciones de
amigos encontrando que este medio es una herramienta precisa otro medio
también importante para dar a conocer un lugar es el internet donde se
pueden enterar de todos los datos necesarios acerca de un lugar antes de
visitarlo, asi también las guias turisticas y los tripticos pero también se pudo
conocer que la difusion por radio o prensa no es un medio eficiente ahora
para dar a conocer un lugar debido a que muchas personas no consideran
esta una herramienta buena para informar y conocer datos reales de un

lugar.

10.- QUE TIPO DE ACTIVIDADES USTED REALIZA CUANDO VISITA
LOS LUGARES ANTES MENCIONADOS.
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ANALISIS CUANTITATIVO

De acuerdo de las encuestas aplicadas las personas manifestaron que 191
que corresponden a un 22,13% visitan un lugar por su gastronomia, 182
personas que corresponden a un 21,09% visitan lugares especificos cuando
viajan, 101 personas que corresponden a un 11,70% se movilizan a otros
lugares por fiestas y en minimos porcentajes visitan los lugares por conocer
sitios arqueoldgicos, compra de productos tradicionales y compra de

artesanias en suvenires esto corresponde a un 10,08%, 9,27% y 5.68%.

ANALISIS CUALITATIVO

Segun las encuestas aplicadas a los turistas nos manifestaron que ellos se
movilizan a un sitio para disfrutar del lugar y entre las principales actividades
esta degustar de la gastronomia de la zona, mientras que otros turistas
manifestaron que ya tienen un lugar especifico, es decir ya cuentan con el
destino turistico a visitar, otros nos dieron a conocer que sus actividades de
interés son las caminatas, visita a lugares arqueoldgicos para conocer mas
acerca de la historia del lugar, las fiestas civicas y en una minoria nos indicé
que las compras de artesanias y productos no estd como actividad que

realizan cuando visitan un lugar.

11.- DE LA LISTA DE PRODUCTOS QUE SE NOMBRA A
CONTINUACION CUALES USTED COMPRA USUALMENTE CUANDO
VISITA LOS LUGARES TURISTICOS ANTES MENCIONADOS.

ANALISIS CUANTITATIVO

De acuerdo a las encuestas aplicadas, 46 personas que corresponden al
5.52% del total nombraron que les gusta comprar papel reciclado, mientras
que 110 personas con un total de 13.19% optaron por miel de abeja, 77
personas con un porcentaje de 9.23% chamicos, 133 personas con el
15.95% por el licor (la punta), 71 personas con el 8.51% por la horchata, 171
personas con 20.50% compran quesos, 148 personas con el 17.75% por
artesanias (ceramicas), y finalmente 78 personas con el 9.35% manifestaron

que compran panela.
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ANALISIS CUALITATIVO

De los resultados obtenidos se determind que la mayoria de las personas
cuando visitan algunas parroquias de la ciudad de Loja optan por comprar
guesos que son muy apetecidos por la mayoria de turistas que visitan estos
lugares ya sea por los beneficios de la leche y por su precio, seguidamente
de las artesanias y miel de abeja, mientras que la minoria de los turistas
manifestaron que compran chamico, panela, horchata y el papel reciclado
esto se debe a que existe poca promocién y difusion de los productos en la

Zona.

12.- DONDE USUALMENTE USTED COMPRA LOS PRODUCTOS
TRADICIONALES (gqueso, miel de abeja, horchata, panela, punta,
chamico, papel reciclado, artesanias) QUE ADQUIERE EN LOS
LUGARES ANTES MENCIONADOS.

ANALISIS CUANTITATIVO

De acuerdo a las encuestas 125 personas que equivalen 25.77% compran
los productos de las Parroquias de Loja en plazas, mientras que 114
personas con un porcentaje de 23.51% lo hacen en almacenes artesanales
de los sectores, 194 personas con el 40 % realizan sus compras en
mercados de la localidad y finalmente 52 personas con el 10.72%,

manifestaron que lo hacen en otros lugares de las parroquias.
ANALISIS CUALITATIVO

De los resultados obtenidos se deduce que la mayoria de personas
encuestadas realizan las compras en plazas de las parroquias que visitan lo
que les resulta mas facil la adquisicion y poder observar la variedad de
productos que ofrecen en la localidad, seguido de los mercados de la
localidad y mientras que la minoria opinaron que lo hacen en almacenes

artesanales en otros lugares del sector.
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13.- DE LOS PRODUCTOS TRADICIONALES ANTES NOMBRADOS
USTED POSEE ALGUN TIPO DE INFORMACION ACERCA DE SU
FABRICACION.

ANALISIS CUANTITATIVO

Segun las encuestas aplicadas 330 personas que corresponden a un
89.19% respondieron que no conocen como se fabrica el producto mientras
que 40 personas que corresponden a un 10,81% manifestaron que Ssi

conocen como se elabora el producto.

ANALISIS CUALITATIVO

De acuerdo a las respuestas obtenidas por las personas la mayoria de los
encuestados manifestaron que No conocen como se elabora el producto que
ellos adquieren en los mercados ya que no existe un lugar donde puedan
observar los pasos para su elaboracion o muchas veces no les ha aparecido
importante, mientras que una minoria cree que es importante saber como se
elabora los productos que se consumen y que seria conveniente incentivar a
las personas que conozcan acerca de su produccion y elaboracion.

14- EN CASO DE QUE SU RESPUESTA SEA AFIRMATIVA
ESPECIFIQUE QUE TIPO DE INFORMACION HA RECIBIDO.

ANALISIS CUALITATIVO

Aunque una minoria de los encuestados manifestaron el proceso de
elaboraciéon de los productos antes mencionados, las pocas personas que
conocian de su elaboracién manifestaron que llegaron a saber por amigos
gue les contaban del proceso, otros por la curiosidad de saber como se
elabora el producto que estdn consumiendo realizaban preguntas a los

vendedores.
15.- CREE USTED QUE LAS ARTESANIAS, PRODUCTOS

TRADICIONALES Y FIESTAS RELIGIOSAS PUEDE LLEGAR A SER UN
ICONO REPRESENTATIVO DEL CANTON EN OTROS PAISES.

45



ANALISIS CUANTITAVO

De acuerdo a las 370 encuestas aplicadas, 365 personas que corresponden
al 98.65% si creen que las artesanias como productos tradicionales pueden
llegar a ser un icono representativo del canton Loja en otros paises. Y solo
5 personas no creen que las artesanias puedan ser un icono representativo

del cantén Loja.

ANALISIS CUALITATIVO

De los resultados obtenidos, la mayoria de las personas encuestadas
considera que los productos tradicionales si pueden ser un icono
representativo de la ciudad debido a que son producidos en el lugar y por lo
tanto si pueden ser promocionados tanto a nivel nacional como
internacional. Solo una minoria no cree que los productos tradicionales

puedan ser un icono en otros paises.

16.- CREE USTED QUE S| LOS PRODUCTOS TRADICIONALES ANTES
MENCIONADOS TUVIESEN MAS PROMOCION SERIAN ADQUIRIDOS Y
MAS VISITADOS.

ANALISIS CUANTITATIVO

De las 370 encuestas aplicadas, 362 personas que corresponden a un
97.84% respondieron si le creen que una buena promocion ayudaria a
vender los productos turisticos mientras que 8 personas que corresponden a
un 2.16% creen g no es necesaria la promocion para la venta de productos

turisticos.

ANALISIS CUALITATIVO

Segun las encuestas aplicadas podemos notar que la mayoria de las
personas cree que es de suma importancia una buena promocion para la
venta de cualquier producto turistico ya que esta herramienta ayudaria a dar
a conocer las caracteristicas del producto mientras que en una minoria de
los encuestados cree que no es necesaria la promociéon de un producto

turistico para su venta.
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4.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Loja

Se encuentra ubicada al sur del Ecuador y es una de las provincias con un
gran potencial turistico, como fiestas culturales, turisticas y sobre todo
religiosas y entre esta se destaca la del 20 de agosto la Fiesta en Honor a la
Virgen de el Cisne, siendo esta la fiesta principal a nivel provincial, nacional
e internacional. Esta empieza en el Cisne haciendo su primera parada con
los romeriantes en la parroquia San Pedro de la Bendita, aqui celebran una
misa y actividades culturales en honor a la Virgencita, el segundo dia se
dirige rumbo a Catamayo y aqui se queda una noche mas y realizan al igual
actividades culturales en honor a ella, al tercer dia se dirige a Loja, este es el
tramo mas largo y cansado, la imagen llega con los romeriantes directo a la
catedral esta es la iglesia Principal o la iglesia mayor de Loja, aqui reposa la
Imagen y es venerada por sus habitantes devotos y romeriantes, a esta
peregrinacion asisten de todo el pais y el mundo, y los principales priostes
gue participan de la organizacion de actividades culturales en Loja es de la

provincia del Azuay de Cuenca.
Gonzanama

Como en la mayoria de las fiestas religiosas solo son de un dia de
programacién y otras maximo dos, y se realizan juegos deportivos,

recreativos y una noche cultural y con eso culmina su festividad.

El 20 de Agosto la fiesta en honor al Sefior del Buen Suceso.

16 de Julio la fiesta en honor a la Virgen del Carmen.

Primer domingo de Junio la fiesta en honor al Sefor de la Caridad.

Segundo domingo de noviembre fiesta en Honor al Sefior de la Buena

Muerte.
Quilanga

En estas fiestas la organizacion es sencilla son encuentros deportivos,

juegos recreativos, maximo de un dia a dos de programacion.
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El 29 de Junio la fiesta en honor a San Pedro
El 29 de Noviembre la fiesta en honor a Cristo Pobre.

El 15 de Septiembre la fiesta en honor a San Roque.

Catamayo

Esta fiesta la organizacion es sencilla son encuentros deportivos, juegos

recreativos, maximo de un dia a dos de programacion

El 03 de Mayo la fiesta en honor a la Cruz del Calvario.

Malacatos
En esta fiesta la organizacion es maxima de un dia de programacion

Fiesta en honor al sefior de la caridad se la celebra el 30 de agosto

Quinara

Fiesta en Honor a Santa Marianita y la realizan el segundo domingo de junio,
llega gente de todo lado y la realizan solo el domingo, los priostes son del

mismo lugar.

Vilcabamba

Son dos la fiestas religiosas la del sagrado corazén de Jesus que la realizan
en julio del 22 al 30 del mismo mes los priostes son del mismo lugar del
centro y los barrios de la parroquia.

Y el sefior de la buena esperanza en el mes de septiembre

Ademas dentro de la parroquia Vilcabamba se prestan servicios como
hospedaje, restaurantes, centros de diversion nocturna entre otros y los

detallo en el siguiente cuadro:
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CUADRO # 11

NOMBRE PROPIETARIO DIRECCION CATEGORIA

[AGENCIASDEVIAIES |

Monta Viejo Luis Monta Viejo Luis Luis Fernando de la Vega Dualidad

La Tasca Tours La Tasca Tours Sucre y Diego Vaca de Vega Operadora

Vilcatrip Jaime Aguirre e Hijos Atilo Atilo 10- 43 Eterna Juventud y Sucre |  Operadora

ALOJAMIENTO

Cabafias

Ecoalbergue Rumihuilco Falco Orlando Yamburara alto Tercera

Rio Nambala Nodine Charles Galden Yamburara Alto Tercera

Hostal Residencia

Taranza Quifiones Pardo Lorgia Yamburara Bajo Segunda

Hosterfas

Madre Tierra Operadora de turismo Madre Tierra | Via a Vilcabamba Primera

|zhcay Luma Schram Winker Dieter Viaa Yangana Primera

Ruinas de Quinara Castillo Herréez Dora Via a Yamburara Segunda

Pension

Las Margaritas Toledo Cueva Soledad Sucre y Clodoveo Jaramillo Segunda

La Terraza Center Vilcabamba | Galan Cueva Carlos Diego Vaca de Vega Segunda

La Capiata Pineda Sénchez Eva Av. Loja y Eterna Juventud Segunda

Daza Mediterraneo Daza Aguayo Adelfa Bolivar y Juan Montalvo Tercera

Peking Cumbicus Paz Radl Diego Vaca de Vega Cuarta

Huilcopamba Ochoa Rosario Maria Parque Central de Vilcabamba

Recreacion, Diversion y

Esparcimiento

Bar Breiky's San Martin Avila Francisco Agua del Hierro y la Paz Tercera

Discoteca Sonic's Cano Abad Albertina Clodoveo Jaramillo y Huilcopamba Segunda

Fuente: Salida de Campo
Elaboracion: Euler Belezaca.

Después de recopilar informacion sobre fiestas religiosas que se realizan en

honor a otros santos en distintos lugares, podemos destacar la que mayor

realce tiene es la fiesta de peregrinacion en honor a la Virgen del Cisne, ya

gue vienen romeriantes de todo el mundo y es la mas grande, esta no tiene

competencia frente a la fiesta religiosa del Sefior de la Buena Muerte, y esta

vendria a ser la segunda a nivel provincial ya que las demas fiestas

religiosas no son de mucha categoria y muy conocidas.
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4.7ANALISIS FODA DE LA FIESTA RELIGIOSA DEL SENOR DE LA
BUENA MUERTE DE LA PARROQUIA YANGANA DEL CANTON

LOJA
CUADRO #: 12
FORTALEZA DEBILIDADES
o La Imagen e del Sefior de la |e El Santuario donde se
Buena Muerte es construida de un | encuentra la imagen esta

solo madero por el escultor Diego de
Robles.

o La imagen desde su creacion
hasta la fecha no ha sido retocada y
se mantiene intacta.

o En la parroquia desde la
llegada de la imagen se conform6 un
comité organizador y realizan cada
afo la fiesta en honor al Patrono de
Yangana, por los milagros
concedidos.

o Los organizadores no solo son
de la parroquia, si no que participan
de otros lados también como:
Quinara, San Pedro de Vilcabamba,
Nambacola, Catamayo, Valladolid,
Palanda, entre otros.

deteriorado y corre el riesgo de
desplomarse en cualquier momento.
o Esta fiesta que es de
trascendental importancia  esta
perdiendo interés ya que no tiene la
promocion y difusién adecuada.

o No existe una investigacion
donde se revele los testimonios de
los milagros concedidos por este
santo por parte de los devotos y
feligreses.

o La parroquia no cuenta con
todos los servicios adecuados para
poder satisfacer las necesidades del
turista, especialmente el hospedaje.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

o La construccién del retablo
donde se encuentra la imagen del
Sefior de la Buena Muerte.

o Con el desarrollo de la
presente tesis se lograra la afluencia
de peregrinos y asi despertara por el
Turismo Religioso.

o Con la organizacion de la
Fiesta en honor al Sefior de la Buena
Muerte, aflo a afio se lograra la
afluencia de peregrinos y asi se
podra aumentar el ingreso econémico
familiar.

o La Junta Parroquial se podra
organizar con el Comité Organizador
de las Fiestas del Sefior de la Buena
Muerte y podran ofrecer a esta como
Destino Turistico.

o En la actualidad existe una
gran variedad de tendencias y esto
hace que los Jbvenes no se
interesen por seguir dando realce a
esta fiesta religiosa, perdiendo de
esta manera su tradicion y devocién.
o En otros lugares estan
surgiendo replicas en honor a esta
imagen y esto ocasiona que los
feligreses que participan en Yangana
puedan quedarse en donde este
mas cerca.

o Por otro lado el INPC quiere
llevar a retocar la imagen y corre el
riesgo de que no regrese por la
autenticidad de la misma.

o Poco interés por parte de las
autoridades competentes para con
esta fiesta y en si para con la
imagen.

Fuente: Principales Autoridades de Yangana.
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5 PROPUESTA

5.1 DISCUSION )
5.2 PROPUESTA DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA FIESTA

RELIGIOSA DEL SENOR DE LA BUENA MUERTE DE LA
PARROQUIA YANGANA DEL CANTON LOJA.

Para dar cumplimiento al plan de marketing de la fiesta religiosa del sefior de
la buena muerte se realiz6 un estudio de mercado en el cual se vio
conveniente realizar encuestas las mismas que fueron dirigidas a los
turistas de la Parroquia Yangana y de la ciudad de Loja, las mismas que nos
sirvié para saber si conocen la parroguia Yangana y sus atractivos.
Adicionalmente se realiz6 un andlisis de FODA, de la fiesta religiosa del
Sefior de la Buena Muerte, aplicado a personas relevantes de la parroquia
para saber como esta la organizacién de esta fiesta y asi poder tomar las
estrategias necesarias para analizar el producto que se va a ofrecer.

Se elabor6 un analisis de la situacion turistica aplicando la técnica de la
observacion, entrevistando a las autoridades de la parroquia, esto nos sirvié
para conocer su organizacion, el desarrollo y la historia de la fiesta del sefior
de la Buena Muerte, pudiendo asi puntualizar una jerarquia de la misma y

sus atractivos asociados.

Para culminar se realizé un analisis de la oferta y competencia de la
parroquia, ya que la misma cuenta con una baja infraestructura turistica,
pero cuenta con un lugar cercano a solo 23 Km, que es Vilcabamba el cual si
cuenta con los servicios que requiere el turista. La fiesta del Sefor de la
Buena Muerte de la Parroquia Yangana en segundo nivel en cuanto a fiestas
religiosas de la provincia de Loja.

Teniendo en cuenta que el Mercado objetivo es el mercado local, el
proyecto de plan de marketing como propuesta es para un afio segun el

balance de resultados obtenidos.
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5.2.1 MISION

Fomentar el desarrollo y promocion en la actividad turistica de la fiesta
religiosa del Sefior de la Buena Muerte para darle mas realce e impulsar la
economia de los miembros y prestadores de servicios de este lugar, con el
apoyo de las diferentes entidades competentes de la parroquia. Asi mismo

ofrecer al turista seguridad y comodidad durante su visita.

5.2.2 VISION

Lograr que la Fiesta del Sefior de la Buena Muerte se desarrolle como una
actividad y destino turistico, con la integracion de los pobladores,
prestadores de servicios y autoridades, velando por la unién de la parroquia
manteniéndose en el tiempo como una tradicion cultural y que las siguientes

generaciones puedan disfrutar de esta fiesta.

5.3 POLITICAS GENERALES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta en la pregunta ocho
podemos denotar que los servicios que prestan estos lugares en un 39% los
servicios son regulares, por tal motivo se tomo en cuenta los siguientes

puntos.

La persona encargada de brindar informacion a los turistas debe ser
respetuoso, amable, tener una buena dinamica con el visitante, velar por la
seguridad del mismo, no consumir bebidas alcohélicas mientras esta como
informador, tener lealtad hacia la empresa o lugar que representa.

Dentro de la parroquia deben tener un formulario en donde cada visitante
llene con sus datos con la finalidad de obtener informacién satisfactoria y
para cumplir con las estadisticas.

La informacion que se vaya a entregar a los turistas debe ser actualizada,

clara, concisa, veras, facil de llevar y explicita de los atractivos
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promocionados. Debe contener informacién precisa de los elementos y

servicios del lugar al que se lo promociona.
5.3.1 VALORES DEL PERSONAL

Para poder describir los valores se tomo en cuenta de acuerdo a las
entrevistas realizadas a varias de las personas mas relevantes de la
parroquia y asi destacar las siguientes:

Respeto: Que guarda o demuestra respeto: es muy respetuoso con las
personas mayores y sus semejantes.

Honestidad: es un empleado muy honesto en su trabajo.

Amabilidad: Que es complaciente, agradable y delicado en el trato con los
demas.

Solidaria: Adherido o asociado a la causa, empresa u opinioén de otro.
Identidad: Conjunto de rasgos o informaciones que individualizan o
distinguen a esta persona.

Humilde: debe ser sencillo hablar con conocimientos propios y responder
sin mentiras y engafos.

Tolerante: Que tiene tolerancia o tiende hacia ella.

Comprensivo: Que tiene la facultad o la capacidad de comprender o

entender una cosa.

5.3.2 DEFINICION DE OBJETIVOS

» Disefiar una marca turistica de la fiesta del Sefior de la Buena Muerte de
la Parroquia de Yangana.

» Elaborar itinerarios turisticos de la fiesta del Sefior de la Buena Muerte
de la Parroquia de Yangana.

» Realizar un estudio de cobertura de medio de comunicacién para difundir
el producto turistico y logotipo de la Fiesta del Sefior de la Buena

Muerte.
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5.4 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
5.4.1 ESTRATEGIAS GENERALES

v Producto.- Definir la imagen de la que deseamos comunicar, aqui se
dara a conocer la Fiesta del Sefior de la Buena Muerte, y los
Itinerarios siendo estos nuestros productos.

v Promocion.- Seleccionar los canales de promocién adecuados como
Tv, radio, prensa escrita, internet, ya que estos datos fueron
obtenidos en las encuestas que se realizo a los turistas de la
parroquia y el canton Loja.

v Plaza.- Definir el mercado objetivo para poder comercializar nuestro
producto, teniendo en cuenta que el principal es el mercado Local.

v Precio.- Manejar precios diferentes de acuerdo al periodo y
temporada, para estimular la demanda, se lo manejara de acuerdo a

los itinerarios para los turistas ya que es de un uno y dos dias.

5.5 ESTRATEGIAS DE VENTA DE PRODUCTO

5.5.1 MARKETING INTERNO

Si queremos dar a conocer y vender un producto tenemos que tener buena
imagen, capacitacion y brindar un buen servicio, por tal razén se a tomado
en cuenta los siguientes puntos.

Programa de capacitacion a las autoridades, y prestadores de servicios
turisticos en la que se toparan temas importantes para el desarrollo del
turismo como: servicio y atencion al cliente, con una duracién de 8 horas,
capacitacion para posibles proyectos y alternativas para implementacion de
servicios turisticos, con una duracion de 10 horas, Capacitacion en
manipulacion de alimentos y bebidas, con una duracion de 10 horas.
Programa de informacion y de sefializacion de atractivos turisticos ya que es
vital en los lugares que se quiere desarrollar turisticamente y el crecimiento
sustentable de la Parroquia y de la fiesta del Sefior de la Buena Muerte

porque todo es un conjunto para un buen desarrollo turistico.
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5.6 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

5.6.1 MARCA TURISTICA

Tomando en cuenta que para vender un producto tenemos que tener una
marca representativa que nos identifique, es por eso que se disefio una
marca para lograr que el turista conozca la existencia de la Fiesta del Sefior
de la Buena Muerte en la Parroquia Yangana, para provocar el interés por
visitar este lugar. La marca del Sefor de la Buena Muerte esté identificada
por el santo que lleva este nombre con el fondo de la iglesia de la parroquia

y su nombre.

Para llegar a posicionar la marca se cre6 un slogan que es “dame una vida
serena y una muerte santa y buena” esto se lo ha llegado a concluir porque

él es el patrono y sefior de la parroquia Yangana, y es muy milagroso.

Marca
Foto # 2

AN

\T ' Y
Seun dou

Fuente: Yangana
Autor: Euler Belezaca.
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5.6.2 ITINERARIOS: estos se realizardn con su respectivo precio, guion y
recomendaciones para el Turista
5.6.2.1 ltinerario #1

Paquete turistico Sefior de la Buena Muerte

Paguete de un Dia

Loja - Yangana — Loja
Cuadro#: 13

Hora Itinerario

07:00am Salida desde Loja (parque Bolivar)

08:00am Parada en los estoraques de Masanamaca (fotografia)

08:45am Llegada a Yangana (desayuno tipico) libre recorrido

09:30am Visita al Santuario de el Sefior de la Buena Muerte

10:30am Salida a la piedra de los 7 huecos

10:45am Visita a la piedra de los 7 huecos y el churo Cachiyacu

12:00am Regreso a Yangana (almuerzo tipico)

01:00pm Salida al cerro Toledo
En el transcurso visitaremos la cascada piedra grande,

el mirador, las piedras negras y la cordillera del cerro

04:45pm Retorno a Yangana
05:30pm Salida a Loja

Fin del itinerario

Fuente: Yangana
Elaboracion: Euler Belezaca

Cuadro de valores de servicios (valor x pax: 17,42%)

El paquete Incluye

Transporte (dia bus 150,00%)

2 Camionetas (10,00%)

Guia Nativo (10,00%)

Botiquin de Imprevistos (alcohol potable, curitas, pastillas para
mareos, dolores musculares, cinta, gasas, otros, 5,00%)

Desayuno (1,75%)
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Almuerzo (2,00%)

Entradas a los atractivos (2,009%)
No incluye

Cena

Bebidas alcohdlicas

Llamadas telefonicas

Y otros servicios no especificados
Valor total x 15 pax: 261,25

Paquete turistico Sefior de la Buena Muerte
Paguete de un Dia

Loja - Yangana - Loja

GUION
La concentracion sera en el Parque Bolivar, para salir con direccion a la
parroquia Yangana.

Estoraques del Suro

Aqui visitaremos los estoraques del Suro llamadas también catedrales, se
podra observar las formaciones rocosas en forma de columnas tiene un
perimetro de 100 metros y se encuentra al filo de la via principal, ademas se
podran fotografiar, y apreciar el panorama y su entorno.

Barrio Yangana

Este es el barrio central y llegaremos al restaurante El Sefior de la Buena
Muerte, aqui se desayunara un plato tipico del lugar que contiene, arroz,
papa y queso de Yangana, ya que este producto lo producen en el lugar y es
de gran calidad y sabor, también podremos dar un paseo por un momento
en el parque central ya que esta al frente del restaurante donde se va a
desayunar.

Santuario del Sefior de la Buena Muerte

Seguidamente después del desayuno nos dirigiremos al Santuario del Sefior
de la Buena Muerte, llamado asi porque aqui se encuentra la imagen del
Sefor de la Buena Muerte, esta es venerada y festejada por los moradores

de la parroquia y barrios aledafios, tendremos una resefia histérica por parte
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del guia en cuanto a la imagen y la Iglesia, también nos compartira los
hechos y milagros concedidos por devocion a la imagen, tendremos ademas
la bienvenida por parte del parroco quien es de Nigeria y una pequefia
bendicion para los turistas y después de esto ir protegidos y con el permiso
de la imagen a los demés atractivos de la parroquia.

Piedra de los Siete Huecos

La aremos en la hacienda Cachaco donde visitaremos la piedra de los siete
huecos, esta se encuentra a unos 200 metros de la via principal, esta es una
roca de gran tamafio y en la misma estan tallados siete huecos de distintos
diametros, segun los pobladores a esta la utilizaban los antepasados para
ver las estaciones del afio o para moler sus productos.

El Churo

A mil metros de la piedra de los siete huecos visitaremos El Churo de
Cachiyacu la cual se encuentra a unos 100 metros de la via principal, esta
se encuentra en forma de elipse circular con una concavidad alrededor de
todo su perimetro aqui tendremos una breve resefia histérica de este
atractivo por parte del guia de la parroquia.

Retornaremos a Yangana para almorzar, y el menu sera una sopa de
verduras, con el segundo, un seco de gallina criolla, tipico de la Parroquia.
Cerro Toledo

Aqui saldremos en camionetas cuatro por cuatro con direccion al cerro
Toledo y utilizaremos este medio de transporte porque la via es de segundo
orden y un poco complicada pero nada de mayor riesgo, durante el trayecto
visitaremos la cascada Piedra Grande, la misma que se encuentra en el filo
de la via, llamada asi por los finqueros del cerro ya que era como un punto
de referencia para un encuentro y por una piedra grande que se encuentra
en el lugar y de aqui la denominacién la Cascada Piedra Grande, seguido
nos dirigiremos hacia el mirador del Toledo, y aqui podremos apreciar los
valles de Yangana, Quinara, Vilcabamba, y Malacatos esta es una vista
espectacular ya que se puede deleitar de todo el panorama natural, después
de esto saldremos a las Piedras Negras estas se encuentran a uno 30

metros de la via, estas se encuentran en forma vertical como monolitos son
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de color negro y en las mismas cubiertas por vegetacion como hongos
liguenes, musgos de diferentes especies y colores.
Seguido de este llegaremos a la cima de el cerro donde podremos apreciar
la base de comunicacion de los militares la misma que se encuentra cercada
por un muro en todo su contorno, también desde aqui dependiendo el clima
podremos apreciar parte de los pueblos de Zamora Chinchipe como
Palanda, Valladolid y su panorama, siendo este el ultimo lugar a visitar
retornaremos a Yangana para embarcarnos en el bus y retornar a la ciudad
de Loja.
Recomendaciones para el turista

Llevar cAmara fotogréafica

Céamara de video

Ropa cédmoda

Llevar abrigo o una chompa

Gorra

Gafas

Repelente
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5.6.2.2 Itinerario # 2

Paquete turistico Sefior de la Buena Muerte /
Paquete de dos Dias una Noche q%’
Loja - Yangana - Loja
Cuadro # 14

Hora ltinerario Dia 1

07:00am | Salida desde Loja (parque Bolivar)

08:00am | Parada en los estoraques de Masanamaca (fotografia)

08:45am | Llegada a Yangana (desayuno tipico) libre recorrido

09:30am | Visita al Santuario de el Sefior de la Buena Muerte

10:30am | Participacién de los juegos deportivos

12:00am | Almuerzo (tipico) Hora libre

01:30pm | Salida a la piedra de los siete huecos

02:00pm | Visita a la piedra de los siete huecos y el churo

03:30pm | Retorno a Yangana

03:45pm | Hospedaje

04:00pm | Participacion en los eventos programados por las fiestas

06:30pm | Cena (restaurante Lolita)

07:30pm | Misa en honor al Sefior de la Buena Muerte

08:30pm | Noche cultural (parque central, artistas, danzas y alegorias)

Hora Itinerario Dia 2

06:00am | Procesion y misa en honor al Sefior de la Buena Muerte

07:00am | Desayuno (tipico sostenido)

07:30am | Salida a Masanamaca

08:00am | Llegada y salida a la ruta el Infiernillo

El trayecto es de unas tres horas y el lugar es impresionante

12:00am | Almuerzo en el Infiernillo

02:00pm | Retorno a Masanamaca

03:30pm | Legada a Masanamaca

04:30pm | Retorno a Loja

Fin del Itinerario

Fuente: Yangana
Elaboracion: Euler Belezaca
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Valores de servicios (valor x pax: 32,50 $)

El paquete Incluye

Transporte (2 dias bus 220,00%)

2 Guias Nativos (20,00%)

Botiquin de Imprevistos (alcohol potable, curitas, pastillas para mareos,
dolores musculares, cinta, gasas, otros, 5,00%)
2 Desayunos (3,50%)

2 Almuerzos (4,009%)

1 Cena (1,75%)

Box Lunch (1,50%)

Entradas a los atractivos (2,00%)

Hospedaje (3,50%)

No incluye

Cena

Bebidas alcohdlicas

Llamadas telefonicas

Y otros servicios no especificados
Valor total x 15 pax: 487,50%
Paquete turistico Sefior de la Buena Muerte

Paquete de Dos dias una Noche %

Loja - Yangana - Loja

GUION
La concentracion sera en el Parque Bolivar, para salir con direccion a la
parroquia Yangana.

Estoraques del Suro

Aqui visitaremos los estoraques del Suro llamadas también catedrales, se
podra observar las formaciones rocosas en forma de columnas tiene un
perimetro de 100 metros y se encuentra al filo de la via principal, ademas se
podran fotografiar, y apreciar el panorama y su entorno.
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Barrio Yangana

Este es el barrio central y llegaremos al restaurante El Sefor de la Buena
Muerte, aqui se desayunara un plato tipico del lugar que contiene, arroz,
papa y queso de Yangana, ya que este producto lo producen en el lugar y es
de gran calidad y sabor, también podremos dar un paseo por un momento
en el parque central ya que esta al frente del restaurante donde se va a
desayunar.

Santuario del Sefior de la Buena Muerte

Seguidamente después del desayuno nos dirigiremos al Santuario del Sefior
de la Buena Muerte, llamado asi porque aqui se encuentra la imagen del
Sefior de la Buena Muerte, esta es venerada y festejada por los moradores
de la parroquia y barrios aledafios, tendremos una resefia histérica por parte
del guia en cuanto a la imagen y la Iglesia, también nos compartird los
hechos y milagros concedidos por devocién a la imagen, tendremos ademas
la bienvenida por parte del parroco quien es de Nigeria y una pequefia
bendicién para los turistas y después de esto ir protegidos y con el permiso
de la imagen a los demés atractivos de la parroquia.

Participacion de los juegos deportivos

Los turistas conjuntamente con el guia participaran de los juegos
programados en las Fiestas del Sefior de la Buena Muerte, los juegos seran
Indor, Voley, Futbol.

El almuerzo se lo realizara en la parroquia y se degustara de un esquicito

plato Tipico del lugar.

Piedra de los Siete Huecos

La aremos en la hacienda Cachaco donde visitaremos la piedra de los siete
huecos, esta se encuentra a unos 200 metros de la via principal, esta es una
roca de gran tamafio y en la misma estan tallados siete huecos de distintos
diametros, segun los pobladores a esta la utilizaban los antepasados para

ver las estaciones del afio o para moler sus productos.
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El Churo

A mil metros de la piedra de los siete huecos visitaremos El Churo de
Cachiyacu la cual se encuentra a unos 100 metros de la via principal, esta
se encuentra en forma de elipse circular con una concavidad alrededor de
todo su perimetro aqui tendremos una breve resefia historica de este
atractivo por parte del guia de la parroquia. Participacion en los eventos
programados por las fiestas en honor al Sefior de la Buena Muerte.
Hospedaje y la cena lo haremos en el Restaurante Sefior de la buena
Muerte. Después de la cena participaremos de la Novena en honor al Sefor
de la Buena Muerte, para posterior Participar de la Noche cultural, en el

parque central, donde deleitaremos a artistas, danzas y alegorias.

Itinerario Dia 2

Procesioén
Participaremos en la procesion en honor al patrono de Yanga,
desayunaremos en el mismo restaurante y saldremos con direccion a
Masanamaca
Ruta el Infiernillo
Visitaremos este lugar ya que tiene un encanto Unico, el camino es rocoso
fangoso, a los lados se desprenden dos paredes de roca espectaculares y
cuelgan raices de arboles del lugar, aqui almorzaremos, para posteriormente
retornar a Masanamaca y retornar a Loja
Recomendaciones para el turista

Llevar cAmara fotogréafica

Camara de video

Ropa comoda

Una parada de ropa para Cambiarse

Terno de bafio

Gorra, gafas, repelente.
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5.7PROPAGANDA

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta, se procedio a
disefiar las siguientes:

5.7.1 Tripticos: teniendo un 11,56 % que obtienen informacion por medio de
estos y el mismo constara de la informacion general y basica de la historia
del Sefior de la Buena Muerte, y atractivos opcionales para visitar.
Parte Frontal
Foto #: 3

ORACION AL 8 0%";

DE LA /
BUENA MUERTE

Sefior aunque ho merezco que
tu escuchies mi quejido por la
muerte que has sulftido escucha
lo que te ofrezco y escucha lo
que te p“o.

A ofrecer Sefor vengo, mi ser,
mi vida, mi amor, mi alegria, mi

dolor.
Cuanto puedo y cuanto);eﬁgo,

cuanto me has gado senor y a

cambio de esfillllma (lehd g
amor que vengo'a offserte) .
me una vida serena y 6r-

s : Jrae o, 0 e/
fe santa y buena. \ 3 ‘ 't %h

i Cristo dela Buena Muerte! % v

SIS FIESIAS e PRINGR
. DEOGIBREDE .,

N‘u@m amstas.d'o
y

poragtinacion, deportes yMEA0 mag,

Ameén,

Vew ol Semor de 0a Buena Muerte y

Vangana te ogporamos.....

Fuente: Yangana
Elaboracion: Euler Belezaca
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Parte Posterior
Foto #: 4

J6NOR DG LA BUENA MUERTE DE LA PARROGUIA

INFORMACION TURISTICA

La distancia desde loja a fa Parroquia
Yangana es de 64Km, desde Vilcabamba
23 km y desde Quinara es de 2km.

Desde Loja se puede flegar en fas Unida-
des de transporte como: La Nambija,
Sur Oriente, Cariamanga.

Yangana es una poblacion prospera, tra-
bajadora, con amplia vision del futuro.
Su mayor potencial es fa agricultura y
ganaderia. En este fugar también se pue-
de admirar la riqueza religiosa, aqui se
levanta el “Santuario del Sefior de fa
Buena Muerte” Esta imagen es uno de
sus atractivos religiosos mas destaca-
dos, esta fue tallada y esculpida en 1568
por dos grandes representantes de/ arte
en Ecuador el escultor Diego Robles el
Pintor Luis de Rivera y cada afio se fe
celebra fa fiesta en su Honor,

Ademas se puede visitar otros atractl
Vos como fa piedra de fos siete huecos,
el churo, ef cerro Toledo, fa cascada pie-
dra grande, ef mirador y entre otros muy
acogedores.

HISTORIA
Segun el historiador Cieza de
Ledn, en el afio 1749 viaja des-
de Quito el mi-
sionero  Fernan
do de fa Vega
hacia el oriente
para evangelizar
a 10 pueblos de
Valladolid, Loyo-
la, Vergel, Canela y otros. Es!e
Viajaba a mas .
de su comiti-
Va, con slete
misales, sietes
casullas, siete
estolas y un|fi*
crucifijo traido A—
desde  Quito
para las practicas religiosas en
las  ciudades
i, desudestino
\ /’a;‘,': Pero debido al
LAy terrible tempo-
% ral  desatado
g en la Cordille.
AN ra de los An-
des, le Impidio su paso y deci-
dio regresarse y esperar que
mejore el tiempo, hospedado en
ol pequefio puehlo de Yangana.
Pero antes de su retorno agrupd a los
Indigenas y fundo el pequefio pueblo, a
quienes fes entregd fa Sagrada imagen
que hoy se denomina “SENOR DE LA
BUENA MUERTE", quedando de esta
manera fundada Yangana.

o— =

ATRACTIVOS DE YARGARA

Fuente: Yangana
Elaboracion: Euler Belezaca
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5.7.2 Afiche: estos estan considerados como una opcién por parte de los

representantes del comité organizador y el presidente del GAD de

Yangana , este constara de la Imagen del Sefior de la Buena Muerte y
atractivos del lugar.

Foto #: 5

MNAAL L T
> NAKO1 A A

V

'Il|"'
B

OJA ADOR

Fuente: Yangana
Elaboracion: Euler Belezaca
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5.7.2 Estampilla: de igual manera considerado por partes de los
representantes de la parroquia Yangana, esta constara en la parte
frontal la imagen del Sefior de la Buena Muerte y en la parte posterior

la Oracion del Sefor de la Buena Muerte.

Estampilla Oracién
Foto #: 6 Foto #: 7
- ORACION AL SENOR
DE LA

BUENA MUERTE

Seflor aunque no merezco que
tu escuches mi quejido por la
muerte que has sufrido
escucha lo que te ofrezco y
escuchalo que te pido.

A ofrecer Sefior vengo, mi ser,
mi vida, mi amor, mi alegria, mi
dolor.

Cuanto puedo y cuanto tengo,
cuanto me has dado sefior y a
cambio de esta alma llena de
amor que vengo a ofrecerte,
dame una vida serena y una
muerte santay buena.

iCristo de la Buena Muerte!

Amen.
Fuente: Sefior de la Buena Muerte Fuente: Sefior de la Buena Muerte
Elaboracion: Euler Belezaca Elaboracion: Euler Belezaca
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5.8 ESTRATEGIAS DE VENTAS

5.8.1 ESTRATEGIAS DE VENTA DEL PRODUCTO
v' Para tener mas oportunidad de posesién en el mercado es indispensable

tener el apoyo y realizar convenios con las agencia de viajes ubicadas
en la Parroquia de Vilcabamba, tales como Monta viejo Luis, La Tasca
Tours y Vilcatrip Operadora ademas de las mas relevantes o las que se
crea importantes de la provincia de Loja, como la agencia de Viajes
Gasatur, Alvares Travel, Abad Castillo Travel, Amazon Travel, ya que
estas estan en contacto directo con los turistas y ademas tienen puntos

estratégicos de distribucion.

v Realizar un convenio con el llustre Municipio del cantén Loja
proponiendo redisefar la pagina de loja donde incluyen las parroquias y
asi actualizar la informacion con este proyecto, ademas para lograr una
promocion de la Fiesta y los atractivos de la parroquia, entregando

material a las diferentes entidades relacionadas.

v' Se propondra firmar un convenio con la compafiia de transportes
turistico Vilcabamba y Vilca tur, para que estos den como opcion de
visita esta parroquia y esta fiesta y lleven consigo material promocional
como tripticos afiches y estampillas de la Imagen del sefior de la Buena
Muerte a los turistas.

v' Proporcionar Material de informacién turistica de la parroquia Yangana y
la fiesta del Sefior de la Buena Muerte en el centro de informacion del
cantdon Loja como es el Itur, para de esta manera puedan promocionar a

la parroquia Yangana como destino Turistico.
v' Participar en las iglesias después de las misas del dia domingo en las

parroquias cercanas Yy promocionar esta fiesta entregando material

promocional del Sefior de la Buena Muerte.
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v Lograr participar en las festividades de cantonizacién de, Catamayo,
Gonzanama, Quilanga y Loja, en las plazas centrales exponiendo la

fiesta del Sefior de la Buena Muerte y sus atractivos turisticos.

v Participar en la Organizacion de ferias Parroquiales que se realizan en el
canton Loja, promocionando la fiesta del Sefior de la Buena Muerte y de

esta manera dar a conocer nuestro producto.

5.8.2 CAMPANA DE MEDIOS

La campana de medios se realizara por los siguientes medios de

comunicacion:

v Internet: Se propondra hacer un convenio con el GAD de Loja, para que
se incluya la informacién de este Proyecto y asi se actualice la pagina de
Loja y sus parroguias con sus atractivos, entre estas la Parroquia

Yangana, el Sefor de la Buena Muerte y sus atractivos.

v" Prensa Escrita: Diario la Hora 10 spots por tres meses antes de la
Fiesta.

Este medio de comunicacion es fundamental ya que es adquirido por
casi toda la provincia de Loja y las provincias vecinas, los anuncios e
imagenes que se presentaran de la Parroquia y la Fiesta seran a full
color en la mitad de una cara de la péagina del diario, contara con
informacion de la Fiesta del Sefior de la Buena Muerte y teléfonos

para mayor informacion.

v' Radios mas escuchadas en la Provincia de Loja tales como: radio Poder

y Matovelle.

Las cufias radiales seran transmitidas por un tiempo de 30 segundos
estas seran pasadas por tres meses, todos los dias. Estara
compuesta por un breve e interesante mensaje seran dirigidas a

cualquier persona que le interese el turismo religioso.
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v Medios de television mas conocidos de la Provincia de Loja como: Ecotel

TVy UV television

5.8.3

Los comerciales tendran una duracion de 30 segundos, por 3 meses,
estos constaran con imagenes de la Fiesta del Sefior de la Buena
Muerte y atractivos de la parroquia, ademas el locutor se encargara
de realizar la debida explicacidbn de: ubicacién, caracteristicas,

precios, promociones Yy Servicios.

HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

CUADRO #: 15
Presupuesto Campafia Radial y Spot Publicitario
PUBLICIDAD MEDIOS V/U VIT
Locutor 65.00
Dj 30.00
Grabacion de la | Edicion 80.00
cufia para la | Contratacion | 50.00 $ 225.00
campana radial | estudio de
grabacion

Filmacion del | Camaroégrafo 100.00

spot para la | Locutor 60.00
campana Modelo 50.00
televisiva Edicién 45.00 $ 335.00
Transporte 80.00
TOTAL $ 560.00

Fuente: Radios y Canales televisivos.
Elaboracion: Euler Belezaca.
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Promocion medios de comunicacion.

CUADRO #: 16

MEDIOS DE
PUBLICIDAD

MEDIOS

TIEMPO DE
DURACION

CANTIDAD

V/U

VIT

DIARIO

LA HORA

Spots
publicitarios
por tres

meses

133.00

1197.00

RADIO

RADIO
PODER

8 cufas
radiales de
40 segundos

por 30 dias

240

2.00

480.00

RADIO
MATOVELLE

8 cufias
radiales de
40 segundos

por 30 dias

240

2.00

480.00

TELEVISION

ECOTEL TV

30 segundos,
4

comerciales
diarios , por

2 meses

240

20.00

4800

uv
TELEVISION

30 segundos,
4

comerciales
diarios , por

1 mes

120

100.00

1200.00

TOTAL

8157,00

Fuente: Ecotel TV, UV Television, Radio Poder, Matovelle, Diario La Hora.
Elaboracion: Euler Belezaca
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CUADRO #: 17
Presupuesto Publicidad

Fuente: Imprenta Grafilex.

Elaboracion: Euler Belezaca

TOTAL DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

CUADRO #: 18

Fuente: Medios de Publicidad.

Elaboracion: Euler Belezaca
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6 INFORME DE SOCIALIZACION
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6 INFORME DE SOCIALIZACION
6.1 OFICIO DE SOCIALIZACION

. UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Oficio. No. 0540- CAT-AJSA-UNL
Loja, 16 de julio de 2012

Sefior.
Geovanny Samaniego

BUENA MUERTE"™
Ciudad.-

De mi consideracion

las 19h00 p.m.

y participacion, le antelo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

\
ing. Isadora RodrigsﬁFernéndeZ

COORDINADORA ENCARGADA DE LA CARRERA |
DE ADMINISTRACION TURISTICA

IRF/bsadM.
C.c. Archivo

RESOLUCION No. 003-CONEA-2010
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PRESIDENTE DEL COMITE ORGANIZADOR DE FIESTAS DEL “SENOR DE LA

Permitame dirigirme a usted de forma cordial, solicitandole se brinde 2 ios estudiantes de
la Universidad Nacional de Loja de la Carrera de Ingenieria en Administracién Turistica,
Euler Leodan Belezaca Zaruma, la designacion de un lugar fisico, material de exposicién
y confirmacion de fecha para ia socializacion del proyecto de tesis “Plan de Marketing de
de la Fiesta Religiosa del “"Sefior de la Buena Muerte™ de la parroquia Yangana del
Cantoén Loja. Reunidn que se lievara a cabo en la fecha tentativa 18 de Julio de 2012, 2

Reitero la invitacion a su persona, para que asista como uno de ios principales

involucrados en el proceso de desarrolio del proyecto antes mencionado.

Esperando contar con la debida atencidn a lo expuesto y a su confirmacion de fecha, hora

ACREDITADA POR EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION (CONEA)



6.2 ACTA DE SOCIALIZACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE LA PARROQUIA YANGANA

COMITE ORGANIZADOR DE FIETAS DEL
“SENOR DE LA BUENA MUERTE™

FECHA: Miércoles 18 de Julio del 2012
HORA: 07:00 pm
LUGAR: SALON DE EL COMBENTO DE LA PARROQUIA YANGANA
TESISTA: Euler Leodan Belezaca Zaruma
PRESIDENTE DEL GADP
Robert A. Franco Roa

Asistentes del Comité Organizador de Fiestas del Sefior de la Buena Muerte
CUADRO #: 19
Asistentes de la Socializacion

Nombre Cargo

Giovanny Samaniego Presidente del Comité Organizador.
Patricia Montafio Tesorera del Comité Organizador
Manuel Ortiz A. Vocal del Comité Organizador
Melania Cuenca Correa Miembro del Comité Organizador
Soledad Samaniego Miembro del Comité Organizador
Kasandra Ifiguez Miembro del Comité Organizador
Alicia Ruales Miembro del Comité Organizador

Fuente: Reunidon de Socializacion.

Elaboracion: Euler Belezaca
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Siendo las 08:00 de la noche se procedi6 con la reunion para la socializacion
del proyecto de Tesis Titulado “Plan de Marketing turistico de la Fiesta
Religiosa del Sefior de la Buena Muerte en la Parroquia Yangana del
Cantén Loja”, el Presidente de la parroquia Yangana el Siir. Robert Franco
Roa tomo la palabra dando la bienvenida a los miembros del comité y a mi
persona como tesista, explicando la carta de compromiso con la Universidad
Nacional de Loja y el GADP de Yangana, luego de estas palabras, el tesista
Euler Leodan Belezaca Zaruma se presento y presento el tema de su
proyecto de tesis, dando a conocer el Tema, Objetivos, la Marca para la
Fiesta del Sefior de la Buena Muerte, disefio de un Triptico, Afiche y una
estampilla con la imagen del Sefior de la Buena Muerte, siendo estos
material de promocion, y ademas explico como fue el desarrollo para el
cumplimiento de la investigacion.

Siendo las 09:00 de la noche una vez socializado el proyecto, tomo la
palabra el Sir. Giovanny Samaniego Presidente del Comité Organizador de
Fiestas del Sefor de la Buena Muerte, y agradecid6 de sobremanera al
presidente del GADP, a los miembros asistentes del Comité de Fiestas, al
autor del proyecto, por el trabajo realizado en beneficio de la parroquia,
culminando asi la reunion de socializacion del proyecto.

Para constancia de la misma firman a continuacion

Robert Franco Roa
Presidente del GADP

Giovanny Samaniego
Presidente Comité Organizador

de Fiestas del SBM

Manuel Ortiz A
Vocal del Comité Organizador

Soledad Samaniego
Miembro del Comité Organizador
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de Yangana

Patricia Montafo
Tesorera del Comité Organizador

Euler Belezaca Zaruma
Tesista



6.3 AGENDA DE SOCIALIZACION

1.- Bienvenida por parte del Presidente del GADP de Yangana
Robert Franco Roa

2.- Presentacion del Tesista

Euler Belezaca Zaruma

3.- Socializacion del Proyecto de Tesis
“Plan de Marketing Turistico de la Fiesta Religiosa del Sefior de la

Buena Muerte de la Parroquia Yangana Cantén Loja”

4.- Palabras del Presidente del Comité Organizador de Fiestas del SBM.

Giovanny Samaniego

5.- Clausura

6.4 FOTOS DE SOCIALIZACION
Foto# 8

Presidente del GADP de Yangana
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Foto# 9

Asistentes de la socializacion y tesista

6.5 MATRIZ DE SOCIALIZACION CON LAS PERSONAS
INVOLUCRADAS.

Cuadro # 20

MATRIZ DE SOCIALIZACION

Socializacion del plan de Marketing Turistico de la Fiesta
Religiosa del Sefor de la Buena Muerte de la Parroquia
Yangana del Canton Loja

NOMBRE DEL ASISTENTE CARGO SUGERENCIAS FIRMA
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Cuadro # 21

MATRIZ DE SOCIALIZACION

Socializacion del plan de Marketing Turistico de la Fiesta
Religiosa del Sefor de la Buena Muerte de la Parroquia
Yangana del Canton Loja

NOMBRE DEL ASISTENTE CARGO SUGERENCIAS

4

../’") ’ ﬁ -
: L/;;/ Az /no;m ' ,«[’2:'( Q*u/ﬂ:.f/ [?VDP
//4&0 [.@J% 'ﬂ?(v(‘/wul:lb Lfc( sz;’{o}

s, G55 es Sl B

' 3 lﬂ\)‘!L((

é‘!/dx _{ SOV \’Z«.’Q Mo
(e74

80



/. CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES

81



7

CONCLUSIONES

El apoyo e informacion que me brindaron las autoridades, péarroco y las
personas de la Parroquia de Yangana fue de mucha ayuda para el buen
desempeiio y culminacion del presente trabajo con éxitos y mucha

complacencia.

La Parroquia Yangana es un lugar poco conocido y no cuenta con una
planta turistica adecuada para poder recibir turistas y asi cumplir con las
expectativas y necesidades del turista, dandole de esta manera deseos

de regresar a este lugar que tiene mucho potencial turistico.

Es fundamental para que la Parroquia Yangana tenga una buena
imagen, los pobladores que brindan algun servicio turistico o quieren
empezar a hacerlo deben tener capacitaciones para que puedan
brindar al turista un servicio de calidad y que el turista quede complacido

y quiera regresar.
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8

RECOMENDACIONES

Las autoridades de la Parroquia de Yangana pongan mas cuidado en el
desarrollo de este proyecto u otros que vengan pero de una u otra
manera ayuden al desarrollo y de esta manera todos los habitantes de la
Parroquia tomen conciencia del gran nivel turistico con el que cuentan

para que asi logren tener un desarrollo turistico y la economia mejorara.

A los pobladores de la Parroquia de Yangana, los mismos que estan
inmersos e interesados a prestar servicios deben tener capacitaciones
para que puedan brindar buen servicio y dar la iniciativa para que este
tipo de proyectos u otros que se vayan a llevar a cabo se cumplan para
poder obtener buenos resultados y se beneficie la Parroquia

econdmicamente.

Que dentro de la parroquia formen una asociacién que esté pendiente
turisticamente para que puedan participar en cualquier evento que se
lleve a cabo dentro y fuera de la Parroquia, para que de esta manera se
promocionen turisticamente y eso va hacer una muy buen estrategia

para poder atraer turistas a este lugar.
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10 ANEXOS

Anexo 1: ANTEPROYECTO

1. TEMA

“Plan de Marketing turistico de la Fiesta Religiosa del Sefor de la

Buena Muerte en la Parroquia Yangana del Cantén Loja”
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2. PROBLEMATIZACION

El turismo a nivel del mundo se ha convertido en la actividad econémica méas
importante. Su desarrollo aporta al crecimiento global ya que en los ultimos
afios ha elevado la calidad de vida de sus habitantes, permitiéndoles de una
u otra forma emprender en diferentes actividades relacionadas con el

turismo, siendo estas las causas que contribuyen al desarrollo en el mundo.

El Ecuador por ser un pais megadiverso con gastronomia, costumbres y
tradiciones Unicas hace de este un destino turistico ideal para todo tipo de
turistas, siendo un factor social, econémico y cultural del mismo, la variedad
de actividades permiten el crecimiento de la oferta y la demanda, generando
asi muchos empleos mejorando su actividad econdmica, aprovechando los
atractivos tanto naturales como culturales entre los cuales se destacan sus
fiestas religiosas que atraen a propios y extrafios permitiendo el sustento

para sus comunidades en todo el Ecuador.

La provincia de Loja considerada como destino turistico por su gente sus
costumbres, tradiciones y atractivos turisticos situados en todos sus
cantones. Loja cuenta con un gran potencial turistico dentro y fuera de su
entorno tales como, el Cisne, Malacatos, Loja y Vilcabamba como uno de

los lugares mas visitados por los turistas debido a su infraestructura.

A dos horas de Loja se encuentra la parroquia Yangana con un potencial de
atractivos naturales y culturales, tales como los estoraques de Masanamaca,
el Mascaron, los Petroglifos de Yangana, rios, cascadas, montafias, parte
del Parque Nacional Podocarpus y el Bosque Yacuri, ademas fiestas
culturales como el carnaval, gastronomia y una de las mas importantes la
fiesta Religiosa del Sefior de la Buena Muerte, que se la viene celebrando
desde muchos afos atras, esta fiesta mueve a muchos feligreses por los
milagros concedidos, pero no es muy conocida a nivel nacional, regional y

local, desconocida por lo que no esta promocionada adecuadamente.
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Uno de los principales inconvenientes en esta parroquia es que no existe el
apoyo necesario por partes de las entidades competentes para su desarrollo
ya que la comunidad no se encuentra organizada y asi puedan manejar una
adecuada promocion de esta actividad religiosa desarrollada en esta
parroquia y solo ha sido difundida en ciertos sectores como una fiesta local,
sin darse cuenta que el turismo religioso es una actividad que se la
desarrolla como atractivo turistico, y la falta de un plan de marketing para
esta fiesta genera el desconocimiento para los devotos y con su asistencia

se puede mejorar los ingresos econdmicos.

Otro de los problemas es la poca inversion para esta actividad, la falta de
infraestructura y servicios turisticos retrasan su desarrollo, la publicidad,
difusion para esta parroquia y sus fiestas religiosas son escasos, en especial
la fiesta de El Sefior de la Buena Muerte, siendo esta una de las mas
relevantes y especial en la parroquia, debido a que no tiene un buen plan de
marketing no es conocida y esto genera desconocimiento en los turistas,
debido a esto se realizara el “Plan de Marketing Turistico de la Fiesta
Religiosa del Sefior de la Buena Muerte en la Parroquia Yangana del Cantén
Loja” con el propésito de colaborar con la actividad turistica, el desarrollo
econdémico de esta parroquia y a futuro del cantén y provincia, dando a

conocer sus fiestas religiosas a turistas locales, nacionales y extranjeros.
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3. JUSTIFICACION

En los dltimos afios la ciudad de Loja ha evolucionado a nivel turistico
ofreciendo a los turistas lo que son atractivos naturales y culturales de la
ciudad parroquias y de la provincia, brindando diferentes servicios en
diferentes atractivos turisticos, el resultado de aquello es el desarrollo
turistico que hoy en dia se logra ver; los pobladores son los mas
beneficiados, ya que la mayoria de los turistas son catolicos y devotos de los

santos y Yangana tiene esta potencialidad en cuanto al turismo religioso.

Es por ello que he creido conveniente proponer el tema “Plan de Marketing
turistico de la Fiesta Religiosa del Sefior de la Buena Muerte en la Parroquia
Yangana del Canton Loja” para de esta manera promocionar sus
costumbres, tradiciones y cultura de este lugar

El presente plan de marketing para esta parroquia en esta fiesta tradicional
religiosa pretende fortalecer las fuentes de ingreso econdmicas de la
comunidad y ofrecerlo como destino turistico mediante este plan, el
resultado de aquello incrementara el nUmero de visitantes, y beneficiara a

otros atractivos asociados que bien le hacen falta a la parroquia.

En la parte Social el presente trabajo ayudard al crecimiento econdmico,
cultural y turistico de la Parroquia, Cantén y Provincia, dentro de la parte
académica la elaboracion de este plan tiene como objetivo poner en practica
la parte teérica impartida durante los diez médulos en la carrera de
administracion turistica como un requisito esencial de graduacion y como
futuros profesionales de la Republica, en cuanto a lo Econdémico servira
como parte fundamental para el desarrollo de la parroquia y como un
sustento de ingreso econdmico para las familias pobladoras de este lugar, y
en lo turistico se lo manejara de una forma adecuada y estratégica para de
esta manera promocionar la fiesta religiosa del Sefior de la Buena Muerte en
esta parroquia y sus atractivos sean mas conocidos, obteniendo de esta
manera la acogida favorable por los turistas.
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4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General
v' Elaborar un Plan de Marketing de la Fiesta Religiosa del Sefor de la

Buena Muerte de la Parroquia Yangana del Canton Loja.

4.2. Objetivos Especificos

v" Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la fiesta religiosa del
Sefior de la Buena Muerte de la parroquia Yangana.

v' Disefiar la propuesta de promocién y publicidad de la fiesta religiosa del
Sefior de la Buena Muerte de la Parroquia Yangana.

v Socializar la propuesta de Marketing las instituciones involucradas.

5. MARCO TEORICO

5.1. MARCO CONCEPTUAL

¢, Qué es un Diagndstico?

Un diagnéstico es aquello que, esta vinculado a la diagnosis (proceso de
comprensién). Este término, a su vez, hace referencia a diagnosticar:
recabar datos para analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar una

cierta condicion.

¢Para qué y por qué son importantes los Diagnosticos?

Para tener una informacién basica que sirva para programar acciones
concretas, llamense programas, proyectos o actividades.

Para tener un cuadro de la situacion, que sirva para las estrategias de
actuacion

En otras palabras, el diagnostico es el punto de partida para disefiar
operaciones y acciones que permiten enfrentar los problemas y necesidades

detectadas en el mismo. (Entremundos, 2009)

¢, Qué es el FODA?
El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica utilizada
por empresas, que busca literalmente identificar las fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas en el negocio. La palabra FODA es
un acrénimo cuyas letras corresponden a las iniciales de aquellos aspectos
recientemente mencionados (F= fortalezas, O= oportunidades,...).

El andlisis FODA utiliza informacion tanto del medio interno como del medio
externo de la empresa (incluidas las empresas de competencia). Puede ser
utilizado aplicandolo a cualquier particularidad, ya sea un producto, mercado,
corporacion, empresa, etc. La informacién obtenida de un analisis FODA es
de mucha utilidad para todo lo relacionado con analisis o estrategias de
mercados. Incluso este instrumento es utilizado por personas para planificar
un curriculum vitae, o para afrontar decisiones personales en la vida diaria.
El objetivo primordial del analisis FODA es orientarlo hacia los factores que
dirigen a una empresa o negocio determinado al éxito. Por esta razén, y
como se dijo anteriormente, se busca establecer con claridad y objetividad
las fortalezas, oportunidades, debilidades y riesgos de tal manera de poder
evaluar correctamente la situacion actual de un negocio, y poder tomar las
acciones necesarias para lograr los objetivos de la organizacion.

(Misrespuestas, 2011)

EL PLAN DE MARKETING EN LA EMPRESA

El plan de marketing es la herramienta basica de gestion que debe utilizar
toda empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta
en marcha quedaran fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse
en el area del marketing, para alcanzar los objetivos marcados. El plan de
marketing proporciona una vision clara del objetivo final y de lo que se quiere
conseguir en el camino hacia la meta. Tiene la ventaja afiadida de que la
recopilacion y elaboracion de datos necesarios para realizar este plan
permite calcular cuanto se va a tardar en cubrir cada etapa, dandonos asi
una idea clara del tiempo que debemos emplear para ello, qué personal
debemos destinar para alcanzar la consecucion de los objetivos y de qué

recursos econémicos debemos disponer. (Rafael, 2010)
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REALIZACION DE UN PLAN DE MARKETING

La elaboracion de un plan de marketing es una tarea realmente compleja, en
la que ha de primar un criterio de planificacion y metodoldgico riguroso.

Pasos a sequir: (Rafael, 2010)

¢Donde estamos? Requiere la realizacion del analisis de la situacion, tanto

interno como externo a la compafiia.

¢A dbénde queremos ir? Responderla supone el establecimiento de los
objetivos de marketing que la empresa fija para un determinado periodo de

tiempo. Estos objetivos pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos.

¢, Como llegaremos alli? o ¢cdmo vamos a alcanzarlos? La respuesta a este
interrogante supone la determinacidon de los medios necesarios y el

desarrollo de acciones o estrategias a seguir para alcanzar los objetivos.
REFLEXIONES SOBRE EL PLAN DE MARKETING

Para mejorar la comprension y aplicacion del plan de marketing, conviene
dar contestacibn a una serie de interrogantes que surgen en toda

elaboracion del mismo:
¢,Cuando ha de realizarse?

Aun siendo un factor importante el tamafio de la empresa, no es tan decisivo
para determinar el momento de su ejecucién. En principio no es un
instrumento de gestion facilmente realizable y maxime cuando no se tienen
experiencias anteriores. La realidad nos indica que desde que se dispone de
la informacion béasica para su ejecucion, hasta que queda aprobado por la
alta direccién transcurren, generalmente, de dos a tres meses, por lo que es
aconsejable iniciar sus primeros trabajos en el mes de septiembre, para que
pueda estar finalizado en el mes de noviembre, teniendo el mes de

diciembre para informar a los directivos que deben conocerlo y que no hayan
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intervenido en su confeccion, de esta forma su implementacién se realizaréa

al inicio del afio objeto de planificacion.
¢, Qué contenido debemos darle?

Segun lo aqui expuesto, un plan de marketing no es un plan de actuacién
sobre algun elemento aislado del marketing mix o sobre el plan de ventas. El
contenido que debemos darle, siempre de forma escrita, consta de dos
partes claramente diferenciadas: programa de accion y presupuesto
econdémico, que, a su vez, forman parte de la planificacion general de la
empresa y que, como en el resto de los planes, son unos instrumentos de
gestiébn y control al servicio de la direccion general. Todavia muchas
empresas siguen manifestando que disponen de un plan de marketing,
cuando en realidad disponen Unicamente de un plan comercial, donde

Unicamente estan reflejados los objetivos comerciales.
¢ Quién prepara el plan de marketing?

En este caso, el tamafio de la empresa si es muy importante, ya que
mientras en la PYME suele prepararlo el director comercial, en las grandes
compafiias y, segln sea su organizacion interna, debe realizarlo el product
manager (director de producto) para su linea de productos, y ser el director
de marketing el responsable de la preparacion del plan general de
marketing. Cada dia esta mas justificada la colaboracion de un consultor
externo en su realizacion, ya que su vision aséptica y experimentada

enriquecera el mencionado documento.
¢, Quién da el visto bueno?

Al igual que en el punto anterior, dependera del tipo de empresa; o normal
es que sea la direccion general quien, a nivel individual o conforme con el

comité de direccion, estudie y apruebe la propuesta presentada.

¢, Quién lo implementa?
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Las personas que han intervenido directamente en la realizacion del plan de
marketing suelen actuar con igual responsabilidad en su implementacion;
pero existen otros directivos y colaboradores que estan implicados en su
ejecucion, por lo que reviste una gran importancia el saber comunicar y dar a
conocer los términos del mismo. Todos los esfuerzos humanos vy
econdémicos que se realicen en este sentido deben ser interpretados como

una inversion positiva.
¢, Qué valor le damos a Internet y a las nuevas tecnologias?

Fundamental, ya que vivimos plenamente integrados en una realidad virtual
que nos esta obligando a saber adaptarnos a los cambios en el mercado. El
escenario que nos brinda el nuevo marketing estd permanentemente en
evolucion. No hemos asimilado plenamente el 2.0 y ya estamos a las puertas
del 3.0, todo esto nos va a permitir poder competir mejor con las grandes
compafias, ya que Internet nos brinda cuanta informacion se precisa para
desarrollar un buen plan de marketing y las herramientas tecnoldgicas dotan
a la comparia de una gran competitividad a precios realmente razonables.
(Rafael, 2010)

VENTAJAS DE TRABAJAR CON UN PLAN DE MARKETING

El empresario y directivo ha se ser consciente de las grandes ventajas que
supone a la trayectoria de la compafiia el someter su actividad a la disciplina

profesional de un plan de marketing. Principalmente destacamos:

A través del plan de marketing se obtiene un conocimiento de los hechos
objetivos y un analisis real de la situacion, no dejando nada a la suposicion.

Asegura la toma de decisiones comerciales con un criterio sistematico,
ajustado a los principios de marketing, por lo que se reducen los posibles

riesgos empresariales.

Obliga a realizar por escrito un programa de accién coherente con las

directrices fijadas por la direccion general. De este modo, se evitan las
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lagunas y distintas interpretaciones que se pueden dar en las actuaciones

comerciales.

Al haber fijado objetivos y metas comerciales concretas, se dispone de
métodos cientificos de evaluacion de la fuerza de ventas.

Puesto que el plan de marketing se actualiza anualmente, la empresa
contara con un historico inestimable, este hecho garantiza una misma linea
de actuacion y pensamiento de un afio para otro, adaptandola a los cambios

gue se vayan produciendo en el mercado.

De esta manera, y siguiendo un proceso coherente interno, se realiza una
expansion controlada de la empresa. La informacion que se obtiene es
debidamente tratada y aprovechada en beneficio de la proyeccion de la
empresa.

Se presupuestan las diferentes partidas para llevar a buen término el plan,
por lo que no se deben producir desfases econémicos.

Se establecen mecanismos de control y de seguimiento, con lo que
evitaremos desviaciones dificiles de corregir en el tiempo.

Se sustituye el «olfatimetro» por el analisis real de la situacién. (Rafael,
2010)

ETAPAS DEL PLAN DE MARKETING

Debido al caracter interdisciplinario del marketing, asi como al diferente
tamafio y actividad de las empresas, no se puede facilitar un programa
estandar para la realizacion del plan de marketing; ya que las condiciones de
elaboracion que le dan validez son variadas y responden, por lo general, a

diferentes necesidades y culturas de la empresa, estas etapas son:

Andlisis de la Situacion, Determinacién de Objetivos, Eleccion y seleccién de
estrategias, Plan de accion, Establecimiento de presupuesto y Métodos de

control.
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MARKETING MIX

Los especialistas en marketing utilizamos una serie de herramientas para
alcanzar las metas que nos hayamos fijado a través de su combinacién o
mezcla (mix). Por ello, podemos definirlo como el uso selectivo de las
diferentes variables de marketing para alcanzar los objetivos empresariales.

Producto, Distribucion — Venta, Promocion y Precio
PRESENTACION DEL PLAN DE MARKETING

Aunqgue la presentacion del plan de marketing es algo extrinseco al mismo y
que pertenece a su aspecto formal, no suponiendo propiamente el desarrollo
de una etapa, no hay que olvidar que éste debe ser aprobado por la alta
direccidén de la empresa, por ello se deberé llevar a cabo una estrategia de
presentacion. Para lo cual y principalmente, debe ser redactado de forma
profesional, haciendo hincapié en aquellos datos mas relevantes. Es
interesante que el plan explique por qué se desestiman y desechan algunas
de las alternativas para recalcar que éstas han sido consideradas en su justa
medida. (Rafael, 2010)

5.2. MARCO REFERENCIAL

HISTORIA DE YANGANA

Segun el historiador Cieza de Leon, en el afio 1749 viaja desde Quito el
misionero Fernando de la Vega hacia el oriente para evangelizar a los
pueblos de Valladolid, Loyola, Vergel, Canela y otros, con el fin de
profundizar la ensefianza y fortalecer la religion catodlica, para lo cual llevo
consigo la imagen del Sefor de la Buena Muerte y otros implementos de

practica religiosa.
Este viajaba a mas de su comitiva, con siete misales, sietes casullas, siete

estolas y un crucifijo traido desde Quito para las practicas religiosas en las

ciudades de su destino.
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Pero debido al terrible temporal desatado en la Cordillera de los Andes, le
impidid6 su paso y decidid regresarse y esperar que mejore el tiempo,
hospedado en el pequefio pueblo de Yangana, o en su caso ir a dar
explicaciones al Virrey. Pero antes de su retorno agrup6 a los indigenas y
fundé el pequefio pueblo, a quienes les entregé la Sagrada imagen que hoy
se denomina “SENOR DE LA BUENA MUERTE”, quedando de esta manera

fundada Yangana desde esta época.

A principio de 1900 toman sus habitantes las medidas necesarias para
conseguir su Parroquializacion, ya que reunia todos los requisitos tanto
civiles como juridicos estos encabezados por el sacerdote Arsenio Castillo,
sefor David Ochoa y otros interesados en procurar el adelanto de su puebilo,
logran de las autoridades cantonales que Yangana sea considerada
parroquia juridica y el cabildo cantonal de loja la declaran como parroquia
civil con el nombre de Arsenio Castillo, en honor a sus grandes virtudes
como sacerdote y luchador, hecho ocurrido el 21 de septiembre de 1911 y
finalmente, el 9 de octubre de 1940, el Cabildo lojano le devuelve su
primitivo nombre y de manera definitiva pasa a llamarse como Yangana, tal

como la conocemos en la actualidad. (Gobierno, 2011)
DATOS GENERALES DE LA PARROQUIA YANGANA

Los siguientes datos fueron tomados de un letrero a la entrada de Yangana
otros durante el transcurso y la demas informacion se los obtuvo en la oficina

de la junta parroquial de Yangana por parte de sus representantes.

Latitud: 4° 21’ 53” Sur

Longitud: 79° 14’ 4” Oeste

Extension: 263.20 km2

Altura: 1.830 m.s.n.m

Clima: Subtropical - Sub hiumedo

Poblacion: 2.800 habitantes

Temperatura: 18y 22° C, 19° C temperatura promedio
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Limites: Norte: con la parroquia Vilcabamba
Sur y Este: con la provincia Zamora Chinchipe
Oeste: con la parroquia Quinara

UBICACION

(Loja, 2010)

DIVISION POLITICA
Dentro de los principales barrios esta el Suro, Masanamaca, Comunidades,
La Elvira y Yangana. Las demas son: Chalaca, Patinuma, San Gabriel,

Huaycopamba, Marcopamba, Quebrada Seca y Anganuma.

FESTIVIDADES IMPORTANTES DE LA PARROQUIA

Las festividades de la parroquia Yangana se detallan de la siguiente manera
pero en realidad la Parroquializacion y la fiesta del Sefior de la Buena
Muerte se unen para celebrarlas

Fiestas Civicas: Fiestas de Parroquializacién 11 de Septiembre

Fiestas Religiosas: Ultima semana de Julio - Sagrado Corazén de JesUs
Importancia Parroquial: Primer Domingo de Octubre: Sefior de la Buena
Muerte
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TRANSPORTE

Las unidades de transporte que llegan a Yangana y pasan a Sumba -
Palanda son las siguientes:

Union Yantzaza, Cooperativa Nambija, Unidon Cariamanga y la Sur Oriente
DISTANCIA TERRESTRE DESDE LOJA

La distancia desde loja a la Parroquia Yangana es de 64Km, desde
Vilcabamba 23 km y desde la y de Quinara es de 2km.

ATRACTIVOS GENERALES DE LA PARROQUIA

Yangana es una poblacién préspera, trabajadora, con amplia vision del
futuro. Su mayor potencial es la agricultura y ganaderia. El Sefior de la
buena muerte es uno de sus atractivos religiosos destacado y Posee lugares
turisticos, como los riscos de piedra natural en el sector de Suro, el agua
salada de la quebrada de Guanamaca, la piedra de los siete huecos en el
sector de Cachiyacu, a la llegada del valle se levanta un conjunto de
formaciones geolégicas conocidas como la CATEDRAL ZURO, con un
recorrido de ¥2 Km., se encuentra al filo de la carretera. (Gobierno, 2011)
HISTORIA DEL SENOR DE LA BUENA MUERTE

Este santo se encuentra en la parroquia de Yangana en este lugar también
se puede admirar la riqueza religiosa, aqui se levanta el “Santuario del Senor
de la Buena Muerte” cuya imagen fue tallada y esculpida en 1588 por dos
grandes representantes del arte en Ecuador el escultor Diego Robles y el
Pintor Luis de Rivera. El Crucifijo del Sefor de la Buena Muerte llega a
Yangana después que una tormenta ataca a quienes la venian
transportando durante un afio, obligandoles a refugiarse en este lugar. Y es
en 1749 cuando el misionero Fernando construye un templo para el culto a
la imagen. En la Iglesia nueva, se puede observar piezas del Arte Colonial,
como el Retablo mayor construido hace 200 afos, bafiado en Pan de Oro
pero debido a multiples robos sélo se conserva el tallado en madera, donde

se encuentran diferentes Figuras esculpidas en la Colonia. (Gobierno, 2011)
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6. METODOLOGIA
Para el cumplimiento del primer objetivo especifico que es, realizar un
diagnostico de la situacion actual de la fiesta religiosa del Sefior de la
Buena Muerte de la parroquia Yangana, utilizaremos la técnica de la
encuesta aplicada a los turistas de la parroquia Yangana y del canton

Loja y para lo cual se utilizara la siguiente formula:

Z*N.PQ Z= nivel de confianza 1,96

(N _ 1.92) + (Z"'PQ) N= universo

P= probabilidad a favor 0,5

Q= probabilidad en contra 0,5

e= margen de error 0,05

. Ademas se realizara un andlisis FODA, aplicando el método analitico ya
gue nos permitira verificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas de la misma y las visitas de campo pertinentes a la parroquia.

Para el segundo Objetivo especifico que es disefiar la propuesta de
promocion y publicidad de la fiesta religiosa del Sefior de la Buena
Muerte de la Parroquia Yangana, se utilizara informacién bibliogréfica,
virtual e informacion recopilada de la poblacion en las diferentes visitas

de campo a la parroquia, utilizando el método investigativo.

Para dar cumplimiento al ultimo objetivo especifico que es socializar la
propuesta de Marketing a las instituciones involucradas, se lo ara por
medio del método deductivo e investigativo y se lo presentara por medio
de, tripticos, posters, estampillas por medio de la respectiva técnica de la
exposicion.
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7. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

Lineamientos de la
Investigacion

Eleccion
Lineamientos de la
investigacion

Conformacion
grupos de trabajo

Primer sondeo e
informe

Segundo sondeo e
informe

Elaboracion del
anteproyecto

Correccion del
anteproyecto

Aprobacion del
anteproyecto

Elaboraciony
aplicacion de
encuestas

Tabulacion de
encuestas

FODA

Inventario o
Jerarquizacion

Elaboracion de la
propuesta

Socializacion de la
propuesta

Conclusiones y
recomendaciones

Redaccion del
informe final

Entrega de Tesis

102




8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

DETALLE COSTOS
EQUIPOS TECNICOS

Flash Memori 10.00

Internet 25.00

UTILES DE ESCRITORIO

Cuadernos 2.00

Esferos 2.00

Hojas 10.00

Carpetas 2.00

Impresion del borrador y tesis final 150.00

LOGISTICA

Transporte, alimentacion, movilizacion y

alojamiento del tesista 2°0.00

Alimentacion, alojamiento y transporte del

Director de Tesis 10000

SUBTOTAL 547.00
INPREVISTOS

5% 27,35

TOTAL 574,35

8.1. FINANCIAMIENTO
Los gastos en el presente trabajo de tesis que equivale a la suma de
quinientos setenta y cuatro con treinta y cinco centavos de dolar Estados

Unidenses ($574,35) seran cubiertos en su totalidad por el tesista.
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Anexo 2: ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

ENCUESTAS

1.- ¢:CONOCE USTED LA FIESTA RELIGIOSA DEL SENOR DE LA

BUENA MUERTE?

SI()

NO ()

2.- DE LOS SIGUIENTES LUGARES CUALES HA VISITADO USTED?

LUGAR

MARQUE CON UNA X

MALACATOS

VILCABAMBA

YANGANA

QUINARA

TAQUIL

SAN PEDRO DE VILCABAMBA

GUALEL

SAN LUCAS

3.- VISITA USTED CON FRECUENCIA LOS SITIOS ANTES

MENCIONADOS.

SI()

NO (')

4.- S| SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA SENALE LA FRECUENCIA

ALTERNATIVA

MARQUE CON UNA X

FIN DE SEMANA

VACACIONES

FERIADOS

OTROS
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5.- CUANDO USTED VISITA LOS LUGARES ANTES MENCIONADOS LO

HACE.

ALTERNATIVA

MARQUE CON UNA X

SOLO

CON LA FAMILIA

CON LOS AMIGOS

OTROS

6.- CUALES DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS TOMA EN CUENTA
PARA VISITAR LOS SITIOS ANTERIORMENTE NOMBRADOS DEL

CANTON LOJA?

ALTERNATIVA

MARQUE CON UNA X

SERVICIOS

CLIMA

INFRAESTRUCTURA

PRECIO

VIAS DE ACCESO

UBICACION

7.- CUAL ES SU PRESUPUESTO CUANDO VISITA ESTOS LUGARES?

ALTERNATIVA

MARQUE CON UNA X

DEOA 20

DE 21 A 40

DE 41 A 60

DE 61 A 80

DE 81 A 100

MAS DE CIEN

8.- EN QUE CONDICIONES SE ECUENTRAN LOS SERVICIOS
EXISTENTES EN LOS LUGARES ANTES NOMBRADOS EN EL CANTON

LOJA?

ALTERNATIVA

MARQUE CON UNA X

EXCELENTE

MUY BUENO

REGULAR

NO EXISTEN SERVICIOS
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9.- A TRAVES DE QUE MEDIO USTED RECIBIO INFORMACION DE LOS
LUGARES ANTES MENCIONADOS?

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X

TRIPTICOS

GUIAS TURISTICAS

INTERNET

AMIGOS

PRENSA

RADIO

OTROS

10.- QUE TIPO DE ACTIVIDADES USTED REALIZA CUANDO VISITA
LOS LUGARES ANTES MENCIONADOS.

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X

CAMINATAS

VISITA A LUGARES ARQUEOLOGICOS

GASTRONOMIA

COMPRA DE ARTESANIAS SOUVENIRS

VISITAS A LUGARES ESPECIFCIOS

COMPRA DE PRODUCTOS TRADICIONALES

FIESTAS CIVICAS Y RELIGIOSAS

11- DE LA LISTA DE PRODUCTOS QUE SE NOMBRA A
CONTINUACION CUALES USTED COMPRA USUALMENTE CUANDO
VISITA LOS LUGARES TURISTICOS ANTES MENCIONADOS.
ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X

PAPEL RECICLADO

MIEL DE ABEJA

CHAMICO

LICOR (PUNTAS)
HORCHATA

QUESOS

ARTESANIAS (CERAMICAS)
PANELA
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12.- DONDE USUALMENTE USTED COMPRA LOS PRODUCTOS
TRADICIONALES (queso, miel de abeja, horchata, panela, punta,
chamico, papel reciclado, artesanias) QUE ADQUIERE EN LOS
LUGARES ANTES MENCIONADOS.

ALTERNATIVA MARQUE CON UNA X

PLAZAS

ALMACENES ARTESANALES

MERCADOS

OTROS

13.- DE LOS PRODUCTOS TRADICIONALES ANTES NOMBRADOS
USTED POSEE ALGUN TIPO DE INFORMACION ACERCA DE SU
FABRICACION.

SI() NO ()
14- EN CASO DE QUE SU RESPUESTA SEA AFIRMATIVA
ESPECIFIQUE QUE TIPO DE INFORMACION HA RECIBIDO.

15.- CREE USTED QUE LAS ARTESANIAS PRODUCTOS
TRADICIONALES y FIESTAS RELIGIOSAS PUEDE LLEGAR A SER UN
ICONO REPRESENTATIVO DEL CANTON EN OTROS PAISES.

SIH() NO ()

16.- CREE USTED QUE S| LOS PRODUCTOS TRADICIONALES ANTES
MENCIONADOS TUVIESEN MAS PROMOCION SERIAN ADQUIRIDOS Y
MAS VISITADOS.

SI() NO ()
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ENTREVISTA

1.- ¢(Cudles son las principales fuentes de ingresos econdmicos
(destacar su importancia)?

2.- ;Como se encuentra el desarrollo turistico en el sector?

3.- ¢Existe alguna organizacion comunitaria que desarrolle actividad
turistica?

4.- ¢ Evento méas importante y un aproximado en cuanto a visitantes que
recibe el sector?

5.- ¢ldentifique los principales inconvenientes por los cuales no se
podria desarrollar el turismo en este lugar?

6.- ¢Existen actividades econdmicas para que los pobladores inviertan
en algun tipo de negocio?

7.- ¢Qué actividades se podrian implantar para fortalecer la economia
del sector?

8.- ¢ Existe algun tipo de producto que se elabore en el lugar?

9.- ¢ Cuales son los principales productos agricolas que se producen en
el sector?

10.- ¢Los productos que no se producen pero que se consumen en el
sector de donde provienen principalmente?

11.- ¢Existe interés por parte de la poblaciéon en incrementar una
actividad relacionada con el turismo y la produccién?

12.- ;Existen proyectos que se estén ejecutando y se relacionen con la

actividad turistica en el lugar?
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Anexo 3
FOTOGRAFIAS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Estoraques

Foto

Fuente: Salida de Campo
Fotografo: Euler Belezaca.

Sefior de la Buena Muerte

Foto

Fuente: Salida de Campo
Fotografo: Euler Belezaca.
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Piedras Negras

Foto

Fuente: Salida de Campo
Fotografo: Euler Belezaca.

Cerro Toledo

Foto

Fuente: Salida de Campo
Fotografo: Euler Belezaca.

110



Cascada Piedra Grande
Foto

Fuente: Salida de Campo
Fotografo: Euler Belezaca.

Mirador Cerro Toledo
Foto

Fuente: Salida de Campo
Fotdgrafo: Euler Belezaca.
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Piedra de los 7 Huecos

Foto

Fuente: Salida de Campo
Fotografo: Euler Belezaca.

El Churo
Foto

Fuente: Salida de Campo
Fotografo: Euler Belezaca.
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Anexo 4:
OFICIO PARA INVITACION PARA SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Oficio. No. 0540- CAT-AJSA-UNL
Loja, 16 de julio de 2012

Sefior.

Geovanny Samaniego ;

PRESIDENTE DEL COMITE ORGANIZADOR DE FIESTAS DEL “SENOR DE LA
BUENA MUERTE™

Ciudad .-

De mi consideracion

Permitame dirigirme a usted de forma cordial, solicitandole se brinde a los estudiantes de
ta Universidad Nacional de Loja de la Carrera de Ingenieria en Administracion Turistica,
Euler Leodan Belezaca Zaruma, la designacion de un lugar fisico, material de exposicion
y confirmacion de fecha para la socializacién del proyecto de tesis “Plan de Marketing de
de la Fiesta Reiigiosa del “"Sefor de la Buena Muerte™ de la parroquia Yangana del
Cantoén Loja. Reunion que se lievara a cabo en la fecha tentativa 18 de Julio de 2012, a
las 19h00 p.m.

Reitero la invitacién a su persona, para que asista como uno de ios principales
involucrados en el proceso de desarrolio del proyecto antes mencionado.

Esperando contar con la debida atencién a lo expuesto y a su confirmacion de fecha, hora
y participacion, le antelo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente, \

0y,

Wl
lng. Isadora RodrlgﬁFerna’ndez

COORDINADORA ENCARGADA DE LA CARRERA
DE ADMINISTRACION TURISTICA

“pmo;vx, 4
P\‘ Y ,44

IRF/bsadM.
C.c. Archivo

ACREDITADA POR EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION (CONEA)
RESOLUCION No. 003-CONEA-2010
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Anexo 5:

HOJA DE CERTIFICACION DE SOCIALIZACION

ACTA DE SOCIALIZACION
Loja, 18 de Julio de 2012

CERTIFICO:

Que el sefior. Euler Leodan Belezaca Zaruma estudiante de la Carrera de
Administraciéon Turistica socializé su tema de Investigacion de Tesis “Plan de
Marketing Turistico de la Fiesta Religiosa del sefior de la Buena Muerte de la
parroquia Yangana, cantén Loja, provincia de Loja” el dia miércoles 18 de julio
de 2012 a las 20H:00 pm en las instalaciones de la Casa Comunal de la parroquia

Yangana.

La cual contamos con la presencia de los sefores: Robert Franco Roa Presidente

de la Junta Parroquial de Yangana, Sr. Geovany Samaniego Presidente del

Comité de fiestas de la parroquia Yangana.

N N

Atentamente:, ‘
\ /

Sr. Geovany Samaniego

PRESIDENTE DEL COMITE DE
FIESTAS DE LA PARROQUIA
YANGANA

ESIDENTE DE LA
JUNTA PARROQUIAL
DE YANGANA
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Anexo 6:
FOTOGRAFIAS DE SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

S @

cion

Socializacion del Plan de Marketing
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Anexo 7

FICHAS DE INVENTARIO Y JERARQAUIZACION DE LOS

ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA YANGANA DEL CANTON LOJA o,
«  _ | REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS | £2
TORIERE | MATRIZ PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS | ecuador

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Euler Leodan BelezZata ZarUmMa. . .u. i iu i iueuiaiasisiinisisssinssss st s sssasas s sasssstnsssssrenessssasssien FICHA No.... 001...cccvviiiiniinnnns
SUPERVISOR EVALUADOR: ol <= T = T oY 1 o PN FECHA: 10/05/2012.....cccevvnnnn.
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Imagen del Sefor de 18 BUBNA MUBIE ... ..t e et e s ettt et et s st e ea e a e e st et et e e s e aerenra
PROPIETARIO: =00 = 1 = e I ) - T
CATEGORI:A: Manifestaciones Culturales............ TIPO: Histéricas.............. SUBTIPO: Manifestaciones Religiosa, Tradiciones y Creencias Populares
2. UBICACION
PROVINCIA: ....L0J@ i i snaaaas CANTON: |0 ) = TS LOCALIDAD:....... Yangana....ooooiiiiiinannaas
(O T TP NUMERO:........ S/N i TRANSVERSAL: .itiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiisiaaanaias
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO:....cccvviiiiiiniiinennns Bl U0ttt DISTANCIA (km):.... 13 KMuiviiiiiiiiiiiiiiiiaens
NOMBRE DEL POBLADO.:...... STTTPTTTIPPPIY . R T T =T g 1= Lot T TP DISTANCIA (Km):.... 20 KMuuiiriiiiiiiiiiiiiiiiiininnns
C 4., CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
A"
A A ALTURA (m.s.n.m.): 1830 M.S.Nn.M..ovvvrenens TEMPERATURA:...... 18.99C. . ciiiinnnnniniiins PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 1253.8 mm ...........
L La Imagen del Sefior de la Buena Muerte, es el Patron de la Parroquia Yangana, fue tallada en el afio de 1588, por el famoso escultor Diego de Robles, que tallo otras
L g imagenes como la Virgen del Cisne, la Virgen del Quinche y la Virgen del Guapulo entre otras. El crucifijo fue construido de cedro rozado y su escultura fue realizada por el

pintor Luis de Rivera.

La Imagen del sefior de la Buena Muerte esta presente en la parroquia Yangana desde la época de la colonia, exactamente desde el afio de 1749, fue el misionero
Fernando de la Vega quien por érdenes del Rey del Espafia, trasport6 la Imagen desde Quito con la finalidad de incrementar la Religién catdlica en la ciudadela de
Valladolid, Loyola, Vergel y la Canela.

Pero debido al terrible temporal desatado en la cordillera de los Andes, le impidid su paso y decidié regresarse y esperar que mejore el tiempo, hospedado en el pequefio
pueblo de Yangana, o en su caso ir a dar explicaciones al Virrey. Pero antes de su retorno agrupd a los indigenas y fundd el pequefio pueblo, a quienes les entregé la
sagrada imagen que hoy denominase “Sefior de la Buena Muerte”, quedando de esta manera fundada Yangana desde esta época.

o > O
ONOMNZHI-ZMH

Actualmente la Imagen del Sefior de la Buena Muerte descansa en la Iglesia Matriz de Yangana, donde cada afio se le celebra la fiesta en su Honor
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4. USOS (SIMBOLISMO)

Al Sefor de la Buena Muerte lo veneran con fiestas,
peregrinaciones, por los devotos ya que les concede muchos
milagros a los feligreses, es un simbolo representativo de esta
Parroquia.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

Existe un Comité organizador para programar afio a afio esta
fiesta religiosa y la realizan en el mes de octubre,
conjuntamente con la feria agricola, artesanal y gastrondmica
de la parroquia.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO
EN PROCESO DE
DETERIORADO CONSERVADO DETERIORO
CAUSAS:
5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:
Categoria: Patrimonio de la Humanidad D
Patrimonio del Ecuador
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO D NO ALTERADO [:]
EN PROCESO DE
DETERIORADO D CONSERVADO D DETERIORO _._._n:

CAUSAS: La iglesia que alberga la Imagen, presenta deterioro en el techo,
producto del tiempo en uso

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE | ASrALTADO X BUS X 365
LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: |Dia Inicio: 01
ACUATICO MARITIMO BARCO Dia Fin: 30
BOTE Naturales:
CANOA
FLUVIAL
OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales: [Dia Inicio: 08 am
AEREQ AVIONETA Dia Fin: 05 pm
HELICOPTEROS
Naturales:
Observaciones:

Por la construccion de la via hay pequefas interrupciones de paso y esto demora la visita
La fiesta en honor al Sefior de la Buena Muerte tiene un espacio de 9 dias de celebracion
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA D D
POTABLE -~ ENTUBADA TRATADA o pozo U NOERISTE OTROS
ENERGIA ELECTRICA _
SISTEMA INTERCONECTADO et cenerapor (J NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO _ C]
RED PUBLICA o pozociEco  LJ Poz0 sepTIco L NO EXISTE OTROS
PRECIO
Sl D NO [] ENTRADA LIERE el OTROS
Observacion :
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
DISTANCIA
NOMBRES
El Santuario del Sefior de la Buena Muerte Km
Estoraques 10 Km
Produccion de Quesos 200 mt.
11. DIFUSI(‘”. DEL ATRACTIVO 0 Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL e NACIONAL
PROVINCIAL = =t INTERNACIONAL O
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

%
;B
p

e inclee

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO
1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Euler Leodan FICHA No: 02
SUPERVISOR EVALUADOR: Lic. Karina Morillo FECHA: 10/05/2012
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Los Estoraques
PROPIETQRIO:
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Estalagmitas SUBTIPO: Rocoso
2. UBICACION
PROVINCIA: Loja CANT()N: Loja LOCALIDAD: Suro
CALLE:. NUMERO: TRANSVERSAL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Yangana DISTANCIA(km): 10 km
NOMBRE DEL POBLADO: Barrio Suro ] DISTANCIA(Km): 3 km
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
Vv
C A ALTURA (m.s.n.m.): 1800m.s.n.m. TEMPERATURA (°C):18 a 20° C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA
L
A O |[Se encuentran en el barrio Suro junto a la via, también son conocidos como terrazas aluviales o la Catedral del Diablo conocida asi por extranjeros. Con
R el pasar de los afios se han ido formando pequefios riscos de tierra (nicos en el sector en forma de estalagmitas que se dirigen hacia el cielo.
L I Con un recorrido de - kilometro, se encuentra al filo de la carretera. Esta zona de interés geoldgico con suelo rocoso es un sitio desértico con escasa
¥ cobertura vegetal.
I R
I
N
D S
E
A C
o
D
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

-Observacion del paisaje. ALTERADO [:] NO ALTERADO D
D D EN PROCESO DE |
_Fotografias. DETERICRADO CONSERVADO DETERICRO 4
\"J i CAUSAS:
A -Caminatas Por la construccién de la via se estan deteriorando
L
(o] 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
R ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) Nombre:
Fecha de Declaracion:
Categoria: Patrimonioc de la Humanidad D
E Patrimonio del Ecuador
x O
-FI; 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
I ALTERADO O o aureravo (]
N D \ EN PROCESO DE D
s DETERIORADO CONSERVADO -) DETERICRO
E CAUSAS:
C
o
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE | asFaLTADO x BUS X Abril — Julio
LASTRADO AUTOMOVIL X Octubre - Diciembre
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: |Dia Inicio:
IACUATICO MARITIMO BARCO Dia Fin:
BOTE Naturales: [Dia Inicio: 1
FLUVIAL CANOA Dia Fin: 30
OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales: [Dia Inicio:
AEREO AVIONETA Dia Fin:
HELICOPTEROS
Naturales: | Bam a 5pm

Observaciones: La via se esta construyendo por el momento toma mucho tiempo para llegar al lugar
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE DE \
0 ENTUBADA 0 TRATADA  — POZO ) NOEXSTE J OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO 3 GENERADOR m NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO C] [:] D
RED PUBLICA ] POZ0O CIEGO POZ0O SEPTICO NO EXISTE [:] OTROS
PRECIO _\
Sl L, NO D ENTRADA LIBRE | OTROS
Observacion:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
El santuario del Sefior de la Buena Muerte 10 Km
11. DIFUSTON DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL - NACIONAL U
PROVINCIAL D INTERNACIONAL D

Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




A

MINISTERIO DE

TURISMO
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@' —— REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS %
ecuador

ama la vicla

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Euler Belezaca FICHA No: 03
SUPERVISOR EVALUADOR: Lic. Karina Morillo FECHA: 10/05/2012
NOMBRE DEL ATRACTIVO: La piedrade los Siete Huecos.
PROPIETARIO:
CATEGOR’IA: Sitios Naturales TIPO: Arqueoldgico SUBTIPO: Piedra
. UBICACION
PROVINCIA: Loja CQNT()N: Loja LOCALIDAD: Cachaco
CALLE:. NUMERO: TRANSVERSAL:
CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Yangana DISTANCIA(km): 10 km
NOMBRE DEL POBLADO: Hacienda Cachaco DISTANCIA(Km): 50 m
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
\'}
C A ALTURA (m.s.n.m.): 2032 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C):18 a 20° C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA
L
A (o] Se encuentra en Cachaco (que significa "rio de sal") Para llegar al lugar toma un paseo de 15 minutos de Yangana centro, ningun rastro se marca y la
R tela adecuada caliente y zapatos comodos son necesarios.
L I
# Se dice que esta piedra fue utilizada para lavar y moler oro y otros metales. Hay piedras similares encontradas en otras partes del Ecuador se utilizaron
I R para los Bafios del Inca y los agujeros seria donde guardaban sus balsamos y aceites.
D Ifl En la misma carretera, a dos kilometros de distancia se puede llegar a la Piedra ruedos de los que utiliza para comunicarse con el humo sefiales, o para
S el almacenamiento de tesoros. Estan cubiertas de vegetacion y se pueden encontrar en otros sitios del valle también. No hay senderos sefializados y se
A E tarda unos 10 minutos a pie. Referencia Antera: hay una silla de piedra y las herramientas que se utilizan para la molienda de los Incas.
(o] En Yangana, también se pueden encontrar tuneles hechos por los Incas, agua de manantial subterrédneo y rios de aguas saladas.
D
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4. USOS (SIMBOLISMO)

-Observacién del paisaje.

-Fotografias.

-Caminatas

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOQS)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO D
D EN PROCESO DE
DETERIORO

DETERIORADO CONSERVADO

o—

CAUSAS: Falta de cuidado

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

NO ALTERADO D D

Fecha de Declaracién:

Categoria:

Patrimonio de la Humanidad C]
Patrimonio del Ecuador D

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO O voaurerano O)

0 : EN PROCESO DE
DETERIORADO CONSERVADO [ DETERIORO
CAUSAS:

)

v

0O < O

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE | acraL1ADO x BUS X
LASTRADO AUTOMOVIL X 365
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: |Dia Inicio:
IACUATICO MARITIMO BARCO Dia Fin:
BOTE Naturales:
CANOA
FLUVIAL
OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales: Dia Inicio:
AEREO AVIONETA Dia Fin:
HELICOPTEROS
Naturales:

Observaciones: La Carretera esta en buen estado, la accesibilidad hacia el atractivo se encuentra en mal estado.




1Al

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE DE
() ENTUBADA TRATADA [pOzo NO[)STE orrosJ
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO ] GENERADOR ) NO EXISTE otros ()
ALCANTARILLADO .
RED PUBLICA J POZO CIEGO O POZO SEPTICO NO EX|3«H§ OTROS O
PRECIO ‘
s ] NO ) ENTRADALIBRE (] - OTROS
Observacion:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
2 km
Cerro Toledo 7 Km
El Senor de la Buena Muerte
11. DIFUS™“N DEL ATRACTIVO D Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL NACIONAL
PROVINCIAL C] INTERNACIONAL [:]
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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MINISTERICO DE

TURISMO ecuador

ama la vida

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO
1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Euler Leodan FICHA No: 04
SUPERVISOR EVALUADOR: Lic. Karina Morillo FECHA: 10/05/2012
NOMBRE DEL ATRACTIVO: El Churo
PROPIETARIO:
CATEGOR’IA: Manifestaciones Culturales TIPO: Historicas SUBTIPO: Sitios Arqueologicos
2. UBICACION
PROVINCIA: Loja C@NT(’)N: Loja LOCALIDAD: Parroquia Yangana
CALLE:. NUMERO: TRANSVERSAL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Yangana DISTANCIA(km): 7 km
NOMBRE DEL POBLADO: Barrio Quinara DISTANCIA(Km): 27 km
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
v
C A ALTURA (m.s.n.m.): 2167 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C): 17° C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 1577 mm
L
A O |Situado a 7 Km del centro urbano encontramos formaciones arqueoldgicas que se cree que fueron hechas por los Indigenas, construidas en
R
forma de espiral en donde su principal material de construccién es la piedra y su contorno en toda la espiral esta dividida por 4 anillos y zanjas
L :I en todo su estructura. Se cree que fueron utilizadas como puntos de defensa.
I ; Estos circulos de piedra fueron construidos en las zonas mas altas, segun los antiguos en estos lugares, los Incas se encontraban para hacer
1 | €l control de sus cultivos y para realizar actos religiosos o mesadas, se los considera como Pucaras a estas formaciones.
D N |En la actualidad esta construccion arqueoldgica se encuentra cubierta por vegetacion, que protege las ruinas y de esta manera se conserva
E naturalmente hasta que se realicen estudios arqueoldgicos especializados. Se encuentra frente a un rancho a unos quinientos metros de la via
A o
o
D
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4. USOS (SIMBOLISMO)

Se puede realizar camitas.

Fotografia paisajistica.

Observacion de flora.

Camping.

Estudios cientificos en el campo Arqueologico.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO D NO ALTERADO e

D EN PROCESO DE [:]

DETERIORADO C] CONSERVADO DETERIORO

CAUSAS:
No han sido sujetas a ninguin estudio cientifico e intervenida por el hombre

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:
Fecha de Declaracion:

Categoria:

Patrimonio de la Humanidad C]
Patrimonio del Ecuador G

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO 0 noaureraoo dJ

0O EN PROCESO DE ()
DETERIORADO CONSERVADO J DETERIORO
CAUSAS:

La poblacion consiente del valor de este atractivo colabora en la conservacion del
atractivo

o < O

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESOQO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL [EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE | agraLTADO X BUS X 365 dias al afio
LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: [Dia Inicio:
IACUATICO MARITIMO BARCO Dia Fin:
BOTE Naturales: [Dia Inicio: 1
FLUVIAL CANOA Dia Fin: 30
OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales: |Dia Inicio:
AEREO AVIONETA Dia Fin:
HELICOPTEROS
Naturales: [8am a 5pm

Observaciones: La via se esta construyendo por el momento toma tiempo para llegar al lugar
Es de gran importancia planificar la visita en temporada de verano y con un guia especializado y certificado




9. INFRAESTRUCTURA BASICA

8¢T

AGUA D
| () DE ]
POTABLE U ENTUBADA U TRATADA [:] POZO NO EXISTE OTROS
ENERGIA ELECTRICA o 0
SISTEMA INTERCONECTADO =/ GENERADOR (] NO EXISTE = OTROS
ALCANTARILLADO — |
RED PUBLICA lJ POZO CIEGO D POZO SEPTICO D -
NO EXISTE OTROS
PRECIO -
Sl [ NO D ENTRADA LIBRE OTROS
Observacion:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
Piedra de los Siete Huecos 2km
Sefior de la Buena Muerte 7 km
El santuario del Sefior de la Buena Muerte 7 km
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL ; NACIONAL ()
PROVINCIAL D INTERNACIONAL D
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

ANACD
sme | vida
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO
1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Euler Leodan FICHA No: 05
SUPERVISOR EVALUADOR: Lic. Karina Morillo FECHA: 10/05/2012
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cerro Toledo
PROPIETARIO: Parroquia Yangana
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Montanas SUBTIPO: Cordillera
2. UBICACION
PROVINCIA: Loja C@NTC)N: Loja LOCALIDAD: Parroquia Yangana
CALLE:. NUMERO: TRANSVERSAL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Yangana DISTANCIA(km): 20 km
NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Quinara DISTANCIA(Km): 32 km
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
\'
C A ALTURA (m.s.n.m.): 3486.5 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C): 12° C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA 2143 mm
L
A (o] Situado a 20 Km de la del centro urbano se encuentra el punto mas alto de la Parroquia Yangana, el Cerro Toledo forma parte del Parque Nacional Podocarpus y la cordillera
R
de los Andes ademas esta es el limite entre la Provincia de Zamora Chinchipe y La provincia de Loja. En este sector se encuentra una gran variedad de Flora, Fauna,
I
L N cascadas, formaciones rocosas, en dias despejados se puede apreciar los valles de Vilcabamba, Quinara y Malacatos. Se debe considerar las condiciones climatologicas
T
I R
I
D N
S
E
A C
o
D
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4. USOS (SIMBOLISMO)

Se puede realizar camitas

Fotografia paisajistica
Observacion de flora y Fauna
Camping

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACCONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

D NO ALTERADO [:I

ALTERADO

[:] \ EM PROCESO DE
DETERIORADO CONSERNVADOD — | DETERICRC
CAUSAS:

Al estar dentro de un area protegida, no presenta deforestacion.

5.1 PATRIMONIOQ (Atractivos Culturales)

Nombre:

O

Fecha de Declaracion:

Patrimenio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador D

Categoria:

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO D NO ALTERADO D
D " EM PROCESO DE

DETERICRADO CONSERVADO DETERICRO

causas: La poblacion consiente del respeto al ambiente colabora en Ia
conservacion del atractivo

U

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE | scraiTAD0 BUS 365
LASTRADO X AUTOMOVIL
EMPEDRADC 4%4 X DIAS AL MES
SENMDERQ TREN Culturales: |Dia Inicio:
IWCUATICO MARITIMG BARCO Dia Fin:
BOTE Maturales: [Dia Inicio: 1
CAMNOA Dia Fin: 30
FLUWIAL
OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales: [Dia Inicio:
IWERED AVIONETA Dia Fin:
HELICOPTEROS
Naturales: | 8am a 4pm

IObservaciones: Es de gran importancia planificar la visita en temporada de verano y con un guia especializado




TET

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE DE
) ENTUBADA M TRATADA — PozZO no LokTe orro
ENERGIA ELECTRICA O
SISTEMA INTERCONECTADO 3 GENERADOR D NO EXISTE OTROS - ‘Ji
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA M) POZO CIEGO M POZO SEPTICO No[ JSTE OTRC I |
PRECIO —
Sl ) NO ENTRADA LIBRE OTROS
U O -
Observacion:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
Piedras Negras Dentro del Atractivo
Mirador 8 km
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL J NACIONAL )
PROVINCIAL D INTERNACIONAL D
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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o { REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS J o
“JR.SMC‘) ]imlavida
. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: EUler Leodan Bel@zZaCa ZaIUMIa. ... ... eurei it ittt eia e et e ee e e e et e e e s et ettt e e e n et e 1 aaen e e e aba e e aanaeas FICHA No.... 06........cvveenn.
SUPERVISOR EVALUADOR: ol T = e oo TS FECHA: 10/05/2012.................
NOMBRE DEL ATRACTIVO: 1= L= T V=Y | o T PPN
PROPIETARIO: A Lalo == T e ) - F TP TP PP PP
CATEGORIA: Sitios Naturales............ TIPO: Fendmenos geoldgicos.............. SUBTIPQ: Formaciones Rocosas
. UBICACION
PROVINCIA: ....L0J@ i e (;ANTC)N: LoJa. i LOCALIDAD:.......Yangana...........ocooevenvriennnnnns
CALLE: . i et e e NUMERO:...o....S/ N eeeeen TRANSVERSAL: ..ot ei e
CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Yangana DISTANCIA(KkM):.... 19 KMo,
NOMBRE DEL POBLADO: Pgrroquia qunara DISTANCIA(KM) .o 31 KMo,
4., CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
\'J
C A ALTURA (m.s.n.m.):3426,5m.s.n.m.. TEMPERATURA:...... 12°C...ciiiiin, PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 2143 mm ........
L Situado a 19 Km del centro urbano encontramos formaciones rocosas llamadas por los pobladores Las Piedras Negras, por su color obscuro de las mismas, se encuentran
A g en el Cerro Toledo que también forma parte del Parque Nacional Podocarpus y la cordillera de los Andes, ademas se puede apreciar la forma atractiva de las piedras
situadas en un perimetro de 200 metros y estan en forma puntiaguda, con un parentesco con los monolitos, en las mismas podemos ver que en las piedras albergan vida
L :‘ vegetal como: musgos, liquenes, hongos y todos estos de diversos tipos.
T En el sector se encuentra una gran variedad de Flora y Fauna, en dias despejados se puede apreciar con claridad las piedras mencionadas. Se debe considerar las
I R condiciones climatoldgicas para la visita
I
D N
S
E
A C
0
D
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4. USOS (SIMBOLISMO)

Se puede realizar camitas

Fotografia paisajistica

Observacion de flora y Fauna

Camping

Estudios cientificos en el campo Geoldgico

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO
EN PROCESO DE

DETERIORADO CONSERVADO X DETERIORO

CAUsAS: No han sido sujetas a ningtin estudio cientifico e intervenidas por el
hombre

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

Fecha de Declaracion:

Categoria: Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador C]

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO D NO ALTERADO D
[:] i EN PROCESO DE

DETERIORADO CONSERVADO o DETERIORO

CAUSAS: La poblacién consiente del respeto al ambiente colabora en la
conservacion del atractivo.

0O < O

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESOQO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE | asraLTADO X BUS 365
LASTRADO X AUTOMOVIL
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: |Dia Inicio:
IACUATICO MARITIMO BARCO Dia Fin:
BOTE Naturales: [Dia Inicio: 01
CANOA Dia Fin: 30
FLUVIAL OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales:
AEREO AVIONETA
HELICOPTEROS
Naturales: | De 08 am 04 pm
Observaciones:

Es de gran importancia planificar la visita en temporada de verano y con un guia especializado.
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA . U O U 1)
POTABLE ENTLIBADA TRATADA DE POZO NO EXISTE OTROS
o U 0
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO [:] [:] [:] e
RED PUBLICA POZO CIEGO POZO SEPTICO __ NOEXISTE OTROS
PRECIO U UJ :
Sl NO ENTRADA LIBRE OTROS
Observacion :
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
DISTANCIA
NOMBRES
Mirador 7 Km
Cascada Piedra Grande 5Km
11. DIFUSIO...DEL ATRACTIVO U Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL NACIONAL D
PROVINCIAL INTERNACIONAL
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Q_ _ f REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS W
?G‘Q?ﬁé’{ MATRIZ PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS HoURC
1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Euler Leodan FICHA No: 07
SUPERVISOR EVALUADOR: Lic. Karina Morillo FECHA: 10/05/2012

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Mirador Cerro Toledo
PROPIETARIO: Parroquia Yangana

CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Montafas SUBTIPO: Mirador
2. UBICACION

PROVINCIA: Loja CANT(}N: Loja LOCALIDAD: Parroquia Yangana
CALLE:. NUMERO: TRANSVERSAL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Yangana DISTANCIA(km): 11 km
NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Quinara DISTANCIA(Km): 24 km
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
\'}
C A ALTURA (m.s.n.m.): 2630.5 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C):15° C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA 2043 mm
L
A o Situado a 11Km de la del centro del barrio Yangana de la Parroquia Yangana, el mirador se encuentra en el transcurso hacia el Cerro Toledo ademas forma parte del Parque
R
Nacional Podocarpus y la cordillera de los Andes. En este sector se encuentra una gran variedad de Flora, Fauna, y paramos, desde este lugar podemos apreciar los valles de
I
L N Quinara, Malacatos, Vilcabamba y Yangana, se puede disfrutar de la vista panoramica y paisajistico de todo el entorno natural y las formaciones geograficas.
T
I R
I
D N
S
E
A C
o]
D
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4. USOS (SIMBOLISMO)

Se puede realizar camitas

Fotografia paisajistica
Observacion de flora y Fauna
Camping

Interpretacion

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO D NO ALTERADO D

D \ EM PROCESO DE
DETERIORADO CONSERVADO — DETERIORO
CAUSAS:

No existe ningun tipo de destruccion natural

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

O

Fecha de Declaracion:

Categoria:
Patrimonio del Ecuador

Patrimonio de la Humanidad D

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO [:] NO ALTERADO D
D \ EN PROCESO DE

DETERIORADO CONSERVADO DETERIORO

e—

causas: La poblacion colabora en la conservacion del atractivo.

U

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE ASFALTADO BUS Abril — Julio
LASTRADO X AUTOMOVIL Octubre - Diciembre
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: [Dia Inicio:
IACUATICO MARITIMO BARCO Dia Fin:
BOTE Naturales: [Dia Inicio: 1
FLUVIAL CANOA Dia Fin: 30
OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales: |Dia Inicio:
AEREO AVIONETA Dia Fin:
HELICOPTEROS
Naturales: [ 8am a 5pm

Observaciones Es de gran importancia planificar la visita en temporada de verano y con un guia del Lugar




LET

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA Q - D f
, DE
POTABLE ENTUBADA L—J TRATADA C] POZO D NO EXISTE OTROS
ENERGIA ELECTRICA — :
SISTEMA INTERCONECTADO Lrj GENERADCR m NO EXISTE e OTROS
ALCANTARILLADO ] )
RED PUBLICA (] POZO CIEGO () POZO SEPTICO () NOEXISTE 0TROS
PRECIO
Sl [_\ NO D ENTRADA LIBRE i OTROS
Observacion:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
7 Km
Piedras Negras 2Km
La cascada la Piedra Grande
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL | NACIONAL D

PROVINCIAL [:]
Otros:

INTERNACIONAL D

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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@-» e ( REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS W

MINISTERICO IGF
TURISAA

MATRIZ PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Euler Belezaca Zaruma FICHA No: 08
SUPERVISOR EVALUADOR: Lic. Karina Morillo FECHA: 10/05/2012
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada Piedra grande

PROPIETARIO: Parroquia Yangana

CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Rios SUBTIPO: Cascadas
. UBICACION
PROVINCIA: Loja CANT()N: Loja LOCALIDAD: Parroquia Yangana
CALLE:. NUMERO: TRANSVERSAL:
CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Yangana DISTANCIA(km): 9 km
NOMBRE DEL POBLADO: Parroquia Quinara DISTANCIA(Km): 29 km
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
v
C A ALTURA (m.s.n.m.): 2430 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C):16° C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA 1962 mm
L
A (0] Situada a 9 Km del centro urbano encontramos varias cascadas pequefias, pero una de estas es la mas sobresaliente en todo el transcurso hacia el Cerro Toledo, junto a
R esta se ubica una piedra de gran tamafio que esta a lado izquierdo de la misma, por tal razédn los habitantes que poseen tierras en sus alrededores la denominan la cascada,
L I ‘Piedra Grande”
N Esta tiene una altura aproximada de 15 metros visibles, sus aguas son puras y cristalinas, el cause depende de la situacion climatolégica de la cordillera, en el sector se
T
I R encuentra una gran variedad de Flora y Fauna, ademas el lugar se presta para realizar acenso de nivel técnico bajo, también se puede realizar tomas fotograficas
I
D N paisajisticas. Se debe considerar las condiciones climatologicas para la visita.
S
E
A C
o
D
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4. USOS (SIMBOLISMO)

Se puede realizar camitas.

Fotografia paisajistica.
Observacion de flora y Fauna.
Escalada nivel técnico bajo

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO O NO ALTERADO )
DETERIORADO D CONSERVADO C] EE':ERR?SESOO =0
CAUSAS:
La cascada esta cubierta por vegetacion y no ha sido destruida ni alterada.
5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Nombre:

Fecha de Declaracion:

Categoria:
Patrimonio del Ecuador

Patrimonio de la Humanidad [:]

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO O NO ALTERADO [
[:] \ EN PROCESO DE D
CONSERVADO ) DETERIORO

—

DETERIORADO

CAUsSAS: La poblacion consiente del respeto al ambiente colabora en la
conservacion del atractivo.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE | sgFaLTADO BUS Abril — Julio
LASTRADO X AUTOMOVIL Octubre - Diciembre
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: Dia Inicio:
ACUATICO MARITIMO BARCO Dia Fin:
BOTE Naturales: |Dia Inicio: 1
CANOA Dia Fin: 30
FLUVIAL
OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales: Dia Inicio:
AEREO AVIONETA Dia Fin:
HELICOPTEROS
Naturales: | 8am a 5pm

Observaciones Es de gran importancia planificar la visita en temporada de verano y con un guia del Lugar




ot

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

( M DE |: ] O
POTABLE _,_i ENTUBADA ___J TRATADA [:] POZO NO EXISTE OTROS
ENERGIA ELECTRICA . 0
SISTEMA INTERCONECTADO u GENERADOR m NO EXISTE | OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA M POZO CIEGO M POZO SEPTICO []_NO EXISTE OTROS
PRECIO - s
Sl '—| NO D ENTRADA LIBRE \ OTROS
Observacion:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
Mirador 2Km
Las Piedras Nagras 10 Km
Cerro Toledo En el mismo lugar
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL | NACIONAL D
PROVINCIAL [j INTERNACIONAL [:]
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




FICHAS DE JERARQAUIZACION DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA YANGANA DEL

CANTONLOJA
Nombre del Atractivo: Jerarquia:
FIESTA RELIGIOSA EN HONOR AL SENOR DE LA BUENA MUERTE I
Categoria: .
T Subtipo:
MAN(;\IEESSTACI ETN(;ICF;)%AFI'A MANIFESTACIONES RELIGIOSAS, TRADICIONES
CULTURALES Y CREENCIAS POPULARES
PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS
a) Valor Intrinseco. 07/15
b) Valor Extrinseco. 06/15
CALIDAD c) Entorno. 05/10
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion. 09/10
SUBTOTAL 27/ 50
e) Acceso. 05/10
f) Servicios. 04/10
APOYO
g) Asociacion con otros atractivos. 05/05
SUBTOTAL 09/25
h) Local. 02/02
i) Provincial. 03/ 04
SIGNIFICADO | j) Nacional. 01/07
k) Internacional. 00/12
SUBTOTAL 05/25
TOTAL 41/100
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Nombre del Atractivo: Jerarquia:

ESTORAQUES [
Categoria: Tipo: Subtipo:
SITIOS NATURALES | ESTALAGMITAS ROCOSO
VARIABLE FACTOR I\i:)'zll-ll\—/l%ss

a) Valor Intrinseco. 04/15

b) Valor Extrinseco. 04/15

CALIDAD c) Entorno. 05/10
d) g?;a:n?zii iEI):r(]).nservacic')n y/o 03/ 10

SUBTOTAL 16/ 50

e) Acceso. 05/10

f) Servicios. 00/10

APOYO

g) Asociacién con otros atractivos. 01/05

SUBTOTAL 06/25

h) Local. 01/02

i) Provincial. 00/04

SIGNIFICADO | j) Nacional. 00/07
k) Internacional. 00/12

SUBTOTAL 01/25
TOTAL 237100
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Nombre del Atractivo: Jerarquia:

PIEDRA DE LOS 7 HUECOS |

Categoria: Tipo:. Subtipo:
SITIOS NATURALES ARQUEOLOGICO PIEDRA
VARIABLE FACTOR I\i:)'zll-ll\—/l%ss
a) Valor Intrinseco. 03/15
b) Valor Extrinseco. 03/15
CALIDAD c) Entorno. 05/10
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion. 03/10
SUBTOTAL 14 /50
e) Acceso. 02/10
f) Servicios. 00/10
APOYO

g) Asociacion con otros atractivos. 01/05
SUBTOTAL 03/25
h) Local. 01/02
i) Provincial. 00/04
SIGNIFICADO | j) Nacional. 00/07
k) Internacional. 00/12
SUBTOTAL 01/25
TOTAL 18/100
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Nombre del Atractivo:
CHURO DE CACHIYACU

Jerarquia:
I

Categoria:

MANFESTACIONES | istRics SITI0S ARQUELOGICO
VARIABLE FACTOR GEQIL%SS
a) Valor Intrinseco. 02/15
b) Valor Extrinseco. 02/15
CALIDAD c) Entorno. 02/10
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion. 05/10
SUBTOTAL 11/ 50
e) Acceso. 03/10
f) Servicios. 00/10
APOYO
g) Asociacion con otros atractivos. 03/05
SUBTOTAL 06/25
h) Local. 01/02
i) Provincial. 00/ 04
SIGNIFICADO | j) Nacional. 00/07
k) Internacional. 00/12
SUBTOTAL 01/25
TOTAL 18/100
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Nombre del Atractivo: Jerarquia:
CERRO TOLEDO l
Categoria: Tipo: Subtipo:
SITIO NATURAL MONTANAS CORDILLERA
PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS
a) Valor Intrinseco. 03/15
b) Valor Extrinseco. 02/15
CALIDAD c) Entorno. 05/10
d) Estado de Conservacion y/o
Organizacion. 06710
SUBTOTAL 16/ 50
e) Acceso. 03/10
f) Servicios. 00/10
APOYO
g) Asociacion con otros atractivos. 03/05
SUBTOTAL 06/25
h) Local. 02/02
i) Provincial. 01/ 04
SIGNIFICADO | j) Nacional. 00/ 07
k) Internacional. 00/12
SUBTOTAL 03/25
TOTAL 25/100
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Nombre del Atractivo:
PIEDRAS NEGRAS

Jerarquia:
I

Categoria: FENgi{;I(I)E:NOS Subtipo:
SITIO NATURAL GEOLOGICOS FORMACIONES ROCOSAS
VARIABLE FACTOR I\I/TXQI-II\-/I%SS
a) Valor Intrinseco. 02/15
b) Valor Extrinseco. 02/15
CALIDAD c) Entorno. 05/10
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion. 06/10
SUBTOTAL 15/ 50
e) Acceso. 03/10
f) Servicios. 00/10
APOYO
g) Asociacion con otros atractivos. 03/05
SUBTOTAL 06/25
h) Local. 01/02
i) Provincial. 00/ 04
SIGNIFICADO | j) Nacional. 00/07
k) Internacional. 00/12
SUBTOTAL 01/25
TOTAL 227100
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Nombre del Atractivo: Jerarquia:
MIRADOR DEL CERRO TOLEDO |
Categoria: Tipo: Subtipo:
SITIO NATURAL MONTANAS MIRADOR
VARIABLE FACTOR I\EXQII-I[/I%SS
a) Valor Intrinseco. 03/15
b) Valor Extrinseco. 02/15
CALIDAD c) Entorno. 05/10
d) Estado de Conservacién y/o Organizacion. 06/10
SUBTOTAL 16/ 50
e) Acceso. 03/10
f) Servicios. 00/10
APOYO
g) Asociacion con otros atractivos. 03/05
SUBTOTAL 06/25
h) Local. 02/02
i) Provincial. 00/ 04
SIGNIFICADO | j) Nacional. 00/ 07

k) Internacional. 00/12
SUBTOTAL 02/25

TOTAL 247100
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Nombre del Atractivo: Jerarquia:
CASCADA PIEDRA GRANDE I
Categoria: Tipo: RIOS Subtipo:
SITIO NATURAL CASCADA
VARIABLE FACTOR GXQIL%SS

a) Valor Intrinseco. 02/15

b) Valor Extrinseco. 02/15

CALIDAD c) Entorno. 05/10
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion. 06/10

SUBTOTAL 15/ 50

e) Acceso. 03/10

f) Servicios. 00/10

APOYO

g) Asociacion con otros atractivos. 03/05

SUBTOTAL 06/25

h) Local. 02/02

i) Provincial. 00/ 04
SIGNIFICADO | j) Nacional. 00/07
k) Internacional. 00/12

SUBTOTAL 02/25
TOTAL 23/100
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Anexo 8: CUADROS Y FIGURAS DE LA ENCUESTA

1.- ¢(CONOCE USTED LA FIESTA RELIGIOSA DEL SENOR DE LA
BUENA MUERTE?

SI() NO ()
CUADRO N° 1
OPCIONES TOTAL PORCENTAJES
SI 185 50%
NO 185 50%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Investigador

GRAFICO N° 1

m Sl
mNO
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2.- DE LOS SIGUIENTES LUGARES CUALES HA VISITADO USTED?

CUADRO N° 2

OPCIONES TOTAL PORCENTAJES
MALACATOS 316 24.98%
VILCABAMBA 366 28.93%
YANGANA 133 10.51%
QUINARA 124 9.80%
TAQUIL 67 5.30%
SAN PEDRO DE VILCABAMBA 138 10.91%
GUALEL 52 4.11%
SAN LUCAS 69 5.45%
TOTAL 1265 100 %

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Investigador

GRAFICO N2 2

m MALACATOS

m VILCABAMBA

= YANGANA

= QUINARA

mTAQUIL

m SAN PEDRO DE VILCABAMBA
GUALEL
SAN LUCAS

3.- VISITA USTED CON FRECUENCIA LOS SITIOS ANTES
MENCIONADOS

CUADRO N° 3
OPCIONES TOTAL PORCENTAJES
Si 182 49.19%
No 188 50.81%
TOTAL 370 100.00%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Investigador
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GRAFICON®°3

mSi

mNo

4.- S| SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA SENALE LA FRECUENCIA

CUADRO N° 4

OPCIONES TOTAL PORCENTAJES
FIN DE SEMANA 116 26.36%
VACACIONES 123 27.95%
FERIADOS 110 25.00%
OTROS 91 20.68%
TOTAL 440 100%

Fuente: La Encuesta

Elaboracion: El Investigador

GRAFICO N° 4

M F.Semana
M Vacaciones
I Feriados

| Otros
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5.- CUANDO USTED VISITA LOS LUGARES ANTES MENCIONADOS LO
HACE.

CUADRO N° 5
ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SOLO 96 20.73%
CON LA FAMILIA 132 28.51%
CON LOS AMIGOS 214 46.22%
OTROS 21 4.54%
TOTAL 463 100%
Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Investigador
GRAFICO N° 5
Cuando usted visita los lugares antes mencionados
lo hace:
B SOLO
4.54% = CON LA FAMILIA

CON LOS AMIGOS
m OTROS

6.- CUALES DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS TOMA EN CUENTA
PARA VISITAR LOS SITIOS ANTERIORMENTE NOMBRADOS DEL
CANTON LOJA?

CUADRO N° 6

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SERVICIOS 154 19.20%
CLIMA 285 35.54%
INFRAESTRUCTURA 55 6.86%
PRECIO 77 9.60%
VIAS DE ACCESO 104 12.96%
UBICACION 127 15.84%
TOTAL 802 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Investigador
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GRAFICO N° 6

éCudles de las siguientes alternativas toma en cuenta para visitar
los sitios anteriormente nombrados del Cantén Loja?

B SERVICIOS
H CLIMA

15.84%

19.20% W INFRAESTRUCTURA
B PRECIO
12.96% i

o B VIAS DE ACCESO

= UBICACION

9.60%
6.86%

7.- CUAL ES SU PRESUPUESTO CUANDO VISITA ESTOS LUGARES?

CUADRO N°7

ALTERNATIVA Total Porcentajes
DEOA 20 60 16.22%
DE 21 A 40 89 24.05%
DE 41 A 60 83 22.43%
DE 61 A 80 51 13.78%
DE 81 A 100 35 9.46%
MAS DE CIEN 52 14.05%
Total 370 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Investigador

GRAFICO N° 7

EDEOA20
B DE 21 A 40
H DE 41 A60
B DE 61 A 80
M DE 81 A 100
= MAS DE CIEN
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8.-

EN QUE CONDICIONES SE ECUENTRAN LOS SERVICIOS
EXISTENTES EN LOS LUGARES ANTES NOMBRADOS EN EL CANTON

LOJA?
CUADRO N° 8
ALTERNATIVA TOTAL Porcentaje
EXCELENTE 53 14%
MUY BUENO 171 46%
REGULAR 142 39%
NO EXISTEN SERVICIOS 4 1%
Total 370 100%
Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Investigador
GRAFICO N° 8
1%
B EXCELENTE
B MUY BUENO

REGULAR

9.- A TRAVES DE QUE MEDIO USTED RECIBIO INFORMACION DE LOS
LUGARES ANTES MENCIONADOS?

CUADRO N°9
OPCIONES TOTAL PORCENTAJE

TRIPTICOS 83 11.56
GUIAS o7

TURISTICAS 12.12
INTERNET 123 17.13
AMIGOS 279 38.86
PRENSA 48 6.69
RADIO 64 8.91
OTROS 34 4.74
TOTAL 718 100

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Investigador
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GRAFICO N2 9

B TRIPTICOS

B GUIAS TURISTICAS
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= RADIO

OTROS

10.- QUE TIPO DE ACTIVIDADES USTED REALIZA CUANDO VISITA
LOS LUGARES ANTES MENCIONADOS.

CUADRO N°10

OPCIONES TOTAL PORCENTAJE
Caminatas 173 20.05%
Visita A Lugares Arqueoldgicos 87 10.08%
Gastronomia 191 22.13%
Compra De Artesanias Souvenirs 49 5.68%
Visitas A Lugares Especificos 182 21.09%
Cormers e products "
Fiestas Civicas Y Religiosas 101 11.70%
TOTAL 863 100.00%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Investigador
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GRAFICO N° 10

B CAMINATAS
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m COMPRA DE PRODUCTQS
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RELIGIOSAS

11.- DE LA LISTA DE PRODUCTOS QUE SE NOMBRA A
CONTINUACION CUALES USTED COMPRA USUALMENTE CUANDO
VISITA LOS LUGARES TURISTICOS ANTES MENCIONADOS.

CUADRO N° 11

OPCIONES TOTAL PORCENTAJE
PAPEL RECICLADO 46 5.52 %
MIEL DE ABEJA 110 13.19 %
CHAMICO 77 9.23 %
LICOR (PUNTAS) 133 15.95 %
HORCHATA 71 8.51 %
QUESOS 171 20.50 %
ARTESANIAS 148 17.75 %
(CERAMICAS)

PANELA 78 9.35 %
Total 834 100 %

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Investigador
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GRAFICO N°11

B PAPEL RECICLADO
= MIEL DE ABEJA

B CHAMICO

B LICOR (PUNTAS)
B HORCHATA
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W PANELA

12.- DONDE USUALMENTE USTED COMPRA LOS PRODUCTOS
TRADICIONALES (queso, miel de abeja, horchata, panela, punta,
chamico, papel reciclado, artesanias) QUE ADQUIERE EN LOS

LUGARES ANTES MENCIONADOS.

CUADRO N° 12
OPCIONES TOTAL PORCENTAJE
PLAZAS 125 25.77%
ALMACENES ARTESANALES 114 23.51 %
MERCADOS 194 40 %
OTROS 52 10.72 %
TOTAL 485 100 %
Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Investigador
GRAFICO N° 12
10.72%
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13.- DE LOS PRODUCTOS TRADICIONALES ANTES NOMBRADOS
USTED POSEE ALGUN TIPO DE INFORMACION ACERCA DE SU
FABRICACION.

CUADRO N° 13
OPCIONES TOTAL PORCENTAJES
Si 40 10.81
No 330 89.19
TOTAL 370 100.00%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Investigador

GRAFICO N2 13

10.81%

W Si

B No

14- EN CASO DE QUE SU RESPUESTA SEA AFIRMATIVA
ESPECIFIQUE QUE TIPO DE INFORMACION HA RECIBIDO.

ANALISIS

Aunque una minoria de los encuestados manifestaron el proceso de
elaboraciéon de los productos antes mencionados, las pocas personas que
conocian de su elaboracién manifestaron que llegaron a saber por amigos
gue les contaban del proceso, otros por la curiosidad de saber cémo se
elabora el producto que estan consumiendo realizaban preguntas a los

vendedores.
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15.- CREE USTED QUE LAS ARTESANIAS, PRODUCTOS
TRADICIONALES Y FIESTAS RELIGIOSAS PUEDE LLEGAR A SER UN
ICONO REPRESENTATIVO DEL CANTON EN OTROS PAISES.

CUADRO N°15
OPCIONES TOTAL PORCENTAJE
SI 365 98.65
NO 5 1.35
TOTAL 370 100.00

Fuente: La Encuesta
Elaboracién: El Investigador

GRAFICO N°15

1.35%
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16.- CREE USTED QUE S| LOS PRODUCTOS TRADICIONALES ANTES
MENCIONADOS TUVIESEN MAS PROMOCION SERIAN ADQUIRIDOS Y
MAS VISITADOS.

CUADRO N°16
OPCIONES TOTAL PORCENTAJE
Sl 362 97.84
NO 8 2.16
TOTAL 370 100.00

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Investigador

GRAFICO N°16
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