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a. Titulo

“Estudio de factibilidad para la creacion de una extension del
centro académico de aprendizaje del idioma inglés THE
CANADIAN HOUSE CENTER en la parroquia de Malacatos,

Cantoén Loja”



b. RESUMEN

El presente proyecto de inversion, tiene como objetivo principal dar a
conocer a los propietarios The Canadian House Center, sobre la factibilidad
de la creacion de una extension del mencionado centro en la parroquia
Malacatos, Canton Loja. El proyecto se orienta a la necesidad de
crecimiento empresarial de los propietarios y a la vez, la ensefianza del
idioma inglés de manera técnica, metodoldgica e interactiva en mencionada
localidad, apoyando al crecimiento personal y desarrollo social de la

poblacion.

Para el proceso de este trabajo investigativo se desarrollaron los objetivos
especificos; como es el estudio de mercado, estudio técnico, estudio
organizacional-administrativo y finalmente el estudio econémico-financiero
y la evaluacion financiera, para poder determinar la viabilidad del proyecto

de inversion.

En la elaboracion de las diferentes etapas, se utilizé el método cientifico,
analitico, deductivo, inductivo, estadistico, matemético como también las
técnicas de observacion, entrevista, encuesta y recopilacién bibliogréfica,

gue ayudaron a desarrollar de manera eficiente el trabajo investigativo.



En la seccion de los resultados, el lector podra identificar los datos mas
importantes de la investigacion. Inicialmente el estudio de mercado
determind una buena aceptacion del proyecto con respecto a la oferta de
los servicios de capacitacion, teniendo en cuenta a la vez que, no existe
oferta considerable en la localidad. Por lo tanto la oferta de los servicios de

capacitacion se la realizara de forma directa.

El estudio técnico comprende la macro- localizacion de la academia, que
es en el cantdn Loja y su micro-localizacion, que es la parroquia Malacatos.
Su ubicacion serd en las instalaciones propias de la academia matriz, en la
via principal de acceso a la localidad, a 6 minutos de centro de Malacatos.
Por otra parte la capacidad instalada es del 100%, mientras que la
capacidad utilizada empezard en porcentajes diferentes de crecimiento

para los dos servicios.

Con respecto al estudio organizacional de la academia, esta sera una
extension de la compafia limitada, conforme a la constitucion de la
academia matriz. La misma que estara regida por el Ministerio de
Educacién, la Superintendencia de Compafiias y esta extension estara
conformada por un coordinador, una secretaria, profesores, un conserje y
los servicios de contabilidad, gerencia y presidencia seran llevados por la

academia matriz.



El estudio econdmico y evaluacion financiera, esta determinada en base a
obligaciones tributarias, laborales y patronales; actualizadas conforme a la
ley, para poder laborar de acuerdo a las legislaciones, normas y politicas
de gobierno. Se determin6 que se requiere una inversion de $ 27.152,04
seguidamente en la evaluacién financiera se obtuvo un VAN positivo de
$45.661,73 una relacion beneficio costo de 1.82 y una tasa interna de
retorno TIR de 89.50%, comprobando asi que existe factibilidad del
creacion de la academia en la parroquia Malacatos. Las conclusiones y sus
respectivas recomendaciones se han realizado de acuerdo a los objetivos
del proyecto inicialmente propuestos, que representa una secuencia logica

de la investigacion, orientando asi, una idea clara y concisa a los lectores.



Summary

This investment project’s main objective is to inform the owners of “The
Canadian House Center,” on the viability of creating an extension of such a
center in the Canton Malacatos Parish in Loja. The project is aimed at the
growing need for business owners and in turn, the teaching of technical,
methodological and interactive English language in the location already
mentioned, in a way supporting personal growth and social development of

the population.

For the process of this research work, it was developed specific objectives;
such as market research, technical study, administrative organizational
study and finally the economic-financial study and financial evaluation, to

determine the viability of the investment project.

In the preparation of these chapters, it was used scientific, analytical,
deductive, inductive, statistical, mathematical method as well as the
techniques of observation, interview, survey and bibliography, which helped

to efficiently develop the research work.

In the results section, the reader can identify the most important
development of each chapter data. Initially, the market study threw a good

acceptance of the project with respect to the supply of training services,



taking into account that there is no offer in the town. The offer of training

services will be carried out directly.

The technical study includes the macro -location of the academy, which is
in the canton Loja and micro -location, which is the Malacatos parish. Its
location will be at the parent’s own academy, on the main access road to
the resort, 6 minutes to Malacatos center. Moreover, the installed capacity
is 100%, while capacity utilization by 85% began start- up for the third year

will reach 100% of installed capacity.

With regard to organizational Academy, this will be a limited company,
according to the constitution of the parent academy. Also will be governed
by the Ministry of Education, the Superintendence of Companies and the
branch will consist of a coordinator, a secretary, teachers, a janitor and

accounting and management shall be borne by the parent academy.

The chapter of the economic study and financial evaluation is determined
based on tax, labor and employer obligations to date under the law, to labor
in accordance with the laws, rules and policies of government. It was
determined that an investment of $27.152,04 is required, formerly the
financial evaluation a positive NPV of $45.661,73 benefit cost ratio of 1.82
and an internal rate of return IRR of 89.50% was obtained, thus proving that
there is feasibility of building the academy in Malacatos parish. The findings

and their recommendations have been made according to the objectives of



the project, which represents a logical sequence of investigation, thus

guiding a clear and concise reader’s idea.



c. Introduccioén

La parroquia Malacatos, se encuentra ubicada en el canton Loja; con una
poblacion de 7611 habitantes para el afio 2015, en esta localidad
encontramos turistas nacionales como extranjeros y es por ello que se
evidencia el desarrollo del estilo de vida de los pobladores en el ambito
personal, comercial, econémico y turistico; lo que hace referencia a la
interculturalidad que se viene presentando y que a la vez permite identificar
asi, la necesidad de conocimiento de un segundo idioma mundial como lo
es el inglés; el mismo que permitira el crecimiento personal de cada uno de

los pobladores.

La realidad descrita, ha desembocado la necesidad de la poblacion por ser
mas competitivos a través del aprendizaje de un idioma util y mundial como
el inglés, por medio de academias especializadas en prestar el servicio de

capacitacién con buena calidad.

Las academias por lo general se encuentran en ciudades y no en sectores
rurales como la parroquia Malacatos, que pueden presentar oportunidad de
inversion para las mismas y a la vez proporcionar apoyo académico a la
comunidad o el sector. Es por esta razbn que se ha propuesto la
implementacion de una extensién del centro académico The Canadian
House Center en la localidad con el objetivo de capacitar a la poblacion en

este idioma.



Este proyecto ayudara al crecimiento personal, laboral, académico, social
y comercial de la parroquia porque esta no cuenta con centros para este
tipo de capacitacion; que pueden ayudar a conocer y mejorar los
conocimientos del idioma inglés. Asi mismo apoyara al crecimiento
econdémico, generando puestos de trabajo de manera directa e indirecta

con relacion a profesionales y no profesionales.

Para una clara comprensién del proyecto de inversion, se encuentra
ordenado de la siguiente forma; el Titulo que connota una idea clara y
concisa de la propuesta principal que se quiere proyectar en el documento,
el Resumen que presenta un breve relato de las ideas claras del contenido,
mismo que se encuentra en castellano e inglés, la Introduccién que
informa brevemente sobre la importancia del tema, la Revisién de
Literatura esta directamente relacionada con las tematicas cientificas de
proyectos de inversion como de emprendimiento en base a la lectura de
obras de varios autores que tienen relacion con el proyecto y que se
utilizaron en el desarrollo del mismo; seguidamente se encuentra el detalle
de los Materiales y Métodos que se utilizaron en el proceso de la
investigacion, los Resultados se obtuvieron en base a toda la informacion
recaudada y del respectivo andlisis deductivo como inductivo de la
informacion; que conllevo a realizar la respectiva Discusion de la tematica,
donde se fundamentaron los resultados de manera minuciosamente
explicativa para una mejor comprension de este trabajo investigativo, las

Conclusiones y Recomendaciones van directamente relacionadas con la



discusion del proyecto, concluyendo con el alcance de los objetivos y asi
mismo las respectivas sugerencias que se sefialan para la puesta en
marcha del proyecto; la Bibliografia contiene informacion referencial de los
diferentes autores que se ha empleado para el desarrollo de este proyecto,
los mismos que de acuerdo a sus teorias ayudaron a tener una idea mas
clara en la realizacion de este trabajo; terminando asi con los respectivos
Anexos que se encuentran organizados, conteniendo la informacion clave
para el proceso investigativo y con ello obtener una vision clara del

proyecto.
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d. Revisién de literatura

Centro académico

(Arata, 2001) Dice: “Es un establecimiento (edificio), donde las personas se
reunen con determinados fines académicos a través de la ensefanza,

ofertando asi diferentes servicios o prestaciones” (p, 21).

Concepto del idioma inglés

(Marlina, 2014) Expone: “El idioma inglés es una lengua germanica
occidental que surgio en los reinos anglosajones de Inglaterra 'y se extendio
hasta el norte, en lo que se convertiria en el sudeste de Escocia, bajo la

influencia del Reino de Northumbria” (p, 20).

El inglés es un idioma mundial que la gente utiliza para comunicarse de
forma internacional ya sea por negocios, estudios, salud, etc. Es por ello
que esta lengua es considerada el idioma que abre puertas laborales,

comerciales, sociales y culturales en el mundo.

Importancia del idioma inglés

Elidioma Inglés es un lenguaje universal que no conoce limites ni fronteras,
y en un mundo como el de hoy; saber dominarlo es una habilidad esencial,

este idioma abre muchas puertas y representa un sinnimero de

11
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oportunidades, siendo la mejor herramienta para comunicarse con el

mundo.

The Canadian House Center

The Canadian House Center (CHC) es reconocido actualmente como el
principal Instituto para la ensefianza del inglés, en las tres ciudades mas

importantes del sur del Ecuador, como: Loja, Machala y Cuenca.

La academia ofrece cursos que se adaptan especificamente a las
necesidades de los estudiantes, ya sea para mejorar las calificaciones en
la escuela o colegio; prepararse para los examenes de la universidad o para
adquirir un titulo de reconocimiento internacional, como son; los emitidos

por Cambridge ESOL o TOEFL.

The Canadian House Center también reconoce la importante que es para
los estudiantes tener profesores nativos. Por lo que sélo aqui, en el CHC,
los alumnos van a encontrar profesores provenientes del Reino Unido
(Inglaterra, Escocia, Gales e Irlanda del Norte), Republica de Irlanda,
Estados Unidos de América, Canada, Sudafrica, Australia, Nueva Zelanda,

entre otros.
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Acreditacion

La Casa Centro Canadiense;

* Esta acreditado por el Ministerio de Educacién y Cultura del Ecuador.

» Cambridge English Language Assessment - Exam Venue.

* Es el unico representante de Ecuador para los programas de Inglés de la

Universidad de Toronto.

Proyectos

(Ramirez & Cajigas, 2006) Explica: “Los proyectos son planificaciones a
futuro que se plasma en una investigacion metodoldgica y sistematizada
atil para dar respuesta a una problematica previamente establecida o una

idea planteada, con fin social o lucrativo”

Tipos de proyectos

Proyectos de inversion privada.- son planes que se efectdan en base a
un capital privado con el uUnico fin de la obtenciébn de un beneficio

econdmico o lucro.
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Grafico N° 1

Objetivo de un proyecto

Obtencion de utilidades
econdmicas.

| Aprovechamiento optimo de
los recursos existentes.

Competitividad en el
— lanzamiento de nuevos
productos o servicios.

Objetivo de un proyecto de inversion

|| Mejoramiento del servicio o
producto

Fuente: Ramirez & Cajigas, 2006
Elaborado por: La Autora.

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es una investigacion minuciosa que se realiza en
proyectos; mencionada investigacion permite analizar los diferentes
factores que intervienen en la investigacion de esta area, identificando asi
demanda y oferta con respecto al servicio que se pretende otorgar como
también la identificacion de la aceptacion que el servicio tendra en la
localidad; para el analisis del estudio de mercado se detalla los siguientes

conceptos:

14



Mercado

(Ramirez & Cajigas, 2006), explica: “El mercado es un espacio fisico o
virtual donde se presentan ofertantes y demandantes con el fin de realizar
actividades de compra y venta de bienes o servicios que satisfagan sus

necesidades, basados en precios establecidos por los mismos” (p. 121).

Muestra

Es el conjunto de personas o datos, seleccionados al azar de un nimero
total de la poblacion general objeto de estudio, esta segmentacién
representan una parte importante para ser objeto de andlisis e investigacion

de un proyecto.

Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercado hace referencia a la agrupacion de sectores,

con caracteristicas y necesidades similares.

Demanda

(Espinoza, 2007) Explica: “Es la cantidad de bienes o servicios que la

poblacion natural o juridica desea adquirir para satisfacer sus necesidades”

(p. 35).

e Demanda = oferta; el mercado esta en equilibrio

e Demanda > oferta; demanda insatisfecha o exceso de demanda

15



e Demanda < oferta; demanda satisfecha o exceso de oferta

Grafico N° 2

Clasificacion de la demanda

Demanda potencial

Demanda real

Demanda efectiva

Fuente: (Espinoza, 2007, p. 35)
Elaborado por: La Autora.

Demanda Insatisfecha

(Espinoza, 2007) Menciona “La demanda insatisfecha, es aquella demanda
gue no ha sido cubierta en su totalidad por los ofertantes y que puede ser

aprovechada por el proyecto a realizar, existe demanda insatisfecha

*En la demanda potencial se encuentran
los posibles compradores; es el consumo
total de los productos o servicios que
pueden adquirir los clientes.

*Son aquellos demandantes que con
frecuencia estan consumiendo el producto
0 haciendo uso del servicio.

*Son aquellos demandantes que estan
interesados en el servicio o producto que
se prentende ofertar en el mercado.

cuando la demanda es mayor a la oferta” (p. 36).
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Oferta

(Miranda, 2006) Explica: “La oferta se refiere a la cantidad de ofertantes
gue se encuentran presentes en el mercado. Ofreciendo un producto o

servicio por una retribucion econémica” (p.102).

Diferencia entre oferta y demanda

La diferencia en que existe entre la oferta y demanda permite establecer la
demanda insatisfecha; cuando la oferta es mayor que la demanda, existe
demanda satisfecha, cuando la demanda es mayor que la oferta, existe
demanda insatisfecha y en algunos casos cuando existe una igualdad entre

las dos, existe un equilibrio de mercado.

Marketing mix

El marketing mix permite analizar los diferentes comportamientos del
mercado y de los consumidores a través de las cuatro variables como;

producto, precio, promocién y la plaza.

Producto

(Smith, 2013) Explica: “Es el analisis del producto o servicio que la empresa
va a ofrecer, determinando asi el servicio éptimo y conforme a los
requerimientos, gustos y preferencias de la demanda insatisfecha

detectada” (p. 58-90).

17



Precio

(Smith, 2013) Explica: “El precio es una de las variables del marketing por
el cual entran los ingresos de una empresa, previamente analizando
aspectos como mercado, competencia, costos, gastos y consumidor. Hay
gue tener en cuenta que para determinar una imagen de calidad frente a la
competencia existe la teoria de que el precio determina la calidad,

ayudando a posesionar el producto o servicio” (p.58-90).

Plaza

(Smith, 2013) Explica: “Es el lugar fisico donde se va a ofrecer el servicio y
el mismo que sea de facil acceso para el consumidor final y procurando la

menor intermediacién posible” (p. 58-90).

Promocion

(Smith, 2013) Explica: “La promociéon hace hincapié a las diferentes
estrategias que se puede aplicar para poder llegar hacia el cliente de forma
correcta y agradable con el interés de poder influir en los requerimientos

del cliente, esto se hace principalmente a través de la publicidad” (p.58-90).

18



ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se determind aspectos como la macro y micro
localizacion del proyecto, la capacidad instalada y utilizada del mismo,
determinacion de los procesos del servicio, disefios de las instalaciones a

través de un plano.

Capacidad instalada

La capacidad instalada es la determinaciéon del niumero méximo de
personas atendidas por el servicio que se ofertard en las instalaciones y
ademas en base al nimero de equipos, muebles y maquinas que la

empresa posee.

Capacidad utilizada

Es una parte del cien por ciento de la capacidad instalada que realmente

se va a utilizar para poder prestar el servicio.

Localizacioén

La localizacion del proyecto es la determinacién de la macro localizacién y
micro localizacién del mismo en base a la ubicacion de la demanda
insatisfecha, servicios basicos, mano de obra disponible, infraestructura

disponible, accesibilidad y vias de acceso en buenas condiciones.

19



Macro localizacion

Es la localizacion general donde el proyecto se ubicara, pudiendo ser a
nivel nacional, regional, provincial; en base a consideraciones como por
ejemplo conocimiento de la zona, tipo de clima, la existencia de proyectos

complementarios, analisis de costos, y fuentes de suministros basicos.

Micro localizacion

Es la determinacién especifica o puntual de la localizacion del proyecto de
inversion en base a factores como; vias de acceso en buen estado, precios
de los factores productivos, cercania a centros de abastecimiento y la

existencia de servicios basicos.

Ingenieria del proyecto

(Baca Urbina, 2006) Explica: “El objetivo general del estudio de la ingenieria
del proyecto, es resolver todo lo concerniente a la instalacién y el

funcionamiento de la planta” (p.101).

Diagrama de flujo de proceso

(Baca Urbina, 2006) Menciona: “El diagrama de bloques también es un
diagrama es flujo, no posee tantos detalles e informacion como el diagrama

de flujo del proceso” (p.103).

20



ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El estudio organizacional es la determinacion de los elementos
indispensables para el correcto funcionamiento organizativo del proyecto
como la mision, visién, organigrama estructural, organigrama funcional,
manual de funciones, perfil de los recursos humanos y tramitologia para la

puesta en marcha del proyecto.

Marco legal

Es la determinacion de los aspectos legales en el cual se va regir el
proyecto de manera legal y tributaria requeridos, esta determinacion se
considera indispensable para fijar la factibilidad legal de construccion y

ejecucion del proyecto.

Importancia del marco legal

(Chain, 2007) Dice: “Toda actividad en la cual se desarrollan interacciones,
se requieren de normas que regulen el comportamiento de los sujetos que
intervienen en ella. Esta normas interactian y regulan los deberes y
derechos que toda sociedad organizada establece para sus miembros”

(p.186).

21



Clasificacion de las empresas

De acuerdo a la Ley de Compafiias del Ecuador.

Art. 2.- hay cinco especies de compariias de comercio a saber:

e La compafiia en nombre colectivo;

e La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
e La compafia de responsabilidad limitada;

e La compafiia anénima; y,

e La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

Organizacion administrativa

La organizacion administrativa es la determinacidon de los niveles
jerarquicos que se van a establecer en la empresa conteniendo asi el nivel

legislativo, ejecutivo, asesor, auxiliar o de apoyo y nivel operativo.

Organigrama

Los organigramas representan el disefio tanto estructural como funcional
de la composicion de la empresa de manera ordenada y las relaciones que

tienen entre su autoridad.

22



Manual de funciones

Los manuales de funciones, representan la descripcion detallada de las
funciones que cada persona que colaborara en la empresa tendra que
realizar, evitando asi cruce de funciones a través del detalle en un

documento claro y conciso de acuerdo al cargo requerido.

ESTUDIO ECONOMICO — FINANCIERO

Mediante el estudio econémico se puede determinar la cantidad de
recursos econdémicos que se requeriran para la ejecucion del proyecto de
inversién a través de la elaboracion del; total de la inversién necesaria, los
costos y gastos totales y el requerimiento de financiamiento externo si es
necesario, los cuales se podran valorar a través de la evaluacion financiera,

para poder determinar la factibilidad del proyecto.

Activo

Un activo es un bien intangible o tangible que tiene una empresa, que
puede ser convertido en valor monetario y se registra en los balances de la

empresa como parte de su patrimonio.

Activo fijo

Los activos fijos son los bienes fisicos que seran usados por mas de un afio

en el funcionamiento de la empresa y que son depreciables en el tiempo,
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como por ejemplo vehiculos, equipos de computacion, maquinaria, edificios

y apreciables en el tiempo como el terreno.

Activo diferido

Los activos diferidos comprenden los bienes intangibles necesarios para el
funcionamiento de la empresa, que son pagados por anticipado y
amortizables en el tiempo como por ejemplo permisos de funcionamiento,

inventarios, cuentas por cobrar, asistencia técnica, marcas, etc.

Activo circulante

Un activo circulante es un activo que tiene la capacidad de poder
convertirse en efectivo en el ciclo normal de operaciones y Gtil como capital

de trabajo empresarial.

Capital

Es el patrimonio que la empresa posee integrado por los aportes de los
s0cios o ingresos unicos del duefio, que es de uso exclusivo para la puesta

en marcha del proyecto de inversion.

Depreciaciones

La depreciacion es la disminucion del valor de un activo fijo en el tiempo de

acuerdo a su caracteristica y afios de vida util.
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Amortizacion

La amortizacion se da en los activos diferidos, que es el pago o
recuperacion proporcional de una deuda invertida, durante la vida atil de un

proyecto

Financiamiento

Es la adquisicion de capital para la ejecucion del proyecto a través de
fuentes externas bajo el pago de un interés de acuerdo al monto y el tiempo,
es decir un valor monetario que puede ser obtenido por medio de

instituciones financieras.

Costos

Es una valorizacion monetaria de la suma de recursos como esfuerzos para
invertir en la produccién de un bien o prestar un servicio sin marginar alguna

ganancia aun. Por ejemplo materia prima, insumos y manos de obra, etc.

Costos fijos

Los costos fijos intervienen en el proceso de produccion de un bien o
prestacion de un servicio y son en funcion del tiempo, es decir el pago de

estos es de una cantidad cada periodo de tiempo; Por ejemplo el arriendo.
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Costos variables

Los costos variables varian de acuerdo al proceso de produccion de un bien
o la prestacién de un servicio como por ejemplo la materia prima directa,

suministros de oficina, mantenimiento, servicios basicos, etc.

Gastos

Es la valorizacion monetaria que se emplea en un producto o servicio a
partir de su fabricacion, es decir para la distribucién del bien o servicio como

también los gastos que incurran en la administracion de la empresa.

Presupuestos

Un presupuesto es un disefio de todas las actividades econdmicas-
financieras que se tendra en un periodo de tiempo determinado, detallando
todos los ingresos y egresos que se tendra en el futuro, dicho de otra

manera es un célculo anticipado de costos y gastos.

Ingresos

Un ingreso es la cantidad de dinero que se tendra por la prestacion de un
servicio o la venta de un producto en un periodo de tiempo que recibira una

empresa. Este ingreso dependera del tipo de venta del producto o servicio.
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Punto de equilibrio

El punto de equilibrio forma parte del estudio econémico que permite
establecer la igualdad que existe entre los egresos e ingresos, dicho de
forma sencilla; representa el nivel de ventas que llegan a cubrir los costos

de operacion de un producto o servicio.

Punto de equilibrio en funcion de las ventas; (Gitman, 2011, p. 67).

PE = C.F.T
S
vV.T

Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada; (Gitman, 2011, p.
67)

PEci = ( )* 100

VT — CV
Flujo de caja

Los flujos de caja son operaciones monetarias que comprenden las
entradas y salidas del efectivo, que resultan de las actividades de caja de

una empresa.

Estructura de ingresos

La estructura de ingresos representa el precio de los productos o servicios,

MAs un porcentaje que se margina como ganancia y de acuerdo al nimero

27



de unidades producidas o servicios otorgados, se obtiene un total de

ingresos por producto o servicio.

Estado de pérdidas y ganancias

Es un informe financiero acerca de los resultados que se obtiene de los
flujos que ingresan y salen de la empresa en un determinado periodo de
tiempo, aqui se obtiene la utilidad liquida una vez devengados interese e

impuestos.

EVALUACION FINANCIERA

Evaluacioén

Una evaluacién es una valoracion que se le da a la planificacién, ejecucion,
de un proyecto. De manera financiera (Sepulveda Cesar, 2004) Menciona
que: “La evaluacion es la medicion o valoracion que se le da al estudio
econdmico para poder determinar su eficiencia y eficacia, asi como también
la viabilidad y la rentabilidad del proyecto, para el cumplimento de sus

objetivos” (p.87).
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Métodos de evaluacion financiera; método que toma en cuenta el valor

del dinero en el tiempo.

Valor actual neto

(Baca Urbina, 2006) Menciona: “El Valor Actualizado Neto (VAN) es un
meétodo de valoracion de inversiones que puede definirse como la diferencia
entre el valor actualizado de los cobros y de los pagos generados por una
inversion. Proporciona una medida de la rentabilidad del proyecto analizado
en valor absoluto, es decir expresa la diferencia entre el valor actualizado

de las unidades monetarias cobradas y pagadas” (p.203).

Célculo

Analiticamente se expresa como la diferencia entre el desembolso inicial
(que no se actualiza ya que se genera en el momento actual) y el valor
actualizado, al mismo momento, de los cobros y pagos futuros, a los que

se denomina flujos de caja: (Baca Urbina, 2006)

VAN = —a+ -2, € . &
- (1+k) (1+K)2 T A+knTT
n
- _ Qi
A +ZI /((1+k)i])

j=1
Siendo:
. - k = tipo de descuento.
. - n = numero de afos, vida de la inversion.
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. - A = desembolso inicial.
. - Q1, Q2......0n = flujos netos de caja de cada periodo.
En el caso de que los flujos de caja sean constantes, es decir Q1 = Q2

=....=.Qn = Q, el VAN se calcula de mediante la siguiente expresion:

AN = —A A1+k"-1
vaN = - +Q[m]

Si ademas de los flujos de caja constantes la inversién tiene una duracién
ilimitada la expresion que determina el VAN se obtiene aplicando a la

expresion anterior el limite cuando "n" tiende a infinito:

Q
VAN = —-A+ —
K

Consideraciones de aceptacién del proyecto:

v Si el VAN es positivo, el proyecto se acepta (existe ganancia).

v Si el VAN es cero, se acepta o se rechaza el proyecto (cubre las
inversiones).

v Si el VAN es negativo, se rechaza el proyecto (existe pérdida).

(Lara Davila, 2013, p. 244)

La TMAR
Si se define a la TMAR como:

TMAR =i+ f +if; i = premio al riesgo; f = inflacion;
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Esto significa que la TMAR que un inversionista le pediria a una inversion

debe calcularla sumando

Dos factores: primero, debe ser tal su ganancia que compense los efectos
inflacionarios y, en segundo término, debe ser un premio o sobretasa por

arriesgar su dinero en determinada inversion.

Tasa interna de retorno

“La Tasa Interna de Retorno o de Rentabilidad (TIR), es un método de
valoracion de inversiones que mide la rentabilidad de los cobros y los pagos
actualizados, generados por una inversion, en términos relativos, es decir

en porcentaje” (Baca Urbina, 2006, p. 216).

Célculo

VAN1
VAN1 —VAN2

TIR = [T1 + (T2 — T1(

)]

En dénde:

T1=tasa de actualizacion del VAN1

T2=tasa de actualizacion del VAN2

VAN1= valor actual neto 1 o primer VAN calculado

VAN1= valor actual neto 2 o segundo VAN calculado
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Criterios de aceptacion de la TIR

v" TIR mayor a tasa de actualizacién, se acepta el proyecto.

v" TIR igual a tasa de actualizacién, se acepta o se rechaza el proyecto;
cuando la tasa de actualizacion es igual a la TIR se recupera la
inversién pero no existe ganancia y existe la opcién de aceptar o

rechazar el proyecto.

v TIR menor a la tasa de actualizacion, se rechaza el proyecto. (Lara

Davila, 2013, p. 251)

Relacion beneficio costo

“La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos
del estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada

ddlar que se sacrifica en el proyecto” (Padilla, 2006, p. 369).

FNE
(Z 1+ ln)” fo]
Dénde:

R 2 — Relacion beneficio o costo.
c

FNE= Flujo Neto de Efectivo
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Y =Sumatoria

in= Tasa de actualizacion o tasa de descuento.

0= Inversion del proyecto al afio cero.

n= Tiempo de vida util del proyecto.

Criterios de aceptacion o rechazo de larelacion b/c

v" Mayor a uno, se acepta el proyecto (gana mas de lo que invierte).

v Igual a uno; se acepta o rechaza el proyecto (se recupera la
inversion).

v" Menor a uno, se rechaza el proyecto (no se recupera lo que invierte.)

(Lara Davila, 2013, p. 256).

Periodo de recuperacion de capital

(Lara Davila, 2013). “Mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la
inversion a valor presente, es decir, nos revela la fecha en la cual se cubre

la inversion inicial en afos, meses y dias” (p.257).

~ , , inversion—suma primeros flujos
PRC = [Ano que supera la inversion + ( ; ~ 4 _f i )]
flujo del aio que supera la inversion
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Analisis de sensibilidad

Se denomina analisis de sensibilidad el procedimiento por medio del cual
se puede determinar cuanto se afecta la TIR ante cambios en determinadas

variables de proyecto.

(Baca Urbina, 2006) Explica: “El analisis de sensibilidad es el momento de
tomar decisiones sobre la herramienta financiera en la que se debe invertir,
es necesario conocer algunos métodos para obtener el grado de riesgo que
representa esa inversion. Existe una forma de analisis de uso frecuente en
la administracion financiera llamada Sensibilidad, que permite visualizar de
forma inmediata las ventajas y desventajas econdmicas de un proyecto”

(p.222-260).

VAN menor
TIR = Tm + Dt ( )

VAN menor — VAN mayor

Diferenciade TIR = TIR Proyecto - NuevaTIR

%V DiferenciadeTIR 100
= *
0 TIR del Proyecto

%V

Sensibilidad = m
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El criterio de sensibilidad es el siguiente:

e Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible.
e Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible.
e Si el coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto. (Pasaca

Mora, 2011-2012, p. 142)
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e. MATERIALES, METODOS Y TECNICAS

MATERIALES.

Los materiales que se utilizaron en el desarrollo investigativo de la tesis,
son; suministros de oficina como como lapices, empastados, copias,
carpetas, libros, papel bond, impresiones, esferograficos, borradores, etc.
También la utilizacién de equipos tecnolégicos como computador portatil,

internet, pen drive, impresora, entre otros.

METODOS

Para el desarrollo del siguiente proyecto se considero la aplicacion de los
métodos que se detallan a continuacion, los mismos que ayudaron a la
recopilacion de conocimientos y el aporte significativo de identificacion de
problemas, conceptualizar teorias, analizar e interpretar matematicamente
los datos o resultados obtenidos, todo esto en base a parametros acordes

y pertinentes para la recopilacion de la informacion.

METODO CIENTIFICO

Este método se utilizé para conceptualizar los procedimientos légicos,
iniciando desde la definicién del problema de estudio, que permitié obtener
conclusiones admisibles, como también el cumplimiento de los objetivos
propuestos, basados en la realidad de los hechos: en el aspecto tedrico

como la realidad investigada acerca del proyecto planteado, debido al
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grado de enfoque de este método se considera de mayor importancia en

un proyecto investigativo.

METODO ANALITICO

El método analitico se empled para realizar y explicar los diferentes analisis
como también las interpretaciones pertinentes de los resultados de la
informacion obtenida, la cual esta representada a través de graficas de
tabulacion de datos. La utilizacion de este método sirvido también al

momento de elaborar las conclusiones y recomendaciones.

METODO MATEMATICO

El método matemético se lo aplico para el razonamiento légico y abstracto

de los diferentes valores, producto de las operaciones matematicas.

METODO ESTADISTICO

Este método se lo utilizo para la aplicacion de diferentes procedimientos,
reglas en secuencia, para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos

en el proceso investigativo del proyecto.
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METODO INDUCTIVO

Permiti6 la obtencion de informacion por medio del analisis de las
encuestas, las mismas que fueron aplicadas a la muestra poblacional
obtenida de la Parroquia de Malacatos-Canton Loja. Para identificar la
necesidad de un centro de ensefianza del idioma ingles en el sector,

demostrando asi resultados.

METODO DEDUCTIVO

Este método se lo aplicé para la realizacion de la problematica, para el
desarrollo de varios estudios como también en la recopilacion y el analisis
encontrado en los libros, manuales, internet y reglamentos. Ademas en el

desarrollo de la revision literaria, partiendo de datos generales.

TECNICAS

Las técnicas se utilizaron como procedimientos e instrumentos para
acceder al conocimiento, a través de: Encuestas, entrevistas,
observaciones y aquello que se deriva de las mismas con el fin de obtener

informacion concreta y real, necesaria para la elaboracion de la tesis.
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OBSERVACION:

La observacion directa se utiliz6 como una técnica de uso principal, lo que
permitié obtener informacion clara y veraz sobre el proyecto a través de

diferentes organismos e instituciones.

ENTREVISTA:

En el presente proyecto, la entrevista se aplico directamente a los socios
que son los administradores; The Canadian House Center- matriz Loja,
para la recopilacibn de datos, copias de mecanismos, procesos Yy
herramientas para el estudio de factibilidad que permiti6 demostrar la
factibilidad de crear una extension de este centro de ensefianza del idioma

inglés, en la parroquia de Malacatos.

ENCUESTA:

La aplicacion de la encuesta fue guiada a la muestra poblacional de la
parroquia, segmentada por familias, que incluyo a informantes de calidad
(jefe de familia), que fue la base potencial para el estudio de mercado que

se realizo, permitiendo la obtencion de la demanda efectiva.
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RECOPILACION BIBLIOGRAFICA:

La recopilacion bibliografica es una herramienta que permitio sefialar la
fuente de obtencion de informacion en el desarrollo del proyecto, como a

través de libros, leyes, manuales, internet y revistas.

POBLACION Y MUESTRA
Al hablar de la poblacién se deduce que es un conjunto de individuos de la
misma especie que conviven en un mismo lugar y tiempo. Sus rasgos

principales son: su nicho, tamafo, crecimiento, competitividad, etc.

La poblacién de la parroquia de Malacatos-Cantén Loja, segun el INEC de
acuerdo al ultimo censo realizado en el afio 2010 es de 7114 habitantes

comprendidos entre hombres y mujeres:

Cuadro No. 1

Poblacion de Malacatos 2010

Mujeres 3537
Hombres 3577
Total de la poblacién 7114

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado: La autora.
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MUESTRA

La muestra es la parte o cantidad pequefia de una cosa que se considera
representativa del total y que se toma o se separa de ella con ciertos
meétodos para someterla a estudio, analisis o experimentacion. Malacatos

cuenta con una tasa de crecimiento poblacional del 1.36%

Formula de proyeccion:
Pa = Po(1+ )"
Pa= poblacion actual
Po= poblacién inicial
1= constante
I= tasa de incremento poblacional (1.36%)
n= nuamero de afos (5)
Pa = 7114(1 + 0.0136)5
Pa = 7114(1.0136)°

Pa =7611
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Cuadro No. 2

Proyeccion de la poblacion

Poblacién (P) Poblacién por
Afo parroquia Malacatos familias P/4
Poblacién 2010 7114 1778
Poblacion 2011 7210 1802
Poblacion 2012 7308 1827
Poblacion 2013 7408 1852
Poblacion 2014 7508 1877
Ao base 2015 7611 1903
Proyeccién 2016 7714 1929
Proyeccién 2017 7819 1955
Proyeccién 2018 7926 1982
Proyeccién 2019 8033 2008
Proyeccion 2020 8143 2036

Elaborado por: La autora.
Fuente: INEC 2010y aplicacion de la férmula de proyeccién poblacional.
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Determinacion de la muestra

Formula:
M= N
" 14+ N *e?
En Donde:
M = Tamafio de la muestra
N = Poblacion
1 = Constante
e = Margen de error (0,05)
1903

”4::14-1903*(005)2

M =331
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f. RESULTADOS

INTERPRETACION DE DATOS A TRAVES DE LA APLICACION DE
ENCUESTAS A LA POBLACION MUESTRAL.

1. ¢En su familia existe un integrante que; estaria interesado en
aprender el idioma inglés ya sea por estudios, trabajo, etc. en la

actualidad de manera técnica?

Cuadro N° 3
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 297 90%
No 34 10%
Total 331 100%
Contintan 297
No contintian 34
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.
Grafico N° 3
INTERESADOS EN APRENDER INGLES
No
10%

T

Si
90%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.
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Interpretacion:

Mediante la presente interrogante se obtuvieron los siguientes datos; el
90% de la poblacion encuestada estaria interesada en aprender el idioma
inglés, mientras que un 10% manifestd que no les interesa aprender este
idioma. Con estos resultados se determiné la demanda potencial que es el

uso total del servicio a ofrecer.

2. ¢Elintegrante de su familia, asiste algun centro de capacitacion

técnica, del idiomainglés?

Cuadro N° 4
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 11 4%
No 286 96%
Total 297 100%
Contintan 286
No continGan 11
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.
Grafico N° 4

POBLACION QUE ASISTE A UN CENTRO DE
CAPACITACION

No
96%

Si
4%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.
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Interpretacion:

Los encuestados manifestaron que si asisten a un centro de capacitacion
en un 4%; mientras que el 96% indicaron que no asiste. Con estos
resultados se determina la demanda real, que hace hincapié en las
personas que con frecuencia utilizan el servicio. Ademas del porcentaje del
4% de los encuestados que manifestaron que ya asisten a un centro de
capacitacion del idioma inglés, mencionaron escuelas, colegios e institutos
en la cuidad de Loja; datos que servirdn para determinar una posible oferta
del servicio que la academia pretende ofrecer en la localidad; mencionados

datos se presentan a continuacion:

Cuadro N° 5
Posible oferta Frecuencia Porcentaje
Escuelas 3 27%
Colegios 3 27%
Institutos en Loja 5 46%
Total 11 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.

3. ¢Si se instalara un centro académico de ensefianza del idioma
inglés en Malacatos, le gustaria al integrante de su familia

ingresar a la capacitacion a ofertar?
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Cuadro N° 6

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 272 95%
No 14 5%
Total 286 100%
Contintian 272
No continGan 14

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Grafico N° 5

INTEREZA%S EN ACUDIR A LA ACADEMIA
5%

T

Si
95%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Los datos obtenidos fueron los siguientes; el 95% de los encuestados
manifiestan que si harian uso del servicio a ofertar, mientras que el 5%
indicaron que no les interesaria. Con estos resultados se determina la

demanda efectiva para este servicio.

4. De los siguientes tipos de capacitacion, a cual le gustaria

ingresar:
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Cuadro N° 7

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Curso regular d~e 5 meses (5 123 45%
a 16 anos )
Curso Intensivo de dos
meses y medio 16 afios en 111 41%
adelante
0,

Capacitacion personalizada 38 14%

Total 272 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Gréafico N° 6

TIPOS DE CAPACITACION

Capacitacion
personalizada

14% Curso regular de

5meses(5a16
2 afos )
45%

Curso
Intensivo de
dos meses y——

medio 16 afios
en adelante
41%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

De los servicios que se va a ofertar, los encuestados mencionaron que el
45% asistirian al curso regular, el 41% asistirian a las clases intensivas y el

14% estan interesadas en recibir clases personalizadas es decir clases
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particulares. Por medio de esta pregunta se puede determinar el porcentaje

de aceptacion de cada servicio de capacitacion a ofertar.

5. Dependiendo del tipo de capacitacion que eligié anteriormente,

en que horario le gustaria asistir.

Cuadro N° 8
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Curso Regular
5a8afos-3a4pm 19 15%
9 a llafios-4 a5 pm 13 11%
12 al4 afos-5a6 pm 16 13%
15al7afios-6a7 pm 75 61%
Total 123 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Grafico N° 7

5a8aios-3

CURSO REGULAR 24 pm
/15% 9 a 1llanos- 4

/ a5pm
11%

15a17 aﬁos_/ 12 a 14 aiios
-6a7pm -5a6pm
61% 13%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.
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Interpretacion:

En los horarios de curso regular se obtuvieron que; el 61% de los
encuestados, el 13% les interesa el horario de 5 a 6 pm, el 11% desean
acudir al horario de 4 a 5 pm y el 15% desearian el horario de 3 a 4pm.

Todos estos valores porcentuales reflejan el 45% de la poblacion efectiva

de la pregunta nimero cuatro.

Cuadro N° 8.1

Alternativas Frecuencias | Porcentaje
Curso Intensivo 16 afios en adelante
9allam 27 24%
32 5pm 57 52%
7a9pm 27 24%

Total 111 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora
Grafico N° 7.1
CURSO INTENSIVO 94 11am
24%
3a5pm

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.
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Interpretacion:

Para los requerimientos del curso intensivo, se obtuvieron los siguientes
valores; el 24% para horario de 9 a 11 am, el horario de 3 a 5 pm con un
52% y el horario de 7 a 9 pm con el 24%. Asi mismo estos valores

representan el 41% de la pregunta numero cuatro.

Cuadro N° 8.2

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Clases Personalizadas
Horarios a elegir 38 100
total 38 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:
El 14% de la poblacién efectiva que estan dispuestas a utilizar los servicios
de clases personalizadas o clases particulares elegirian el horario de

acuerdo a su disponibilidad de tiempo.

Cuadro N° 8.2.1

Alternativas \ Frecuencia \ Porcentaje
Capacitacion personalizada
1 hora x semana 20 53
2 horas x semana 11 29
3 horas x semana 6 16
4 horas x semana 1 3
Total 38 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora
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Grafico N°7.2.1

CAPACITACION PERSONALIZADA

3 horas x /

semana

16% T

2horasx___\
semana
29%

1 hora x
semana
52%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora
Interpretacion:
Los porcentajes de la capacitacion personalizada por horas a la semana
son las siguientes; el 52% de los encuestados le gustaria asistir una hora a
la semana, el 29% asistiria 2 horas a la semana, el 16% de la poblacion
asistiria 3 horas por semana y el 3% asistiria 4 horas a la semana. Este
analisis sera de uso para poder establecer el uso per capita de las clases

personalizadas que brindara la academia en la parroquia.

6. ¢Cudles serian los rangos de precios o pensiones que usted

estaria dispuesto (a) a pagar?
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Cuadro N° 9

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Curso regular (rangos de precios)
$ 30 a $40 mes 120 98%
$ 41 a $50 mes 3 2%
Total 123 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Grafico N° 8
CURSO REGULAR (RANGO DE PRECIOS)

$30as%40
mes
98%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

Sobre los precios que los encuestados del curso regular, se obtuvieron; el
98% estarian dispuestos a pagar los rangos de $ 30 a $40 por mes,
mientras que un 2% podria pagar el rango de $ 41 a $50 por mes. Se sefiala
gue esta pregunta fue aplicada a las familias de la parroquia Malacatos por

lo que ellos son jefes de hogar y deciden sobre los gastos del mismo.
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Cuadro N° 9.1

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Curso Intensivo (rangos de precios)

$ 51 a $60 mes 108 97%
$ 61 a$70 mes 3 3%
Total 111 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Grafico N° 8.1

CURSO INTENSIVO (RANGO DE PRECIOS)

$51a$60
mes
97%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Los siguientes valores hacen referencia a los valores que la poblacion
encuestada estaria dispuesta a pagar por mes sobre el curso intensivo que
se ofertara; dando asi que el 97% estarian dispuestos a pagar los rangos
de $ 51 a $60 por mes, mientras que el 3% los valores de $ 61 a $70 mes.
Esta pregunta es util para establecer los precios de los servicios a ofertar

en base a preferencias y disponibilidad de la poblacién.
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Cuadro N° 9.2

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Curso personalizada (rangos de precios)
$7 a$8lahora 35 92
$9 a $10 la hora 3 8
Total 38 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Gréafico N° 8.2
$9a$101la CURSO PERSONALIZADO

hora
8%

S7as$8la
hora
92%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Las clases personalizadas o clases particulares que se ofrecerian en la
academia de inglés, fluctian los valores que los encuestados se
encontrarian en capacidad de pagar, dando el 92% para los valores de $7

a $ 8 la horay el 8% podrian pagar los valores de $9 a $10 la hora.

7. Le gustaria que se implemente el servicio de transporte escolar.
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Cuadro N° 10

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Servicio de transporte
Si 215 79%
No 57 21%
Total 272 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Grafico N° 9

SERVICIO DE TRANSPORTE
No
21%

79%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Por medio de la presente pregunta se pudo determinar la necesidad de los
encuestados por tener el servicio de transporte escolar; dando como
resultado lo siguiente: el 79% de la poblacion desearia que se implemente
el servicio de transporte escolar, mientras que el 21% manifiesta que no

desearia hacer uso de mencionado servicio.

8. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacién

publicitaria de los servicios ofertados?
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Cuadro N° 11

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Publicidad
Radio 84 31
Redes sociales 168 62
Periodico 20 7
Total 272 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Grafico N° 10

Periodico
7%

Redes
sociales
62%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

La investigacion de mercado revelo que el 31% de los encuestados
escucha radio, el 62% de la poblacién hace uso de las redes sociales, y el
7% representa las personas que se informan a través de medios impresos
como lo es el periédico. Se observa que el medio de mayor uso para
informase y medio de uso publicitario son las redes sociales liderando con
el 62%, permitiendo asi tener una idea clara de que por medio principal se
podria realizar publicidad de los servicios a ofertar. Ademas se aclara que

esta pregunta es de opcion multiple y por ende las opciones de los

encuestados son varias.

PUBLICIDAD
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9. De las siguientes radios cual es la que mas escucha, y en que

horario.
Cuadro N° 12
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Radios Sintonizadas
Estéreo el Cisne 52 62
Vilcabamba estéreo 11 13
Canaveral 21 25
Total 84 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Grafico N° 11

RADIOS SINTONIZADAS

Cainaveral
25%
Estereo el
Cisne
62%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta aplicada frente a esta pregunta determind,
gue las radio de mayor sintonia en la parroquia de Malacatos es Estéreo el
Cisne con el 62%, radio cafiaveral con el 25% y Vilcabamba estéreo con el
13%. Esta pregunta permitira tener una idea de por qué medios se realizara

la publicidad.
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Cuadro N° 12.1

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Horario de sintonia de la radio
Horario matutino 32 32
Horario vespertino 39 38
Horario nocturno 30 30
Total 101 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Gréafico N° 11.1

HORARIO DE SINTONIA DE LA RADIO

Horario Horario
nocturno
30%

matutino
32%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Los horarios de mayor sintonia de las radios son; con el 32% en horario
matutino, el 38% en horario vespertino y en horario nocturno con el 30%.
Cabe indicar que la respuesta de esta pregunta fue de uso mdltiple, por

ende las opciones son varias.

10.De las siguientes redes sociales, cuales son las que mas

utiliza.
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Cuadro N° 13

Alternativas

| Frecuencia

| Porcentaje %

electronica)

Redes sociales de mayor uso (medios de informacion

Facebook 147 67
Instagram 11 5
Twitter 11 5
Pag. Web 21 9
Correo electrénico 30 14

Total 220 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.

Grafico N° 12

REDES SOCIALES DE MAYOR USO

Correo electronico
14%

Pag. Web
9%

Instagram
5%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de la encuesta se determiné que la red social de
mayor uso es Facebook con el 67%, con el 14% correo electronico, el 9%
uso de las paginas web, con el 5% para twitter e Instagram. Esta pregunta
sirve para identificar los medios de comunicacion electronicos de mayor

afluencia para poder realizar la publicidad y dar a conocer los servicios que

se ofertaran.
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11.¢,Cual es el periédico que usted mas lee?

Cuadro N° 14

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Periddico de mayor acogida
La hora 17 85%
Centinela 1 5%
La crénica 2 10%
total 20 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.

Grafico N° 13

PERIODICO DE MAYOR ACOGIDA

Centinela /
5% _\

La hora
— 85%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

Se analiz6 otro forma de publicidad como son los medios impresos como
el periédico obteniendo asi; que el medio de mayor acogida por los
encuestados es el periddico la hora con el 85%, la crénica con el 10% y
centinela con el 5%. Se aclara que estos medios son los que tienen mayor

sintonia en la parroquia.
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12.Qué tipo de promocion le gustaria recibir.

Cuadro N° 15

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Promocion

Dsct. x grupo familiar 88 30
Agendas 23 8
Gorras, camisetas 22 8
Llaveros 22 8
Becas estudiantiles 125 43
Otros 12 4

total 292 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora.

Grafico N° 14

PROMOCION

Otros
4% Dsct.x grupo

Becas familiar
estudiantiles 30%

43%

Agendas
8%

Llaveros
8%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Se determind la promocion que los encuestados les gustaria recibir al
momento de hacer uso de los servicios de la academia lo que da consigo
que; el 43% les gustaria adquirir becas estudiantiles, un 30% les gustaria
recibir descuentos por el ingreso de grupo familiar, es decir mas de un

integrante de la familia, con el 8% desearian promocion a través de
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agendas vy llaveros, el 7% le gustaria promocién a través de entrega de
camisetas, gorras y el 4% manifest6 otros. Cabe sefialar que la promocion
gue se ofertara dependera de las consideraciones de la institucion matriz

por ser un proyecto de expansion o acaparamiento de nuevo mercado.
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ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio de mercado se realizé en base a los resultados de la
aplicacion de la encuesta y ademas en relacion con las diferentes técnicas
Utiles y pertinentes para poder establecer y proyectar las diferentes
demandas y asi determinar las capacidades, para ofertar el servicio de
ensefianza del idioma inglés en la parroquia Malacatos, esto guiado por los

procedimiento y bases de la institucion matriz The Canadian House Center.

Objetivos:

— Establecer las caracteristicas del servicio a ofertar

— Realizar una segmentacion adecuada y correcta del mercado.

— Determinar las caracteristicas del cliente.

— Establecer los tres tipos de demandas.

— Determinar la frecuencia anual del uso del servicio de los clientes.

— Analizar la posible oferta.

— Determinar la demanda insatisfecha del servicio a ofertar.

— Establecer estrategias adecuadas para poder llegar al mercado;
aplicacion de las estrategias de marketing (producto, precio, plaza,

promocion, publicidad).

64



Definicion del servicio.

Con la realizacion de este proyecto se busca demostrar la viabilidad
econdémica de la implementacion de una extension The Canadian House

Center en la parroquia Malacatos.

Los servicios de capacitacion que la academia ofertara son tres y estos son:
curso regular que comprende, una hora de clases de lunes a viernes
durante cinco meses de duracion cada nivel, cumpliendo 100 horas
académicas de clase; el curso intensivo que comprende dos doras de
clases, de lunes a viernes, en los horarios ya establecidos y con una
duracion de 100 horas académicas respectivamente durante dos meses y
medio que dura cada nivel y las clases personalizadas que se las dara de

acuerdo a los requerimientos de los clientes.

Caracteristicas del servicio

El objetivo del centro de ensefianza del idioma inglés The Canadian House
Center, es ofrecer sus servicios de ensefianza en la parroquia Malacatos
con profesores de habla nativa y licenciados en ingles previamente
calificados, con metodologia de ensefianza adecuada y practicas para el

correcto aprendizaje del inglés.

La academia otorgara diferentes capacitaciones; como primera un curso

regular con una duracién de cinco meses dirigido a edades de 5 a 16 afios,
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una hora diaria de capacitacion; como segunda opcion un curso intensivo
de dos meses y medio de duracion, dirigido a edades de 16 afios en
adelante comprendiendo dos horas diarias y como tercera opcion las clases
personalizadas. Por otra parte la academia estara ubicada en un lugar
accesible para toda la poblacién, cerca al centro de la parroquia, la cual

estara determinado mas adelante en el estudio técnico.

Caracteristicas del cliente

Los servicios The Canadian House Center estaran orientados a la
poblacién de Malacatos como nifios, jovenes y adultos de 5 afios en
adelante y demas personas de las parroquias cercanas que se encuentren

interesadas en aprender el idioma inglés.

Estudio de la demanda

Para determinar la demanda potencial, real y efectiva se realizd en base a
los resultados de la encuesta aplicada y los mismos que se detallan a

continuacion:

Demanda potencial

Se denomina demanda potencial a la cantidad de personas que han
respondido afirmativamente a la pregunta N°1 ¢En su familia existe un

integrante que; estaria interesado en aprender el idioma inglés ya sea
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por estudios, trabajo, etc. en la actualidad de manera técnica?
Obteniendo asi que el 90% de los encuestados respondieron que si, dato
gue sirve para obtener los demandantes potenciales para el proyecto de
inversion.

Cuadro N° 16

Demanda potencial

P4 Demanda
Poblacién por Ctoncial
Afios familias de la p
parroquia Malacatos proyectada
90%

2015 1903 1712
2016 1929 1736
2017 1955 1759
2018 1982 1783
2019 2008 1807
2020 2036 1832

Fuente: INEC, Cuadro N° 1
Elaborado por: La autora

Demanda real

La demanda real parte de la segmentacion anterior y también de la
encuesta, haciendo referencia a la pregunta N° 2 ¢El integrante de su
familia, asiste algun centro de capacitacion técnica, del idiomainglés?
Obteniendo asi que el 96% de la poblacién restante no asiste a ningun
centro de capacitacién del idioma inglés de forma técnica, convirtiéndose

asi en demandantes reales.
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Cuadro N° 17

Demanda real

Afos Poblacién por Demanda Demanda
familias de la potencial real
parroquia proyectada proyectada
Malacatos 90% 96%
2015 1903 1712 1644
2016 1929 1736 1666
2017 1955 1759 1689
2018 1982 1783 1712
2019 2008 1807 1735
2020 2036 1832 1759

Fuente: Cuadro N° 16
Elaborado por: La autora

Demanda efectiva

Luego de haber terminado el proceso de segmentacion de la demanda real
se procede con la ultima segmentacion que es la demanda efectiva, que
significa la cantidad de demandantes que van a utilizar los servicios de la
academia, para lo cual se determina en base a la encuesta de la pregunta
N° 3 ¢Si se instalara un centro académico de ensefianza del idioma
inglés en Malacatos, le gustaria al integrante de su familia ingresar a

la capacitacion a ofertar?; lo que da el 95% y se detalla a continuacion.
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Cuadro N° 18

Demanda efectiva

Anos Poblacion por Demanda Demanda Demanda
familias de la  potencial real efectiva

parroquia proyectada proyectada proyectada

Malacatos 90% 96% 95%
2015 1903 1712 1644 1562
2016 1929 1736 1666 1583
2017 1955 1759 1689 1604
2018 1982 1783 1712 1626
2019 2008 1807 1735 1648
2020 2036 1832 1759 1671

Fuente: Cuadro N° 17
Elaborado por: La autora

Cuadro N° 18.1

Demanda efectiva por cursos a ofertar

Demanda
. Curso curso clases
efectiva , _ :
royectada regular intensivo personalizadas
P 45% 41% 14 %

en bruto
1562 703 640 219
1583 712 649 229
1604 722 658 205
1626 732 667 228
1648 742 676 231
1671 752 685 234

Fuente: Cuadro N° 18
Elaborado por: La autora.

Uso per-capita anual

El uso per capita representa el uso de los servicios a ofertar por afio, es por

ello que se aclara que el uso per capita de curso regular como del curso
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intensivo ya estan determinados por la academia matriz The Canadian
House Center; es decir el curso regular se ofertara dos niveles al afio de 5
meses cada uno, mientras que es curso intensivo se ofertara cuatro veces
al afio, con una duracion de dos meses y medio cada nivel. Ademas para
determinar mas detalladamente se utilizara los datos obtenidos de la
pregunta N° Dependiendo del tipo de capacitacion que eligio

anteriormente, en que horario le gustaria asistir.

Cuadro N° 19
Cuadro del uso per-capita por hora/anual

Curso personalizado

Alternativas Frecuencia F*h h x sem. Total de
veces

1 hora x 20 20 20*52= 1040
semana
2 horas x 11 22 22*52= 1144
semana
3 horas x 6 18 18*52= 936
semana
4 horas x 1 4 4*52= 208
semana

Total 38 64 3328

Fuente: Pegunta N° 5 de la encuesta
Elaborado por: La autora

Total Anual

Uso Per — Capita A l=
so Per — Capita Anua Total f

cps_ 3328
" 64

UPA = 52 Veces

70



Con el resultado obtenido de 52 veces anuales, se procede a multiplicar

por la demanda efectiva para obtener a esta en veces.

Cuadro N° 20

Demanda efectiva en veces anuales, de la capacitacion

regular.

Demanda Demanda

Afos efectiva UPA (curso , efectiva en
curso regular) numero de veces

regular al afio

2015 703 2 1406
2016 712 2 1425
2017 722 2 1444
2018 732 2 1464
2019 742 2 1484
2020 752 2 1504

Fuente: Cuadro 18.1
Elaborado por: La autora

Cuadro N° 20.1

Demanda efectiva en veces anuales, de la capacitacion intensiva

Demapda UPA Dem.anda
o efectiva efectiva en
ARos (curso .
curso . . numero de veces
. ) intensivo) -
intensivo al ano
2015 640 4 2561
2016 649 4 2596
2017 658 4 2631
2018 667 4 2667
2019 676 4 2703
2020 685 4 2740

Fuente: Cuadro 18.1
Elaborado por: La autora
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Cuadro N° 20.2

Demanda efectiva en veces anuales, de la capacitacion

personalizada.

Demanda

Afos Demahda UPA (c.lases ef,ectiva en

efectiva personalizadas ) numero de

veces al afio
2015 219 52 11370
2016 222 52 11524
2017 225 52 11680
2018 228 52 11840
2019 231 52 12000
2020 234 52 12164

Fuente: UPA cuadro N2 18-19
Elaborado por: La autora.

Anélisis de la oferta

En la parroquia de Malacatos no existe ningln centro u academia
especializada en la ensefianza del idioma inglés de manera técnica. Sin
embargo en la pregunta dos de la encuesta se identifica un niumero de
personas que asisten a un centro de capacitacion de este idioma,
mencionando asi de forma general; escuelas con el 27%, colegios 27% e
institutos en la ciudad de Loja con el 46% con relacion al nUmero de 11
encuestados que representa el 4% de los mismos que mencionaron que
asisten a un centro de capacitacion. Es por ello que como referencia de
oferta, se toma el 4%, que asisten a academias en la cuidad de Loja. A este
porcentaje se calcula con el valor de 1903 por familias lo que da 76;
seguidamente se obtiene la oferta y se procede a proyectar para los afios

de vida util del proyecto.

72



Cuadro N° 21

Proyeccion de la oferta

Afos Oferta 4 % para
curso regular
2015 76
2016 77
2017 78
2018 79
2019 80
2020 81

Fuente: cuadro N2 5
Elaborado por: La autora.

Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es el desenlace de comparar la demanda efectiva
menos la oferta existente, por tanto al haber obtenido la demanda efectiva
para los 5 afios de vida util se procede a restar los resultados de la oferta
hasta el afio 2020 para el curso regular y la diferencia sera el mercado no
satisfecho en servicios de ensefianza del idioma inglés, es decir la
demanda insatisfecha. Mientras que para el curso intensivo y clases
personalizadas se mantendran con oferta cero por que la oferta es guiada

y utilizada para el curso regular.
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Cuadro N° 22

Demanda insatisfecha curso regular

Afos Demanda
efectiva
2015 703
2016 712
2017 722
2018 732
2019 742
2020 752

Fuente: cuadro N2 18.1y 21

Elaborado por: La autora

Cuadro N° 22.1

oferta total

76
77
78
79
80
81

Demanda
insatisfecha

627
635
644
653
662
671

Demanda insatisfecha curso intensivo

Aios Demanda
efectiva
2015 640
2016 649
2017 658
2018 667
2019 676
2020 685

Fuente: cuadro N2 18.1
Elaborado por: La autora

Cuadro N° 22.2

oferta total

OO O O O O o

Demanda
insatisfecha

640
649
658
667
676
685

Demanda insatisfecha clases personalizadas

Anos Demanda
efectiva
2015 219
2016 222
2017 225
2018 228
2019 231
2020 234

Fuente: cuadro N2 18.1
Elaborado por: La autora

74

oferta total

O OO O o o

Demanda

insatisfecha

219
222
225
228
231
234



Andlisis y estrategias de mercado para el servicio

Para enfrentar las diferentes complicaciones que existen para ingresar al
mercado con un producto o servicio, es de vital importancia realizar una
buena planificacién y escoger las mejores estrategias de mercado que se
acoplen a los resultados de las encuestas realizadas, lo que reducira
riesgos y demas factores que puedan afectar al alcance de los objetivos

previstos.

Analisis del servicio

Para el estudio de mercado es de vital importancia dar a conocer los
servicios que se van a ofertar en la academia, es por ello que se hace
relacion entre un cliente y otro en base a encuestas aplicadas, para poder
determinar la necesidad de la poblacion por aprender el idioma inglés de
manera técnica y asi mismo las preferencias de aceptacion de los servicios

a ofertar.

— Los servicios que se prestaran seran de forma técnica y

metodoldgica procurando el correcto aprendizaje del idioma inglés.

— La academia brindara atenciéon de lunes a viernes, en horario de 9-

12 amy de 3-9 pm.

— Se ofreceran tres tipos de capacitacion; curso regular, que tendra
una duracion de 5 meses cada nivel y esta dirigida a edades de 5 a

16 afios de edad comprendiendo 1 hora diaria de capacitacion.
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_)

_)

_)

Curso intensivo que esta dirigido a edades de 16 afios en adelante,
tiene una duracion de dos meses y medio, cada nivel con 2 horas

diarias de clases.

Curso personalizado, se impartird por horas de clases personalizado

es decir este se brindara de acuerdo a los requerimientos del cliente.

Se brindard servicios adicionales como; traducciones, tareas

escolares, nivelaciones, talleres vacacionales, etc.

Los servicios de la academia tendrén las siguientes caracteristicas;

_>

_)

La ensefianza ser& con profesores de habla nativa o licenciados de
inglés previamente calificados.

Aplicaciéon de metodologia de ensefianza técnica y efectiva.

Clases cien por ciento practicas e interactivas.

Material didactico y libros de National Geografhic con casos reales.
El objetivo de la academia al término de cada nivel, es que los
estudiantes entiendan y usen el inglés de forma creativa, sin
descuidar el correcto uso de la gramatica tanto al hablar como al
escribir.

Ofrecer becas estudiantiles a los mejores estudiantes.

Presentacion de proyectos académicos acordes, al término de cada
nivel, por parte de los estudiantes.

Se ofrecera descuentos por grupos familiares.
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— La academia es un Centro Certificado por la Universidad de
Cambridge para la preparacion de los diferentes exadmenes validos
a nivel mundial que van acorde con el Marco Comun Europeo para

las Lenguas.

Canal de Comercializacion

El Canal de comercializacion, se lo identifica como “areas econdmicas”
totalmente activas, a través de las cuales los servicios de la academia seran
destinados a manos de futuros clientes es decir los consumidores finales.
Segun los resultados obtenidos, basandose en la técnica de la observacion,

se ha decidido utilizar el siguiente canal de comercializacion:

Canal directo:

Implica la relacién de recorrido directo entre el ofertante y demandante; que
con la aplicacion de estrategias de mercado se lograr4 establecer un
servicio de calidad. Es decir el ofrecimiento del servicio sera de forma
directa.

Grafico N° 15

Clasificacién de la demanda

The Canadian House Center

\4

Estudiantes ]

Elaborado por: La Autora.
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Analisis del Precio

El precio de venta del servicio se lo establecera en el estudio financiero;
sobre la base de los costos que incurra la prestacion del servicio en estudio
en la parroquia y en base a la encuesta de la pregunta N° 6 se ha
interrogado sobre los rangos de los valores que la poblacion esta dispuesta
a pagar de acuerdo a sus disponibilidades por familia; lo cual se obtuvo que
para el curso regular los rangos de precios a pagar por parte de los
estudiantes son $30-$40 por mes, el curso intensivo de $51-$60 por mes y
las clases personalizadas de $7-$8 por hora de capacitacion. Ademas se
establecera en el estudio financiero de acuerdo a los precios ya
establecidos por la matriz y también en base a los costos, gastos y al
margen de utilidad que represente implementar la academia en la parroquia

Malacatos.

Andlisis de la Promocion y Publicidad

De acuerdo a las preguntas aplicadas en la encuesta, se determina que la
publicidad se la realizara en medios virtuales como Facebook y demas que
representa medios estratégicos de publicidad que no significan mayor
costo, y medios radiales como Estero el Cisne que es la radio propia del

sector, con la aceptacion del 62% de la poblacion.
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ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende la segunda parte de la formulacion del
proyecto, el mismo que ayudo a determinar la localizacion, el tamafo
optimo del proyecto, instalaciones y organizacion requerida; todos estos
tienen una vital importancia para el uso adecuado y eficiente de los
recursos disponibles, con la finalidad de que estos contribuyan a la

prestacion de los servicios de calidad que brindara la academia.

Objetivos Especificos

» Determinar los recursos necesarios para el disefio de los servicios
ofertados.

> Establecer la macro y micro localizacion del proyecto.

» Establecer el tamafio 6ptimo del proyecto (Capacidad Instalada y
Utilizada)

» Determinar el proceso de prestacion de los servicios a ofertar.

» Determinar la distribucidn de instalaciones.

Recursos necesarios para la prestaciéon del servicio:

+ 80 pupitres para estudiantes (mesa y silla).
+ 3 escritorios (coordinador, secretaria y sala de profesores).
+ 3 sillones gerenciales.

+ 1 sillas de espera tri-personal.
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8 pizarras 60x0 30cm

2 archivadores o estantes.

2 grabadoras Sony.

2 computadoras de escritorio.
1 proyectores.

1 impresoras de tinta continda.

10 Papelera de metal.

- F F & #+ ¥+ ¥+ ¥

1 computadoras portatiles.

Localizacién del proyecto

La localizacién del proyecto hace referencia al espacio fisico geografico
para la ubicacion de las instalaciones de la academia. Para determinar la
lugar estratégico de la academia en la parroquia Malacatos se ha dividido
en la Macro-localizacion y Micro-localizacion; las mismas que se detallan a

continuacion.

Macro localizacién

El proyecto se encuentra ubicado en la provincia de Loja, cantén Loja,
tomando como referencia el mapa del cantébn en base a la ubicacion

geografica de la demanda efectiva.
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GRAFICO N° 16

Ubicacién de la
academia

Fuente: Google Mapas.
Elaborado por: La autora.

Micro localizacion

Para determinar el lugar preciso donde se ubicara el proyecto, se considero
las instalaciones propias con las que ya cuenta la academia en la Parroquia
Malacatos, situado a 8 minutos del centro de la localidad caminando y 3
minutos en transporte; asi mismo estas instalacion se encuentran ubicadas
en la via principal de acceso a la parroquia. La localizacion se puede
apreciar mejor en el siguiente croquis; Ademas se aclara que no se realizé
matriz de puntaje por contar con instalaciones propias, que en el estudio

financiero se tomara como un valor de arriendo, a criterio de los inversores.
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GRAFICO N° 17
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Fuente: Google Mapas.
Elaborado por: La autora.

Fuerzas localizacionales
En la realizacion del proyecto se consider6 las siguientes fuerzas
localizacionales, para lograr que el lugar donde la academia prestara los

servicios de capacitacion sea de forma eficiente y comoda.

» Agua: El sector cuenta con agua potable apta para el consumo humano.

» Alcantarillado.- El servicio de alcantarillado pluvial y sanitario cubre las
necesidades requeridas.

» Energia eléctrica.- En la zona de localizacion, existe servicio
permanente de luz o energia eléctrica para los requerimientos de la

extension educativa.
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» Teléfono.- Existe extension de linea telefonica en el sector donde
funcionara la academia.

» Internet.- El servicio de internet es de calidad y de facil contratacion en
la localidad.

» Vias de acceso.- La ubicacion de la academia se encuentra con
adecuadas vias de acceso principal, lo que permitira que los estudiantes
accedan a las instalaciones de forma confortable y adecuada.

» Transporte.- El acceso vial se encuentra en buenas condiciones tanto

para las operaciones, administracion y comercializacion del servicio.

Tamanfo del proyecto

Capacidad instalada

La capacidad instalada esta determina por el volumen maximo de cobertura
que puedan alcanzar los componentes tecnolégicos, econémicos Yy
humanos; sometiéndolos a su pleno uso en un tiempo determinado; En
relacion al servicio establecido en el proyecto, la capacidad instalada se

determind, en base al siguiente calculo:

Calculo de la capacidad instalada con razonamiento l6gico

La capacidad instalada de la academia esta determinada para los tres tipos

de capacitacion que se va ofertar:
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Curso regular

El curso regular tendra una duracion de 5 meses, 1 hora diaria por clase,
las clases se dictaran en los horarios ya establecidos; por lo tanto se
multiplica el nimero de paralelos disponibles para dictar las clases por el
namero de alumnos que se tendra por aula y la suma total de estos

representara el numero de alumnos atendidos por afio del curso regular,

esto se detalla en el siguiente esquema:

Calculo:

15h00-16h00= 6 paralelos x 10 :alumnos:x aula=60
16h00-17h00= 6 paralelos x 10-alumnos-x aula=-60
17h00-18h00= 8 paralelos x 10 alumnos x aula= 80
18h00-19h00= 8 paralelos x-10-alumnos-x aula=-80

Total de alumnos al-afio =280 alumnos

CUADRO N° 23
CAPACIDAD INSTALADA CURSO REGULAR

Demanda )
~ insatisfecha | Capacidad Porcentgj,e
anos : de atencién
del curso instalada o
regular 0
635
2016 280 44.09%
644
2017 280 43.47%
653
2018 280 42.88%
662
2019 280 42.30%
671
2020 280 41.73%

Fuente: cuadro N2 22
Elaborado por: La autora
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Curso intensivo

El curso intensivo tendra una duracion de 2 meses y medio, comprendido
en tres horarios, con 2 horas diarias de clase; esto es, la multiplicacion de
los paralelos disponibles por el nimero de alumnos por aula y esta
sumatoria representa el nimero de alumnos para el curso intensivo por

afo, calculo que se detalla a continuacion:

Célculo:

9h00-11h00= 8 paralelos:x 10-alumnos por-aula= 80
15h00-17h00=2paralelos x 10 alumnos: por-aula=:20
19h00-21h00=8paralelos: x 10 alumnos por -aula= 80

Total de-alumnos al afio =-180

CUADRO N° 24
CAPACIDAD INSTALADA CURSO INTENSIVO

Demanda Porcentaje

~ insatisfecha Capacidad 3
Afnos ; de atencién

del curso instalada o

intensivo 0
2016 649 180 27.74%
2017 658 180 27.36%
2018 667 180 26.99%
2019 676 180 26.63%
2020 685 180 26.27%

Fuente: cuadro N2 22.1
Elaborado por: La autora
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Clases personalizadas

Las clases personalizadas se refiere a clases privadas que se dictara por
hora de acuerdo al requerimiento del cliente, en cualquier hora del dia y
para el calculo de la capacidad instalada se parte del uso per cépita que es
de una hora semanal por cuatro veces al mes y esto por los 10 meses de

atencion al afo, dicho calculo se encuentra detallado a continuacion;

Célculo:

1 hora por semana X 4 semanas = 4 horas mes
4 horas por-mes x 10 meses =40 personas
atendidas al-afio.

CUADRO N° 25
CAPACIDAD INSTALADA CLASES PERSONALIZADAS

Demanda
AR insatisfecha de | Capacidad Porcentaje de
fios : i
clases instalada atencién
personalizadas
2016 222 40 18.01%
2017 225 40 17.78%
2018 228 40 17.54%
2019 231 40 17.32%
2020 234 40 17.09%

Fuente: cuadro N2 22.2
Elaborado por: La autora.
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Capacidad utilizada

Una vez establecida la capacidad instalada se determiné la capacidad
utilizada, tomando en cuenta que por inicio de actividades o prestacion
del servicio la academia atendera porcentajes menores al 100% en los
primeros tres afos, esto en base a la acogida que va ir adquiriendo la
academia. Posteriormente se expone los cuadros de capacidad utilizada

de acuerdo a las diferentes tipos de capacitaciones ofertadas.

CUADRO N° 26
CAPACIDAD UTILIZADA DE CLASES REGULARES

) . Capacidad
Afos C;apamdad Por.c.entaje utilizada del
instalada utilizado

curso regular
2016 280 85% 238
2017 280 90% 252
2018 280 95% 266
2019 280 100% 280
2020 280 100% 280

Fuente: cuadro N2 23
Elaborado por: La autora.
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CUADRO N° 27
CAPACIDAD UTILIZADA DE CLASES INTENSIVAS

Capacidad
AR Capacidad Porcentaje | utilizada del
nos : o
instalada utilizado curso
intensivo
2016 180 85% 153
2017 180 90% 162
2018 180 95% 171
2019 180 100% 180
2020 180 100% 180

Fuente: cuadro N° 24
Elaborado por: La autora

CUADRO N° 28
CAPACIDAD UTILIZADA DE CLASES PERSONALIZADAS

Capacidad
~ Capacidad | Porcentaje utilizada de
Anos instalada utilizado clases
personalizadas

2016 40 85% 34
2017 40 90% 36
2018 40 95% 38
2019 40 100% 40
2020 40 100% 40

Fuente: cuadro N2 25
Elaborado por: La autora.

Ingenieria del servicio

Descripcion de procesos:
En la descripcién del proceso se realiz6 un andlisis para la prestacion del

servicio y medicién de los recursos necesarios que intervienen en cada
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proceso. El proceso previsto para la ejecucion del servicio, cumple a las

siguientes etapas.

Etapas del servicio

» Atencion al cliente.- La persona delegada debe recibir al cliente
con un amable saludo e informar los servicios que ofrece la
academia, dar a conocer los requisitos que se deben presentar
para adquirir el servicio o capacitacion, asi mismo realizar las
respectivas inscripciones de los estudiantes con la

documentacion requerida.

Capacitacion

> Los estudiantes recibiran capacitacion de una hora diaria en el
caso del curso regular por cinco meses con duracién de 100
horas académicas, con un profesor de habla inglesa

especializado.

> El curso intensivo sera de dos horas diarias con duracién de 100
horas académicas dictadas por un profesor de habla inglesa

especializado y un cupo maximo de 10 alumnos por aula.

» Las clases personalizas seran de una hora de acuerdo a los

requerimientos del cliente; este tipo de capacitacion sera de

interaccién y capacitacion directa entre el profesor y alumno.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE.

GRAFICO N° 18

INICIO

v

Saludar al cliente: 15
segundos

\

Informar al cliente de los servicios de
capacitacion que ofrece la
academia: 15 minutos

v

éEsta de
acuerdo?

Siv

Inscripcién: 10 minutos

S| l

Prueba de ubicacionsies —NO
solicitado por el cliente:
1 hora

v

Informar de la fecha de inicio de clase y
resultado de la prueba de ubicacién: 5
minutos

FIN

Fuente: The Canadian House Center
Elaborado por: La autora.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE LAS CLASES REGULARES

GRAFICO N° 19

Clases regulares;
duracion de una hora.

Registro de asistencia.

.

Speaking: dialogo con el
estudiante.

Writing/reading: escritura y
lectura de los estudiantes

:

Grammar: explicacion de
reglas gramaticales.

Listening/pronunciation: clases de
dialogo hablado y pronunciacion.

Vocabulary: Aprendizaje de

nuevas palabras

Fuente: The Canadian House Center
Elaborado por: La autora.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE LAS CLASES INTENSIVAS,

GRAFICO N° 20

Clases regulares;
duraciéon de dos
horas

Registro de

asistencia.

Speaking: dialogo con el
estudiante.

Writing/reading: escritura y
lectura de los estudiantes

Grammar: explicacion de
reglas gramaticales.

Listening/pronunciation: clases

de dialogo hablado y
pronunciacion.

Vocabulary: Aprendizaje
de nuevas palabras

Fuente: The Canadian House Center
Elaborado por: La autora.
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PLANO DE LA ACADEMIA

Para la ubicacion de la academia se tomarad en uso las instalaciones

propias con las que cuenta en la parroquia Malacatos The Canadian House

Center, que se encuentra ubicado en la via principal de acceso a

Malacatos, a 7 minutos antes de llegar al centro de la parroquia, lugar que

cuenta con

todos los servicios basicos, complementarios y estara

estructurada de la siguiente manera de acuerdo al plano disefiado:

» La academia constara de las siguientes medidas, 12 metros de

ancho y 15 metros de largo.

» La estructura interior sera la siguiente;

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Una entrada ubicada en la fachada principal.

Una pequefia sala de espera para los clientes.

Secretaria.

Coordinacion.

Una sala de profesores.

Ocho aulas de clase.

Bafios para uso de los estudiantes.

Una salida de emergencia ubicada en la parte posterior de la
fachada de la academia.

Area verde de recreacion.

GRAFICO N° 21

Plano de la academia THE CANADIAN HOUSE CENTER
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PLANO "THE CANADIAN HOUSE CENTER" MMIALACATOS
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL

RAZON SOCIAL
The Canadian House Center. CIA. Ltda.

MARCO LEGAL

En el marco legal se representa el conjunto ordenado de leyes, normativas,
reglas y de mas relaciones legales, para llevar a cabo las politicas
empresariales para la creacion de la academia de ensefianza del idioma

inglés.

Es conveniente que en el mismo se presenten, caracteristicas especificas
y normalmente Unicas que obligan a definir una estructura organizativa
acorde con los requerimientos propios que exija su ejecuciéon. Para la
organizacioén social, la academia en proceso de formacion se regira en base

a los siguientes organismos de regulacion;

» La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador; capitulo II,

seccion quinta, articulos 26-27-28 29.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida
y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal, garantia de la

igualdad e inclusion social y condicién indispensable para el buen vivir. Las
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personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad

de participar en el proceso educativo.

Art. 27.-La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual
y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar. La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio
de los derechos y la construccién de un pais soberano, y constituye un eje

estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28.-La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio
de intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacibn alguna y la
obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es
derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar
en una sociedad que aprende. El Estado promoveré el dialogo intercultural
en sus multiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollara de forma

escolarizada y no escolarizada. Ademas la educacion publica sera
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universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de

educacion superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de
catedra en la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender
en su propia lengua y ambito cultural. Las madres y padres o sus
representantes tendran la libertad de escoger para sus hijas e hijos una

educacion acorde con sus principios, creencias y opciones pedagogicas.

» La Ley de Compafias en su art. 92-de la compafia de

responsabilidad limitada.

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae
entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el
comercio bajo una razén social o denominacién objetiva, a la que se
afiadiran, en todo caso, las palabras "Compafia Limitada" o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva sera
una que no pueda confundirse con la de una compafia preexistente. Los
términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa,
como "comercial", "industrial”, "agricola", "constructora", etc., no seran de

uso exclusive e iran acompafiadas de una expresion peculiar. Si no se

hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucion de
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la companiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en
anuncios, membretes de cartas, circulantes, prospectos 28 u otros
documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que se
trata de una compafia de responsabilidad limitada. Los que contravinieren
a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con arreglo a lo
prescrito en el Art. 445. La multa tendréa el destino indicado en tal precepto
legal. Impuesta la sancion, el Superintendente de Compalfiias notificara al

Ministerio de Finanzas para la recaudacion correspondiente.

» Ministerio de Educacion- Zonal 7; La ley Organica de Educacion
Intercultural, en sus art. 56-57-58; respectivamente del reglamento y

codigo adjuntos.

Art. 56.- Instituciones educativas particulares.- Las instituciones educativas
particulares estan constituidas y administradas por personas naturales o
juridicas de derecho privado podran impartir educacién en todas las
modalidades, previa autorizaciéon de la Autoridad Educativa Nacional y bajo
su control y supervision. La educacion en estas instituciones puede ser
confesional o laica. La autorizacion sera especifica para cada plan de
estudios. Para impartir nuevos estudios se requerira, segun el caso, la
autorizacion o el reconocimiento respectivos. Las instituciones educativas
particulares estan autorizadas a cobrar pensiones y matriculas, de
conformidad con la Ley y los reglamentos que, para el efecto, dicte la

Autoridad Educativa Nacional. Todo cobro de rubros no autorizados por la
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Autoridad Educativa Nacional debera ser reembolsado a quien lo hubiere
efectuado, sin perjuicio de las sanciones que por tal motivo pueda
establecer la Autoridad Educativa Nacional. Las instituciones educativas

privadas no tendran como finalidad principal el lucro.

Art. 57.- Derechos de las instituciones educativas particulares.- Son
derechos de las instituciones educativas particulares, los siguientes: a.
Cobrar las pensiones y matriculas de conformidad con el reglamento que
emita la Autoridad Educativa Nacional; b. Organizarse de acuerdo con sus
estatutos y reglamentos, legalmente aprobados por la Autoridad Educativa
Nacional; c. Ser atendidos y escuchados en sus requerimientos por la
Autoridad Educativa Nacional o local; d. Ser evaluados de manera integral,
de conformidad con la Ley, los reglamentos y disposiciones emanadas de
la autoridad educativa correspondiente; e. Garantizar el debido proceso en
todo procedimiento que la autoridad correspondiente iniciare en su contra;
f. Asociarse para potenciar y apoyar sus funciones pedagogicas y/o
administrativas; g. Elegir a sus directivos y autoridades, de conformidad con
sus estatutos y reglamentos internos legalmente aprobados por la autoridad
competente; Articularse con otros centros educativos publicos o privados
entre si como parte del Sistema Nacional de Educacion; e, i. Acceder a
convenios de cooperacion interinstitucional con el sector publico o privado
para proyectos especificos que sean relevantes para el desarrollo

educativo.
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Art. 58.- Deberes y obligaciones de las instituciones educativas
particulares.- Son deberes y obligaciones de las instituciones educativas
particulares: a. Garantizar la utilizacion de medidas de accion afirmativa a
favor de los titulares de derechos que se encuentran en condicion de
desigualdad, para el acceso y permanencia en el servicio de educacion que
estan autorizados a brindar; b. Cumplir las medidas de proteccion
impuestas por las autoridades judiciales o administrativas a favor de las y
los estudiantes en el establecimiento educativo; c. Apoyar y proteger a las
y los estudiantes u otras personas integrantes de la institucion, que hayan
sido victimas de abusos o delitos que atenten contra su integridad fisica,
psicolégica o sexual, dictando la suspension inmediata de funciones o
actividades de el/los implicados, sin perjuicio de las investigaciones y
sanciones de orden administrativo, penal o civil que correspondan; d.
Respetar los derechos de las personas y excluir toda forma de abuso,
maltrato, discriminacién y desvalorizacion, asi como toda forma de castigo
cruel, inhumano y degradante; e. Garantizar el debido proceso en todo
procedimiento orientado a establecer sanciones a los miembros de la
comunidad educativa, docentes, trabajadoras y trabajadores, padres,
madres de familia o representantes legales y estudiantes; f. Garantizar la
construccion e implementacién y evolucién de cédigos de convivencia de
forma participativa; g. Vigilar el respeto a los derechos de los y las
estudiantes y denunciar ante las autoridades judiciales y/o administrativas
competentes las amenazas o violaciones de que tuvieren conocimiento; h.

Poner en conocimiento de la Fiscalia General del Estado, en forma
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inmediata, cualquier forma de abuso sexual o de cualquier otra naturaleza
penal, sin perjuicio de las investigaciones y sanciones de orden
administrativo que correspondan en el ambito educativo; i. Participar en el
circuito educativo correspondiente; . Construir consensuada Yy
participativamente su cédigo de convivencia; k. Garantizar una educacion
de calidad; I. Mantener en buen estado y funcionamiento su infraestructura,
equipo, mobiliario y material didactico; m. Cumplir con sus obligaciones
patronales; n. Proporcionar un minimo de becas en los términos de los
lineamientos generales que la autoridad que otorgue las autorizaciones o
reconocimientos haya determinado; y, o. Facilitar y colaborar en las
actividades de evaluacién, inspeccion y vigilancia que las autoridades

competentes realicen u ordenen.

En lo referente al contrato social que se suscribira tendra una duracion de
cinco afios, y luego finalizado este lapso, el mismo podra ser renovado si
se lo determinase asi, 0 si no fuera ese el caso se procedera a su respectiva
liquidacion, y sus causales se sujetaran por lo dispuesto por la Ley de

Compahias.

Para la escritura publica se aclara que dentro del proceso de apertura de
una sucursal en el mismo Canton, no se requiere de tramite en la

superintendencia de compafiias sino la respectiva tramitologia en el
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servicio de rentas internas SRI. Es por ello que la escritura publica es la

misma de constitucién de la academia matriz.

Organizacion administrativa

La organizacion administrativa de la empresa The Canadian House Center
se encuentran definidas de acuerdo al tipo de empresa y conforme lo que
establece la Ley de Compafiias en cuanto a la administracion; la academia
tendra los siguientes niveles con relacion a la academia matriz en la cuidad

de Loja.

Nivel legislativo

Es el maximo nivel de direccion de la empresa, son los que dictan las
politicas y los reglamentos bajo los cuales operara la academia, esta
conformado por los duefios de la academia, los cuales tomaran el nombre
de la Junta General de Socios. Es el 6rgano maximo de direccion de la
empresa, esta integrado por los socios legalmente constituidos; y para su

actuacion esta representado por la Presidencia.

Se aclara que por ser una extension de una academia ya constituida, este
nivel se regira desde la matriz; es decir la academia matriz integrada por

este nivel, manejarda la extension en la parroquia Malacatos.
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Nivel ejecutivo

Este nivel esta conformado por el Gerente, esté sera designado por el nivel
Legislativo y serd el responsable de la gestién operativa de la empresa,
este nivel se regira desde la matriz; es decir la academia matriz integrada

por este nivel, manejara la extension en la parroquia Malacatos.

Nivel asesor

Normalmente constituye este nivel el 6rgano destinado a orientar las
decisiones que merecen un tratamiento especial como es el caso de las
situaciones de caracter laboral y las relaciones judiciales de la empresa con
otras organizaciones o clientes. Generalmente toda empresa cuenta con un
asesor juridico sin que por ello se descarte la posibilidad de tener

asesoramiento de profesionales en otras areas en caso de requerirlo.

Nivel auxiliar o de apoyo

Este nivel se lo conforma con todos los puestos de trabajo que tienen
relacion directa con las actividades administrativas de la empresa, su grado
de autoridad es minimo y su responsabilidad se limita a cumplir 6rdenes de
los niveles ejecutivos. En el caso de la presente academia, este nivel esta
conformado por la contadora. La contadora de la matriz manejara la

contabilidad de la extension en la parroquia Malacatos.
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Nivel operativo

El nivel operativo esta conformado por todos los puestos de trabajo que
tienen relacion directa con la prestacion del servicio. Es decir, este nivel
estard integrado por el departamento académico que estara integrado por
el coordinador y el grupo de docentes, ademas este nivel integrara la

secretaria y el conserje autorizados a brindar un servicio eficaz y eficiente.

Organigramas

Representa el disefio grafico de una estructura orgénica, que muestra
claramente la composicidon y orden, sus respectivas relaciones, niveles
jerérquicos, canales formales de comunicacién, lineas de autoridad,
supervision y asesoria dentro de la misma, para el correcto y sisteméatico

funcionamiento de la academia.
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Organigrama estructural “The Canadian House Center”

GRAFICO N° 22

PRESIDENTE

—————————————— ---| Asesoria Legal

GERENTE

COORDINADOR

SECRETARIA
Departamento Académico Departamento
financiero
PROFESORE
HRESQRES CONTADORA
CONSERJE

Elaborado por: La Autora.
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Organigrama funcional “The Canadian House Center”

GRAFICO N° 23

PRESIDENTE
- Designar al gerente general
- Dirigir y controlar el funcionamiento de la
compaiiia.
- Representar a la academia en todos los
negocios y contratos con terceros en
relacion con el objeto de la sociedad.

GERENTE
- Representar legalmente a la academia.
- Tomar decisiones.
- Planificar, organizar, dirigir y controlar
sobre las actividades de la academia.

COORDINADOR
- Coordinar las actividades académicas.
- Controlar y supervisar las clases.
- Programar actividades extracurriculares.

que se ofrece.

estudiantes.
- Realizar toda

- Facturacion.

SECRETARIA
- Atender al publico.
- Informar de los servicios

- Inscripcién de los

documentacién designada

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

CONTADORA
Llevar la
contabilidad general
de la extension de
la academia

Departamento Académico

PROFESORES
- Dictar las clases de inglés y sus respectivas
actividades, previamente programadas por el
coordinador.

Elaborado por: La autora.
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Manual de funciones de la academia “The Canadian House Center”

El manual de funciones de la academia consiste en la descripcion detallada
de todos los puestos de trabajo que existiran en la academia y las funciones
especificas que cada empleado va a desempefar. Este manual esta
elaborado con la finalidad de expresar como esté organizada la Academia
de inglés The Canadian House Center. Es de gran importancia contar con
informacion del puesto de trabajo para que el personal conozca con
precision y exactitud cuales son las funciones que deben desempefar

como colaboradores.

Descripcién de puestos y sus funciones

El manual de la academia de inglés, es una versidn detallada de la
descripcion de los objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad de los
distintos puestos de trabajo que componen la estructura de la academia. El
propésito fundamental de estos manuales, es el de instruir a los miembros
gue integran la academia sobre los distintos aspectos antes mencionados,
procurando minimizar el desconocimiento de las obligaciones de cada uno,
la duplicacion o superposicion de funciones, lentitud y complicacion
innecesarias en la prestacion del servicio, desconocimiento de los
procedimientos administrativos, entre otros. Ademas se aclara que la junta
general, el presidente, la contadora y el gerente para la extension de la

academia, estaran representados por la academia matriz.
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CUADRO N° 29

Identificacién del cargo Codigo: 001

Presidente

Objetivo principal

Supervisar la marcha general de la compaiiia. (El presidente sera el mismo
de la academia matriz quien supervisara el correcto funcionamiento de la
extension en la parroquia Malacatos).

Funciones

% Supervisar desempefio de los servidores de la misma e Informar de
estos particulares a los socios.

% Convocary presidir las sesiones de los mismos y suscribir las actas.

% Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compafiia y por la
aplicacion de sus politicas

% Reemplazar al gerente, por falta 0 ausencia temporal o definitiva

Requisitos del puesto

Poseer titulo profesional en cualquier cargo

Edad entre 28 a 50 afos

Experiencia minima de un afio en actividades similares.

Perfil del puesto

X/
o

Liderazgo

% Trabajo en equipo

X/
o

Buena presencia

X4

Fidelidad a la empresa

*,

Elaborado por: La autora.
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CUADRO N° 30

Identificacién del cargo Caodigo: 002

Gerente

Organo rector

Presidente

Objetivo principal

Representar legalmente a la academia. (El gerente de la academia matriz

controlard y dirigira la extension de la misma en la parroquia Malacatos).

Funciones

% Aprobar el Estatuto y las reformas que se introduzcan al mismo.

R/

% Garantizar el adecuado manejo de los recursos de la empresa.

R/

empresa.

% Seleccionar, capacitar y controlar al personal que labora en la

s Controlar el cumplimiento de los reglamentos y valores

institucionales.

+ Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar las actividades.

« Toma de decisiones pertinentes en beneficio de la academia.

Requisitos del puesto

Poseer titulo de tercer nivel en carreras afines al cargo de gerente

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

Buenos conocimientos en Gerencia

Edad entre 30-50 afos

Perfil del puesto

% Capacidad para la toma de decisiones

+ Capacidad de liderazgo

% Trabajo en equipo

Elaborado por: La autora.
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CUADRO N° 31

Identificacion del cargo Cddigo: 003

Contador(a)

Organo rector

Gerente

Objetivo principal

Organizar y llevar las actividades de contabilidad de la academia en la
parroquia. (La contadora de la academia matriz controlara y llevara la
contabilidad de la extension de la academia).

Funciones

% Realizar, preparar y tramitar la documentacion respectiva a la
contabilidad de la empresa.

% Controlar y cancelar las obligaciones tributarias

% Desempenfar actividades que le encomendé el director o gerente,
con respecto a procesos administrativos

% Presentar informes periddicos de la situacion contable de la empresa

Requisitos del puesto

Poseer titulo de tercer nivel como contador(a) publico

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares

Buenos conocimientos en actualizaciéon contable y tributaria

Conocimientos béasicos en el idioma inglés

Edad entre 24-40 afos

Perfil del puesto

>

L)

» Excelentes relaciones interpersonales

*,

¢+ Colaborador(a)

+« Trabajo en equipo

+ Fidelidad a la empresa

Elaborado por: La autora.
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CUADRO N° 32

Identificacién del cargo Codigo: 004

Coordinador

Organo rector

Gerente

Objetivo principal

Supervisar y controlar las clases que se dicten en la academia.

Funciones

% Comprobar y supervisar las clases que se dicten

X/

» Planificacion de actividades extra-curriculares.

D

» Realizar actividades para el acaparamiento de nuevos

estudiantes.

D

» Velar por el cumplimiento de la metodologia de ensefianza por

parte de los profesores.

Requisitos y Caracteristicas del puesto

Poseer titulo de tercer nivel en carreras afines al cargo de coordinador

Mantener buenas relaciones con los integrantes de la empresa.

Capacidad para realizar actividades de promocion de la academia.

Ser responsable en el cumplimiento de sus funciones

Ser pro activo y poseer capacidades para actividades innovadoras.

Fidelidad a la empresa

Elaborado por: La autora.
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CUADRO N° 33

Identificacién del cargo Cdédigo: 005

Secretaria

Organo rector

Coordinador

Objetivo principal

Ejecucion de actividades de secretaria y atencion al publico.

Funciones

% Atencién al publico y recepcion de llamadas y documentos.

% Organizacion de agenda

*
L X4

Manejo de la documentacién en estricta confidencialidad.

Informar de los diferentes servicios que se ofrecerd en la
academia.

Inscripcidn de estudiantes y demas actividades encomendadas en
el rol de secretaria.

Realizar actividades encomendadas por los 6rganos superiores y
pagos a proveedores.

hacer la respectiva facturacion.

Requisitos y Caracteristicas del puesto

Poseer tecnologia en secretariado o capacitacion relacionada

Tener experiencia de 6 meses en adelante.

Conocimientos basicos de informatica y conocimientos de tributacion.

Conocimientos basicos de inglés.

Ser responsable, activo y colaborador.

Fidelidad a la empresa

Elaborado por: La autora.
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CUADRO N° 34

Identificacién del cargo Cdbdigo: 006

Profesor bilingue (inglés-espariol)

Organo rector

Coordinador

Objetivo principal

Ensefiar el idioma inglés a los estudiantes en base a la guia
metodoldgica.

Funciones

% Ofrecer capacitacion académica a los estudiantes.

+ Realizar evaluaciones a los estudiantes.

¢ Interactuar con los estudiantes en el idioma inglés.

¢ Asistir a reuniones que se notifiquen previamente.

+ Realizar actividades de nivelacién al inicio de cada nivel.

% Realizar proyectos al término de cada nivel con los estudiantes
conteniendo ; speaking, writing, vocabulary, grammar, listening)

Requisitos y caracteristicas del puesto

Ser extranjero nativo de los paises de habla nativa del idioma inglés, con
conocimientos basicos de espafiol

Poseer una licenciatura en ciencias de la educacion.

Tener experiencia de 6 meses en adelante en docencia.

Edad entre 24-45 afnos

Tener dominio y fluidez del idioma

Capacidad de liderazgo.

Ser responsable, activo y colaborador.

Fidelidad a la empresa

Elaborado por: La autora.
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Filosofia de la academia

“Aprende ingles de verdad”
Veny estudia en el CHC con profesores nativos y aprende no so6lo un nuevo

idioma, sino también nuevas culturas.

Nombre de la Academia
La extension de la academia se llamara; “THE CANADIAN HOUSE

CENTER CIA LTDA”

Logotipo

El logotipo de la extension de la académica hace referencia a distintivo
principal de la empresa matriz, misma que esta relacionado con la cultura
y bandera canadiense conteniendo la hoja de arce que es el simbolo
principal que representa la cultura de Canada; asi mismo contiene el
nombre de la academia, que en espanol significa “la casa del centro

canadiense” y el eslogan académico (aprende ingles de verdad).
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GRAFICO N° 24

-—

o=

NADIANHOU
F(pwn/e ol iry/éy de verdad..

Mision

The Canadian House Center (CHC) tiene como objetivo ensefiar a los
estudiantes, de la mejor manera posible el idioma, con metodologia de
ensefianza innovadora, profesional, facilmente comprensible y, sobre todo,
divertida; usando una variedad de herramientas y técnicas que se adapten
especificamente a las necesidades de nuestros estudiantes y con la
colaboraciéon de profesores de habla nativa que marcan la diferencia.
Preocupandonos asi por mantener nuestra posicion como el mejor instituto

de idiomas de inglés en el sur del ecuador.

Visién
Ser la academia principal en la ensefianza del idioma inglés en la localidad,
incluyendo cursos de alta calidad, con planes de apertura dentro del

Ecuador, como también en varias ciudades del norte del Peru.
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Valores

» Compromiso
Responsabilidad
Excelencia
Integridad
Trabajo en equipo

Responsabilidad

vV Vv YV VvV VY V

Trabajo comunitario

Principios

> Etica
» Eficiencia y Eficacia
» Confiabilidad y Calidad

» Compromiso con la institucion y estudiantes

Documentos y permisos de funcionamiento:

Para el otorgamiento del permiso de funcionamiento de la academia no es
necesario la constitucion de esta, por lo que se encuentra en el perimetro
permitido en la parroquia Malacatos que es parte de la Cuidad de Loja,
donde se encuentra ubicada la academia matriz; por lo que no se requiere
mas que el tramite en el SRI y no la constitucién en la superintendencia de

Compaiiias.
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» SRI: Registro unico de contribuyentes RUC.

Sociedades bajo el control de la Superintendencia de Compafiias

1. Formularios debidamente llenados y suscritos por el representante
legal. La impresion se la realiza Unicamente a través del sitio web
del servicio de Rentas Internas, www.sri.gob.ec.

Formulario RUC — 01A cuando la direccion sea del establecimiento
matriz.

Formulario RUC — 01 B se lo presentara Unicamente cuando la
sociedad posea establecimientos adicionales a la matriz. Los
formularios deben ser firmados por el representante legal.

2. Original y copia, o copia certificada de la escritura publica o
constitucién o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil y en la
Superintendencia de Compaiiias.

3. Original y copia, o copia certificada del nombramiento del
representante legal, inscrito en el Registro Mercantil y en la
Superintendencia de Compafiias.

4. ldentificacion del Representante Legal:

e Ecuatorianos: presentacion de la cédula de identidad y del
certificado de votacion del ultimo proceso electoral.

e Extranjeros residentes: presentacion de la cédula de identidad.

e Extranjeros no residentes: presentacion del pasaporte (hojas de
identificacion y tipo de visa vigente) se acepta cualquier tipo de
visa vigente excepto la 12 — y de transeuntes.

5. Documentos otorgados por la Superintendencia de Compafias:
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e Original y copia, o copia certificada de la Hoja de Datos
Generales de la Cia.

e Original y copia, o copia certificada de la Hoja de Socios o
Accionistas de la Cia.

e Original y copia, o copia certificada del Certificado de

cumplimiento de obligaciones y existencia legal de la Cia.

Servicio de rentas internas

. Inscripcion en las oficinas del SRI (sin costo alguno).

. RUC original y copia

. Copiay original de cédula y certificado de votacion del representante
legal.

. Llenar formularios otorgados por el servicio de rentas internas SRI.

Ministerio de Educacién y Cultura; permiso de funcionamiento

. Solicitud dirigida al Director Distrital de educacion.

. Caracteristicas del establecimiento educativo

. Distributivo de trabajo Docente, actualizado.
. Propuesta pedagogica

. Plan de reduccion de riesgos

. Certificado de salud

. Certificado de cuerpo de bomberos.
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8. Certificado de tener aprobado el proyecto educativo institucional y el
codigo de convivencia por parte de la division distrital de apoyo,
seguimiento y regulacion.

9. Adjuntar a esta documentacion los informes de las unidades de:

e Gestion de riesgos

e Administracion escolar

e Apoyo, seguimiento y regulacion y asesoria juridica del nivel
distrital. En los que acredite la factibilidad del uso del inmueble
segun el @&mbito de su competencia.

10.Copia del titulo o escritura que avale el tipo de vinculacion que se

tiene con el inmueble en que se ofertara el nivel de educacion.

» Cuerpo de Bomberos Loja; permiso de funcionamiento

1. Copiadel pago que se realiza en la ventanilla No 2 de recaudaciones
del Cuerpo de Bomberos.

2. Copia del Ruc actualizado.

3. Comprar formulario “Solicitud de Inspeccién” en la ventanilla No 2 de
recaudaciones del Cuerpo de Bomberos.

4. Extintor de 2 kilos de PQS. (Dependiendo del tipo de local).

5. Certificado de Viabilidad, para negocios nuevos, otorgado por el
Departamento de Regulacion y Control Urbano del GAD Municipal.

6. Adquirir adhesivo para colocar en el extintor.

7. Permiso del afio anterior.

8. Valor a cancelar $ 10 dblares americanos.
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GAD Loja;

Patente Municipal, permiso anual de funcionamiento.

Registro Unico de contribuyentes actualizado

Fotocopia de cédula de identidad.

Formulario debidamente llenado de patente, (ventanilla #12 de
Recaudaciones)

. Copia de declaracion del Impuesto a la Renta

En caso de tener sucursales en varios cantones, presentar Cuadro
de Distribucion del impuesto del 1.5 x Mil a los Activos.

. Copia de la escritura de la Constitucién de la empresa (solo para

quienes inician actividades)

. Valor a cancelar $ 15 dolares americanos.

Gastos de constitucion

Linea telefénica e internet;

. Copia de Ruc.

Factura original del servicio de electricidad o agua, maximo de dos

meses atras, del inmueble donde se necesite la linea.

. Tener como referencia un nimero telefénico de una linea cercana a

donde se solicita el servicio (vecinos, negocios cercanos, etc.)
El costo de la linea telefénica vendra incluido en la primera factura

($67,2 incluido IVA).
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ESTUDIO FINANCIERO

Inversiones y financiamiento

Inversiones:

Las inversiones comprenden el total de dinero necesario para poder invertir
en el proyecto, asi mismo para que la academia pueda realizar sus
operaciones, dicha inversidbn necesaria se clasifica en tres cuentas

importantes CoOmo son;

Activos fijos

Los activos fijos comprenden las inversiones que realizara la academia con
referente a la adquisicion de muebles y enseres, equipos de computacion,
equipo de oficina. Todas estas adquisiciones se encuentran ligadas con sus

respectivas depreciaciones.

Muebles y enseres

Esta adquisicion comprende pupitres para las aulas, escritorios, estantes,
sillas gerenciales y sillas de espera Utiles para la adecuacion y actividades
administrativas de las instalaciones de la academia, comprendiendo en

valor de $ 7.802,00 (Anexo N° 2).
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Equipo de oficina.

Los equipos de oficina estan integrados por todos los equipos necesarios
en administracion y prestacion del servicio en la academia y ademas por
los equipos para las clases como son grabadoras, todo esto valorado por

un valor de $ 220,00 (Anexo N° 3).

Equipo de computacion

Los equipos de computacion estan integrados por las computadoras de
escritorio para las operaciones administrativas de la academia, una
computadora portatil para las clases que se impartiran, un proyector para
exposiciones de los alumnos, los mencionados se encuentran valorados en

$ 3275,00 (Anexo N° 5).

Imprevistos.- Para este célculo se determiné un porcentaje del 3% del total

de la suma de las inversiones fijas, por un valor de $ 338,91

CUADRO N° 35
INVERSIONES FIJAS

ESPECIFICACIONES VALOR TOTAL
Muebles y Enseres 7802.00
Equipos de Oficina 220.00
Equipo de Computo 3275.00
Imprevistos (3%) 338.91

TOTAL $ 11,635.91

Fuente: Anexos N° 2-3-5
Elaborado por: La autora
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Activos Diferidos

Los activos diferidos comprenden los desembolsos que la academia
realizara con el proposito de apertura del mismo y su correcto
funcionamiento. Esta cuenta integra los permisos de funcionamiento tanto
para la patente municipal en el Municipio de Loja como el permiso de los
bomberos de Loja. Ademas constituye los rubros de estudios de proyecto,
instalacion de linea telefonica y el total de las adecuaciones a realizarse en
la academia para su normal funcionamiento. Ademas se aclara
nuevamente que valores por gastos de constitucion no existen ya que el

anico tramite para la apertura de la academia es en el SRI y no contiene

algun costo.
CUADRO N° 36
VALOR DE LOS ACTIVOS DIFERIDOS

ESPECIFICACION VALOR PARCIAL | VALOR TOTAL
Permisos de Funcionamiento 10.00
Pago en Bomberos 10.00
Marcas y Patentes 35.00
Patente Municipal 15.00
Logo Empresarial 20.00
Estudio del Proyecto 883.00
Pago Asesor- Implantacion 883.00
Instalacion internet 300.00
Linea Telefénica 67.20
Pago a CNT 67.20
Adecuaciones de la academia 4,200.00 4,440.00
Pago de pintado por metro 240.00
Imprevistos (3%) 172.06
TOTAL $ 5,907.26

Fuente: Asesoria Legal
Elaborado por: La autora.
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Capital de trabajo

Honorarios

Los honorarios representan el valor a pagar, a los profesores de la
academia por hora, mismos que de acuerdo al codigo de trabajo pueden
ser determinados conforme las dos partes acuerden, siempre que el
extranjero tenga un permiso de trabajo temporal durante su estadia en el
pais. Este calculo se realiz6 en base a las horas requeridas de clases por
profesor y para el tiempo de duracion de los cursos de capacitacion del

idioma inglés, dando consigo un valor de $64.000al afio. (Anexo N° 6y 6.1).

Servicios basicos

Los servicios béasicos necesarios para este proyecto de inversion
comprende; el valor anual de agua potable, luz eléctrica y un porcentaje de
imprevistos de un 3% del valor total anual, dando un total de $ 694,88

(Anexo N° 7y 7.1).

Gastos de administracion

Los gastos de administracion comprenden, todos los gastos que se incurrira
en la administracion de la academia, estos son; los sueldos, suministros de
oficina, gastos generales, teléfono, internet y un valor de improviso del 3%

todas estas con un valor total de $ 30.986.04(Anexo N° 10).
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Gastos de ventas

Los gastos de ventas comprenden la publicidad que se realizara para la

academia, por medio radial y por entrega de volantes, dando un valor de $

3.840,00 (Anexo N°15).

Imprevistos.- Para el calculo de los imprevistos se margina un porcentaje

del 3% al total de las inversiones circulantes por un valor de $ 2.985,63

CUADRO N° 37
VALOR CAPITAL DE TRABAJO

ESPECIFICACION VALOR TOTAL | VALOR MENSUAL
Honorarios 64000.00 6400.00
Servicios basicos 694.88 57.91
Gastos de Administracion 30986.04 2582.17
Gastos de Ventas 3840.00 320.00
Imprevistos (3%) 2985.63 248.80

TOTAL $ 102,506.54 $9.608,88

Fuente: Anexos N° 4 al 17
Elaborado por: La autora

Inversioén total

La inversion total es la suma de los activos fijos, activos diferidos y los

activos circulantes por un valor de $ 27.152.04 todos estos detallados a

continuacion:
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CUADRO N° 38
Valor total de las inversiones

VALOR TOTAL
ESPECIFICACIONES MENSUAL
Activos Fijos $ 11,635.91
Activos Diferidos $ 5,907.26
Capital de trabajo $ 9,608.88
TOTAL $ 27,152.04

Fuente: Cuadros N° 35, 36 y 37
Elaborado por: La autora.

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Fuentes de financiamiento

Para la puesta en marcha del proyecto se requerird de una sola fuente de
financiamiento, es decir una fuente interna que sera la aportacion propia de
los duefios de la academia matriz por un monto de $ 27.152.04 que

comprende el 100% que indica el total de la inversion requerida.

CUADRO N° 39
FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO VALOR %

Fuente Interna $ 27,152.04 100.00

Fuente Externa -

TOTAL $ 27,152.04 100.00
Fuente: Cuadros N° 38
Elaborado por: La autora.
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Estructura de costos e ingresos del proyecto

Para todo proyecto es indispensable determinar el costo por el servicio a
otorgar y asi mismo el ingreso que se tendra para la implementacion de la

academia de ensefianza del idioma inglés.

Presupuesto de costos

El presupuesto de costos hace referencia al total de los costos y gastos que
la empresa va a tener durante el proceso de otorgamiento del servicio, para
una idea mas clara y detallada se presenta el siguiente cuadro para los

cinco afos de vida util del proyecto de inversion.
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CUADRO N° 40

PRESUPUESTO DE COSTOS

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO DEL SERVICIO $ 67,656.92 $ 70,066.57 $ 72,564.48 $ 75,153.86 $ 77,838.09
Honorarios 64,000.00 66,348.80 68,783.80 71,308.17 73,925.18
Costo operativo 3,656.92 3,717.77 3,780.68 3,845.70 3,912.92
Deprec. Muebles y Enseres 702.18 702.18 702.18 702.18 702.18
Deprec. Equipo de Oficina 19.80 19.80 19.80 19.80 19.80
Deprec. Equipo de Computacion 727.78 727.78 727.78 727.78 727.78
Reparacién y Mantenimiento 1,426.01 1,478.34 1,532.60 1,588.85 1,647.16
Agua Potable 258.00 260.58 263.19 265.82 268.48
Energia Eléctrica 416.64 420.81 425.01 429.26 433.56
Imprevistos (3%) 106.51 108.28 110.12 112.01 113.97
GASTOS DE OPERACION $ 36,122.69 $ 38,505.10 $ 39,619.57 $ 40,774.78 $ 41,972.24
GASTOS DE ADMINISTRACION 30,986.04 33,223.30 34,187.28 35,186.49 36,222.21
Sueldos y Salarios 20,806.56 22,889.63 23,729.68 24,600.56 25,503.40
Suministros de Oficina 667.94 692.45 721.74 752.27 784.10
Arriendo 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Gastos Generales 1,438.99 1491.80 1,546.55 1,603.31 1,662.15
Internet 800.04 808.04 816.12 824.28 832.52
Teléfonos 370.00 373.70 377.44 381.21 385.02
Imprevistos (3%) 902.51 967.67 995.75 1,024.85 1,055.02
GASTOS DE VENTAS 3,955.20 4,100.36 4,250.84 4,406.84 4,568.58
Publicidad 3,840.00 3,980.93 4,127.03 4,278.49 4,435.51
Imprevistos (3%) 115.20 119.43 123.81 128.35 133.07
GASTOS DIFERIDOS 1,181.45 1,181.45 1,181.45 1,181.45 1,181.45
Amortizacion Activo Diferido 1,181.45 1,181.45 1,181.45 1,181.45 1,181.45
TOTAL $ 103,779.61 $ 108,571.68 $112,184.05 $ 115,928.65 $119,810.33

Fuente: Cuadros N° 2 al 17
Elaborado por: La autora.
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CUADRO N° 41

COSTOS FIJOS Y VARIABLES PARA EL PRIMER ANO DE VIDA UTIL

RUBROS Ao 1
FIJOS VARIABLES TOTAL

COSTO DEL SERVICIO 65556.27 2100.65 67656.92
COSTO PRIMO 64000.00 64000.00
HONORARIOS 64000.00

COSTO OPERATIVO 1556.27 2100.65 3656.92
DEPRE. MUEBLES Y ENSERES 702.18

DEP. EQUIPOS DE OFICINA 19.80

DEP. EQUIPOS DE COMPUTACION 727.78

MANTENIMIENTO 1426.01

AGUA POTABLE 258.00

ENERGIA ELECTRICA 416.64

IMPREVISTOS 3% 106.51

COSTOS DE OPERACION 34015.76 2106.93 36122.69
GASTOS DE ADMINISTRACION 28879.11 2106.93 30986.04
SUELDOS Y SALARIOS 20806.56

SUMINISTROS DE OFICINA 667.94

ARRIENDOS 6000.00

GASTOS GENERALES 1438.99

INTERNET 800.04

TELEFONO 370.00

IMPREVISTOS 3% 902.51

GASTOS DE VENTA 3955.20 3955.20
PUBLICIDAD 3840.00

IMPREVISTOS 3% 115.20

GASTOS FINANCIEROS 1181.45 1181.45
AMORTIZACION ACTIVO DIFERIDO 1181.45

TOTAL $99,572.03 | $  4,207.58 | $103,779.61

Fuente: Cuadro N° 40
Elaborado por: La autora.
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ESTRUCTURA DE INGRESOS

Para determinar la estructura de ingresos se procedio a determinar el pago

por estudiantes de acuerdo a los precios ya establecidos por cada servicio

que se va a ofrecer para un afio.

Curso regular

Para el calculo de ingresos por curso regular se multiplico la pension de 25

dolares por los 10 meses del curso y mas la matricula de 25 ddlares, dando

un total de 275 dodlares. El valor anual de cobro por estudiante se multiplica

x el numero determinado en la capacidad utilizada y el resultado representa

los ingresos anuales.

CUADRO N° 42

Estructura de ingresos detallada del Curso Regular

Afios | Pension anual + Matricula | Capacidad utilizada Ingreso anual
1 S 275.00 238 65450
2 S 275.00 252 69300
3 S 275.00 266 73150
4 S 275.00 280 77000
5 $ 275.00 280 77000
Total ingresos del curso regular 361,900.00

Fuente: Cuadro N° 26
Elaborado por: La autora.

Curso intensivo

Para el célculo de este curso se multiplicé el valor de la pension de 55

dolares por los 12 meses de pensiones al afio y mas un valor de dos
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matriculas de 50 dolares, dando un valor total de 710 dolares por estudiante

y a este valor se lo multiplica por el nimero determinado en la capacidad

utilizada.
CUADRO N° 43
Estructura de ingresos detallada del curso intensivo
Afos | Pension anual + Matricula Capacidad utilizada Ingreso anual
1S 710.00 153 108630
2| S 710.00 162 115020
3|58 710.00 171 121410
4| S 710.00 180 127800
5|8 710.00 180 127800
Total ingresos del curso intensivo S 600,660.00

Fuente: Cuadro N° 27
Elaborado por: La autora.

Clases personalizadas

Para el célculo de las clases personalizadas, se multiplicé el valor de clase
por hora que es de 8 ddlares por la capacidad utilizada de 34 y por 40
semanas académicas, dando un valor de $ 10.880,00 para el primer afio y
respectivamente se realiza el mismo procedimiento para los demas afos

de vida util del proyecto.

CUADRO N° 44

Estructura de ingresos detallada de clases personalizadas

- Costo clase x Semanas al Capacidad
Afios ~ i Ingreso anual

hora ano utilizada

1] $§ 8.00 40 34| S 10,880.00

2| S 8.00 40 36 | $ 11,520.00

3| S 8.00 40 38| § 12,160.00

4| S 800 40 40| $ 12,800.00

5| S 8.00 40 40| $ 12,800.00
Total ingresos de clases personalizadas $ 60,160.00

Fuente: Cuadro N° 28
Elaborado por: La autora.
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Después del célculo de cada uno de los ingresos por los tres servicios de
capacitacion que se va a ofrecer; se presenta el cuadro consolidado de los

ingresos para los cinco afos de vida util del proyecto.

CUADRO N° 45

Estructura de ingresos para la vida util del proyecto
- Ingreso Ingreso Ingreso clases Total de
Anos Curso curso . .
. . personalizadas ingresos
regular | intensivo

1 65450 108630 10880 | S 184,960.00
2 69300 115020 11520 | $ 195,840.00
3 73150 121410 12160 | S 206,720.00
4 77000 127800 12800 | S 217,600.00
5 77000 127800 12800 | S 217,600.00

Fuente: cuadro N° 32,33 y34
Elaborado por: La autora.

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio permite determinar cuando existe una igualdad entre
los costos por servicios totales y los ingresos por servicios totales, es decir

donde la empresa no tendra ni perdidas ni ganancias.

Para el célculo del punto de equilibrio de forma matematica se lo realiz6 en
funcién de la capacidad instalada y en funcion de las ventas para el primer
afo de vida util el proyecto, clasificando a los costos en fijos y variables
para mayor visualizacién. El calculo se lo efectu6 en base a férmulas

matematicas como se puede apreciar a continuacion.

1. Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada.

PEci = ( >* 100

VT — CV
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99.572,03
184.960,00 — 4.207,58

PEci = ( )*100

PEci = 55.09%

2. Punto de equilibrio en funcion de las ventas

PE CF
V=
1-%
VT
99.572,03
PE.v = 420758
184.960,00

PE.v = $101.889,88

Representacion grafica del punto de equilibrio en funcion a las

ventas y capacidad instalada.
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Grafico N° 25

== Purto Equlibrio Cac. st

Elaborado por: La autora.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El presente estado de pérdidas y ganancias estd determinado para el periodo de vida util del proyecto, este se calcul6 en base
a los ingresos por servicios menos el valor de costos del cuadro de presupuesto de costos, y menos todos los desembolsos de

operacion y gastos legales que se encuentran detallados en la siguiente tabla.

CUADRO N° 46

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS 184,960.00 195,840.00 206,720.00 217,600.00 217,600.00
COSTOS 103,779.61 108,571.68 112,184.05 115,928.65 119,810.33
UTILIDAD BRUTA 81,180.39 87,268.32 94,535.95 101,671.35 97,789.67
TRABAJADORES 15% 12,177.06 13,090.25 14,180.39 15,250.70 14,668.45
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 69,003.33 74,178.07 80,355.56 86,420.65 83,121.22
IMPUESTO A LA RENTA 22% 15,180.73 16,319.18 17,678.22 19,012.54 18,286.67
UTILIDAD NETA 53,822.60 57,858.90 62,677.34 67,408.11 64,834.55

Fuente: cuadro N° 40 y 45
Elaborado por: La autora.
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EVALUACION FINANCIERA

Mediante la evaluacion financiera se puede medir y determinar los costos
gue se requieran para poner en marcha la empresa midiendo la eficiencia,
eficacia, el impacto que esta tendra, la viabilidad y la rentabilidad de la
oferta del servicio de capacitacion del idioma inglés, para ello se elabora un
flujo de caja para diagnosticar la situacion financiera del proyecto de

inversion.

Flujo de caja

El flujo de caja permitirA tomar decisiones acerca del progreso de la
empresa con respecto a ingresos y egresos planteados para los cinco afios
de vida util del proyecto, agrupando las fuentes de acuerdo a los origenes
de fondo y los cuales se encuentran detallados de la siguiente manera afo

a ano.
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CUADRO N° 47

FLUJO DE CAJA

RUBROS ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS

VENTAS 184,960.00 195,840.00 206,720.00 217,600.00 217,600.00
INVERSION DEL PROYECTO $27.152,04

VALOR RESCATE 7.323,21
TOTAL INGRESOS 184,960.00 195,840.00 206,720.00 217,600.00 224,923.21
EGRESOS 121,622.26 158,774.90 164,355.35 170,143.55 176,147.26
COSTOS DEL SERVICIO 67,656.92 70,066.57 72,564.48 75,153.86 77,838.09
COSTOS ADMINISTRATIVOS 30,986.04 63,779.86 65,865.27 68,027.06 70,268.03
GASTOS DE VENTA 22979.30 24928.47 25925.61 26962.64 28041.14
GASTOS FINANCIEROS 27,357.79 29,409.42 31,858.62 34,263.25 32,955.12
22%INPUESTO A LA RENTA 15,180.73 16,319.18 17,678.22 19,012.54 18,286.67
15% TRABAJADORES 12,177.06 13,090.25 14,180.39 15,250.70 14,668.45
REINVERSION EN COMPUTADORAS 3275.00

TOTAL EGRESOS 148,980.05 188,184.33 196,213.97 204,406.80 209,102.38
FLUJO DE CAJA 35,979.95 7,655.67 10,506.03 13,193.20 15,820.83
DEPRECIACIONES 1449.76 1449.76 1449.76 1449.76 1449.76
AMORTIZACION ACTIVO DIFERIDO 1181.45 1181.45 1181.45 1181.45 1181.45
FLUJO NETO DE CAJA $27.152,04 | § 38,611.16 | $ 10,286.88 | $ 13,137.24 | $ 15,824.41 | $  18,452.04

Fuente: cuadro N° 40 Y 46
Elaborado por: La autora.
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Valor anual neto

Este es un indicador de evaluacion financiera que evalla la rentabilidad del
proyecto de inversion; indicando el saldo actual que resulta luego de la vida
atil del proyecto, dicho de forma sencilla es el valor de la inversion a través
del tiempo, a este indicador se lo podra aceptar cuando sea positivo
indicando que existe ganancia o también se podra considerar cuando este
se igual a cero por que cubre las inversiones pero no genera rentabilidad,
este ultimo es considerable de acuerdo al criterio de los inversionistas. Para
la actualizacion de flujos del valor actual neto, se aplicé una tasa referencial
del banco central de 11.83% que representa un escenario de mayor

exigencia; en términos de rentabilidad.

CUADRO N° 48

VALOR ACTUAL NETO
TASA 11.83%
TASA
ANOS FLUJONETO | AcTUALIZADA X‘c\#gf\uzmo
0 $27.152,04
1] $ 3861116 0.8942144 34526.657
2| $ 10,286.88 0.7996195 8225.590
3| $ 13,137.24 0.7150313 9393.536
4% 1582441 0.6393913 10117.989
5| ¢ 1845204 0.5717529 10550.007
S FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS $72.813,77

Fuente: cuadro N° 47
Elaborado por: La autora.

Aplicando la formula se obtiene:

VAN = 1/((1 + tasa de rendimiento)®"°)
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VAN = sumatoria de flujo neto actualizado — inversion
VAN = $72.813,77 - $27.152,04
VAN = $45.661,73

El resultado del VAN es mayor a cero es decir positivo por un valor de
$45.661,73 por lo cual se deduce que el proyecto es aceptable por que

cubre la inversion y ademas existe una ganancia considerable.

Relacion beneficio costo

La relacién beneficio costo o llamado también indice de productividad
permite evaluar el rendimiento por cada délar invertido, indicando asi la
capacidad de pago de la empresa y asi mismo su respectiva ganancia

sobre la inversion.

CUADRO N° 49

RELACION BENEFICO - COSTO 11.83%
O | FATom e |Taes | Aetuauzano
11,83 | ACTUALIZADO !

1| $ 103,779.61 0.8942 92801.22 | S 184,960.00 0.8942 165393.90

2| $ 108,571.68 0.7996 86816.02 | S 195,840.00 0.7996 156597.47

3| $ 112,184.05 0.7150 80215.10 | S 206,720.00 0.7150 147811.26

4| $ 115928.65 0.6394 74123.76 | S 217,600.00 0.6394 139131.54

5| $ 119,810.33 0.5718 68501.90 | $ 217,600.00 0.5718 124413.43
TOTAL 402458.02 733347.61

Fuente: cuadro N° 40 y 45
Elaborado por: La autora

Relacion B/C = Ingreso actualizado/Costo actualizado

Relaciéon B/C = 733.447,61 / 402.458,02
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Relaciéon B/C =1.82

Se puede observar que se obtiene un valor de 1.82 ddlares, esto indica que
por cada ddlar invertido se obtiene 0.82 centavos de rentabilidad, es por
ello que se deduce que el proyecto sigue demostrando rentabilidad frente
a la inversion, es decir la marginacion de utilidad del proyector de inversion

representa un 82% de utilidad.

Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno es un indicador de rentabilidad de la inversion,
gue muestra la capacidad de ganancia del proyecto. Es decir cuando la TIR
es mayor a la tasa que las instituciones financieras pagarian por la
inversion, se puede aceptar el proyecto. A continuacion se detalla el

proceso de calculo de la TIR.

CUADRO N° 50
TASA INTERNA DE RETORNO
ANOS FLUJO NETO FACTOR | VAN 1 FACTOR | VAN 2
89.08% 89.93%
1 38611.16 0.5289 | 20420.54 | 0.52651 | 20329.15
2 10286.88 0.2797 2877.35 | 0.27721 2851.65
3 13137.24 0.1479 1943.42 | 0.14596 1917.45
4 15824.41 0.0782 1238.07 | 0.07685 1216.05
5 18452.04 0.0414 763.51 | 0.04046 746.58
TOTAL 27242.90 27060.89
90.85 -91.16

Fuente: cuadro N° 47
Elaborado por: La autora.
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VAN1
VAN1 — VAN?2

TIR = [T1+ (T2 — T1)( )]

90.85

TIR = [89.08 + (8993 — 89.08) (G55 — 971 16y ]

TIR = 89.50%

Como se puede observar la TIR es del 89.50% lo que a simple vista refleja
una tasa superior a la tomada como referencia en el proyecto que es del
11.83% que es una tasa activa de mayor exigencia o también se puede
comparar con la TMAR, que para el presente caso es de 53,67%?. Por lo
tanto es aceptable el proyecto, por la alta rentabilidad que el mismo

presenta.

Periodo de recuperacion del capital

El periodo de recuperacion del capital demuestra el tiempo preciso en el
que se recuperara toda la inversion del proyecto, a través del flujo de caja
que se obtendréa por los servicios ofertados. Para determinar si el proyecto
es aceptable, el periodo de recuperacion del capital debe ser menor a los
aflos de vida util del proyecto es decir antes de los cinco afios. A

continuacion se detalla el periodo de recuperacion del capital.

1 TMAR= Rentabilidad esperada por el inversor tasa inflacién. TMAR = 50% + 3,67% (BCE, 2015)
=53,67%.
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CUADRO N° 51

PERIODO DE RECUPERACION
ANOS INVERSION INICIAL | FLUJO NETO

27152.04 38,611.16
10,286.88
13,137.24
15,824.41
18,452.04

TOTAL $ 27,152.04 96,311.73
Fuente: cuadro N° 47
Elaborado por: La autora

v | W N

ANO QUE SUPERA 0
INVERSION 27152.04
PRIMEROS FLUJOS 38611.16
FLUJO Q SUPERA 38611.16

PRC = [Aﬁo que supera la inversion

( inversion — suma primeros flujos >]
flujo del afio que supera la inversion

PRC =0.7032
PRC =0.70032 * 12 = 8.44

PRC =044 *30 =13

Con el resultado obtenido se puede concluir que el periodo de recuperaciéon

del capital o inversion inicial serd de ocho meses y 13 dias. Es decir la
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inversion sera recuperada antes del primer afio de vida util del proyecto,

esto indica consecutivamente la rentabilidad del proyecto.

Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad demuestra hasta cuanto puede soportar el
proyecto cuando existen variantes en relacion a los costos o ingresos, sean
estos aumentos o disminuciones. Este analisis se puede realizar en base
al célculo de la nueva tasa interna de retorno y asi determinar si el proyecto
en sensible a las variaciones que se podran presentar en la vida atil del
proyecto. A continuacion se presenta el analisis de sensibilidad con
referente al tope maximo que soportara el proyecto con respecto al
incremento de los costos y seguidamente al minimo de soporte con

respecto a la disminucién de los ingresos.

Interpretacion

En las siguientes tablas se observara que el proyecto puede soportar hasta
un 57.20% en el incremento de los costos y un 31.68% en la disminucién
de los ingresos por servicios prestados. Ademas se podra observar una
sensibilidad del 0.99 tanto para el aumento de ingresos como disminucion
de costos. Por lo manifestado se demuestra que el proyecto es aceptable
porque es sensible a las variaciones de los costos e ingresos que se podran

presentar de manera externa como por ejemplo presencia de competidores
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o incremento de costos que puedan causar disturbios en la administracion

de la academia
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CUADRO N° 52

SENSIBILIDAD CON EL 57.20% DE INCREMENTO EN LOS COSTOS

ACTUALIZACIONES

ANO COSTO COSTO TOTAL INGRESO
TOTAL INCREMENTO TOTAL FLUJO FACTOR VALOR FACTOR
ORIGINAL ORIGINAL NETO ACTUAL1 | ACTUAL ACTUAL2 | VALOR ACTUAL
57.2060% 87.5300% 89.4200%
1 103779.61 163147.77 184960.00 21812.23 | 0.5332480 11631.33 | 0.5279274 11515.273
2 108571.68 170681.19 195840.00 25158.81 | 0.2843534 7153.99 | 0.2787073 7011.944
3 112184.05 176360.05 206720.00 30359.95 | 0.1516309 4603.51 | 0.1471372 4467.078
4 115928.65 182246.79 217600.00 35353.21 | 0.0808569 2858.55 | 0.0776778 2746.158
5 119810.33 188349.03 217600.00 29250.97 | 0.0431168 1261.21 | 0.0410082 1199.530
TOTAL 141935.17 27508.59 26939.983
S 356.54 $ (212.06)
INVERSION 27152.04 1% POSITIVO NEGATIVO
TIR ANTERIOR 0.89504
TIR NUEVA 0.88715

1) diferencia tir

Dif Tir=Tir proyecto - Nueva Tir
0.008

2) % porcentaje de variacion
(dif tir / tir proyecto ) ¥*100

0.88
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CUADRO N° 53

SENSIBILIDAD CON EL 31.68% DE DISMINUCION EN LOS INGRESOS

ACTUALIZACIONES
ARNO COSTOTOTAL | INGRESO INGRESO FLUIO | FACTOR VALOR FACTOR VALOR
ORIGINAL TOTAL TOTAL NETO ACTUAL1 ACTUAL ACTUAL 2 ACTUAL
ORIGINAL DISMIINUCION
31.6840% 88.06% 89.12%
1 103779.61 184960.00 126357.27 | 22577.67 0.531745188 12005.57 | 0.528753622 | 11938.02
2 108571.68 195840.00 133790.05 | 25218.38 0.282752945 7130.57 | 0.279580393 7050.56
3 112184.05 206720.00 141222.84 | 29038.79 0.150352518 4366.06 | 0.147829145 4292.78
4 115928.65 217600.00 148655.62 | 32726.97 0.079949228 2616.50 | 0.078165196 2558.11
5 119810.33 217600.00 148655.62 | 28845.28 0.042512617 1226.29 | 0.04133013 1192.18
TOTAL 27344.98 27031.66
192.93 -120.39
INVERSION 27152.04 1% POSITIVO NEGATIVO
TIR ANTERIOR 0.8950
TIR NUEVA 0.8872
1) diferencia tir 2) % porcentaje de variacion 3) sensibilidad
DifTir= Tir proyecto - Nueva Tir (diftir / tir proyecto ) *100 sensibilidad=% var / Nueva tir
0.01 0.88 0.99
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g. Discusidn

El trabajo de investigacion tuvo el propdsito principal, de elaborar un estudio
de factibilidad para la creacion de una extension del centro académico de
aprendizaje del idioma inglés The Canadian House Center en la parroquia
de Malacatos-Canton Loja. Con la finalidad de demostrar la factibilidad del

proyecto; comprendiendo cuatro estudios, mencionados a continuacion:

Para cumplir la propuesta, se desarroll6 una investigacién de mercado, que
incluyé la aplicacion de encuestas a la poblacion por familias de Malacatos.
Se obtuvo datos importantes, este sondeo permitié obtener la demanda
potencial de 90%, demanda real de 96% Yy finalmente la demanda efectiva
de 95% respectivamente de la muestra poblacional aplicada. El estudio de
mercado también permitio la determinacion de la oferta indirecta, tomando
como referencia el nimero de encuestados que mencionaron ya asisten a
un centro de capacitacion de la pregunta nimero dos y lo que da el 4%,
posteriormente se determiné la demanda insatisfecha para el curso regular
por ser el servicio de mayor acogida por los estudiantes y mientras que para
el servicio de capacitacion intensiva y personalizada se determiné oferta

cero.

En la parte del estudio técnico se han establecido partes fundamentales

como es la macro y micro localizacion del proyecto de inversion en la
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localidad de Malacatos, seguidamente se constituyo la capacidad instalada
con respecto al espacio fisico y la capacidad utilizada de acuerdo a analisis
fundamentados para los 5 afios de vida Util del proyecto, ademas se
establecio los flujogramas de procesos del servicio para atencion al cliente

y los servicios de capacitacion del idioma inglés.

En el estudio organizacional o legal se establecieron parametros por los
cuales la academia se va a regir en la parte legal como compaifiia limitada,
se establecio los manuales de funciones y los organigramas funcionales
como estructurales relacionados a los documentos principales de la
academia matriz. Asi mismo el nombre de la academia es “The Canadian

House Center CIA. LTDA.”

Con respecto al estudio econémico; se determind el monto de la inversion
inicial que la academia requerira para comenzar a operar por un valor de
$27.152,04 con un financiamiento interno del 100%, se establecieron
costos, gastos, ingresos, estado de resultados, detalle de los costos fijos y
variables que permitieron encontrar el punto de equilibrio para el primer afio
de 55.09% con respecto a la capacidad instalada y un valor de $101.889,88

en funcién de las ventas totales.

Para concluir con el desarrollo del proyecto, se aplicaron herramientas de

evaluacion financiera que permitieron medir la viabilidad de la extensién de
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la academia en la parroquia Malacatos. Mencionadas herramientas son;
flujo de caja de $38.611.16 para el primer afio de vida util del proyecto; el
VAN (valor actual neto) $ 45.661,73; la TIR (tasa interna de retorno)
89.50%; RB/C (relacion beneficio costo) de 1.82; PRC (periodo de
recuperacion del capital) sera de 8 meses y 13 dias; AS (andlisis de
sensibilidad) para el incremento de los costos de 57.20% como la
disminucién de los ingresos de 31.68%. Mencionada evaluacion financiera
demostroé la factibilidad del proyecto de inversién y por ende se considera

una alternativa de inversion rentable.
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h. Conclusiones

» En el mercado objeto de estudio en la parroquia Malacatos se obtuvo
una considerable aceptacién, denominada demanda insatisfecha
con respecto a la oferta de los servicios de capacitacion del idioma
inglés en la localidad; lo que representa un mercado considerable
disponible para acaparar, cabe indicar que Unicamente existe oferta
indirecta que consiste en la capacitacion del idioma inglés por parte

de Escuelas, colegios e institutos en la ciudad de Loja.

» Con respecto al estudio técnico se concluye que la ubicacion de la
academia sera en la parroquia Malacatos, puntualmente en el barrio
la granja; este sector es estratégico por estar ubicado en la via
principal de acceso a la parroquia, este sitio es de facil acceso por
la poblacién y que ademas cuenta con todos los servicios basicos y
area verde para recreacion de infantes. Este estudio permitio
determinar la capacidad instalada de 280 usuarios para el curso
regular, 180 usuarios para el curso intensivo y 40 usuarios para las
clases personalizadas de capacitacién anual y la capacidad utilizada
gue empezara por el 85% en el primer afio hasta cubrir el 100% de

la capacidad instalada al tercer afio de vida util del proyecto.

» En el proyecto se considera que existira una correcta adecuacion

de las instalaciones para la ensefianza del idioma inglés reflejada en
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los servicios de capacitacion a ofertar como son; clases regulares,
clases intensivas y clases personalizadas, de acuerdo a los horarios
de ensefianza que establece la academia principal. La capacidad
instalada se integra por aulas para un maximo de 10 estudiantes;
mientras que la capacidad utilizada se la determiné minuciosamente
en porcentajes considerables para los cinco afios de vida util del

proyecto.

Por medio del estudio organizacional se determind todos los
permisos de funcionamiento y aspectos legales necesarios para
poder constituir la extension de la academia, aclarando asi que para
la apertura de la misma no es necesario de una nueva constitucién
sino que se realizard los tramites respectivos de apertura a través
del servicio de rentas internas SRI por medio del representante legal.
Ademas se elabor6 la estructura organizativa y funcional en base a
organigramas, con su respectivo manual de funciones para los

colaboradores de la empresa.

A través del estudio financiero se establecié que el monto total de
inversion necesaria es de $27.152,04. para la apertura de la
academia, consecuentemente se determind todos los recursos
necesarios para otorgar el servicio, reflejado en costos totales para
el primer afio de $ 103.779,61; el estado de resultados relacionado

con los impuestos fiscales y beneficios de ley a los empleados del
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15%; y el punto de equilibrio para el primer afio que es el 55.09% de
la capacidad instalada y $101.889,88 en funcion a la ventas. Por otra
parte con la evaluacion financiera se pudo determinar la factibilidad
del proyecto con un margen de utilidad de 82% de acuerdo con la
relacion beneficio-costo RBC, una tasa interna de retorno TIR de
89.50% que representa la tasa rentabilidad del proyecto por los cinco
afos de vida util del mismo, la recuperacion de la inversion sera en
ocho mesesy 13 dias. Ademas el proyecto presenta una sensibilidad
en el incremento de los costos de 57.20% y la reduccion de los
ingresos de hasta un 31.68%. Demostrando asi la viabilidad del
proyecto de inversion, en aspectos técnicos, economicos,

financieros y de mercado.
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Recomendaciones

Tomando en consideracion la demanda insatisfecha presentada se
recomienda aprovechar el mercado existente, evidenciado en la
aceptacion que existe por parte de la poblacion de Malacatos por

aprender el idioma inglés de forma técnica y metodoldgica.

Se recomienda realizar o poner en marcha la respectiva promocion
y publicidad de acuerdo a las consideraciones del estudio, que estan
relacionadas a las opiniones vertidas en las encuestas; con relacion
a los diferentes medios publicitarios de mayor acogida en la

localidad.

Los costos originados por la prestacion del servicio, no representan
mayores complicaciones en la compra activos fijos y demas equipos
necesarios, por lo que es recomendable adquirirlos conforme a las

proformas presentadas en el proyecto.

Finamente se sugiere planificar, dirigir y evaluar el presupuesto
designado para las diferentes actividades de la academia en los
servicios de capacitacién del idioma inglés. Por otra parte de los

ingresos a obtener se recomienda, destinar un pequefo porcentaje
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0 monto para recapitalizaciébn del patrimonio con la vision de

crecimiento empresarial.
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k. Anexos
Anexo N° 1

) UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE INGENIERIA EN BANCA 'Y FINANZAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLAQION DE LA PARROQUIA
MALACATOS, CANTON LOJA.

Con lafinalidad de crear un centro académico para la ensefianza del idioma
inglés en la parroquia de Malacatos, solicito a usted muy comedidamente
se digne a contestar las siguientes preguntas de la manera mas sincera

posible.

1. Estaria interesado en aprender el idioma inglés ya sea por

estudios, trabajo, etc. en la actualidad de manera técnica.

Si() No ( )
Si su respuesta fue S| continle, caso contrario gracias por su

colaboracion.
2. Asiste algun centro de capacitacion técnica, del idioma inglés.

Si() No ()

Si su respuesta fue NO continle, caso contrario gracias por su
colaboracion.

Si su respuesta es si, especifique el centro donde asiste:
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3. Si se instalara un centro académico de ensefianza del idioma
inglés en Malacatos, le gustaria ingresar a la capacitacion a
ofertar.

Si( ) No ( )

Si su respuesta fue Sl contintie, de lo contrario gracias por su

colaboracion.

4. De los siguientes tipos de capacitacién, a cual le gustaria

ingresar:

Curso regular de cinco meses: 5 a 16 afios ( )

Cursos intensivos de dos meses y medio: 16 afios en adelante ( )

Capacitacion personalizada ()

5. Dependiendo del tipo de capacitacion que eligié anteriormente,

en que horario le gustaria asistir.

» Curso regular 5 a8 afos 3-4pm( )
9 a 11 afos 4-5pm ( )

12 a 14 afios 5-6 pm ()

15 a 16 afios 6-7 pm ( )

» Curso intensivo 16 afios en adelante 9-11 am ( )
3-5pm( )
7-9pm( )

» Clases personalizadas: Horarios a elegir

1 horaxsemana ( )
2 horas xsemana ( )
3 horas xsemana ( )
4 horas x semana ( )

YV VVYVY
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6. ¢Cuadles serian los rangos de precios o0 pensiones que usted

estaria dispuesto (a) a pagar?

e Curso regular $30-$40 por mes ()
$41-$50 por mes ()

e Cursointensivo  $51-$60 por mes ( )
$61-$70 por mes ()

e Curso personalizados  $7 - $8 por hora ( )
$9 - $10 por hora ()

7. Le gustaria que se implemente el servicio de trasporte escolar.

Si() NO ()

8. ¢Por qué medio de comunicacién le gustaria recibir

informacion publicitaria de los servicios ofertados?

Radio ( ) Redes sociales ( ) periédico ( )

9. De las siguientes radios cual es la que mas escucha, y en que
horario.
Estéreo el cisne ( )
Vilcabamba estéreo ( )

Canaveral ( )
Horario matutino ( )

Horario vespertino ( )

Horario nocturno ( )
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10.De las siguientes redes sociales, cuales son las que mas utiliza.
Facebook ( )
Twitter ()
Instagram ()
Paginaweb ( )

Correo electronico ()

11.Cudl es el periédico que usted mas lee.
Lahora( )
Centinela ( )

La crénica ()
12.Qué tipo de promocion le gustaria recibir.
Descuentos por grupo familiar. ()
Agendas ( )
Gorras, camisetas. ( )

Llaveros ( )

Becas estudiantiles. ( )

GRACIAS POR SU GENTIL COLABORACION
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Anexo N° 2

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA

Pupitres (mesa y silla) unidad 80 72.80 | 5824.00
Escritorio (coordinador-
Secretaria-sala profesores) unidad 3 320.00 960.00

Sillén (Coordinador-Secretaria-

Profesores) unidad 3 110.00 330.00
Sillas de espera (tri-personal) unidad 1 138.00 138.00
Pizarras unidad 8 25.00 200.00
Anagueles (archivador) unidad 2 175.00 350.00
TOTAL 97 840.80 | 7.802,00

Anexo N° 3

EQUIPO DE OFICINA

Grabadoras Sony unidad 2 110.00 220.00

TOTAL: 220.00

161



Anexo N° 4

SUMINISTROS DE OFICINA

Especificaciones Unidades | V. Unitario | C. Anual | V. Total
Hojas papel boom Caja 33.00 5| 165.00
Archivadores Unidades 2.25 10 22.50
Esferos(caja 24) Caja 7.20 3 21.60
Corrector Caja 15.00 1 15.00
Clips Caja 0.21 10 2.10
Grapas Caja 0.66 10 6.60
Borradores(caja 20) Caja 3.49 2 6.98
Factureros (*100) Talonario 7.00 50| 350.00
Lapiz (caja*12) Caja 2.64 2 5.28
Marcadores Pizarra x 10 | Caja 5.04 4 20.16
Cinta de embalaje Unidad 1.00 5 5.00
Tijeras Unidad 0.30 4 1.20
Calculadora Unidad 6.65 1 6.65
Goma Unidad 0.60 4 2.40
Grapadora Unidad 3.82 1 3.82
Borrador de pizarra Unidad 0.86 10 8.60
Perforadora Unidad 5.05 1 5.05
Papelera metal Unidades 10.00 2 20.00
TOTAL $ 667.94
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Anexo N° 5
EQUIPO DE COMPUTACION

Equipo de unidad 2 760.00|  1.520,00
computacion

Proyector unidad 1 830.00 830.00
Impresora unidad 1 175.00 175.00
Computadora .

Portatil unidad 1 750.00 750.00
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Anexo N° 6
Calculo detallado de las horas necesarias por profesor

9am-1lam 8 80 2 20 40
3pm-4pm 6 60 5 20 1 20 20
4pm-5pm 6 60 1 20 20
S5pm-6pm 8 80 1 20 20
6pm-7pm 8 80 1 20 20
7pm-9pm 8 80 2 20 40
280 180
| Total horas | | 8]  160]
Anexo N° 6.1

Especificacion de honorarios

profesor 1 160 $5,00 800,00 8.000,00
profesor 2 160 $5,00 800,00 8.000,00
profesor 3 160 $5,00 800,00 8.000,00
profesor4 160 $5,00 800,00 8.000,00
profesor 5 160 $5,00 800,00 8.000,00
profesor 6 160 $5,00 800,00 8.000,00
profesor 7 160 $5,00 800,00 8.000,00
profesor 8 160 $5,00 800,00 8.000,00
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Anexo 6.2

PROYECCION DE HONORARIOS

Inflacion 3.67%
ANOS VALOR ANUAL
1 $ 64.000,00
2 $ 66.348,80
3 $ 68.783,80
4 $71.308,17
5 $73.925,18
Anexo N° 7

SERVICIOS BASICOS

Especificacion | Unidad | V/unitario | Cantidad | V/Mensual | V/Anual
Agua m3 0.43 50 21.50| 258.00
Energia Eléctrica | kw/h 0.0992 350 3472 | 416.64
Imprevistos 3% 1.69 20.24

TOTAL 400 57.91 | $694.88
Anexo N° 7.1
PROYECCION DE SERVICIOS BASICOS- $
ESPECIFICACION % |ANO1|ANO2 | ANO3 | ANO 4 | ANO 5
AGUA 1% | 258.00 | 260.58 | 263.19 | 265.82 | 268.48
ENERGIA ELECTRICA 1% | 416.64 | 420.81 | 425.01 | 429.26 | 433.56
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Anexo N° 8

GASTOS ADMINISTRATIVOS - $ - SUELDOS

DENOMINACION Coordinador | Secretaria Conserje
Remuneracion Unificada 600.00 360.00 360.00
Décimo tercero (R.U.) 50.00 30.00 30.00
Décimo cuarto (354/12) 29.50 29.50 29.50
Vacaciones (R.U.) 25.00 15.00 15.00
Aporte patronalll,15%R.U 66.90 40.14 40.14
Aporte SETEC 0,5% 3.00 1.80 1.80
Aporte al IECE 0,5% 3.00 1.80 1.80
Fondos de reserva 8.33% 0.00 0.00 0.00
TOTAL 777.40 478.24 478.24
Numero de personal 1 1 1
TOTAL MENSUAL 777.40 478.24 478.24

TOTAL ANUAL 9328.80 5738.88 5738.88
Total sueldos Administrativos $ 20,806.56
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Anexo N° 9

GASTOS GENERALES POR SERVICIO

Gastos generales por . Precio | Cantidad

s?arvicio i Unidades unitario anual fotal
Botiquin px Unidades 10.00 2 20.00
Guantes Unidades 1.60 4 6.40
Pafios multiuso Unidades 3.25 5 16.25
Basureros de oficina Unidades 3.60 3 10.80
Basureros plasticos Unidades 48.00 4 192.00
Jabon liquido con véalvula Unidades 4.00 10 40.00
Papel higiénico(*4) Paquete 13.20 5 66.00
DETERGENTE (grande) Unidades 14.20 6 85.20
DESINFECTANTE (grande) | Unidades 4.75 10 47.50
Escobas Unidades 2.76 4 11.04
Dispensador de papel Unidades 23.50 2 47.00
Trapeadores indust. Unidades 15.00 2 30.00
Destapador de bafio Unidades 2.30 1 2.30
Cepillo de sanitario Unidades 2.50 2 5.00
Recogedor Unidades 1.50 3 4.50
Fundas para basura Unidades 1.50 10 15.00
Uniformes de profesores Unidades 8.00 25 200.00
Uniforme administrativo Unidades 320.00 2 640.00

TOTAL $1.438,99

Anexo N° 10

GASTOS ADMINISTRATIVOS TOTALES

ESPECIFICACION VALOR TOTAL
Sueldos 20.806,56
Suministros 667,94
Gastos Generales 1438,99
Arriendo 6000,00
Teléfono 370,00
Internet 800,04
Imprevistos 3% 902,51
TOTAL $ 30.986,04
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Anexo N° 11
PROYECCION DE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS

DEPRECIACIONES - $

1 20.806,56 6.000.00 667.94 370.00 800.04 1438.99 902.51 | $30,986.04

2 22.889,63 6.000.00 692.45 373.70 808.04 1491.80 967.67 | $33,223.30

3 23.729,68 6.000.00 721.74 377.44 816.12 1546.55 995.75 | $34,187.28

4 24.600,56 6.000.00 752.27 381.21 824.28 1603.31 1024.85 | $ 35,186.49

5 25.503,40 6.000.00 784.10 385.02 832.52 1662.15 1055.02 | $36,222.21
Anexo N° 12

Muebles y Enseres 7,802.00 10 10% 780.20 702.18 4291.10
Equipo de Oficina 220.00 10 10% 22.00 19.80 121.00
Equipo de Computo 3,275.00 3 33.33% 1,091.67 727.78 | 1,091.67
SUBTOTAL 11,297.00 1,893.87 1,449.76 | 5,503.77
Reinversion en Equipo de Computo 3275.00 3 33.33% 1091.67 727.78 1819.44

TOTAL 2,985.53 2,17754 | 7,323.21
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Anexo N° 13

REPARACION Y MANTENIMIENTO

DENOMINACION VALOR | ALICUOTA | VALOR ANUAL
Muebles y Enseres 2058.42 | 1% | 20.58 247.01
Equipo de Computo 3275.00 | 3% | 98.25 1179.00
TOTAL $1,426.01
Anexo N° 14
PROYECCION DE REPARACION
Y MANTENIMIENTO
ANOS PROYECCION

1 $ 1,426.01

2 $ 1,478.34

3 $ 1,532.60

4 $ 1,588.85

5 $ 1,647.16

Anexo N° 15
GASTOS DE VENTA
GASTOS DE PUBLICIDAD
PUBLICIDAD FACTOR | CANTIDAD | PRECIOS TOTAL
Radio Avisos 5 diarias 120.00 1440.00
Volantes Hojas 50000 800.00 2400.00
TOTAL $ 3,840.00
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Anexo N° 16
PROYECCION DE LOS GASTOS DE VENTA

3.67% 3.00%
ANOS PUBLICIDAD IMPREVISTOS 3% TOTAL
1 3,840.00 115.20 $ 3,955.20
2 3,980.93 119.43 $ 4,100.36
3 4,127.03 123.81 $ 4,250.84
4 4,278.49 128.35 $ 4,406.84
5 4,435.51 133.07 $ 4,568.58
Anexo N° 17
AMORTIZACION DE LOS ACTIVOS
DIFERIDOS
ANOS AMORTIZACION
1 $ 1,181.45
2 $ 1,181.45
3 $ 1,181.45
4 $ 1,181.45
5 $ 1,181.45
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Proformas

LIBRERIA Y DISTRIBUIDORA AGUILAR
Azuay 14-30 entre Bolivar y Sucre
2562671 2561156

FECHA:  26/06/2015 PROFORMA No. :0003595
CLIENTE: rug CANADIAN HOUSE CENTER CHC '
RUC: 1191723364001
COD. CANT. DESCRIPCION P.UNIT DESC. P.TOTAL
0023166 1 PAPEL BOON A4 DISPALASER 75 G X RESMILLA 7 3.3000 0.00 3.3000
PROFORMA VALIDA POR 8 DIAS~ SUBTOTAL 12%: 0.00
/ SUBTOTAL 0%: 330
~\ I.V.A.: 0.00
A
Firma Aptbrizada TOTAL 230
ol |
(UC, 1102407374001
LIBRERIA

“pGUILAR CISTHIBUIDL S

| Azuay 14-30y Bolivor tdifs Gudoy

‘ Telél: 2 561156

i LOJA - ECHORUE )
o - e
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MULTISERVICIOS ALEN Cl@. LTDA. s.u.c. 1191719820001
ERELA KATR MBS PR, R oz | BEEEERERR
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9 Mancs de oso < '2i23 4,46
IMPRENTA ORTIZ \ 2589452 - Emisién: 1401 - 1600 « FECHA: 06/2014 SUBTOTM. 12% 3 08 .} O
SUBTOTAL 0% o
DESCUENTO PP
; SUBTOTALS | 3083 ! 30
WA 33 o4
RMA AUT agc
FIRMA AUTORIZADA VALORTOTAL < ‘345- : :,4 )
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GRAFICAS SANTIAGO

TAl&f -APAEIr
Teléf 072573

PROFORMA

«

Cliente: CANADIAN HOUSE CENTER
Rue. C/:11817233684001

Teléf.: 2571200

Nro.:

002-000-000000290

Fecha: 11/06/2015

Direcc.. LOJAMIGUEL RIOFRIO 1435 ENTRE BOLIVAR Y SUCRE

tsuang FLOR

Cant.  Cod Detalle V.Unit. V.Total
g wnm * PIZARRA 0 80X0 S50CM WBS00C 7 123800 0912 Ryt
10 00 ' MPP NG 426 MARC PELIKAN PIZA MAR1028. 04500 450
10 ' MPP AZ 426 MARC PELIKAN PIZA MAR1027 04500 4.50
10 * MPP RJ 426 MARC PELIKAN PIZA MAR1025 0.4500 4.50
2 7 ' PM 2429 PAPELERAMETAL 2 PISOS LANCER.  9.1300 18.36 Sum
| SUBTOTAL| DESCTO.| A0S VA 12.00% | TOTAL US§
[ 3088000] o0000] o000 572 fae70]

OBSERVACIONES:

174




COTIZACION

4/ /9 0 /< -
Fecha *O'% ........ 1 ) Teléfono: 5’9;4;;/(“(/73’
Nombre: fghitia 0100 Cédula; . [S0I13)
PRECIOS INCLUYEN IVA
O | Desoroin - PVP,
525080607 | Kadipusspadora Jeny ' 9950
V /
L T0TAL s Y950
Observaciones: Crédito Directo D Tarjeta de Crédito []
- 1 Cuota Inicial
o ’{/&/“(// //Zl(lf/’{ﬁﬂ, Gl A;[/gfﬂf'f/f 79 ‘33» . Saldo(izf)inanciar
JETO!ACAMBIOSSIN BREVIO VSO 9 | __Tolneres
I "1 Ouotas Semnes | § Ol | Cuots Mensules | § %
AN GA $ Total a pagar
A (2+344)
ROBERT AUCAFIA
0088751749
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SOCIEDADES BAJO EL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Inscripcion

1. Formularios debidamente llenados y suscritos por el representante legal. La impresion
se la realiza unicamente a través del sitio web del Servicio de Rentas Internas,
Www.sri.gob.ec.

Formulario RUC - 01A cuando la direccion sea del establecimiento matriz

—FermutariocRUE-01B_se—o presentara Unicamente cuando la sociedad posea
establecimientos adicionales a la matriz. Los formularios deben ser firmados por el
representante legal

2. Original y copia, o copia certificada de la escritura publica o constitucién o domiciliacion
inscrita en el Registro Mercantil y en la Superintendencia de Compafiias.

3. Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal, inscrito
en el Registro Mercantil y en la Superintendencia de Compafiias.

4. Identificacion del Representante Legal:

+ Ecuatorianos: presentacion de la cédula de identidad y del certificado de votacién
del Ultimo proceso electoral.

* Extranjeros residentes: presentacion de la cédula de identidad

* Extranjeros no residentes: presentacion del pasaporte ( hojas de identificacion y
tipo de visa vigente ) se acepta cualquier tipo de visa vigente excepto la 12-X de
transelntes.

5. Documentos otorgados por la Superintendencia de Compaifiias:

+ Original y copia, o copia certificada de la Hoja de Datos Generales de la Cia.

+ Original y copia, o copia certificada de la Hoja de Socios o Accionistas de la Cia.

* Original y copia, o copia certificada del Certificado de cumplimiento de obligaciones
y existencia legal de la Cia

6. Verificacion de los establecimientos donde se realiza la actividad econdmica: se solicita
el original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:

CUANDO LOS DOCUMENTOS SE ENCUENTRAN A NOMBRE DE LA

EMPRESA/REPRESENTANTE LEGAL/SOCIOS O ACCIONISTAS QUE CONSTEN EN

EL DOCUMENTO DE CONSTITUCION

+ Planilla de servicio eléctrico, o

* Planilla de consumo telefénico, o

*+ Planilla de consumo de agua, o

* Pago del impuesto predial del afio actual o del inmediatamente anterior a la fecha
de actualizacion.

* En casos especiales se podra aceptar otro documento, que certifique la direccion del
contribuyente.

CUANDO LOS DOCUMENTOS NO SE ENCUENTREN A NOMBRE DE LA

EMPRESA/REPRESENTANTE LEGAL/SOCIOS O ACCIONISTAS QUE CONSTEN EN

EL DOCUMENTO DE CONSTITUCION

+ Contrato de arrendamiento vigente a la fecha de actualizacién.

+ Carta de cesidn gratuita del inmueble emitida por el propietario o el representante
legal, adjuntando copia de cédula del cedente y planilla de servicio basico
actualizada.

La planilla de servicio eléctrico, telefénico o de agua debe corresponder a cualquiera de

los Gltimos tres meses anteriores a la fecha de actualizacion.

Requisitos para el tramite realizado por terceras personas:

* Carta de autorizacion simple suscrita por el representante legal o liquidador de la
sociedad, en la que solicite el respectivo tramite RUC.

* En esta autorizacién constard los apellidos y nombres completos de las dos personas,
nimeros de cédula, razén social de la sociedad y nimero de RUC.

* Presentacion de la cédula de identidad / pasaporte y del certificado de votacién del
altimo proceso electoral de la tercera persona autorizada a realizar el tramite.

* Copia a color de la cédula de identidad / pasaporte y copia del certificado de votacién
del ultimo proceso electoral (cuando corresponda) del responsable legal de la sociedad.

177



MATRIZ: Sucre 10-99 y Azuay esquina. SUCURSAL MEDICOS: Azuay e/ Sucre y 18 de Noviembre,

Telfs.: (07) 2576307 / 2587111 / 2581390 |Edif. Consorcio Médicos. Telf: (07) 2562329.
CENTRO DE SERVICIOS: Sucre 10-109 y Azuay. JSUCURSAL 18 DE NOV: 18 de Noviembre e/ José Antonio
Telf: (07) 2581390 Ext: 108 {Eguiguren y Colon. Telf: (07) 2562441

Soluciones Tecnoldgicas
Www'toners'ec RUC: 1191725847001

PROFORMA No:15420

Fecha: 11/06/2015 Teléfono: 0996860448
CLIENTE: PATRICIA MAGALY PARDO JIMENEZ
Ruc: 1105683435 Vendedor. :VERONICA TORRES

Direc.: SUCRE Y CARIAMANGA

cédigo. DESCRIPCION Cant., P.Unit Subt.
2,702.78 2,702.78

MI-H CASE COMBO MAJESTIC MIJ-HCS 134 BLUE 2
H8IM MBO BIOSTAR H81MLV3 4TA LGA1150 C17 CI5 CI3 2
G324 PROC INTEL 4TA PENTIUM G3240 3-1GHZ 3MB 1150 2
ADA- MEMORIA ADATA 4GB 1333MHZ DDR3 2
SATA DISCO DURO TOSHIBA 500GB SATA 2
9277 LICENCIA MCAFEE ANTIVIRUS PLUS (12MESES) 2
WINS LICENCIA WINDOWSS 1SL ESPANOL 64BITS 1PK 2
20M3 MONITOR LG 20IN LED 20M37A-B 2
AE-C CAMARA WEB ANERA 300K PIXEL AE-CAM73-2 2
REGT REGULADOR VOLTAJE THOR 6 TOMAS 1200VA 2
6623 HEADSET OMEGA 662320 SUPERIOR BASS ),
MG29 IMPRESORA CANON PIXMA MG2910 WIFI MULT 2
7001 MESA SPEEDMIND TERRAX 3NIVELES SENCILLA 2
KX-T TELEFONO PANASONIC SENCILLO KX-TS500 NEGRO (6M) 2
C55- TOSHIBA C55-B5115KM CEL N2840 2.5GHZ 4GB 500GB 1
4455 MOCHILA THINKTEC COLORES 15 6IN 1
MOM- MOUSE SPEEDMIND OPTICAL MOM-02 USB ROJO 1
9277 LICENCIA MCAFEE ANTIVIRUS PLUS (12MESES) 1
AE-C COOLING PAD ANERA AE-CP162 COOLER |
SI8 PROYECTOR EPSON POWERLITE S18+ 3000LUMENS SVGA 1
GN22 DVD-WRITER LG SUPERMULTI 22X ATA 2
CES9 CARD READER INTERNO PLASTICO 2

VALIDEZ: Subtotal: 2,702.78

OBSERVACION: Descuento: 0.00

Subtotal 0%: 0.00

‘("21 x Subtotal 12%: 2,702.78

i Recargo: 0.00

o IVA:  324.33

: TOTAL: 3,027.11

COMERCIALI ZACIO@ EMPRESA TECNOLOGICA

TONERS CIA. LTDA
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Azuay 14-30 entre Bolivar y Sucre
2562671 2561156
FECHA:  26/06/2015 PROFORMA No. :0004125
CLIENTE: THE CANADIAN HOUSE CENTER
RUC: 1191723364001
COD. CANT. DESCRIPCION P.UNIT DESC. P.TOTAL
027422 1 * CAJA CORRECTOR BIC° ESFERO MULTIUSO SHAKEN  13.3930 0.00 13.39308
027428 1 * CAJA BORRADOR PELIKAN® PZ-20 BLANCO X 20 3.1250 0.00 3.1250
028476 1 * TIJERAS ESCOLAR MIS APUNTES P/ROMA ° 0.2680 0.00 0.268(
023322 1 * CINTA EMBALAJE ABRO-MEGATAPE 80Y CAFE / 0.8930 ¢ 0.00 0.893
025885 1 * CALCULADORA CASIO MX-8S 8 DIGITOS / 5.6700 b2 0.00 5.670
027875 2 * RRCHIVADOR S/N-FENIX T/OF AM-AZ-RJ-VD-NG /  2.0090 0.00 4.018(
1022284 1 * GOMA BARRA BESTER 36GR.  / 0.5360 0.00 0.536(
PROFORMA VALIDA POR 8 DI SUBTOTAL 12%: 21,9
SUBTOTAL 0%: 0.0
I.VR:d 3.8
. 9
Firma Butorizada TOTAL : AheA
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i 8
Malacatos - Loja

PROFORMA PUBLICITARIA 2015

MALACATOS 4 JUNIO DEL 2015

EMPRESA PATITO PARDO

OFERTA

COSTO NORMAL CADA CUNA

PROMOCION MENSUAL

3 CUNAS DIARIAS COSTO MENSUAL $ 90:00 + IVA

5 CUNAS DIARIAS COSTO MENSUAL $ 130:00 + IVA

10 CUNAS DIARIAS COSTO MENSUAL $ 25000 +IVA

ESPERANDO SERVIRLES EN EL FUTURO

MUY ATENTAMENTE

.

Malacatos Via a Vilcabamba Km 1 entre Taxiche y la Recta
Telf.: 2673374 - 73024813 . Cel.: 085355525 - 093203150
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( ? Czonﬁecdb_nfés . /k(edéna - )
ANGEL PATRICIO MEDINA POMA

CONFECCION DE ROPA A LA MEDIDA
Dir.: Sucre s/n y Catacocha * Telf.: 0986527323 « Loja - Ecuador

-RUC. 1102903521001 FACTURA P{ O nnnonnmMm? ”8 -
AUT.SRIN°1116589208|  (01-001- EN.S WEewRIee
e e
Fecha: DR ~ 0F- 2018 _
Cliente: /I)afnua MO&J q ?C\rO'O Jimentz
Direccion: Sucre 4 (,uruqmc\ qu
LR_u_(;_; hose¥ 7Y 33 Teléfono: 09]6860 4Ny
s
y DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL
2 WAt 7 169
2 (2 Lanorn GO
. 3
Fabian Oswaldo Reyes Villota + Editores Gréficos Reyes Andrade (_'—\
Eﬁs&%1%l %33-2%'.1’(5: 1\};dohastael1 17 de Marzo de 2016 SUBTOTAL —Z-&-CJ—-
Documento ategorizade: N . — DESCUENTO
IVA 12%
IVA 0%
N TOTAL $| 220
F. AUTOR A FIRMA CLIENTE ORIGINAL: Adquiriente - COPIA: Emisor
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THECANADIAN HOUSECENTER

Loja, 27 de Marzo de 2015.

Srs.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ciudad,
AUTORIZACION;

Octavio Rene Morocho Romero, representante Legal de la Academia de Inglés Royal
International Language Academy “THE CANADIAN HOUSE CENTER” autorizo a la
Srta. Patricia Magaly Pardo Jiménez con cédula de ciudadania 1105683435 estudiante de
la Universidad Nacional de Loja del Area Juridica Social y Administrativa para que
realice el Estudio de Factibilidad para la creacién de una extension de nuestra academia

en la parroquia de Malacatos.

Atentamente;

nmmmwmuunu;zn;lgzl:w

RUC: MSTTS3204

///w S
P

277710 s vsucat Ten 261300
Lic. Rene Morocho

GERENTE GENERAL
ROYAL INTERNATIONAL LANGUAGE ACADEMY CHC

\—/_’/’////—\

www.thecanadianhousecenter.com n /CHCLoja
Loja Matriz: Venezuela 19-77 Entre José Maria Pefia y Av. Pio Jaramillo Alvarado « Loja-Ecuador * Teléfonos: 2584334/2584450 :
Loja Centro: Migue! Riofrio 14-35 Entre Bolivar y Sticre * Loja-Ecuador = Teléfono: 2571800 n @CHCLoja
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Universidad
Nacional de
Loja

Area Juridica, Social 'y
Administrativa

Ing. Banca y Finanzas

Loja.

Estudio de factibilidad para la creacion de una
extension del centro académico de aprendizaje
del idioma inglés THE CANADIAN HOUSE
CENTER en la parroquia de Malacatos, Canton

184

Por: Patricia Pardo

2015




a. TEMA

“Estudio de factibilidad para la creacion de una extension del centro
academico de aprendizaje del idioma inglés THE CANADIAN

HOUSE CENTER en la parroquia de Malacatos, Cantén Loja”
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b. PROBLEMATICA

El inglés, es considerado actualmente el idioma mas importante a nivel mundial,
ya sea para aquellos que lo hablan como primera lengua o aquellos que lo hablan
como segunda lengua. En el caso de los angloparlantes de tipo nativo (aquellos
que lo hablan como lengua oficial del pais en el que nacieron) no son muchos
como otros idiomas, haciendo referencia al espafiol o el chino, el inglés se puede
decir que abarca absolutamente toda partida cuando se trata de personas que
hablan o dominan el inglés como segundo idioma de comunicacion en la
sociedad. En este aspecto, se recalca que el idioma ingles estd presente
alrededor del mundo y a su vez este es considerado el principal elemento de
comunicacién entre las culturas tan diversas, que comparten pocos o muchos

rasgos en comun.

El idioma inglés, es el idioma oficial de Inglaterra. “Pais en el cual surge con el
avance de la historia. En la conquista de Inglaterra en el siglo XI, numerosos
territorios dentro y fuera de Europa, el idioma inglés se convertiria en uno de los
idiomas mas hablados en el mundo: territorios como Gales, Escocia e Irlanda
(dentro de Europa), Estados Unidos, Jamaica, Canada (en América), Sudafrica
y numerosas regiones de Oceania lo aceptarian como idioma oficial,
visiblemente con variaciones en el vocabulario, la pronunciaciéon y el

acento”.(Robert, 2003, p. 25)
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La globalizacién ha apoyado en gran parte a convertir al inglés en el idioma mas
importante e inevitable de la actualidad, siendo entendido como el idioma de los
paises dominantes a nivel mundial (sobre todo, Estados Unidos e Inglaterra).
Asi, en la actualidad es primordial capacitarse y aprender inglés no solo por
temas laborales o sociales, contar con un buen nivel de inglés es una carta de
presentacion importante de ingreso o apertura a mejores puestos laborales,
permitiendo una comunicacion correcta en el habla de este idioma, otorgando
asi el poder de acceder a un mayor conocimiento e informacién, para estar

actualizado y poder interactuar con el entorno.

Ecuador es considerado actualmente como un pais de bajo nivel de inglés,
ubicandose en el puesto 35/63 segun EF EPI (English Indexlevels-world
ranking). Sin embargo el dominio del inglés estd mejorando rapidamente;
durante los udltimos afios durante, la puntuacion EF EPI del Ecuador se ha
incrementado en 6,51 puntos, uno de los logros mas grandes de la region. Los
ecuatorianos superan los promedios regionales en todos los grupos de edades,
a diferencia de las tendencias regionales y globales en las que los profesionales
de edad media tienen los mejores conocimientos de inglés, los adultos jovenes
de edades 18-24 superan a todos los demas grupos de edades en el pais,
denotando que las mujeres en Ecuador hablan inglés mejor que los hombres,
aunque la diferencia entre los géneros es pequefia en relacion con el promedio

regional.
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http://www.importancia.org/globalizacion.php
http://www.importancia.org/conocimiento.php
http://www.importancia.org/informacion.php

Este crecimiento se debe al apoyo de las garantias constitucionales del Titulo Il-
Derechos, Capitulo segundo, seccion quinta “EDUCACION” y al apoyo del
gobierno de turno al talento humano como capital prioritario de la nacién,
connotado en la constitucion de la Republica del Ecuador-2008. “E/ dominio de
ese idioma también esta vinculado a Producto Interno Bruto (PIB) per capita,
dicen los especialistas. En otras palabras, entre mejor sea el inglés de un pais,

mas alto el promedio de ingresos por individuo”(El Universo , 2015, p. A5).

El perfeccionamiento en el dominio del idioma inglés de la poblacién en general,
se considera un proyecto valioso de interés econémico en el Ecuador, debido a
la existencia de un mundo cada vez mas globalizado, ya sea para comercializar
a través de las fronteras hay que depender de una efectiva comunicacion que se

base en una lengua entendible y globalizada, que resulta ser el inglés.

En la ciudad de Loja tanto la ensefianza como el aprendizaje del idioma inglés
se esta fortaleciendo dia a dia con la presencia de academias avaladas y
calificadas por el Ministerio de Educacion como lo son Fine Tune English,
Washington English InstituteyThe Canadian House Center; que son las
principales academias de mayor preferencia por la ciudadania contando con

prestigio de aprendizaje a nivel local.
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Por otra parte The Canadian House Center es una academia avalada por ROYAL
INTERNATIONAL LANGUANGE, que se encarga de la ensefianza del idioma
ingles de una manera rapida y facil, con técnicas de aprendizaje acordes y
propicias, contando con profesores de habla nativa, nacidos y educados en los

diferentes paises angléfonos ( lengua oficial-ingles).

Sin embargo en la parroquia de Malacatos-Canton Loja se observa un problema
principal como es la inexistencia de un centro u academia de ensefianza del
idioma ingles de forma metodologica y técnica dirigida a nifios, jévenes y adultos,
problema que se le dara solucion a través de la creacion de una extension The
Canadian House Center en la mencionada parroquia, respondiendo asi a las
exigencias de la globalizacion y de un ambito cada vez mas competitivo tanto

personal como laboral de la poblacion.
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c. JUSTIFICACION

El presente proyecto de factibilidad se realiza en base a los principios de
investigacién, en el cual se propone establecer las necesidades de la poblacion
con el proposito de presentar posibles soluciones que aporten al
emprendimiento, desarrollo de la sociedad y a su vez la obtencion del titulo

profesional.

ACADEMICA

La justificaciébn académica del presente proyecto de factibilidad se basa en los
conocimientos previamente obtenidos en la Universidad Nacional de Loja, vistos
en la malla curricular de la carrera de Banca y Finanzas; los mismos
conocimientos que seran aplicados de una forma eficiente y eficaz, y a su vez
teodrica y practica en el desarrollo del trabajo investigativo, basandose en el
cumplimiento del art. 124 del reglamento de régimen académico como también

el cumplimiento del contexto de la mision universitaria.

ECONOMICA

La elaboracion de los proyectos de factibilidad lleva consigo el impulso de los
diferentes sectores econémicos, como es el caso de la creacidén de un centro de
ensefianza del idioma inglés, el cual aportara de manera econdmica en la
poblacién, el mismo que originara nuevas fuentes de empleo de forma directa o

indirecta en la parroquia Malacatos, contribuyendo asi a la mejora de los ingresos
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personales de la poblacion como también a la apertura del emprendimiento,

dando paso al crecimiento economico en el mercado laboral.

SOCIAL

El aporte social que el presente proyecto otorgara, es la imparticion de
conocimientos y técnicas del idioma inglés, brindando oportunidades como la
competitividad en lo personal, laboral y social a la poblacién de Malacatos.
Asimismo, la poblacion interesada le permitird optimizar recursos y tiempo, por
gue existira una academia presente en la parroquia, para el correcto aprendizaje
del idioma inglés. Seguidamente aportara en la sociedad a la actividad
académica y ayudara a evitar la practica de otras actividades no productivas;

todo esto contribuird al desarrollo social de la localidad.
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d. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una extension del centro
académico de aprendizaje del idioma ingles THE CANADIAN HOUSE CENTER

en la parroquia de Malacatos, canton Loja.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Realizar un estudio de mercado en el cual se determine; oferta, demanda,
demanda insatisfecha, plaza, producto, promocién, precios, gustos y

preferencias, para determinar la viabilidad del proyecto.

» Efectuar un estudio técnico (Macro y micro Localizacion, Tamafio del
proyecto, Infraestructura, Procesos, Tecnologia e ingenieria, para
determinar la capacidad instalada y utilizada del proyecto de

investigacion.

» Elaborar un estudio Organizacional — Administrativo (Base legal,
constitucién, Recursos Humanos, Organigramas, manual de funciones,
filosofia de la empresa, Vision, Mision, Valores), que permita la

implementacion del proyecto.
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» Realizar un estudio Economico-Financiero y Evaluacion financiera
(Ingresos, costos, Inversion, Financiamiento, VAN, TIR, Relacién
Beneficio-Costo, Periodo de Recuperacion Capital, Analisis de

Sensibilidad). Para determinar la factibilidad de del proyecto.

Poblacién y muestra

Al hablar de la poblacion se deduce que es un conjunto de individuos de la misma
especie que conviven en un mismo lugar y tiempo. Sus rasgos principales son:
su nicho, tamafo, crecimiento, competitividad, etc. La poblacién de la parroquia
de Malacatos-ciudad Loja, segun el INEC de acuerdo al ultimo censo realizado

en el aino 2010 es de:

Tabla #1

Poblacion de Malacatos 2010

Mujeres 3537
Hombres 3577
Total de la poblacién 7114

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado: La autora.
MUESTRA

La muestra es la parte o cantidad pequefia de una cosa que se considera representativa
del total y que se toma o se separa de ella con ciertos métodos para someterla a estudio,

andlisis o experimentacion. (INEC , 2010)
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Malacatos cuenta con una tasa de crecimiento poblacional del 1.36%

Formula de proyeccién:

Pa=Po(1+i)"

Pa= poblacion actual

Po= poblacién inicial

1= constante

I= tasa de incremento poblacional (1.36%)

n= numero de afios (5)

Pa = 7114(1 + 0.0136)°>

Pa = 7114(1.0136)°

Pa =7611
Tabla #2
Poblacion 2010 Poblacion 2015 Poblacion por familias
(#/4)
7114 7611 22 =1903

Elaborado: La autora.
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Determinacién de la muestra

Formula 1:

mM=—N__

1+ N xe?
En Donde:
M = Tamafio de la muestra
N = Poblacion por familias
1 = Constante
e = Margen de error (0,05)
1903

M =
1+ 1903 * (0.05)2

M = 331
Proyeccion de la poblacion
Tabla # 3
Afo base 2015 7611
Proyeccion 2016 7714
Proyeccién 2017 7819
Proyeccién 2018 7926
Proyeccién 2019 8033
Proyeccién 2020 8143

Elaborado por: La autora.
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e. METODOLOGIA

METODOS

Para el desarrollo del siguiente proyecto se considerara la aplicacion de los
diferentes métodos que se detallan a continuacion, por lo que se considera que
son pilares fundamentales en recopilacion de conocimientos y el aporte
significativo de identificaciobn de problemas, conceptualizar teorias, analizar e
interpretar matematicamente los datos o resultados obtenidos, todo esto en base

a parametros acordes y pertinentes para la recopilacion de informacion.

METODO CIENTIFICO

Por medio del presente método se podrd conceptualizar los procedimientos
l6gicos, iniciando desde la definicibn del problema de estudio, que permita
obtener conclusiones admisibles, como también el cumplimiento de los objetivos
propuestos, basados en la realidad de los hechos: en el aspecto tedrico como la
realidad investigada acerca del proyecto planteado, debido al grado de enfoque

de este método se considera de mayor importancia en un proyecto investigativo.

METODO ANALITICO

Este método se lo utilizara para realizar y explicar los diferentes analisis como

también las interpretaciones pertinentes de los resultados de la informacion
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obtenida, la cual esta representada a través de graficas de tabulacion de datos.
La utilizacion de este método servira también al momento de elaborar las

conclusiones y recomendaciones.

METODO MATEMATICO

El método matematico se lo aplicara al momento de calcular y obtener resultados
exactos y precisos en la aplicacion de operaciones mateméticas, obteniendo asi

valores absolutos y relativos.

METODO ESTADISTICO

Este método sera utilizado para la aplicacion de diferentes procedimientos,
reglas en secuencia, para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos en

el proceso investigativo del proyecto.

METODO INDUCTIVO

Permitira la obtencion de informacion por medio de encuestas, las mismas que
seran aplicadas a la muestra poblacional obtenida de la parroquia de Malacatos-
Ciudad Loja. Para poder identificar la necesidad de un centro de ensefianza del

idioma ingles en el sector, demostrando asi resultados.
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METODO DEDUCTIVO

Este método se lo aplicara en la realizacion de la problematica, para el desarrollo
de varios estudios como también en la recopilacion y el analisis encontrado en
los libros, manuales, internet y reglamentos. Ademas en el desarrollo de la

revision literaria, partiendo de datos generales.

TECNICAS

Las técnicas se utilizaran como procedimientos e instrumentos para acceder al
conocimiento, a través de: Encuestas, entrevistas, observaciones y aquello que
se deriva de las mismas con el fin de obtener informacién concreta y real,

necesaria para la elaboracion del proyecto.

OBSERVACION:

La observacion directa serd una técnica de uso principal, que permitira obtener
informacion clara y veraz sobre el proyecto a través de diferentes organismos e

instituciones.

ENTREVISTA:

En el presente proyecto, la entrevista sera aplicada directamente a los socios del

Canadian House Center- matriz Loja, para la recopilacion de datos, copias de
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mecanismos, procesos y herramientas para el estudio de factibilidad que
permitira crear una extension de este centro de ensefianza del idioma inglés, en

la parroquia de Malacatos.

ENCUESTA:

La aplicacién de la encuesta sera guiada a la muestra poblacional de la parroquia
segmentada por familias, que incluyen a nifios, jovenes y adultos, base potencial

para el estudio de mercado respectivo, obteniendo asi la demanda efectiva.

RECOPILACION BIBLIOGRAFICA:

La recopilacion bibliografica es una herramienta que permitira sefalar la fuente
de obtencion de informacion en el desarrollo del proyecto, como a través de

libros, leyes, manuales, internet y revistas.
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f. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANO 2015

Actividades

MESES (semanas)

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciemb
re

2|34

Elaboraciéon
De
Anteproyecto

Presentacion
Anteproyecto

Pertinencia
Anteproyecto

Elaboraciéon
de Estudio
de Mercado

Elaboraciéon
de Estudio
Técnico

Elaboraciéon
de Estudio
Organizacion
al
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Elaboracién X| X
Estudio

Financiero

Entrega de X

borrador de
tesis.

Correciones
y revision del
informe final.

Tramites
legales.

Peticién del
tribunal

Defensa del
borrador

Correcciones
de borrador

Defensa
Publica

Elaborado por: La autora.

201




g. PRESUPUESTO y FINANCIAMIENTO

Recursos Humanos

Director de tesis.

Investigador: Pardo Patricia

Presupuesto
Materiales Costo
Internet 80,00
Resmas de papel bond 50,00
Esferos 2,00
Portaminas 1,50
Cd’s 6,00
Carpetas 7,00
Borradores 0,50
Impresiones 200,00
Libros 50,00
Cuadernos 1,00
Anillados 30,00
Empastados 80,00
Copias 45,00
Transporte 70,00
Alimentacion 60,00
Varios 200.00
TOTAL 883.00

FINANCIAMIENTO

El financiamiento total del presente estudio de factibilidad y de mas derivados

del mismo, seran cubiertos en su totalidad por la autora.

202



h. BIBLIOGRAFIA

Arata, A. (2001). Excelencia Académica y Gestion Universitaria. Chile:

Universidad Tecnica Federico Santa Maria.
Baca Urbina, G. (2006). Evaluacion de proyectos.Mexico: McCGRAW-Hill.

Chain, N. y. (2007). PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS.
Mexico: Maria F. Castillo.

Constitucion de la republica del Ecuador . (2008).
El Universo . (11 de Febrero de 2015). Noticias. pag. A5.

Espinoza, S. F. (2007). Los proyectos de inversion . Costa Rica : Editorial

Tecnologica de Costa Rica .
Gitman, L. J. (2011). Principios de administracion financiera . Mexico: Pearson .

htt://www.thecanadianhousecenter.com/pageoficial. (2015). Nuestra Institucion,
Quienes somos, Portada. fecha de recuperacion el jueves 9 de abril de
2015.

INEC. (2010). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Lara Davila, B. (2013). Como elaborar proyectos de inversion. Quito: Lara Davila

Byron P.

Marlina, R. (2014). The Pedagogy of English as an international

Language.Australia: Ram Ashish Giri.
Miranda, J. J. (2006). Gestion de proyectos. Bogota: MM Editores.
Padilla, C. M. (2006). Formulacion y Evaluacion de Proyectos. Mexico: Pearson

Ramirez & Cajigas. (2006). Proyectos de Inversion Competitivos.Bogota: 958-
80-9524-7.

Robert, B. (2003). the Making of Europe . Valencia: Luis Palacios.

203



Sepulveda Cesar. (2004). Diccionario de terminos economicos. Santiago de
Chile: Universitaria S.A.

Smith, D. C. (2013). Excelencia del marketing . New York .

Vertice. (2008). Gestidon de proyectos . Espafia .

204



INDICE

CERTIFICACION ..ottt ettt i
DECLARACION DE AUTORIA. ..ottt ssenes i
CARTA DE AUTORIZACION DE TESIS. ...oooeeeeeteeeeeeeeeere s iv
D] (@ AN [ @] o 1 PR v
AGRADECIMIENTO ..ottt st sne e vi
= W 1 (U ] o OO PO 1
D, RESUMEN .....cotiiee ettt ettt ste e e te e e aa e s beesaaeeasaesraeenreennnas 2
S 01101 11T PP 5
(o [0} (o Yo [0 oo o o FS SRS 8
d. ReVISION de [HTEratUra.....cccoviviririeiieeeeeeie e s 11
e. MATERIALES, METODOS Y TECNICAS ....cosvmirieeineeieersneessenseseseseesenns 36
f. RESULTADOS ...ttt ettt ettt et s v b saa e e be e eaaeeaneenanas 44
ESTUDIO DE MERCADO ...ttt s 64
ESTUDIO TECNICO ...oieieireeeeseeeesseeseseeesseesess s ssssess s ssssssesssssssssssss s ssesssessnsssncs 79
ESTUDIO ORGANIZACIONAL ..ottt sttt 95
ESTUDIO FINANCIERO ..ottt 121
. DISCUSION oottt saestesreeneeneas 147
N, CONCIUSIONES . ...ttt s be s 150
. RECOMENUACIONES ....oouiiieiieiieeeee ettt sbe b s 153
[ =11 o1 1o Yo | =i - U 155
S N 1= (o 1 SR P SRRPR 157

205



