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a. TITULO

“LAS TECNICAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC's) COMO
ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA MEJORAR EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS DE LA ESPECIALIDAD DE
CONTABILIDAD COMPUTARIZADA DE LA SECCION SEMI PRESENCIAL DEL
COLEGIO EXPERIMENTAL "PIO JARAMILLO ALVARADO PERIODO 2011".

LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS”.



b. RESUMEN

Cada vez es mayor la difusibn y el aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en los centros educativos. A pesar de cierta
resistencia por parte de muy pocos docentes, las limitaciones de recursos en los
centros educativos y la falta de una soélida formacion en el area de las TIC's por
parte de estudiantes y docentes, es un hecho innegable el avance de su uso en los

ambientes de ensefianza-aprendizaje.

En definitiva, las TIC's son una herramienta esencial en siglo XXI en el ambito
escolar, para la produccion de diversos tipos de informacion conectados a una red o
sistema que permita acortar distancia, reducir el tiempo de busqueda de nuevos

temas de interés del estudiante.

El presente trabajo constituye un aporte para la comunidad educativa de la
Especialidad en Contabilidad Computarizada, modalidad de estudios Semi
presencial, del Colegio Experimental “Pio Jaramillo Alvarado” de la ciudad de

Loja.

Para lograr este producto fue necesario realizar todo un proceso investigativo
enmarcado en el método cientifico y que fue enteramente descrito en el proyecto de
tesis. EI mismo inici6 con la aplicacion de los instrumentos de investigacion
definidos y continu6é con su respectivo analisis e interpretacion. Estos resultados,
junto con el marco teorico, orientaron luego el proceso de comprobacion de las
hipotesis de investigacion, debiendo recurrir para ello a la utilizacion de los

métodos inductivo-deductivo.



Los resultados de la investigacion revelaron que las técnicas de la informacion y
comunicacion (TIC's) como estrategia metodoldgica para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje, los docentes consideran que se han convertido en una
poderosa y versatil herramienta que transforma el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que se hace necesario apuntar que como nuevo espacio educativo
se han convertido en un medio muy utilizado en la educacion, a través de
ellas, docentes y alumnos mas alla de las barreras del tiempo y el espacio hacen
uso de las computadoras para acceder, comunicar, compartir, crear conocimientos
mediante actividades que conducen al aprendizaje, los estudiantes sefialan que
hacen uso de las técnicas de comunicacion para desarrollar actividades propuestas
por su docente lo que demuestra que los estudiantes utilizan las técnicas de
comunicacién abriendo la posibilidad de aumentar el nivel de participacion, la
comunicacién y la socializacién del conocimiento con el fin de lograr aprendizajes
significativos por medio del uso de recursos tecnoldgicos disponibles como el aula
virtual gratuita red alumnos, por lo que se recomienda el uso de estrategias para
estimular de mejor manera la participacion e interaccion sincronica y asincrénica de

los estudiantes durante las actividades del proceso académico.

Para ello, se plantea el uso educativo del aula virtual Red alumnos, donde los

alumnos presenten los resultados de sus trabajos en la misma aula.

Esto debido a que las caracteristicas propias del aula virtual red alumnos hacen de
esta herramienta un instrumento de gran valor para su uso educativo. Pues,
establecen un canal de comunicacion informal entre profesor y alumno

proporcionando retroalimentacion; promueven la interaccion social, ya que son un


http://www.monografias.com/trabajos28/docentes-evaluacion/docentes-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml

espacio abierto a la participacion de todos, dotan al alumno de un medio personal
para la experimentacion de su propio aprendizaje, esto en virtud de que permiten
introducir textos que son fruto de una reflexion o comentarios en los que prima la
espontaneidad; y, por ultimo, son faciles de asimilar basandose en algunos

conocimientos previos sobre tecnologia digital.

En este sentido, no hay que olvidar que los alumnos de ensefianza secundaria
pertenecen a la Generacion Red o Net Generation, que define a los nacidos desde
la década de 1990 y que han crecido con internet. Su forma de aprender tiene que

ver con esta naturaleza generacional y requiere de nuevos enfoques educativos.



SUMMARY

Whenever the dissemination and use of information technologies and
communication in schools is higher. Despite some resistance from a few
teachers, resource constraints in schools and the lack of a strong background
in the area of ICTs by students and teachers, it is an undeniable fact

advancing use the teaching-learning environments.

In short, ICTs are an essential tool in XXI century in schools, for the
production of various kinds of information connected to a network or system
which allows shorten distance, reduce time to search for new topics of student

interest.

This paper is a contribution to the educational community of Computerized
Accounting Bachelor, Blended modality studies, the College of School "Pio

Jaramillo Alvarado” city of Loja.

To achieve this output was necessary investigative process all framed in the
scientific method and was fully described in the thesis project. It began with
the implementation of the instruments defined research and continued their
analysis and interpretation. These results, together with the theoretical
framework, then guided the process of checking the research hypothesis, it

must resort to the use of inductive and deductive methods.

The research results revealed that the techniques of information and

communication (ICT) as a methodological strategy to improve the teaching-



learning process, teachers feel they have become a powerful and versatile
tool that transforms the teaching-learning process, and it is necessary to point
out that as new educational space have become a medium widely used in
education, through them teachers and students beyond the barriers of time
and space make use of the computer to access, communicate, share create
knowledge through activities that lead to learning, students reported that use
communication skills to develop their teaching activities proposed by
demonstrating that students use communication techniques open the
possibility of increasing the level of participation, communication and the
socialization of knowledge in order to achieve significant learning through the
use of technological resources as the students free virtual classroom network,
so that the use of strategies to encourage better participation and
synchronous and asynchronous interaction is recommended students during

the activities of the academic process.

For this, the educational use of virtual classroom students Network, where

students present the results of their work in the same classroom arises.

This is due to the characteristics of the network virtual classroom students
make this tool a valuable tool for educational use. Thus establishing a channel
of informal communication between teacher and student to provide feedback;
promote social interaction as they are open to the participation of all space,
they give students a personal medium for experimentation for their own
learning, that under that allow you to enter texts that are the fruit of a reflection
or comment on spontaneity prevails, and; Finally, they are easy to assimilate

based on some prior knowledge of digital technology.

6



In this sense, we must not forget that high school students belong to the Net
Generation or Generation Network, which defines those born since the 1990s
and have grown up with the Internet. How they learn has to do with this

generational nature and requires new educational approaches.



c. INTRODUCCION

Actualmente la educacién esta orientada como un objetivo claro al desarrollo del
aprendizaje. El estudiante tiene la posibilidad de investigar y aplicar el
conocimiento de manera integral, la escuela contribuye a fomentar la construccién
del conocimiento y la creacién de un ambiente positivo para la ensefianza y el
aprendizaje, en el cual la escuela debe ser el ambiente facilitador que ayude al
educando mediante recursos, experiencias, conceptos, actitudes y destrezas que le
permitan desarrollar un panorama claro en la busqueda del conocimiento y en su
crecimiento personal. Es el maestro el apoyo de implementar discusiones y alentar
a los estudiantes a explorar relaciones entre ideas conceptos y fendbmenos a través
de los diferentes recursos tecnolégicos tales como: videos, folletos electrénicos,
bibliotecas virtuales, programas (software) y otros, por medio del computador y el

cyber espacio.

En la actualidad los avances en las Técnicas de Informacién y Comunicacion han
transformado de manera general la forma en que la sociedad se desenvuelve,
razén por la cual la educacion vy los procesos de ensefianza aprendizaje se
encuentran influenciados por la innovacion tecnoldgica a la que se encuentran
expuestos, generando en este contexto la oportunidad de desarrollar nuevas
estrategias de ensefianza aprendizaje, incorporando herramientas tecnoldgicas
disponibles en los centros educativos, lo que brinda la posibilidad de aumentar el
nivel de participacion, la comunicacion y la socializacion del conocimiento con el fin
de lograr aprendizajes significativos por medio del uso de recursos tecnologicos
disponibles como el aula virtual gratuita red alumnos, para estimular de mejor
manera la participacion e interaccion sincronica y asincronica de los estudiantes

durante las actividades del proceso académico.
8



Cabe mencionar que el tema de investigacion aprobado original fue “LAS TECNICAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC's) COMO ESTRATEGIA
METODOLOGICA PARA MEJORAR EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS DE LA ESPECIALIDAD DE CONTABILIDAD
COMPUTARIZADA DE LA SECCION SEMI PRESENCIAL DEL COLEGIO
EXPERIMENTAL "PIO JARAMILLO ALVARADO PERIODO 2011".
LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS”, por razones ajenas a nuestra voluntad en el
transcurso de este tiempo el Colegio ha tenido algunos cambios en su
denominacién cambiando de Colegio Experimental a Colegio de Bachillerato “Pio
Jaramillo Alvarado” y de Seccidon Semi presencial a Modalidad Semi presencial,
esto de acuerdo a disposiciones emitidas por las autoridades respectivas,
debemos aclarar que la investigacion realizada se la ha actualizado al periodo

académico 2014 — 2015.

En este contexto surge el presente trabajo de tesis, cuyo objetivo general fue
conocer como las Técnicas de la Informacién y Comunicacion como estrategia
metodoldgica potencian el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de la
especialidad de Contabilidad Computarizada de la Modalidad Semi presencial del

Colegio de Bachillerato "Pio Jaramillo Alvarado".

Para cumplir con los objetivos fue preciso adoptar una metodologia cimentada en
el método cientifico, empezando con la aplicacion de los instrumentos de
investigacion disefiados, para continuar luego con el respectivo analisis e
interpretacion de resultados, los que a su vez, junto al marco tedrico, orientaron el

proceso de comprobacion de las hipotesis de la investigacion, debiendo recurrir



para ello a la utilizacién de diferentes métodos como el inductivo y deductivo.

El siguiente informe es el resultado de un trabajo investigativo de tesis. EI mismo
consta de una estructura que guarda relacion y secuencia logica. Asi tenemos que se
muestra:

v La metodologia utilizada en todo el proceso investigativo. Existe una
explicacion sobre el tipo de estudio, los métodos, técnicas e instrumentos,
procedimientos, poblacion, etc. que fueron tomados en cuenta en dicho
proceso.

v Los resultados obtenidos luego de la aplicacion de diferentes
instrumentos de investigacion a través de cuadros, graficos y su
correspondiente analisis e interpretacion.

v' La comprobacion sustentada de las hipétesis de investigacion propuestas.

v Las conclusiones y recomendaciones a las que se llegéb como producto de
todo el proceso investigativo.

v Los lineamientos alternativos, que se constituyen en un importante
referente para superar la problemética abordada.

v' La bibliografia y webgrafia que provee el fundamento tedrico-explicativo para

el trabajo investigativo.

v El proyecto de investigacibn como documento anexo, el mismo que guio el

desarrollo de todo el proceso de investigacion.

10



d. REVISION DE LITERATURA

En la ciudad de Loja y especificamente en los colegios de la ciudad de Loja se han
elaborado algunos trabajos de investigacién sobre las Técnicas de Informacion y
Comunicacion, todos estos estudios tratan de incorporar las TIC's en el sistema
educativo desde diferentes puntos de vista, de manera general se llega a las

siguientes conclusiones:

El empleo de las Técnicas de Informacion y Comunicacion en el aula adquiere
valor cuando se pone al servicio de la practica educativa. El docente debe crear un
entorno educativo que genere en los estudiantes actitudes intelectuales y éticas
apropiadas en relacién al uso de las TIC's en la cotidianeidad escolar. Se propone
que el docente incorpore como estrategia educativa la navegacién compartida, con
el objetivo de ilustrar como navegar en la Web por sitios seguros, y en casos de
tropezar con contenidos indeseables, se convierta en una oportunidad de

discutir la naturaleza impredecible de Internet y las dificultades de la vida moderna.

Dirigir la construccion del conocimiento, incorporando actividades que permiten a
los alumnos, interactuar en procesos de busqueda de informacién, construccion

compartida de tareas, participacion cooperativa.

Con la aparicion de las nuevas herramientas tecnologicas para la publicacion de
paginas Web dinamicas, aplicado al ambito educativo permiten implementar un
gran numero de actividades de formacion. Es el caso de los webquest, webcast,

podcast, weblogs, wikis, entre las herramientas que conforman la Web 2.0.

11



Una Webquest es una metodologia de busqueda de informacion orientada, en
donde casi todos los recursos provienen de Internet. Permite el abordaje de
habilidades de manejo de informacién, propias del modelo curricular cognitivo,
respondiendo asi a la meta educativa del aprender a conocer postuladas por la

UNESCO, frente al desafio de educar en una sociedad altamente informatizada.

Un Webcast permite la transmision a multiples tele espectadores u oyentes, de
audio y video utilizando Internet como medio de comunicacion. Permite establecer
una conversacion al estilo videoconferencia. Se requiere una computadora que
disponga de microfono, parlantes, webcam, y conectividad a Internet con el ancho

de banda suficiente para realizar éste tipo de transferencia de informacion.

El Podcast, son archivos de audio producidos como un show de radio, se pueden
descargar por suscripcion en forma gratuita, para luego ser escuchados con

cualquier reproductor compatible con los formatos mp3.

Existen diferentes tipos de archivos de podcast, musica, discursos, comentarios
especializados en diferentes temas, clases grabadas, y demas grabaciones de
audio. Se pueden escuchar a través del navegador Web o utilizar un software
especifico conocido como gestor de podcast, para descargar de forma automatica

los archivos a la computadora.

Weblogs, Blogs o Bitacoras, es un sitio Web donde se recopilan mensajes en
forma cronolégica de uno a mas autores sobre un tema o a modo de diario

personal. La aparicion de los blogs ha permitido la rapida publicacion de contenido

12



en la Web, a partir de servicios gratuitos y herramientas sencillas de usar, que

permiten una rapida implementacion.

Wiki, es un sitio Web que permite el trabajo colaborativo. Consiste en armar un
documento Web en forma conjunta con miembros de una comunidad. Se puede
crear, modificar y eliminar contenidos en forma instantanea, utilizando el navegador
Web. EI nombre wiki deriva de la rapidez con que se actualizan los contenidos, una
de las caracteristicas de las wiki, es la facilidad con que se pueden crear o
modificar sus datos, el ejemplo mas destacado es wikipedia, la enciclopedia libre,

gue se construye con el aporte de los usuarios.

En nuestro caso presentamos como Lineamientos Alternativos la utilizacion de la
Aula Virtual Gratuita Red Alumnos como estrategia metodolégica para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje en la especialidad de contabilidad
computarizada de la modalidad semi presencial del Colegio de Bachillerato “Pio
Jaramillo Alvarado”, que es la primera red social-educativa realizada integramente
en Cadiz, un espacio gratuito donde cualquier docente podra impartir cursos online
o utilizarlo como apoyo a sus clases presenciales, utilizando todas las Técnicas de

Informacion y Comunicacion.

Qué son las TIC's

“Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC’s, se conciben como el
universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologias de la
Comunicacion TC, constituidas principalmente por la radio, la television y la
telefonia convencional; y por las Tecnologias de la Informacion TI, que se

encargan del disefio, desarrollo, fomento, mantenimiento y administracion de la

13



informacion por medio de sistemas informaticos, para informacion, comunicacion o

ambos”. (SAMILLAN, 2010)

‘Las TIC’s son herramientas que permiten la adquisicién, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de

naturaleza acustica, optica o electromagnética”. (Gonzalez, 2006)

Figura No. 1 El Proceso de la Informacion
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Elaborado por: Los autores

Evolucion de laTIC's

Los primeros pasos hacia una Sociedad de la Informacion se remontan a la
invencion del telégrafo eléctrico, pasando posteriormente por el teléfono fijo, la
radiotelefonia y, por ultimo, la television.

La revolucion electronica iniciada en la década de los 70 constituye el punto de

partida para el desarrollo creciente de la Era Digital. “Los avances cientificos en el
14



campo de la electronica tuvieron dos consecuencias inmediatas: la caida vertiginosa
de los precios de las materias primas y la preponderancia de las Tecnologias de
la Informacidbn que combinaban esencialmente la electronica y el software”.

(Sanchez, 2006)

Pero, “las investigaciones desarrolladas a principios de los aflos 80 han permitido
la convergencia de la electronica, la informética y las telecomunicaciones
posibilitando la interconexion entre redes. De esta forma, las TIC’'s se han

convertido en un sector estratégico para la Nueva Economia”. (Sanchez, 2006)

Desde entonces, los criterios de éxito para una organizacion, empresa o
institucion dependen cada vez en gran medida de su capacidad para adaptarse a
las innovaciones tecnoldgicas y de su habilidad para saber explotarlas en su propio

beneficio.

“Internet, la telecomunicacion mévil y el GPS pueden considerarse como nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion. La revolucion tecnoldgica que
vive en la humanidad actualmente es debida en buena parte a los avances
significativos en las tecnologias de la informacion y la comunicacion”. (Castro,

2009).

Los grandes cambios que caracterizan esencialmente esta nueva sociedad son: la
generalizacion del uso de las tecnologias, las redes de comunicacion, el rapido

desenvolvimiento tecnoldgico y cientifico y la globalizacion de la informacion.

Componentes de las TIC’s

Tomando en cuenta que vienen de la unién de Tl y TC, se diferencian sus
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componentes de la siguiente manera:

Tabla No. 1 Componentes de las TIC’s

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TI JECROLOES DETIéA ol e elon]
Hardware y componentes periféricos Radio / Televisién
Software Telefonia
Conocimiento Infraestructura de comunicaciones

Elaborado por: Los Autores

Tecnologias de la Informacion TI

a) Hardware y componentes periféricos: Son los componentes fisicos de
una computadora, la cual procesa datos para generar informacion, este proceso se
realiza dentro de la computadora por lo que es necesario introducir los datos a
procesar hasta el interior de la misma, una vez procesados, es nhecesario
comunicarlos al exterior. Para esto el Ciclo del Proceso Electronico de Datos,

requiere las siguientes operaciones:

Entrada: En esta operacién se definen las acciones y los datos que se introduciran

a la computadora, y para ellos se tienen los dispositivos que se muestran en la

siguiente tabla.
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Tabla No. 2 Dispositivos de Entrada

DISPOSITIVO

DESCRIPCION

uso

Teclado

TR
=

1l

El teclado de computadora es muy similar
al de una maquina de escribir comun,
excepto que éste tiene algunas teclas
adicionales, cada una de las cuales tiene
una funcién especifica.

Con el computador para
ingresar texto, nameros y
simbolos

Es un dispositivo apuntador o
sefialador, que permite mover una
pequefia flecha en la pantalla para
interactuar con un programa de
computadora de una manera alternativa
al teclado

Con el computador para
sefalar o escoger opciones
en el sistema operativo 0
sus aplicaciones.

Micréfono

Periférico por el cual se transmite
sonidos que el computador capta y los
reproduce, guarda o edita. Se conecta a
la tarjeta de sonido.

Con el computador para
ingresar voz a archivos
multimedia.

Se conecta al ordenador y le transmite
las imagenes (fotografia/video) que

Para tomar fotografias o

capta, pudiendo ser modificadas o] grabar videos de todo
retocadas, o volverla a tomar en caso| tipo
de que este mal.
Lapiz optico . - ~ .
piz op Dispositivo sefialador que permite
sostener sobre la pantalla un lapiz que
| esta conectado al ordenador y con el que .
. ) Con el monitor del
es posible seleccionar elementos u
‘ . . . computador para
opciones (el equivalente a un clic del . .
1 . . - . seleccionar opciones.
ratdn), bien presionando un boton en un
L. & 2oz e .
= lateral del  l4piz optico o presionando
éste contra la superficie de la pantalla.
Scanner
Este dispositivo utiliza un haz luminoso
para detectar los patrones de luz y| Para digitalizar casi
oscuridad (o los colores) de la superficie | cualquier imagen
= del papel, convirtiendo la | bidimensional, como
'\/ imagen en sefiales digitales que se| fotografias, articulos de
pueden manipular por medio de un| periédico, documentos,

software de tratamiento de imagenes o
con reconocimiento 6ptico de caracteres.

logotipos, libros, etc.

Joystick

Conocido también como palanca de
juegos, es un aditamento especial de
control para juegos de computadora.

Para manejar juegos de
manera independiente del
teclado y el raton.

Pantalla Tactil

Permite seleccionar accionesy comandos
con solo tocar la pantalla. Utiliza
sensores dispuestos en la pantalla del
monitor o cerca de ella, capaces de
detectar el tacto de un dedo, sintiendo
la presién o el calor del mismo.

Usado en
industriales,
automaticos o
de informacion

aplicaciones
cajeros
centros

Elaborado por: Los Autores
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Proceso: Consiste en ejecutar las instrucciones que permiten procesar a los datos

y generar informacién y este trabajo lo realiza la Unidad Central de Proceso

CPU.
Tabla No. 3 Dispositivo de Procesamiento
DISPOSITIVO DESCRIPCION USsoO
CPU La CPU es el cerebro del computador. A

veces es referido simplemente como
el procesador o procesador central, la
CPU es donde se producen la

mayoria de los caélculos. En
términos de potencia del computador, la
CPU es el elemento mas importante de
un sistema informatico.

En computadores grandes, las CPUs

requieren uno 0 mas tableros de
circuito impresos. En los
computadores personales y

estaciones de trabajo pequefas, la
CPU estd contenida en un solo chip
llamado microprocesador.

Dos componentes tipicos de una CPU
son:

La unidad de logica/aritmética (ALU),
gue realiza operaciones aritméticas y
I6gicas.

La unidad de control (CU), que extrae
instrucciones de la memoria, las
descifra y ejecuta, llamando a la ALU
cuando es necesario.

Junto con los periféricos
de entrada, salida vy
almacenamiento  puede
ser utilizado para
realizar trabajos en
empresas e
instituciones de todo
tipo.

La capacidad y
velocidad dependera de la
tarea a la que sea
asignada.

Elaborado por: Los Autores

Almacenamiento: Son dispositivos que permiten conservar informacion en

ellos en forma permanente o temporal, y se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla No. 4 Dispositivos de Almacenamiento

DISPOSITIVO

DESCRIPCION

uSso

CD

Se han convertido en el medio estandar
tanto para distribuir programas como para
hacer copias de seguridad, grabaciones
multimedia que no se quiera alterar, ya
gue una vez cerrada la grabacion, no se
puede alterar, salvo en los cds de tipo
regrabable.

Hay de tipo CD-R y CD-RW, su capacidad
es de 80 minutos / 700 Mb y su costo es
bajo.

Para grabar instalado-res,
drivers, juegos, videos,
datos, musica, etc

DVD

Por su mayor capacidad (4.5 Gb y 8.5
Gb) y mayor calidad en la grabacion, es|
el medio ideal para multimedia de

gran formato y copias de seguridad de
gran capacidad.

Hay de tipo DVD + R/RW, R DL

Para grabar instalado-
res, drivers,

Memoria USB o Pendrive

Creados por IBM en 1.998 para
sustituir a los disquetes en las IBM
Think Pad, los lapices de memoria
(también llamados Memory Pen vy
Pendrive) funcionan bajo el Estandar
USB Mass Storage (almacenamiento
masivo USB).

Tienen grandes ventajas sobre otros
sistemas de almacenamiento, como su
rapidez, resistencia al polvo, golpes,
humedad, etc. (dependiendo de la carca-
sa que contenga el Pendrive) y
estabilidad de los datos.

Hay de diferentes capacidades desde
1GB hasta 16GB

Para almacenar todo tipo
de datosy transportarlos
facilmente

Tarjetas de memoria

Basadas en memorias del tipo flash,
pero, a diferencia de los lapices de
memoria, sin controladores, por lo que
necesitan de unidades lectoras para
poder funcionar.

Los tipos méas comunes son: Secure
Digital (SD), TransFlash o Micro SD,
Compact Flash (CF), Multimedia Card
(MMC), Mini MMC, Smart Media (SM) y
XD

Usados principalmente en
celulares y  camaras
digitales

Disco Duro

Es el soporte de almacenamiento mas
perdurable, de mayor capacidad con
relacion a otros y tiene tecnologia
magnética.

Esta formado por una serie de discos
apilados, el numero de discos
depende de la capacidad del HDD vy el
de cabezales del numero de discos
por 2, ya que llevan un cabezal por
cada cara de cada disco.

Principal dispositivo de
almacenamiento del
computador en el que se
graban los archivos
necesarios para el
funcionamiento del mismo

Elaborado por: Los Autores
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Salida: Es el conjunto de acciones que permite a la computadora comunicar al

exterior los resultados del proceso y para ello se puede utilizar los siguientes

dispositivos:
Tabla No. 5 Dispositivos de Salida
DISPOSITIVO DESCRIPCION uso
Monitor Es la pantalla en la que se ve la

: B informacion suministrada ~ por el
‘ computador. En el caso mas habitual
b se trata de un aparato basado en un Tubo

de Rayos Catodicos CRT como el de

_:9_.-;;_:_ los televisores, mientras que en los

Complemento del compu-
tador paraver imagenes

portéatiles es una Pantalla Plana de Cristal
Liquido LCD.
Impresora Dispositivo que sirve para captar la

informacion que le envia la CPU e

m» ; imprimirla en el papel.
ezt . Existen varias formas de clasificarlas, una
LEXMARK de ellas es en funciébn del método

utilizado para la impresion, segun
Canon P P y g

ello se clasifican en Matriciales,
™ Inyeccién y Laser.

Actualmente también existen las
multifuncion que son scanner,
copiadora e impresora.

Complemento del compu-
tador para imprimir
informacion en hojas de
papel.

Parlantes Son dispositivos por los cuales se
emiten sonidos procedentes de la
tarjeta de sonido. Actualmente existen
bastantes ejemplares que cubren las
ofertas desde la mas sencilla de parlantes
estéreo hasta los mas sofisticados
sistemas de Dolby Digital.

Complemento del compu-
tador para  reproducir
sonido.

Plotter

Es un periférico de salida con el que
se pueden representar dibujos. Lo
especifico de los plotters es que se
consigue una precision extremadamente
elevada enla representacion grafica.

A diferencia de las impresoras, el
papel no se conduce siempre en el
mismo sentido, sino que es capaz de
avanzar y retroceder.

La aplicacion principal de lbs plotters se
encuentra sobre todo en las estaciones de
Disefio Asistido por Computador  CAD
en las cuales se crean dibujos técnicos,
construcciones arquitecténicas y croquis
con la ayuda deprogramasespeciales, que
posteriormente seran impresos.

Complemento del Com-
putador para  grandes
impresiones.
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Pizarra digital

La funcionalidad de las Pizarras Digitales
consiste en proyectar sobre una pantalla
situada en un lugar relevante del aula
cualquier tipo de informacién procedente
del ordenador, de Internet o de cualquier
otro dispositivo analégico o digital
conectado al sistema: antena de
television, video proyector, camara de
video, etc.

Se puede distinguir basicamente dos
tipos de pizarra digital, segln la forma en
la que podamos interactuar con las
imagenes proyectadas:

Pizarra Digital Simple PD y Pizarra
Digital Interactiva PDI

Junto con el computador y
el proyector se lo puede
utilizar en todo tipo de
exposiciones para un gran
ndamerode asistentes

Proyector digital o Video
Proyector

El proyector digital es un dispositivo
encargado de recibir por medio de un
puerto,las sefiales devideo procedentes
de la computadora, procesar la sefial
digital y descodificarla para poder ser
enviada por medio de luz a unos micro
espejos encargados de la proyeccion
digital en alguna superficie clara.

El proyector digital ha reemplazado los
proyectores deacetatos convencionales.

Se utilizan para visualizar
la informacién que enviala

computadora en una
superficie plana y de
gran tamafio, esto en
clases, conferencias,

exposiciones, etc., ya

que para esta actividad
la pantalla de una Laptop
0 un monitor CRT de
una computadora es muy
pequefio para visualizar a
distancia.

Pizarra digital

La funcionalidad de las Pizarras Digitales
consiste en proyectar sobre una pantalla
situada en un lugar relevante del aula
cualquier tipo de informaciéon procedente
del ordenador, de Internet o de cualquier
otro dispositivo analégico o digital
conectado al sistema: antena de
television, video proyector, camara de
video, etc.

Se puede distinguir bésicamente dos
tipos de pizarra digital, segln la forma en
la que podamos interactuar con las
imagenes proyectadas:

Pizarra Digital Simple PD y Pizarra
Digital Interactiva PDI

Junto con el computador y
el proyector se lo puede
utilizar en todo tipo de
exposiciones para un gran
ndamerode asistentes

Proyector digital o Video
Proyector

El proyector digital es un dispositivo
encargado de recibir por medio de un
puerto,las sefiales devideo procedentes
de la computadora, procesar la sefial
digital y descodificarla para poder ser
enviada por medio de luz a unos micro
espejos encargados de la proyeccion
digital en alguna superficie clara.

El proyector digital ha reemplazado los
proyectores deacetatos convencionales.

Se utilizan para visualizar
la informacién que enviala

computadora en  una
superficie plana y de
gran tamafio, esto en
clases, conferencias,

exposiciones, etc.,, vya

que para esta actividad
la pantalla de una Laptop
0 un monitor CRT de
una computadora es muy
pequefio para visualizar a
distancia.

Elaborado por: Los Autores
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b. Software: “El software es un conjunto de programas elaborados por el hombre,
gue controlan la actuacion del computador, haciendo que éste siga en sus acciones

una serie de esquemas logicos predeterminados”. (Vergara, 2007).

“Tal caracteristica logica del software es lo que hace que se le defina también
como la parte inmaterial de la informatica, ya que aunque los programas que
constituyen el software residan en un soporte fisico, como la memoria principal la
funcion de los programas en un computador es semejante a la del pensamiento en

un ser humano”. (Vergara, 2007)

Para categorizar al software existen varias alternativas pero por el tipo de
investigacion se ve conveniente utilizar por el tipo de trabajo que realiza el

software, asi podemos encontrar lo siguiente:

Software de Sistema

Es el software que nos permite tener una interaccion con nuestro hardware, es
decir, es el sistema operativo. Dicho sistema es un conjunto de programas
gue administran los recursos del hardware y proporciona una interfaz al usuario. Es
el software esencial para una computadora, sin él no podria funcionar y se clasifica

en:
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Tabla No. 6 Software de Sistema

SOFTWARE
DE DESCRIPCION EJEMPLO
SISTEMA
El Sistema Operativo es un conjunto de pro-
gramas que administran los recursos de la
computadora y controlan su funcionamiento.’
Un Sistema Operativo realiza cinco fun-
ciones basicas: Suministro de Interfaz al Usuario,
Administracion de Recursos, Administracién de
Archivos, Administracion de Tareas y Servicio de
Soporte.
1. Suministro de interfaz al usuario:
Permite al usuario comunicarse con la Windows,
computadora por medio de interfaces que Macintosh,
se basan en comandos, interfaces que utilizan Linux
menus,e interfaces graficas de usuario. y
2. Administracién de recursos: 0Ss/2.
Administran los recursos del hardware como
. la CPU, memoria, dispositivos de alma-
Sistemas cenamiento secundario y periféricos de
operativos entrada y de salida.
3. Administracion de archivos: Controla la A
creacion, borrado, copiado y acceso de 4" S
archivos de datos y de programas. guada Lnux
4. Administracion de tareas: Administra la
informacion sobre los programas y procesos #
que se estan ejecutando en la computadora. }.’
Puede cambiar la prioridad entre procesos, Windows  wier.

concluirlos y comprobar el uso de estos en
la CPU, asi como terminar programas.

5. Servicio de soporte: Los Servicios de
Soporte de cada sistema operativo dependen
de las implementaciones afiadidas a este, y
pueden consistir en inclusion de utilidades
nuevas, actualizacion de versiones, mejoras
de seguridad, controladores de nuevos
periféricos, o0 correccibn de errores de
software.

Controladores de
dispositivos

Los Controladores de Dispositivos son programas
que permiten a otros programas de mayor nivel
como un sistema operativo interactuar con un
dispositivo de hardware.

Para determinar que controlador instalar en un
computador es necesario conocer el modelo y el
fabricante del hardware.

DivX sirve para mejorar la
calidad y la reproduccion de
video.

Para la tarjeta de sonido
Realtek High Definition
Audio el controlador usado
es el rtkhdaud.sys

— e
High
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Los Programas Utilitarios realizan diversas fun-

ciones para resolver problemas especificos,

Utilitarios ademas de realizar tareas en general y de
mantenimiento. Algunos se incluyen en el sistema
operativo.

Everest Ultimate Edition
para  determinar que
hardware se tiene instalado
en un computador.

Windows Service Pack para
realizar actualizaciones al
SO

Windaws X9

Seryice Pack 3
Ghost para realizar
clonaciones de discos

Elaborado por: Los Autores

Software de Programacion

Es un conjunto de aplicaciones que permiten a un programador desarrollar sus

propios programas informéticos haciendo uso de sus conocimientos légicos y

lenguajes de programacion.

Este tipo de software incluye principalmente compiladores, intérpretes,

ensambladores, enlazadores, depuradores, editores de texto y un entorno de

desarrollo integrado que contiene las herramientas anteriores, y normalmente

cuenta una avanzada Interfaz Grafica de Usuario GUI.
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Tabla No. 7 Software de Programacion

SOFTWARE DE
PROGRAMACION

DESCRIPCION

El Lenguaje
Maquina

Es el lenguaje de programacion que entiende directamente la
computadora o maquina. Este lenguaje de programacion utiliza el
alfabeto binario, es decir, el Oy el 1

Con estos dos Unicos digitos, conocidos como bits, forma lo que se
conoce como cadenas binarias (combinaciones de ceros y unos) y son
con las que se escriben las instrucciones que el microprocesador de la
computadora entiende nuestras ordenes.

Fue el primer lenguaje de programacion. Este tipo de lenguaje de
programacion dejo de utilizarse por su gran dificultad y por la facilidad
para cometer errores.

Ejemplo:

=5 Cormmand Prompt

W
inrinq AAAIE hytes
2

D:\SchooINCis 128>

Lenguajes de
programacion de bajo
nivel

Son mucho méas faciles de utilizar que el lenguaje maquina, pero
dependen mucho de la maquina o computadora como sucedia con el
lenguaje maquina.

El lenguaje ensamblador fue el primer lenguaje de programacion que
trato de sustituir el lenguaje maquina por otro mucho mas parecido al de los
seres humanos.

En este lenguaje se conoce como programa fuente a un programa de
instrucciones escrito en lenguaje ensamblador por el programador, y
programa objeto es la traduccién a lenguaje maquina del programa
fuente.

Los lenguajes de este tipo pueden crear programas muy rapidos, pero
son dificiles de aprender, son especificos de cada procesador, si nos
llevamos el programa a otro computador serd preciso reescribir el
programa desde el comienzo.

: Ejemplo

Lenguaje Ensambladar

MW 1 = Type
L4 B2 =[R1]

;:-|-||:|.-n-r.| P11, P2 = ", B2
cimp.aeng P33, P4 ="k, R2

(P11} Audd RZ =10, RZ
(F3} Add R2 =20, R2

std [(R1) = Rz
defaule
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Lenguajes de
programacion de
alto nivel

Este tipo de lenguajes de programacion son independientes de la maquina,
lo podemos usar en cualquier computador con muy pocas modificaciones o sin
ellas, son muy similares al lenguaje humano, pero precisan de un programa
interprete o compilador que traduzca este lenguaje de programacién de alto
nivel a uno de bajo nivel como el lenguaje de maquina que la computadora
pueda entender.

Los lenguajes de programacién de alto nivel son mas féciles de
aprender porque se usan palabras o comandos del lenguaje natural,
como por ejemplo del inglés.

Existen muchos lenguajes de programacion de alto nivel con sus
diferentes  versiones. Por esta razén es dificil su tipificacion, pero una
clasificacion muy extendida desde el punto de vista de trabajar de los
programas Y la filosofia de su creacion es la siguiente:

Lenguajes de programaciéon
Pascal, C y Ada.

imperativos: entre ellos tenemos el Cobol,

Lenguajes de programacion declarativos:el Lisp y el Prolog.
Lenguajes de programacién orientados a objetos: el Smalltalk y el C++.

Lenguajes de programacion orientados al
lenguajes especificos para gestion.

problema: son aquellos

Lenguajes de programacion naturales: son los nuevos lenguajes que
pretenden  aproximar el disefio y la construccibn de programas al
lenguaje de las personas.

Ejemplo:

Lenguaje de Allo Mivel ©

SWITCHTYPE)

{ case "a':

ype=typa+10;
braak;

Elaborado por: Los Autores

Software de Aplicacion

Son los programas que nos permiten realizar

tareas especificas en nuestro

sistema. A diferencia del software de sistema, el software de aplicacion esta

enfocado en un area especifica para su utilizacion. La mayoria de los programas

gue utilizamos diariamente pertenecen a este tipo de software, ya que nos

permiten realizar diversos tipos de tareas en nuestro sistema.
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Tabla No. 8 Software de Aplicacién

SOFTWARE DE
APLICACION

DESCRIPCION

EJEMPLO

Aplicaciones de
Sistema de control
y automatizacién
industrial

Software disefiado para tareas
Especificas de la industria textil,
metalmécanica, azucareras, etc.

En general buscan automatizar
procesos, brindar mayor operatividad
a las empresas y minimizar el tiempo
de respuesta.

WorkNC, software para la gene-
racion automatico de sendas para el
mecanizado de moldes, matrices y
formas complejas en modelos de
superficies o sélidos.

ity

e

Aplicaciones
Ofimaticas

Son paquetes de programas que
incluyen procesadores de texto, hojas
de calculo y presentadores graficos
para realizar trabajos de oficina o
estudiantiles.

Ms. Office, OpenOffice

Cioffice  openOfficecy

Antivirus

Programas orientados a la proteccion
de las computadoras que hayan sido
infectadas por los  programas
denominados virus o para prevencion
de los mismos.

AVG, Norton Antivirus, Panda,

Nod32
‘ k| m":
e A
AVG

Sistema de
gestion de base de
datos

Programas que permiten manipular
grandes cantidades de informacion,
son utilizados para administrar los
sistemas de informacion de las
empresas como control de inventario,
facturacion, control escolar, recursos
humanos, etc.

Oracle, Ms. SQL, MySQL

TN

1
'Y
MySQL: s

1 0 4 S5 ';-rver e

OIRACLE
OaTaAmAST

Software
Educativo

El Software Educativo sepuede

considerar como el conjunto de
recursos informaticos disefiados con
la intencién de ser utilizados en el
contexto del PEA. Se caracterizan por
ser altamente interactivos, a partir del
empleo de recursos multimedia, como
videos, sonidos, fotografias,
diccionarios especializados, explica-
ciones de experimentados profesores,
ejercicios y juegos instructivos que
apoyan las funciones de evaluacion

y diagnéstico.

Encarta, Edufuturo, Pipo,

o .*
e Encarta

L8 45 Ll

Software
Médico

Es el especializado en control e
interpretacion de  signos  vitales,
programacion de citas, historias
clinicas, control pediatrico, odonto-
I6gico, ecos en 4D, examenes
clinicos y resultados monitoreo
cardiaco y presién arterial, entre
otrosque son utilizados en hospitales,
clinicas ,laboratorios, consultorios y
centros de salud.

CitMed, MedLAbQC,
Medfile

CitMed

6.0 medfile

Disefio
Gréafico

Programas orientados al disefio y
crea-cién de material publicitario, de
dibujo técnico y artistico. Estos
programas hacen mas accesible el
area de dibujo para que todas las
personas puedan desarrollar su
creatividad.

Photoshop, Autocad,
Page Maker, Photo Draw, Front
Page, Corel y Publisher

Adobe

8 Phososhop o
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Son programas que permiten la
reproduccién y edicién de archivos de
audio y video.

Adobe Audition,
Maker, VirtualDub

Windows Movie

Editores Estas herramientas suelen incluir la
de posibilidad de cortar y pegar sectores i
Audio / Video del archivo (audio o video), agregar f
efectos especiales y transiciones, "a
importar y exportar en distintos
formatos, etc.
Se llama software contable a los
programas de contabilidad o paquetes
contables, destinados a sistematizar y
simplificar las tareas de contabilidad.
Programas
de El Software contable registra y
contabilidad

procesa las transacciones histéricas
que se generan en una empresa o
actividad productiva: las funciones de
compras, ventas, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, control de
inventarios, balances, produccién de
articulos, néminas, etc.

VisualFAC

Programas de
comunicacion

Programas orientados a la
comunicacidon entre computadoras.
Por lo general son utilizados cuando
se maneja una red de computadoras,
0 se quiere dar soporte a distancia de
una computadora a otra.

PCAnywhere, Kontrol PAck

N

ll .Ibl
s
ol

Navegadores
de
Internet

Programas que nos permiten navegar
por la red mundial de la informacion
Internet y aprovechar al maximo las
bondades que nos ofrece Internet.

Internet Explorer,
Safari

Firefox , Opera,

eed®

Juegos

Es un software creado para el
entretenimiento en general y basado
en la interaccion entre una o varias
personas y un aparato electrénico
gue ejecutadichojuego;este dispositivo
electrénico puede ser una
computadora, un sistema arca de, una
videoconsola, un dispositivo
handheld o un teléfono movil, los
cuales son conocidos como
"plataformas".

Los primeros juegos de computadora
eran sumamente sencillos, tanto de
texto como graficos blanco y negro.
Luego fueron evolucionando y
mejorando junto con la tecnologia de
hardware disponible. Actualmente los
hay de todo tipo, con multiples colores,
multiples formas y dispositivos para
manejarlos, algunos son tres
dimensiones y requieren aceleradores
graficos para ejecutarse correctamente.

Este tipo de software comprende
desde los juegos de mesa hasta
elaborados  juegos sangrientos y
violentos.

Solitario, Carta blanca, Super Mario
Bros, Age Empires,

Elaborado por: Los Autores
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c. Conocimiento: El conocimiento es un conjunto integrado por informacion,
reglas, interpretaciones y conexiones puestas dentro de un contexto y de una
experiencia, es decir el talento humano que maneja la TI como la TC para
ponerla al servicio de su comunidad, sean estos ingenieros en sistemas,
informaticos, eléctricos, electronicos, en telecomunicaciones, en computacion,
técnicos, tecnodlogos, programadores, asistente y/o digitadores; en educacion

administradores educativos, licenciados, profesores, etc.

Tecnologias de la Comunicacion TC

a. Radio/Television: Surgen como unos de los primeros medios de
comunicacién que se integraron rapidamente a la comunidad y posteriormente

como recurso didactico en las instituciones educativas.

La radio es una tecnologia que posibilita la transmision de sefiales mediante la
modulacion de ondas electromagnéticas. Por su alcance electromagnético le ha
sido mucho mas facil el poder llegar a lugares lejanos. La palabra televisién es un
hibrido de la voz griega Tele (distancia) y la latina visio (visién). El término
television se refiere a todos los aspectos de transmision y programacion en
audio y video, que busca entretener e informar con una gran diversidad de
programas; ademas se puede combinar con otros dispositivos como DVD para

ampliar la gama de presentar video.

Figura No. 2 Radio y Television

Fuente:www.google.com/imagenes
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b. Telefonia: Se divide en Telefonia fija y Telefonia movil y surgen
como respuesta a la necesidad de interconectar a los diversos usuarios que
desean establecer una comunicacion vocal, y aunque al principio era una iniciativa
privada, pronto se convirtid en un servicio publico. En la mayoria de los paises se
realizé la concesion de la explotacion de estas redes a una Unica empresa, de
caracter estatal con fuerte presencia gubernamental, a modo de monopolio. Luego
el servicio de telefonia fijja evoluciona a la movil haciendo posible el
establecimiento de comunicaciones entre terminales que no tienen por qué

estar asociados a un lugar concreto.

Figura No. 3 Teléfonos

Fuente: www.google.com/imagenes

C. Infraestructura de comunicaciones: Constituye otro elemento base del
proceso de informacién, desde el momento en que alguna de las funcionalidades
resida en un lugar fisicamente separado de las otras. Para acceder a esta funcion
hay que utilizar redes de comunicacion por las que viaja la informacion,

debiéndose garantizar seguridad, calidad, inexistencia de errores, rapidez, etc.

En la siguiente figura se observa como se combinan estos elementos soporte de
las TIC’s para proporcionar al usuario servicios a través de las aplicaciones. La

Capa de Aplicaciones es una integracion adecuada de tecnologias dispuestas de
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forma que el acceso y uso de los servicios sea intuitivo y sencillo para el
usuario, de manera que le abstraiga de la complejidad tecnoldgica residente en el

servicio.

Figura No. 4 Componentes de las TIC’s
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Fuente: http://www.minervahosting.com/voip.php

Herramientas TIC’s de la nueva generacion

Internet
Es una red de computadoras conectadas a nivel mundial a través de la cual se
puede acceder a informacion publica y diferentes herramientas de informacion y

comunicacion como: paginas web, correo electronico, chat, foros, encuestas, etc.

Figura No. 5 Internet
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Fuente: www.google.com/imagenes
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Intranet y Extranet

“‘Una intranet es un conjunto de servicios de Internet (por ejemplo, un servidor
Web) dentro de una red local, es decir que es accesible solo desde estaciones de
trabajo de una red local o que es un conjunto de redes bien definidas invisibles (o
inaccesibles) desde el exterior. Implica el uso de estandares cliente -servidor de
Internet mediante protocolos TCP/IP, como por ejemplo el uso de navegadores de
Internet (cliente basado en protocolo HTTP) y servidores Web (protocolo HTTP)
para crear un sistema de informacion dentro de una organizacion o empresa”.

(http://es.kioskea.net/contents/entreprise/intranet.php3)

Figura No. 6 Ejemplo de Intranet y Extranet

Intranat exiraneat

(=2
= N
a
| ) A "“-"_"‘» . B
loom= el P
Fuente: www.google.com/imagenes :I&-—uo—_o O

Una extranet es una extension del sistema de informacion de la empresa para los
socios que estan afuera de la red. Debe obtenerse acceso a la extranet en el grado
en que ésta proporciona acceso al sistema de informacion para personas que
estan fuera de la empresa. Esto podria hacerse a través de una autenticacion
simple (mediante nombre de usuario y contrasefia) o autenticacion solida
(mediante un certificado). Se recomienda usar HTTPS para todas las paginas Web
gue se consultan desde el exterior con el fin de asegurar el transporte de consultas
y respuestas HTTP y para prevenir especialmente la transferencia abierta de la

contrasefna en la red.
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Telefonia IP

“La telefonia IP reune la transmision de voz y de datos, lo que posibilita la
utilizacion de las redes informéticas para efectuar llamadas telefénicas. Ademas,
ésta tecnologia al desarrollar una Unica red encargada de cursar todo tipo de
comunicacion, ya sea de voz, datos o video, se denomina red convergente o red

multiservicios”. (http://www.telefoniaip.uchile.cl/capacitacion_telefonia.htm)

La telefonia IP surge como una altermativa a la telefonia tradicional, brindando
nuevos servicios al cliente y una serie de beneficios econdémicos y tecnoldgicos

con caracteristicas especiales como:

v" Interoperatividad con las redes telefonicas actuales
v Calidad de servicio garantizada a través de una red de alta velocidad

v’ Servicios de valor agregado

Figura No. 7 Telefonia IP
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Fuente: http://www.minervahosting.com/voip.php

Chat
Sistema para conversar, de manera escrita y en tiempo real, con otros usuarios

de Internet quienes pueden leer el mensaje casi inmediatamente de ser enviado y
33
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responder con la misma brevedad. En un Chat, pueden participar varias personas y
los textos que se intercambian son cortos, acercandose mas al dialogo.
Ejemplo: Pidgin, Windows Live Messenger, Yahoo! Messenger!, digsby, GTalk

entre otros.

Figura No. 8 Ejemplos de Chat
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Fuente: www.google.com/imagenes

Correo Electronico o E-Mail

El correo electronico también conocido como e-mail, es un recurso tecnolégico
gue nos permite comunicarnos desde cualquier parte del mundo a través de Internet.
Es una carta o mensaje enviado de un computador a otro para lo cual tanto la
persona que envia el correo electrénico como la que recibe, deben tener una cuenta
de correo en algun proveedor. El receptor puede disponer de él en cuestion de
segundos o minutos de manera que facilita una comunicacion muy rapida.

Ejemplo: Hotmail, Yahoo, Gmail

Figura No. 9 Correo Electrénico
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Hotmail Gmail

Fuente: www.google.com/imagenes
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Encuestas y Foros

Herramienta de Internet que permite a los usuarios expresar sus opiniones
respondiendo a una pregunta o escribiendo sus comentarios, los cuales
podranser leidos por cualquier otro usuario de la red. Por lo general los sitios
web comerciales, educativos, de salud, entre otros suelen incluir este espacio para
que los usuarios interactien entre ellos o con especialistas sobre algun tema en

espacial. Ejemplo: Foroactivo.com, foros.net, foros.terra.com.ec, entre otros

Figura No. 10 Encuesta/Foro

5% FO/O activo.com
i

Yomsd

Crear un foro gratis

Fuente: www.google.com/imagenes

Lista de Interés

Esta conformada por un grupo de personas que se comunican a través del correo
electrénico sobre un tema en comun y que es el que le da nombre a la lista. Las
listas de interés mas organizadas tienen un moderador o administrador que se
encarga del buen funcionamiento de la misma.

Figura No. 11 Listas de Interés

Usuario
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Fuente: www.google.com/imagenes
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Redes sociales

“‘En el ambito de Internet, las redes sociales son paginas que permiten a las
personas conectarse con sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, a fin de
compartir contenidos, interactuar y crear comunidades sobre intereses similares:
trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, etc”.

(http://actualidaddeportenoticias.blogspot.com)

Ejemplo: Facebook, Myspace, Twitter, Hi5

Figura No. 12 Redes Sociales
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Fuente: www.google.com/imagenes

WiKkis
Es una aplicacibn web en la que es facil editar, borrar y crear informacion,

contiene imagenes y elementos multimedia, enlaces para relacionar contenidos y

ofrece una zona de discusion. Ejemplos: http://textoscolaborativos.wikispaces.com,

http://wikitaller.wikispaces.com, http://islasam.blogspot.com.

Flgura No. 13 Wikis

Fuente: www.google.com/imagenes
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Blogs

Es una bitacora en un sitio web periddicamente actualizado que recopila
cronologicamente textos o articulos de uno o varios autores. Ejemplo: los edublogs
son weblogs cuyo principal objetivo es apoyar un proceso de ensefianza —

aprendizaje en un contexto educativo.

Figura No. 14 Blogs

Weblogs®l. -3 1
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Fuente: www.google.com/imagenes

Webquest

Consiste en investigaciones guiadas, con recursos principalmente procedentes de
internet, que obliga a la utilizacibn de habilidades cognitivas elevadas, prevé el
trabajo cooperativo y la autonomia de los estudiantes e incluye una evaluacion.

Ejemplo: http://phpwebquest.org

Figura No. 15 Webquest

Wel 1est

Fuente: www.google.com/imagenes

Podcast

El podcasting consiste en la creacion de archivos de sonido, generalmente en
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formato mp3. El contenido de un podcast se asemeja a una suscripcion a un blog
hablado en la que recibimos los programas a través de internet. Una ventaja del

podcast es la posibilidad de escuchar en lugares sin cobertura.

Figura No. 16 Podcast

u

PodCast

Fuente: www.google.com/imagenes

Scribd
Es una herramienta colaborativa para el alojamiento de documentos que garantiza

una cobertura mayor que la que pudiera tener una revista o periodico. Permite
gue todos los escritos sean publicos o privados tengan un alojamiento, y que en
cualguier momento puedan ser consultados, no solo por el autor sino también por

personas del ciberespacio que encuentren afinidad con los temas.

Figura No. 17 Scribd

Scribd

Fuente: www.google.com/imagenes

TIC’s aplicadas en la Educaciéon

“El computador electrénico fue inventado a mediados del siglo pasado; el
computador personal llegd al mercado después de 1975; e Internet se hizo
publico y la Web comenz6 a enriquecerse a mediados de la década de los 90.

Esos grandes hitos estan entre los mas visibles de la revolucibn que han
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experimentado las TIC's en los dultimos 60 afios. Esa revolucion ha ido
acompafada, y ha sido impulsada, por una reduccién dramética, sin precedente
en la historia de las tecnologias, en los costos de manejar, guardar y transmitir

informacion”. (Eduteka Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe)

“Desde hace varias décadas se comenz6 a especular sobre el impacto que la
revolucién en las TIC podria tener en la educacion, en todos sus niveles. Esa
especulacion, y los multiples ensayos que la siguieron, se han convertido en los
altimos afios, especialmente a partir del desarrollo de la Web, en un gran
movimiento que esta transformando la educacion en muchos lugares del mundo

desarrollado”. (Eduteka Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe)

“Infortunadamente, no se ha cumplido una de las predicciones de la especulacién
inicial, a saber: que la revolucion de las TIC permitiria a los paises en desarrollo
mejorar sus sistemas educativos a pasos agigantados, hasta alcanzar a los de los
paises ricos. Por el contrario, lo que se observa en afos recientes es un aumento en
la brecha entre la tipica escuela latinoamericana y la tipica escuela en muchos
paises de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos)” (Eduteka Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe).

Las razones para considerar la aplicabilidad de las TIC’s en la educacién parten
desde la facilidad de tener libros, revistas, mapas, enciclopedias, videos, fotografias,
etc. a través de la internet hasta formar estudiantes con un perfil acorde a la
era digital en la que vivimos; por esto, la funcion educativa de las TIC se

fundamenta en dos aspectos:
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a) Las TIC como Fin

“Ofreciendo al estudiante conocimientos y destrezas basicas sobre la Informatica
para que adquieran las bases de una educacion tecnologica que le podra servir
para participar activamente en una sociedad en la que las TIC tiene cada dia un

papel mas relevante”. (Sanchez, 2006)

b) Las TIC como Medio

“‘Desde el punto de vista del docente, las TIC constituyen un instrumento que le
ayuda en sus tareas administrativas, asi como también las TIC pueden ser
instrumentos que le apoya en sus tareas de ensefianza, al igual que el material

audiovisual, las transparencias o la pizarra”. (Sanchez, 2006)

“Esto quiere decir que el docente, previo a la ejecucion del proceso pedagdgico debe
seleccionar los materiales informéaticos adecuados que apoye el desarrollo de
capacidades y actitudes en los estudiantes. Esta utilizacion presupone un buen
conocimiento de las TIC y de sus aplicaciones por parte del docente. Desde el punto
de vista del estudiante, las TIC pueden ser un instrumento de aprendizaje”.
(Sanchez, 2006)

Figura No. 18 Funciones Educativas de las Tic's

Como Fin |[ alfabetizacion informatica

Aprender de las TIC
-

Para el docente
Como medio | las nifias y
ninos \\prendcr con las TIC

Elaborado por: Los Autores
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“Se pueden tomar en cuenta dos perspectivas posibles a la hora de analizar las
TIC’s y la educacion: una analiza los cambios tecnolégicos y culturales y su
relacion con la educacion y otra se centra en el uso educativo de las TIC’s”.

(Huidrobo, 2007).

“‘Desde la perspectiva mas general, aquella que reflexiona sobre las TIC’s y la
educacion se constata no soélo la magnitud de los cambios actuales y futuros, sino
los componentes cualitativos de ese cambio: asi, hay quien habla de
descentramiento de la escuela, de cambio sociocultural, de la necesidad de una
nueva pedagogia. Y todo ello sin olvidar los componentes de desigualdad social y

territorial que las TIC'’s presentan”. (Huidrobo, 2007)

“Se podria hablar de ambivalencia, aunque sabiendo en qué contexto operamos:
junto a su posible uso enriquecedor y socialmente critico, hay que ser conscientes
de la potencia del pensamiento y accion tecnoldgica dominante, de su insercion

en un sistema socioecondémico dirigido por el lucro”. (Huidrobo, 2007)

Segun PANGEA en cuanto al uso educativo de las TIC’s, parece claro que éstas

abren nuevas posibilidades, pero a condicion de que:

v' Se supere las orientaciones tecnocraticas y miticas

v' Se inserte el uso de las TIC’'s en una pedagogia diferente a la habitual,
preocupada sélo por la transmisién pasiva y/o la destreza técnica, evitando
usar las TIC’s s6lo como medio novedoso o con finalidad en si mismas

v' Se tenga en cuenta la desigualdad social y territorial, que las TIC’s pueden
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aumentar (por ejemplo, si el acceso a Internet favorece el aprendizaje en un
area, pero unas personas lo tienen en el hogar y otras no); el objetivo
igualitario ha de ser fundamental y permanente, tanto en la forma de usar las
TIC’s en la educacion como en la pelea por su democratizacion social

v" No se olvide las diferentes sensibilidades y formas de aprendizaje del
estudiantado.

v' Se utilice las TIC’s relacionando criticamente lo real y lo virtual, de tal forma
que se enriquezcan ambos contextos.

v" No olvidar que el uso de las TIC’s significa, en algunos sentidos al menos, un
aumento de la dependencia tecnoldgica, lo que implica limitaciones

practicas, socioeconémicas y personales.

Asi, sera posible aprovechar educativamente las potencialidades de las TIC’s:

v' La interactividad (persona / maquina y entre personas) Comunicacion y
colaboracion sincrénica y asincronica Facilidad de la comunicacion a
distancia.

v/ Comunicacion electiva. Individual / maltiple.

v Caracter multimedia

v Estructura hipermedia

v Numerosas posibilidades colaborativas Editabilidad y publicabilidad de lo
realizado

v' Accesibilidad de la informacion

v/ Se puede destacar algunos usos concretos:

v Internet como fuente general de informacién
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v' Creacion de paginas y sitios web

v El correo electrénico como medio de comunicacion

v' El procesador de texto como herramienta de aprendizaje

v' El aprendizaje colaborativo en comunidades virtuales

v' Aplicaciones educativas y materiales digitales usados por el alumnado

v" Programas para la creacion de materiales educativos

Corrientes globales de uso de las TIC’s

Si bien es cierto en educacion las TIC’s son de gran ayuda didactica, las
corrientes globales considero que estan enfocadas en otras direcciones, por
ejemplo: los equipos electrénicos tienen un tiempo limitado de duracién, en
muchos casos sin opcién de repuesto (desechables). Los centros de cdmputo en
dos o tres afios se quedan obsoletos y tienen que desecharse, produciendo
basura y contaminacion al medio ambiente, ya que ni en los paises extranjeros

pueden reciclarlos.

La televisién, dvd’s, grabadoras y otras TC en décadas pasadas tenian una
duracién de hasta 15 o 20 afios, poco a poco este promedio de vida fue bajando a

5y 10 afios; actualmente un aparato de este tipo esta calculado para un promedio
de vida de un afio; la corriente global cuyas politicas ponen los paises desarrollados

es convertirnos en consumistas (mercado).

Se busca que el docente apoye su labor con la utilizacion de TIC’s para el PEA, pero
en los paises en desarrollo los docentes en primer lugar no han llegado a incorporar
en su trabajo estos equipos (infopobres) y por otro lado si todos los paises

occidentales entramos en el jugo de la globalizacion mediante la utilizacion absoluta
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de tecnologia para el PEA, llegaremos a ser dependientes de esta tecnologia

y nos olvidariamos de la utilizacion del material concreto.

De ahi que es importante equilibrar el uso de los recursos didacticos TIC’s 0 no

TIC’s para obtener resultados segun los perfiles que oferta la institucion.

Proyectos sobre el uso e incorporacion de tecnologia en el campo

educativo en el Ecuador

“En el trabajo presentado en la Revista Mexicana de Investigacion Educativa
sobre una comparacion de la incorporacion de tecnologia en algunos paises
latinoamericanos y entre ellos Ecuador, se menciona la existencia de proyectos

gue por su cobertura nacional” (Ramirez, 2006) se sitlan de la siguiente manera:

Tabla No. 9 Comparacion de Incorporacion de tecnologia

Posicion Pais No. de Proyectos
1° México La mayor diversidad
2° Costa Rica Mas de 35
3° Ecuador Mas de 20
Experiencias dispersas que no se extienden a
4° Argentina nivel nacional

Fuente: Elaboracion propia en base a la Revista Mexicana de Investigacion Educativa

Los proyectos desarrollados en nuestro pais presentados en esta investigacion

son:
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Tabla No. 10 Proyectos TIC’s elaborados en el Ecuador

PROYECTO DESCRIPCION RESPONSABLE
Estimulo econémico y lineas de crédito Ministerio de
Maestr@s.com para adquisicion de computadores y Educacion

capacitacion.

y Cultura, 2005

Educar Ecuador

Portal educativo.

Ministerio de
Educacion y Cultura

Comision Nacional
de

Interconectividad

Procurar  conectividad para: tele -
educacion, tele-salud, comercio
electronico, infraestructura y gobierno
electrénico

Consejo Nacional
de
Telecomunicaciones
CNT

Fondo para el desarrollo de
telecomunicaciébn en areas
rurales y urbano marginales

Creacion de telecentros comunitarios.

Redes amigas

Ayuda a la educacion rural

Ministerio de
Educacion y Cultura,

Programa Nacional de
Tele — educacioén

Desarrollo de infraestructura de
Telecomunicaciones y contenidos
nacionales y culturales para internet.
Promover el desarrollo de habilidades
superiores de pensamiento con la
utilizacion de TI

Ministerio de
Educacion
y Cultura, 2001
CNT Universidades

Proyecto Navegar

Capacitacion a maestros en informatica
basica

UNE

Edufuturo

Informacion educativa y cultural para
estudiantes, docentes, padres y madres
a través del sitio www.edufuturo.com
Equipamiento a escuelas de
computadores y servicio de internet

Gobierno Provincial
de

Pichincha, 2005

Innovacion de la Educacion
Publica Primaria en la
Peninsula de Santa Elena

Busca desarrollar la creatividad y las
habilidades cognitivas de los estudiantes
de las escuelas primarias publicas de la
peninsula a través de la introduccion de
las TIC en las aulas de zonas rurales y
urbanas marginales.

ESPOL

Promover la utilizacion de TIC’s en los

Red Latlnoame.rrlcana de niveles de educacién secundaria y ESPOL Fundacion
Educacion . Ford
superior
Capacitacion informatica para la comu-
Programas Cyber-espe ap P ESPE
nidad
Aplicaciones computacionales para le ensefianza de materias béasica de
educacion secundaria. EPN
Cursos de computaciéon
Pionera en educaciéon a distancia, aulas virtuales y desarrollo de UTPL

programas de cdmputo a nivel universitario

Fuente: Elaboracién en base a la Revista Mexicana de Investigacion Educativa

De lo que se puede concluir acerca de este estudio de los cuatro paises
latinoamericanos tenemos:
En Infraestructura y financiamiento, existe una tendencia a incrementarlo, sin
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embargo la capacitacibn en su uso no ha ido de la mano, ademas el
financiamiento en la mayoria de los casos es de organizaciones 0 empresas
internacionales, con lo que se corre el riesgo de que se establezcan

condicionamientos e intromisiones en politicas internas.

En Politica y formas de incorporacion, en general se detectd que no existen
politicas claras que incentiven y promuevan proyectos con respecto a las TIC’s,
sin embargo en la actualidad en nuestro pais se puede apreciar que el apoyo
gubernamental en tecnologia ha ido mejorando, tal es el caso que se esta
dotando de internet a las instituciones educativas, las escuelas del milenio con
tecnologia de punta, computadores y con la Actualizacion de la Reforma
Curricular de Educacién Bésica y la Constitucion 2008 se promueve la utilizacion
de TIC’s, ademas en los textos escolares donados por el gobierno se refuerzan

los temas con sugerencias de direcciones electronica para visitar.

En Proyectos y Programas, se nota que b mayoria se preocupa principalmente
por equipar y capacitar y sobre todo las universidades en crear proyectos de

produccioén de software.

De todo esto se puede concluir que Latinoamérica y sobre todo nuestro pais, estan
en la busqueda de una inclusion en la corriente tecnoldgica, la misma que debe
cubrir todos los ambitos, sobre todo en lo social, cultural, pedagogico y politico; para
no ser presas de la contaminacion, del consumismo y la dependencia que se

explico anteriormente.
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Estandares de docentes y estudiantes con respecto al uso de las TIC’s

“‘Actualmente en el Ecuador no existe definido estandares educativos con respecto
al uso de las TIC’s, ni para docentes ni para los estudiantes, segun lo manifiesta
Maria Gracia Fonseca, Técnica en Estrategias de Aprendizaje de la Secretaria de

Calidad del Ministerio de Educacion” (Gracia, 2010)

Lo que actualmente se estd dando con la Actualizacion Curricular de la Educacion
General Basica es los perfiles de salida de los estudiantes en los 10 afios de
estudio en las cuatro areas principales: Lengua y Literatura, Matematicas,

Estudios Sociales y Ciencias Naturales.

En el Proyecto de Estandares Educativos, el cual se basa en la Politica 6 del
Plan Decenal de Educacién Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién
e implementacion de un sistema nacional de evaluacion y rendicién social de
cuentas del sector. Este objetivo busca garantizar que los estudiantes que egresan
del sistema educativo cuenten con competencias pertinentes para su correcto

desarrollo e inclusion social. (Ecuador, 2006-2016)

El Proyecto de Estandares Educativos pretende establecer tres tipos de estandares:
1. Estandares de Gestion Escolar
2. Estandares de Desempefio Docente y Directivos

3. Estandares de Aprendizaje

Los Estandares de Desempefio Docente y Directivos estaran dirigidos a

establecer indicadores para evaluar el nivel de investigacion, estrategias
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pedagogicas, organizacion en la institucién, relacion con la comunidad vy

resolucion de conflictos.

Los Estandares de Aprendizaje estara divido en dos aspectos: de contenido (en las
cuatro areas) y de desempefio o nivel de aprendizaje (basico, intermedio,

avanzado).

Posterior a finalizar este proyecto se prevén dos mas: Proyecto de Estandares TIC’s

y Proyecto en Estandares en Educacion Especial.

La Computacion y la Informatica Educativa

“La palabra Computacion y Coémputo proviene del latin computare que significa
calcular o contar. Este concepto se refiere al manejo y manipulacion de la
maquina para obtener resultados concretos, mediante programas computacionales
interrelacionados, llamados comunmente aplicaciones. El término Informatica hace
referencia a la ciencia de la automatizacion de la informacién. Es la union de las
palabras Informacién + Automéatica. Su campo de estudio abarca la manera de
optimizar el procesamiento de la informacién, tanto en el campo del conocimiento

como en el de la vida cotidiana”. (Cardenas, 2011)

“La Informética Educativa es el resultado de integrar la informatica con la educacion,
siendo asi una disciplina que ofrece alternativas pedagdgicas para utilizar la
computadora como recurso educativo. Esta disciplina estd en pleno proceso de
desarrollo. Los objetivos principales de la informatica educativa es ayudar al
estudiante en el proceso de aprendizaje y al maestro en el proceso de

acompafnamiento (enseflanza) del estudiante. Mediante el uso de la tecnologia se
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pretende desarrollar en los estudiantes habilidades, capacidades, habitos,

actitudes y un pensamiento critico, creativo y reflexivo”.

“La Informatica Educativa es un campo que emerge de la interdisciplina que se da
entre la Informatica y la Educacion para dar solucidon a tres problemas basicos”.
(Cardenas, 2011)

v Aplicar la Informatica en la Educacion.

v Aplicar la Educacion en la Informatica y,

v" Asegurar el desarrollo del propio campo de la informéatica y la educacion.

En Ecuador, los docentes aun tienen cierto rechazo de utilizar las computadoras
en educacion basica. La llegada de la computadora a la escuela, generalmente se
concibe como el precursor para iniciar clases de Computacién en lugar de

incorporarla al proyecto educativo de la escuela.

Es dificil incorporar estas nuevas tecnologias; por la ausencia de modelos o
marcos teodricos desde una perspectiva global. Cada vez mas, se hace necesario
que el docente adopte una actitud creativa le permitan seleccionar aquellos
medios que estimulen el razonamiento y la reflexion, la imaginacion y la creacion,
la expresion oral y escrita, la busqueda, seleccion y uso de informacién. Todo ello
contribuye a buscar esos nuevos caminos, uno de ellos puede ser la tecnologia, que
finalmente propicie el entusiasmo, la colaboracion, el intercambio, para conducir la
construccion del conocimiento en combinacion con los métodos y técnicas que
tradicionalmente se ha utilizado.

“Las nuevas tecnologias por si mismas no generan nada, es preciso integrarlas a
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la practica docente de manera adecuada para que cumplan con la funcién
pedagogica. Sin caer en una educacion tecndcrata, la computadora como recurso,

como apoyo en el PEA tiene ciertas bondades” (Céardenas, 2011)

Es un medio que puede favorecer el aprendizaje, siempre y cuando se utilice
adecuadamente el dominio lo debe tener el usuario y no la maquina, Favorece el

desarrollo del pensamiento reflexivo.

El papel del maestro es el de mediador o facilitador de la actividad y aprendizaje del

nifio.

Se pueden utilizar programas computacionales, Internet o multimedia, esto no
implica una innovacidbn educativa, ya que ésta se dara en funcion del

aprovechamiento didactico de los medios.

El uso de la computadora en la escuela no es un sistema de ensefianza-aprendizaje;
es una herramienta mas al servicio de la educacién, Representa una inversion pero

reduce el costo-beneficio.

El avance de la computacion en las ultimas décadas es asombroso, hos mantiene

comunicados e informados a nivel mundial.

Aunque la computacibn es un medio para obtener informacién, intercambiar
mensajes o divertirse, de su alcance (positivo 0 negativo) depende de quienes

hagamos uso de este medio, uno de ellos es el fin educativo.
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La computadora como herramienta de trabajo.

“Teniendo en cuenta los avances cientificos y tecnolégicos que caracterizan a
nuestra realidad actual es incuestionable el uso de la computadora en la escuela que
como herramienta de trabajo facilite el proceso de ensefianza a fin de que los

estudiantes generen sus propios estilos de aprendizaje”. (Cardenas, 2011)

“La incorporacion de la computadora en el PEA escolar requiere replantear las
relaciones en el aula. Es importante mantener siempre el vinculo entre contenidos
de aprendizaje, actividades, tipo de la informacion y el rol de los participantes”.

(Cardenas, 2011)

a) En el aula

“Se hace necesario integrar la tecnologia de la informacion como recurso para
potenciar la actividad de aprender. Todo recurso tecnolégico que permita a los
sujetos almacenar, procesar y recuperar toda clase de informacion tedrica,

grafica, iconografica o videogréfica”. (Cardenas, 2011)

“Los estudiantes demuestran, generalmente, mucho interés y entusiasmo con las
infinitas posibilidades que ofrece la computadora para que desarrollen sus propios
proyectos. Esto genera, por supuesto, que se tenga disposicion para aprender a
manejar los diferentes programas y aplicaciones existentes. Un incentivo es que
ellos puedan crear textos, imagenes, sonidos y animaciones aplicables a su trabajo”.

(Cardenas, 2011).

Una buena recomendacion es propiciar el trabajo en pequefios equipos para

favorecer el intercambio de opiniones, pero a la vez, tener el cuidado de que el
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trabajo y la participacion sean directas con la maquina, es decir, que el manejo de la
computadora sea equitativa. Lo importante es que los estudiantes se comprometan

con el trabajo y lo asuman con responsabilidad de manera individual.

b) Como apoyo al profesor

Las capacidades intelectuales de analisis, comparacion, calculo, graficacion,
deduccion, etc., pueden amplificarse con el uso de la computadora como
herramienta, pero se debe tener en cuenta que la disponibilidad de la herramienta
no constituye en si misma una experiencia de aprendizaje. “La conduccién del
docente es fundamental asi como optimizar el proceso considerando otras
estrategias y recursos tales como: proposicion de tareas interesantes, buen material
de apoyo como libros, bases de datos, un buen ambiente de trabajo, compromiso
institucional, apoyo de los directivos, trabajar la parte emocional de todos y cada

uno”. (Cérdenas, 2011)

Es recomendable comenzar el ciclo escolar presentando un programa ya
realizado con textos, imagenes, sonido, animaciones, a fin de despertar el interés de
los estudiantes para que elaboren trabajos similares. “La presentacion de un
tema o contenido mediante texto, video, dibujos y sonidos resulta mas estimulante y
atractivo para el estudiante, que el uso de los recursos tradicionales. De tal
forma que sin abusar de un solo recurso se lograra mantener el interés y siempre

sera novedad y motivo de seguir aprendiendo”. (Cardenas, 2011)

En educacion, la computadora no puede reemplazar al maestro, es solo una

herramienta mas a su servicio. Los equipos de computo se han convertido en un
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recurso basico para favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, de ahi la importancia de que los docentes vislumbren en la aplicacion
del software, como un camino mas para actualizarse y mejorar su practica

profesional.

b) Gestion institucional

A nivel institucional es importante el servicio que se brinda a la comunidad
educativa, de ahi que el empleo de TIC’s permite facilitar el acceso a la sociedad
del conocimiento, ya que se convierte en una alfabetizadora digital, innovadora en la
utilizacion de recursos didacticos y su propia gestion se ve mejorada al automatizar
funciones de secretaria, control de notas y asistencia, biblioteca, comunicacion con
el entorno y a futuro hasta la relacion entre docentes de diversas

instituciones.

Centros de Cémputo

Son laboratorios informéticos provistos de computadores, proyector, instalaciones
de red, material didactico como carteles; los mismos que son utilizados para el
desarrollo de las clases de la asignatura de Computacién, asignatura que en los
ultimos afios esta en auge como otra materia mas en cada afio de educacion

basica.

Para llegar a tener los centros de cOmputo, en los ultimos afios se ha ido
progresivamente atravesando las siguientes etapas: inicialmente la tecnologia
llegd a las instituciones educativas con la adquisicidon de grabadoras y televisores,

posteriormente para poder ser mas util la television se adquirian VHS para los
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videos educativos, y en la actualidad los DVD para los CD con videos multimedia.

Paralelo a esto se proveian de computadores que inicialmente eran pocos y solo

para aspectos administrativos y para trabajos de los docentes pero con las

nuevas necesidades de iniciar el PEA del manejo de estas TIC’s se adquirié mas

computadores y poder crear los Centros de CoOmputo para los estudiantes.

Software Educativo

Como sugerencia para trabajar en

las aulas se puede mencionar los

recomendados en la pagina web de educar ecuador:

Tabla No. 11 Ejemplos de Software Educativo

AREA SOFTWARE EDUCATIVO DESCRIPCION
Recurso mediante el cual los estudiantes
Lengua y En voz alta aprenderdn a leer en voz alta con fluidez y
Literatura claridad en diferentes instancias de la vida social y
escolar.
. . . Recurso para ayudar a obtener informacién
Lengua y Y como sigue . s
. L importante y acercarse a la comprension de las
Literatura la historia? . " .
obras literarias leidas.
Sirve para que los estudiantes aprendan a
Lengua y Historietas para analizar criticamente los comics, para luego
Literatura contar producir otros ya sea en forma individual o en
grupos de trabajo.
Lenaua Para escribir Diversas estrategias de escritura, con las que los
engua y ; estudiantes mejoraran sus textos,
Literatura mejor . .
reescribiéndolos para perfeccionarlos.
Matematicas, Bits de Inteligencia P,re.s,enta informacion .VISO agd|t|ya e;cueta y
Lenaua para nifios y nifias de rapida en forma de bits de inteligencia con la
engua y ~ intencion de ejercitar el desarrollo mental de los
Literatura tres anos .
nifios/as.

. . Permite conocer la dinamica de la circulacion vial
Estudios ¢Conoces las | implicaci it b |
Sociales sefiales? y las implicaciones que necesitan saber los

nifios/as.
Cuent Con tres grupos de cuentos, en funcion de las
Lengua y uentos 'y edades comprendidas entre los 3 y 11
) Leyendas ~ . . L
Literatura afios. Contiene lecturas dramatizadas, divertidas
llustrados L . . .
actividades interactivas y fichas.
Los nifios pueden pintar y colorear dibujos en
oo Dibujos en linea, contiene dibujos varios y una pizarra donde
Dibujo . . - o
linea los nifios pueden dibujar y colorear los dibujos vy
hacer grafitis.
Inglés English for Presenta una forma divertida de aprender inglés.

Little Children

Matematicas

Matematicas

Para trabajar con los estudiantes, en varias
operaciones matematicas como: suma, resta,
multiplicacion, division, etc.
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Lengua y
Literatura

Espafiol para las
Primeras Edades

Contiene una adaptacion de la aplicacion "English
for Little Children" para la ensefianza del
Castellano.

Introduce al estudiante de educacion infantil en el
mundo de la informatica, iniciandole en el manejo

- Manejo del . - . L
Computacion Ra‘ién del raton a través de diversas actividades
audiovisuales de clic, arrastre y movimiento como
ayuda para el desarrollo psicomotriz.
Para la ensefianza de Educacion Musical,
Educacion Musica pensado en ser de utilidad para docentes y
Musical Maestros estudiantes de educacion inicial o parvulario y de
primer ciclo bésico.
Estas son actividades que los niflos pueden
Varias Aprende con utilizar con el apoyo del maestro en asignaturas
asignaturas frosti como educacion visual, lenguaje, inglés y
matematica.
Entorno Tabla Novedosa tabla periddica interactiva como apoyo
Natural Periddica para su estudio en el area.
- Para el reconocimiento de los colores; contiene
Dibujo Colores . L . 2
varios ejercicios para mejorar el aprendizaje.
Entorno Contiene varios ejercicios para trabajar con sus
Natural y Los contrarios estudiantes de una forma dinamica y reconocer
Social las variaciones existentes dentro de los contrarios.
Ciencias Interesante software educativo con el que
Frutas . o
Naturales reforzaran sus conocimientos sobre el tema.
Permitira a sus estudiantes aprender de una
Ciencias manera entretenida sobre el tema en referencia,
Verduras e .
Naturales utilicelo después de una clase como para
evaluacion.
- Le servira para utilizarlo con las mas pequeifiitas
Dibujo Colorea .
! aprenderan a colorear.
Lenaua Encontrard varias figuras de paisajes, comics,
engua y Dibidu animales, personajes para que el nifio pueda
Literatura . .
reconocerlas y diferenciarlas.
Contiene varios ejercicios de suma para ser
realizados en el menor tiempo posible, los
Matematicas Calkulo estudiantes pueden elegir cuanto les
tomard resolverlos para hacer concursos en
clase.
Una forma diferente de aprender literatura, utilice
.. este software educativo como apoyo en la
Lengua y Don Quijote ~ . 4
. ensefianza de esta asignatura, el mismo que
Literatura en el aula : . S It
contiene una serie de ejercicios de comprensién
lectora para ser trabajados en el aula.
Varias Coleccion Aprende Aprende y refuerza conocimientos de Lengua, en
asignaturas con ABBY escenarios 3D mateméticas e Inglés
Varias Coleccion Juegos para aprender letras, numeros, colores, el
asignaturas Caillou cuerpo humano, puzles, entre otros.

Matematicas

Refuerzo escolar

Curso interactivo de refuerzo en matematicas
destinado a estudiantes de primaria

Fuente: Elaboracién en base a la Revista Mexicana de Investigacion Educativa
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Ventajas y Desventajas del uso de las TIC’s

Tanto de lo que se puede observar en la practica como lo sugerido en el libro
Educaciéon y Tecnologia de Fernandez y Delavaut se puede mencionar lo

siguiente:

Ventajas

Para los estudiantes:

v" Se motivan facilmente

v Eleva el nivel de atencion

v' Hace al estudiante parte mas activa aln de la clase y de su proceso de
aprendizaje, por medio de la interaccion con el computador.

v Desarrollo de iniciativa con la toma de decisiones que se le presenta

v Con la autoevaluacion se realiza la correccion de errores rapidamente

v" Amplia los canales de comunicaron

v" Nueva fuente de basqueda de informacion

v Potencializa el aprendizaje interdisciplinario

v Alfabetizacién digital y audiovisual

v' Ahorra tiempo

v Apoyo a discapacitados

v' Rapido acceso a informacién

v Facil correccion

v' El acceso a la informacién disponible es ilimitado.

v' Se amplia el entorno del aprendizaje mas alla del aula.

v El estudiante ya no es solamente receptor de la informacién, sino

usuario de la misma.
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v' Permite el uso y la distribucion del material educativo en varias

plataformas: texto, video, audio e imagen.

Para los docentes:

v" Nueva fuente de recursos didacticos

v" Puede personalizar la ensefianza

v Preparacion de evaluaciones de rapida calificacion
v" Disminucion de trabajo repetitivo

v Actualizacién profesional

v" Medio de investigacion didactica

v Intercomunicacion con otros docentes

v' Para la institucion:

v' Mejora de la imagen institucional

v’ Eficiencia en el cumplimiento de los programas académicos

Desventajas

Para los estudiantes:

v' Puede promover la distraccion

v El asilamiento al trabajar solo estudiante y maquina

v Se precisan conocimientos basicos minimos de informatica e
Internet

v' Encontrar informacién no adecuada o no fiable

v' En algunos casos aprendizaje incompleto y superficial

v Dialogos rigidos

v" Vision parcial de la realidad
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v

v

v

Puede producir ansiedad
Sensacion de desbordamiento

No todos pueden tener acceso

Para los docentes:

v

v

Puede producir estrés

Promover la copia de trabajos
Desfases respecto a otras actividades
Los equipos pueden fallar
Dependencia de sistemas informéaticos
Exigen mayor tiempo y dedicacion

Actualizacién permanente

Para la institucion:

v

“El uso y aprovechamiento de la tecnologia en la educacion depende de la
concepcion que se tenga, la forma en que se lleve a la practica. Desde un
enfoque tradicional serd muy diferente
introduccion de maquinas para apoyar el trabajo docente; el

computadora no va con el de una escuela trasmisora, sin embargo, desde una

Fuertes inversiones econdmicas por la necesidad de contar con
aulas tecnolégicamente equipadas

Constante renovacion y actualizacién

Problemas de instalacion

Costo de mantenimiento

uso de
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nueva perspectiva el panorama es diferente: el nifio y el joven al manejar mayor
informacion, puede avanzar, retroceder, incorporar elementos, retirarlos y no

seguir una secuencia lineal (aunque exista un orden general)”. (Céardenas, 2011)

Algunas problematicas de las TIC’s
La tecnologia no siempre significa progreso; ofrece oportunidades pero también

presenta nuevas problematicas:

v' Grandes desigualdades, pues muchos no tienen acceso a las TIC (existe
poblacién en el mundo que no ha usado ni siquiera el teléfono). Aparece
una nueva brecha tecnolégica que genera exclusion social.

v' Dependencia tecnoldgica: creencia de que las tecnologias solucionaran
todos nuestros problemas y a la falta de ella nos vemos imposibilitados
de hacer de otra manera.

v La sensacion de que la tecnologia controla nuestra vida y es
fuente de frustraciones (cuando no funciona adecuadamente).

v Necesidad de una alfabetizacion digital para integrarse en la nueva
sociedad, y para quienes no esta al alcance significa nuevamente la
exclusion.

v" Problemas derivados del libre acceso a la informacién en el ciberespacio
sobretodo en niflos que y adolescentes que por falta de orientacion
pueden ser presa facil del engafio y explotacion.

v' La problematica que supone el exceso de informacién en la Red, que
muchas veces es simplemente "basura” que contamina el medio

dificultando su utilizacion.

59



v" Problemas de acceso a la intimidad, accesos no autorizados a la
informacion.

v' Facilita el desarrollo de enormes empresas ilicitas que operan

globalmente.
Impacto de las TIC’s
a) Impacto social

En las empresas la incorporacion de las TIC’'s no es una opcion, sino una
necesidad derivada de su evolucibn en un mercado, cada vez mas avanzado
tecnolégicamente. El impacto se materializa en la digitalizacion de los contenidos
de informacion, en la reduccién de costos de servicios/produccion, formacion del
personal, incorporacion de sistemas integrados de gestion y en una orientacion

hacia los servicios a través de internet.

En educacion, el impacto de las TIC’s se concentra en una revision profunda de lo
que se ensefia y en una multiplicacion de las capacidades de observacion del

entorno y mayor facilidad para la comunicacion.

En el hogar, se prevé que con los nuevos habitos de vida se produzca a corto
plazo una integracion de las tres redes de informacion: sobre el estado de la
vivienda (seguridad), sobre el acceso a la informacion externa (TV, internet, etc.) y
sobre la automatica y el control de la vivienda (energia). Asimismo, sera posible el

acceso directo a servicios de salud, educacion y comercio.

En la administracion puablica, ya que con la incorporacion de las TIC’s se supone una
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mayor accesibilidad de los ciudadanos a los servicios publicos, una reduccion de
costos de los servicios, un incremento de los presupuestos en tecnologia y la

aparicion de nuevas vias de participacion ciudadana en la toma de decisiones.

b) Impacto tecnoldgico

Durante su introduccion y asentamiento, las TIC’s tienen un doble efecto, ya que
transforman a las organizaciones y a las personas y provocan el distanciamiento

de aquellos que no pueden o no quieren utilizarlas.

Entre las problematicas producidas por las TIC’s, se puede identificar las

mencionadas en el apartado anterior.

Proceso Metodoldgico

El proceso metodoldgico tiene su raiz en el paradigma y segun este se derivan
sus componentes, pero antes de abordar este tema se hablara de la Infopedagogia
gue segun el portal educativo educar ecuador la define de la siguiente manera
y establece sus teorias de aprendizaje, modelo curricular, la relacién entre la

pedagogia y la tecnologia y los tipos de tecnologia.

Infopedagogia
La Infopedagogia o Pedagogia Informacional es un cambio de modelo mental

para ensefiar a aprender en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

“Es la integracion de las TIC’s con el curriculo, mediante la aplicacion de modelos
pedagdgicos apropiados en el proceso de enseflanza y aprendizaje. La

Infopedagogia se refiere a la dimensién pedagdgica y no a la dimensién tecnolégica
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del uso de las TIC's en la educacion, es decir, su objetivo no es ensenar
Computacion, sino mas bien es utilizar las TIC para la enseflanza vy

aprendizaje de las demas asignaturas del curriculo”. (Lanza, 2004)

“Cuando se habla de la integracion pedagdgica de las TIC, se hace referencia a la
integracion de la utilizacion de metodologias, herramientas y software educativo. Se
puede considerar que la verdadera integracion de las TIC’s en el ambito
pedagdgico existe cuando se puede demostrar que estas herramientas sirven,
frecuentemente, para la enseflanza de los docentes, el aprendizaje de los
estudiantes, el seguimiento del desempefio académico de los estudiantes, y para
mejorar la relacion docente-estudiante, en el marco de las actividades educativas
normales en todas y cada una de las areas y asignaturas del centro educativo”.

(Lanza, 2004)

“Es muy importante sefialar que todo proyecto de introduccion de las TIC’s en el
ambito educativo tiene tres pilares fundamentales: los equipos informaticos, los
programas computacionales y los recursos humanos Infopedagogos, estos
altimos indispensables para utilizar convenientemente los dos anteriores. Todos
estos elementos deben, naturalmente, estar enmarcados en la adecuada
planificacion, organizacion y evaluacion de las actividades educativas dentro del

respectivo proyecto educativo”. (Lanza, 2004)

La aplicacion de la Infopedagogia se ha experimentado en Honduras con el
Programa de Infopedagogia e Informatica Educativa PIIE apoyado por el

Ministerio de Educacion, ademas ha contado con convenios con empresas Yy
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universidades que han permitido ver resultados de la aplicacion de las TIC's en el

PEA, los mismos que se resumen en Anexos.

Proyectos similares en otros paises como en Per( con el Programa Huascaran y
en México con Red Escolar — Edusat, son muestra de que la influencia de las
TIC’s en el PEA brindan efectos positivos y mejora en el rendimiento escolar
acompafado de una guia docente con conciencia critica de uso de estos nuevos

recursos.

Principales Teorias sobre el aprendizaje

Las teorias de aprendizaje describen la manera en que los tedricos creen que las
personas aprenden nuevas ideas y conceptos, frecuentemente éstos teoricos
explican la relacion entre la informacion que el individuo tiene y la nueva informacion

que esta tratando de aprender.

Diversas teorias nos ayudan a comprender, predecir, y controlar el comportamiento
humano y tratan de explicar como los sujetos acceden al conocimiento. Su objeto de
estudio se centra en la adquisicion de destrezas y habilidades, en el razonamiento

y en la adquisicion de conceptos.

1. Conductista (Skinner, Bloom, Keller, Malath, etc.).

El aprendizaje era considerado como una simple asociacion estimulo -
respuesta. El individuo aprende a conocer la realidad objetiva a través de los
sentidos, pero el estudiante es considerado como un ser pasivo, que solo
reacciona a estimulos medioambientales.

2. Cognitivista (Bruner, Ausubel, Bandura, etc.).
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Reduccion de los procesos intelectuales a un procesamiento de la
Informacion. EI aprendizaje ocurre mediante la construccion gradual de
conocimientos, que ocurre gracias a la puesta en relacion de los anteriores con los
nuevos conocimientos. Exige la organizacidon de estos. Se efectla a partir de

tareas globales.

3. Constructivista (Piaget, Shayer, Kohlberq, etc.).

Conocimiento y aprendizaje son una construccion personal del sujeto. Es una
teoria que equipara el aprendizaje con la creacion de significados a partir de
experiencias. El aprendizaje humano es una actividad que el sujeto realiza a

través de su experiencia con el entorno.

4. Humanista ( Rogers, Freire, etc.).

El papel de la ensefianza es permitir que los estudiantes aprendan. El aprendizaje

significativo es relevante a los propios intereses.

5. Histérico- Cultural ( Vigotsky, Leontiev).

Aprendizaje-Desarrollo

Zona Desarrollo Proximo

El modelo curricular

El término curriculo se refiere al conjunto de competencias basicas, obijetivos,
contenidos, criterios metodologicos y de evaluacién que los estudiantes deben
alcanzar en un determinado nivel educativo. De modo general, el curriculum
responde a las preguntas ¢,qué ensefiar?, ;,como ensefar?, ¢cuando ensefar? Y

¢qué, como y cuando evaluar? El curriculo, en el sentido educativo, es el disefio que
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permite planificar las actividades académicas.

“En el campo de la teoria curricular, la construccion de los modelos es diversa, de tal
manera que no hay una estrategia Unica y completamente valida. Sin embargo,
existen ciertos fundamentos basicos que las orientan”. (Modelo Curricular para la
Formacion Profesional de los maestros de Educacién Superior, 2010)
v Un andlisis del contexto social y educativo que lleve a la deteccion
de necesidades en la formacion de profesionales.
v" Una fundamentacion cientifica que guiara la estructuracién de los planes de
estudio y las estrategias de ensefianza.

v' Andlisis y evaluacion del curriculum vigente.

Con lo respecta a la aplicacion de la Infopedagogia en el Modelo Curricular se
debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:
a) Incluir 4 importantes factores:

— El aprendizaje centrado en las redes de estudiantes.

— Lainformacién como fuente de aprendizaje.

— El conocimiento como punto de partida y llegada.

— Las TIC’s como instrumento articulador de lo anterior.

b) Y debe responder a:
— ¢Qué se aprende?
— ¢Como se aprende?
— ¢Cual es el entorno de aprendizaje?
El empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon

Segun la Reforma Curricular de Educacion Basica “Otro referente de alta
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significacién de la proyeccion curricular es el empleo de las TIC (Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion), dentro del proceso educativo, es decir, de
videos, television, computadoras, Internet, aulas virtuales, simuladores y otras
alternativas que apoyan la ensefianza y el aprendizaje en procesos”. (Basica,

2009) como:

v" Busqueda de informacion con inmediatez;

v Visualizacién de lugares, hechos y procesos para darle mayor objetividad al
contenido de estudio;

v" Simulacién de procesos o situaciones de la realidad;

v Participacién en juegos didacticos que contribuyan de forma ludica a
profundizar en el aprendizaje;

v' Evaluacién de los resultados del aprendizaje.

En las precisiones de la ensefianza y el aprendizaje, dentro de la estructura
curricular desarrollada, se hacen sugerencias sobre los momentos y las
condicionantes para el empleo de las TIC, pero los docentes las aplicaran en los
momentos que consideren necesario y siempre y cuando dispongan de lo

indispensable para hacerlo.”

Relacion entre las Tecnologias y la Pedagogia
La tecnologia utilizada en la pedagogia ha ido evolucionando, desde instrumentos

gue solo utilizaba el docente hasta a la interactividad entre todos los actores.

El siguiente grafico representa esta evolucion y dependeria de los recursos

disponibles, la iniciativa del docente y la responsabilidad de los estudiantes saberlos
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aprovechar para obtener de ellos el mejor beneficio en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Figura No. 19 Relacion entre las tecnologias y la pedagogia

Colaboracion

Cambio de
modelo mental

Tecnologias
colaborativas 4

Adquisicion de
habihdades

Transferencia de Tecnologias
informaciéon transmisivas 4

N/ »
Cenfrada en el Centrada en el Centrada en Ia
instructor alumno colaboracion vy el grupo

Fuente: Portal Educativo educar ecuador

a) Tecnologias transmisivas

Las presentaciones multimedia (OpenOffice Impress, Microsoft PowerPoint...) son
instrumentos pedagdgicos centrados en el profesor, que estimulan poco a los
estudiantes.

En todo caso, el estudiante sigue siendo sujeto pasivo ya que toda la actividad
esta centrada en el profesor, quien ejerce la funcion de emisor de manera
habitual.

C) Tecnologias interactivas

Se centran mas en el estudiante, quien tiene determinado control de navegacion
sobre los contenidos. Cuanto menos lineales sean los contenidos y la propia
navegacion, mayor interactividad habra. Se pone el peso en definir el sistema por el
cual el que aprende accede a la informacion que se le quiere transmitir.

d) Tecnologias colaborativas

Las TIC pueden introducir en nuestras escuelas la posibilidad de disponer de
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recursos altamente orientados a la interaccion y el intercambio de ideas y
materiales tanto entre el docente y los estudiantes como de los estudiantes entre
si. Si en el proceso de ensefianza y aprendizaje se opta por una pedagogia
activa, el trabajo de grupo constituye, si estd bien concebido, una metodologia
fuertemente eficaz para garantizar ocasiones de aprendizaje para todos sus

miembros.

Marco Legal

Toda institucién educativa funciona dentro de un marco legal que lo establece la
constitucion y las leyes, ademas de los acuerdos ministeriales.” La Constitucion en
el Art. 347, literal 8 establece como obligacion del estado “Incorporar las
tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el
enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales”. (Constituciéon de
la Republica, 2008).

“A esto se suma lo establecido en El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia con el
Art. 37 Derecho ala educaciéon.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a una educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema
educativo que: 4) “Garantice que los niflos, nifias y adolescentes cuenten con
docentes, materiales didacticos, laboratorios, locales, instalaciones y recursos
adecuados y gocen de un ambiente favorable para el aprendizaje. Este derecho
incluye el acceso efectivo a la educacion inicial de cero a cinco afos, y por lo
tanto se desarrollaran programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados a
las necesidades culturales de los educandos;” (Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia. , 2004)

Adicionalmente las instituciones educativas cuentan con el Proyecto Educativo

Institucional PEI, que norma todo el quehacer pedagdgico, con un modelo educativo,
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un modelo pedagogico, métodos y técnicas de enseflanza segun el modelo
pedagogico y una evaluacion acorde con los intereses de la comunidad educativa,

lo cual se observara dentro del proceso educativo.

Marco Institucional

BREVE RESENA HISTORICA DEL ESTABLECIMIENTO

La historia de nuestra institucion educativa inicia cuando en la Presidencia
Constitucional interina del Doctor Otto Arosemena GOmez, mediante decreto
ejecutivo Nro. 42, se publica el registro oficial Nro. 17 del 9 diciembre de 1966, por
el cual se crea el Colegio Nacional Piloto Nocturno “Dr. Pio Jaramillo Alvarado”,
gracias a la valiosa intervencion de ilustres lojanos como el Dr. Carlos Larreategui
Ministro de Educacién de ese entonces, Dr. José Castillo Luzuriaga, Dr. Arsenio
Vivanco Neira diputados por Loja, y Dr. Eduardo Andrade Jaramillo como Director
Provincial de Educacion de Loja.

La iniciativa de creacion de nuestra institucion educativa surge de la necesidad, de
crear en nuestra ciudad un colegio nocturno, que dé la oportunidad de educar a la
mujer trabajadora y de escasos recursos econdmicos. A partir de 1967 inicia las
labores académicas en la seccién nocturna con su primer rector el Dr. Eduardo
Andrade Jaramillo, contindan dirigiendo la institucién educativa con mucho esfuerzo
y ahinco la Lic. Emma Mora Palacio, luego la Lic. Fanny Aguirre, Dr. Vicente
Guerrero Celi, Dr. Jhonny Galdeman, Lic. Manuel Carrera Gallo y actualmente con la

administracion de la Dra. Susana Chamba Loaiza (rectora encargada).

Para 1978 se consiguio el funcionamiento de la seccion Vespertina y en 1994, la

seccion Matutina, para el 2000 se logra el funcionamiento del Colegio Popular Fiscal
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a Distancia “Pio Jaramillo Alvarado” siendo la unica Institucion educativa que consta

con tres secciones, y una modalidad semi presencial.

A partir del 17 de diciembre del 2002, la institucién alcanza la categoria de plantel
Experimental, a través del Acuerdo Ministerial 4704, suscrito por el Dr. Gabriel
Pazmifio, Subsecretario de Educacion; con lo cual logra implementarse el proyecto
educativo denominado “MODELO PEDAGOGICO: SISTEMA INTEGRADO DE

ASIGNATURAS TEORICO — INVESTIGATIVAS”.

A partir del afio lectivo 2004 — 2005, el colegio es parte de la Red Nacional y
Provincial de establecimientos técnicos; en los cuales se implementa la aplicacién
del Acuerdo Ministerial 3425, mediante el cual se dispone la aplicacién de la nueva
estructura organizativa y académica del bachillerato técnico, en el marco del
Fortalecimiento Institucional y del Ministerio de Educacion; aplicando el curriculo

basado en competencias, conforme la estructura establecida de ese entonces.

En el presente la institucion educativa ha adquirido la denominacion de Colegio de
Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado” fundamentando su Mision y Visidn, el objetivo
primordial que es el de orientar la formacion de un ser humano integral, que valore el
arte, la ciencia y la tecnologia para que a través de ellas, desarrolle sus
potencialidades y confie en sus propias capacidades y sea una persona autonoma,
capaz de definir su proyecto de vida con una escala de valores que le permita
superarse, ayudar al desarrollo de la comunidad en la cual vive de acuerdo con las
politicas de calidad y compromiso en su formacion académica, intelectual y humana,

generando asi personas utiles con la debida preparacion para destacar en los
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campos profesionales, laborales y que alcancen un mejor nivel de vida para ellos y

sus familias.

Todos estos logros ha conseguido la institucion, implementando un sistema de
gestion de la calidad a través de un mejoramiento continuo de sus procesos y la
integracion optima de sus recursos humanos, fisicos y técnicos a lo largo de 48 afos
de servicio a la sociedad lojana, lo ubican al colegio en un sitial de honor, como bien

lo dice su lema, en los versos de su himno:

En tu lema la CIENCIA es excelsa
herramienta del ARTE sublime,
buscan juntos aquello que imprime
LIBERTAD de triunfar y PENSAR

VISION

El Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado, en el afio 2019 se convierte en un
importante referente educativo por la calidad de su gestién, la pertinencia de sus
procesos, y el compromiso de todos sus actores para hacer de ella una institucion

lider en el contexto académico.

MISION

El Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado es una institucion educativa fiscal
gue promueve el protagonismo de los estudiantes en el proceso educativo para la
formacion de ciudadanos con espiritu reflexivo y conciencia critica a través de su
participacion activa en el desarrollo de habilidades y en la construccion del
conocimiento orientado al desarrollo de un pensamiento logico, critico y creativo que

les permita alcanzar los logros de desempefio que propone el perfil de salida de
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Educacion General Basica y el Bachillerato y una participacion mas activa en la

transformacioén de la sociedad.

IDEARIO

Garantizamos una educacion publica humanista e integral que permita el
desarrollo de competencias para crear y recrear el conocimiento mediante la
investigacion cientifica y tecnoldgica respetando derechos y obligaciones
basadas en valores y principios que propicien el buen vivir y la incorporacién a
centros de educacién superior y o al campo laboral.

Impulsamos a través del Proyecto Educativo la formacion de jovenes con espiritu
solidario, innovador y emprendedor que propicien cambios positivos para el
desarrollo del pais.

Potenciamos el trabajo en equipo para desarrollar los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, generando al mismo tiempo la convivencia solidaria.

Incentivamos la pluriculturalidad y la interculturalidad con la ensefianza-
aprendizaje del idioma extranjero: inglés.

Planificamos y ejecutamos acciones para velar por la integridad fisica, psicolégica
y sexual de nuestras estudiantes.

Propiciamos situaciones que promuevan el pensamiento critico, I6gico, reflexivo
de los estudiantes.

Promovemos la conformacion de grupos culturales, artisticos y deportivos.
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e. MATERIALES Y MATERIALES

MATERIALES

La elaboracién del presente trabajo investigativo, demando de la utilizacion de una
serie de materiales de escritorio y de equipos de oficina, los cuales a continuacion
son detallados:
Laptop, Impresora laser, Dispositivo USB almacenador de datos, Grabadora de
mano, Calculadora, CD’S., Resmas de papel Bond formato A4, Fotocopias,

Esferograficos, entre otros.

TIPO DE ESTUDIO

De acuerdo a las caracteristicas y a la naturaleza del objeto de investigacion,
el presente trabajo revierte el caracter de no experimental, puesto que no
existieron posibilidades de manipular las variables; la funcién del investigador
consistié en la descripcién de la realidad, tal como se presentd, para de esta
forma, realizar un andlisis critico y poder plantear las alternativas de mejora

que constan en la propuesta.

METODOS

Como método general se utilizé el método cientifico, que permitié el desarrollo de
las fases de la observacion, indagacion y verificacion del objeto de investigacion.

Como métodos particulares se utilizaron:

v Inductivo, fue aplicado en el analisis e interpretacion de la encuesta al
personal docente y alumnos, para la obtencién de datos primarios, y realizar el

analisis de las caracteristicas de los procesos de ensefianza aprendizaje que se
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desarrollan en la modalidad semi presencial del Colegio de Bachillerato “Pio
Jaramillo Alvarado”, sobre los procesos de utilizacion de las técnicas de informacion

y comunicacion.

v Deductivo sirvio para la recopilacién de conceptos tedricos y dar forma al
marco tedrico con contenidos precisos para el desarrollo de la investigacion, asi
también permitié relacionar el problema objeto de estudio desde lo general a lo
concreto o particular, especificamente en lo relacionado a los procesos de
utilizacion de las técnicas de informacidbn y comunicacién permitiendo la

construccion de los Lineamientos Alternativos.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para obtener informacion empirica sobre el objeto de estudio se utilizé la encuesta.
El cuestionario, técnicamente disefiado, se concibié con el propdsito de obtener
informacion sobre las caracteristicas de los procesos de interactividad que se
llevan a cabo en los moddulos. Asi como recabar informacion referida a los

aprendizajes significativos.

Este instrumento se aplic6 a docentes y estudiantes del Bachillerato de la
Especialidad de Contabilidad Computarizada, modalidad de estudios Semi
presencial, a través de un cuestionario previamente elaborado, el mismo que
incluyé preguntas especificas sobre el tema a investigar. Para su ejecucion fue
necesario la organizacion y ejecucion de una reunion de trabajo con docentes y
estudiantes de los 3 afios de bachillerato, para explicar los propdésitos de la
investigacion y la intencionalidad de la encuesta, de tal manera que ésta se

desarrolle en un ambiente de tranquilidad y confianza, sin interrumpir las
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actividades académicas planificadas, y de esta forma obtener informacion

relevante.

PROCEDIMIENTO

Recuperados los instrumentos de investigacion, se procedié al procesamiento de la

informacion lo que implicé el desarrollo de lo siguiente:

e Tabulacion de los datos, para lo cual se hizo uso de la estadistica
descriptiva para las preguntas cerradas. En el caso de las preguntas abiertas se
hizo uso de la tabulacién por criterios y de la triangulacién. La tabulacién criterial
permitié la identificacion de criterios patrones alrededor de los cuales se agruparon
las opiniones similares; cuando se encontrd un criterio diferente, se asumié como
nuevo patron de analisis, procediéndose de esta manera a procesar todos los
datos. La tabulacién por triangulacion permitié el cruce de informacion y el analisis

de un mismo indicador desde puntos de vista diferentes.

e Organizaciéon de la informacién empirica recuperada con el trabajo de
campo, actividad que se realiz6 tomando como referente las hipotesis de

investigacion.

e Representacion grafica de los datos, que sirvio para organizar la
informacion en tablas y graficos, con la finalidad de visualizar de mejor manera la
forma de manifestacion de los indicadores de las variables.

e Analisis e interpretacion de la informacién empirica vy
comprobacion de hipétesis, para lo cual fue necesario revisar los principales

planteamientos de las categorias desarrolladas en el marco tedérico y luego
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contrastarlos con los resultados mas relevantes obtenidos en el trabajo de campo y
gue se relacionan directamente con cada uno de los supuestos de investigacion. De
esta manera, una vez disponibles los argumentos suficientes, se procedido a su

comprobacion.

e Formulacion de conclusiones, actividad en la que se tomé en cuenta
los juicios valorativos resultantes del analisis e interpretacion de los datos
obtenidos en la investigacion de campo; su formulacion estuvo en funcién de los

objetivos que orientaron el proceso investigativo.

e Construccion de lineamientos alternativos, puesto que la intencion
de la investigacion no fue solamente describir la problematica, sino
fundamentalmente contribuir a su mejoramiento, se procedié a la construccion
de los Lineamientos Alternativos, para lo que fue necesario revisar nuevamente
todos los componentes del proyecto y observar los lineamientos tedricos y
metodoldgicos propuestos por la Universidad Nacional de Loja, para la graduacion

en el nivel de postgrado.

Para esta fase de la investigacion, se revisé todo el trabajo de campo, con el
propdsito de conocer el criterio de los informantes, sus debilidades, fortalezas,
aspiraciones y expectativas, a efectos de poder presentar lineamientos que
respondan a los requerimientos de los actores principales, es decir dicho aporte no
nace de la intuicion personal, sino que es el reflejo de todo un proceso
investigativo, logicamente manteniendo la relacion entre el problema, los
objetivos, las hipétesis y el marco tedrico correspondiente. Ademas, se observé

la realidad educativa del Bachillerato en Contabilidad Computarizada, modalidad
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semi presencial, para conocer de cerca como se llevan a cabo los diferentes
procesos de interactividad en el aprendizaje y de esta manera poner a
consideracion de la comunidad educativa una propuesta de mejoramiento como

contribucion de la presente investigacion.

e Elaboracion del Informe de Investigacién, en este momento del
proceso investigativo, fue necesario integrar los diferentes componentes de la
actividad investigativa procurando la integracion légica de cada uno de ellos, esto
requiri6 una nueva revision del tema, problema, objetivos, hipétesis para lograr
correspondencia entre estos componentes. Para ello se tomé en cuenta los
planteamientos y orientaciones de la Universidad Nacional de Loja en la normativa

vigente para los procesos de graduacion en el nivel de postgrado.

POBLACION

La poblacién total de investigacion estuvo constituida de la siguiente manera:

Tabla No. 12 Poblacion estudio

ANO DE BACHILLERATO ESTUDIANTES DOCENTES
PRIMERO 33
SEGUNDO 29
TERCERO 28
TOTAL 920 12

Fuente: secretaria colegio

Por ser pequefia, se involucr6 en el proceso de investigacibn a todos los

integrantes de la poblacién en estudio.
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f. RESULTADOS

HIPOTESIS ESPECIFICA UNO
La aplicacion de las Técnicas de la Informacion, como estrategia metodoldgica
incide en el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de la Modalidad Semi
Presencial del Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”.

HIPOTESIS ESPECIFICA DOS
La aplicacion de las Técnicas de la Comunicacion, como estrategia metodoldgica
incide en el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de la Modalidad

Semi Presencial del Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”.

v ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

a. INFORMACION GENERAL

Tabla No. 13 Distribucion por Sexo

F %
MASCULINO 4 33%
FEMENINO 8 67%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 20 Distribucion por Sexo

m MASCULING
m FEVMEMIND

Fuente: Tabla No. 13
Elaborado por: Los Autores
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Tabla No. 14 Formacion Académica

F %
TERCER NIVEL 2 17%
CUARTO NIVEL 10 83%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 21 Formacion Académica

= TERCER MIVEL

= CUARTO NIVEL

Fuente: Tabla No. 14
Elaborado por: Los Autores

Tabla No. 15 Situacioén laboral

F %
NOMBRAMIENTO 12 100%
CONTRATO SERVICIOS 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 22 Situacién laboral

0%

m NOMEBERAMIENTO

m COMTRATO
SERVICKDS

Fuente: Tabla No. 15
Elaborado por: Los Autores

79




Tabla No. 16 Afos de Servicio en el Magisterio

F %
MENOS DE 5 3 25%
5A 10 ANOS 4 33%
MAS DE 10 ANOS 5 42%
Total 12 100%
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores
Figura No. 23 Afios de Servicio en el Magisterio
m MENOS DE 5
m MAS DE 10 AROS
Fuente: Tabla No. 16
Elaborado por: Los Autores
Tabla No. 17 Acceso a Internet
F %
Sl 12 100
NO 0 0
Total 12 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 24 Acceso a Internet

[

m 3l
m NGO

Fuente: Tabla No. 17
Elaborado por: Los Autores
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Tabla No. 18 Lugares de Acceso a Internet

F %
DOMICILIO 12 100%
CYBER 0 0%
TRABAJO 12 100%
OTROS 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 25 Lugares de Acceso a Internet
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Fuente: Tabla No. 18
Elaborado por: Los Autores

Tabla No. 19 Frecuenciade Navegacién Semanal

F %
1 HORA 2 17%
2 - 5HORAS 3 25%
5 HORAS O MAS 7 58%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 26 Frecuencia de Navegacion Semanal
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Fuente: Tabla No. 19
Elaborado por: Los Autores
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ANALISIS:

La planta docente que labora en el Bachillerato en Contabilidad Computarizada,
modalidad semi presencial del Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo
Alvarado”, esta formada por profesionales vinculados con la Administracion de
Empresas, la Informatica y la Contabilidad, en los cuales existe predominio del sexo
femenino (67%), y destacandose en igual porcentaje su formacion de 4to nivel, lo
que evidencia su preocupacion por estar preparados de la mejor manera para
enfrentar la dura tarea de formar a sus estudiantes, pues en su mayoria son

técnicos docentes, sin formacion especializada en Ciencias de la Educacion.

Destaca también la combinacién de juventud y experiencia lograda, ya que en su
generalidad llevan mas de 10 afios de servicio en el magisterio y en la institucion
(42%), pero también hay quienes tienen de 5 a 10 afios de servicio (33%) e
inclusive menos de 5 afios (25%), lo cual favoreceria para emprender en nuevos
proyectos, como por ejemplo el uso de TIC’s, que se facilita con la presencia de
nuevas generaciones de docentes, para quienes es mas facil adaptarse, y mejorar

de esta manera los niveles de interactividad.

Por otra parte es muy satisfactorio verificar que la totalidad de maestros tienen
acceso a internet en sus domicilios (100%); y la frecuencia de navegacion en
internet es aceptable ya que un (58%) lo hace entre 5 horas o mas, un 25% de
2 a 5 horas, lo que hace suponer una gran oportunidad para potenciar el uso de
herramientas como la aula virtual Red Alumnos que es gratuita, por parte de los

docentes.
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b. INFORMACION SOBRE LAS TECNICAS DE INFORMACION

1. ¢Existe laboratorio de cOmputo en su colegio?

Tabla No. 20 Laboratorio de Cémputo

F %
| 12 100%
NO 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 27 Laboratorio de Coémputo

0%

Fuente: Tabla No. 20
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: El 100% de los docentes manifiestan que el colegio cuenta con un
laboratorio de cédmputo, lo que es importante para el uso y propuesta de las técnicas
de informaciéon y comunicacién lo que permitirda mejora el proceso de ensefianza
aprendizaje en la modalidad semi presencial. Ya que el departamento de computo
integra los recursos técnicos y tecnoldgicos disponibles en el Centro Educativo para
potenciar el proceso de aprendizaje de estudiantes y promover el espiritu de
cooperacion conjuntamente con los docentes para alcanzar individuos con deseos de
investigacién, reflexivos, analiticos, criticos y comprometidos con la sociedad y el

medio ambiente.
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2. ¢Tienen acceso los alumnos de la modalidad semi presencial al

laboratorio de cOmputo?

Tabla No. 21 Acceso Laboratorio Computo

F %
Sl 12 100%
NO 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 28 Acceso Laboratorio Cémputo

D%

= O

Fuente: Tabla No. 21
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: Los docentes revelan en un 100%, que todos los estudiantes tienen
acceso al laboratorio de computo, lo que permite que los mismos tengan la posibilidad de
utilizar en forma adecuada las técnicas de informacién las que brindan servicios de
aprendizaje a docentes y alumnos de la institucién, brindando servicio de internet y
control absoluto de las aplicaciones conforme a la materia que se ésta cursando,

con el fin de mejorar la enseflanza mediante practicas de los distintos dispositivos.
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3. ¢Tiene computador en su hogar?

Tabla No. 22 Computador en su hogar

F %
| 12 100%
NO 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 29 Computador en su hogar

0
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Fuente: Tabla No. 22
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: ElI 79% de los docentes manifiestan que cuentan con una
computadora, en su hogar lo que es importante para interactuar y mejorar el uso
de las técnicas de informacién dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. Esto
es muy importante ya que el computador es un medio que fortalece el proceso de
ensefianza y aprendizaje, a través de este se estan utilizando los programas de
aplicaciones como, por ejemplo: procesadores para crear documentos, hojas

electronicas, registro de notas, estadisticas y base de datos.
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4. ¢Utiliza la computadora para la realizacion de apuntes o trabajos para

su labor docente?

Tabla No. 23 Utiliza Computadora

F %
SIEMPRE 12 100%
A VECES 0 0%
NUNCA 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 30 Utiliza Computadora
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Fuente: Tabla No. 23
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: El 100% de los docentes manifiestan que utilizan la computadora para
la realizacion de apuntes o0 trabajos para su labor docente ya que permite
desarrollar las diferentes actividades las cuales son cotidianas, ya que es una
herramienta de trabajo que permite realizar varias tareas, de manera rapida,

eficiente y eficaz.
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5. ¢Considera que las Técnicas de Informacién permiten adquirir

aprendizajes significativos?

Tabla No. 24 Técnicas de Informacién

F %
| 10 83%
NO 2 17%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 31 Técnicas de Informacion

Fuente: Tabla No. 24
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: El 83% de los docentes consideran que las Técnicas de Informacién
permiten adquirir aprendizajes significativos, mientras que un 17% indican que no,
esta informacién nos demuestra que la mayoria de docentes tienen una buena
predisposicién para utilizar las técnicas de informacién, ya que el uso de las técnicas
de informacion en educacién aporta mas ventajas que desventajas. Porque en la
educacién tradicional viene a ser un apoyo en demostraciones, dramatizaciones a
través de videos, peliculas y audio casetes. Se aprende mas al utilizar mas sentidos
en clase que solo estar escuchando al maestro como orador todo el tiempo. Motiva
la discusion en grupo convirtiendo la clase mas interactiva e incluso hay una mayor

presentacion estética.
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6. ¢Cree que la ensefianza virtual favorece la flexibilidad del pensamiento
critico de los estudiantes?

Tabla No. 25 Enseflanza Virtual

F %
| 9 75%
NO 3 25%
EN PARTE 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 32 Ensefianza Virtual
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Fuente: Tabla No. 25
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: ElI 75% de los docentes consideran que la ensefianza virtual favorece
la flexibilidad del pensamiento critico mientras que un 25% indican que no, esta
informacion nos demuestra que la mayoria de docentes tienen una buena
predisposicion para utilizar la ensefianza virtual a través en nuestro caso de la
aula virtual gratuita red alumnos. Esta respuesta es importantes ya que los alumnos
a través de esta ensefianza virtual tienen disponibilidad de horario las 24 horas al
dia, los 7 dias a la semana, cada estudiante puede establecer su propio horario
segun las diferentes actividades que realiza, permitiendo aprender cuando quiera y
en lugar que quiera evitando la rigidez de tiempo y espacio, ademas los estudiantes
ya no se limitan a recibir informacion del profesor, sino también ellos son los
responsables de la construccion de los conocimientos que adquieren, ya que

marcan su propio ritmo de aprendizaje.
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7. Dé la siguiente lista, sefale las herramientas de informacién que le han

permitido la interaccién con los estudiantes:

Tabla No. 26 Herramientas Informaticas

F %
LA WEB 6 50%
BIBLIOTECA VIRTUAL 0 0%
AULAS VIRTUALES 0 0%
REDES SOCIALES 4 33%
VIDEOS 2 17%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 33 Herramientas Informéticas

m L& WEB
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Fuente: Tabla No. 26
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: EI 50% de los docentes consideran que las

herramientas de

informacion que le permite interaccion con los estudiantes es la WEB, mientras que

un 33% las redes sociales y un 17% videos, esta informacion nos demuestra que las

herramientas de informacién desarrollan la capacidad de pensamiento critico,

destrezas de investigacion y analisis de informacién, uso de herramientas

tecnoldgicas, ademas de las destrezas para resolver problemas practicos. También

el observar y responder a las participaciones de los demas permite apreciar

diferentes puntos de vista sobre un tema que se pueden tomar en cuenta para el

progreso del aprendizaje.
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8. ¢Considera importante la implementacion de una aula virtual para el

desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje?

Tabla No. 27 Aula Virtual

F %
Sl 11 92%
NO 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 34 Aula Virtual

m NO

Fuente: Tabla No. 27
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: EI 92% de los docentes consideran importante la implementacién de
una aula virtual para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje ya que las
aulas virtuales debidamente concebidas permiten un buen nivel de interaccién entre
todos los participantes que favorece a los estudiantes pues puedan exponer sus
criterios, intercambiar experiencias, trabajar de forma colaborativa, opinar sobre
la evaluacién de sus compafieros y sobre la suya propia, tener acceso a recursos de
diferentes tipos que de otra forma seria practicamente imposible.
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9. ¢Considera que las técnicas de comunicacion se han convertido en
una poderosa y versatil herramienta que transforma el proceso de

enseflanza aprendizaje?

Tabla No. 28 Técnicas de Comunicacion

F %
Sl 12 100%
NO 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 35 Técnicas de Comunicacion

05

Fuente: Tabla No. 28
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: El 100% de los docentes consideran que las técnicas de comunicacion
se han convertido en una poderosa y versatil herramienta que transforma el
proceso de ensefianza aprendizaje, ya que se hace necesario apuntar que como
nuevo espacio educativo se han convertido en un medio muy utilizado en la
educacion, a través de ellas docentesy alumnos mas alla de las barreras
del tiempo y el espacio hacen uso de las computadoras para acceder, comunicar,

compartir, crear conocimientos mediante actividades que conducen al aprendizaje.
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10.¢Realiza actividades que permitan relacionar el proceso de ensefanza

aprendizaje con ayuda de las técnicas de comunicacion?

Tabla No. 29 Proceso Ensefianza Aprendizaje

F %
Sl 10 83%
NO 2 17%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 36 Proceso Ensefianza Aprendizaje

m N0

Fuente: Tabla No. 29
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: EI 83% de los docentes consideran que realiza actividades que
permitan relacionar el proceso de ensefianza aprendizaje con ayuda de las técnicas
de comunicaciébn ya que aportan informacién importante para la toma de una
decision como profundizar sus conocimientos a partir de esta modalidad, y la
determinacién del grado de compromiso que se quiere adquirir dependera de

cada individuo que asuma su rol como ente activo.
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11.De la siguiente lista, sefiale las herramientas de comunicacién que le

han permitido la interaccion con los estudiantes?

Tabla No. 30 Herramientas de Comunicacién

F %
CELULAR 6 50%
TELEFONO CONVENCIONAL 1 8%
REDES SOCIALES 8 67%
FOROS 4 33%
CORREO ELECTRONICO 7 58%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado: Los Autores

Figura No. 37 Herramientas de Comunicacion
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Fuente: Tabla No. 30
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: EI 67% de los docentes consideran que las herramientas de
comunicacién que le han permitido la interaccion con los estudiantes son las redes
sociales, un 58 % a través del correo electronico, un 50% el celular, lo que hace
ver que los docentes tienen un muy buen conocimiento sobre las técnicas de
comunicacién lo que hace preveer que sera muy facil la implementacién de una aula

virtual gratuita como es red alumnos la cual mejorara la interaccion maestro alumno.
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12.¢;Considera que el uso de las técnicas de comunicacion contribuyen a la

consolidacion de los objetivos de aprendizaje?

Tabla No. 31 Objetivos de Aprendizaje

F %
Sl 11 92%
NO 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 38 Objetivos de Aprendizaje

L P

Fuente: Tabla No. 31
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: EI 92% de los docentes considera que el uso de las técnicas de
comunicacién contribuye a la consolidacién de los objetivos de aprendizaje ya que
constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y
difundir contenidos informacionales y por ende canalizar adecuadamente los
objetivos de aprendizaje.

Actualmente, las nuevas tecnologias han cambiado la forma de difundir
el conocimiento. Si antes el estudiante a distancia se sentia abandonado a su suerte
con los cursos por correspondencia, ahora con sélo teclear una computadora,
puede en segundos ponerse en contacto con su maestro, asesor o tutor, aunque

éste se encuentre en otro pais y recibir una respuesta inmediata.
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13.¢Utiliza la computadora como recurso didactico y fuente de
comunicacion?

Tabla No. 32 Recursos Didacticos

F %
Sl 10 83%
NO 2 17%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 39 Recursos Didacticos

m NO

Fuente: Tabla No. 32
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: EI 83% de los docentes considera la computadora como recurso
didactico y fuente de comunicacion ya que la computadora y el internet han sido
los medios claves para nuestra educacién, no hay duda que constituyen medios de
comunicacién y adquisicion de informacién de toda variedad, inclusive cientifica, a
los cuales las personas pueden acceder por sus propios medios, es decir potencian
la educacioén a distancia en la cual es casi una necesidad del alumno tener poder
llegar a toda la informacién posible generalmente solo, con una ayuda minima del

profesor.
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14.;Utiliza Ud. estrategias para estimular la participacion e interaccion
asincronica y sincrénica de los estudiantes durante las actividades del

proceso académico?

Tabla No. 33 Estrategias Interaccion

F %
Sl 9 75%
NO 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 40 Estrategias Interaccion

m MO

Fuente: Tabla No. 33
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: EI 75% de los docentes considera estrategias para estimular la
participacion e interaccion asincronica y sincronica de los estudiantes, tomando en
cuenta que las herramientas de comunicacién sincrénica son aquéllas que permiten
una comunicacion a tiempo real, para ello los participantes deben estar conectados
en el mismo momento como el Chat, la videoconferencia, el msn, entre otros y las
herramientas de comunicacién asincrénicas son aquéllas en las que la
comunicacién no se produce a tiempo real, es decir, en las que los participantes no
estan conectados en el mismo espacio de tiempo, lo que es un punto fuerte para la

utilizacién del aula virtual gratuita red alumnos.
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14.Qué destrezas observa que desarrolla el estudiantes con el uso de las

técnicas de comunicacion?

Tabla No. 34 Destrezas

F %
COGNITIVAS 8 67%
ACTITUDINALES 7 58%
PROCEDIMENTALES 8 67%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 41 Destrezas
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Fuente: Tabla No. 34
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: EI 35% de los docentes considera a través de las técnicas de
comunicaciéon se desarrollan las destrezas cognitivas y procedimentales. ya que
los cognitivos corresponden al area del saber, es decir, los hechos, fenédmenos y
conceptos que los estudiantes pueden “aprender”. Dichos contenidos pueden
transformarse en aprendizaje si se parte de los conocimientos previos que el
estudiante posee, que a su vez se interrelacionan con los otros tipos de contenidos,
en el procedimental desarrollard su capacidad para “saber hacer”, y el 30% los
actitudinales, ya que la actitud esta condicionada por los valores que cada quien
posee y puede ir cambiando a medida que tales valores evolucionan en su mente.
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v ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES

a. INFORMACION GENERAL

Tabla No. 35 Estudiantes Distribuidos por sexo

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %

MASCULINO 11 33% 9 31% 5 18% 25 28%
FEMENINO 22 67% 20 69% 23 82% 65 72%
Total 33 100% 29 100% 28 100% 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 42 Estudiantes Distribuidos

por sexo
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Fuente: Tabla No. 35
Elaborado por: Los Autores
Tabla No. 36 Estudiantes trabajan

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
Sl 24 73 19 66 20 71 63 70
NO 9 27 10 34 8 29 27 30
Total 33 100 29 100 28 100 920 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores
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Figura No. 43 Estudiantes trabajan
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Fuente: Tabla No. 36
Elaborado por: Los Autores
Tabla No. 37 Estado Civil
1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
SOLTERO 19 58 21 72 18 64 58 64
CASADO 12 36 8 28 7 25 27 30
UNION LIBRE 2 6 0 0 3 11 5 6
Total 33 100 29 100 28 100 90 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 44 Estado Civil
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Fuente: Tabla No. 37
Elaborado por: Los Autores
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Tabla No. 38 Acceso Internet

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
SI 32 97 29 100 27 96 88 98
NO 1 3 0 0 1 4 2 2
Total 33 100 29 100 28 100 90 100
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores
Figura No. 45 Acceso Internet
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Fuente: Tabla No. 38
Elaborado por: Los Autores
Tabla No. 39 Lugar Internet
1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
DOMICILIO 13 39 10 34 13 46 36 40
CYBER 12 36 15 52 7 25 34 38
TRABAJO 6 18 3 10 5 18 14 16
OTROS 2 6 1 3 3 11 6 7
Total 33 100 29 86 28 100 920 100
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores
Figura No. 46 Lugar Internet
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Fuente: Tabla No. 39

Elaborado por: Los Autores
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Tabla No. 40 Trabajo Estudiantes

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
15a17 3 9 8 28 5 18 16 18
18a22 5 15 6 21 6 21 17 19
23 o mas 25 76 15 52 17 61 57 63
Total 33 100 29 100 28 100 90 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 47 Trabajo Estudiantes
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Fuente: Tabla No. 40
Elaborado por: Los Autores

Tabla No. 41 Frecuencia Navegacion

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
1 HORA 5 15 6 21 4 14 15 17
2 -5 HORAS 23 70 20 69 21 75 64 71
5 HORAS O MAS 5 15 3 10 3 11 11 12
Total 33 100 29 90 28 100 90 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 48 Frecuencia Navegacion
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Fuente: Tabla No. 41
Elaborado por: Los Autores
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ANALISIS: La poblacion estudiantil del Bachillerato en  Contabilidad, modalidad
semi presencial, del Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”, esta formada
en su gran mayoria por estudiantes de sexo femenino (72%), siendo este aspecto
mas marcado aun en el 3er. Afio (82%), lo cual a su vez indica un mayor grado de
aceptacion del bachillerato por parte del sexo femenino, quienes ven en la
institucion y en la modalidad semi presencial una oportunidad para educarse,
pues es precisamente en el ler. Aflo donde se registra el mayor indice de
estudiantes que trabajan (73%) y ademas es aqui donde encontramos un
considerable porcentaje de personas mayores a 23 afios (76%) que estudian en la

institucion.

De alli, la necesidad de ir planificando acciones en el campo educativo que
permitan lograr una mejor interactividad e interaccidén con este nuevo estereotipo de
estudiante, que como vemos mayoritariamente se encuentra en edad de formacién
universitaria (49%) y post-universitaria (39%), con responsabilidad laboral (63%) y
conyugal (27% <casado>, 6% <unibn libre>) que tienden a aumentar cada afio con
el ingreso de nuevos estudiantes.

Por otra parte, es satisfactorio verificar que los estudiantes tienen acceso al internet
(98%), ya sea en sus domicilios (40%), a través de los denominados cybers
(38%) u otros lugares (23%).

Se verifica una tendencia cada vez mayor al acceso a internet en los
domicilios de los estudiantes, lo que permitira trabajar con herramientas que
mejoren la interactividad del proceso, por ejemplo a través del uso del aula virtual
gratuita red alumnos o el uso de otros recursos de la web, tal como foros,

blogs, bibliotecas virtuales, y mas.
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b. INFORMACION SOBRE LAS TECNICAS DE INFORMACION

1. Cuales son las técnicas que los docentes aplican con mayor frecuencia

en las actividades académicas?

Tabla No. 42 Técnicas Actividades Académicas

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %

CLASE MAGISTRAL 13 39 27 93 24 86 64 71
TRABAJO

INDIVIDUAL 16 48 15 52 14 50 45 50
TRABAJO EQUIPO 18 55 18 62 14 50 50 56
TUTORIAS 29 88 22 76 25 89 76 84
EXPOSICIONES 26 79 26 90 22 79 74 82
Total 102 309 108 145 99 354 309 343

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 49 Técnicas Actividades Académicas
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Elaborado por: Los Autores
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ANALISIS: La mayoria de estudiantes 84% considera que los docentes aplican
con mayor frecuencia en las actividades académicas las tutorias, el 82%
exposiciones, el 71% la clase magistral, el 56% trabajo en equipo y el 50 % trabajo
individual, de acuerdo a estos resultados se considera que existen muchas
oportunidades de aumentar el nivel de interactividad a través de la aula virtual

gratuita red alumnos, con miras a mejorar el nivel de participacion activa de los
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estudiantes, tendientes a su vez a lograr aprendizajes significativos en los

educandos.

Ya que a través de esta aula virtual gratuita se procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion representada de la mas variada forma. Es decir
es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacién, constituyéndose en nuevos soportes y canales para dar forma, registrar,

almacenar y difundir contenidos informacionales.

¢Existe laboratorio de cdmputo en su colegio?

Tabla No. 43 Laboratorio de COmputo

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
S| 33 100 ‘ 29 100 ‘ 28 100 i 90 100
NO 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 33 100 29 100 28 100 90 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 50 Laboratorio de Coémputo
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Fuente: Tabla No. 43
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: El 100% de los estudiantes manifiestan que el colegio cuenta con un
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laboratorio de computo, lo que es importante para el uso y propuesta de las técnicas
de informacién y comunicacion lo que permitira mejora el proceso de ensefianza
aprendizaje a través de la implementacion del aula virtual gratuita red alumnos en la

modalidad semi presencial.

2. ¢Tienen acceso al laboratorio de cOmputo?

Tabla No. 44 Acceso Laboratorio de CoOmputo

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
S| 33 100 ‘ 29 100 ‘ 28 100 i 90 100
NO 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 33 100 29 100 28 100 90 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 51 Acceso Laboratorio de Coémputo
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Fuente: Tabla No. 44
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: Los estudiantes revelan en un 100%, que todos tienen acceso al
laboratorio de cOmputo, lo que permite que los mismos tengan la posibilidad de utilizar en
forma adecuada las técnicas de informacion ya que el objetivo de este laboratorio es
proporcionar al estudiante un area de investigacion y desarrollo que le permita utilizar
la tecnologia para realizar cualquier trabajo o proyecto que le sea asignado en los

diferentes cursos y asignaturas.
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Ademas, los laboratorios de computacion estan equipados con acceso a Internet de
alta velocidad mucho mayor a las que tienen en sus casas, asi los estudiantes
pueden, asi, investigar temas con mayor facilidad y méas acceso al contenido

utilizando conexiones de alta calidad.

3. ¢Tiene computador en su hogar?

Tabla No. 45 Computador Hogar

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
SI 27 82 ‘ 21 72 ‘ 23 82 i 71 79
NO 6 18 8 28 5 18 19 21
Total 33 100 29 100 28 100 90 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 52 Computador Hogar
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Fuente: Tabla No. 45
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: El 79% de los estudiantes manifiestan que cuentan con una
computadora, en su hogar lo que es importante para interactuar y mejorar el uso
de las técnicas de informacion dentro del proceso de ensefianza aprendizaje y un
21% no cuentan con un computador en su hogar, pero esto lo pueden solventar con
acudir a los denominados cyber o laboratorio de computo del colegio cuando tenga

la necesidad de utilizar la computadora.
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4. De la siguiente lista, sefiale las herramientas de informacién que utilizan

sus docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje:

Tabla No. 46 Herramientas Informacion

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
WEB 21 64 24 83 19 68 64 71
BIBLIOTECA
VIRTUAL 0 0 0 0 0 0 0 0
AULAS VIRTUALES 0 0 0 0 0 0 0 0
REDES SOCIALES 24 73 13 45 21 75 58 64
VIDEOS 26 79 19 66 17 61 62 69

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 53 Herramientas Informacién
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ANALISIS: Como se puede observar, el uso de las herramientas de informacion
para la interaccién entre docentes y estudiantes para el aprendizaje revela niveles
muy bajos, limitando la participacion e interactividad al aula durante un dia a la
semana (sabado), especialmente por medio de trabajos en equipo, a las
actividades de los mdédulos y a las tutorias, a las cuales habria que verificar que
tan regularmente asisten los estudiantes, ya que como pudimos verificar
anteriormente, en promedio el 73% de estudiantes trabajan, lo cual impide en gran
medida un contacto cara a cara con sus docentes por cuestiones de horario

laboral tanto de estudiantes como de maestros.
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Por otra parte el contraste de informacion corrobora el uso de la Web 71%, redes
sociales 64% y videos 69% como herramientas de informacion aplicadas por los

docentes.

5. Respecto ala comunicacién tutorial:

Tabla No. 47 Comunicacion Tutorial

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
HORARIO
DEFINIDO 21 64 22 76 20 71 63 70
RESPUESTAS Y
COMUNICACIONES 17 52 14 48 16 57 47 52
OPORTUNAS
COMENTARIOS
TRABAJOS 13 39 9 31 15 54 37 41
CALIDAD Y
CALIDEZ 11 33 19 66 17 61 47 52
INTERACCION
APRENDIZAIJES
SIGNIFICATIVOS 14 42 13 45 18 64 45 50

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 54 Comunicacion Tutorial
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ANALISIS: Siendo la comunicacion tutorial uno de los indicadores del nivel de
interactividad logrado en el Bachillerato en Contabilidad en la institucion, se puede

observar que el grado de satisfaccion de los estudiantes es aproximadamente del
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70% en aspectos como: horario definido, el 52% respuestas y recomendaciones
oportunas, calidad y calidez de la interaccion, el 41% comentarios de trabajos
satisfactorios.

Este punto es importante ya que a los docentes tienen que estar actualizados para
poder comunicarse en el mismo lenguaje que sus alumnos y/o tutorados
incrementando la cercania con los alumnos, dando la oportunidad de que los
alumnos desarrollen habilidades para el trabajo colaborativo, fomentando la

autonomia del aprendizaje, ya que se da la oportunidad de buscar la informacion.

6. ¢CoOmo calificaria el nivel de interactividad e interaccion

docente/estudiante?

Tabla No. 48 Nivel Interactividad

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
BAJO 6 18 7 24 4 14 17 19
MEDIO 19 58 19 66 20 71 58 64
ALTO 8 24 3 10 4 14 15 17
Total 33 100 29 90 28 100 90 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 55 Nivel Interactividad
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Elaborado por: Los Autores
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ANALISIS: La mayoria de estudiantes del bachillerato (64%) considera que el nivel
de interactividad e interaccion es medio, debiendo hacer hincapié, en el tercer afio
de bachillerato, donde esta consideracion es planteada por un 71% del
estudiantado, mostrando que existen oportunidades de mejora para que el nivel de
interactividad y, por lo tanto, también de participacion y aprendizaje significativo,
pase a ser considerado alto, ofreciendo la posibilidad de acceder a los contenidos
desde diferentes puntos de vista, ya que el nuevo paradigma formativo socio-
constructivista exige al profesorado nuevas metodologias docentes y a los
estudiantes la aplicacion de nuevos procesos de aprendizaje, esto se lo puede
logar a través de la funcion de interactividad siendo uno de los pilares sobre los
gue se consolida la educacién on line, ya que consiste en la relacion orientadora de
uno o mas docentes respecto de cada alumno en orden a la comprensién de los
contenidos, la interpretacidon de las descripciones procedimentales, el momento y la
forma adecuada para la realizacion de trabajos, ejercicios y en general para la

aclaracion puntual y personalizada de cualquier duda.

c. INFORMACION SOBRE LAS TECNICAS DE COMUNICACION

7. ¢El docente realiza actividades que permitan relacionar el proceso de

ensefianza aprendizaje con ayuda de las Técnicas de Comunicacion?

Tabla No. 49 Ayuda Técnicas Comunicacién

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
S| 12 36 9 31 ‘ 9 32 ‘ 30 33
NO 21 64 20 69 19 68 60 67
Total 33 100 29 100 28 100 90 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores
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Figura No. 56 Ayuda Técnicas Comunicacién
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Fuente: Tabla No. 49
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: La mayoria de estudiantes 67% afirma que el docente no realiza
actividades que permitan relacionar el proceso de ensefianza aprendizaje con ayuda
de las Técnicas de Comunicacién, mientras que un 33% indica que si, lo que abre la
posibilidad de emprender en el mejoramiento de utilizar las técnicas de informacion
y comunicacion entre docentes y estudiantes, aumentar el nivel de participacion, la
comunicaciéon y la socializaciéon del conocimiento con el fin de lograr aprendizajes
significativos por medio del uso de recursos tecnoldgicos disponibles como el aula
virtual gratuita red alumnos, la misma que tiene el innegable valor de acercar el
aprendizaje informal y el formal. Ya que permite al alumno expresarse por si mismo,
entablar relaciones con otros, asi como atender a las exigencias propias de su

educacion.

9. ¢Se siente estimulado por su docente para hacer uso de las técnicas de

comunicacion dentro del proceso de ensefianza aprendizaje?

Tabla No. 50 Estimulacion Técnicas de Comunicacion

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
Sl 12 36 9 31 9 32 30 33
NO 21 64 ‘ 20 69 ‘ 19 68 i 60 67
Total 33 100 29 100 28 100 90 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores
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Figura No. 57 Estimulacion Técnicas de Comunicacion
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ANALISIS: La mayoria de estudiantes 67% afirma que no se siente estimulado por

su docente para hacer uso de las técnicas de comunicacion dentro del proceso de

ensefianza aprendizaje, mientras que un 33% indica que si, lo que abre la

posibilidad de emprender en el mejoramiento de utilizar las técnicas de informacion

y comunicacion entre docentes y estudiantes, aumentar el nivel de participacion, la

comunicacién y la socializacién del conocimiento con el fin de lograr aprendizajes

significativos por medio del uso de recursos tecnoldgicos disponibles como el aula

virtual gratuita red alumnos.

10.De la siguiente lista, sefiale las herramientas de comunicacion que utiliza

su docente:

Tabla No. 51 Herramientas Comunicacién

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
CELULAR 21 64 24 83 19 68 64 71
TELEFONO
CONVENCIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0
AULAS VIRTUALES 0 0 0 0 0 0 0 0
REDES SOCIALES 24 73 13 45 21 75 58 64
CORREO 27 82 26 90 25 89 78 87

ELECTRONICO

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores
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Figura No. 58 Herramientas Comunicacion
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Fuente: Tabla No. 51
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: Los estudiantes indican en un 87% en que las herramientas de
comunicacion utilizados por los docentes es el correo electronico, seguido por el
celular con un 68%, luego de las redes sociales con 64 %, lo que demuestra que
de una u otra manera tanto estudiantes como docentes utilizan las técnicas de
informacion y comunicacion abriendo la posibilidad de aumentar el nivel de
participacion, la comunicacién y la socializaciéon del conocimiento con el fin de
lograr aprendizajes significativos por medio del uso de recursos tecnoldgicos
disponibles como el aula virtual gratuita red alumnos como medio para desarrollar

capacidades de dialogo, de discusién y debate.

11.¢Hace uso de las técnicas de informacion y comunicacion para desarrollar

actividades propuestas por su docente?

Tabla No. 52 Uso Técnicas de Comunicacion

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
Sl 33 100 29 100 28 100 90 100
NO 0 0 ‘ 0 0 ‘ 0 0 | 0 0
Total 33 100 29 100 28 100 90 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores
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Figura No. 59 Técnicas de Comunicacion
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ANALISIS: El 100% de los estudiantes sefialan que hacen uso de las técnicas de
informacidn y comunicacion para desarrollar actividades propuestas por su docente
lo que demuestra que los estudiantes utilizan las técnicas comunicacion
abriendo la posibilidad de aumentar el nivel de participacion, la comunicacion y la
socializacion del conocimiento con el fin de lograr aprendizajes significativos por
medio del uso de recursos tecnoldgicos disponibles como el aula virtual gratuita red
alumnos, lo que permitira consolidar de mejor manera la utilizacion de las técnicas

de comunicacion, ya que dia a dia estamos en constante comunicacion.

12.¢;Considera que el uso de las técnicas de comunicacion contribuyen a la

consolidacion de los objetivos de aprendizaje?

Tabla No. 53 Consolidacion objetivos aprendizaje

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
Sl 29 88 27 93 25 89 81 90
NO 4 12 2 7 3 11 9 10
Total 33 100 29 100 28 100 90 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores
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Figura No. 60 Consolidacion objetivos aprendizaje
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Fuente: Tabla No. 53
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS: El 90% de los estudiantes considera que el uso de las técnicas de
comunicacion contribuyen a la consolidacién de los objetivos de aprendizaje, esto
se refleja en la modalidad de estudios que es semi presencial y los trabajos que
presentan es a través de las diferentes técnicas de comunicacioén, ofreciendo un
entorno mucho mas rico para el aprendizaje y una experiencia docente mas
dindmica. La utilizacién de las técnicas de comunicacion de buena calidad
enriquece el aprendizaje y puede, a través de simulaciones y animaciones, ilustrar
conceptos y principios que de otro modo serian muy dificiles de comprender para
los estudiantes, esto lleva a un encuentro de aprendizaje mas activo y creativo

tanto para los estudiantes como para los docentes.

La incorporacion de las técnicas de comunicacion implica concebir los procesos de
ensefanza y aprendizaje desde nuevas Opticas, una situacion que implica nuevos
roles y habilidades para los alumnos y para los docentes: el alumnado se convierte
en el constructor de su propio aprendizaje y los docentes tienen ahora la

responsabilidad de guiar al alumno en este proceso.
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13.¢Si dentro del proceso de ensefianza aprendizaje se implementara una

aula virtual gratuita que genere mejor comunicacion entre docente -

alumno, brinde acceso a multiples recursos educativos y entornos de

aprendizaje, estaria dispuesto a utilizarla?

Tabla No. 54 Aula Virtual

1ro % 2do % 3ro % TOTAL %
3 32 97 ‘ 26 90 ‘ 27 96 ’ 85 94
NO 1 3 3 10 1 4 5 6
Total 33 100 29 100 28 100 90 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Los Autores

Figura No. 61 Aula Virtual
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ANALISIS: El punto de vista general de los estudiantes en un 94% estan de

acuerdo que dentro del proceso de ensefianza aprendizaje se implemente una

aula virtual gratuita que genere mejor comunicacion entre docente — alumno, brinde

acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje, abriendo la

posibilidad de aumentar el nivel de participacion, la comunicacion y la socializacion

del conocimiento con el fin de lograr aprendizajes significativos por medio del uso de
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recursos tecnolégicos disponibles como el aula virtual gratuita red alumnos, lo que
permitira consolidar de mejor manera la utilizacion de las técnicas de comunicacion,
ya que la "sociedad de la informacion” en general y las nuevas tecnologias en
particular inciden de una manera crucial en todos los niveles del mundo educativo.
Las nuevas generaciones van asimilando de manera natural la cultura digital que se
va conformando y que para los profesores conlleva muchas veces importantes
esfuerzos de formacion, de adaptacion y de "desaprender” muchas cosas que ahora
"se hacen de otra forma" o que simplemente ya no sirven. Los mas jovenes no
tienen el lastre de haber vivido en una sociedad informativamente estatica, de
manera que para ellos el cambio y el aprendizaje continuo para conocer las

novedades que van surgiendo cada dia es lo normal.
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g. DISCUSION

e COMPROBACION DE HIPOTESIS

e HIPOTESIS ESPECIFICA UNO

o ENUNCIADO
La aplicacion de las Técnicas de la Informacién, como Estrategia Metodoldgica
incide en el proceso de Ensefianza Aprendizaje de los alumnos de la Modalidad

Semi Presencial del Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”

o DECISION

Si se toma en consideracion que:

% DOCENTES
La planta docente que labora en el Bachillerato en Contabilidad Computarizada,
Modalidad Semi Presencial del Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”,
estd formada por profesionales vinculados con la Administracion de Empresas, la
Informética y la Contabilidad, en los cuales existe predominio del sexo femenino
(67%), y destacdndose en igual porcentaje su formacién de 4to nivel, lo que
evidencia su preocupacion por estar preparados de la mejor manera para enfrentar
la dura tarea de formar a sus estudiantes, pues en su mayoria son técnicos

docentes, sin formacion especializada en Ciencias de la Educacion.

Destaca también la combinacion de juventud y experiencia lograda, ya que en su

generalidad llevan mas de 10 afios de servicio en el magisterio y en la institucion
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(42%), pero también hay quienes tienen de 5 a 10 afos de servicio (33%) e
inclusive menos de 5 afos (25%), lo cual favoreceria para emprender en nuevos
proyectos, como por ejemplo el uso de TIC'’s, que se facilita con la presencia de
nuevas generaciones de docentes, para quienes es mas facil adaptarse, y mejorar
de esta manera los niveles de interactividad.

Por otra parte es muy satisfactorio verificar que la totalidad de maestros tienen
acceso a internet en sus domicilios (100%); y la frecuencia de navegacion en
internet es aceptable ya que un (58%) lo hace entre 5 horas o0 mas, un 25% de 2 a
5 horas, lo que hace suponer una gran oportunidad para potenciar el uso de
herramientas como la aula virtual Red Alumnos que es gratuita, por parte de los

docentes.

El 100% de los docentes manifiestan que el colegio cuenta con un laboratorio de
computo y que todos los estudiantes tienen acceso al centro de computo, lo que es
importante para el uso y propuesta de las técnicas de informacion y comunicacion lo
gue permitird mejora el proceso de ensefianza aprendizaje en la modalidad semi

presencial.

El 100% de los docentes manifiestan que utilizan la computadora para la
realizacion de apuntes o trabajos para su labor docente lo que permitird consolidar

la propuesta de implementacion y uso del aula virtual gratuita red alumnos.

El 83% de los docentes consideran que las Técnicas de Informacion permiten
adquirir aprendizajes significativos, mientras que un 17% indican que no, esta
informacion nos demuestra que la mayoria de docentes tienen una buena

predisposicién para utilizar las técnicas de informacién.
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El 75% de los docentes consideran que la ensefianza virtual favorece la flexibilidad
del pensamiento critico mientras que un 25% indican que no, esta informacién nos
demuestra que la mayoria de docentes tienen una buena predisposicion para utilizar
la ensefanza virtual a través en nuestro caso de la aula virtual gratuita red

alumnos.

El 92% de los docentes consideran importante la implementacion de una aula
virtual para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje ya que las aulas
virtuales debidamente concebidas permiten un buen nivel de interaccion entre todos
los participantes que favorece a los estudiantes pues puedan exponer sus criterios,
intercambiar experiencias, trabajar de forma colaborativa, opinar sobre
la evaluacién de sus compafieros y sobre la suya propia, tener acceso a recursos de

diferentes tipos que de otra forma seria practicamente imposible.

RS

» ESTUDIANTES

La poblacion estudiantil del Bachillerato en Contabilidad Computarizada, Modalidad
Semi Presencial, del Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”, esta formada
en su gran mayoria por estudiantes de sexo femenino (72%), siendo este aspecto
mas marcado aun en el 3er. Afio (82%), lo cual a su vez indica un mayor grado de
aceptacion del bachillerato por parte del sexo femenino, quienes ven en la
institucion y en la Modalidad Semi Presencial una oportunidad para educarse, pues
es precisamente en el ler. Afio donde se registra el mayor indice de estudiantes
que trabajan (73%) y ademas es aqui donde encontramos un considerable

porcentaje de personas mayores a 23 afos (76%) que estudian en la institucion.
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De alli, la necesidad de ir planificando acciones en el campo educativo que permitan
lograr una mejor interactividad e interaccidon con este nuevo estereotipo de
estudiante, que como vemos mayoritariamente se encuentra en edad de formacion
universitaria (49%) y post-universitaria (39%), con responsabilidad laboral (63%) y
conyugal (27% <casado>, 6% <unidn libre>) que tienden a aumentar cada afio con

el ingreso de nuevos estudiantes.

Por otra parte, es satisfactorio verificar que los estudiantes tienen acceso al internet
(98%), ya sea en sus domicilios (40%), a través de los denominados cybers

(38%) u otros lugares (23%).

Se verifica una tendencia cada vez mayor al acceso a internet en los domicilios de
los estudiantes, lo que permitird trabajar con herramientas que mejoren la
interactividad del proceso, por ejemplo a través del uso del aula virtual gratuita red
alumnos o el uso de otros recursos de la web, tal como foros, blogs, bibliotecas

virtuales, y mas.

La mayoria de estudiantes 84% considera que los docentes aplican con mayor
frecuencia en las actividades académicas las tutorias, el 82% exposiciones, el 71%
la clase magistral, el 56% trabajo en equipo y el 50 % trabajo individual, de acuerdo
a estos resultados se considera que existen muchas oportunidades de aumentar el
nivel de interactividad a través de la aula virtual gratuita red alumnos, con miras a
mejorar el nivel de participacion activa de los estudiantes, tendientes a su vez a

lograr aprendizajes significativos en los educandos.
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El 100% de los estudiantes manifiestan que el colegio cuenta con un laboratorio de
computo tienen acceso al mismo, lo que es importante para el uso y propuesta de
las técnicas de informacion y comunicacion lo que permitird mejora el proceso de
ensefianza aprendizaje a través de la implementacion del aula virtual gratuita red

alumnos en la modalidad semi presencial.

El 79 % de los estudiantes manifiestan que cuentan con una computadora, en su
hogar lo que es importante para interactuar y mejorar el uso de las técnicas de

informacion dentro del proceso de ensefianza aprendizaje

Se puede decir entonces que, ciertamente, la aplicaciéon de las Técnicas de la
Informacion, como estrategia metodoldgica incide en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los alumnos de la Modalidad Semi Presencial del Colegio de
Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”, lo que significa que se verifica la hipotesis

especifica uno.

e HIPOTESIS ESPECIFICA DOS

o ENUNCIADO
La aplicacion de las Técnicas de la Comunicacion, como Estrategia Metodoldgica
incide en el proceso de Ensefianza Aprendizaje de los alumnos de la Modalidad

Semi Presencial del Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”

o DECISION

Si se toma en consideracion que:
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% DOCENTES
El 100% de los docentes consideran que las técnicas de comunicacion se han
convertido en una poderosa y versatil herramienta que transforma el proceso de
enseflanza aprendizaje, ya que se hace necesario apuntar que Como nuevo
espacio educativo se han convertido en un medio muy utilizado en la educacion, a
través de ellas docentes y alumnos mas alla de las barreras del tiempo y el espacio
hacen uso de las computadoras para acceder, comunicar, compartir, crear

conocimientos mediante actividades que conducen al aprendizaje.

El 83% de los docentes consideran que realiza actividades que permitan
relacionar el proceso de ensefianza aprendizaje con ayuda de las técnicas de
comunicacién ya que aportan informacién importante para la toma de una decision
como profundizar sus conocimientos a partir de esta modalidad, y la determinacién
del grado de compromiso que se quiere adquirir dependera de cada individuo que

asuma su rol como ente activo.

El 67% de los docentes consideran que las herramientas de comunicacion que le
han permitido la interaccion con los estudiantes son las redes sociales, un 58 % a
través del correo electrénico, un 50% el celular, lo que hace ver que los docentes
tienen un muy buen conocimiento sobre las técnicas de comunicacion lo que hace
preveer que sera muy facil la implementacién de una aula virtual gratuita como es

red alumnos la cual mejorara la interaccion maestro alumno.

El 92 % de los docentes considera que el uso de las técnicas de comunicacion

contribuyen a la consolidacion de los objetivos de aprendizaje ya que constituyen
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nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir los

objetivos de aprendizaje.

% ESTUDIANTES
La mayoria de estudiantes 67% afirma que el docente no realiza actividades que
permitan relacionar el proceso de enseflanza aprendizaje con ayuda de las
Técnicas de Comunicacion, mientras que un 33% indica que si, lo que abre la
posibilidad de emprender en el mejoramiento de utilizar las técnicas de informacion
y comunicacion entre docentes y estudiantes, aumentar el nivel de participacion, la
comunicacién y la socializacién del conocimiento con el fin de lograr aprendizajes
significativos por medio del uso de recursos tecnolégicos disponibles como el aula

virtual gratuita red alumnos.

La mayoria de estudiantes 67% afirma que no se siente estimulado por su docente
para hacer uso de las técnicas de comunicacion dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje, mientras que un 33% indica que si, lo que abre la posibilidad de
emprender en el mejoramiento de utilizar las técnicas de informacion vy
comunicacion entre docentes y estudiantes, aumentar el nivel de participacion, la
comunicacién y la socializacion del conocimiento con el fin de lograr aprendizajes
significativos por medio del uso de recursos tecnoldgicos disponibles como el aula

virtual gratuita red alumnos.

Los estudiantes indican en un 87% en que las herramientas de comunicacion
utilizados por los docentes es el correo electronico, seguido por el celular con un

68%, luego de las redes sociales con 64 %, lo que demuestra que de una u otra
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manera tanto estudiantes como docentes utilizan las técnicas de informacién y
comunicacion abriendo la posibilidad de aumentar el nivel de participacion, la
comunicacion y la socializacién del conocimiento con el fin de lograr aprendizajes
significativos por medio del uso de recursos tecnolégicos disponibles como el aula

virtual gratuita red alumnos.

El 100% de los estudiantes sefialan que hacen uso de las técnicas de
comunicacién para desarrollar actividades propuestas por su docente lo que
demuestra que los estudiantes utilizan las técnicas comunicacién abriendo la
posibilidad de aumentar el nivel de participacion, la comunicacién y la socializacién
del conocimiento con el fin de lograr aprendizajes significativos por medio del uso de
recursos tecnolégicos disponibles como el aula virtual gratuita red alumnos, lo que

permitira consolidar de mejor manera la utilizacién de las técnicas de comunicacién

El punto de vista general de los estudiantes en un 94% estan de acuerdo que
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje se implemente una aula virtual
gratuita que genere mejor comunicacion entre docente — alumno, brinde acceso a
multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje, abriendo la posibilidad de
aumentar el nivel de participacion, la comunicacibn y la socializacién del
conocimiento con el fin de lograr aprendizajes significativos por medio del uso de
recursos tecnolégicos disponibles como el aula virtual gratuita red alumnos, lo que

permitira consolidar de mejor manera la utilizacion de las técnicas de comunicacion.

Se puede decir entonces que, ciertamente, aplicacion de las Técnicas de la

Comunicacioén, como estrategia metodologica incide en el proceso de ensefianza
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aprendizaje de los alumnos de la Modalidad Semi Presencial del Colegio de
Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”, lo que significa que también se verifica la

hipétesis especifica dos.
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h. CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo de investigacion se llega a las siguientes conclusiones:

" El 100% de los docentes consideran que las técnicas de comunicacién se
han convertido en una poderosa y versatil herramienta que transforma el proceso
de ensefianza aprendizaje, ya que se hace necesario apuntar que como nuevo
espacio educativo se han convertido en un medio muy utilizado en la educacién, a
través de ellas docentesy alumnos méas alla de las barreras del tiempoy el
espacio hacen uso de las computadoras para acceder, comunicar, compartir, crear

conocimientos mediante actividades que conducen al aprendizaje.

" El 100% de los estudiantes sefialan que hacen uso de las técnicas de
comunicacién para desarrollar actividades propuestas por su docente lo que
demuestra que los estudiantes utilizan las técnicas comunicacion abriendo la
posibilidad de aumentar el nivel de participacién, la comunicacién y la
socializacion del conocimiento con el fin de lograr aprendizajes significativos por
medio del uso de recursos tecnoldgicos disponibles como el aula virtual gratuita
red alumnos, lo que permitird consolidar de mejor manera la utilizacion de las

técnicas de comunicacion

. El punto de vista general de los estudiantes en un 94% estan de acuerdo
gue dentro del proceso de ensefianza aprendizaje se implemente una aula virtual
gratuita que genere mejor comunicacion entre docente — alumno, brinde acceso a

multiples recursos
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" educativos y entornos de aprendizaje, abriendo la posibilidad de aumentar
el nivel de participacion, la comunicacion y la socializacién del conocimiento con el
fin de lograr aprendizajes significativos por medio del uso de recursos tecnologicos
disponibles como el aula virtual gratuita red alumnos, lo que permitira consolidar

de mejor manera la utilizacion de las técnicas de comunicacion.

" El 92 % de los docentes considera que el uso de las técnicas de
comunicacion contribuyen a la consolidacion de los objetivos de aprendizaje ya
gue constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y

difundir los objetivos de aprendizaje.

. Las Técnicas de informacion y comunicacion brinda gran cantidad de
informacion que se pone a disposicion de profesores y alumnos. Ya no se localiza
en un lugar determinado, lo que lleva a la rompimiento de barreras espacio y a un
nuevo modo de construir el conocimiento, favoreciendo el trabajo en equipo y el
autoaprendizaje, esta posibilidad nos brida la plataforma virtual gratuita Red

Alumnos.
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i. RECOMENDACIONES

. Es necesario que se creen politicas nacionales con respecto a la
aplicacion de las Técnicas de Informacion y Comunicacion en educacion, y mientras
tanto cada institucion educativa en base a su realidad plantear alternativas que
permitan tanto a docentes como a estudiantes formarse en la utilizacion de estas

herramientas tecnolégicas.

. Se implemente en la modalidad semi presencial del Colegio de Bachillerato
“Pio Jaramillo Alvarado la Plataforma Virtual Gratuita Red Alumnos, la misma que
nos brinda la oportunidad de poner en practica todas las Técnicas de Informacion y
Comunicacion, llevando a nuevas concepciones del proceso de ensefianza
aprendizaje que acenttan la implicacion activa del alumno en el proceso de
ensefianza aprendizaje, la atencion de destrezas emocionales e intelectuales, la
preparacion de los estudiantes para asumir responsabilidades en un mundo en
rapido y constante cambio, en este contexto el profesor deja de ser fuente de

conocimiento y pasa a actuar como guia de los alumnos.

. Las Técnicas de Informacion y Comunicacion deben utilizarse como
instrumentos o medios, no como fin del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje, es
decir incorporarlas dentro de los recursos didacticos como técnica activa de
aprendiza je de todas las asignaturas, no solamente de Computacion, tanto en la
modalidad presencial como semi presencial, ya que los computadores estan siendo
utilizados para ensefiar en todas las areas cientificas con el uso de software

educativo acorde a la edad del estudiante, a la asignatura y a objetivos especificos.

. De la experiencia, las Técnicas de Informacion y Comunicacién tienen un
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buen atractivo para los estudiantes, por lo cual se avanza mas rapidamente en
contenidos, el estudiante capta mejor el mensaje y graba el conocimiento con mayor

facilidad.

. Se debe capacitar al docente en el manejo de las Técnicas de
Informacién y Comunicacion. Es importante recalcar que las actividades y los
trabajos propuestos no sélo deben apuntar a que joven se familiarice y pueda ir
conociendo esta tecnologia, sino también aspirar a estimular la capacidad
visomotora y psicomotora de los estudiantes, a fin de favorecer el desarrollo de

la lectoescritura, la iniciacién al conocimiento l6gico-matematico y la creatividad.
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1.  TiTULO

SEMINARIO-TALLER: “IMPLEMENTACION AULA VIRTUAL GRATUITA RED
ADLUMNOS, una herramienta eficaz para mejorar la aplicacién de las técnicas
de informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
alumnos de la Modalidad Semi presencial del Colegio de Bachillerato “Pio

Jaramillo Alvarado”.

2. PRESENTACION

Cada vez es mayor la difusién y el aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC's) en los centros educativos. A pesar de cierta
resistencia por parte de muy pocos docentes, las limitaciones de recursos en los
centros educativos y la falta de una soélida formacion en el area de las TIC's por
parte de estudiantes y docentes, es un hecho innegable el avance de su uso en los

ambientes de ensefianza-aprendizaje.

La tendencia es la incorporacion al proceso de actualizacién tecnolégica, lo cual
requiere el manejo de informacion en un mundo globalizado. Es frecuente observar
a padres, estudiantes y profesores preocupados en tener acceso a Internet, lo que
evidencia una toma de conciencia de la importancia que tiene este medio en el
mejoramiento del proceso educativo. Pero tal manejo de la informacion no soélo
tiene que ser en un papel pasivo, también hay la oportunidad de generar
informacion y transmitirla en Internet a través de sitios web, entre los cuales se
encuentra, el aula virtual gratuita RED ALUMNOS, de sencilla creacion y
publicacién.

Los lineamientos alternativos que constan a continuacidon, emergen como

producto de la experiencia profesional y del trabajo de investigacion realizado
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acerca de “LAS TECNICAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC's)
COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA MEJORAR EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS DE LA ESPECIALIDAD DE
CONTABILIDAD COMPUTARIZADA DE LA MODALIDAD SEMI PRESENCIAL DEL
COLEGIO DE BACHILLERATO "PIO JARAMILLO ALVARADO PERIODO 2015".
LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS?”, mismos que se aspira contribuyan
significativamente a mejorar los procesos formativos ejecutados por estudiantes y

docentes de este prestigioso centro de educacion media de la ciudad.

La presente contribucién tiene como fin presentar una aproximacion al uso
educativo de las aulas virtuales, lo cual permite poner a disposicion de docentes y
estudiantes una herramienta de uso sencillo, de utilidad comprobada en el campo

educativo y acorde con los avances tecnoldgicos actuales.

Para alcanzar ese propésito, se describen el proceso para su elaboracion y las
caracteristicas que lo hacen un potencial recurso en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, con lo cual se pretende incentivar el manejo del aula

virtual por parte de docentes y estudiantes.

También, para una mayor claridad y secuencia logica de lo que se plantea, se hace
constar: los objetivos, el contenido en si de la propuesta y la operatividad de la
misma, lo cual se considera importante para garantizar una buena comprension del
aporte académico que se presenta.

A lo mejor no se trate de un trabajo acabado o definitivo, sin embargo, la intension

es plantear aportes y sugerencias en relacion con el tema investigado para la
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aplicacion en el aula. Se estima que los lineamientos en consideracion, son
guias que orientaran a docentes Yy estudiantes en el decurso de su proceso
formativo, y se aspira, por lo tanto, su comprension, asimilacidon y ejecucion
durante la enseflanza — aprendizaje, siendo los resultados esperados: mayor
investigacion, alto nivel de motivacion, trabajo en equipo, responsabilidad frente a
los compromisos, logro de aprendizajes significativos (incorporacion al contexto de
nuevos aprendizajes), autoexigencia en la calidad del trabajo y desarrollo de la

creatividad.

3. OBJETIVOS

1. Proyectar una opcion para un mayor acercamiento de estudiantes y
docentes a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, utilizando el
aula virtual red alumnos como estrategia para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

2. Plantear estrategias técnico metodoldgicas de aplicacién inmediata en los
procesos de interaccion entre docentes, estudiantes y contenido, con el propésito

de intensificar la adquisicion de aprendizajes significativos en los estudiantes.

4. CONTENIDO

FUNDAMENTOS TEORICO-EXPLICATIVOS

Hoy en dia las TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion) estan
muy presentes en la vida cotidiana de los alumnos: uso de teléfonos moviles,

ordenadores, Internet, etc.

Por lo tanto para poder acercarnos al alumnado deberemos acoger las TIC como un
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elemento y recurso integrado dentro del aula.

“¢Qué es red Alumnos?”
La plataforma red Alumnos es la primera red social-educativa realizada
integramente en Cadiz, un espacio gratuito donde cualquier docente podra impartir

cursos online o utilizarlo como apoyo a sus clases presenciales.

Figura No. 62 Logotipo P&gina Virtual Red Alumnos
IFACIL Y GRATIS!

COMUNICACION Q)@}Zﬂ,{s S, BLOGS
w2 "r, Q..

i 0 7\

AULA VIRTUAL

Fuente: www.redalumnos.com

Con objeto de acercar el aprendizaje electrénico a todas las aulas surge la red socio
educativa www.redAlumnos.com, creada por jévenes emprendedores gaditanos
tras un largo proceso de deteccidn y cobertura de las necesidades de los docentes.
Accesible desde cualquier ordenador con conexién a Internet (no precisa instalacion
ni servidor dedicado), de libre uso y gratuita, esta nueva plataforma de e-learning
supone un paso adelante en la ensefianza, tanto presencial como a distancia. Con

red Alumnos, los profesores pueden crear grupos (aulas virtuales) donde los
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estudiantes se moveran en un entorno atractivo para ellos, similar a las redes

sociales (facebook, tuenti...) que tanto utilizan para el ocio.

Se trata de una plataforma muy facil de utilizar, que no requiere ningun tipo de
formacion previa, solo hay que registrarse como usuario, formar un grupo e invitar a
tus alumnos para que se unan a él. A partir de ahi todo son ventajas: gracias al
mini-blogging (textos cortos) los alumnos estan siempre informados de las dltimas
novedades, el sistema de horario y calendario de alertas evitara los despistes
estudiantiles y la funcionalidad de colgar apuntes elimina la pérdida de los temarios.

“Mi perro se ha comido la tarea” ya no sera una excusa valida con redAlumnos.

Publicar las fotos de la excursion a la granja escuela, realizar examenes desde
casa, compartir enlaces interesantes con toda tu clase o colgar el video del viaje de

fin de curso seran cosa de todos los dias.

La plataforma de aprendizaje electronico www.redAlumnos.com es gratuita, de libre
uso y accesible a todos. Dispone de ayuda en linea y un grupo de soporte, cuya
clave de acceso es “support”. Puedes formular tu pregunta en el grupo de soporte

siempre que sea en inglés o espafol.

Los profesores pueden usarlas para:
e Informar en tiempo real sobre Ultimas novedades,
e Publicar notas de exadmenes,
e Planificar eventos tales como entregas de practicas, vacaciones,

e Colgar temarios, ejercicios,
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e Colgar fotografias, videos y enlaces relacionados.

Los alumnos pueden usarlas para:
e Estar al dia con todo lo relacionado a la materia,
e Consultar notas de examenes,
e Descargar temario o ejercicios,
e Mandar mensajes a sus comparieros,

e Crear grupos de estudio.

SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

Se coordinarad para su socializacion en el auditorio de la Institucion, solicitando
para ello la asistencia de autoridades, docentes y representantes estudiantiles del
Bachillerato en Contabilidad Informatizada, donde se dara a conocer el contenido y
los beneficios de la propuesta. Se receptara puntos de vista y recomendaciones
con el fin de que sean tomadas en cuenta al momento de implementar la
propuesta, haciendo énfasis en que los actores principales de esta iniciativa
siguen siendo los estudiantes y los docentes, pues seran ellos mismos los

encargados de ponerla en marcha.

Asi, la creacion y administracién de las aulas se encargaran los docentes de
cada asignatura, con los conocimientos y experiencia necesarios para realizar esta
tarea, apoyado desde luego en todo el referente tedrico que se presenta a lo largo
de estos lineamientos alternativos. Pero, como ya se ha dicho, la utilidad educativa
y el mejor aprovechamiento de esta herramienta depende del interés por aprender

de los estudiantes y de la capacidad pedagdgica de los docentes, que de antemano

137



se sabe es excelente.

ACTIVIDADES INICIALES

Se plantea que se realicen las siguientes actividades iniciales:

v Reproduccion y distribucién de los fundamentos tedrico — explicativos que
se presentan en esta propuesta para que sean estudiados por los integrantes de la

comunidad educativa.

v Capacitacion previa de docentes y alumnos con la finalidad de mejorar la
eficiencia y la productividad en la busqueda, organizacién y administracion de
informacion para la realizacion de actividades en el aula red alumnos. La misma
estara a cargo del docente de Computaciony se realizarda en los laboratorios de

informatica de la Institucion.

5. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA:

PARA UTULIZARLA COMO PROFESOR

¢,Colmo me Registro?

Para acceder a la plataforma hay que teclear la direccidon que se encuentra en

la barra de direcciones de nuestro navegador a: www.redalumnos.com. Es

recomendable el empleo de navegadores actualizados en su ultima version ya que
navegadores mas antiguos pueden no soportar algunas de las funciones que ofrece

red alumnos.

Una vez alli encontraremos la pantalla de bienvenida y registro:
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Figura No. 63 Pagina Virtual Red Alumnos

Fuente: www.redalumnos.com

Figura No. 64 Registro Pagina Virtual Red Alumnos

Fuente: www.redalumnos.com

Una vez que digito en registrar aparece la siguiente pantalla donde pide nuestro

usuario que puede ser el correo personal o el nombre de un usuario ej: cesarin
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Figura No. 65 Pedido usuario Péagina Virtual Red Alumnos

Fuente: www.redalumnos.com

Figura No. 66 Pedido usuario o correo personal
Pagina Virtual Red Alumnos

@ &= B - PayPal
O =rer -

Fuente: www.redalumnos.co

El registro es muy sencillo, solo hay que seleccionar el cuadro

correspondiente y rellenar el formulario que se presenta a continuacion:
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Figura No. 67 Llenar formulario Pagina Virtual Red Alumnos

Pdsar e e | e . L]
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Formar parte de redflemoos

[T p——————
e e eas g e i s

Fuente: www.redalumnos.com

Una vez que hemos completado el registro caemos al interior de la plataforma.

Figura No. 68 Bienvenida P&gina Virtual Red Alumnos
 Pizarra personal Al

@@ redAlumnos 07-12-15- 17:06:45
redAlumnos, hiace menos de un minuto

César Gonzalez
iBienvenid@ a redAlumnos!
5 puntos
s La plataforma redAlumnos es unz red social educativa, una herramienta de
Alum: n "
comunicacion y trabajo colaborativo para estudiantes, docentes y padres.
Pizarra X . X
i n ZEres nuevo y no sabes qué hacer? Sigue los primeros pasos:
@ Agrega eventos importantes
[AMensajes 1. Completa tu perfil, sube una foto y configura tu zona horaria para tu aula o para i
(4 Videoclases 2. Sieres profesor, crea un aula e invita a tus alumnos a unirse a &l
Personas .
é 3. Si eres estudiante Unete al aula de tu profesor. V
£ | Fichas . : .
Introduce el codigo de aula: Enviar solicitud
£ Ausencias
& Eventos 4. Si eres padre, vincula tu cuenta con la de tu hijo (video de ayuda
@ Horario 5. Invita a amigos y compafieros.
& Blogs 6. Sube tu propio contenido y compartelo con tus compafieros.
7. Publica en tus redes sociales favoritas que eres miembro de redAlumnos.
[g Agregar
[2 Recursos m 3880
=| Exdmenes
[ Tareas/webquest
[ Invitar G| am

Fuente: www.redalumnos.com
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La pizarra mostrara un mensaje de bienvenida porque no pertenecemos a ningun
grupo, pero aun asi tenemos varias cosas por hacer. Lo primero es configurar
nuestra zona horaria, pincha en el texto que te lo indica en rojo en la parte superior
derecha de la pantalla y selecciona la ciudad mas proxima a tu lugar de residencia.
Esto es muy importante, porque los examenes solo estaran disponibles a

ciertas horas.

Posteriormente: podemos completar las opciones como:
1. Completar el perfil subiendo una foto
2. Si es profesor crear el aula virtual

3. Si es estudiante unirse al aula del profesor

En la parte izquierda del aula virtual tenemos la informacién correspondiente a:
1. Pizarra (donde aparecerd la informacion del aula creada
2. Aulas creadas
3. Mensajes
4. Video clases
5. Personas
6. Agregar contenidos
7. Examenes

8. Tareas, etc

Para crear una aula
1. Realizamos el siguiente proceso.

2. Hacemos click en crear aula y se desprende la siguiente pantalla.
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Figura No. 69 Crear AuIa en Pagina Virtual Red Alumnos

€« C' | [J www.redalumnos.com/store.php?m= room&pla
el lumnGh
Crear un aula
Elige un distintivo: =

00200 0G|

Nombre del aula

Localizacion:

Tipo de aula:
Sin definir
Nivel de privacidad:

Privado (Recomendado)

Fuente: www.redalumnos.com

3. Le damos el nombre del aula que se crea en este caso: Las Técnicas de
Informacion y Comunicacion, podrian ser otras como: Gestion Administrativa de
Recursos Humanos, Impuestos Generados, etc. La pagina virtual me da la

posibilidad de crear hasta 10 aulas virtuales gratis.

Figura No. 70 Llenado datos Aula en Pagina
Virtual Red Alumnos

Lrear un auia

Elige un distintivo: S3e

- 902000V

Nombre del aula

"LAS TECNICAS DE LA INFORMACION Y COM
Localizacién:

LOJA
Tipo de aula:

Academia i
Nivel de privacidad:

Plblico v B

Fuente: www.redalumnos.com
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4. Se llena los datos y se desprende la pantalla del aula creada y con la clave
para dar a los estudiantes.

Figura No. 71 Informacién Aula creada en

P&gina Virtual Red Alumnos
Informacién sobre el grupo == = | Agregar ur]

g Informacién principal 07-12-15-17:38:
César Gonzilez @
untos
U= - —
T e POOSCEONOE.
L =4 z Agre;
NICASD.. 4| ] >
ajes

Nombre: "LAS TECNICAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
LOJA

4 Invitar

La clave de este grupo es da!tbhvm

Esta clave es una fc

der al grup

ambién puedes invitar.

Fuente: www.redalumnos.com

5. La clave para esta aula Las Técnicas de Informacién y Comunicacion es:
da!'lbhvm, la misma que hay que proporcionar a los alumnos que van a ser parte
del aula virtual para que puedan digitarla y unirse al grupo.

6. Luego sale la siguiente pantalla donde se confirma que se ha creado el aula
virtual.

Figura No. 72 Confirmacién Aula creada en

Pégina Virtual Red Alumnos
’ redAlumnos X

€ = C | [ www.redalumnos.com/store php?m-=classroc

iEnhorabuena! Ya has creado tu nuevo aula

) regtstrados en la plataforma reclbirdn una nvitacié

Registrar alumnos y/o enviar invitaciones JeLITNTE

Fuente: www.redalumnos.com
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7. Luego hacemos clik en personas y se proporciona la informacion referente a
los alumnos que se han matriculado en el aula, como se demuestra en la siguiente

figura.

Figura No. 73 Informacién alumnos matriculados en

Aula creada en Pagina Virtual Red Alumnos

. ; 3er. afio Aplicaciones Informaticas Semi Presencial l

"_-T Personas m

Enelaula
i 3er. afio Aplicaciones Informéticas Semi Presencial

37 puntos
e ’ Aldaz Loja, Edgar Alejandro
£studiante ge

30-09-15 - 11:52:04

Pizarta 8 Capalojan, Sonializbeth
W <
g (6]
o| Castillo, Marlin
. 2 \',-'» Cevallos, lliana

o ————
vt
Cordova, Dayanna &
~ ordo yanr £\ § ;:
6 Enriquez Jimenez Rosa Elena >y NN ’_
MASTERS Y )
‘ Granda Sandoval, Jackeline Elizabeth MAES_TR- s
; INICIO:
OCTUBRE/NOVIEMBRE 2015

@ Guaman Quishpe, Ingrid Stefania
LIDERAEL FUTURO
@ Jimenez Reyes, Narcisa De Jesus DE LA EDUCAC,ON

a Lozano Rengel. Maria Del Cisne

nitar ‘ Malla Guaman, Yajaira Abigail

() Media Rivas, Sandy Paola
‘ Medina, Jimena

Fuente: www.redalumnos.com

8. Luego hacemos clik en personas y se proporciona la informacion referente a

los alumnos que se han matriculado en el aula.

9. Luego hacemos clik en el aula creado y se puede escribir por ejemplo un

mensaje de bienvenida como se demuestra en las siguientes figuras.
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Figura No. 74 Mensaje en Aula creadaen
Pagina Virtual Red Alumnos

:
Gestion Administrativa de los Recursos Humanos
Gestion Admistrativa Recursos Humanios mds
17:0116-10:51:3
Ll HIuabex,x’T-rT-H]-Tﬁ'[g_TEE%Eé?i?EEEE ‘
Enelaula -
Ver mis aulas E ‘!| % M @ @ ﬂ
353 puntos
[ |
Universitario
Pizarra ¥ A
grega eventos importantes
s n paratuaula o parati
. Manejo Talenta H.
@ Aolcziones nfr.. g
Gestion Administr... [ ‘
0 MASTEREN

merses [ pr——
fou 55 NSTITUCIONES

(f Videocksses EDUCAT'VAS i

A personas ABRIL 2016 ON-LINE

Fuente: www.redalumnos.com

Figura No. 75 Mensaje Bienvenida Aula creada en
Pagina Virtual Red Alumnos

9 César Gonzalez
‘ Gestion Administrativa de los Recursos Humanos, hace 4 meses

BIENVENIDAS (0S) AL MODULO DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS RECURSOS HUMANOS

Fuente: ww.redalumnos.com
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10. Luego hacemos clik en mensajes, los que se puede enviar a los estudiantes,
con diferentes motivos, por ejemplo en este caso haciendo conocer que no han
subido su foto, que se les ha enviado una tarea, archivos, documentos, videos, etc.,
como se demuestra en las siguientes figuras.

Figura No. 76 Mensaje Aula creada en
Pagina Virtual Red Alumnos

. 3er. afio Aplicaciones Informéticas Semi P
‘ 07-10-15- 10:58:24
’
S Personas [ imprimic |
En el aula
142 puntos

. Aldaz Loja, Edgar Alejandro
maria

Estudiante de p

i 8 Capalojan, Sonializbeth
t portant

& Aulas (6 ] i
@ Menejo Talenco H Enviar un mensaje !
@ Gesion Adminiscr. agynto: Revision

2 Mensajes

§ Chat

i Videoclases

& Personas Falta que suba la foto

! Eventos

@ Horario

SAgregar

Recursos
Examenes
[ Tareas/webquest

Fuente: www.redalumnos.com

Figura No. 77 Mensaje de Tarea Aula creada en
Pagina Virtual Red Alumnos

César Gonzalez
‘ Gestion Administrativa de los Recursos Humanos, hace 4 meses

Estimadas (os) estudiantes se encuentra la tarea 1, referente al Proceso
Historico del Trabajo, favor leer las instrucciones. Exitos

Fuente: www.redalumnos.com
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Figura No. 78 Mensaje archivo subido Aula creada en

| IMPUESTOS GENERADOS - TERCERO BACHILLERATO

P&gina Virtual Red Alumnos

= gregnr un eve -I
En el aula

355 puntos
Universitario

Pizarra
& hulas

@ Gestidin Administr.

17-01-16 - 07:23:30

=10

MASTER EN
Dwensses  [) EEEIEED DIRECCION DE
B Viocses EDUCATIVAS ¢
& Personas o o ABRIL 2016 > ON-LINE
- tos esar Gonzalez
; Horario @” IMPLESTOS GINIRADOS - TERCIRO BACHILLERATO, i
ESTIMADAS ESTUDIANTES LE HAGO LEGAR EL ARCHIVO PPT, SOBRE EL

Ve TMPUESTO A LA RENTA PRIMERA PARTE

Recursos iy

Examenes

[ Tareas!webgues:

[ Invitar

Fuente: www.redalumnos.com

11. Para disefiar tareas hacemos clik en Tareas, luego en disefar tareas y

aparece la siguiente pantalla, donde se detalla todas las tareas disefiadas.

Figura No. 79 Disefio Tarea creada en
Pagina Virtual Red Alumnos

Planes App Academia  Biblioteca FAQ  Configuracién  Salir

Tareas y webquests ) e
Tareas y webquests 21-10-15-11:45:14
César Gonzilez Efercicios creados por mi X
221 puntos
(g Factura Practica
Est ante de sect ia
7 ¢ Factura teoria
Pizarra . #0307 MANEIO TALENTO HUMANO
Aulas 7 .
@ . ® Practica 3 WorArt Agrega eventos importantes
@ Marejo Talencs
@ Mlcacones infr B Practica 2 Formas
@ ® Préctica de Formas
(& Proceso Histérico del trabajo
EdMensajes
f Videoclases
& Personas
£ |Fichas

& Ausencias

4 Eventos

@ Horario

[E Blogs

oAgregar

Recursos
Examenes

[ Tareas/webquest

Fuente: www.redalumnos.com
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12. Para revisar las tareas hacemos clik en la Tarea enviada, y aparece la
siguiente pantalla, donde se detalla todas las personas que han elaborado la
misma, se hace click en el nombre de la persona y aparece la tarea enviada la
misma que se la puede revisar y ahi mismo se la puede calificar como se demuestra

en la siguiente figura.

Figura No. 80 . Revision Tareas Aula creadaen
Pagina Virtual Red Alumnos

Informacién sobre la tarea [ Agregar un eves

César Gonzilez  MANEIO TALENTO HUMANO

181 puntos TALENTO HUMANO

Contenido adjunto:

Grupos de publicacion

Manegjo Talento Humano

Alumnos que realizaron el ejercicio

° Sandra Thalia

gregar 410-2015 Jackeline Elizabet
Recursos e = <
Examenes , 2 Safadsaoda

[ Tareas/webquest ’!’ 2015 Sandy Paola Medlz Rivas

Fuente: www.redalumnos.com

13. Examen On Line. Previo a realizar el examen, se debe configurar la zona
horaria (hacemos clic en el lapiz que se encuentra en nuestro nombre en la parte
superior izquierda de la pantalla), luego hacemos clic en la opcion perfil y
seleccionamos pais (Ecuador) y en zona horario (América/Guayaquil) vy
presionamos el botén guardar configuracion para poder estar conectados todos a un

mismo horario.

14. Luego se hace click en crear examen donde se registra informacion sobre:
fecha de publicacion del examen, hora, duracion del examen, el puntaje que se

asigna a cada pregunta, como se refleja en la siguiente figura
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Figura No. 81 Disefio examen Aula creada en
Pagina Virtual Red Alumnos

A &

César Conzalez Para evaluar a tus alumnos crea examenes y compartelos enlas aulas.
355 puntas

Universitario

Pizarra
B Aulas a
nto H.

Puedes programar este examen para ser visible en la fecha que elijas

Fecha de publicacion: MASTER EN

[ Mensajes
e B Dot [ ] DIRECCION DE
e i INSTITUCIONES
s EDUCATIVAS
&8 Ausencias ABRIL 2016 > ON-LINE
[ Eventos Slculo d " MEJORA TU POTENCIAL
© Horario Célculo de correccion PROFESIONAL
[ Blogs
Ten en cuenta que preguntas en blanco puntian como incorrectas. pzeuC Ul
¥ AMPLIA TODA
[Eg Agregar LAINFORMACION
[ Recursos it
| Exdmenes Nota de corte: puntos e
[y Tareas/webquest
Preguntas correctas suman: puntos
= Invitar Preguntas incorrectas restan: 0 puntos

Fuente: www.redalumnos.com

15. Luego aparece la siguiente pantalla donde se ve las diferentes pruebas que
han sido elaboradas como se demuestra en la siguiente figura.

Figura No. 82 Revision evaluaciones Aula creada en
Pagina Virtual Red Alumnos

[ www.redalumnes.com/7iz=uexams

’(Ed&”nfm 1 Planes App Academia  Biblioteca FAQ  Configuracién  Salir

, [Exdmenes E Agregar i everto

a

César Gonzalez Exdmenes creados por mi v
355 puntos
EVALUACION SEGUNDO PARCIAL
Universitario
5 EVALUACION SEGUNDO PARCIAL
P 04122015 EVALUACION SEGUNDO PARCIAL
gAulas n

Agrega eventos importantes
para tuaula o para tf

2 5 Evaluacién Primer Parcial Recursos Humanos
@ Manejo Talento H,

@ bplcacionesinfor
@ Gestidn Administr... [2] n2e2

Evaluacidn Primer Parcial Recursos Humanos

% Evaluacion Diagnastica v
? MASTEREN ,
Euek W DIRECCIGN DE

[ Videoclases

& Personas INSTITUCIONES
2 |Fichas EDUCATIVAS ﬂl

Fuente: www.redalumnos.com

16. Luego se sefala la evaluacion que se desea calificar y aparece la pantalla
ya con los nombres de los alumnos que han realizado la evaluaciéon haciendo
constar cuantas preguntas han contestado bien, mal y la nota que tiene, ademas

esta parte da la opcién de exportar este listado a una hoja de célculo como puede
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ser Excel, haciendo clik en exportar a formato Excel, como se demuestra en las

siguientes figuras.

Figura No. 83 Revision notas Aula creada en
P&agina Virtual Red Alumnos

César Gonzalez Descripcion: Evaluacién Primer Parcial Recursos Humanos

355 puntos

Universitario

Pizarra Planificacion

& Aulas

entos importantes

g

Este examen ha sido publicado el 23-10-2015 a las 09:05 durante 10 minutos. {Cambiar la Agre -
planificacion) para tu aula o para ti

Grupos de publicacion MASTEREN
s

: DIRECCION DE
? \:deoc!ases Gestion Administrativa de los Recursos Humanos INSTITUCIONES
& Personas
[ | Fichas Una vez finalizado el plazo de presentacién a examen es conveniente EDUCATIVAS

& Ausencias retirar el examen de las aulas en las que se comparte. ABRIL 2016 > ON-LINE
% Eventos MEJORA TU POTENCIAL
& Horario PROFESIONAL

& Blogs
Alumnos que han realizado el examen ! ;uza.ﬁwl

regar
o Agreg; Bien Mal Nota H

Recursos et

Examenes ) Abad Gaona, Yessenia Estefania 6 4 600 e Y A
[ Tareas/webquest 0 Aguilar, Maria 9 1 900
[ Invitar [ Angamarca Angamarca, Maria Alejandra 9 1 9.00

{0 Castro Beltran, Fernanda Isabel 3 2 800

Fuente: www.redalumnos.com

Figura No. 84 . Disefio preguntas examen en Aula
creada en Pagina Virtual Red Alumnos

Preguntas y respuestas

1. El talento hurnana €5 impertante dentro de la empresa porgue

Si no existiera el elemento humano no existieran las empresas.

——

Las maguinas ro trabajan por si solas necesitan del individuo i -

El hambre o 2l s2r humana 2= un indhvidus administrador, tiene capacidades,
cualidades, habilidades, destrezas, es creativo, critice, etc v a través de la tecnologia
realiza trabajos eficientes

- |
+ Todas t

.
-l.

2. Talente Humano es:

Son |as personas comun y corrientes que tiznen que randir ¥ cumplic sus actividades
de acuerdo a las ormas establecidas por la empresa y por el estado en este caso el MRL

+ Son las personas que s& les hace sentir dtiles no solo como simiples obreros, mediants
la mothacidn: sino gue el individuo dezarrolls sus habilidades, destrezas, actitudes,
aptitudes y de esa mansera per 51 selos buscan ser unmejer empleade, trabajadar,

Se refiere a todo el personal (subordinados) gue estan bajo las ordenes o mando de
alguien, pusde ser un jefe de linea, gerente,

Todas

3. Reladiones Humanas es

e refiere 3la forma de utilizar |as caracteristicas, cuslidades, destrezas, 2te, de cada
uno de los integrantes de la empresa

Se refiere a todos los individuos gue integran la empresa que deben camplir con
muchos aspectos como: keyes derechos, obligadiones, normas, que estan sometidos por
la empresa asi como los gue establece el Ministerio Relationes Laborales, en donde
existen
- Se refiere al dialogo, la comunicacion entre dos 0 mas personas dentro de una
BMpress, organizacion u institucisn

Fuente: www.redalumnos.com
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PARA UTULIZARLA COMO ALUMNO

1. Ingresar en cualquier navegador www.redalumnos.com

Figura No. 85 Ingreso Pagina Virtual Red Alumnos

MMMM ! s Aoy Acaema Diioes FAQ  Coofracn  Solr

Fuente: www.redalumnos.com

2. Se presenta la siguiente pantalla de registrate.

Figura No. 86 Registro
Pagina Virtual Red Alumnos

Trabajaen lo
que quieres
Con las aulas Premium

imparte cursos y
gana dinero

Fuente: www.redalumnos.com

3. La plataforma desplegara la siguiente ventana en donde se tendra que llenar
campos como: Nombres de entrada, ej. Cesarin, nombres y apellidos completos,
email y una contrasefia personal minimo 8 caracteres, ademas escoger sexo, fecha
de nacimiento y privacidad del perfil social, privado o publico, ademas escribimos un
codigo que por defecto nos crea la red y finalmente presionamos el botén Formar

parte de red alumnos.
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Figura No. 87 Llenado Registro
Pagina Virtual Red Alumnos

Fuente: www.redalumnos.com

4. Para ingresar a red alumnos se puede hacer de dos formas: primero
ingresando nuestro usuario ej. Cesariio y luego nuestra clave. Segundo
Ingresando nuestro email ej. carlos@hotmail.com y luego nuestra contrasefa y
finalmente presionamos el botén Entrar.

Figura No. 88 Ingreso como alumno
Pagina Virtual Red Alumnos

Alumnes

e s pabevraiee Exnprease Cortucstss Crrtoacty Privandes Prives g

=\ <Juoc wamphora g Microsoft
T S Innountias

7 ) symbalcoEDU

= == 3 PayPal
NS GO - E
Fuente: www.redalumnos.com
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5. Una vez que ingresamos al aula virtual se crea un grupo, se clic en la
pestafia izquierda que dice grupos, luego hacemos clic en el botdn crear gruposy
nos despliega otra ventana, donde seleccionamos contratar gratis.

La plataforma presentard una ventana con el nombre Crear un Aula, donde
ingresaremos datos como nombre del aula (Contabilidad, Administracion, etc),
Localizacién, Loja Ecuador, Nivel de privacidad (social, privado, etc), Idioma
Espafiol, Limite de usuarios por defecto nos coje 50 usuarios y presionamos el
boton Crear Aula.

Una vez creada el aula hacemos clic en el boton Configuracién y copiamos la
clave de la aula la cual nos la da el profesor del aula como se lo indico

anteriormente, ej. (7pj5ku), que nos permitird formar parte del grupo del aula.

Figura No. 89 Llenado datos
P&gina Virtual Red Alumnos

Lrear un auia

Elige un distintivo: 2

002

Nombre del aula

3

"LAS TECNICAS DE LA INFORMACION Y COM
Localizacion:

LOJA
Tipo de aula:

Academia y
Nivel de privacidad:

Publico v

Fuente: www.redalumnos.com

6. Como unirse a un aula. Hacer clic en la pestafia izquierda que dice Aulas,

entramos en aula luego hacemos clic en el botén Unirme a grupo y se desplegara
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una ventana donde pide pone un cadigo ej. (7pij5ku) y presionamos el boton enviar

solicitud al administrador de la aula para formar parte de dicha aula.

Figura No. 90 . Unirse aun Aula como alumno
P&gina Virtual Red Alumnos

€ )@ www.redalumnos.com/store php?m=join @ || Q Buscar % B8

Cédigo del aula

Para acceder a un aula pide el cédigo a tu profesor

da!lbhvm

No tengo un codigo

Fuente: www.redalumnos.com

7. Posteriormente aparece la pantalla ya en aula en la cual se inscribié, como

se demuestra en la siguiente figura

Figura No. 91 Inscripcién a un Aula como alumno
Pagina Virtual Red Alumnos

’ZEJ.G@U!W]G@ ! Planes App Academia  Biblioteca FAQ  Configuracion  Salir

Y Aulas Entrar en un aula | Crear un aula | Crear un aula Premium \“_:l Agregar un evento

“,,C . )

" "LAS TECNICAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (T 08-12-15-09:51:08
S calizacién:

Silvia Jaramillo @ g :’en:brus ZOM
| |

5 puntos

Configuracidn

Alumno

Pizarra

@ ALl n Agrega eventos importantes
@ LASTECNICAS DE.. paratu aula o parati

[ Mensajes

1 Videodlases

& Personas

£.|Fichas

8 Ausendias

 Eventos

(©) Horario

[ Blogs

Fuente: www.redalumnos.com
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8. Luego hace clik en mensajes, los que se puede enviar al docente como a los
compaiieros del aula, con diferentes motivos, por ejemplo en este caso haciendo
conocer se ha enviado una tarea, archivos, documentos, videos, etc., como se

demuestra en la siguiente figura.

Figura No. 92 Mensaje en Aula como alumno
Pagina Virtual Red Alumnos

Fuente: www.redalumnos.com

9. Agregar un documento o imagen. Hacer clic en la pestafa izquierda que
dice agregar contenido, la plataforma presenta una ventana en donde debemos
seleccionar el tipo de contenido: Documento, imagen, video, link, archivo, ej. Clic en
el botdn seleccionar archivo para subir documento, descripcion (ponemos nombre
del archivo), etiqueta y la descripcion respectiva. El tamafio del archivo que se

puede enviar es de hasta 5 Mb.
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Seleccionamos el sitio de publicacion (solo en la aulas en los que esta compartido),
luego damos clic en el boton cargar en red alumnos para adjuntar el documento a
la red y se despliega otra ventana donde escogemos el hombre de nuestra aula y
damos clic en el boton compartir con los grupos seleccionados, volviendo a la

pizarra de nuestra plataforma, como se demuestra en la siguiente figura.

Figura No. 93 Agregar contenido Aula como alumno
Pagina Virtual Red Alumnos

Agregar contenido & Archiva/lmagen |2 Ediable ¢ Archivo enla Nube @ Enlace [ Video (& Proyeccion | Gancelr
Tipo de contenido: Archivo ¥ | Tamario max. de archivo: SMb.Quitar este limite

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

4 Ver los tipos de archivo admitidos en esta seccion
Descr
En los grupos que elija '
Archivos mayares a SMb seran accesibles mientras mantengas tu suscripcion Premium

Fuente: www.redalumnos.com

10. Contestar una tarea. En la pizarra se desplegara un mensaje indicando
gue tenemos una nueva tarea, hacemos clic en una nueva tarea, la plataforma
nos presentard una ventana Tareas y Webquest del grupo, en donde hacemos

doble clic en la tarea enviada y se nos presentard una ventana en donde nos
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indica el contenido de la tarea y se responde en el cuadro de respuesta que
presenta la ventana y si se quiere adjuntar un archivo (ejecutar el paso 9),

posterior a ello hacemos clic en le botdn terminar el ejercicio.

Figura No. 94 Contestar tarea Aula como alumno
Pagina Virtual Red Alumnos

m redAlumnos X

€ [} www.redalumnos.com/7iz=homework

’llA@U/ﬂM! Manes App Academia Bbiotea FAQ Confguraciin  Salr

Tareas y webquests it i eyt |
Tareas y webquests 08-12-15-09:56:20
César Gonzalez Ejercicios cresdos por i~ v [N ’
281 puntos
B oans Factura Préctica
i ) a9 Factura Précrica
Pirre B 00 Factura teorfa
e (B s MANEIO TLENTO HUMANO
" s Practica I Worke
ise. [y s Practica 2 Formas
[ s Préctica de Formas
4 Menssjes H B 1502200 Proceso Histrico del rabajo
f Videodiases
& Personas
& |Fichas
& Ausencias
! Eventos
() Horario
(i Blogs

Fuente: www.redalumnos.com

11. Examen On Line. Previo a realizar el examen, se debe configurar la zona
horaria (hacemos clic en el lapiz que se encuentra en nuestro nombre en la parte
superior izquierda de la pantalla), luego hacemos clic en la opcion perfil y
seleccionamos pais (Ecuador) y en zona horario (América/Guayaquil) vy
presionamos el botén guardar configuracion para poder estar conectados todos a un

mismo horario.
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Figura No. 95 Examen Aula como alumno
Pagina Virtual Red Alumnos

redAlumnos X

= = € [} www.redalumnos.com/?iz=uexams

@M“m(m! Panes App Academia Bibloteca FAQ  Configuraciin Salir

César Gonzdlez Exémenes creados pormi ¥ m o
281 puntos
14 EVALUACION SEGUNDO PARCIAL
Estudioso
= 15 EVALUACION SEGUNDO PARCIAL
) Peare 2315 EYALUACION SEGUNDO PARCIAL
& Aules

#15 Evaluacion Primer Parcial Recursos Humanas

215 Evaluacion Primer Parcial Recursos Humanos

14 Eyaluacion Diagnastica

[ Mensajes
(i Videodlases

& Personas

& | Fichas

& Ausencias

# Eventos

{ Horario

[E] Blogs

Fuente: www.redalumnos.com

Hacemos clic en un nuevo examen y nos presenta una nueva ventana Examenes

de grupo, donde se hard clic en el nombre de nuestro examen.

El examen se desplegara siempre y cuando la fecha y hora concuerden con la hora

establecida de nuestra zona horaria

Respondemos las preguntas del examen que puede ser de seleccién mdltiple,
completar, enlazar, y hacemos clic en el botébn Agregar el examen nuevo, para
terminar el examen, en ese instante ya la pantalla arroja la calificacion obtenida con
las preguntas que han sido contestadas correctamente y las que estan erradas,

como se demuestra en la siguiente figura.
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Figura No. 96 . Calificacion examen
P&gina Virtual Red Alumnos

. Informacién sobre el examen  1mprimir{ Exportar | cerrar JiH

César Gomadler . incén: EVALUACION SEGUNDO PARCIAL
355 puntos
|
Universitario
$Auls n S
Este examen ha sido publicado el 04-12-2015 a las 09:15 durante 10 minutos. (Cambiar |2 Agrega eventos importantes
@ Vancio Talrto ... izfcaion) paratu aula o para

.F.\:-\icacicre; nfor..

@ Gestion Adminisr...

; Grupos de publicacion HASTER EN,
[ Mensajes

g\pﬂdeodases Gestion Administrativa de los Recursos Humanos IDng'FlgrculglNoﬁEs
ersonas
£ [Fichas Una vez finalizado el plazo de presentacion a examen es conveniente EDUCATIVAS '

B Ausencias retirar el examen de |as aulas en [as que se comparte. ABRIL 2016 ON-LINE

™ Eventos MEJORA TU POTENCIAL

) Harario PROFESIONAL

[ Blogs

Alumnos que han realizado el examen wzcuc gl

Y AMPLIATODA

[g Agregar i LAINFORMACION

5 Recursos ‘ Bien Mal Nota Ol

| Examenes n |/ Angamarca Angamarca, Maria Alejandra 703 100 O ottt 13 s

Fuente: www.redalumnos.com

PRESUPUESTO PROPUESTA PARA EL SEMINARIO TALLER
“IMPLEMENTACION AULA VIRTUAL GRATUITA RED ADLUMNOS

Figura No. 97 Presupuesto

PRECIO
CANTIDAD DETALLE UNITARIO| PRECIO
$ TOTAL $
20 Horas | Instructor 40,00 800,00
2 Marcador 2,00 4,00
100 Papel bond 0,02 2,00
200 Copias 0,02 4,00
20 Carpetas 0,50 10,00
100 Refrigerios 2,00 200,00
20 Esferos 0,50 10,00
TOTAL $1.030,00

Elaborado por: Los autores
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TRIPTICO MANUAL DEL ALUMNO Y ESTRUCTURA DE MODULO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA
PLATAFORMA VIRTUAL GRATUITA RED ALUMNO
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BAD NACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES
La presente entrevista tiene como finalidad determinar si se aplican las técnicas de la informacién y
comunicacion como estrategia metodologica dentro del proceso de ensefianza aprendizaje en la

modalidad semi presencial del Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”, por lo que le
rogamos su valiosa colaboracion

INFORMACION GENERAL
Sexo: M ( ) F ( )
................ Ao (s) de Bachillerato donde trabaja:
Primero  ( ) Segundo ( ) Tercero ( )
Formacién académica:
Egresado ( ) 3er Nivel ( ) 4to Nivel ( )
Situacion laboral:
Nombramiento ( ) Contrato de servicios  ( )
Aiios de servicio:
Magisterio Afios
Institucion Afos

Acceso a Internet:
Si () No ( )

.................. Lugar: Domicilio: Cyber ( ) Trabajo ( )Otros ()
Frecuencia de navegacion semanal:

lhora () 2-5horas () S5horasomas ( )
INFORMACION SOBRE LAS TECNICAS DE INFORMACION

1. ¢Existe laboratorio de cOmputo en su colegio?

Si ( ) No  ( )
2. (Tienen acceso los alumnos de la modalidad semi presencial al laboratorio de computo?

Si ( ) No ( )

3. ¢Tiene computador en su hogar?

Si ( ) No ( )

4. ¢Utiliza la computadora para la realizacion de apuntes o trabajos para su labor docente?

Siempre ( ) Aveces ( ) Nunca ( )

5. ¢Considera que las Técnicas de Informacion permiten adquirir aprendizajes significativos?
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Si ( ) No ( ) En parte ( )

6. ¢Creé que la ensefnanza virtual favorece la flexibilidad del pensamiento critico de los estudiantes?

Si ( ) No ( ) En parte ( )

7. De la siguiente lista, sefale las herramientas de informacién que le han permitido la
interaccion con los estudiantes:

La web
Biblioteca virtual
Aulas Virtuales
Redes Sociales
Videos

Y Y e L)
N N N N

8. ¢Considera importante la implementacion de una aula virtual para el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje en la modalidad semi presencial?

Si ( ) No ( )

INFORMACION SOBRE LAS TECNICAS DE COMUNICACION

9. ¢Considera que las Técnicas de Comunicacion se han convertido en una poderosa y versatil
herramienta que transforma el proceso de ensefianza aprendizaje?

Si ( ) No ( )

10. ¢Realiza actividades que permitan relacionar el proceso de ensefianza aprendizaje con ayuda de
las Técnicas de Comunicacién?

Si ( ) No ( )

11. De la siguiente lista, sefiale las herramientas de comunicacion que le han permitido la
interaccion con los estudiantes:

Celular (
Chat (
Teléfono convencional (
Video conferencia (
Foros (
Redes Sociales (
Correo electrdnico (

N

12. ¢Considera que el uso de las técnicas de comunicacion contribuyen a la consolidacién de los
objetivos de aprendizaje?

Si ( ) No ( )
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13. éUtiliza la computadora como recurso didactico y fuente de comunicacion?
Si ( ) No ( )

14. ¢Utiliza Ud. estrategias para estimular la participacion e interaccion asincronica y sincronica de los
estudiantes durante las actividades del proceso académico?

Si ( ) No ( )

¢Cudles?:
SINCRONICA: Video conferencia, videos,paginas web
ASINCRONICA: Correo electronico, redes sociales

15. Qué destrezas observa que desarrolla el estudiantes con el uso de las técnicas de comunicacion?

Cognitivas ()
Procedimentales ( )
Actitudinales ()

Gracias por su colaboracion
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> P
BAD NACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES
La presente entrevista tiene como finalidad determinar si se aplican las técnicas de la informacion y
comunicacién como estrategia metodoldgica dentro del proceso de ensefianza aprendizaje en la

modalidad semi presencial del Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”, por lo que le rogamos
su valiosa colaboracion

INFORMACION GENERAL
Sexo: M ( ) F( ) Afio
de Bachillerato que cursa:
Primero ( ) Segundo ( ) Tercero ()
Trabaja: Si ( ) No (
Estado civil:
Soltero  ( ) Casado ( ) Union libre ( )
Edad: Afos
Acceso a Internet :Si ( ) No ( )
Lugar : Domicilio ( ) Cyber ( )
Trabajo ( ) Otros ( )
Frecuencia de navegacion semanal:
lhora ( ) 2 - 5 horas ( ) 5horasomas ( )

INFORMACION SOBRE LAS TECNICAS DE INFORMACION

1. Cudles son las técnicas que los docentes aplican con mayor frecuencia en las actividades
académicas?
Clase magistral
Trabajo Individual
Trabajo en equipo
Exposiciones
Tutorias
Redes sociales

AN AN A
N N N N N

2. (Existe laboratorio de computo en su colegio?

Si ( ) No ( )

3. <¢Tienen acceso al laboratorio de computo?
Si ( ) No  ( )

4, (Tiene computador en su hogar?
Si ( ) No ( )

5. De la siguiente lista, sefiale las herramientas de informaciéon que utilizan sus docentes en el
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proceso de ensefanza aprendizaje:

La web
Biblioteca virtual
Aulas Virtuales
Redes Sociales
Videos

Otros:

NN AN
— N

6. Respecto a la comunicacion tutorial:

Existe un horario de atencion definido Si ( ) No ()
Respuestas y recomendaciones oportunas Si ( ) No ()
Comentarios de trabajos son satisfactorios Si ( ) No ()
Calidad y calidez de la interaccion Si ( ) No ( )
Orientacién muy oportuna en la construccién  Si ( ) No ( )

de aprendizajes significativos

7. ¢éComo calificaria el nivel de interactividad e interaccion docente/estudiante?
Bajo ( ) Medio ( ) Alto ( )

B >0 e <P

INFORMACION SOBRE LAS TECNICAS DE COMUNICACION

8. ¢El docente realiza actividades que permitan relacionar el proceso de ensefianza aprendizaje con
ayuda de las Técnicas de Comunicacion?

Si ( ) No ( )

9. (Se siente estimulado por su docente para hacer uso de las técnicas de comunicacion dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje?

Si ( ) No ( )
10. De la siguiente lista, sefiale las herramientas de comunicacion que utiliza su docente:

Celular

Chat

Teléfono convencional
Foros

Redes Sociales
Correo electronico

(
(
(
(
(
(

(SN

11. éHace uso de las técnicas de comunicacion para desarrollar actividades propuestas por su
docente?

Si ( ) No ( )

12. {Considera que el uso de las técnicas de comunicacidon contribuyen a la consolidacion de los
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objetivos de aprendizaje?

Si ( ) No ( )
B oo o 1< T

13. éSi dentro del proceso de ensenanza aprendizaje se implementara una aula virtual gratuita que
genere mejor comunicacion entre docente — alumno, brinde acceso a mudltiples recursos
educativos y entornos de aprendizaje, estaria dispuesto a utilizarla ?

Si ( ) No ( )

B oo o U<

Gracias por su colaboracion
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a. TEMA

“LAS TECNICAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC's) COMO
ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA MEJORAR EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS DE LA ESPECIALIDAD DE
CONTABILIDAD COMPUTARIZADA DE LA SECCION SEMI PRESENCIAL DEL
COLEGIO EXPERIMENTAL "PIO JARAMILLO ALVARADO PERIODO 2011".

LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS”
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b. PROBLEMATICA

Nuestro pais vive en la actualidad una crisis social, politica y econémica que se refleja
en el accionar de las funciones del Estado, una de ellas es la educacion formal. Los
criticos de la educaciéon ecuatoriana, en forma publica han venido sosteniendo que
nuestra educacion no es eficiente ni eficaz, registrandose altas tasas de desercion y
repitencia, uso ineficiente de los pocos recursos humanos, materiales y economicos,
deficientes politicas educacionales, un curriculo inflexible que descuida los aspectos
metodoldgicos y los procesos de aprendizaje, un deterioro de la remuneracion real del

magisterio que desestimula la carrera docente.

El propésito de la educacion deberia ser propiciar un ambiente fisico, emocional,
intelectual y espiritual que contribuya plenamente hacia el desarrollo de las
potencialidades innatas de cada alumno permitiéndole experimentar el gozo de llegar
a comprender diferentes aspectos de la realidad y aplicar este conocimiento en
beneficio de si mismo, su familia y la sociedad. Sin embargo predomina el modelo
mental de educacion bancaria en el que el maestro sigue siendo la autoridad, el que
sabe y decide, considerando que el alumno ha aprendido algo cuando puede repetirlo.
En consecuencia, la educacion tiende a ser impuesta, repetitiva y basada en la
memorizacion, ya que el maestro se dedica a hacer "depdsitos" de informacion en el

alumno y luego pide que "retire” lo depositado y lo plasme en los examenes.

Las escuelas y colegios de la ciudad y provincia de Loja, no escapan a esta
problematica, dentro de este marco el Colegio de Bachillerato "Pio Jaramillo Alvarado”
a lo largo de su historia ha logrado ganarse un espacio en la sociedad lojana, reflejado

en la buena imagen que de él tiene la ciudadania.
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Hoy en dia, es el Unico establecimiento de la ciudad que cuenta con tres secciones
presenciales: matutina, vespertina, y nocturna, y una semi presencial los dias
sabados; a partir del aflo 1993 se implementa un nuevo programa denominado
“educacion para el trabajo”, en el ciclo basico que, al mismo tiempo que capacita,
permite al alumnado generar recursos y desempefiar trabajos en las areas practicas de
manualidades femeninas, gastronomia, mecanografia, contabilidad, computacion y
enfermeria. en el ciclo diversificado a partir del afio lectivo 1999-2000 cuenta con las
especialidades de Informatica, Secretariado Contable, Turismo, Contabilidad

computarizada y Ciencias.

A partir del afio lectivo 1997-1998 cuenta con dos modernos centros de computo
orientados a mejorar la calidad de la educacién, cuyo propésito fundamental es permitir
que el alumnado de las tres secciones pueda capacitarse en los elementos basicos de
la computacién y por otro lado se reoriente los perfiles de los bachilleratos técnicos
aplicados a la computacion como son las areas de contabilidad, administracion y
secretariado.

A partir del afio lectivo 2000-2001 se incrementa la modalidad semi presencial con la
especialidad de contabilidad informatizada, la cual desde su inicio labora en jornada

completa los dias sabados.

Para este mismo afio lectivo se autoriza que la seccidon nocturna funcione en nivel

mixto. Permitiendo el ingreso de joévenes, con deseo de superacion, a nivel de

educacion basica y bachilleratos.
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Su lema CIENCIA, ARTE, LIBERACION se ve realizado gracias al valioso equipo
humano constituido en su personal, docente, administrativo y de servicio especializado;
y su numeroso alumnado, unificados en la conciencia clara de que solo con el esfuerzo

y dedicacion constante y responsable es posible una auténtica liberacion.

De un primer acercamiento a nuestra investigacion LAS TIC's COMO ESTRATEGIA
METODOLOGICA PARA MEJORAR EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
DE LOS ALUMNOS DE LA ESPECIALIDAD DE CONTABILIDAD DE LA SECCION
SEMI PRESENCIAL DEL COLEGIO EXPERIMENTAL "PIO JARAMILLO ALVARADO"
“a través de entrevistas, encuestas y dialogos informales tanto a docentes como
estudiantes, se han inferido algunos problemas entre los cuales podemos mencionar

los siguientes:

% “S6lo un 20 % de docentes utiliza el internet como herramienta
metodoldgica para el proceso de ensefianza aprendizaje.

% En la seccidon semi presencial se dan tutorias las cuales son de forma
presencial.

% Las técnicas que los docentes aplican con mayor frecuencia en las
actividades académicas son: clase magistral, trabajos individuales, grupales
y exposiciones de trabajos, es decir los docentes y estudiantes no hacen
uso del manejo y utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, como por ejemplo la plataforma virtual, correo electronico,
enlaces de paginas web, foros, etc.

% Los docentes no son asesores en el proceso ensefianza — aprendizaje con

ayuda de las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién para

177



producir aprendizajes significativos, solo evalua la participacion, el
compromiso, entusiasmo, las opiniones y criterios de los estudiantes.

% No se utilizan las Técnicas de la Informacion y Comunicacion como una
estrategia metodolégica para mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje.”™

Siendo las Técnicas de la Informacion y Comunicacion una herramienta metodoldgica
importante dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, que se dirige al desarrollo de
capacidades necesarias para el logro de aprendizajes significativos estamos
interesados en profundizar teéricamente y metodolégicamente sobre esta herramienta
metodoldgica que permitird a potenciar y elevar la calidad de los procesos educativos
gue se cumplen en la Modalidad Semi presencial de la Especialidad de Contabilidad
Colegio Experimental "Pio Jaramillo Alvarado”.

Por lo antes mencionado puntualizamos nuestro problema de investigacion de la

siguiente manera:

¢De qué manera las Técnicas de la Informacion y Comunicacion (TIC's) como
estrategia metodoldgica potencian el Proceso de Ensefianza Aprendizaje de los
alumnos de la Especialidad de Contabilidad Computarizada de la Modalidad Semi

Presencial del Colegio Experimental "Pio Jaramillo Alvarado"?

Problema derivado 1
¢De qué manera las Técnicas de la Informaciéon como estrategia metodoldgica

potencian el Proceso de Ensefianza Aprendizaje de los alumnos de la Especialidad de

1 . . . . .
Entrevista y encuestas realizadas al personal docente y alumnado de la Modalidad Semi Presencial
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Contabilidad de la Seccion Semi Presencial del Colegio Experimental "Pio Jaramillo

Alvarado"?

Problema derivado 2

¢De qué manera las Técnicas de la Comunicacion como estrategia metodoldgica
pueden potenciar el Proceso de Ensefianza Aprendizaje de los alumnos de la
Especialidad de Contabilidad de la Seccion Semi Presencial del Colegio Experimental

"Pio Jaramillo Alvarado"?.
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c¢. JUSTIFICACION

JUSTIFICACION SOCIAL
El hombre desde los albores de la humanidad sintié la necesidad de agruparse, para
protegerse de las fieras, realizar los trabajos de caza, pesca y poder obtener los
mejores resultados. Este proceso de socializacion, largo pero perenne ha permitido que
la humanidad camine siempre por la senda del progreso y desarrollo, esenciales para

las personas.

La educacion ha permitido al hombre buscar buenos procedimientos del convivir social,
hace que cada dia se busquen nuevos comportamientos para una vida mejor, acorde

con el avance cientifico que atraviesa la humanidad.

Siendo el tema de la presente investigacion “LAS TIC's COMO ESTRATEGIA
METODOLOGICA PARA MEJORAR EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
DE LOS ALUMNOS DE LA ESPECIALIDAD DE CONTABILIDAD COMPUTARIZADA
DE LA SECCION SEMI PRESENCIAL DEL COLEGIO EXPERIMENTAL"PIO
JARAMILLO ALVARADO", podemos decir que estd encaminada a determinar la
importancia y aplicacion de las técnicas de la informacioén y comunicacion, por tanto, la
sociedad se vera beneficiada con el desarrollo de esta investigacion porque podremos
disefar situaciones de intervencion pedagogica innovadoras que implique el uso de

ambientes informaticos en el ambito educativo formales y no formal.

JUSTIFICACION ACADEMICA
El presente proyecto enfoca las Técnicas de la Informacion y Comunicacion (TIC’s)

como un instrumento de trabajo académico, donde todos aportan a una tarea central
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gue es la socializacion de los conocimientos como un proceso de asimilacion de los
aprendizajes, muy importante en la formacion profesional del hombre del futuro, que
tiene que aprender a entender el comportamiento de las nuevas sociedades.

La presencia de las nuevas tecnologias en la sociedad, mas directamente en el ambito
de la educacion esta permitiendo la evolucidon de muchos aspectos de la ensefianza,
entre ellos la necesidad de contar con acciones formativas que posibiliten la

consecucion de las competencias formativas esperadas.

Se hace cada vez mas urgente disefiar propuestas que integren equilibradamente los
distintos elementos que forman parte del proceso de formacién. Ahora bien, si dicho
proceso de ensefianza/aprendizaje se lleva a cabo en un contexto mediado por las
nuevas tecnologias el disefio emerge como algo vital que hemos de abordar con
pertinencia. Sera entonces cuando surge la necesidad de tomar decisiones, a diversos

niveles, que afectaran al enfoque de nuestras acciones formativas

PERTINENCIA Y FACTIBILIDAD
La investigacion que se propone realizar es factible pues contamos con la informacion
tedrica imprescindible lograda en nuestra Maestria en Educacion a Distancia. Es
pertinente porque esta referida a un aspecto de actualidad relacionado intimamente
con los fines de la educacion y es relevante porque sus resultados contribuiran para

gue docentes y alumnos potencien sus esfuerzos educativos cotidianos.

Esta accion formativa se justifica atendiendo a una necesidad de que los docentes no
poseen conocimientos en el manejo y utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la

Comunicacion y la Informacion, los docentes no tienen conocimientos teorico
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metodoldgicos sobre el proceso ensefianza — aprendizaje con ayuda de las Nuevas
Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion. Por lo tanto los docentes no son
asesores en el proceso ensefianza — aprendizaje con ayuda de las Nuevas
Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion para producir aprendizajes
significativos, problemas que permitieron plantear objetivos y sistematizar contenidos
que vayan a contribuir a la fundamentacién tedrico practica para la nueva

alfabetizaciéon de los docentes.

182



d. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

% Conocer como las Técnicas de la Informacién y Comunicacidon como estrategia
metodoldgica potencian el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de
la especialidad de Contabilidad Computarizada de la Seccion Semi presencial del

Colegio Experimental "Pio Jaramillo Alvarado".

OBJETIVOS ESPECIFICOS

% De qué manera las Técnicas de la Informacion como estrategia metodolbgica
potencian el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de la especialidad
de contabilidad computarizada de la seccion semi presencial del Colegio

Experimental “Pio Jaramillo Alvarado”.

% Establecer la forma como las Técnicas de la Comunicacion como estrategia
metodoldgica potencian el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de la
especialidad de contabilidad computarizada de la secciébn semi presencial del

Colegio Experimental “Pio Jaramillo Alvarado”.

« Formular lineamientos alternativos
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e. MARCO TEORICO

COMPUTADORA

=\
Ve, —
- —

NS

Un computador o computadora es un conjunto de elementos electronicos que

interactian entre si, permitiendo

informacion.

introducir,

procesar, almacenar y general

En la actualidad un computador no solamente permite el ingreso y salida de

informacion, sino que ha evolucionado tanto que podemos hacer un sinnidmero de

actividades y tareas como:
e Consola de juegos,
e Escuchar musica
e Ver peliculas
e Cantar
e Enviar y recibir fax

e \Ver television

e Hablar, chatear y ver personas que se encuentran fisicamente distantes

usando la cAmara web y micréfono de cabeza (headphone)

Sin duda las posibilidades de usar una computadora se han multiplicado segun

avanza su tecnologia y hoy en dia se encuentran en los hogares asi como un

televisor o un radio convencional.
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LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC’S)
COMO UNA HERRAMIENTA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

LAS TIC'S

e TECNOLOGIA . Aplicaciéon de los conocimientos cientificos para facilitar la

realizacion de las actividades humanas. Supone la creacion de productos,

instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas.

e INFORMACION. Datos que tienen significado para determinados colectivos.

La informacién resulta fundamental para las personas, ya que a partir del

proceso cognitivo de la informaciébn que obtenemos continuamente con

nuestros sentidos vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas

nuestras acciones.

e COMUNICACION. Transmisién de mensajes entre personas. Como seres

sociales las personas, ademas de recibir informaciébn de los demas,

necesitamos comunicarnos para saber mas de ellos, expresar nuestros

pensamientos, sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de los

grupos en convivencia, etc.

e TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) . Hace

referencia al conjunto de avances tecnolégicos que nos proporcionan la

informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que

comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la

telefonia, los "mas media", las aplicaciones multimedia y la realidad virtual.

Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion, herramientas

para su proceso y canales de comunicacion
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Segun la Asociacion americana de las tecnologias de la informacion (Information
Technology Association of America, ITAA): seria el estudio, el disefio, el desarrollo,
el fomento, el mantenimiento y la administracion de la informacion por medio de
sistemas informaticos, esto incluye todos los sistemas informaticos no solamente la
computadora, este es solo un medio mas, el mas versatil, pero no el unico; también
las plataformas virtuales, los teléfonos celulares, la television, la radio, los periodicos
digitales, etc

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) - la union de los
computadores y las comunicaciones- desataron una explosion sin precedentes de

formas de comunicarse al comienzo de los afios '90.

VENTAJAS DE LAS TIC'S

¢ Elincremento en la produccién y difusién de nuevas tecnologias.

¢ Posibilidades que las empresas tienen de acceder a conocer y utilizar los
conocimientos generados.

e Los procesos de innovacion tecnolégica que moviliza las capacidades de
empresa, en un proceso dinamico, continuo y acumulativo; que modifica y
reelabora las competencias organizativas.

¢ Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion;

e Potenciar a las personas y actores sociales, ONG, etc., a través de redes de
apoyo e intercambio y lista de discusion.

e Apoyar a las PYMES de las personas empresarias locales para presentar y
vender sus productos a través de la Internet.

e Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia.

e Ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo
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DESVENTAJAS DE LAS TIC'S

Los beneficios de esta revolucién no estan distribuidos de manera equitativa;
junto con el crecimiento de la red Internet ha surgido un nuevo tipo de
pobreza que separa los paises en desarrollo de la informacién.

Falta de privacidad

Aislamiento

Fraude

Merma los puestos de trabajo

CARACTERISTICAS DE LAS TIC'S

Son de cardcter innovador y creativo, permitiendo dar acceso ha nuevas
formas de comunicacion.

Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcién al &rea educativa ya
que la hace mas accesible y dinamica.

Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacion
implica un futuro prometedor.

Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet , la informatica y
las telecomunicaciones.

Afectan a numerosos ambitos de la ciencia humana como la sociologia, la
teoria de las organizaciones o la gestion.

Resultan un gran alivio econémico a largo plazo, aunque en el tiempo de

adquisicion resulte una fuerte inversion.
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EL PAPEL DE LAS TIC EN LA EMPRESA DEL SIGLO XXI

La constante evolucion de la tecnologia, la completa interconexion y
globalizacion de la economia, y los sistemas, implican que, hoy mas que
nunca, que las Tecnologias de la Informacion (TIC) ofrecen extraordinarias
oportunidades de desarrollo empresarial.

Costes, riesgos y oportunidades hacen de las TIC un elemento estratégico
para el crecimiento, maduracion y transformacién de las organizaciones, pero,
ademas, las convierte en factor critico de éxito y de supervivencia de la

empresa.
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Aquellas organizaciones que no presten a las TIC al menos con el mismo
grado de atencion que han prestado a otras funciones, perderan su ventaja
competitiva y seran, finalmente, expulsadas del mercado.

Por el contrario, las organizaciones que concentren sus esfuerzos en el
Gobierno de las TIC, veran como sus inversiones en TIC retornan valor a la
companiia, potencian el negocio y conocen y mantienen controlados los
riesgos inherentes a la utilizacion de la tecnologia.

La gerencia y los altos ejecutivos, han de ser conscientes del impacto de las
TIC en la organizacion, ser capaces de conocer su rendimiento (retorno de
valor/coste) y estar preparados para comprender y gestionar los riesgos
inherentes a su utilizacién , de no ser asi, estan poniendo en peligro su

capacidad de adaptacion.

LAS TIC COMO HERRAMIENTA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

TIC facilitan que el disefio de los sistemas puedan tener en cuenta los
requerimientos de informacion de los distintos niveles de direccion.
En consecuencia, los sistemas son evaluados a través de la aplicacion de
criterios tales como: oportunidad, calidad y confiabilidad.
Entre las caracteristicas de calidad deseables de un Sl son:

¢ Relevancia: proporcion de datos necesarios para la aplicacion.

e Facilidad: obtencion facil de los valores de los datos.

¢ Claridad: términos claramente definidos.

e Totalidad: inclusion de todos los elementos de datos necesario.

¢ Precisién: dominio de valores grande para soportar aplicaciones.

e |dentificacion: facilidad de identificacion de las entidades.
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¢ Robustez: suficientemente  fiabilidad para no requerir cambios
periodicos.

¢ Flexibilidad: facilidad para la modificacion.

e Homogeneidad: definicion de los tipos de entidad con los atributos

necesarios.

INTERNET

ANTECEDENTES

Nace como resultado de las investigaciones de la agencia gubernamental
norteamericana ARPA (Agencia para Proyectos de Investigacibn avanzada) y un
grupo de cientificos de varias universidades estadounidenses. Este grupo se uni6 en
la década de los 60 con el objetivo de obtener mayor provecho de las pocas
computadoras que habia en aquella época.

Como resultado de estas investigaciones, se cre6 una red cuyo nombre fue
ARPANET. En principio, la red contaba con 4 ordenadores distribuidos entre distintas
universidades del pais. Dos afios después, ya contaba con unos 40 ordenadores
conectados. Tanto fue el crecimiento de la red que su sistema de comunicacion se
guedo6 obsoleto. Entonces dos investigadores crearon el Protocolo TCP/IP, que se
convirti6 en el estandar de comunicaciones dentro de las redes informaticas
(actualmente seguimos utilizando dicho protocolo).
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“La idea de ARPANET era el conformar una red para intercambiar informacion entre
los computadores existentes en aquella época, de ahi surge lo que es hoy es
INTERNET”

El 2 de septiembre de 1969, en la Universidad de California en los Angeles (UNCLA),
se conecto el primer computador a esta red. En pocos meses se unieron equipos de
distintas universidades convirtiendose asi en una magnifica herramienta de
comunicacién para los investigadores.

ARPANET sigui6 creciendo y abriéndose al mundo, y cualquier persona con fines
académicos o0 de investigacion podia tener acceso a la red.
Las funciones militares se desligaron de ARPANET vy fueron a parar a MILNET, una
nueva red creada por los Estados Unidos.

La NSF (National Science Fundation) crea su propia red informatica llamada
NSFNET, que mas tarde absorbe a ARPANET, creando asi una gran red con
propadsitos cientificos y académicos.

El desarrollo de las redes fue abismal, y se crean nuevas redes de libre acceso que
mas tarde se unen a NSFNET, formando el embrion de lo que hoy conocemos como
INTERNET. El desarrollo de NSFNET fue tal que hacia el afio 1990 ya contaba con
alrededor de 100.000 servidores.

En 1993 Marc Andreesen produjo la primera version del navegador "Mosaic", que
permitié acceder con mayor naturalidad a la WWW.

La interfaz grafica iba mas alla de lo previsto y la facilidad con la que podia
manejarse el programa abria la red a los legos. Poco después Andreesen encabezo

la creacién del programa Netscape.

% http://www.cad.com.mx/que_es_internet.htm

191


http://www.cad.com.mx/que_es_internet.htm

A partir de entonces Internet comenzd a crecer mas rapido que otro medio de
comunicacioén, convirtiéndose en lo que hoy todos conocemos.

“‘Algunos de los servicios disponibles en Internet aparte de la WEB son el acceso
remoto a otras maquinas (SSH y telnet), transferencia de archivos (FTP), correo
electronico (SMTP), conversaciones en linea (IMSN MESSENGER, ICQ, YIM, AOL,

jabber), transmisién de archivos (P2P, P2M, descarga directa), etc.”

CONCEPTO DE INTERNET

El Internet viene a ser una red de comunicaciones de cobertura mundial, que te da
toda posibilidad de poder intercambiar e informar a través de un ordenador que este
situado en cualquier parte del mundo.

Internet es la unién de dos palabras o vocablos de lengua inglesa: INTER y NET,
esta Ultima significa en espafiol red. Por lo tanto el internet es un conjunto de redes
interconectadas entre si. Se la conoce también como red de redes ya que de lo que
se conoce es la red mas grande en nuestro planeta.

Es una red de computadoras interconectadas entre si que ofrecen acceso y
comparten informacion a través de un lenguaje comun. En la actualidad es la red de
computadoras mas grandes que existe en el mundo; se conecta por teléfono (a
través de un modem) o por fibra dptica y transmite toda clase de informacion.
Por medio de todo este conjunto de componentes de hardware y software. Se
crearon y contindan desarrollandose numerosos servicios, aplicaciones y usos de
toda indole que son aprovechados para diferentes fines, los que conforman el infinito

mundo Internet.

® http://www.cad.com.mx/que_es_internet.htm
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RED: Es un conjunto de computadoras (servidores, terminales, computadores

personales, etc) y periféricos conectados de alguna manera entre si. El objetivo

principal para hacer una red es la transmisién de datos como archivos, correo, fotos,

musica, videos, entre otros.

SERVIDOR: Es generalmente un computador de notables caracteristicas

fisicas y configurado especialmente para que permita brindar distintos tipos de

servicios. Algunos servidores pueden brindar servicios como Web, email entre otros

entre un conjunto significativo de servicios. Entre ellos citamos:

WWW (Word Wide Web) en espafiol se traduciria “Telarafia Mundial”,
conocida como la WEB o LA WEB. Es la parte multimedia de Internet, Fue
desarrollada en la década de los noventa, gracias a este servicio podemos
encontrar y visualizar muchas paginas o portales web en todo el mundo.

EMAIL: el famoso correo electrénico, toma su hombre de la similitud que tiene
el correo normal o convencional, que nos permite enviar correo o recibir
mensajes escritos. Este es uno de los servicios mas utilizados en la
actualidad, permitiendo enviar y recibir muchos mensajes desde y hacia
nuestra direccion de correo; al igual que en el convencional, en el correo
electrénico se cuenta con una direccién o cuenta de correo. La diferencia es
que podemos andar por el mundo usando nuestra direccibn de correo
electrénico y podremos revisar sin ningan inconveniente todos los mensajes
gue nos han enviado. Esto ultimo depende un poco del tipo de correo que
estemos usando o de la compafia que nos brinda este servicio. Existen
compafias que prestan este servicio gratis como. Yahoo. Mail. Hotmail.

Latinmail. Etc.
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e FTP (File Transfer Protocol) En espafiol es “Protocolo de Transferencia de
Archivo”. Este servicio es especialmente utilizado para subir (colocar) o bajar
(extraer) archivos de cualquier tipo, en un servidor que por o general toma
este mismo nombre, es decir servidor FTP. Si estamos creando una pagina
Web por ejemplo, generalmente se usara esta via para colocar los archivos de
nuestra pagina en el servidor correspondiente
WEB SITE: Se traduce como Sitio Web, llamado también Portal son lugares

en donde podemos encontrar mucha informacién. Estd compuesta por muchas

porciones o paginas de informacion relativa o referente a un tema especifico.

PAGINA WEB: “Es la porcidon basica de un Sitio WEB en Internet.
Esencialmente es un archivo, que contiene un conjunto de etiquetas o comandos
principalmente en HTML".

NAVEGADOR: Son programas Yy aplicaciones cuyo objetivo es facilitarnos la
navegacion de las paginas WEB, revisar el correo electronico, etc. Estos
programas son necesarios para acceder al Internet que nosotros conocemos.
Algunos navegadores son: Netscape Navigator o Internet Explorer, este ultimo es
el mas usado sobre plataformas o sistemas operativos Windows.

MOTOR DE BUSQUEDA: También se los conoce como buscadores. Son
programas que permiten buscar informacién cualquiera que esta sea, en la WEB,
los mas conocidos y usados son:

e Google,

e Yahoo,

e Altavista,

e |nfoseek

4 Hyper Text Mark-up Languaje. Lenguaje de programacién basica de paginas WEB, FrontPage 2003
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e Lucos
e Linkstar, etc

ISP: Internet es un servicio que tiene que ser proveido por una empresa que

se llama o denomina ISP (Internet Servie Provir) que en espafiol sera proveedor de

servicio de Internet. Existen empresas que pueden darnos este servicio de distinta

manera. Asi tenemos:

DIAL-UP: Esta metodologia, usa un modem externo o una tarjeta de médem
interna colocada en el computador. A esta tarjeta, deberemos conectar la
linea telefénica ya que conectaremos a Internet usando dicha linea. La
ventaja es que donde exista un teléfono nos podemos conectar a Internet. La
desventaja su poca velocidad y el hecho también de tener que pagar el

servicio telefénico.

INALAMBRICO: También llamado de banda ancha o satelital. Para
conectarlo debernos contar con una tarjeta de red instala en nuestro
computador. Sus ventajas: su velocidad es mucho mayor que la Dial-up y no
se necesita tener una linea telefénica. El precio depende del ancho de banda
gue se desee. Esto se traduce en la velocidad de transmisién-recepcion de
datos. Una de sus desventajas es la poca cobertura existente en nuestro
pais. Ademas para su instalacion es necesario instalar costosos equipos
aunque cada dia bajan de precio por la competencia existente. Esta
metodologia es recomendable para empresas, cibercafés, instituciones
gubernamentales, ong’s, etc.

CABLE-MODEM: Esta es una nueva metodologia de conexidon a Internet

utilizada en nuestro pais. Mediante un dispositivo codificador, permite acceder
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ala informacion de Internet a altas velocidades a través de una red de

television por cable. En este sistema también no es necesario el uso de linea

telefonica, todo el trafico hacia y desde el Internet viaja por la red de television

por cable. Una de sus desventajas es que la cobertura no es muy extensa en

nuestro pais.

LA TELEMATICA Y LA INFORMATICA EN LA EDUCACION A DISTANCIA
Y SEMI PRESENCIAL

TELEMATICA, conjunto de servicios y técnicas que asocian las
telecomunicaciones y la informatica. La telematica ofrece posibilidades de
comunicaciéon e informacion, tanto en el trabajo como en el hogar y otros ambitos
personales. Agrupa servicios muy diversos, por ejemplo, la telecopia, el teletexto, las
redes telematicas como Internet y las comunicaciones inaldmbricas, una de cuyas
aplicaciones mas visibles es el Sistema de Posicionamiento Global o GPS.

HISTORIA
En la década de 1970, la evolucion de la informatica requirié la creacién de nuevos
servicios capaces de almacenar, recibir y procesar a distancia datos e informaciones.
Ello condujo a la invencién de la teleinformética, que descentralizaba mediante redes
de telecomunicaciones los recursos ofrecidos por la informatica. Estas redes
permitieron igualmente mejorar las transmisiones de datos escritos. Con el fin de
paliar la lentitud del télex y la telegrafia, se crearon la telecopia y otros servicios de
oficina. Todos estos servicios informaticos proporcionados por una red de
telecomunicaciones se reagruparon bajo el nombre de “telematica”, neologismo
propuesto por los autores franceses de un informe sobre La informatica de la

sociedad (1978), y que después paso al espafiol.
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DESCRIPCION DE UN SERVICIO TELEMATICO

Un servicio telematico puede descomponerse en cuatro elementos. Debe incluir uno
0 varios equipos informaticos: un ordenador o computadora que procesa los datos,
un terminal y dispositivos de comunicaciones (como conmutadores, multiplexores y
mabdem) o periféricos (cintas, discos...). Ademas, debe poseer un sistema de
comunicacién para establecer una conexion entre estos diferentes equipos. Este
sistema puede ser una red publica (nacional o internacional) o una red privada (local
o supralocal). Asi, un servicio telemético puede emplear tanto la red telefénica o
telegrafica como un enlace via satélite. Todo servicio debe incluir también una fuente
de informacion (bases de datos, ficheros). Por dltimo, cada servicio telefénico debe
contener programas de tratamiento y de transmision, que constituyen la inteligencia

artificial de ese servicio.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA TELEMATICA

La telematica, ademas de la diversidad de servicios que ofrece, presenta numerosas
ventajas: aporta rapidez y flexibilidad en la transmision de informaciones escritas,
gracias a la telecopia, y permite la interaccién con redes telematicas de facil manejo,
como Internet. Por ultimo, dota a todos sus servicios de programas informaticos
avanzados que ofrecen lenguajes de acceso simplificados, accesibles para todos.

Sin embargo, la telematica plantea problemas de tipo econdémico, técnico y juridico.
Asi, el establecimiento de redes muy amplias exige un elevado coste de instalacion
que so6lo se vera compensado si se obtienen valores afadidos importantes;
aplicaciones como la telemedicina o el establecimiento de nuevas vias comerciales a
través de la red podrian justificar las inversiones. También conviene destacar los

problemas relativos a la privacidad de los datos.
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En este sentido, se esta avanzando en la elaboracién de técnicas de encriptacion
gue aseguren su inaccesibilidad a usuarios no autorizados; la rotura de las barreras
de seguridad por los hackers es una muestra de que éste es un objetivo todavia no

conseguido.

EDUCACION A DISTANCIA

“La ensefianza a distancia es un sistema tecnolégico de comunicacion bidireccional
(multidireccional) que puede ser masivo, basado en la accion sistematica y conjunta
de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que, separados
fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente
(cooperativo)™

En tanto implica un proceso planificado, cientifico, sistémico y globalizador de los
elementos que intervienen para optimizar la educacion. La planificacion sistematica y
rigurosa en los niveles institucionales y pedagogicos es imprescindible en la EAD,

dado que al ser una formacion mediada (por diversos recursos).

RECURSOS DIDACTICOS
La utilizacién de recursos como: Los materiales de estudio se ofrecen en soportes:
impreso o digital, audio, video, informético y la posibilidad de emitir mensajes
educativos por distintas vias (correo, teléfono, radio, television, videoconferencia,
Internet, etc.)
Esta es otra caracteristica propia de la Educacién a Distancia: el sistema multimedia,

es decir el uso integrado de los recursos didacticos basicos y complementarios.

> Garcia Aretio 2001
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TUTORIA

En la Educacion a Distancia, es responsable la Institucion, dado que hay un equipo
de personas que participan para que esto sea posible (autores, procesadores,
disefiadores, administradores).

El rol del tutor es el de apoyar al estudiante, motivar, guiar, facilitar y evaluar el
aprendizaje.

La interaccion es alcanzada por la mediacidon de las nuevas tecnologias que
propician altos grados de interactividad tanto sea en la comunicacion: vertical

(docente-estudiante) y horizontal (estudiante-estudiante)

EXITO DE LA EDUCACION A DISTANCIA
Las ventajas espaciales: acceso independiente del lugar de residencia (alumnos y
profesores) -Las ventajas temporales: realizan sus actividades en cualquier
momento (horas libres en el trabajo, fines de semana) que permite combinar el
estudio con el trabajo y la vida familiar
Posibilidad de formacion y actualizacion continla; ofrecer la educacion a grandes

masas de poblacién, posibilidad de disminuir los costos de educacion

ETAPAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA
En tanto la Ensefianza Distancia ha sido un modo de ensefiar y aprender de
millones de personas durante 150 afios y esa forma ha ido evolucionando en el
altimo siglo a lo largo de distintas etapas o generaciones.
a. ENSENANZA POR CORRESPONDENCIA.- Nace a fines del siglo XIX vy
principios del XX gracias a la imprenta y a los servicios postales. En 1840 estudios

de cursos de oficios, profesiones, etc. En el inicio se reproducen clases presenciales
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en papel. Luego se agregan guias y actividades. Hacia el final incluyen el tutor.
Incorporan aportes de tecnologias:- 1830 comienza la comunicacion por telégrafo. -
1876 Graham Bell invento el Teléfono - 1894 Marconi invento la Radio - 1910 el
Teletipo para el envio de mensajes con ciertos codigos - 1923 nace la Televison y
1935 sus primeras emisiones regulares.

b. ENSENANZA MULTIMEDIA Inicia en la década de 1960. El centro de esta

generacion esta en: el disefio, produccidn y generacion de materiales didacticos
primando las teorias instruccionistas y métodos conductistas (dejando de lado la
comunicacién con los alumnos como central). El texto se apoya en otros recursos
audiovisuales (audiocasetes, diapositivas, videocasetes, etc.). El teléfono utilizado
en la comunicacion tutor y alumnos. 1950 y 1960 la Radio para alfabetizacion de
adultos. 1969 surgen propuestas de la Open University Britanica, utilizando Radio y
Television que estan en la mayoria de los hogares.

C. ENSENANZA TELEMATICA. Inicia a mediados de la década de 1980. Se
integra con la informatica las telecomunicaciones con otros medios educativos. Se
apoya en actividades realizadas con computadoras y los programas de Ensefanza
Asistida por Ordenador y sistemas multimedia (hipertexto e hipermedia). Se
potencian aqui las emisiones radiales y televisivas, audioteleconferencia y la
videconferencia. La ensefianza esta centrada en el Estudiante. Los profesores y
alumnos, y alumnos entre si, pueden comunicarse por diversos medios.

d. ENSENANZA VIA INTERNET. Inicios en 1995 Surge el campus virtual y la
ensefianza virtual, basa la educacion en redes de conferencia por ordenador y
estaciones de trabajo multimedia utilizando Internet. Se supera el principal problema
de la EAD: la lentitud del feedback, la realimentacion del proceso de aprendizaje de

los estudiantes. Los estudiantes realizan evaluaciones a cualquier hora del dia y las

200



envian electronicamente y el Profesor responde de la misma forma retoralimente el
proceso, éstos son avances de esta modalidad.

e. APRENDIZAJE FLEXIBLE E INTELIGENTE Taylor (1999) propone una quinta

generacion Aprendizaje flexible inteligente. Basado en sistemas de respuesta
automatizada y de bases de datos inteligentes soportado en Internet. Se trataria de

tecnologias que simularian las intervenciones del tutor y otros compafieros.

ROL DEL DOCENTE FRENTE A LAS TICS

El desarrollo de las tecnologias ha venido cambiado la manera de relacionarse de
los seres humanos y de éstos con el entorno.

Han aparecido nuevos significados y otros han dejado de ser relevantes, muchas de
las actividades que el humano realizaba ya son hechas por maquinas o con la ayuda
de éstas, la comunicacion ha sufrido grandes modificaciones y gran cantidad de
informacion se hace publica diariamente y llega a los usuario en forma inmediata; en
general, se ha modificado la manera de vivir de la humanidad pero no sélo se estan
ofreciendo nuevas cosas si no que también al individuo se le exigen nuevas
competencias requeridas para desenvolverse en el mundo de hoy. Esto hace que los
colegios, Universidades se vean obligadas a revisar sus modelos educativos, sus
practicas de docencia y de aprendizaje, a aprovechar los servicios de las tecnologias
para mejorar sus procesos Yy a formar estudiantes capaces de responder con éxito a
los retos que la sociedad actual les plantea.

Analizando sélo las redes de computadores, de las cuales el ejemplo mas conocido
entre nosotros es Internet, se encuentra que algunos de sus servicios bien pueden

aprovecharse en el proceso de docencia y de aprendizaje, en este sentido Internet
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ofrece basicamente: un sistema de comunicaciones gran cantidad de informacion y

aplicaciones de software.

Sistema de comunicaciones

La comunicacion siempre ha constituido un elemento importante en el proceso de
docencia y de aprendizaje, pero hasta hace algunas décadas estaba mediada
fundamentalmente por la presencialidad y por el material impreso. Ahora las redes
de computadores ofrecen diferentes tipos de servicios que permiten esta
comunicacion, tanto en forma sincronica como asincronica: correo electronico, foro,
chat, listas de discusion, cartelera electronica, videoconferencia; lo cual aumenta las
posibilidades y las formas de comunicaciébn dando un espacio a profesores y
estudiantes para que decidan cuales de las actividades que realizan pueden ser
apoyadas con estas herramientas. Algunos ejemplos pueden ser:

e Estudiantes y profesores pueden hacer parte de comunidades académicas en
el ambito local, nacional y mundial mediante la inscripciébn en listas de
discusion, la integracion a grupos de investigacion existentes, el acceso a
publicaciones electrénicas.

e Estudiantes y profesores pueden coordinar y conformar comunidades
académicas creando con ayuda de la red foros electronicos y listas para la
discusion de temas especificos, estableciendo comunicacion en sus grupos
de investigacion por medio de los servicios antes mencionados.

Los profesores pueden ofrecer asesorias a sus estudiantes a través del servicio de

correo electrénico y del chat.
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e Los estudiantes pueden utilizar el correo electronico para coordinar la
realizacion de trabajos colaborativos, para buscar asesoria con su profesor o

con expertos en el area.

Informacion

Las redes de computadores a traves del servicio Web ponen a disposicion de los
usuarios informacion de diversos tipos y calidades la cual puede ser seleccionada
por medio de programas conocidos como buscadores. Este constituye uno de los
mejores servicios ofrecidos por la red, a pesar de las criticas referidas a que gran
parte de ella es basura, ya que es indiscutible que existe informacién procedente de
instituciones y personas de reconocimiento mundial, ademas el hecho de colocar la
informacion en la red supera ampliamente los tiempos en que la produccion cientifica
se demoraba para ser difundida con el modelo tradicional de produccién impresay el
sistema de distribucién asociado. Es claro que no toda la produccién cientifica se
difunde por este medio pero también hay que anotar que muchas de las personas
gue producen conocimiento empiezan a comportarse de manera diferente y
encuentran en la publicacion de su hallazgos en forma inmediata una fuente de
crecimiento académico y personal que los hace olvidar los beneficios econémicos
gue puede generar el texto impreso.

El hecho de que profesores y estudiantes puedan acceder a la informacion
facilmente pone en cuestionamiento una de las principales actividades del modelo de
la educacion presencial la cual ocupa la mayor parte de la clase, como es la
transmision de informaciéon por parte del profesor y el tomar nota de ésta por parte
de sus estudiantes, notas que terminan convirtiéndose, muchas veces, en el Unico

material de estudio y en el referente para la evaluacion del proceso de aprendizaje.
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Si el proceso ensefianza aprendizaje se libera de esta labor el profesor contara con

mMas tiempo para proponer y realizar actividades con sus estudiantes en busca de la

adquisicion de los conceptos y el desarrollo de habilidades y competencias donde se

privilegien los procesos y no la transmision de informacion.

Aplicaciones de software

Las aplicaciones de software no son consecuencia de la aparicion de las redes de

computadores, su utilizacion puede hacerse independiente de que se esté o0 no

conectado a la red; son producto del desarrollo de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion, pero como aqui se ha enfocado el andlisis hacia los servicios de

Internet hay que anotar que muchas aplicaciones pueden ser ejecutadas en esta red

y sin costos adicionales para el usuario, entre ellas hay algunas que han sido

disefiadas con propdsitos educativos y puestas al servicio en forma gratuita, entre

ellas se pueden encontrar:

Lenguajes de programaciéon: pueden ser utilizados para crear aplicaciones

para la docencia y el aprendizaje.

Simuladores: en general son programas que representan modelos creados a
partir de hechos y procesos mateméaticos, quimicos, fisicos, bioldgicos,
sociales, etc. Y que tienen la propiedad de ser interactivos dando al
estudiante la oportunidad de perturbar el sistema por medio de la
manipulacion de las variables existentes. Algunos de los ejemplos mas
conocidos son los simuladores de laboratorios.

Tutoriales: son programas que se comportan como tutores para el aprendizaje

de un tema especifico.

204



Ejercitadores: son programas que generalmente presentan una serie de
problemas sobre un tema especifico, los cuales deben ser resueltos por el
usuario el cual recibe retroalimentacion sobre su desempefio.

Juegos: son programas con una fuerte caracterizacion ludica pero que
pueden tener diferentes objetivos como suministrar informacion, trabajar un
concepto, desarrollar una habilidad, etc.

Sistemas expertos: son programas que responden en forma inteligente sobre

un tema especifico.

Herramientas autor: son programas, generalmente de facil manejo, realizados

para que los profesores y/o los estudiantes creen entorno de aprendizaje
sobre temas especificos o creen otras herramientas para apoyar el
aprendizaje.

Plataformas e-learning: e-learning se refiere al aprendizaje mediado con

herramientas electrénicas. Una plataforma e-learning es un entorno que retine
variados recursos para apoyar el proceso de docencia y de aprendizaje, entre
los cuales se encuentran:

v' Herramientas de comunicacion que se constituyen en entornos para el
trabajo individual y colaborativo: correo electronico, wiki , cartelera
electrénica, foro, listas de discusion, videoconferencias.

v' Herramientas para el disefio de actividades didacticas y de evaluacion:
aplicaciones que permiten la asignacion de tareas, realizar
cuestionarios, proponer talleres, hacer sondeos

v' Herramientas par el disefio de contenidos: editores, aplicaciones que

permiten enlazar archivos con diferentes formatos.
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v' Herramientas para administrar el curso: aplicaciones para producir
estadisticas sobre la utilizacion de un curso, sobre el comportamiento

de los estudiantes.

Las aplicaciones de software ofrecen a los docentes la posibilidad de plantear
actividades orientadas a que sus estudiantes tengan la oportunidad de experimentar
e interactuar en entornos de aprendizaje donde puedan observar, concluir y
construir. En general las aplicaciones de software ofrecen la alternativa de la
interaccidn como un recurso para el aprendizaje.
Todo lo anterior constituye algunas de las razones existentes para que los
profesores pensemos en orientar el aprendizaje de los estudiantes de una manera
diferente, aprovechando las posibilidades que las tecnologias ofrecen, pero para
esto hay que hacer un primer ejercicio y es tratar de despojarnos del modelo de
clase presencial por que si llegamos a aprender sobre estas tecnologias con el
propdsito de transportar aqui nuestras viejas practicas seguramente no lograremos
encontrar el papel mediador que ellas pueden desempefiar, y es del docente de
quien depende el éxito de la integracion de dichas tecnologias al proceso docencia y
aprendizaje, esto ha hecho que nos preocupemos por identificar algunas funciones
que el docente debe estar en capacidad de asumir si desea utilizar tecnologias en su
labor:

e “Buscar, clasificar y seleccionar informacion.

e Comunicarse a través de medios electronicos.

e Utilizar el software educativo propio de su area.

e Disefiar y publicar materiales educativos en la plataforma e-learning que se

utilice en su institucion.
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e Hacer parte de equipos de desarrollo de materiales educativos.

e Conocer la comunidad académica de su area.

e Planear actividades tradicionales con nuevas herramientas.

e Preparar a sus estudiantes para la utilizacion de tecnologias de la informacion
y la comunicacién en su proceso de aprendizaje.

e Orientar el aprendizaje de sus estudiantes con el apoyo de tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

e Conocer las caracteristicas de la sociedad de hoy el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién y las posibilidades que estas
ofrecen al trabajo docente, asi como el impacto de éstas en la sociedad.

e Evaluar materiales educativos disefiados con tecnologias.

¢ |dentificar destrezas y contenidos propios de su area que han perdido sentido.

e |dentificar destrezas y contenidos nuevos que se requieren para el

desempefio en su area de saber.”

ROL DEL ESTUDIENTE FRENTE ALAS TIC S

Nuestros estudiantes proceden de una generacion donde el uso de tecnologias es
frecuente y muchos de ellos cuentan con una alfabetizacion béasica que les permite
utilizar tanto los computadores como la red Internet, pues estos elementos ya hacen
parte de su entretenimiento y por tanto pasan largos periodos de tiempo practicando
diversos juegos y comunicandose con sus amigos a traves del correo electronico, el
chat y el foro; pero también es cierto que ellos han utilizado muy poco los

computadores como herramientas para el aprendizaje formal que pretende lograr la

6 http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/mod/resource/view.php?i...
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escuela, el colegio y los centros educativos superiores y es aqui donde los
profesores tenemos que entrar a jugar un doble papel, por un lado disefiar un
entorno motivante para el aprendizaje donde haya espacio para la incertidumbre, la
experimentacion, el andlisis, la sintesis, las diferencias individuales y por el otro
preparar a los estudiantes para utilizar el ambiente que hemos preparado para ellos.
Cuando como profesores disefiamos cursos con apoyo de tecnologias debemos
tener claridad sobre cuales son las habilidades que los estudiantes deben tener o
adquirir para que su desempefio en estos espacios los lleve al aprendizaje.

El profesor debe seguir siendo el orientador y debe estar acompafiando a sus
estudiantes en las dificultades que se les presenten, ademas de plantear estrategias
para que, entre otros, los estudiantes logren los siguientes compartimientos:

e Adquirir autonomia con el conocimiento, es decir ser capaz de construir
nuevos conocimientos recurriendo a fuentes de informacion bibliografica, a los
diferentes servicios que ofrecen las redes de computadores, a la propuesta de
curso que el profesor plantea y a habilidades de comparacién, andlisis,
sintesis y experimentacién que posean.

e Conocer las herramientas indispensables para participar en un curso por red:
procesador de texto, sistema de correo electrénico, sistema de chat, grupos
de discusion, busquedas en Internet, consulta en bases de datos
especializadas, manejo de software especializado, conocimientos basicos de
otros idiomas.

e Participar de las actividades propuestas para realizar en forma individual y en
grupos de trabajo colaborativo.

e Manifestar oportunamente a sus compafieros y al profesor las dificultades que

se le presentan con las actividades propuestas.
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e Hacer parte de grupos de trabajo conformados con sus compafieros de curso,
en ningun caso pretender realizar todas las actividades sin ayuda de los
demas.

e Construir su propio horario de trabajo independiente para el curso.

e Cumplir con el cronograma del curso.

e Bajar los contenidos del curso y hasta donde sea posible navegar.

e Visitar con relativa frecuencia el sitio donde se publica el curso en Internet

para enterarse de la nueva informacion.

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN UNA ACCION FORMATIVA A DISTANCIA
O SEMI PRESENCIAL

Dentro de los elementos que intervienen en una accion formativa a distancia o semi
presencial tenemos:

1. La presentaciéon del plan docente que contiene los objetivos y las
actividades propuestas, la forma de evaluacion de los aprendizajes: Es el
primer punto que se toma en cuenta para la elaboracion de una Accién Formativa a
Distancia 0 se mi presencial, esta es un aspecto importante, debido a que a los
estudiantes nos permite tener una vision clara y general de la organizacion, ademas
que por medio de los objetivos el docente nos plantea a donde se quiere llegar, de
acuerdo a la necesidad y a los objetivos planteados, ademas que se da una idea
acerca de como se gestionaran las diferentes actividades en el desarrollo del médulo
0 curso a realizarse. Por ultimo también se indica el modo de evaluacion que se
llevara a cabo ya sea, por cada una de las actividades, o en su totalidad.

2. Los contenidos que se han incluido en la accion formativa: Los

contenidos, son en parte la compilacion realizada por el docente, que por medio de
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su investigacion ha logrado enmarcar los conocimientos necesarios, sucesion de
actividades planificadas, para manejar y conducir las diferentes tareas para
aprendizajes significativos. Ademas de esto también entran aqui los diferentes
enlaces que a veces el profesor cree pertinente que el alumno los revise en caso de
no haber podido asimilar por completo el material dado por el docente, o ya sea por
cuestion de que el alumno desee tener una visidn un poco mas adentrada en lo que
esta estudiando.

3. Los elementos de interactividad: alumno-contenidos; alumnos-profesor;
alumnos-plataforma y alumnos-materiales: Hace referencia a como se gestionara
el aprendizaje apoyado como explica, con los contenidos, plataforma profesor y los
materiales. Como se han de interactuar con cada uno de estos elementos, apoyados
por cada uno de los recursos tecnoldgicos que tenemos a nuestro alcance.

4. Los recursos: Son los medios por los cuales se desarrollara el aprendizaje
ya sean estos recursos docentes, tecnolégicos, pedagdgicos, econdmicos,
materiales, etc

5. Las actividades: Son las diferentes aportaciones que el estudiante debera
realizar con la finalidad de que el docente pueda apreciar en qué medida esta
desarrollando o respondiendo al aprendizaje impartido, ademas de que en este debe
desarrolla aprendizajes significativos en el alumno.

6. El sistema de evaluacion: Es el modo como se va a ir desarrollando las
acreditaciones del alumno, explicar las tareas que van a ser objeto de evaluacion al
igual que las tareas que serviran unicamente como referencia para poder seguir
desarrollando los conocimientos de forma adecuada, asi como las tareas que son
opcionales para el alumno y que estan planteadas tan solo por si existen “vacios” en

el alumno.
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7. La plataforma Web donde funcionara la accion formativa disefiada: Es la
plataforma virtual por medio de la cual llevaremos a cabo la accion formativa.
Verificar sus potenciales, servicios, asesoramiento, servicio técnico, etc., con la
finalidad de no tener problemas en el desarrollo de la accion formativa durante su
ejecucion.
MODELO PEDAGOGICO APLICADO EN UN SISTEMA DE FORMACION A
DISTANCIA O SEMI PRESENCIAL. PARTIENDO DE LA ACCION FORMATIVA
BASADA EN EL PROFESOR, ESTUDIANTE, CONTENIDO, ACTIVIDADES O
TECNOLOGIA.
Se toma en cuenta las caracteristicas de los actores, sus necesidades y entorno
donde se pretende aplicar el modelo, en consecuencia es necesario haber
reconocido los agentes y elementos que conforman un disefio instruccional, asi
como también tener presente los aspectos pedagogicos y psicologicos para el
mismo.
“El modelo aproximacion 3S ofrece una comparativa mas o menos ajustable
(ensefianza-aprendizaje) a esta accion formativa; si bien es cierto que se
fundamenta en principios de la psicologia cognitiva y la psicologia social en su
estructura hay ciertos elementos que se dejan aparte (en esta accion formativa). Si
se observa como se aplican activamente métodos instruccionales que permiten la
interaccién entre alumnos-alumnos y alumnos-docentes pero se dejan de lados
otros. En este sentido este modelo se estructura en tres niveles”’.

1. SOPORTE: estd compuesto por el entorno virtual apropiado para ejecutar el

diplomado y los recursos que se van a utilizar con la finalidad de lograr una

comunidad de aprendizaje, asi tenemos:

! Ahumada, Mercedes E. & Torras, M. Eulalia (2007). El disefio de los procesos de ensefianza-aprendizaje: la aproximacion 3S.
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e Sistema OLAT: este punto es importante en vista de que es la

esquematizacion misma de cdmo se va a desarrollar el curso, que seria
en la plataforma virtual misma que es la OLAT, en donde el usuario
accede a su contenido por medio de una clave personal que es dada
por el administrador, permitiendo al alumnos acceder a un sinnimero
de recursos tecnolégicos, mismos que estan gestionados por el

profesor tutor del diplomado.

e E-mail:

e Foros
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e Listade correos

e Feedblack publico: es pertinente utilizar en el caso de que las

debilidades y fortalezas detectadas se puedan generalizar al grupo

Foros

e Feedblack privado: se lo realiza a través del correo personal ya que se
trata de ofrecer asesoria personalizada y debe ser de caracter
correctivo.

E mail

2. ESTRUCTURA: es necesario hacer uso de los siguientes recursos:

a). Guia del docente: (material pedagdgico para los profesores) tiene como
objetivo disenar eficientemente su planificacibn docente e implementarla
exitosamente.
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CONTENIDO ACTIVIDAD FECHA DE
RECEPCION
Las NITCS y su | Subir a la plataforma | 28 de mayo -----
aplicacion en la | Revisar tarea 20 de mayo -----
educacion acreditar -
3 de junio -------

b). Guia del estudiante: describir detalladamente de las actividades en que

emprendieran los alumnos, para ejemplarizar se toma el modulo 2

MOMENTO |OBJETIVOS ACTIVIDADES INICIO | CULMINACION
Modulo II

Diplomado Conocer la|1l. Lectura del documento "£/ uso del/| Marzo Marzo 22/ 16

"Las Nuevas | importancia software en la practica docente” 20/ 16

Tecnologias de la

de la | aplicacién de

Informacion y
la
Comunicacion
y su Aplicacion
en la Practica
Docente",

software  en
la practica
docente

c). Materiales de referencia: se refiere al uso de los recursos de apoyo que

se facilita al alumno a través de diferentes formas que pueden ser:

Documento:

VINCULOS

“LA TECNOLOGIA DE

LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION (TIC). SU USO COMO HERRAMIENTA PARA EL

FORTALECIMIENTO Y EL DESARROLLO DE LA EDUCACION VIRTUAL”

Disponible en:

http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=218

214



http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=218

e ENVIO DE DOCUMENTOS AL CORREO PERSONAL: yahoo

e ARCHIVOS DE PDF

ke

Las Nuevas TICs

d). Soporte emocional: es de caracter privado y se envia al correo personal

y su finalidad es la motivacion.

e CORREO PERSONAL VIDEO

EL SECRETO DEL AGUIL...

e). Soporte cognitivo: son elementos de apoyo concretos para la
construccion el conocimiento y apoyo al aprendizaje

e DEBATE CON LOS COMPANEROS
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http://www.youtube.com/watch?v=QpWNPJ5TTnU&hl=es
http://www.youtube.com/watch?v=QpWNPJ5TTnU&hl=es
http://www.youtube.com/watch?v=QpWNPJ5TTnU&hl=es
http://www.youtube.com/watch?v=QpWNPJ5TTnU&hl=es

3. CONTENIDOS: Se trata de ejecutar un proceso de ensefianza ciclico donde
el papel del docente esta orientado al desarrollo de los contenidos, el tutor
debe ser orientador, motivador y realizar seguimiento de las actividades,
resolver dudas a través de las tutorias virtuales, evaluar continuamente y
definir el plan docente.

Se debe cumplir 3 pasos:

- Facilitar informacion al alumno a traves de materiales, textos,
demostraciones y lecturas complementarias, en las cuales el docente
puede ser el mismo autor de los documentos que envia.

- El docente presente actividades que permitan al alumno comprender y
reflexionar acerca de la informacion facilitado en el punto anterior debiendo
hacer uso de los grupos de discusion de trabajos, foros, e-mail, lista de
correos, entre otros.

- Guiarse mediante técnicas como estudio de casos, similacion, role-playing.

e ESTUDIO DE CASOS

Documento: “COORDINACION Y DOCENCIA TIC”

Disponible en:

http://www.eduteka.org/modulos.php?catx=8&idSubX=247&ida=889&art=1

e SIMULACION

F s St
= el

APLICACION
E-LERNING A LA DOC

e ROL PLAYING

MODELO ROLE
PLAYING
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http://www.eduteka.org/modulos.php?catx=8&idSubX=247&ida=889&art=1

e BIBLIOGRAFIA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

LA ENSENANZA

El propdsito esencial de la ensefianza es la transmision de informacion mediante la
comunicacién directa o soportada en medios auxiliares, que presentan un mayor o
menor grado de complejidad y costo. Como resultado de su accién, debe quedar una
huella en el individuo, un reflejo de la realidad objetiva, del mundo circundante que,
en forma de conocimiento, habilidades y capacidades, le permitan enfrentarse a
situaciones nuevas con una actitud creadora, adaptativa y de apropiacion.

El proceso de ensefianza produce un conjunto de transformaciones sistematicas en
los individuos, una serie de cambios graduales cuyas etapas se suceden en orden
ascendente. Es, por tanto, un proceso progresivo, dindmico y transformador.

Como consecuencia del proceso de ensefianza, ocurren cambios sucesivos e
ininterrumpidos en la estructura cognoscitiva del individuo (alumno). Con la ayuda
del maestro o profesor, que dirige su actividad conductora u orientadora hacia el
dominio de los conocimientos, asi como a la formacion de habilidades y habitos
acordes con su concepcion cientifica del mundo, el estudiante adquiere una visién
sobre la realidad material y social; ello implica necesariamente una transformacion
escalonada de la personalidad del individuo.

En la ensefianza se sintetizan conocimientos. Se va desde el no saber hasta el

saber; desde el saber imperfecto, inacabado e insuficiente hasta el saber
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perfeccionado, suficiente y que, sin llegar a ser del todo perfecto, se acerca a la
realidad.

La ensefianza se propone reunir los hechos, clasificarlos, compararlos y descubrir
sus regularidades, sus necesarias interdependencias, tanto las de caracter general
como las internas.

La ensefianza se ha de considerar estrecha e inseparablemente vinculada a la
educacién y, por lo tanto, a la formacion de una concepcion determinada del mundo
y también de la vida.

No debe olvidarse que los contenidos de la propia ensefianza determinan, en gran
medida, su efecto educativo; que la ensefianza estd de manera necesaria, sujeta a
los cambios condicionados por el desarrollo historico-social, a las necesidades
materiales y espirituales de las colectividades; que su objetivo supremo ha de ser
siempre tratar de alcanzar el dominio de todos los conocimientos acumulados por la
experiencia cultural.

La ensefanza tiene un punto de partida y una premisa pedagdgica general en sus
objetivos. Ellos determinan los contenidos, los métodos y las formas organizativas de
su desarrollo, en correspondencia con las transformaciones planificadas que se
desean generar en el individuo que recibe la ensefianza. Tales objetivos sirven,
ademas, para orientar el trabajo, tanto de los maestros como de los educandos en el
proceso de ensefianza, y constituyen, al mismo tiempo, un indicador de primera
clase para evaluar la eficacia de la ensefanza.

Las funciones de la ensefianza.

Segun Gagné para que pueda tener lugar el aprendizaje, la ensefianza debe realizar
10 funciones:

» Estimular la atencion y motivar
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A\

vV V V¥V V¥V

Dar a conocer a los alumnos los objetivos de aprendizaje

Activar los conocimientos y habilidades previas de los estudiantes. relevantes
para los nuevos aprendizajes a realizar (organizadores previos)

Presentar informacion sobre los contenidos a aprender u proponer actividades de
aprendizaje

Orientar las actividades de aprendizaje de los estudiantes

Incentivar la interaccion de los estudiantes con las actividades de aprendizaje,
con los materials, con los compafieros... y provocar sus respuestas

Tutorizar, proporcionar feed-back a sus respuestas

Facilitar actividades para la transferencia y generalizacion de los aprendizajes
Facilitar el recuerdo

Evaluar los aprendizajes realizados

EL APRENDIZAJE

“El aprendizaje es un proceso de naturaleza extremadamente compleja, cuya

esencia es la adquisiciébn de un nuevo conocimiento, habilidad o capacidad. Para

gue dicho proceso pueda considerarse realmente como aprendizaje, en lugar de una

simple huella o retencién pasajera, debe poder manifestarse en un tiempo futuro y

contribuir, ademas, a la solucién de problemas concretos, incluso diferentes en su

esencia a los que motivaron inicialmente el desarrollo del conocimiento, habilidad o

capacidad.”8

“El aprendizaje, si bien es un proceso, también resulta un producto por cuanto son,

precisamente, los productos los que atestiguan, de manera concreta, los procesos.”9

8 Kapliin M. Los Materiales de autoaprendizaje. Marco para su elaboracion. Santiago, Chile: UNESCO; 1995. p.55
° Santos Moreno A. Evaluacion eficaz del aprendizaje Via Internet: Una perspectiva constructivista. Congreso Informatica
2000 [trabajo en CD-ROM]. La Habana; 2000.

219



"El aprendizaje puede considerarse igualmente como el producto o fruto de una
interaccion social y, desde este punto de vista, es intrinsicamente un proceso social,
tanto por sus contenidos como por las formas en que se genera. Un sujeto aprende
de otros y con los otros; en esa interaccion desarrolla su inteligencia practica y
reflexiva, construye e interioriza nuevos conocimientos o representaciones mentales
a lo largo de toda su vida. De esta forma, los primeros favorecen la adquisicion de
otros y asi sucesivamente. De aqui, que el aprendizaje pueda considerarse como un
producto y un resultado de la educacion y no un simple prerrequisito para que ella
pueda generar aprendizajes: la educacién devendra, entonces, en el hilo conductor,

el comando del desarrollo”10

MODELO MENTAL DEL DOCENTE

Los conceptos y la practica que la educacion tradicional tiene sobre el maestro y su
rol, todavia forman parte de la estructura mental prevaleciente en un buen ndmero
de los docentes de nuestro pais.

Se concibe al maestro como la persona que sabe, por tanto es él la persona que
planifica el curriculo, a quién se dirigen todas las preguntas, el que decide lo que se
debe aprender, aquel que determina las tareas, el que siempre tiene la razén, y es
considerado y respetado como autoridad (autoritario y paternalista) poseedor de
verdades ciertas y estables. Este autoconcepto determina cierta presion para que el
maestro asuma el rol de sabelotodo y en consecuencia si un alumno plantea una
pregunta para la cual el docente no tiene una respuesta adecuada, le contesta
cualquier cosa actuando como si lo supiera todo, o ataca al alumno como si este

estuviera desatento, o falto de inteligencia o simplemente asume que el educando ya

1% Hilgard ER. Teorias del aprendizaje. La Habana: Instituto Cubano del Libro; 1972.
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lo sabe. Raras veces felicita al alumno por plantear una pregunta tan perspicaz, ni
reconoce ante sus alumnos que no conoce la respuesta, como si este hecho le haria
perder credibilidad o autoridad ante ellos.

Considerado el docente como eje del proceso, sus funciones se circunscriben a la
transmision del conocimiento (informacion) a través de clases expositivas (apoyadas
con libros de texto y actividades memotécnicas completadas con ejercicios para
contribuir a la fijacion), es decir, se convierte en el "alimentador” activo, el ensefiante
gue premia la obediencia y cuya funcién politica es el de propiciar el acatamiento.
Otro elemento que no siempre se considera, y que se ve afectado por este modelo
mental prevaleciente es la subestimacion de los conocimientos previos que puedan
tener los alumnos, sean estos conocimientos practicos recibidos del entorno familiar
0 social como maneras no escolarizadas de hacer calculos o destrezas tales como la
pintura, relatar, el aprendizaje ludico, o cualidades y valores como el trabajo

cooperativo, la solidaridad, el respeto, entre otras.

MODELO MENTAL DEL EDUCANDO

En la Educacion tradicional, predomina un modelo mental del alumno considerado
como un recipiente vacio el cual debe ser llenado con informacién. Se mira al
educando con ojos paternalistas considerandolo un nifio pasivo y consumidor frente
al educador visto como un padre alimentador. Esta visibn determina que los
conocimientos previos, las aspiraciones, las diferencias individuales y las
inclinaciones vocacionales de los educandos no sean valoradas y por lo tanto no se
las considere en la planeacion ni en la ejecucion del proceso de ensefanza

aprendizaje.
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La metodologia no esta disefiada en funcidon de las potencialidades Unicas de cada

educando, sino que, se utilizan los mismos métodos y técnicas para el Proceso de

Ensefianza Aprendizaje de todos los alumnos y todas las materias, relegando asi a

aguellos educandos que no se acoplan a esta forma de trabajo a los cuales se los

califica como vagos, tontos o ineptos.

Es parte de esta visidn considerar que los educandos no tienen motivacion propia

para el aprendizaje sino que estan en este proceso de manera obligatoria por lo que

el Proceso de Aprendizaje debe ser rigido, impuesto y forzoso para doblegar la

actitud perezosa, facilista e inclinada hacia el mal que, este modelo mental

considera, tienen los educandos por naturaleza.

Con esta vision no es extrafio que nuestro sistema educativo califique como "buen

alumno" al que manifiesta las siguientes caracteristicas:

» Es disciplinado, es decir, respeta todas las reglas catalogadas por la escuela
como "disciplina”

» Cumple todas las tareas

» Tiene sus libros y cuadernos pulcros ( bien forrados, bien presentados, los titulos
en rojo y subrayados, no arranca las hojas ni hace monigotes en las hojas
finales)

» Es capaz de contestar a todas las preguntas del maestro y es siempre el
primero en levantar la mano en todas las materias

» Tiene buena caligrafia y ortografia

» Participa activamente en la clase, enincluso fuera de ella, colaborando en el

arreglo y la limpieza del aula, renunciando para ello si en necesario a los

recreos
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» Respeta al maestro y esta dispuesto a obedecerle en todo, incluso
anticipandose a sus deseos

» Participa entusiasta en cuanta sabatina, baile, kermés o rifa escolar se haga

» Saca excelentes notas y recibe al final felicitaciones, diplomas y medallas que
hacen la alegria del plantel, de sus maestros y padres de familia.

Rosa Maria Torres resume de manera magistral el modelo mental prevaleciente que

sobre el educando prima todavia en muchos centros escolares de nuestro pais, asi:

"buen alumno es, fundamentalmente, aquel que acepta fielmente las reglas de la

escuela y asimila lo que ésta le ensefia, puesto que buena parte de lo que se

ensefian en nuestras aulas debe ser aprendido de memoria, buen alumno es, por lo

general, el dotado de una excelente memoria. Buen alumno es pues el receptor,

memorizador y repetidor por excelencia".*

HIPOTESIS GENERAL

% Las Técnicas de la Informaciéon y Comunicaciéon (TIC's) contribuyen a la formacién
profesional de los alumnos de la especialidad de Contabilidad Computarizada de

la Modalidad Semi Presencial del Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”.

HIPOTESIS 1:

+ La aplicacion de las Técnicas de la Informacion, como estrategia metodologica
incide en el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de la Modalidad
Semi Presencial del Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”

HIPOTESIS 2:

+ La aplicacion de las Técnicas de la Comunicacion, como estrategia metodologica

1 TORRES, Rosa Maria; Los Achaques de la Educacidon, UNICEF-INSTITUTO FRONESIS, Quito, 1995
223



incide en el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de la Modalidad

Semi Presencial del Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”

OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS:

HIPOTESIS 1:
CATEGORIA VARIABLE INDICADOR INDICE
¢ Tecnologia o Informatica Costos
o Telematica Acceso inmediato
e Multimedia Software
e Computadora Harware
Técnicas de la
Informacion Informacion ¢ Internet Fuentes de informacion
¢ Audiovisual Publico
¢ Paginas Web Privado
e Email Velocidad
¢ Plataforma Virtual
Proceso Tics e Potenciar Motivacion
enseiianza Ensefianza aprendizaje actividades Desarrollo
aprendizaje educativas Entusiasmo
HIPOTESIS 2:

CATEGORIA VARIABLE INDICADOR INDICE
Técnicas de la Comunicacion o Tv e Costos
Comunicacion e DVD ¢ Canales de comunicacion

¢ Telefonia

e Redes

¢ Infocus

e Email

¢ Plataforma Virtual

Proceso
ensefianza
aprendizaje

Tics
Ensefianza aprendizaje

e Potenciar

actividades
educativas

Mayor participacion
Compromiso
Voluntad
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f. METODOLOGIA

La metodologia que desarrollaremos en nuestro trabajo constituye un factor decisivo,
puesto que nos orientara por el camino viable para analizar la investigacién con los
procedimientos mas adecuados hasta llegar hacia donde se proyectan los objetivos y la
hipotesis planteadas utilizaremos los siguientes métodos:

e Método Cientifico
Para profundizar, sefalar el procedimiento y el tratamiento de los problemas
circundantes, en nuestro caso las Técnicas de Informacion y Comunicacion (TIC's)
como una estrategia educativa para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Meétodo Inductivo-Deductivo
Nos ayudara a inferir criterios y llegar a plantear la problemética general de nuestro
tema de estudio partiendo de las circunstancias individuales.
El Método Deductivo nos permitira extraer de principios, leyes o normas generales
aplicables a nuestra investigacion, las conclusiones particulares.

e Método Hipotético
Este método nos ayudara fundamentalmente en el planteamiento y comprobacion de la
hipétesis, la cual sera desarrollada y contrastada con la informaciéon empirica a recopi-
larse.
Con toda la informacion basica que se obtendra en la forma sefialada se procedera a
su ordenamiento, clasificacion y organizacion que seguird una secuencia logica y
racional asi:
Como técnicas emplearemos la observacion participante, la entrevista y la encuesta a
profesores y estudiantes. Estas técnicas seran operativizadas a través de un

cuestionario, de una guia de entrevista y observacion, las mismas nos permitiran
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obtener la informacién que posibilite verificar la hipétesis y cumplir los objetivos
propuestos.

La poblacion de estudio, sera todo el personal docente y alumnado de La Modalidad
Semi Presencial de la especialidad de Contabilidad Computarizada del Colegio

Experimental "Pio Jaramillo Alvarado” que se encuentra distribuida de la siguiente

manera.
ANO LECTIVO 2015-2016 NUMERO DE ALUMNOS

Primer Ano Bachillerato 33
Segundo Afio Bachillerato 29
Tercer Ano Bachillerato 28
TOTAL ALUMNOS 90
DOCENTES 12
TOTAL 102

Fuente: Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”
Elaboracién: Los autores

Toda la informacién obtenida mediante la aplicacibn de los instrumentos antes
mencionados nos servird para la comprobacion de las hipétesis planteadas mediante
la aplicacion del razonamiento l6gico, ya que no consideramos necesario el empleo de
calculos estadisticos en virtud de que la naturaleza de nuestra investigacion no es

hipotética deductiva sino teérica deductiva.
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g. CRONOGRAMA

TIEMPO ANO 2011 A0 2012 A0 2013 ANO 2014 ANO 2015

Meses Meses Meses Meses Meses

ACTIVIDADES 3l 9|10{11)12] 1) 2| 3| 4] 5 6| 7| 8| s|o{11|12| 1] 2| 3| 4| & 8| 7| 8| a{10(1112| 1| 2| 3| 4| 5| 8| 7| 8| 810(11|12| 1| 2| 3| 4| 5| &| 7| 3| 8|10|11|12

Eiaboracin o8l perfl de proyecty

Aprobaciin proyecty

Revisidn y construcoiin Marco Tedrio

Reviatin y diserio de instrumentos investipactn

Prueh pibto instrumentos

Trabajo de campo

Procesamianta de fz informacian

Verifcacion hipotesis

Formuiactin conclusines y recomendaciongs

Construccin ineamientos altemativos

Inteqraciin elementos informe investigacin

Sustentadin privada

Incorparatiin recomendaoings fess

Presentacin informe fingl

Susteniacion publca
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

“» RECURSO HUMANO:
v Aspirantes
v Director de Tesis
v Asesores
<+ RECURSOS MATERIALES:
- Formularios de encuestas
- Computadora
- Calculadora
- Textos , folletos, etc

- Lapices, borrador, etc.

<+ RECURSOS ECONOMICOS:

PRESUPUESTO DEL PLAN DE TESIS

DESCRIPCION TOTAL
Bibliografia 300.00
Internet 100.00
Utiles de escritorio 100.00
Movilizacion 50.00
Mecanografiado 150.00
Reproduccion de Textos 200.00
Encuadernacion y empastados 100.00
TOTAL $1.000,00

El valor de los recursos econdémicos que se indican sera financiado en su

totalidad por el autor.
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