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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION
DE UNA EMPRESA PARA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE UNA BEBIDA HIDRATANTE A

BASE DE SUERO LACTEO, EN LA CIUDAD DE LOJA”



b. RESUMEN

Hoy en dia las grandes empresas ubicadas en los paises desarrollados buscan
innovar en ideas de negocios, por lo que estan siempre en constante
investigacion y estudios de diferentes productos que se encuentran en la
naturaleza que sean beneficiosos para la salud y a la vez generen rentabilidad
economica.

Por lo cual el mercado de bebidas ha experimentado una gran expansion en los
altimos afios, debido al incremento en las exigencias de los consumidores de
obtener productos que satisfagan sus necesidades y ademas proporcionen una
forma facil y conveniente de garantizar que sus organismos tengan un suministro
adecuado de nutrientes.

Tomando en cuenta que en el Ecuador las industrias lacteas tienen gran
importancia y representa una de las mayores fuentes de ingresos para los
comerciantes de productos lacteos, se ha considerado hacer uso de un
subproducto de esta industria como es el suero lacteo que se obtiene de la
fabricacion de queso el mismo que contiene importantes nutrientes,
aproximadamente el 55% de nutrientes de la leche original, determinando que
por cada kilo de queso producido, se desecha cerca de cinco litros de suero,
representando entre el 80% y 90% del volumen de leche, razén por lo que nace
la idea de utilizar esta materia prima en la fabricacion de una bebida hidratante
a base de suero lacteo, para evitar que se siga desaprovechando sus
propiedades nutritivas que favorecen a la salud de los consumidores y de igual

manera contribuir con el medio ambiente.



Es por ello que el presente trabajo titulado "PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PARA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE UNA BEBIDA HIDRATANTE A BASE DE SUERO
LACTEO, EN LA CIUDAD DE LOJA”, busca ofrecer un producto de calidad,
con un alto valor nutritivo, a un bajo costo y de igual manera aprovechar las
oportunidades de negocios y desarrollo empresarial dentro del mercado, que aun
no han sido exploradas.

Para esto se aplica una metodologia basada en los distintos métodos de
investigacién y técnicas como son el método deductivo, el cual permitié la
construccion del marco teérico, que es el que direcciona la investigacion para
darle fondo y forma a los referentes tedricos del proyecto; el método inductivo,
mediante el cual sirvié para obtener las conclusiones generales en base a los
datos que se obtuvieron a través de las técnicas de investigacion; el método
analitico, a través del que se analizé y sintetizo la informacién recopilada
mediante los instrumentos que se utilizaron para el desarrollo del trabajo; método
matematico, sirvié para realizar todas las operaciones matematicas requeridas
en las diferentes fases del proyecto; y el método estadistico mediante el cual se
pudo presentar la informacion recabada a través de cuadro y graficos
estadisticos para una mejor comprension del trabajo de investigacion; la técnica
utilizada fue la encuesta, se utilizé6 para recabar informacion especifica de la

demanda y oferta.

Dentro de los resultados obtenidos en el estudio de mercado, el cual se realizo
mediante encuestas aplicadas tanto a demandantes como oferentes, permitio

realizar un analisis de la oferta y demanda, por lo tanto se determino que para el
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primer afio existe una demanda efectiva de 713.739 litros de bebida hidratante
y una oferta de 221.449 litros, de esta manera se obtiene que la demanda

insatisfecha es de 492.290 litros de bebida hidratante para el primer afo.

Asi mismo la capacidad instalada de la empresa para la elaboracion de bebida
hidratante a base de suero lacteo sera de 2.102.400litros al afio y la capacidad
utilizada es de 250.560 litro al afio, que equivale a 501.120 unidades de 500ml.
La empresa estara ubicada en el parque industrial de la ciudad de Loja, sector

Amable Maria, parroquia El Valle.

La empresa serd conformada como una Compariia de Responsabilidad Limitada,
de igual forma se establecio la estructura organica, funcional y posicional, y la

propuesta del manual de funciones.

La inversion es de $120174,11 délares, la misma que sera financiada el 58,39%
por los socios y el 41,61% con un crédito a la Corporaciéon Financiera Nacional,
con una tasa de interés de 10,5% anual. El costo unitario de produccién para el
primer afio sera de $0,29 centavos, incrementando un margen de utilidad del
35%, dando como resultado un precio de venta al publico de 0,39 doélares,
obteniendo ingresos por ventas de $156.848,94 dolares en el primer afio.

La Evaluaciéon Financiera determino que el Valor Actual Neto es positivo es decir
$37.187,02; la Tasa Interna de Retorno es de 19,93% lo que indica que es mayor
al costo de capital; la Relacién Beneficio Costo nos demuestra que por cada dolar
que se invierte en el proyecto, genera 0,52 dolar de utilidad; el Periodo de
Recuperacion de Capital es de 3 afios, 7 meses y 17 dias; finalmente el Analisis
de Sensibilidad con incremento en los costos determino que se puede
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incrementar los mismo en un 21,05%, dando un total de 0,99%, asi mismo el
Andlisis de Sensibilidad con disminucion en los ingresos determino que puede
haber una disminucion de 13,94%, dando un total de 0,99%. Por lo tanto de
acuerdo a los resultados obtenidos el proyecto es factible.

Luego de haber realizado los estudios se determind las conclusiones y

recomendaciones de acuerdo con los resultados en la elaboracion de proyectos.



SUMMARY

Today large companies located in developed countries seek to innovate business
ideas, so they are always in constant research and studies of different products
found in nature that are beneficial to health and also generate economic returns.
Whereby the beverage market has experienced a major expansion in recent
years, due to increased demands from consumers to obtain products that meet
their needs and also provide an easy and convenient way to ensure that their
organizations have adequate supply nutrient.

Considering that in Ecuador dairies are very important and represents a major
source of income for traders of dairy products, it has been considered to use a
byproduct of the industry such as the whey obtained from the cheesemaking it
contains important nutrients, approximately 55% of the original milk nutrients,
determining that for every kilo of cheese produced, about five liters of serum,
which represents between 80% and 90% of the volume is discarded milk, so was
born the idea to use this raw material in the manufacture of a sports drink based
on whey, to prevent further wasting its nutritional properties that favor the health
of consumers and contribute equally to the environment.

That is why this paper entitled "PROJECT FEASIBILITY FOR THE CREATION
OF A COMPANY FOR PROCESSING AND MARKETING OF A MOISTURE
based drink milk serum, in the city of Loja", aims to provide a quality product with
a high value nutritious, at a low cost and likewise take advantage of business
opportunities and business development within the market that have not yet been

explored.



For this a methodology based on the different research methods and techniques
such as deductive method, which allowed the construction of the theoretical
framework, which is what directs research to give form and substance to the
theoretical framework of the project is applied; the inductive method by which
served for the general conclusions based on the data obtained through research
techniques; the analytical method, through which was analyzed and synthesized
the information collected by the instruments used for development work;
mathematical method, was used to perform all mathematical operations required
at different stages of the project; and the statistical method by which it could
present information gathered through statistical table and graphs for better
understanding of the research; The technique used was the survey was used to
gather specific information on the demand and supply.

Among the results of the market study, which was conducted through surveys of
both plaintiffs and bidders, allowed an analysis of supply and demand, so it was
determined that for the first year there is an effective demand of 713 739 liters of
sports drink and an offer of 221,449 liters, so you get that unmet demand is
492,290 liters of sports drink for the first year.

Likewise, the installed capacity of the company to the development of sports drink
based on whey will 2.102.400litros year and capacity utilization is 250,560 liters
per year, equivalent to 501 120 units of 500ml. The company will be located in
the industrial park of the city of Loja, industry Amable Maria parish El Valle.

The company will be formed as a limited liability company, just as organic,
functional and positional structure, and the proposed manual functions was

established.



The investment is $ 120,174.11 US dollars, the same that will be financed by the
partners 58.39% and 41.61% with a loan to the National Finance Corporation,
with an interest rate of 10.5% annually. The unit cost of production for the first
year will be $ 0.29 cents, increasing a profit margin of 35%, resulting in a retail
price of 0.39 cents, gaining sales revenue of $ 156.848,94 dollars in the first year.
Financial evaluation determined that the net present value is positive ie $
37.187,02; the internal rate of return is 19,93% indicating that is greater than the
cost of capital; Benefit Cost Ratio shows that for every dollar invested in the
project, generates 0.52cents useful; the Capital Recovery Period is 3 years 7,
months and 17 days; finally Sensitivity Analysis with increased costs can be
determined that the same increase in 21,05%, giving a total of 0.99%, also the
sensitivity analysis determined decrease in revenues that may be a decrease
13,94%, totaling 0.99%. Therefore according to the results the project is feasible.
After completing studies conclusions and recommendations based on the results

in the development of projects are determined.



c. INTRODUCCION

En nuestro pais la produccion de leche y sus derivados es de gran importancia,
asi la produccion de queso, consume gran cantidad de leche pero como
subproducto se obtiene el suero de leche conocido también con el nombre de
suero lacteo, el cual aun no es aprovechado al 100%, sobre todo en la micro y
pequefia agroindustria quesera, desechandose una gran parte.

El lactosuero, siendo un subproducto de la leche, se caracteriza por poseer una
gran cantidad de nutrientes, principalmente de proteinas, las cuales pueden ser
aprovechados en la alimentacion de los seres humanos, gracias a la tecnologia,
pudiendo incluirse sustancias nutritivas y azucares para dar valor nutritivo, de
esta manera haciendo de la empresa lactea rentable, por utilizar los residuos
como el suero de leche.

Este proyecto se caracteriza por pretender ofrecer un producto de calidad y a un
bajo costo, el cual se refiere a la elaboracién y comercializacion de una bebida
hidratante a base de suero lacteo, aprovechando que la materia prima contiene
propiedades nutritivas, la misma que en algunos casos es desechada o utilizada
como alimento para animales, es por esto que se aspira que los resultados se
proyecten hacia la creacion y confirmacion de una empresa que asegure
satisfaccion para los consumidores y rendimiento econémico para los
inversionistas.

Por tal razon se ha propuesto presentar un trabajo de investigacion orientado a
la elaboracién de una bebida hidratante a base de suero lacteo, "HIDROLAC

CIA. LTDA." tomando en cuenta las necesidades de los consumidores.



Este trabajo inicia con un resumen en el cual se detallan aspectos relevantes
gue se desarrollan en el proyecto.

A continuacién se encuentra la introduccion, donde se resalta su importancia y
enfoque.

De igual manera costa la revision de literatura, donde se hace referencia los
contenidos tedricos que permitieron fundamentar el trabajo de investigacion.
Seguidamente tenemos los materiales y métodos en donde se determinan los

materiales a utilizar asi mismo los métodos y técnicas requeridas para el

desarrollo del proyecto, ademas se realiza el calculo del tamafio de la muestra.

En los resultados se procedio a presentar la informacion a través de cuadros y
graficos estadisticos con su respectiva conclusion e interpretacion.

Luego se presenta la discusién, donde se muestra los resultados obtenidos
mediante la estructuracion del Estudio de Mercado, permitiendo realizar el
andlisis de la demanda, la oferta y la demanda insatisfecha; y de esta manera
proponer las estrategia de mercado, las cuales estan enfocados al producto ,
precio, plaza y promocion.

En el Estudio Técnico se procedio a realizar el analisis del tamafio y localizacion,
con la finalidad de determinar la capacidad instalada y utilizada, asi como la
mejor ubicacion de la empresa a nivel macro y micro, considerando los factores
que influyen en esta decision. De igual manera se estable la ingenieria del
proyecto, tomando en consideracion aspectos como el componente tecnoldgico,
proceso productivo, flujogramas de proceso, también se presento una propuesta

de la estructura organico funcional de la empresa objeto de estudio.
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Seguidamente se detalla el Estudio Financiero en el cual consta la inversion y el
financiamiento para la operacion del proyecto, se incluye el analisis de los costos
e ingresos, asi como los estados financieros y la determinacion del punto de
equilibrio.

Se realiza la Evaluacién Financiera que constituye una de las partes primordiales
que permite establecer la factibilidad del proyecto, se analizan principalmente
indicadores como: el Valor Actual Neto (VAN); Tasa Interna de Retorno (TIR);
Relacion Beneficio Costo (RBC); Periodo de Recuperacion de Capital (PRC) y el
Andlisis de Sensibilidad (AS), con el incremento en los costos y con la
disminucién en los ingresos.

Finalmente se determina las conclusiones y recomendaciones las cuales
permitieron establecer la factibilidad del proyecto, ademas se hace constar la

bibliografia y los respectivos anexos.
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d. REVISION DE LITERATURA
MARCO REFERENCIAL EMPIRICO

LOAIZA, (2011) En el presente trabajo de investigacion titulado
“‘Aprovechamiento del suero de leche para la elaboracion de una bebida
funcional” busca establecer un nuevo uso para el suero de leche derivado de la
produccion de queso fresco. Se considera que el suero de leche es un problema
muy importante en la industria quesera nacional, este tiene un alto impacto
ecoldgico y econdémico.

Con el objetivo de desarrollar una bebida de suero de leche para evitar que se
siga desaprovechando sus propiedades nutritivas y contaminando el medio
ambiente; se optd por la elaboracion de una bebida fermentada con sabor a
mora. Ya que existe un proceso definido para su elaboracién se cred uno de
acuerdo a las necesidades del producto y a su vez se elabord un disefio del
producto y un disefio de planta para su produccién a gran escala.
Adicionalmente, se llevd a cabo una prueba de aceptabilidad del producto en
donde se evalué a la bebida, se determinaron las caracteristicas, necesidades
y expectativas del consumidor y a su vez se realizaron varias pruebas
fisicoquimicas, microbiologicas y sensoriales de acuerdo a las normas vigentes
para la elaboracién de productos derivados de la leche.

Por lo tanto en base a lo antes mencionado se ha considerado la alternativa de
elaborar un producto a base de suero lacteo enla cuidad de Loja considerando
gue es parte de la region Sierra, la cual produce el 75% de leche segun datos
del Ministerio de Industrias y Productividad, por tal motivo se produce en gran

cantidad suero de leche el cual es desaprovechado, este liquido es descartado
12



como efluente el cual crea un serio problema ambiental, y en otros caso es
sutilizada como alimento para animales, analizando las alternativas para la
utilizacion de lactosuero y reduccion de la contaminacion ambiental se ha visto
la posibilidad de elaborar una bebida hidratante a base de suero lacteo
aprovechando sus propiedades nutritivas y el gran aporte en la alimentacion de
las personas.

CUELLAS & WAGNER, (2010) En el presente trabajo de investigacion
denominado “Elaboracion de bebida energizante a partir de suero de queseria”
indica que la industria quesera produce grandes volumenes de suero lacteo,
anico subproducto remanente en el proceso de elaboracién. Por cada kg de
qgueso, se producen aproximadamente 9 litros de efluente, desechado casi en su
totalidad, incrementando los niveles de contaminacion (Cuellas, 2008; Miranda,
2007; Gonzalez-Martinez et al., 2002). Por otro lado, el suero lacteo posee un
alto valor nutritivo, contiene mas del 50% de los sélidos de la leche, incluyendo
proteinas, lactosa, minerales y vitaminas (Atra et al., 2005; Smithers, 2008). El
poder contaminante del suero lacteo y su atractivo valor nutricional han
impulsado investigaciones que permitan su empleo en el desarrollo de
ingredientes y productos alimenticios. Sin embargo, el pequefio y mediano
productor quesero no dispone de recursos ni de equipos industriales para el
tratamiento del efluente (Monsalve y Gonzélez, 2005). El lactosuero esta
constituido principalmente por lactosa, un azucar relativamente insoluble, de bajo
poder edulcorante, que no siempre puede ser absorbida por el sistema digestivo
humano. De esta forma la hidrélisis de la lactosa es de vital importancia para el

empleo del efluente en la industria alimenticia, ya que produce glucosa y
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galactosa, una mezcla que presenta mayor solubilidad, mayor poder edulcorante
y es de facil absorcion por la mucosa digestiva.

Por lo cual se ha podido analizar que el suero lacteo es un producto rico en
nutrientes que son de gran benéfico para la salud de las personas por poseer
propiedades curativas, ya que desde mucho tiempo atrds en europea lo
recomiendan como alimento de cualidades extraordinarias, depurativo y
regenerador de los 6rganos, secreto de salud y longevidad, tomando en cuenta
los beneficios de este liquido que resulta luego de la elaboracion del queso y que
es un efluente contaminante del ambiente, se ha visto la oportunidad de utilizarlo
en la creacion de un nuevo producto.

NARANJO ALTAMIRANO, (2006) En el presente trabajo de investigacion
denominado “Elaboracion de una bebida fermentada a base de suero lacteo con
pulpa de manzana Emilia” sostiene que el suero de leche que se obtiene de la
fabricacion de quesos contiene importantes nutrientes, lo que hace una materia
prima interesante de utilizar en la fabricacion de productos dietéticos.

El suero lacteo es rico en proteinas, especialmente lactoalbuminas y
lactoglobulinas y minerales. Este liquido por un moderno proceso de micro-
filtracion se concentra, obteniéndose una concentrado de suero lacteo en polvo
con diferente proporcién de proteinas. Luego el concentrado de suero, se
incorpora a diferentes productos para aumentar su valor nutritivo.

Vale sefialar que las proteinas de suero lacteo son de elevada digestibilidad y
poseen los aminoacidos esenciales en una equilibrada proporcion como es

conocida la actualidad de una proteina se establece en funcion de su contenido
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en aminoacidos esenciales y la disponibilidad de los mismos luego de su
digestion.

Por la informacion antes mencionada el suero lacteo se lo utilizara como materia
prima para la elaboracion de una bebida hidratante en la ciudad de Loja,
esperando que tenga una excelente acogida por los consumidores, ya que
contendra propiedades nutritivas que favorecen a la alimentacion y salud de los
mismos. Estas razones son:

Proveen un enriquecimiento nutricional

Estumula del peristalismo intestinal

Genera flora intestinal.

Favorece a la eliminacion del exceso de liquidos en los tejidos.

Activa la eliminacion de toxinas por los rifiones.

Mejora la asimilacién de nutrientes.

Corrige el medio orgéanico.

MARCO TEORICO

SUERO LACTEO

El suero lacteo o lactosuero es un subproducto de la fabricacién del queso, este
se obtiene cuando a la leche liquida, previamente pasteurizada, se le afade el
cuajo, fermento natural contenido en le estomago de los rumiantes que posee
una enzima que hace coagular la leche. En el proceso de produccién del queso
existe aglomeraciéon de algunos elementos de la leche en forma de grumos de
cuajada, al mismo tiempo también se asocia la separacion de la fase liquida,
gue es el suero, formado por el agua de la leche y varios de sus elementos

solubles, conservando varias de las propiedades nutricionales de la leche.
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Es un liquido de color amarillo verdoso y de sabor acido pero agradable, que
gueda de la parte que no se coagula por adiccion del cuajo y que permanece
en estado liquido. (DSalud, 2001)

El suero representa entre el 80 y 90 % del volumen total de la leche que va a ser
procesada y contiene aproximadamente el 55 % de los nutrientes de la leche
original: proteinas solubles, lactosa, vitaminas y sales minerales. Debido al
elevado porcentaje de proteinas hidrosolubles que contiene, particularmente el
suero de queso, se encontrd6 que a través de su tratamiento con distintas
tecnologias pueden obtenerse concentrados proteicos de amplia aplicacion en
la industria alimentaria. (Parzanese)

Segun la Norma Técnica Ecuatoriana del INEN N° 2594 — 2011, el suero se
define como el producto lacteo liquido obtenido durante la elaboracion del
queso, la caseina o productos similares, mediante la separacion de la cuajada,
después de la coagulacion de la leche pasteurizada y/o los productos derivados
de la leche pasteurizada. La coagulacion se obtiene mediante la accion de,
principalmente, enzimas del tipo del cuajo.

Los sueros se clasifican en dulces y acidos, dependiendo del queso que se
fabrique: el lactosuero dulce que proviene de los quesos fabricados con renina,
y el lactosuero acido que se utiliza acido acético para la precipitacion como los
guesos blanco y cottage.

Dentro de las posibles aplicaciones de los derivados del suero en la elaboracion
de alimentos se pueden mencionar, lactosuero liquido para bebidas proteinas
del suero lacteo en sus formas de concentrados proteicos y aislados en

alimentos lacteos (helados, yogures, productos untables y de bajas calorias),
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productos carnicos (carnes procesadas, embutidos), panificados (bases para
pasteles, galletitas, barras nutritivas), confiteria (chocolates, coberturas,
caramelos) y bebidas (mezclas con cacao, crema para café, bebidas para
deportistas); lactosa para alimentos dietéticos, dulces y productos
farmacéuticos. Las tecnologias disponibles actualmente en el pais para el
pretratamiento y procesamiento de suero son equipos para desnatado,
clarificacion y pasteurizacion (pretratamiento) y tecnologias de membrana y de
secado en Spray (procesamiento). El fraccionamiento del suero lacteo
proporciona una interesante posibilidad comercial en la fabricacion de productos
alimenticios. Es por esto que actualmente se encuentran en desarrollo nuevos
procesos para la obtencion de alimentos y productos de elevada calidad
nutricional. No obstante a la diversidad de productos y aplicaciones que ofrece
el suero de lecheria, se continla desechando y formando parte de los efluentes
contaminantes de las industrias lacteas resultando en un serio problema para el

ambiente.

COMPOSICION DEL SUERO LACTEO

Dentro de los componentes del suero se tiene proteinas y lactosa, pero también

se pueden identificar otros elementos como vitaminas y minerales.
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CUADRO N°1
COMPOSICION DEL SUERO LACTEO

MNutrimentos Unidades Cantidad en 100 gramos

Leche entera 1 Lactosuero 2
Agua g a7v.99 + 0.0060 9312 =« 0.0283
Energia K.cal 61 27
Proteina g 3.29 + 0.0027 0.85 + 0.017
Grasa g 3.34 + 0.0056 0.36 =+ 0.013
Carbohidratos g 4 .66 5.14
Fibra g 0 (0]
Cenizas g 0.72 + 0.0010 0.53 + 0.017
Calcio mg 119 + 0.251 47 % 1.9
Hierro mg 0.05 + 0.0009 0.06
Magnesio mg 13 + 0.15 8 = 0.3
Fasforo mg a3 + 0.20 46 = 0.85
FPotasio mg 152 + 0.352 161 + 3.99
Sodio mg 49 + 1.1 54 + 4.2
Zinc mg 0.38 + 0.0089 0.13
Acido ascdarbico mg 0.94 + 0.044 0.10
Tiamina mg 0.038 + 0.0016 0.036 =+ 0.0019
Riboflavina mg 0.162 + 0.0020 0.158 =+ 0.0043
Miacina mg 0.084 + 0.0034 0.074 + 0.0085
Acido pantoténico mg 0.314 + 0.0107 0.383 =+ 0.0076
Vitamina B6 mg 0.042 + 0.0032 0.031 + 0.0063
Folacina mg 5 + 0.5 1
Vitamina B12 mg 0.357 + 0.0116 0.277 =+ 0.0301
Vitamina A i 126 16 = 3.2
Colesterol mg 14 * 0.17 2
1: Composicion de leche entera de vaca, con 3.3 % de grasa®. 2: Compaosicion de lactosuero dulce
fluido. Fuente: hitp:/hwww.oas. org. (2003).

COMPOSICION NUTRICIONAL DEL SUERO DE LECHE

La composicion nutricional del lactosuero puede variar considerablemente
dependiendo de las caracteristicas de la leche utilizada para la elaboracion del
queso, el tipo de queso producido y del proceso de tecnologia empleado en la
elaboracion del queso. A partir de estas diferencias se encuentran dos tipos
fundamentales de lactosuero: 1) Suero dulce, cuando se produce a partir de
accion enzimatica y contiene mas lactosa. 2) Suero acido, aquel que se obtiene

por accion acida, con mayor concentracion de proteinas.
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En cuanto a minerales, el lactosuero puede contener aproximadamente el 90%
del calcio, potasio, fosforo, sodio y magnesio presente en la leche. Estos
minerales se transfieren al suero o a los permeados después de la coagulacion

de la proteina en la produccion de la cuajada

El suero lacteo también contiene compuestos biolégicamente activos y péptidos
bioactivos definidos, como fragmentos especificos de proteinas, que tienen un
impacto positivo sobre funciones o condiciones corporales y que pueden influir
sobre la salud humana, mas all4 de una nutricion normal y adecuada. (Poveda,

2013)

PROTEINAS DEL SUERO

El suero lacteo representa, entre otras cosas, un producto o una mezcla
importante de proteinas que poseen un amplio rango de propiedades quimicas,
fisicas y funcionales, y que entre otros beneficios pueden ayudarnos a conservar
la salud y evitar ciertas enfermedades. Las proteinas lacteas se han dividido en
dos grandes grupos: las caseinas, que representan 80% del total, y las proteinas

del suero o cero proteinas, que constituyen el porcentaje restante. (Meza, 2005)

BENEFICIOS DEL SUERO

Los estudios demuestran su eficacia no solo para_ganar muasculo, perder
grasa y mejorar el desempefio deportivo, sino que también esta bastante
contrastada sus propiedades anticancerigenas, ayuda en la reduccion de

triglicéridos, mejora del sistema inmunoldgico, reduccién del
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estrés/cortisol, mejora de los niveles de serotonina en el cerebro, disminucién

de la presion arterial etc.

Los beneficios organicos del Suero de leche tradicional.

e Es unalimento muy completo, alcalinizante, depurativo y detoxicante.
e Ayuda a normalizar la flora intestinal por su Efecto Prebi6tico
e Mejora el proceso de la digestion
e Favorece la absorcion de macro y micronutrientes (vitaminas y
minera-les)
e Facilita el funcionamiento del higado y el rifién, ayudando a eliminar
sustancias innecesarias para el organismo.
e Complemento ideal para personas con sobrepeso u obesidad
EL SUERO DE LECHE COMO ALIMENTO
Aporta elementos depurativos, detoxicantes y prebidticos, a la vez que
permite acumular una buena reserva de sales minerales y vitaminas que
favorecen el rejuvenecimiento interno:

Minerales: Calcio, magnesio, manganeso, sodio, potasio y fésforo.

Vitaminas: A, B1, B2, B3, B5,B6,C,Ey D

PRODUCCION DEL SUERO LACTEO

(PERALTA & PALMA, 2014)En el Ecuador, la produccién artesal o industrial de

gueso representa una de las mayores fuentes de ingresos para los comerciantes
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de productos lacteos. El suero lacteo que se genera después del corte de la
cuajada durante su proceso de elaboracion, representa uno de los materiales
mMAas contaminantes que existen en la industria alimentaria, afectando de manera
considerable al medio ambiente. En efecto, para producir un kilo de queso fresco,
se requiere entre 6 y 7 litros de leche. Esto implica que se obtiene alredor de 5
litros de suero, lo cual representa entre el 80 y 90 por ciento del volumen de leche
qgue entra a los proceso de produccion de queso siendo asi en el pais que se
genera alrededor de 460.000.000 litros de suero lacteo, que es utilizado como
alimentacion animal o simplemente se agrede el medio ambiente porque es
descargado en suelos, rios y vertientes de agua. Ademas al no usar el lactosuero
eficientemente, es un desperdicio de nutrientes, debido a su elevada calidad

proteica que posee.

Segun datos del Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) de una
investigacion realizada en septiembre del 2013, la cantidad de leche que se
utiliza para la elaboraciéon de quesos es de un 1°783.156 litros por dia, de los
cuales podemos obtener alrededor de 274.332 kilos de queso tomando en
cuenta que por cada kilo de queso se genera alrededor de 5 litros de suero, se

estaria hablando de 1'371.660 litros de suero lacteo diarios.

HISTORIAS DE LAS BEBIDAS HIDRATANTES

A principios de los afios sesenta un equipo de investigacion de la Universidad de
Florida encabezado por el Doctor Robert Cade comenzé a desarrollar una bebida
qgue pudiera reponer rapidamente los liquidos del cuerpo y ayudar a evitar una

fuerte  deshidratacibn debida al calor y al esfuerzo fisico.



En 1965 los investigadores comenzaron a hacer pruebas con una formula
especial en algunos miembros del equipo de futbol americano de la Universidad
de Florida. “Los Gators” que sufrian fuertes pérdidas de liquidos durante los
entrenamientos y partidos. La bebida de prueba que bebieron los jugadores se
llegd a conocer como “Gatorade” debido al nombre del equipo Gator y al creador
de la bebida. Y es asi como comienza la historia de las bebidas hidratantes en
el mundo.

¢ QUE SON LAS BEBIDAS HIDRATANTES?

Una bebida hidratante o isotdnicas es aquella sustancia liquida indispensable
para el organismo, que estan destinadas a dar energia y reponer las pérdidas de
agua y sales minerales, cuando se realiza o no una actividad fisica, ya que por
medio de la transpiracion originada por uno mismo, se pierde ademas del
agua corporal, proteinas y nutrientes, y es por ello que requerimos bebidas
hidratantes para que ayuden en la rehidratacion del organismo.

La hidratacién es determinante en el rendimiento deportivo, el agua puede
usarse para este fin; no obstante aunque elimina la sensacion de sed no hidrata
por completo ya que no repone los minerales perdidos, y estimula la expulsion
de liquidos a través de la orina ante la falta de sodio. Por esta razén, es

conveniente usar las bebidas hidratantes para rehidratar.

Las bebidas isoténicas proporcionan el equilibrio ideal entre rehidratacion y
reabastecimiento. Mayoritariamente estas bebidas son una mezcla de agua,

hidratos de carbono solubles y sales minerales.
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AGUA: Su aporte de agua contrarresta satisfactoriamente las pérdidas de la

misma por el sudor.

HIDRATOS DE CARBONO O AZUCARES: La proporcion de estos debe ser
adecuada, entre un 5% y un 10% siendo generalmente una mezcla de glucosay
fructosa. Por debajo del 5% de azucar, se comportaria como una bebida
hidratante de poco valor clérico y si su concentracion es elevada, por encima del
10% se asimilaria de forma mas lenta y nuestro cuerpo necesitaria digerirla como

si se tratara de un alimento.

Sus hidratos de carbono proporcionan la energia necesaria para el ejercicio,
reducen la degradacion de las reservas de glucégeno muscular y ayudan a
mantener estables los niveles de glucosa en la sangre, al mismo tiempo que

aceleran la asimilacion de agua.

MINERALES: Estas bebidas contienen sodio, cloro y potasio que mejoran su
sabor y en el caso del sodio favorece la retencion de agua impidiendo de que

esta se elimine por la orina. (PARDO, 2014)

MARCO CONCEPTUAL

PROYECTOS DE INVERSION
Un proyecto de inversion es un conjunto de informaciones que permiten tomar
decisiones para la asignacién de recursos (humanos, materiales, econémicos) a

una determinada actividad productiva que asegure una rentabilidad mayor que
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la Tasa de Interés de Oportunidad (T10), Costo de Oportunidad de la inversion
(CO), o el Costo del Capital (CK)".

TIO=Mejor tasa de interés a que se puede colocar el capital.

CO=Tasa de rendimiento que ofrece una inversion alternativa

CK=Tasa de interés que se paga por un crédito que financia la inversion.

El proyecto de inversion para la elaboracién de una bebida hidratante a base de
suero lacteo en la ciudad de Loja, nos permitié analizar y determinar su
factibilidad en cada uno de los estudios que conforma un proyecto.

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un proceso sisteméatico de recopilacién y analisis de
datos e informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado.

En esta parte del estudio se hace necesario un diagnostico de los principales
factores que inciden sobre el producto en el mercado, esto es el precio, plaza,
canales de comercializacién, publicidad, promocion, etc.; todo esto permitira
conocer el posicionamiento del producto en el mercado.

ANALISIS DE LA DEMANDA

Es un estudio que permite conocer claramente cual es la situacion de la demanda
del producto, se analiza el mercado potencial a fin de establecer la demanda
insatisfecha en funcién de la cual estara el proyecto. En un proyecto puede
suceder que la demanda este cubierta en funcion de la cantidad, no asi en cuanto
a la calidad o el precio, por lo tanto seguiria existiendo la necesidad y por

consiguiente la oportunidad para un nuevo proyecto.
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El andlisis de la demanda tiene como objetivo principal medir las fuerzas que
afectan los requerimientos del mercado, con respecto a un bien o servicio y como
este puede participar para lograr la satisfaccion de dicha demanda.
Demanda
Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un
precio determinado.
Los demandantes para la nueva empresa de bebida hidratante a base de suero
lacteo se considera a las 48.518 familias de la ciudad de Loja, realizando la
proyeccion con la tasa de crecimiento poblacional del 2,65%.
Tipos de demanda

Por su cantidad, se pueden clasificar en:

e Demanda Potencial: Esta constituida por la cantidad total de bienes o
servicios que podrian consumir o utilizar de un determinado producto,
en el mercado.

La demanda potencial para la empresa “HidroLAC Cia. Ltda.” Son las
familias de la ciudad de Loja.

e Demanda real: Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios
gue se consumen o utilizan de un producto, en el mercado.

Los demandantes reales son las familias que consumen bebidas
hidratantes.

e Demanda Efectiva: Conjunto de mercancias y servicios que los
consumidores realmente adquieren en el mercado en un tiempo
determinado y a un precio dado.
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La demanda efectiva son las familias que realmente estan dispuestas a
consumir la bebida hidratante a base de suero lacteo.
Demanda Insatisfecha: Se llama demanda Insatisfecha a aquella
demanda que no ha sido cubierta en el mercado y que pueda ser cubierta,
al menos en parte, por el proyecto; dicho de otro modo, existe demanda

insatisfecha cuando la demanda es mayor que la oferta.

ESTUDIO DE LA OFERTA

Es el propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta determinando o
midiendo las cantidades y condiciones en la que una economia puede y quiere
poner a disposicién del mercado un bien o servicio.

Oferta

La oferta es considerada como la cantidad de bienes y servicios que los
productores estan dispuestos a colocar en el mercado en un momento dado a
un precio determinado.

En la ciudad de Loja existen 1.690 establecimientos comerciales dedicados a la
venta de productos de primera necesidad, donde se comercializan productos
similares a nuestro producto en este caso son bebidas hidratantes, considerando
estas como nuestra competencia y que actualmente satisfacen las necesidades
gue tienen las familias.

BALANCE DEMANDA-OFERTA

Considerando las condiciones del mercado en cuanto a la oferta y demanda
deben compararse los niveles existentes de cada uno de ellos a fin de determinar

cual tiene mayor presencia en el mercado.
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Si la Oferta supera a la demanda se tendra un super habit de la oferta, caso
contrario se presentara el déficit que sera el que trate de solucionar el producto
del proyecto.

ESTRATEGIAS DE MERCADO

Establecidas las condiciones de mercado y que son favorables para la nueva
unidad productiva se disefian las estrategias con las cuales se ingresara el
producto en el mercado.

PRODUCTO

El producto es el bien o servicio que la empresa ofrece o vende a los
consumidores.

La empresa “HidroLAC” pretende ofrecer un producto en este caso es una bebida
hidratante a base de suero lacteo, con alto valor nutritivo, ya que se aprovecha
las propiedades nutricionales que posee el suero lacteo.

PRECIO

El precio es el valor monetario que le asigna al producto al momento de ofrecerlo
o venderlo a los consumidores

Para fijar el precio de la bebida hidratante sera realizando una comparacion de
precios con la competencia y tomando en cuenta que los costos de produccion,
es por ello que el precio del producto sera accesible para el consumidor

PLAZA O DISTRIBUCION

La plaza o distribucién hace referencia a los puntos de venta en donde el
producto es ofrecido o vendido a los consumidores, asi como a la forma en que

es distribuido o trasladado hacia dichas plazas o puntos de venta.
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La empresa “HidroLAC” distribuird el producto de la siguiente manera de la
empresa a minoristas (supermercados, autoservicios, bodegas, tiendas) y estos
ofreceran el producto al consumidor final, permitiendo satisfacer sus
necesidades.

PROMOCION O COMUNICACION

La promocion o comunicacion consiste en dar a conocer, informar o hacer
recordar la existencia del producto a los consumidores, asi como persuadir,
estimular o motivar su consumo.

Publicidad

La empresa “HidroLAC” contara con publicidad radial a través de la emisora
Super Laser, y a través de las redes sociales.

Promocién

La empresa realizara promociones como sorteo de llaveros y dos por uno, lo que
permitira que el producto tenga mas aceptabilidad en el mercado.

ESTUDIO TECNICO

Esta etapa permite determinar los requerimientos de recursos basicos para el
proceso de produccion, considera los datos proporcionados por el estudio de
mercado para efectos de determinacion de tecnologia adecuada, espacio fisico
y recursos humanos.

TAMANO Y LOCALIZACION

Tamafo

Se relaciona a la capacidad de producir que tendrd la empresa durante un
periodo de tiempo, a la capacidad instalada y se mide en unidades producidas

por afio. El tamafio 6ptimo a elegir debe ser aceptado Unicamente si la demanda

28



es inmensamente superior a la capacidad de produccion ya que ello implicaria
menos riesgo de mercado para el proyecto. Para determinar adecuadamente el
tamafio se debe tomar en cuenta aspectos fundamentales. (PASACA M. M.,
2004)

v' Capacidad Instalada
Es el potencial de producciéon o volumen maximo de produccién que una
empresa en particular, unidad o departamento o seccion, puede lograr durante
un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta los recursos que tienen
disponibles, sea los equipos de produccién, instalaciones, recursos humanos,
tecnologia, etc.
Para determinar la capacidad de la empresa “HidroLAC” se tomdé en
consideracion las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, por lo tanto permite
hacer uso del 100% de la capacidad.

v' Capacidad Utilizada
Es el volumen maximo de produccién que se genera efectivamente en cada uno
de los afios de la proyeccion, esta determinada por el nivel de demanda que se
desea cubrir durante un periodo determinado. (CORDOVA PADILLA, 2011)
La empresa “HidroLAC” hara uso del 24% de la capacidad instalada para el
primer ano.
Localizacion
La localizacion tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible
ubicar el proyecto, con el fin de establecer el lugar que ofrece los maximos

beneficios, los mejores costos, es decir donde se obtenga la maxima ganancia.
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En este estudio de localizacion del proyecto se debe tener en cuenta dos
aspectos la macro-localizacion y la micro-localizacion” (BACA, 1997).

» Macro localizacion
La macro localizacidn de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macro zona
dentro de la cual se establecera un determinado proyecto. Esta tiene en cuenta
aspectos sociales nacionales de la planeacion basandose en las condiciones
regionales de la oferta y demanda y en la infraestructura existente. Ademas,
compara las alternativas propuestas para determinar las regiones o terrenos mas
apropiados para el proyecto.
La empresa “HidroLAC” esta ubicada en el lugar mas adecuado para el
desemperio de sus actividades.

» Micro Localizacion
La micro localizacion indica cual es la mejor alternativa de instalacion de un
proyectos dentro de la macro zona elegida. La micro localizacién abarca la
investigacion y la comparacién de los componentes del costo y un estudio de
costos para cada alternativa. Se debe indicar con la ubicacion del proyecto en el
plano del sitio donde operara. (CORDOVA PADILLA, 2011)
La empresa “HidroLAC” esta situada en el sector Amable Maria, parroquia El
Valle.

» Factores de localizacion
Constituyen todos aquellos aspectos que permitiran el normal funcionamiento de
la empresa, entre estos factores tenemos: abastecimiento de materia prima, vias

de comunicacion adecuadas, disponibilidad de mano de obra calificada, servicios
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basicos indispensables y fundamentalmente el mercado al cual esté orientado el
producto o servicio.

INGENIERIA DEL PROYECTO

Este estudio tiene como funcion de acoplar los recursos fisicos para los
requerimientos o6ptimos de la produccién, y fundamentalmente con la
construccion de la empresa industrial, su equipamiento y las caracteristicas del
producto de la empresa, el objetivo primordial es el de dar soluciones a lo
relacionado con, instalacién y funcionamiento de la planta, indicando el proceso
productivo asi como la maquinaria y equipo necesario.

» Componente Tecnoldgico.- Consiste en determinar la maquinaria y

equipo adecuado a los requerimientos del proceso productivo y que estén
acorde con los niveles de produccion esperados, de acuerdo al nivel de
demanda a satisfacer.
Los equipos para la produccién de la bebida hidratante a base de suero
que ofrecera la empresa “HidroLAC” seran: pasteurizadora, maquina
llenadora de botellas, frigorifico para bebidas, balanza digital y tanel de
termo encogido.

» Infraestructura Fisica del Proyecto.- Esta se encuentra exclusivamente
relacionada con la parte fisica de la empresa, y determina las aéreas
requeridas para el cumplimiento de cada una de las actividades en su fase
operativa, y debe siempre contarse con el asesoramiento de los
profesionales de la construccion y al igual con la tecnologia debe guardar

relacion con el mercado y sus posibilidades de expansion.
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» Distribucion en Planta.- La distribucion del area fisica asi como de la
maquinaria debe brindar las condiciones 6ptimas de trabajo, haciendo
mas economica la operacion de la planta, cuidando ademas las
condiciones de seguridad industrial para el trabajador, se debe considerar
los siguientes aspectos muy importantes para su mejor desempefio como,
control, movilizacion, distancia, seguridad, espacio, flexibilidad vy
globalidad. (PASACA MORA, 2004)

Dicha distribucion esta acorde al espacio fisico de la empresa de bebida
hidratante, misma que es de 10 metros de ancho y 15 metros de largo

» Proceso de Produccion.- El proceso de produccion es el conjunto de
acciones realizadas deliberadamente sobre determinados recursos que
denominamos “insumos” con el objeto de obtener nuevos productos o
servicios que implique un valor agregado sobre los insumos. (BILLENE)
Para la elaboracion de la bebida hidratante a base de suero lacteo se
realiza el siguiente proceso productivo: recepcién de materia prima,
analisis del suero, filtracion, mezclado, pasteurizado enfriado, adicion de
conservantes, envasado y almacenamiento.

» Diselo del Producto.- El producto originario del proyecto debe ser
disefiado de tal forma que reuna todas las caracteristicas que el
consumidor o usuario desea en él para lograr una completa satisfaccion
de su necesidad, para un disefio efectivo del producto debe considerarse
siempre los gustos y preferencias de los demandantes, entre ellos se

tiene: Presentacion, Unidad de medida, Tiempo de vida, etc.
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» Flujograma de Procesos.- Este flujograma constituye una herramienta
por medio del cual se describe paso a paso cada una de las actividades
gue consta en el proceso de produccion, los flujogramas se diferencian en
cuanto a su presentacion ya que no se puede admitir un esquema rigido
para su elaboracion el mismo es criterio de la persona o personas que
elaboran el proyecto a su imaginacion y puede demostrar las actividades
y su secuencia logica. (PASACA MORA, 2004)

DISENO ORGANIZACIONAL

Toda organizacibn empresarial posee un andamiaje juridico que regula los
derechos y deberes, en las relaciones entre sus diferentes miembros, este
contexto juridico e institucional parte desde la constitucion, la ley, los derechos,
las ordenanzas y los acuerdos hasta los reglamentos y las resoluciones y se
expresa en forma prohibitiva o permisiva, de ahi que las personas o los
profesionales que comienzan los procesos de formulacion deben identificar con
notable rigor en el ambito institucional y legal sobre el cual operara el proyecto
en sus diferentes fases. (MIRANDA, 2005)

Estructura Organizativa

BASE LEGAL

Para su libre operacién toda empresa debe reunir ciertos requisitos exigidos por
la ley entre ellos tenemos:

Acta Constitutiva: Es el documento certificatorio de la constitucion legal de la
empresa, en el cual se incluyen los datos referenciales de los socios con los

cuales se constituye la empresa.
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Razon Social o Denominacion: Es el nombre bajo el cual la empresa opera,
debe estar de acuerdo al tipo de empresa conformada y conforme lo establece
la ley.

La razon social de la empresa es “HidroLAC” Cia. Ltda.

Domicilio: Se debera indicar claramente la direccion domiciliaria en donde se la
ubicara en caso de requerirlo los clientes u otra persona en el plano juridico.

La empresa “HidroLAC” esta ubicada en la ciudad de Loja, parroquia el Valle
sector Amable Maria, calles Av. Salvador Bustamante Celi y New York.

Objeto de le Sociedad: Se lo hace con un objeto determinado, ya sea: producir,
generar y/o comercializar bienes o servicios, ello debe estar claramente definido,
indicando ademas el sector productivo en el cual emprendera la actividad.

El objeto de la empresa es elaborar y comercializar una bebida hidratante a base
de suero lacteo en la ciudad de Loja.

Capital Social: Se debe indicar cual es el monto del capital con gque inicia sus
operaciones la nueva empresa y la forma como éste se ha conformado.
Tiempo de Duraciéon de la Sociedad: Toda actividad tiene un tiempo de vida
para el cual se planifica y sobre el cual se evalla posteriormente para medir los
resultados obtenidos frente a los esperados, por ello la empresa debe asi mismo
indicar para qué tiempo o plazo operara.

El tiempo de duracion de la empresa es de cinco afios de vida util.
Administradores: Ninguna sociedad podra ser eficiente si la administracion
general no es delegada o encargada a un determinado nimero de personas o
una persona gque sera quien responda por las acciones de la misma. (PASACA

MORA, 2004)
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ESTRUCTURA EMPRESARIAL
La estructura empresarial es una base en todas las empresas en él se define
muchas caracteristicas de cdmo se va a originar, tiene la funcion principal de
establecer autoridad, jerarquia, cadena de mando y departamentalizaciones,
entre otros. (SAPAG N. S., 1989)
Niveles Jerarquicos de Autoridad
Es la disposicién de las funciones de una organizacion por orden de rango, grado
o importancia, los niveles jerarquicos son el conjunto de 6rganos de acuerdo con
el grado de autoridad y responsabilidad.
Nivel Directivo.- Este nivel toma decisiones sobre politicas generales y
sobre las actividades bésicas, ejerciendo la autoridad para garantizar su
cumplimiento.
Este nivel esta conformado por la junta general de Socios.

» Nivel Ejecutivo.- Es el responsable del manejo de la organizacion, su
funcién consiste en hacer cumplir politicas, normas, reglamentos, leyes y
procedimientos que disponga el nivel directivo.

La empresa HidroLAC cuenta con un gerente.

» Nivel Asesor.- Es el encargado de aconsejar, informar, preparar
proyectos en materia juridica, financiera, contable, industrial y ademas
areas que tengan que ver con la empresa.

La empresa contratara a un asesor juridico el cual trabajara
temporalmente en la empresa.

» Nivel de Apoyo.- Apoya a los otros niveles administrativos, en la

presentacion de servicio, en forma oportuna y eficiente.
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En este nivel se encuentra la secretaria-contadora

» Nivel Operativo.- Constituye el nivel mas importante de la empresa y es
el responsable directo de la ejecucion de las actividades basicas de la
empresa, siendo el pilar de la produccién y comercializacion. (MORALES,
2009)

La empresa “HidroLAC” cuenta con los diferentes departamentos y cada
uno de estos con sus dependientes.
Organigramas
Es la representacion grafica de la estructura de una empresa o cualquier otra
organizaciéon. Representan las estructuras departamentales y, en algunos casos,
las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas
y competenciales de vigor en la organizacién. En este punto podemos decir que
los organigramas que tiene una empresa son tres ya que son los mas esenciales
para la distribucion funcional de la empresa y son: Estructural; Funcional;, De
posicion los que se describen a continuacion:

» Organigramas estructurales: presentan solamente la estructura
administrativa de la organizacion.

» Organigramas funcionales: muestran, ademas de las unidades y sus
relaciones, las principales funciones de cada departamento.

» Organigramas posicionales: resaltan dentro de cada unidad, los
puestos actuales y también el numero de plazas existentes y requeridas.”
(HERNANDEZ, 2009)

La empresa “HidroLAC” estd conformada por una Junta General de Socios,

Gerente, Asesor Juridico, Secretaria-Contadora y los departamentos operativos
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Manuales

Manual de Funciones

El Manual de Funciones proporciona informacion importante y permite al futuro
empleado cumplir en forma adecuada su trabajo.

Un manual de funciones debe contener la informacion clara sobre los siguientes
aspectos: Relacion de dependencia (ubicacion interna) Dependencia Jerarquica
(relaciones de autoridad), Naturaleza del Trabajo, Tareas Principales, Tareas
Secundarias, Responsabilidades, Requerimientos para el puesto. (PASACA
MORA, 2004)

La empresa cuenta con un manual de funciones para cada uno de sus puestos
de trabajo mismo que sirven para que el personal sea responsable con cada una
de sus funciones.

ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero tiene por objeto determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la ejecucion del proyecto, y los costos totales de
operacion del proceso productivo y el monto de los ingresos que aspira recibir
en cada uno de los periodos de vida util. Los datos que se registran en los
componentes del estudio financiero, son los resultados de los estudios previos
de mercado y técnico, los cuales van a ser utilizados para determinar la viabilidad

econdémica del proyecto.
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INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

Inversiones

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles
y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa,
con excepcion del capital de trabajo.

La empresa “HidroLAC” hara una inversion activos fijos, activo diferido y capital
de trabajo.

- Inversiones en activos fijos.- Los activos tangibles o fijos son propiedad
de la empresa, estan referidos al terreno, edificaciones, maquinaria y
equipo, equipo de oficina, equipo de cdémputo, muebles y enseres,
vehiculo, herramientas, etc.

- Inversiones en activos diferidos.- Los activos intangibles estan
referidos al conjunto de bienes propiedad de la empresa, necesarios para
su funcionamiento, en el incluyen investigaciones preliminares, gastos de
constitucién, marcas y patentes, permisos de funcionamiento, puesta en
marcha, registro sanitario, etc. Con los anteriores rubros valorados en
unidades monetarias actualizadas, se elabora un cuadro que oriente su
calculo.

- Inversiones en capital de trabajo.- El capital de trabajo, se define como
la diferencia entre el activo circulante y pasivo circulante, esta
representado por el capital adicional necesario para que funcione una
empresa, es decir, los medios financieros necesarios para la primera

produccion mientras se perciben ingresos. Se entiende también como las
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necesidades de capital de trabajo que requiere el proyecto para comenzar
su operacion. (BACA URBINA, Evaluacion de Proyectos, 2001)
Financiamiento
El financiamiento de un proyecto se refiere a los abastecimientos del dinero, via
crédito, aportaciones de capital y fondos de cualquier tipo, requerido para
desarrollarlo u operarlo. (OCAMPO , 2003)
- Financiamiento interno, constituida por el aporte de los socios.
- Financiamiento externo, constituida normalmente por las entidades
financieras estatales y privadas.
La empresa financiara su inversion con recursos propios, y asi mismo con
recursos externos es decir mediante un crédito a la Corporacién Financiera
Nacional (CFN) a una tasa de interés de 10,5 % anual.
ANALISIS DE LOS COSTOS
Para este analisis nos valemos de la contabilidad de costos, la misma que es
una parte especializada de la contabilidad y constituye un subsistema que hace
el manejo de los costos de produccion a efecto de determinar el costo real de
producir o generar un bien o un servicio, para con estos datos fijar el precio con
el cual o pondré en el mercado el nuevo producto.
Costos de produccion.- Los costos de produccion estan dados por los valores
que fue necesario incurrir para la obtencion de una unidad de costo, se
incorporan en el producto y quedan capitalizados en los inventarios hasta que se
vendan los productos.
Costo primo: Esta constituida por la materia prima directa y mano de obra

directa.
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- Materia prima directa.- Es el costo de todas las materias primas que
se pueden asociar directamente con una unidad de producto
manufacturado.

- Mano de obra directa.- Es el costo de toda la mano de obra de
produccion que se puede asociar directamente con cada unidad de
producto manufacturado.

Costos Generales de Fabricacién.- Son todos aquellos costos de fabricaciéon
asociados con las operaciones de manufactura y en los que se incurre en
multiples objetos de costo, tales como: material indirecto, mano de obra indirecta,
mantenimiento, energia, servicios de apoyo a la fabrica y otros. (ESPINOZA &
JIMENEZ, 2007)

- Materiales Indirectos.- Son aquellos elementos que estan
involucrados en la elaboracién de un producto, pero su costo es menor
y su funcién no es primaria en la elaboracion.

- Mano de Obra Indirecta.- Es aquella involucrada en la fabricacion de
un producto que no es primario o principal. Representa gastos
menores a estos costos. (GRANADOS, LATORRE, & RAMIREZ)

Costos de operacion.- Comprende los gastos administrativos, financieros, de
ventas y otros no especificados.

» Gastos de administracién.- Son los gastos necesarios para desarrollar

las labores administrativas de la empresa: remuneraciones, suministros

de oficina, servicios basicos, depreciacion de activos de oficina, seguro,

alquileres, etc.
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» Gastos financieros.- Se incluye bajo este rubro los valores
correspondientes al pago de los intereses y otros rubros ocasionados por
la utilizacion del dinero proporcionados en calidad de préstamo,
comisiones bancarias, etc.

» Gastos de Ventas.- Bajo este rubro se incluyen los valores
correspondientes al pago por concepto de actividades que se realizan
para asegurar la venta del producto: propaganda, comision a vendedores,
promocién, transporte, arriendo.

» Otros gastos.- Es importante tomar en cuenta que en el caso de obtener
un crédito que financie una inversion, el plazo para los que son otorgados
los mismos son siempre inferiores al horizonte del proyecto, por lo tanto
es indispensable que se prevea la forma de amortizar la deuda sin
depender del flujo de caja ya que no pueden tener la certeza de obtener
siempre flujos positivos durante la etapa de operacion.

Costo total de producciédn.- Constituye la base para el andlisis econémico del
proyecto, su valor incide directamente en la rentabilidad y para su célculo se
consideran ciertos elementos entre los que tenemos: el costo de produccién, los
gastos administrativos, gastos financieros, los gastos de ventas y otros gastos,
en nuestro caso tenemos:

C.T.P=C.P+GADM+G.FIN+G.V +0.G
Donde:
C.T.P= Costo total de produccion
C.F= Costos de Produccion

G.ADM= Gastos Administrativos
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G.FIN= Gastos Financieros

G.V= Gastos de Ventas

0O.G= Otros Gastos

Costo Unitario de Produccion.- Es la relacion entre el costo total y el nimero

de unidades producidas durante el periodo, en este caso tenemos:

CUP= Costo Unitario de Produccion

CTP= Costo Total de Produccion

NUP= Numero de unidades producidas
ESTABLECIMIENTO DE PRECIOS
Para establecer el precio de venta, se debe considerar siempre como base el
costo total de produccion, sobre el cuél se adicionara un margen de utilidad.
Para ello existen dos métodos:

e Método Rigido.- Denominado también método del costo total ya que se
basa en determinar el costo unitario total y agregar luego un margen de
utilidad determinado.

PV.P=C.UT+ MU

e Método flexible.- Toma en cuenta una serie de elementos determinantes
del mercado, tales como: sugerencias sobre precios, condiciones de la
demanda, precios de competencia, regulacién de precios, etc. Lo cual
permitira realizar una mejor cobertura del mercado. (PASACA MORA,
2004)

CLASIFICACION DE LOS COSTOS

e Costos Fijos.- Costo independiente del nivel de produccion.
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e Costos variables.- Costo que varia con el nivel de produccién. (PARKIN,
2006)

PRESUPUESTO PROYECTADO
Es un instrumento clave para la toma de decisiones en el cual se estima los
ingresos que se obtendra en el proyecto como también los costos en que se
incurrira, el presupuesto debe constar necesariamente de dos partes, los
ingresos y los egresos. Es un instrumento clave para planear y controlar.
(PASACA MORA, 2004)
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Mide las utilidades de la unidad de produccién durante el periodo proyectado.
Como ingresos se toman en cuenta las ventas realizadas durante el periodo; y
como costos lo concerniente al costo de produccién, gastos de administracion y
ventas e intereses por concepto de préstamos; igualmente se deduce las cuotas
de amortizacién y depreciacion de activos. (LUNA, MAYAGOITA, & QUINTERO,
1999)
El estado de pérdidas y ganancias de la empresa “HidroLAC” se obtuvo del
resultado del ejercicio durante el periodo de los cinco afios de vida util de la
empresa.
DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
Existe una cantidad de produccion que permite establecer la igualdad entre los
ingresos y los egresos, a este se le denomina EL PUNTO DE EQUILIBRIO. El
punto de equilibrio se lo considera como la herramienta financiera que mide el
nivel en el cual los ingresos son iguales a los costos y gastos, es decir es igual

al costo total y por ende no hay utilidad ni perdida.
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Es aquella situacion, en la que la empresa “HidroLAC” produce las unidades
exactamente necesarias, que solo le permite cubrir la totalidad de sus costos y
gastos, de tal manera que no tenga utilidades ni pérdidas.

En funcion de la Capacidad Instalada.- Se basa en la capacidad de produccion
de la planta; determina el % de capacidad al que debe trabajar la maquina para
gue su produccién pueda cubrir los costos. Para su célculo se aplica la siguiente

formula:

CFT

PE =gr—cvr®

100

- En Funcioén de las Ventas.- Se basa en el volumen de ventas y
los ingresos monetarios que genera; para su calculo se aplica la

siguiente formula:

CFT

VT
=37

PE =

- En funcion de la Produccién.- Se basa en el volumen de
produccion y determina la cantidad minima a producir para que con

Su venta se cubran los gastos.

CFT

PE = ———
PVU — CVU

Ddénde:

CFT= Costos fijos totales

VT = Ventas totales

CVT= Costo Variables totales
PVU= Precio de Venta Unitario
CVU= Costos Variable Unitario
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Representacion Grafica del punto de equilibrio.- El punto de equilibrio se
puede representar graficamente, considerando que relaciona el nivel de
produccion con los gastos y costos fijos y variables y, por consiguiente, con la
utilidad.
EVALUACION FINANCIERA
Este estudio de la evaluacién econdmica- financiera es la parte final de toda la
secuencia de analisis de factibilidad de un proyecto para ver si la inversion
propuesta sera econdémicamente rentable. (CORDOVA PADILLA, 2011)
FLUJO DE CAJA
Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja
inciden directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas o
comprar activos. Para su calculo no se incluyen ya que ellos no significan
desembolsos econémicos para la empresa.
INDICADORES
Valor Actual Neto
Consiste en determinar el valor presente de los flujos de costos o ingresos a
través de la vida util del proyecto. En términos matematicos el VAN es la
sumatoria de los beneficios netos multiplicados por el factor de descuento o
descontar una tasa de interés pagada por beneficiarse del préstamo a obtener.
Actualizando los valores se debe dedicar la aceptacion o rechazo del proyecto
bajo los siguientes fundamentos.

a.- Si el van es positivo se acepta la inversion

b.- Si el VAN es igual a cero la decision de invertir in indiferente

c.- Si el VAN es negativo se rechaza la inversion
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Formula
VAN= Sumatoria de Flujos Netos — Inversion
El VAN le permiti6 a la empresa “HidroLAC” que segun los flujos de caja
descontando la tasa ponderada del 10,5% es mayor a uno, por lo tanto asumimos
que el proyecto le permite recuperar la inversion y exceder la rentabilidad exigida
por ello se aceptd el proyecto.
Tasa Interna de Retorno (TIR)
Representa la tasa maxima de interés que se pondria por un préstamo de los
ingresos provenientes del proyectos es también la tasa de rendimiento que
ofrece el proyecto sobre la inversion a realizarse.
Los criterios de decisidn para la TIR son los siguientes:
a. SilaTIR es mayor al costo de capital o al costo de oportunidad se acepta
la inversion
b. SllaTIR es igual al costo del capital o el costo de oportunidad, la decisiéon
resulta indiferente
c. SilaTIR es menor al costo de capital o al costo de oportunidad se rechaza
la inversion.

Formula

TIR = Tm + Dt ( VANMenor )

VANMenor—VANMayor

Sila TIR es superior al costo de oportunidad del proyecto es aceptable.
Relacion Costo — Beneficio

Este indicador se interpreta con la cantidad obtenida en calidad de beneficio por
cada dolar invertido en el proyecto.

Los criterios de decisidn se expresan en los siguientes términos:
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B/IC >1 El proyecto es rentable.

B/IC=1 Es indiferente ejecutar el proyecto.
B/IC<1 El proyecto no es rentable.
Formula

_IngresosActualizados

R B/C =

EgresosActualizados

La empresa “HidroLAC” segun este indicador recupera su inversion en 2 afios 2
meses y 12 dias por lo tanto es viable.

Periodo de Recuperacién del Capital

Este indicador mide el nimero de afios que transcurriran desde la puesta en
marcha de la inversién, para recuperar el capital invertido en el proyecto
mediante las utilidades netas del mismo, considerando ademas la depreciacion
y los gastos financieros. En otros términos se dice que es el periodo que media
entre el inicio de la explotacién hasta que se obtiene el primer saldo positivo o
periodo de tiempo de recuperacidon de una inversion. (BACA URBINA
Evaluacion de Proyectos, 2005)

Formula:

) _ _ 5 Iversisn—Primeroflu
PRC = Afio anterior a cubrir la Inversion + —rcrsion-xPrimeroflujos

FlujoAfioquesuperalainversion
Analisis de Sensibilidad
En un proyecto es importante ejecutar el analisis de sensibilidad porque este
indicador mide la resistencia del proyecto ante situaciones que comunmente se
dan dentro de una economia, esto es el incremento de los costos y la
disminucién de los ingresos, el andlisis de sensibilidad es la interpretacion dado

gue la incertidumbre en lo que respecta a la posibilidad de implementar el
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proyecto debido a que no se conoce las condiciones en las que se desenvolvera
la empresa en el futuro.
El criterio de decision basado en el analisis de sensibilidad es el siguiente:
a. Si el coeficiente es >1 el proyecto es sensible, los cambios reducen o
anulan la rentabilidad.
b. Si el coeficiente es <1 el proyecto no es sensible, los cambios no afectan
la rentabilidad.
c. Siel coeficiente es =1 no hay efectos sobre el proyecto. (PASACA MORA,
2004)

Formulas
VAN menor

NTIR =T Dt
m+ (VAN menor — VAN mayor)

Dif TIR = TIR proyecto — Nueva TIR

Dif TIR

— x100
TIR proyecto x

% de variacion =

% de variacion
Nueva TIR

Sencibilidad =

Dentro del andlisis de sensibilidad del proyecto se determind el incremento en
los costos y la disminucién de los ingresos lo que significa que el proyecto no es
sensible y soporta cambios que se le presenten en el medio, puesto que su
sensibilidad es menor a uno y el proyecto por ende es aceptable.

El indicador de sensibilidad encontrado para el presente proyecto para la
creacion de una empresa de elaboracién de una bebida hidratante a base de
suero lacteo “HidroLAC” son menores a uno demostrando asi la rentabilidad del

proyecto.
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizaron materiales como
son: Utiles de oficina, equipo de oficina y equipo de computo.

METODOLOGIA

Para realizar el presente trabajo de investigacion se utilizé la modalidad de
investigacion descriptiva, permitiendo recabar informacién extraida de la
realidad e interpretar, analizar y establecer los resultados en los diferentes
estudios del proyecto, los mismos que permitieron determinar la factibilidad de
la creacion de una empresa de elaboracion de bebidas hidratantes a base de
suero lacteo en la ciudad de Loja.

Métodos

Los métodos que se utilizaron para el desarrollo del trabajo de investigacion se
describen a continuacion:

Método deductivo.- Este método permitio la busqueda de informacién de tipo
general, para obtener la informacion base y la revisidbn de literatura para
después particularizar en las fases del proyecto: estudio de mercado, estudio
técnico, estudio financiero y evaluacion financiera de la empresa.

Método inductivo.- Con la utilizacion de este método se obtuvo las
conclusiones generales del proyecto en base a datos que se obtuvieron a través
de las técnicas de investigacion.

Método analitico.- A través de este método se analizd y sintetizo la

informacion recopilada mediante los instrumentos que se utilizaron para el
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desarrollo de este trabajo permitiendo procesar adecuadamente la informacion
obtenida.

Método matematico.- Este método permitié realizar todas las operaciones
matematicas requeridas en las diferentes etapas del proyecto, como es: el
estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero y evaluacion financiera,
para finalmente concluir si el proyecto de inversion fue o no factible

Método estadistico.- Este método permitio presentar la informacion recopilada
en el transcurso del presente proyecto a través de cuadros y graficos
estadisticos, para una mejor comprension con relacion a los cuadros referentes
de las tabulaciones de las encuestas tanto de demandantes como oferentes.
Técnica:

Para la recopilacion de informacion se utilizé la siguiente técnica:

Encuesta.- Es una técnica de investigacion que se aplica cuando la muestra
gque se va a estudiar es muy numerosa, esta técnica permitié recopilar
informacion base a través de preguntas estructuradas y aplicadas a la muestra
representativa de 381 familias de la ciudad de Loja, con lo cual nos permitio
conocer con precision cuales fueron los gustos y preferencias necesarios para
gue el producto tenga aceptacion en el mercado, de igual manera se aplicé a
los establecimientos comerciales de la ciudad de Loja, con un total de 313
encuestas, mediante las cuales se conocié la oferta de bebidas hidratantes en
la ciudad.

Se realiz6 a través de un cuestionario previamente estructurado, obteniendo
datos claves que permitieron calcular la demanda, oferta, y demanda

insatisfecha.
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Procedimiento

Una vez disefiados los instrumentos de investigacion fueron aplicados al sector
en estudio, tanto a demandantes como a oferentes, se procedi6é a organizar la
informacion de acuerdo a las respuestas obtenidas representandolos a través
de cuadros y graficos estadisticos con su respectivo analisis e interpretacion;
informacion que fue de vital importancia lo cual permitio realizar el analisis de
la oferta, la demanda asi como la demanda insatisfecha; y, de esta manera
proponer las estrategias de mercado. Una vez realizado el estudio de mercado
se ejecuto el estudio técnico donde se procedio a realizar el analisis del tamafio
y localizacion 6ptima del proyecto, considerando los factores que influyen para
el efecto; de igual manera se establecié el andlisis de la ingenieria del proyecto
tomando en cuenta aspectos como el componente tecnolOgico, procesos
productivo, flujo gramas de procesos, entre otros, y también se presentd una
propuesta de la estructura organico funcional de la empresa objeto de estudio.
Posterior a ello se hizo el analisis econémico financiero para determinar el
monto de la inversion y la forma de financiar la empresa; asi mismo se procedio
a elaborar en base a esta informacién los respectivos presupuestos de ingresos
y gastos.

Una vez obtenido este conjunto de informacion se continuo a realizar los
calculos de los indicadores financieros como son el VAN (Valor Actual Neto);
TIR (Tasa Interna de Retorno) Rb/c (Relacién Beneficio Costo); PRC Periodo
de Recuperacién de Capital y el Andlisis de Sensibilidad, tanto con el
incremento en los costos como con la disminucién en los ingresos los mismos

gue se los desarrolla en base al flujo de caja.
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Por ultimo se determind las conclusiones y recomendaciones
DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el nimero de encuestas a realizar en el trabajo de
investigacion, se toma como referencia la poblacion urbana de la ciudad de
Loja, informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
misma que fue de 170.280 habitantes, esta se la segmentd por familias, en las
gue se consideran que la integran un promedio de 4 miembros, segun datos del

INEC 2010.

170.280

N¢ Familias de Loja 2010 = = 42.570 familias

Proyeccion de la poblacién:

Para proyectar la poblacién tomamos los datos anteriormente que son del afio
2010, los cuales se proyectan para el afio 2015, con la tasa de crecimiento
poblacional anual de la ciudad de Loja del 2,65% segun datos del INEC. Por lo

consiguiente aplicamos la siguiente féormula:

Pf=Po(1+41r)" Pf=Po(1+r)°
Pf2015 = Po 2010( 1 + 0,0265 )°®
Donde: Pf2015 = 42.570( 1 + 0,0265)°
Pf: Poblacion final Pf2015 = 42.570( 1,0265 )5

Po: Poblacion inicial
r: tasa de crecimiento
n: numero de anos.

Pf2015 = 42.570 (1,139711075)
Pf2015 = 48.518 familias

Obtencién de la muestra parala demanda
Para poder determinar la muestra, se tomé como referencia las familias de la
ciudad de Loja, teniendo en cuenta que con la formula aplicada anteriormente

se obtuvieron como resultado el nimero de familias de la ciudad de Loja del
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afio 2015 que es de 48.518 familias. Por ser una poblacion muy amplia, para

calcular el tamafio de la muestra aplicamos la siguiente formula:

z>NPQ (Donde: \

n= > > n: Tamafio de la muestra
E2 (N-1D+Z*PQ N: Tamafio de la poblacién
E: Margen de error del 5%
P: Probabilidad de éxito del 50%
Q: Probabilidad de Fracaso del 50%

Z: Nivel de confianza del 1,96
Desarrollo de la formula \ )

_ z2NPQ
CE2(N—-1)+7Z2PQ

n

~ (1,96)2 48.518 (0,5)(0,5)
M= 10,05)2(48518 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n = 3,8416%48.518%0,5%0,5
~0,0025(48.518—1)+3,8416%0,5%0,5

46.596,69
n = —— = 381 encuestas
122.2529

Se aplicaron 381 encuestas a la poblacion de la ciudad de Loja, canton Loja
provincia de Loja.

Distribucién muestral

CUADRO N° 2
DISTRIBUCION MUESTRAL

PARROQUIAS | POBLACION | POBLACION % N
DE LA CIUDAD FAMILIAS FAMILIAS

LOJA 2010 2015
El Valle 7.674 8.746 18% 69
Sucre 17.347 19.771 41% 156
El Sagrario 3.790 4.320 9% 34
San Sebastian 13.759 15.681 32% 122

TOTAL 42.570 48.518 100% 381

Fuente: Censo Poblacional 2010 (INEC)
Elaborado por: La Autora

El cuadro realizado representa la distribucion muestral el cual, tiene como

objetivo principal especificar de forma mas detallada el nimero de encuestas
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a aplicarse en el lugar de estudio, por tal motivo se realiz6 un cuadro donde
se especifica la division de la ciudad de Loja en parroquias urbanas como son:
la parroquia El Valle con una poblacion para el afio 2015 de 8.746 familia, que
equivale al 18% de la poblacion, por lo tanto se aplicaran 69 encuestas; en El
Sucre con un total de 19.771 familias representado por el 41%, se aplicaran
156 encuestas; en El Sagrario representada por el 9% de familias se aplicaran
34 encuestas y en San Sebastian con el 32% de las familias se aplicaran 122
encuestas.

Obtencién de la muestra para la oferta

Para la realizacion de las encuestas a los oferentes de bebidas hidratantes, se
obtuvo datos del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Loja (GAD Loja),
respecto al total de establecimientos comerciales, dedicados a la venta de
productos de primera necesidad dando un total de 1.690 entre (supermercados,
autoservicios, bodegas, tiendas de abarrotes)

Para lo cual se utiliza la siguiente formula:

_ z2NPQ
T E2(N—-1)4+72Z%PQ

n

(1,96)2 1.690 (0,5)(0,5)

M= 0,05)2(1.690 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n = 3,8416%1.690%0,5%0,5
~0,0025(1.690—1)+3,8416%0,5x0,5

1.623,08
N = —= 313 encuestas
5.1829

Se aplicaron 313 encuestas encuestas a los duefios de los establecimientos

comerciales, dedicados a la venta de productos de primera necesidad.
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f. RESULTADOS

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LAS FAMILIAS DE LA
CIUDAD DE LOJA

1.- ¢,Cual es el ingreso promedio mensual que percibe en su familia?

CUADRO N° 3 ,
INGRESO PROMEDIO MENSUAL POR FAMILIA (DOLARES)

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE  Xm FXm
$354 - $708 198 52% 531,00 105.138,00
$709 - $1.063 55 14% 886,00 = 48.730,00
$1.064 - $1.418 48 13% 1.241,00 59.568,00
$1.419 - $1.773 32 8% 1.596,00 51.072,00
$1.774 Y +$..... 48 13% 1.774,00 85.152,00
TOTAL 381 100% 349.660,00

Fuente: Encuesta directa

Elaborado por: La Autora

Y= ZFXm _ 31966000 _ g4 74délares
N 381

GRAFICO N° 1
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De la poblacion encuestada el 52% percibe un sueldo entre $354,00 - $708,00,
seguido con un 14% perciben un sueldo de $709,00 - $1.063,00, entre otros,
es asi que el promedio de ingresos mensual de las familias de la ciudad de Loja
es de $917,74 délares, lo que significa que de acuerdo con el costo de la
canasta familiar que es de $628,27 ddlares, los ingresos cubren en gran
porcentaje el costo de la canasta, con ello se demuestra que las familias de la
ciudad de Loja tienen la capacidad econdmica para poder adquirir el nuevo

producto.
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2.- ¢En su hogar usted consume bebidas hidratantes?

CUADRO N° 4
CONSUMO DE BEBIDAS HIDRATANTES
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 261 69%

NO 120 31%

TOTAL 381 100%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 2

CONSUMO DE BEBIDAS HIDRATANTES

Del total de las familias encuestadas, tenemos que el 69% en sus hogares
consumen bebidas hidratantes y el 31% respondieron que no consumen, es
decir, que la mayor parte de esta poblacién consume este producto y, si se
implementara la empresa, contariamos con la demanda real que se requiere

para la misma.
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3.- ¢, Qué tipo de bebida hidratante consume usted?

CUADRO N° 5
TIPO DE BEBIDA HIDRATANTE
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
GATORADE 161 48%
POWERADE 102 30%
SPORADE 43 13%
OTROS 31 9%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora
GRAFICO N° 3
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De acuerdo a las encuestas realizadas a las familias de la ciudad de Loja, 48%
gue equivale a 161 familias indicaron que la bebida hidratante que consumen
es GATORADE, el 30% POWERADE, el 13% SPORADE, y el 9% consumen
otras bebidas hidratantes, determinando que la mayor parte de esta poblacion
prefieren GATORADE, por su calidad, sabor, etc. Por lo tanto se concluye que
el producto de mayor competencia sera este, factor que se tomara en cuenta al

momento de lanzar nuestro producto al mercado.
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4.- ¢Semanalmente qué cantidad de bebida hidratante (botellas)

consume?
CUADRO N° 6
CATIDAD DE CONSUMO (BOTELLAYS)
ALTER- FRE- POR-
NATIVA CUEN- CEN-
CIA TAJE
0,473 Its 0,5 Its 0,591 Its TOTAL
F = = litros
Del-2 = 257 98% 98 46 108 54 51 30 130
De 3- 4 4 2% 2 0,9 2 1 0 0 1.9
TOTAL 261  100% 100 110 51 SonsL
Fuente: Encuesta directa g‘?,NEiUM
Elaborado por: La Autora CAPITA
Botellas de 1-2 Botellas de 3-4
98*0,473lts = 46 Its 2*0,473lts = 0,9 Its
108*0,5lts= 54 Its 4*0,5 Its = 1lts

51*0,591lts= 30 lts
46 lts+ 54 Its +30 Its= 130 Its
130 Itrs * 52semanas= 6.760 lts/afo

6.760 lts + 98,8 Its = 6.858,8/ 261 = 26 Its de bebida hidratante

GRAFICO N° 4

09 lts + 1lts=1.9 Its
1.9 Its* 52semanas= 98,8 Its/afio
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De acuerdo a las encuestas realizadas a las familias, con respecto a la cantidad

de bebidas hidratantes que consumen semanalmente, el 98% de las familias

consume de 1- 2 botellas entre medidas de 0,473 litros, 0,5 litros y 0,591 litros,

y el 2% de 3 a 4 botellas. Por lo tanto se determiné el consumo per capita anual

para la proyeccion de la demanda siendo este de 26 litros de bebidas

hidratantes al afio, elemento importante que nos permitid conocer cuanto se

puede ofertar nuestro producto obtener.
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5.- ¢A qué precio adquiere las bebidas hidratantes?

CUADRO N° 7
PRECIO DE LAS BEBIDAS HITRATANTES (SUSTITUTAS)
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PROCENTAJE Xm FXm
0,50 -0,75 31 12% 0,63 19,53
0,76 -1,01 102 39% 0,89 90,78
1,02 - 1,27 74 28% 1,15 85,10
1,28Y + 54 21% 1,41 76,14
TOTAL 261 100% 271,55

Fuente: Encuesta directa

Elaborado por: La Autora
v_ YFXm _ 271,55

X
N 261
GRAFICO N° 5
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De la poblacion encuestada el 39% de las familias de la ciudad de Loja
adquieren las bebidas a un precio promedio de $0,76 $1,01, el 28%, entre $1,02
- $1,27, el 21% opinaron que el precio de las bebidas es de $1,28 en adelante,
entre otros, por lo tanto el precio promedio al que adquieren el producto las
familias es de $1,00 ddlar, lo que significa que este precio nos permite tomar
en cuenta para fijar el precio del nuevo producto que sera ofertado en el

mercado.
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6.- ¢Al momento de adquirir el producto cudles de las siguientes

caracteristicas y atributos considera que es de mayor importancia para

usted?
) CUADRO N° 8
CARACTERISTICAS Y ATRIBUTOS DE MAYOR IMPORTANCIA
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Calidad 165 35%
Precio 120 25%
Presentacion 72 15%
Valor nutricional 118 25%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora
GRAFICO N° 6
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Con relacion a las caracteristicas y atributos que las familias de la ciudad de
Loja consideran al momento de adquirir el producto son: el 35% la calidad, el
25% el precio, el 25% valor nutricional y el 15% la presentacion, lo que significa
que la mayor parte de la poblacién consideran la calidad, precio y el valor
nutricional para adquirir las bebidas hidratantes, por lo tanto este elemento es
muy importante debido a que son las principales caracteristicas que se tomara

en cuenta al ofrecer el nuevo producto.
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7.- ¢En qué lugar adquiere el producto?
CUADRO N° 9
LUGAR DE ADQUISICION DEL PRODUCTO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Supermercados 117 33%
Tiendas 175 50%
Bodegas 54 15%
Otros 5 1%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 7

LUGAR DE ADQUISICION DEL PRODUCTO
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De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas, el 50% de los

encuestados manifestaron que adquieren el producto en tiendas, el 33% en

supermercados, el 15% en bodegas, y el 1% en otros lugares. Es decir que la

cultura de la mayoria de las familias es adquirir el producto en tiendas. Factor

gue nos permite tener como referencia para la seleccién de los canales de

distribucion de nuestro producto.

61



8.- ¢,Conoce usted los beneficios que posee el suero de leche

CUADRO N° 10
BENEFICIOS DEL SUERO LACTEO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 72 28%
NO 189 72%
TOTAL 261 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 8
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De la poblacién encueta el 72% no conocen los beneficios que posee el suero
de leche, y el 28% si tienen conocimientos de los benéficos que posee el suero.
Lo que significa que la mayoria de las familias de la ciudad de Loja desconocen
de las propiedades nutricionales que posee el suero, motivo por el cual no se

aprovecha los beneficios de este liquido para mejorar la nutricién de las familia.

62



9.- ¢ Conoce usted si existe una bebida hidrante a base de suero?

CUADRO N° 11
EXISTENCIA DE BEBIDA HIDRATANTE A BASE DE SUERO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 58 22%
NO 203 78%
TOTAL 261 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 9

EXISTENCIA DE BEBIDA HIDRATANTE A BASE
DE SUERO

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas, el 78% de los
encuestados manifestaron que no conocen si existe una bebida hidratante a
base de sueroy el 22% si tienen conocimiento de la existencia de este producto.
Lo que significa que la mayoria no sabe si en el mercado se vende una bebida
hidratante a base de suero, siendo este un producto que contiene un alto valor

nutricional para las personas.
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10.- ¢En caso de que en la ciudad de Loja, se creara una empresa para la
elaboracion y comercializacién de una bebida hidratante a base de suero
lacteo (suero de leche) considerando que contiene un alto valor
nutricional, estaria dispuesto a adquirirlo?

CUADRO N° 12
N° FAMILIAS DISPUESTOS A ADQUIRIR EL NUEVO PRODUCTO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 215 82%
NO 46 18%
TOTAL 261 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autor

GRAFICO N° 10
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Segun los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las familias de la
ciudad de Loja, el 82% manifestaron que en caso de que en la cuidad de Loja
se creara una nueva unidad productiva de venta de una bebida hidratante a
base de suero lacteo si estaria dispuestos a adquirir, y el 18% no lo adquirieran
el nuevo producto. Por lo tanto se concluye que la mayoria si estan dispuestos
a comprar el producto en caso que se implemente la empresa y por lo tanto
esta pregunta nos permitird conocer cuales estan dispuestos a ser nuestros

clientes y cuantificar la demanda efectiva.
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11.- ¢De adquirir el producto en qué presentacion le gustaria obtenerlo?

CUADRO N° 13

PRESENTACION DEL NUEVO PRODUCTO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Plastico 116 54%
Vidrio 99 46%
TOTAL 215 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 11
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Del total de las familias encuestadas que estan dispuestos a adquirir el

producto, el 54% le gustaria obtener el producto en envases de plastico y el

46% prefieren en envases de vidrio, es decir la mayor parte de esta poblacion

prefieren adquirir el producto en envases de plastico, factor que se tomara en

cuenta al definir la presentacion del producto.
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12.- ¢En qué unidades de medida le gustaria adquirir el producto?

CUADRO N° 14

UNIDAD DE MEDIDA DEL NUEVO PRODUCTO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
De 475 ml 84 39%
De 500 ml 103 48%
De 600 ml 28 13%
TOTAL 215 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 12
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De las familias de la ciudad de Loja, el 48% respondieron que prefieren el
producto en una medida de 500ml, el 39% en medida de 475 ml, y el 13% de
600ml, es decir, la mayor parte de esta poblacion prefiere el producto en una

unidad de medida de 500 ml, elemento que se tomara en cuenta al establecer

la presentacién (peso) del producto.
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13.- ¢ En donde prefiere adquirir el producto?

CUADRO N° 15
LUGAR DE COMPRA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
En la empresa 70 24%
Tiendas 131 45%
Supermercados 88 30%
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora
GRAFICO N° 13
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De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a las familias de la
ciudad de Loja, el 45% de los encuestados les gustaria adquirir el producto en
tiendas, y el 30% en supermercados, y el 24% en la empresa. Es decir que la
cultura de la poblacién Lojana es adquirir los productos en tiendas. Indicador

gue nos permite tener como referencia para la seleccion de los canales de

distribucion de nuestro producto.
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14.- ¢ Por qué medio de comunicacion prefiere que la nueva empresa
realice la publicidad de sus productos?

CUADRO N° 16
MEDIO DE COMUNICACION DE PREFERENCIA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 132 35%
Radio 100 26%
Gigantografias 48 13%
Internet 100 26%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 14
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Con respecto a los medios de comunicacién por los cuales las familias de la
ciudad de Loja prefieren que la nueva empresa realice la publicidad de su
producto, el 35% respondieron por la television, el 26% tanto por radio e
internet, y el 13% respondieron que por medio de gigantografias es decir, que
la mayor parte de la poblacion usa la television, radio e internet para
informarse, por lo tanto la publicidad de la nueva empresa se la realizara por el

medio de comunicacion mas preferido por los clientes.
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15.- ¢ Qué tipo de promocion prefiere que ofrezca la nueva empresa?
CUADRO N° 17
TIPO DE PROMOCION DE LA NUEVA EMPRESA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Dos x Uno 100 34%
Descuentos al por mayor 88 30%
Llaveros 102 35%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 15
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Con respecto a la promocién del nuevo producto, el 35% manifestaron que
prefieren como promocién dos por uno, al igual que llaveros y el 30%
descuentos al por mayor, lo cual nos indica que la mayoria prefiere
promociones de dos por uno Yy llaveros. Por lo tanto la empresa tomara en
cuenta el tipo de promocion que se va planificar para posicionar la empresa en

el mercado.
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LAS

COMERCIALIZADORAS DE LA CIUDAD DE LOJA

De la informacion que se obtuvo para la realizacién del presente proyecto se
pude deducir que no existe ninguna empresa en la ciudad de Loja que elabore
una bebida hidratante a base de suero lacteo, por lo tanto nuestro producto
sera nuevo en el mercado, sin embargo existen diferentes tipos de bebidas
hidratantes, que aunque no contienen los mismos beneficios para la salud como
la bebida a base de suero lacteo, los consumidores tienen preferencia y
representa la oferta existente en el mercado.

Para determinar la oferta actual en el mercado se realizo 313 encuestas a los
duefios de los establecimientos comerciales, dedicados a la venta de productos

de primera necesidad.
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1. ¢Qué tipo de negocio tiene usted?

CUADRO N° 18
TIPO DE NEGOCIO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Supermercados 4 1%
Autoservicios 13 4%
Bodegas 200 64%
Tiendas de Abarrotes 96 31%
TOTAL 313 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 16
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De acuerdo a las encuestas aplicadas a los oferentes de bebidas hidratantes
en la ciudad de Loja, se tiene que segun el tipo de negocio, el 64% corresponde
a bodegas, el 31% a tiendas de abarrotes el 4% son autoservicios y el 1%
representan los supermercados. Por lo tanto de acuerdo a los resultados
obtenidos, en la cuidad de Loja la mayoria de los negocios de productos de

primera necesidad corresponde a bodegas y tiendas de abarrotes.
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2. ¢,Comercializa en su negocio bebidas hidratantes?

CUADRO N° 19
COMERCIALIZACION DE BEBIDAS HIDRATANTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 290 93%
NO 23 7%
TOTAL 313 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 17
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De acuerdo a si comercializa en su negocio bebidas hidratantes, el 93% de los
oferentes encuestados si comercializan las bebidas hidratantes y el 7% no
comercializan, por lo tanto esto significa que la mayor parte de los negocios si

expenden este producto.
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3. ¢Qué cantidad promedio vende semanalmente (botellas)?

CUADRO N°20
CANTIDAD DE VENTA SEMANAL

ALTER- FRE PORC
NATIVAS CUE E-

NCIA | NTAJ 0,473 litros 0,5 litros 0,591 litros TOTAL OFERTA

E (litros) ANUAL

(52semanas)

F F F

S_ff:ég”: 720 9% | 240 114 288 144 192 113 71 19.292

A\‘/‘fc"lzir 936 11% | 312 148 312 156 312 184 488 25.376

Bodegas = 4.248 | 52% 1'31 670 1'59 797 1'923 732 2.199 114.348
Tienda

Abifro_ 2304 | 28% | 768 363 768 384 768 454 1.201 62.452
tes

OFERTA
TOTAL | 8208  100% 2'g3 2'36 2'5’1 TOTAL 221.468

(ml)
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora

Supermercados

240*0,473 Its.= 114 litros

288*0,5 Its. = 144 litros

192*0,591 Its. = 113 litros

114 lts. + 144 lts.+ 113 Its. = 371 litros

371 litros *52 semanas = 19.292 litros/afio

Oferta Total = 19.292 + 25.376 + 114.348 + 62.452 = 221’468 litros anuales
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De acuerdo a las encuestas realizadas a los oferentes de bebidas hidratantes
en la ciudad de Loja tenemos que el 52% venden semanalmente 4.248
botellas, que corresponden a bodegas, el 28% representando las tiendas de
abarrotes que venden a la semana un total de 2.304 botellas, el 11% que
representa a los autoservicios venden un total de 936 unidades de botellas, vy,
el 9% los supermercados con 720 botellas dandonos un total de 8.208 botellas.
Con lo cual se determina la oferta total de bebida hidratante, que es de 221.468

litros al afo.
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4. ¢El producto que usted adquiere, tiene procedencia?
CUADRO N° 21
PROCEDENCIA DEL PRODUCTO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Local 0 96%
Nacional 290 4%
Internacional 0 0%
TOTAL 290 100%

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora

GRAFICO N° 19
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Segun los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las
comercializadoras de la ciudad de Loja el 1000% manifestaron que las bebidas
hidratantes son de procedencia nacional. Por lo tanto significa que los

productos son de procedencia nacional.
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g. DISCUSION

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado sirve para tener una nocién clara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el nuevo producto que se piensa vender,
dentro de un espacio definido, y a un precio determinado. Adicionalmente, el
estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y especificaciones del
producto corresponden a las que desea comprar el cliente. De igual manera nos
permitira conocer el tipo de clientes que son los interesados en nuestro producto,
lo cual servira para orientar la produccion de la empresa.
Objetivos:
Se entiende por objetivos del estudio de mercado los siguientes:
e Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la
posibilidad de brindar un producto mejor a los existentes en el mercado.
e Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva
unidad de produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a
determinados precios.
e Conocer cuales son los medios que se emplearan para hacer conocer el
producto los consumidores.
¢ Identificar las condiciones para colocar el producto adecuado en un lugar
idéneo, con la promocion correcta y al precio mas conveniente.
PRODUCTO PRINCIPAL
El producto principal consiste en una bebida hidratante a base suero lacteo, el

cual se obtiene en el proceso de fabricacion de queso, el mismo que posee
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excelentes propiedades alimenticias provenientes de su contenido en lactosa,
proteinas, vitaminas y sales minerales, tomando en cuenta su gran contenido de
nutrientes para el ser humano, la cual sera utlizada como saborizante,
conservantes, sales, acidulantes y azucares. La bebida serda envasada en
envases de plastico, especificamente botellas de PET y su contenido sera de
500ml.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

“Los productos sustitutos son bienes o servicios diferentes al nuestro, pero que
satisface la misma necesidad”. Los productos sustitutos de la bebida hidratante
a base de suero lacteo, son las bebidas hidratantes que se expenden en los
negocios comerciales de producto masivos de la ciudad de Loja, como son
GATORADE, POWERADE, SPORADE, asi como también las botellas de agua,
etc., siendo productos que ayudan a recuperar el liquido que se pierde tras un
esfuerzo fisco.

MERCADO DEMANDANTES

El mercado al cual va dirigido el nuevo producto, lo comprenden las familias de
la ciudad de Loja. Para lo cual se tomé informacién del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) que segun el censo del afio 2010 en la ciudad de
Loja hubo una poblacion de 170.280 habitantes, con una tasa de crecimiento
poblacional de 2,65% y el promedio de miembros del hogar es de 4 miembros.
Por lo tanto tenemos para el afio 2010 una poblaciéon de 42.570 familias, con
este resultado se procedio a realizar la proyeccion de la poblacién para cinco
afos, el cual se tomara como afo cero. Por lo tanto para el afilo 2015 se tuvo

una poblacién de 48.518 familias.
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ANALISIS DE LA DEMANDA

“Se entiende por demanda a la cantidad de bienes o servicios que los
consumidores estan dispuestos a adquirir a un precio determinado, con la
finalidad de satisfacer una necesidad especifica”.

El principal proposito del andlisis de la demanda consiste en determinar la
cantidad de producto que necesita el mercado para satisfacer la demanda en el
momento actual y durante la vida util del proyecto.

DEMANDA POTENCIAL

Se considera como demandantes potenciales a las familias de la ciudad de Loja.
Para determinar la demanda familiar del presente proyecto, se proyecta la
poblacién por habitantes para los 5 afios de vida util del proyecto, con una tasa
de crecimiento de 2,65%, este resultado se divide entre 4 miembros promedio
por familia, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
obteniendo asi la demanda potencial en familias.

CUADRO N° 22
PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL

ANO POBLACION (2,65%) DEMANDA POTENCIAL
FAMILIAS (100%)
2015 194.070 48518
2016 199.213 49.803
2017 204.492 51.123
2018 209.911 52.478
2019 215.474 53.869
2020 221.184 55.296

Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: La Autora

DEMANDA REAL
Es la cantidad de bienes y servicios requeridos para satisfacer un mercado que

esta realmente dispuesto a consumir un producto determinado. En el caso de la
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bebida hidratante a base de suero lacteo, tomamos en cuenta las personas que
consumen bebidas hidratantes con el 69% de la poblacion encuestada, se toma
como referencia la pregunta N°2 de las encuestas aplicadas a las familias de la
ciudad de Loja.

CUADRO N° 23
PROYECCION DE LA DEMANDA REAL

ARO DEMANDA POTENCIAL DEMANDA REAL
(69%)
2015 48.518 33.477
2016 49.803 34.364
2017 51.123 35.275
2018 52.478 36.210
2019 53.869 37.170
2020 55.296 38.154

Fuente: Pregunta N° 2
Elaborado por: La Autora

DEMANDA EFECTIVA

Esta constituida por la cantidad de bienes que en la practica estan dispuestos a
adquirir el producto. Se considera demandantes efectivos a las familias que si
van a adquirir la bebida hidratante a base de suero lacteo, en este caso tomamos
como referencia la pregunta N° 10 de las encuestas aplicadas a las familias de
la ciudad de Loja, siendo por lo tanto el 82% quienes consumiran el nuevo
producto.

Para ello es indispensable determinar el consumo familiar per capita anual para
lo cual se toma como referencia la pregunta N° 4 de las encuestas aplicadas a
los clientes de la ciudad de Loja, obteniendo un total de 26 litros de bebidas
hidratantes al afio.

Se procede a multiplicar la demanda real por el 82% de las familias que si van a
consumir la bebida hidratante a base de suero lacteo y este resultado se lo
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multiplica por los 26 litros de bebida hidratante de consumo per capita, dando

como resultado la demanda efectiva. La cual para el primer afio es de 713.739

litros
~ CUADRO N° 24
PROYECCION DE LA DEMANDA EFECTIVA
ANO DEMAN DEMAN DEMAN COMSU DEMANDA
DA DA REAL DA MO PROYECTA
POTENCIAL (69%) EFECTIVA PROMEDI DA (litros)
(100%) (82%) O ANUAL
(litros)
2015 48.518 33.477 27.451 26 713.739
2016 49.803 34.364 28.179 26 732.642
2017 51.123 35.275 28.925 26 752.060
2018 52.478 36.210 29.692 26 771.993
2019 53.869 37.170 30.479 26 792.456
2020 55.296 38.154 31.286 26 813.448

Fuente: Pregunta N° 11
Elaborado por: La Autora

ANALISIS DE LA OFERTA

“La oferta es la cantidad de un bien o servicio que los productores estan
dispuestos a fabricar y vender en un determinado momento y precio”.

Nivel internacional

Las bebidas deportivas forman la categoria de bebidas funcionales, parte a su
vez de las bebidas blandas. Estas bebidas en EEUU son mas que electrolitos
para el consumidor ya que deben proveer energia, mejorar el desempefio y
construir masculos. Por ello, la lista de ingredientes de las bebidas deportivas es
ahora mas amplia, variada y compleja. El mercado incluye a 77 millones de
usuarios cuyo consumo individual se esta incrementando, segmentandose por

intensidad del ejercicio, momento de consumo, sexo, edad, etc.
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A fines del 2013, la venta detallista de bebidas deportivas alcanzé US$ 7.4 miles
de millones, con un crecimiento anual de 6%, mientras el numero de bebidas
consumidas cayo 5.4%, los consumidores de mas de 8 bebidas mensuales cayo
un 7% y los de 2 mensuales, crecié 7%. Por ello, la innovacion continGa siendo
motor del crecimiento del segmento. Se espera que al 2017, la venta en EEUU
sea de $9.3 mil millones.

El consumo per cépita de bebidas deportivas en EEUU durante el 2013 fue de
4.3 galones. A futuro, el consumo per cépita de bebidas deportivas se presenta
estable, crece debido a la innovacion de productos, pero por otra parte, decrece
por la competencia de substitutos de otras categorias.

Las ventas de las bebidas deportivas en el afio 2013 es de $7.400 millones, lo
cual para el afio 2017 se estima g sus ventas aumenten en $9.300 millones.
Las grandes marcas (Gatorade y Powerade) el consumo de estas bebidas
deportivas se da antes, durante y después de una sesidon de ejercicios. Se
adquieren principalmente en tiendas detallistas que las expenden en unidades
individuales, en six-packs y por cajas de 12 y 24 unidades. (PROECUADOR,
2014)

A nivel local.

Segun datos del Municipio de la ciudad de Loja en afio 2015 se registra un total
de 1.690 establecimientos comerciales, entre los cuales tenemos
supermercados, autoservicios, bodegas y tiendas, dedicadas a la venta de
productos de primera necesidad. Por lo tanto para para determinar el total de
encuestas aplicar a los oferentes se sacé una muestra de 313 encuestas para

los oferentes de la ciudad de Loja, lo cual nos permite determinar la oferta existen
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de bebidas hidratante en el mercado, donde se debe aclarar que para esto se
toma solo la oferta de la bebida de GATORADE que es el producto sustituto de
mayor consumo en el mercado, tomamos como referencia la pregunta N° 3 de
las encuestas aplicadas a las comercializadoras de bebidas hidratantes, dando

un total de 221.468 litros de bebida hidratante para el afio 2015.

CUADRO N° 25
ESTIMACION DE LA OFERTA

ANO DEMANDA PROYECTADA OFERTA
(litros) (litros)
2015 713.739 221.468
2016 732.642 227.119
2017 752.060 233.139
2018 771.993 239.318
2019 792.456 245.661
2020 813.448 252.169

Fuente: Pregunta N° 3 de los oferente.
Elaborado por: La Autora.

BALANCE ENTRE LA OFERTA Y DEMANDA

La diferencia entre la oferta y la demanda efectiva permitir4 obtener la demanda
insatisfecha de bebidas hidratantes por litros anuales en la ciudad de Loja, dato
fundamental para el calculo de la capacidad instalada y capacidad utilizada de la
empresa de elaboraciéon de bebida hidratante a base de suero lacteo. En el
cuadro siguiente se realizan las operaciones para determinar esta demanda

insatisfecha.
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CUADRO N° 26
BALANCE ENTRE LA OFERTA Y DEMANDA

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA (litros) INSATISFECHA (litros)
2015 713.739 221.468 492.271
2016 732.642 227.119 505.523
2017 752.060 233.139 518.921
2018 771.993 239.318 532.675
2019 792.456 245.661 546.795
2020 813.448 252.169 561.279

Fuente: Cuadro N° 23
Elaborado por: La Autora

ESTRATEGIAS DE MERCADO

Son acciones que se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos
relacionados con el marketing, tales como dar a conocer un nuevo producto,
aumentar las ventas o lograr una mayor participaciéon en el mercado. Estas
estrategias se dividen en 4 elementos de un negocio: estrategias para el
producto, estrategias para el precio, estrategias para la plaza (o distribucion), y
estrategias para la promocioén (o comunicacion)

PRODUCTO

Es el bien o servicio que se ofrece en el mercado, las necesidades del
consumidor.

El producto que ofrecera la nueva unidad productiva constituye en una bebida
hidratante a base de suero lacteo, tomando en cuenta para su elaboracion la
imagen, calidad e higiene del mismo, permitiendo asi captar la atencion del
cliente. El mismo que serd elaborado con agua, suero lacteo, azulcar,
conservantes y saborizante de naranja, es un alimento muy nutritivo ya que
contiene proteinas y vitaminas.

Nuestro producto podra ser adquirido por nifios jévenes y adultos.
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Presentacion del Producto

La presentacion de la bebida hidratante a base de suero lacteo sera en envases
de plastico, que contendra 500ml, ademas tendra una etiqueta la que contara
con la informacidn necesaria que el cliente requiere para consumir el producto.

GRAFICO N° 20
PRESENTACION DEL PRODUCTO

GRAFICO N° 21
ETIQUETA DEL PRODUCTO

idroLAC

1a cnefor forzem d Akbatorge

/ \\\ % 3 Producido por: HidralLac Cfa. Ltda.
/ Direccion: Loja-Ecuador
LA Teléfono: 0979780133

/ \/‘\\ Fecha de Elab:
a4 e

.
<

Peso: 500ml
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PRECIO

El precio es el valor monetario que se le asigna al producto al momento de
ofrecerlo o venderlo a los consumidores.

Para determinar el precio de la bebida hidratante a base de suero lacteo, se
analizara los costos totales de produccion, administracion, comercializacion y
financieros, que se encuentren inmersos en la elaboracién del producto, de igual
manera se tomara en cuenta los precios de los productos sustitos que se
encuentran en el mercado.

PLAZA O DISTRIBUCION

La plaza o distribucién se refiere a los puntos de venta en donde el producto es
vendido a los consumidores, asi como a la forma en que es distribuido o
trasladado hacia dichos puntos de venta.

La bebida hidratante a base de suero lacteo, llegara al consumidor con la
participacion activa de tiendas de la ciudad de Loja, siendo estas de mayor
preferencia por los clientes.

La distribucion se realizara en pacas de 12 unidades de botellas de plastico en
una presentacion de 500ml cada botella.

Canales de distribucion

Es el camino seguido en el proceso de comercializaciéon de un producto desde
el fabricante hasta el consumidor final.

El canal de distribucién que empleara la nueva unidad productiva que permita

llegar con la bebida hidratante a base de suero sera.

MINORISTAS CONSUMIDOR
PRODUCTOR Supermercados FINAL

Autoservicios Familias de la ciudad
Bodegas y Tiendas de Loja




PROMOCION Y COMUNICACION

Consiste en dar a conocer, informar o hacer recordar la existencia del producto
a los consumidores, asi como persuadir, estimular o motivar su compra,
CONSUMO O USO.

Para las ventas de la bebida hidratante a base de suero sean exitosas y tenga
buena acogida, se utilizara el siguiente medio de comunicacion, considerando la
capacidad de la empresa de cubrir sus costos.

Por lo tanto la publicidad del producto se lo realizara mediante campafas
publicitarias, esta serd pagada por la empresa y se utilizara como medio de
comunicacioén la radio Super Laser que es una emisora de mayor frecuencia en
la ciudad de Loja.

~ GRAFICON° 22
DISENO DE LA CUNA PUBLICITARIA

a “HIDROLAGC” ClA. LTDA. A

Ahora en HIDROLAC, puedes encontrar la bebida hidratante natural
rica en nutrientes, que tu cuerpo necesita para recuperar el liquido que
pierdes tras un esfuerzo fisico. Ya sabes la mejor forma de hidratarse
es, tomando HidroLAC “bebida hidratante de suero lacteo.

Nos puedes encontrar en la Av. Salvador Bustamante Celi y New York,
0 contactanos a los teléfonos 0978763561- 0979547857

(U /

Asi mismo se realizara promociones como sorteos de llaveros y dos por uno, ya

gue de acuerdo a las encuestas aplicadas a los clientes el mayor porcentaje de

criterios nos determina que estos tipos de promociones son de mejor agrado.
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ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacibn con el
funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad
técnica de fabricar el producto o prestar el servicio, y se determina el tamafo,
localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion requerida para
realizar la produccion.

El objetivo de este estudio es determinar el tamafio 6ptimo, localizacibn mas
favorable, ingenieria del proyecto y disefio organizacional. En este estudio se
establece todos los aspectos organizativos para la fase de operacién y los
requerimientos para ello.

TAMANO Y LOCALIZACION

Tamafo

En el tamafio se considera la capacidad de produccién que tendra la empresa
en un determinado periodo de tiempo en funcionamiento, es decir el nUmero de
unidades que se puede producir en un dia, mes o afio.

Por lo general este tamafio esta en funcion de la capacidad instalada, utilizada,
reserva, administrativa y financiera.

Capacidad instalada

Es aquella que indica cual sera la capacidad maxima de produccién que puede
alcanzar el componente tecnolégico de la empresa en un periodo determinado.
Para el presente proyecto se toma en consideracion la capacidad de la maquina
pasteurizadora la misma que es considerada como el componente tecnoldgico

MAas necesario en el procesos productivo, en este caso tendra una capacidad de
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240 litros por hora, lo que significa que esta en capacidad de producir 2.102.400
litros al afo.

CUADRO N° 27
CAPACIDAD INSTALADA

Produccién/horas = Produccidn/dia (litros) = Produccion Anual (litros)
(litros) (24horas) (365)

240 5.760 2.102.400

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: La Autora

Capacidad utilizada

Es el volumen maximo de produccion que se genera efectivamente en cada afio,
esta capacidad esta determinada por el nivel de demanda que se desea cubrir
durante un determinado periodo de tiempo.

Para determinar la capacidad utilizada se toma en consideracién el componente
tecnolégico y la demanda insatisfecha.

La maquina pasteurizadora tiene una capacidad de 240 litros de bebida
hidratante, por lo tanto la maquina pasteurizadora trabajara 4 horas diarias,
multiplicado por 261 dias laborables al afio, dando un total de 250.560 litros de
bebida hidratante a base de suero lacteo, que se produciran en el afio, tomando
en cuenta que la presentacion del producto es en unidades de botellas de 500m|
tendremos una produccion total 501.120 unidades de botellas en el afio.

CUADRO N° 28
CAPACIDAD UTILIZADA

-, e Produccién Unidades

Produc_mon/horas Produccion/dia(litros) Anual (litros) (botellas)
(litros) (4 horas) (261dias) 500m|

240 litros 960 250.560 501.120

Fuente: Cuadro N° 25
Elaborado por: La Autora.
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CUADRO N° 29
PORCENTAJE DE CAPACIDAD UTILIZADA

ANOS  CAPCAIDAD % CAPACIDAD CAPACIDAD

UTILIZADA CAPACIDAD UTILIZADA UTILIZADA
UTILIZADA (Litros) (Unidades)

1 250.560 80% 200.448 400.896

2 250.560 85% 212.976 425.952

3 250.560 90% 225.504 451.008

4 250.560 95% 238.032 476.064

5 250.560 100% 250.560 501.120

Fuente: Cuadros N° 28
Elaborado por: La Autora

Participacion en el mercado
Se conoce como el porcentaje de un producto vendido por una empresa en
relacion a las ventas totales de productos similares de otras empresas que
comparten la misma categoria.

CUADRO N° 30
PARTICIPACION EN EL MERCADO

Afos Demanda Produccion % de
Insatisfecha Anual (litros)  Participacion
(litros) en el
Mercado
2015 492.290 200.448 41%
2016 505.523 212.976 42%
2017 518.722 225.504 43%
2018 532.470 238.032 45%
2019 546.584 250.560 46%

Fuente: Cuadros N° 26y 29
Elaborado por: La Autora

Capacidad Administrativa

Se refiere a si la nueva unidad productiva cuenta o puede conseguir facilmente
el talento humano que haga posible el funcionamiento eficiente de la misma, ello
implica el conocimiento claro de la actividad en la que se desempeiie.

Para determinar la capacidad administrativa de la empresa se contara con el
siguiente personal administrativo:
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CUADRO N° 31
CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

Cantidad Personal Titulo Profesional
1 Gerente Ing. en Administracion de Empresas
1 Secretaria-Contadora Ing. en Contabilidad y Auditoria
1 Jefe de Produccion Dr. En Quimica y Farmacia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Capacidad financiera
En esta capacidad es importante analizar las condiciones econdmicas
financieras de que se dispone para ello, esto significa el determinar la capacidad
para financiar la inversién, sea con capital propio o mediante crédito, para lo cual
es de vital importancia conocer el mercado financiero.
Localizacion
Tiene por objetivo analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el
proyecto, con el fin de establecer el lugar que ofrece los maximos beneficios los
mejores costos, es decir en donde se obtenga la maxima ganancia. En la
localizacion del proyecto se involucran dos aspectos: la macro localizacion y la
micro localizacion.
Factores de localizacion
Constituyen todos aquellos factores que permiten el normal funcionamiento de
la empresa, entre estos tenemos: abastecimiento de materia prima, componente
tecnologico, vicias de comunicacion, servicios basicos, disponibilidad de mano
de obra y cercania al mercado.
v' Accesibilidad a la materia prima
Este factor es muy importante ya que permite conocer la disponibilidad de
la materia prima, que en este caso al tratarse de una bebida hidratante a
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base de suero lacteo, el suero nos proveeran productores localizados
tanto dentro como fuera de la ciudad de Loja, como principales
proveedores que se encuentran fuera son los la parroquia Yangana,
Zalapa y los cantones: Saraguro y Gonzanama.

Componente tecnoldgico

En cuanto al componente tecnoldgico la empresa realizara la adquisicion
de su maquinaria a nivel nacional, como es en empresas de la ciudad de
Cuenca y Pichincha, y a nivel local, como es la empresa
SUPERNORTICOS CORONA de la ciudad de Loja.

Vias de comunicacion

Las vias de acceso a la empresa de bebida hidratante a base de suero
son de primer orden, las mismas que permiten realizar las actividades
desde la adquisicion de la materia prima hasta la comercializacion del
producto terminado.

Servicios Basicos

Para el normal funcionamiento de la empresa de bebida hidratante a base
de suero lacteo, el lugar a donde se encontrara ubicada la misma cuenta
con todos los servicios basicos indispensables como son: agua, energia
eléctrica, linea telefonica y alcantarillado.

Agua: Es uno de los elementos basicos para el funcionamiento de la
empresa, la misma que sera necesaria para realizar el proceso productivo,
asi mismo la limpieza de las instalaciones, maquinarias, equipos,

servicios higiénicos y el cuidado de la higiene personal.

90



Energia eléctrica: Este servicio permite el funcionamiento de la
maquinaria, y equipo e iluminarias.

Linea telefonica: Este medio de comunicacién es muy importante porque
facilita a la empresa para a la adquisicion de insumos y suministros que
requiera, asi mismo permite comunicarse con los clientes y personas que
requieran el producto.

Alcantarillado: Este sector donde estara ubicada la empresa si cuenta
con el servicio de alcantarillado, factor de localizacion que permitira la

eliminaciéon de desechos y aguas servidas.

Disponibilidad de mano de Obra

Para la elaboracion de la bebida hidratante a base de suero lacteo se
contratara el personal suficiente calificado para la realizacion de
actividades operativas y administrativas, para llevar a efecto el respectivo

proceso productivo.

Cercania al mercado
Puesto que el mercado es la ciudad de Loja, al ubicar la empresa dentro

de esta, permitira la facil comercializacién de sus productos.

Macro localizacion

Es encontrar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto. Determinando sus

caracteristicas fisicas mas relevantes. La empresa HidroLAC Cia. Ltda. estara

ubicada en la ciudad de Loja, cantén y provincia de Loja.
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GRAFICO N° 23
MACROLOCALIZACION DE LA EMPRESA

Empresa “HidraLAC”

OCEANO
PACIFICO ¢

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Micro localizacion
Se elige el punto preciso, dentro de la macro localizacién, en donde se ubicara
definitivamente la empresa. La empresa “HidroLAC” Cia. Ltda. estara ubicada

en ciudad Loja, parroquia El Valle, sector Amable Maria, Parque Industrial.
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GRAFICO N° 24
MICROLOCALIZACION DE LA EMPRESA

Empresa
HidroLAC

S

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto se lo realiza con la finalidad de poder determinar
aspectos relacionados con el componente tecnoldgico necesario que se utilizara
para la produccion, infraestructura fisica, distribucion de la planta y el proceso
productivo.

COMPONENTE TECNOLOGICO

El componente tecnoldgico que se utlizara estara representada por la
maquinaria y equipo requeridos para realizar la produccion de la bebida

hidratante a base de suero lacteo.
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MAQUINARIA'Y EQUIPO

NOMBRE MAQUINA DESCRIPCION
Pasteurizadora de 60 a 80
] grados, con enfriamiento en
! |glﬂ‘ menos de 10 grados

PASTEURIZADORA

automaticamente.

Marca: Carpigani Italiana
Capacidad: 240 litro/hora
Medidad: 168 * 256

Material: hecho de acero
inoxidable

MAQUINA
LLENADORA DE
BOTELLAS

Capacidad: (con 8 boquillas)
Formatos: Cualquier tamafio
de botellas

Material de Envases: PVC,
Polietileno, PET, o vidrio
Material Estructura: Acero
inoxidable AISI 304

Motor: 0.5 HP 220 VAC
trifasico 60 Hz. con variador
de velocidad electronico
Tension Requerida: 220
VAC 2F 6 3F con Neutro +/-
2%, 60 Hz. Consumo aprox.
1.0 Kw

Dimensiones: Ancho 2.400
mm.; fondo 1.000 mm. ; Altura
2.000 mm.

Peso: Aprox. 240 Kg. (neto)
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FRIGORIFICO

PARA BEBIDAS

Marca: Gelopar Brasilefio
Volumen por litros: 2568
litros

Medidas: 1,65x2,30x 65cm.
Voltaje: 110 Volts

Potencia: 12200w

BALANZA

DIGITAL

Marca: Torrey

Incluye bateria para trabajar
en lugares sin electricidad.
Conexion en 220 volts para
funcionamiento y recarga de
bateria.

Facil manipulacion

Peso enKgy Gr.

Peso maximo: 30 kg

TUNEL DE
TERMO

ENCOGIDO

[

El tinel de termo encogido
pequefio tiene como
medidas en la

camara: ancho: 24

cm, alto: 18 cm, y largo: 70
cm.

Peso aproximado: 100 Kg.
Velocidad del
transportador: regulable de
0a 6 m/min.

Capacidad de

Carga: productos hasta 30
libras de peso maximo.
Energia: 220 VAC.
Pintura: Electrostéatica
Banda

Transportadora: Malla de
alambre.
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INFRAESTRUCTURA FISICA

Se relaciona con la estructura fisica de la empresa, donde se determinan las
areas requeridas. En esta parte se debe contar con el asesoramiento de
profesionales en construccion.

Para la produccion de la bebida se requiere de un terreno de 150 metros
cuadrados, mismo que se distribuira de la siguiente manera.

Area administrativa.- Dentro de esta area constara gerencia, secretaria-
contadora, y bafio. Se requiere de 40 m2.

Area de produccion.- Esta area constara de bodega para almacenar materia
prima, el area de procesamiento, almacenamiento del producto terminado, y de
vestidores/bafio, con una dimension de 100 mz.

Area verde.- Aqui constara de parquedero para vehiculos del personal de la

empresa y el ingresos de materias primas, con una dimension de 10 mz.

Distribucion de la planta

Conocidos los requerimientos del espacio fisico, se procede a realizar la
distribucion de la planta, cuidando que para dicha distribucién no se interrumpa
la secuencia de las actividades administrativas y productivas.

La planta de produccion de la empresa “HidroLAC” esta dividida de la siguiente

manera:
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GRAFICO N° 25
DISTRIBUCION DE LA PLANTA

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

VESTIDORES

DE ANALISIS
- SUERO
AREA DE PRODUCCION

ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTO TERMINADO

ESTACIONAMIENTO %
[ |

ENTRADA

SECRETARIA-
CONTADORA

Elaborado por: La Autora

PROCESO PRODUCTIVO

En esta parte se describe el proceso mediante el cual se obtendra el producto,
es importante indicar cada una de las fases del proceso.

En el proceso de producciéon de la bebida hidratante se realizara el siguiente
proceso:

1.- Recepcion de materia prima.- En esta etapa se adquieren la materia prima
e insumos los cuales son adquiridos de las empresas de la ciudad, el suero a
utilizar es proveniente de la leche que es empleada para la elaboracion de queso

fresco en el que se utiliza cuajo para separar la cuajada del suero.
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2.- Andlisis del suero.- Es de suma importancia realizar esta fase, tomando las
debidas precauciones ya que el producto final depende del buen control que se
tenga en esta etapa. Primero se hace un inspeccion visual del producto, para
verificar que la materia prima no contenga algun material contaminante, ni haya
sido adulterado, para lo cual se realiza un control del PH, densidad y acidez.

3.- Filtracion.- En esta fase se emplea papel filtro para eliminar todas las
particulas gruesas e impurezas solidas que hayan quedado de la produccion de
queso.

4.- Mezclado.- Se procede a preparar la bebida, mezclando el suero, agua, se
le adiciona los azucares, sales acidulantes y el saborizante. La mezcla se realiza
a 40 °C.

5.- Pasteurizado.- Una vez integrados los componentes de la bebida se lleva a
pasteurizacion rapida alcanzando una temperatura de 70 a 75°C por 60 minutos,
la pasteurizacion alarga la vida util del producto al eliminar microorganismos
patdgenos de gran peligro para la salud humana.

6.- Enfriado.- Luego de la pasteurizacion la bebida es inmediatamente enfriada
con agua a 65°C.

7.- Adicion de conservantes.- En esta etapa se agrega los conservantes, como
son el benzoato de sodio y sorbato de potasio (30g por 100 litros)

8.- Envasado.- Se procede a envasar la bebida, para lo cual se utilizara botellas
de plastico (pet) de 500ml, las cuales deberan ser esterilizadas antes del

empaque.
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9.- Almacenamiento.- El almacenamiento del producto debe ser a una
temperatura de 4°C, para mantener el producto en condiciones éptimas para el
consumo.

Disefio del Producto

En esta parte se muestra la presentacion del producto para su comercializacion,
por tal motivo el producto se presentara en botellas pet, donde contendra la
etiqueta con todas las especificaciones del producto conforme a las normas de
calidad.

Diagrama de flujo

Es la representacion grafica del proceso productivo representada por la
simbologia respectiva, ademas se indican los tiempos requeridos en cada fase
del proceso.

La empresa trabajara 8 horas diarias produciendo 1.920 botellas de 500 ml., la
magquina pasteurizadora funcionara 4 horas continuas producciendo 960 litros de
bebida pasteurizada.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PRODUCTO

N AcTivibabes @ B D »v [C) RESPONSABLE TIEMPO

1 Recepcion de
materia prima X Obrero 5min
2 Analisis del suero X Jefe de
Produccion 10min
3 Filtracion X Obrero 5min
4 Mezclado X Obrero 5min
5 Pasteurizado X Obrero 60min
6 Enfriado X Obrero 5min
7 Adicion de X Obrero
conservantes 5min
8 Envasado X Obrero 20min
9 Almacenamiento X Obrero 5min
TOTAL 120 min
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El proceso productivo para la elaboracién de la bebida hidratante a base de suero
lacteo sera realizado en 4 producciones al dia en un tiempo aproximado de 120
minutos cada proceso. Por lo tanto se realizara con un total de 480 min. (8 horas
al dia).

ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

En esta parte se disefia lo que sera la empresa en sus aspectos estructurales de
organizaciéon enmarcados en la normativa legal vigente.

BASE LEGAL

Toda empresa para su normal funcionamiento debe reunir ciertos requisitos
exigidos por la ley, misma que se regira por la Ley de Compaiiias, Cddigo de
Trabajo y otros reglamentos pertinente.

Desde este punto de vista se han analizado aspectos relacionados con la
constitucion de empresas, determinando la forma juridica mas conveniente, la
cual es conformar una Compafia de Responsabilidad Limitada, conformada
por 4 socios en participaciones iguales ( al momento de su constitucion)

Razén social

La razon social esta definida por los socios. Para efectos del presente proyecto
la empresa se denominara “HidraLAC Cia. Ltda.”

Domicilio

La empresa estara ubicada en:

PROVINVICIA: Loja

CANTON: Loja

PARROQUIA: El Valle

SECTOR: Amable Maria
CALLES: Av. Salvador Bustamante Celi y New York
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Objeto social

La empresa tiene como objeto la elaboracién y comercializacién de una bebida
hidratante a base de suero lacteo.

Capital social

El capital social de la empresa es de $17.543,53 dolares, de aportacion por cada
socios dando un total de $70.174,11 que estaran representados por el certificado
de aportacion correspondiente de conformidad con la ley y estos estatutos,
certificado que sera firmado por el administrador de la empresa.

El capital estard conformado con las aportaciones que estaran pagadas por lo
menos el 50% de cada participacién. Las aportaciones pueden hacerse en
numerario o en especie. Por tanto el saldo del capital debera integrarse en un
plazo no mayor a 12 meses a contarse desde la fecha de constitucion de la
compainiia.

Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial de integracion
de capital que ser& abierta en uno de los bancos de la localidad a nombre de la
compafia en formacion.

La compafia entregara a cada socio el certificado de aportacion, en el que
constara su caracter de no negociable y el nUmero de sus aportaciones.
Duracion

El tiempo de duracion de la empresa sera de 5 afios de vida util, termino del cual
podra ser renovado si asi lo deciden cada unos de los socios.

Administracion

La gerencia de la empresa “HidroLAC Cia. Ltda.” estara a cargo de uno de los

socios de la misma.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Permite asignar funciones y responsabilidades al recurso humano que conforma
la empresa, esto hara posible la administracion eficiente del mismo. La
organizacién administrativa se representa por medio de los organigramas con su
respectivo manual de funciones.

Niveles jerarquicos

Conjunto de o6rganos agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y
responsabilidad que poseen independientemente de la funcion que realicen.
Dentro de la estructura legal de la empresa “HidroLAC Cia. Ltda.” Se considera
los siguientes niveles jerarquicos:

» Nivel Legislativo: Esta representada por la Junta General de Socios,
quien debe establecer politicas, reglamentos en la empresa, asi como
normar procedimientos, ordenanzas y resoluciones, ademas de decidir en
aspectos que tengan mayor relevancia en la empresa.

» Nivel Directivo: Este nivel lo conforma el Presidente de la empresa, el
mismo que es elegido por la Junta General de Socios, quien es el
encargado de presidir las sesiones del directivo, cumplir y hacer cumplir
las resoluciones.

» Nivel Ejecutivo: Este nivel esta integrado por el gerente, quien sera
responsable del manejo de la empresa asi mismo de planificar, organizar,
dirigir y controlar las tareas administrativas de la misma.

» Nivel asesor: Este nivel esta constituido por el Asesor Legal, el cual

orienta las decisiones que merecen un tratamiento especial como es el
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caso de las situaciones de caracter laboral vy las relaciones judiciales de
la empresa.

» Nivel de Apoyo: Lo conforma la Secretaria-Contadora, este nivel apoya
a los otros niveles administrativos, en la prestacion de servicios, en forma
oportuna y eficiente.

» Nivel Operativo: Este nivel lo conforman los Jefes Departamentales y sus
respectivos dependientes, quien es responsable directo de las actividades
basicas de la empresa, siendo el pilara fundamental de la produccién y

comercializacion.

Organigramas
Es la representacion grafica de la estructura administrativa de como esta
constituida la empresa, la misma que permite determinar las interrelaciones y

los niveles de autoridad de la empresa.
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Organigrama estructural

GRAFICO N° 26
EMPRESA “HIDROLAC” CIA. LTDA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

LEYENDA JUNTA GENERAL
Autoridad DE SOCIOS

[ Puesto de trabajo |
[ Dependencia GERENCIA

---- | Asesoria temporal
_______________ ASESORIA
LEGAL

SECRETARIA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO DE PRODUCCION DE VENTAS

{ CONTADABILIDAD 1 [ CEREROE } { VENTAS }

NIVEL LEGISLATIVO
NIVEL EJECUTIVO
NIVEL ASESOR

NIVEL DE APOYO
NIVEL OPERATIVO

LO00O

104



Organigrama funcional

GRAFICO N° 27
EMPRESA “HIDROLAC” CIA. LTDA
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

JUNTA GENERAL DE
SOCIOS
*Establecer politicas,
reglamentos y procedimientos

para la empresa.

GERENCIA
*Coordinar todos los recursos
de la empresa a través del
proceso administrativo, a fin de
alcanzar los objetivos de la

misma.
ASESORIA LEGAL
*Atender todos los
----------------- aspectos legales que
enfrente la empresa
cuando lo requiera.
SECRETARIA
*Llevar archivos, elaborar

informes, atender al publico,
convocar a reuniones.

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
FINANCIERO PRODUCCION VENTAS
*Administrar los recursos *Supervisar el proceso *Disefar y ejecutar planes
econoémicos de la productivo de la empresa. de mercadotecnia y
empresa programas de ventas.
CONTABILIDAD OBREROS VENDEDOR
*Llevar la contabilidad *Transformar la materia *Se encarga de la
de la empresa. prima en el producto comercializacion del
terminado producto.
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Organigrama de posicion

GRAFICO N° 28
EMPRESA “HIDROLAC” CIA. LTDA
ORGANIGRAMA DE POSICION

JUNTA GENERAL

DE SOCIOS
I
GERENTE
$ 600,00
_______________ ASESOR LEGAL
$ 150,00
|
SECRETARIA
$ 450,00
DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO PRODUCCION DEPARTAMENTO
FINANCIERO $ 500,00 DE VENTAS
CONTADORA OBREROS
$ 500,00 2 obreros ViN:g%g%gR
$ 354,00 cada uno ’
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Manuales de funciones

Constituye toda la informacion relacionada a las tareas que deben cumplir cada
persona en su puesto de trabajo, con el fin de obtener mejor seleccién de
personal para los diferentes puestos de la empresa.

CUADRO N° 32
MANUAL DE FUNCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

HidI'OL :\C MANUAL DE FUNCIONES
ri
EMPRESA “HIDROLAC” CiA LTDA

7

Ky i{r

g sl e

NIVEL JERARQUICO Nivel Legislativo
TITULO DEL PUESTO Junta General de Socios
SUBALTERNOS Gerente

|. NATURALEZA DEL PUESTO
Legislar y fiscalizar, emitir las politicas para la toma de decisiones en la
empresa.
[I. FUNCIONES PRINCIPALES
e Dictar politicas, normas, procedimientos y reglamentos.
e Nombrar al gerente de la empresa.

e Conocer y resolver sobre las cuentas bancarias, balances e
informacion administrativa.

e Resolver cualquier asunto que sea competencia del gerente.

lll. CARACTERISTICAS DEL PUESTO
Fiscalizar y legislar las politicas que debe seguir la empresa.
IV. REQUISITOS

Aportar con capital necesario para la constitucion de la empresa de
acuerdo como manda la Ley de Compaiiias.
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CUADRO N° 33
MANUAL DE FUNCIONES DEL GERENTE

Hidrol A [MANUAL DE FUNCIONES
ri

L EMPRESA “HIDROLAC” CIA LTDA

o

g e il Wil s

NIVEL JERARQUICO Nivel Ejecutivo
TiTULO DEL PUESTO Gerente
SUPERIOR INMEDIATO Directorio
SUBALTERNOS Todo el personal

|. NATURALEZA DEL PUESTO

Se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades que se
realizan en la empresa a fin de que se logre la consecucion de los objetivos
propuestos.

II. FUNCIONES PRINCIPALES

Responde ante la Junta General de Socios por la correcta
administracion.

Cumplir y hacer cumplir las disipaciones emanadas de la Junta General
de Socios.

Planificar, organizar, coordinar y controlar los trabajos de organizacion
Organizar la administracion de la empresa y responsabilizarse de ella.
Evaluar periédicamente el desempefio y cumplimiento de objetivos de
cada una de las areas de la empresa.

Velar por la correcta utilizacion de los recursos de la empresa
Conocer y Aprobar el Balance General, el Estado de Pérdidas y
Ganancias.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

1.

2.

Actuar con independencia profesional usando su criterio para la solucion
de problemas inherentes en el cargo.
Supervisar, coordinar las actividades del personal bajo su mando, asi
como en toda la empresa en general.

IV. REQUISITOS

Educacion: Titulo de Ingeniero en Administracion de Empresa o Ing.
Comercial

Experiencia: Minimo 3 afios en funciones similares
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CUADRO N° 34
MANUAL DE FUNCIONES DEL ASESOR LEGAL

Hidrol A [MANUAL DE FUNCIONES
ri

ey EMPRESA “HIDROLAC” CiA LTDA

o

1 T e il B

NIVEL JERARQUICO Nivel Asesor
TITULO DEL PUESTO Asesor Legal
SUPERIOR INMEDIATO Gerente
SUBALTERNOS Ninguno

|. NATURALEZA DEL PUESTO

Prestar asesoramiento juridico legal a la Empresa en la interpretacion y
aplicacién de los dispositivos legales, asi como representarla legalmente en el
ambito de su competencia.

II. FUNCIONES PRINCIPALES

e Representar y defender los intereses de la Empresa en el ambito
judicial y administrativo, ante cualquier juzgado o salas superiores.

e Supervisar y efectuar el seguimiento de los procesos judiciales y
administrativos relacionados con la Empresa informando a la Alta
Direccion sobre los avances y etapas en que se encuentran.

e Asesorar sobre la elaboracion de contratos, reglamentos, aplicaciones

de leyes y otros documentos normativos que se relacionen con la
empresa.

e Redactar y legalizar los documentos y la contratacion del personal.

e Colaborar con otras areas de la empresa, en actividades afines a su
funcion.

[ll. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

1. Mantener relaciones continuas con el publico en general y frecuentes
con notarias, cuerpos judiciales, con la finalidad de ejecutar lo relativo
al area, exigiéndose para ello una habilidad para negociar y obtener
cooperacion. .

IV. REQUISITOS

Educacién: Titulo de Abogado o Doctor en Jurisprudencia

Experiencia: Minimo 2 afio en funciones similares
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CUADRO N° 35
MANUAL DE FUNCIONES DE LA SECRETARIA

Hidrol A [MANUAL DE FUNCIONES
ri

ey EMPRESA “ HIDROLAC” CiA LTDA

o

1 T e il B

NIVEL JERARQUICO Nivel de Apoyo
TiITULO DEL PUESTO Secretaria
SUPERIOR INMEDIATO Gerente
SUBALTERNOS Ninguno

|. NATURALEZA DEL PUESTO

Ejecutar actividades pertinentes al area secretarial y asistir a su supervisor
inmediato, aplicando técnicas secretariales, a fin de lograr un eficaz y eficiente
desempeiio acorde con los objetivos de la unidad.

II. FUNCIONES PRINCIPALES

Recepcionar, clasificar, registrar y tramitar la correspondencia que
ingrese o egrese de la Gerencia General.

Tomar dictado, realizar trabajos mecanogréficos, digitar y redactar los
documentos que le asigne el Gerente General.

Recepcionar, revisar y verificar la documentacion de la Empresa para
la aprobacion de la Gerencia General.

Mantener actualizado el archivo de la Gerencia General.

Preparar y ordenar la documentacién para las reuniones de mas alto
nivel.

Atender al personal de la empresa y publico en general

Dar informacion personal o telefonica de los tramites administrativos y
concretar citas de gerencia.

Ill. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Asegurar la ejecucion de actividades contables de gran variedad, manejar
y tramitar documentos e informacion confidencial de la organizacion, tener
buena relacion interpersonal con clientes y trabajadores de la empresa.

IV. REQUISITOS

Educacidn: Titulo en secretariado Ejecutivo y conocimientos en contabilidad

Experiencia: Minimo 1 afios en funciones similares
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CUADRO N° 36
MANUAL DE FUNCIONES DEL JEFE FINANCIERO

HidFOL;AC MANUAL DE FUNCIONES

ey

g EMPRESA “ HIDROLAC” CIA LTDA
NIVEL JERARQUICO Nivel Operativo
TITULO DEL PUESTO Jefe Financiero
SUPERIOR INMEDIATO Gerente
SUBALTERNOS Contador

I. NATURALEZA DEL PUESTO

Realizar de manera eficaz y eficiente la administracion de los recursos
financieros utilizados en el cumplimiento de las metas de la empresa,
controlando y evaluando las actividades de compras, suministro,
presupuestacion, costeo, pago de obligaciones y registro contable.

II. FUNCIONES PRINCIPALES

Responsable y catalizador de las nuevas actuaciones financieras que
se van a llevar a cabo.

Determinar politicas de estrategia y operacion del sistema financiero de
la empresa.

Andlisis de resultados operacionales y de gestion de la empresa.
Generar indicadores que evalten al desarrollo de la empresa.

Dirigir las decisiones financieras de la empresa, que aseguren el mejor
rendimiento de los recursos de la empresa.

Mantener informado al gerente de los resultados financieros de la
empresa.

lll. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Realizar el control de los recursos econdémicos de la empresa con el fin
de obtener utilidades para la misma.

IV. REQUISITOS

Educacion: Titulo de Ingeniero en Banca y Finanzas.

Experiencia: Minimo 3 afios en funciones similares
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CUADRO N° 37
MANUAL DE FUNCIONES DEL CONTADOR

HidI’OLAC MANUAL DE FUNCIONES

pEY

'l EMPRESA “ HIDROLAC” CIiA LTDA

#1 5 eyl Wihabs

NIVEL JERARQUICO | Nivel Operativo

TITULO DEL PUESTO | Contadora

SUPERIOR Jefe Financiero
INMEDIATO
SUBALTERNOS Ninguno

|. NATURALEZA DEL PUESTO

Disefar, implementar y mantener el sistema integrado de contabilidad de la
empresa.

II. FUNCIONES PRINCIPALES

Llevar y controlar la contabilidad general de la empresa.

Declaraciones tributarias.

Mantener un correcto manejo de los libros contables.

Preparar los estados financieros correspondientes.

Presentar informes y analisis de tipo contable, econémico y financiero
de las labores gue realiza al gerente de la empresa.

[ll. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Llevar la contabilidad general de la empresa.

IV. REQUISITOS

Educacion: Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Experiencia: Minimo 2 afios en funciones similares
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CUADRO N° 38 ,
MANUAL DE FUNCIONES DEL JEFE DE PRODUCCION

Hidrol ,AC | MANUAL DE FUNCIONES
i

ey, EMPRESA “HIDROLAC” CiA LTDA.

Ll s

#1 s frezan Rial

NIVEL JERARQUICO Nivel Operativo

TITULO DEL PUESTO Jefe de Produccion

SUPERIOR INMEDIATO | Gerente

SUBALTERNOS Obreros

|. NATURALEZA DEL PUESTO

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades productivas, para lograr
eficiencia y un producto de calidad

II. FUNCIONES PRINCIPALES

Supervisar y controlar las actividades diarias de los trabajadores del
departamento.

Presentar informes de los requerimientos del departamento.

Elaborar y hacer ejecutar los programas de produccion.

Mantener los niveles de produccidn correctamente para evitar
desabastecimiento del producto.

Controlar inventarios de materias primas e insumos.

Realizar un control estricto y permanente de calidad de la materia prima
e insumos y del producto durante el proceso hasta que este concluya.
Controlar el buen uso de la maquinaria y equipos.

coordinar la produccién segun el cronograma

Dar el mantenimiento adecuado a las maquinas supervisando y
controlando esta actividad.

Establece controles de seguridad y determinar parametros de
funcionamiento de equipos y procesos que garanticen la produccion y
mantengan la seguridad del empleado.

[ll. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Supervisar y controlar la produccion de la bebida hidratante a base de
suero lacteo.

IV. REQUISITOS

Educacion: Titulo de Doctor en Quimica y Farmacia

Experiencia: Minimo 3 afios en funciones similares
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CUADRO N° 39
MANUAL DE FUNCIONES DE LOS OBREROS

Hidrol ,AC [MANUAL DE FUNCIONES
i

1 s freson Rl

o EMPRESA “HIDROLAC” CIiA LTDA.

Ll s

NIVEL JERARQUICO Nivel Operativo

TITULO DEL PUESTO Obreros

SUPERIOR INMEDIATO | Jefe de Produccion.

SUBALTERNOS Ninguno

|. NATURALEZA DEL PUESTO

Realizar las actividades operativas de la empresa, cumpliendo con las hormas
de calidad y de seguridad.

II. FUNCIONES PRINCIPALES

Cumplir las disposiciones emanadas por los superiores.
Manejar correctamente la materia prima requerida por la maquinaria de

acuerdo al proceso.

Ejecutar el proceso de produccion.

Velar por la seguridad de la maquinaria y equipo de trabajo.

Realizar la limpieza diaria del taller de trabajo

Informar sobre las actividades y novedades que se presentan en el
proceso productivo.

Verificar que los productos terminados se encuentran aptos para la
venta.

Ill. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Realizar tareas determinadas, generalmente de caracter técnico para
el proceso de productos y aplicacion de las normas establecidas por el
departamento de produccion.

Controlar la transformacién de la materia prima e insumos en productos
temidos, listos para su comercializacion.

IV. REQUISITOS

Educacion: Titulo de Bachiller

Experiencia: Minimo 1 afio en funciones similares
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CUADRO N° 40
MANUAL DE FUNCIONES DEL JEFE DE VENTAS

Hidrol ,AC | MANUAL DE FUNCIONES
i

o EMPRESA “HIDROLAC” CIA LTDA.

Ll s

#1 s frezan Rial

NIVEL JERARQUICO Nivel Operativo

TITULO DEL PUESTO Jefe de Ventas
SUPERIOR INMEDIATO Gerente
SUBALTERNOS Vendedor

|. NATURALEZA DEL PUESTO

Planificar, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento del departamento de
comercializacion.

II. FUNCIONES PRINCIPALES

Analizar las preferencias de los consumidores para satisfacer la
demanda.

Supervisar y controlar las actividades diarias del trabajador del
departamento.

Elaborar y hacer ejecutar los programas de comercializacion.
Controlar y evaluar la gestion comercial, estableciendo nuevos
procesos y medidas correctivas para superar desviaciones negativas

Disefar estrategias de ventas.

Presentar informes de los requerimientos del departamento.
Elaborar programas de publicidad.

Realizar la coordinacion eficiente de la ruta de los vendedores.

[ll. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Planificar de estrategias de mercado de acuerdo a la necesidad de la
empresa, disefiar campafnas publicitarias de acuerdo a los objetivos
organizacionales y elaboracion de planes de mercado.

IV. REQUISITOS

Educacién: Titulo de Ingeniero Comercial

Experiencia: Minimo 3 afios en funciones similares.
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CUADRO N° 41
MANUAL DE FUNCIONES DEL VENDEDOR - CHOFER

Hidrol ,AC [MANUAL DE FUNCIONES
i
EMPRESA “HIDROLAC” CiA LTDA.

R

Ll s

#1 s frezan Rial

NIVEL JERARQUICO Nivel Operativo

TITULO DEL PUESTO Vendedor
SUPERIOR INMEDIATO Jefe de Ventas
SUBALTERNOS Ninguno
I. NATURALEZA DEL PUESTO
Realizar la distribucion del producto terminado a los diferentes puntos de venta
de la ciudad.
Il. FUNCIONES PRINCIPALES
e Entregar el producto a tiempo.
e Llevar un control de las ventas realizadas.
e Ofrecer una excelente atencion al cliente.
e Verificar que el producto tenga los elementos necesarios para su
distribucion.
e Elaborar los planes y calendarios de pedidos y entregas del producto.

e Presentar informes de ventas a su inmediato superior.
e Facturar y despachar el pedido.
e Realizar las transportaciones necesarias de productos terminados.

lll. CARACTERISTICAS DEL PUESTO

e Ejecutar actividades de ventas.
IV. REQUISITOS

Educacién: Conductor con licencia profesional.

Experiencia: Minimo 2 afios en funciones similares.

Nota: Cabe recalcar que el Gerente General, realizara las funciones de Jefes de

Ventas, por ser una empresa de reciente creacion.
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ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Este estudio permite determinar cual sera el monto total de la inversion y el
financiamiento que se puede realizar, lo cual se hace en funcién de los
requerimientos de recursos humanos, materiales fisicos necesarios que
permitan cubrir la capacidad instalada de la empresa a lo largo de la vida atil del
proyecto.

INVERSION Y FINACIAMIENTO
Inversiones

Es la cantidad de recursos financieros necesario para la puesta en marcha de la
empresa, para lo cual se requiere invertir en tres clases de activos, que son
fundamentales para la vida empresarial, por lo tanto su cuantificacion constituye
un punto fundamental a considerar para el éxito del proyecto: activos fijos,
activos diferidos, y activo circulante o capital de trabajo.

ACTIVOS FIJOS

Constituye todos aquellos bienes muebles e inmuebles que conforman el
patrimonio de la empresay son los que permiten la normal operacion de la misma
en funcién del logro de los objetivos.

Inversidn en terreno.- Constituye el espacio fisico sobre el cual se levantara la
construccion o edificacion, donde funcionara la empresa. EI monto total del rubro
asciende a $ 18.000,00 délares.

CUADRO N° 42

TERRENO
DESCRIPCION | UNIDAD DE | CANTIDAD VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Terreno m?2 150 120,00 18.000,00
TOTAL 18.000,00

FUENTE: GAD Municipal de Loja
ELABORADO POR: La Autora
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Inversién en Construccion.- Representa el valor de la construccion de la planta

que sera empleado por la empresa para la produccion del producto. EI monto

total del rubro asciende a $ 28.000,00 ddlares.

CUADRO N° 43
CONSTRUCCION

. UNIDAD DE VALOR VALOR

DESCR'ECION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
g;ﬁ'i?]?:trifi'\gea m2 40 220,00 | 8.800,00
Area de Produccion m2 100 180,00 18.000,00
Parqueadero m? 10 120,00 1.200,00
TOTAL 28.000,00

FUENTE: GAD Municipal de Loja
ELABORADO POR: La Autora

Inversién en Maquinariay Equipo.- Se refiere a los tipos de maquinaria que se

emplearan para llevar a cabo el proceso productivo de forma eficiente y efectiva.

El monto total del rubro asciende a $ 38.205,00 ddlares.

CUADRO N° 44

MAQUINARIA'Y EQUIPO

. UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Magquina unidad 1 9.000,00 | 9.000,00
Pasteurizadora
Maquina llenadorade | | .44 1 12.000,00 | 12.000,00
botellas
Frigorifico para unidad 1 3.860,00 | 3.860,00
bebidas
Balanza digital unidad 1 245,00 245,00
Tunelde unidad 1 2.100,00 | 2.100,00
termoencogido
Camara de Frio unidad 1 11.000,00 | 11.000,00
TOTAL 38.205,00

FUENTE: Empresas de las ciudades de Cuenca, Pichincha y Loja.
ELABORADO POR: La Autora
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Inversion de Herramientas.- Constituyen los instrumentos manuales que
permitiran realizar las actividades dentro del proceso de produccion y requiere

del usos de una cierta fuerza. EI monto total del rubro asciende a $ 732,50

dolares.
CUADRO N° 45
HERRAMIENTAS
- UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Tanque —— del g 1 500,00 500,00
Almacenamiento
Baldes plasticos unidad 6 25,00 150,00
Jarras plasticas unidad 4 8,00 32,00
Envases plasticos unidad 5 3,50 17,50
Filtros unidad 3 5,00 15,00
Termometro unidad 1 18 18,00
TOTAL 732,50

FUENTE: Almacenes de la ciudad de Loja.
ELABORADO POR: La Autora

Inversién de Muebles y Enseres.- Son todos los implementos que se requieran
y faciliten el desarrollo de las actividades administrativas y productivas de la
nueva empresa. El monto total del rubro asciende a $ 1.785,00 ddlares.

CUADRO N° 46
MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION UNIDAD DE | CANTIDAD | VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Escritorio grande Unidad 1 250,00 250,00
Sillén Unidad 1 145,00 145,00
Escritorio pequefio Unidad 2 220,00 440,00
Silla giratoria Unidad 2 60,00 120,00
Archl_vador Me~tallco Unidad 2 200,00 400,00
tipo librero pequefio
Archivador Metalico de Unidad 2 120,00 240,00
4 gavetas
Sala de espera de 5 Unidad 1 190,00 190,00
puestos
TOTAL 1.785,00

FUENTE: PROVE MUEBLES
ELABORADO POR: La Autora
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Inversion de Equipo de Oficina.- Se trata del conjunto de maquinas y

dispositivos que se necesitan para llevar a cabo tareas propias de una oficina.

El monto total del rubro asciende a $ 300,00 délares.

CUADRO N° 47

EQUIPO DE OFICINA
2 UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Teléfono Panasonic Unidad 5 110,00 220,00
con fax
sumadoras CASIO Unidad 2 40,00 80,00
TOTAL 300,00

FUENTE: CNT, Mil Maravillas.
ELABORADO POR: La Autora

Inversiéon de Equipo de Computo.- Son aquellos bienes que sirven para
realizar las actividades administrativas de la empresa. El monto total del rubro
asciende a $ 1.600,00 ddlares.

CUADRO N° 48
EQUIPO DE COMPUTO

, UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD | yniTario | TOTAL
Equipo de Unidad 2 800,00 1.600,00
Computo
TOTAL 1.600,00

FUENTE: Master PC
ELABORADO POR: La Autora

Inversibn de Equipo de Laboratorio.- son todos aquellos elementos
necesarios para llevar a cabo el control quimico de la bebida a base de suero
lacteo. ElI monto total del rubro asciende a $ 500,00 ddlares.

CUADRO N° 49
EQUIPO DE LABORATORIO

< UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Equipo de Laboratorio Unidad 1 500,00 500,00
TOTAL 500,00

FUENTE: Almacenes de la ciudad de Loja
ELABORADO POR: La Autora
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Inversién de Vehiculo.- Este bien permitira la distribucién del producto a los

diferentes lugares donde se expendera el producto. EI monto total del rubro

asciende a $ 20.000,00 dodlares.

CUADRO N° 50

VEHICULO
- UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Camién Pequefio .
HNo 2008 Unidad 1 20.000,00 20.000,00
TOTAL 20.000,00

FUENTE: investigacién propia
ELABORADO POR: La Autora

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

El total de activos fijos de la empresa ascienden a un monto de $ 109.142,50

délares.
CUADRO N° 51
RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS
DESCRIPCION VALOR TOTAL

TERRENO 18.000,00
CONSTRUCCION 28.000,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 38.205,00
HERRAMIENTAS 732,50
MUEBLES Y ENSERES 1.785,00
EQUIPO DE OFICINA 320,00
EQUIPO DE COMPUTO 1.600,00
EQUIPO DE LABORATORO 500,00
VEHICULO 20.000,00

TOTAL 109.142,50

FUENTE: Presupuestos

ELABORADO POR: La Autora
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ACTIVOS DIFERIDOS

Constituyen aquellos rubros que tienen que ser cancelados por anticipado por
gastos ocasionados para la formulacién de implementacion del proyecto previo
a su ejecucion. Su monto asciende a $ 2.650,00 dolares.

Estudios preliminares: constituyen gastos que incurren en las actividades
previas a la puesta en marcha del proyecto. Se ha considerado un gasto total de
$ 500,00 dodlares.

Gastos de constituciéon: Este rubro son los gastos que toda empresa debe
realizar para establecerse de forma legal. El monto total asciende a $ 300,00
dolares

Permisos de funcionamiento: Son aquellos gastos que se tiene que cubrir para
poder ofertar el producto con la respectiva garantia, asi como el pago de
aranceles que se realiza en el municipio de Loja para que pueda funcionar la
empresa. El monto total de este rubro asciende a $ 50,00 dolares

Registro Sanitario: La garantia de circulacion y de consumo solo se determina
mediante la obtencion del registro sanitario. EI monto total de este rubro asciende
a $1.000,00 ddlares

Marca y Patentes: Son gastos que se realizan para tener la propiedad de uso
exclusivo, la marca bajo la cual saldra el producto, el cual se debe registra en el

IEPI. El monto total de este rubro asciende a $ 800,00 délares.
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CUADRO N° 52
ACTIVOS DIFERIDOS

DESCRIPCION VALOR
Estudios Preliminares 500,00
Gastos de Constitucion 300,00
Permisos de Funcionamiento 50,00
Registro Sanitario 1.000,00
Marca y Patentes 800,00
TOTAL 2.650,00

FUENTE: Investigacion en Entidades Publicas
ELABORADO POR: La Autora

ACTIVO CIRCULANTE

Llamado también capital de trabajo, se considera como aquellos recursos que
requiere la empresa para atender las operaciones de produccion vy
comercializacion, y completa el monto de dinero necesario para dar inicio al ciclo
productivo del proyecto en su fase de funcionamiento, es decir financiar la

produccioén antes de percibir ingresos.

COSTO PRIMO
Es la suma de la materia prima directa mas la mano de obra directa que se utiliza

para proceso productivo de la bebida hidratante a base de suero lacteo.

BALANCE DE MATERIA PRIMA
Para la produccion de 250.560 litros de bebida hidratante a base de suero lacteo
es necesario realizar un balance de las cantidades de materia prima directa e

indirecta que a continuacion se presenta.

123



CUADRO N° 53
BALANCE DE MATERIA PRIMA

200.448
MARERIA PRIMA 1 litro litros 200.448 litros
Suero 0,5 Itr. 100.224 ltr. 100.224 ltr.
Agua 0,5 lItr. 100.224 ltr. 100 m3
Saborizante 0,59 100.224 g 100 kg.
AzUcar 35¢ 7.015.680 g 70 qq.
Sorbato de potasio 0,59 100.224 g 100 kg.
Benzoato de sodio 0,59 100.224 g 100 kg.

FUENTE: Quinta Experimental Punzara de la UNL, UMAPAL
ELABORADO POR: La Autora

Materia Prima Directa: Estd constituida por todos aquellos componentes
bésicos que seran objeto de transformacién, para obtener el producto terminado.
En este caso la materia prima directa es el suero de leche, El costo total asciende

a$1.673,32 dolares.

CUADRO N° 54
MATERIA PRIMA DIRECTA

UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Suero lacteo Litros 100.224 0,20 20.044,80
Agua potable | metros cubicos 100, 0,35 35,08
TOTAL ANUAL 20.079,88
TOTAL MENSUAL 1.673,32

FUENTE: Cuadro N° 53
ELABORADO POR: La Autora

Mano de Obra Directa: Se consideran todos los gastos a pagar por la
contratacion de personal que interviene directamente en la transformacion de la
materia prima en producto terminado, es decir que tiene vinculacion directa en el
proceso productivo. La mano de obra directa esta integrada por dos obreros para

gue realicen el proceso productivo. El monto total asciende a $ 912,02 ddlares.
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CUADRO N° 55
MANO DE OBRA DIRECTA

SUELDO . . APORTE
ORDEN | DESCRIPCION | BASICO TDEERCclglF?o SEE'RN% PATRONAL TF?ATGAA'RA
UNIFICADO (12,15%)
1 Obrero 354,00 29,50 29,50 43,01| 456,01
TOTAL MENSUAL 456,01
NUMERO DE OBREROS 2,00
TOTAL MENSUAL POR 2 912,02
TOTAL ANUAL 10.944,26
FUENTE: Sueldos y Salarios 2015
ELABORADO POR: La Autora
Décimo Tercero = 354,00/12 = $ 29,50
Décimo Cuarto =354,00/12 = $ 29,50
Aporte Patronal = 354,00*12,15% = $ 43,01
CUADRO N° 56
RESUMEN DE COSTO PRIMO
DESCRIPCION VALOR
MATERIA PRIMA DIRECTA 1.673,32
MANO DE OBRA DIRECTA 912,02
TOTAL 2.585,35

FUENTE: Presupuestos
ELABORADO POR: La Autora

Costo Indirecto de Produccion

Son todos aquellos gastos que no relacionan directamente con el proceso

productivo, pero que permiten obtener el producto terminado.

Materia Prima Indirecta: Constituyen los gastos de materia prima que

complementan la produccion de forma indirecta. El monto total asciende a $

457,69 délares.
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CUADRO N° 57
MATERIA PRIMA INDIRECTA

< UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Saborizante naranja kg 100 19,00 1.904,26
Azlcar qaq 70 30,00 2.104,70
Sorbato de potasio kg 100 10,70 1.072,40
benzoato de sodio kg 100 4,10 410,92
TOTAL ANUAL 5.492,28

TOTAL MENSUAL 457,69

FUENTE: Tecno Austral
ELABORADO POR: La Autora

Mano de Obra Indirecta: Constituyen los gastos por la contratacion de personal
que interviene indirectamente en el proceso productivo. La mano de obra
indirecta estard conformada por el Jefe de Produccion. EI monto total asciende
a $ 631,92 ddlares.

CUADRO N° 58
MANO DE OBRA INDIRECTA

SUELDO , , APORTE
ORDEN | DESCRIPCION | BASICO T[I;ER((::IEAR?O SSE'RMT% PATRONAL TF?AT(?'A‘RA
UNIFICADO (12,15%)
Jefe de
1 Producciéon 500,00 41,67 29,50 60,75 631,92
TOTAL MENSUAL 631,92
TOTAL ANUAL 7.583,00

FUENTE: Sueldos y Salarios 2015
ELABORADO POR: La Autora

Servicios basicos

Son aquellos servicios que permiten que la empresa realice adecuadamente sus

actividades productivitas.

Agua potable: Es el elemento que permite llevar a cabo las actividades de

produccion en la empresa. El monto total asciende a $ 10,50 délares.
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CUADRO N° 59
AGUA POTABLE

- UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Agua Potable m? 30 0,35 10,50
TOTAL MENSUAL 10,50

TOTAL ANUAL 126,00

FUENTE: UMAPAL
ELABORADO POR: La Autora

Energia Eléctrica para Produccion: Constituye la energia que permite el
funcionamiento de la maquinaria utilizada durante el proceso productivo. El
monto total asciende a $ 20,00 dolares.

CUADRO N° 60
ENERGIA ELECTRICA PARA PRODUCCION

2 UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Energia Electr_llca para Kw 200 0.10 20.00
Produccion
TOTAL MENSUAL 20,00
TOTAL ANUAL 240,00

FUENTE: EERSSA
ELABORADO POR: La Autora

Indumentaria de seguridad: Se considera el equipo de proteccion, como son
guantes, mandiles, mascarillas y gorros, los cuales nos serian para seguridad de
los obreros, asi como para obtener un producto que retna las condiciones de
higiene y calidad. El monto total del rubro asciende a $ 28,77 ddlares.

CUADRO N° 61
INDUMENTARIA DE SEGURIDAD

DESCRIPCION UNIDAD DE | CANTIDAD VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL

Guantes (3 pares Unidad 312 0,75 234,00

cada semana)

Mandiles Unidad 4 18,00 72,00
Mascarillas Unidad 4 6,00 24,00
Gorros unidades 4 3,80 15,20
TOTAL 345,20
TOTAL MENSUAL 28,77

FUENTE: Almacenes de la ciudad de Loja
ELABORADO POR: La Autora
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Material para envasado: Se refiere al costo por los envases que permitiran la
presentacion del producto, los mismos que estan acompafados de la etiqueta
gue proporciona informacion del producto y la empresa. El monto total asciende
a $ 2.338,56 dolares.

CUADRO N° 62
MATERIAL PARA ENVASADO

.| UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION | “viepipa | CANTIDAD | y\iTARIO TOTAL
Botellas PET Unidad 400.896 0,04 16.035,84
(500ml)
Etiquetas Unidad 400.896 0,03 12.026,88
TOTAL ANUAL 28.062,72
TOTAL MENSUAL 2.338,56

FUENTE: Almacenes de Loja
ELABORADO POR: La Autora

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo: Para el correcto desarrollo de las
actividades en la empresa evitar posibles fallas durante en proceso productivo,
es necesario realizar el respectivo mantenimiento de las maquinaria, para lo cual
se calcula el 1%.

CUADRO N° 63
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO

DESCRIPCION PRECIO MANTENIMIENTO | VALOR TOTAL
Maquinaria /Equipo 38.205,00 1% 382,05
TOTAL ANUAL 382,05
TOTAL MENSUAL 31,84

FUENTE: Cuadro N° 44
ELABORADO POR: La Autora
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CUADRO N° 64
RESUMEN DE COSTO INDIRECTO DE PRODUCCION

DESCRIPCION VALOR

MATERIA PRIMA INDIRECTA 457,69
MANO DE OBRA INDIRECTA 631,92
AGUA POTABLE 10,50
ENERGIA ELECTRICA PARA PRODUCCION 20,00
INDUMENTARI DE SEGURIDAD 28,77

MATERIAL DE ENVASADO 2.338,56
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA/EQUIPO 31,84

TOTAL 3.519,27

FUENTE: Presupuestos
ELABORADO POR: La Autora

COSTO DE OPERACION

Constituyen la suma de los gastos administrativos y ventas, los cuales son
destinados para un correcto funcionamiento de la empresa.

Gastos de Administrativos

Son los gastos necesarios para desarrollar las labores administrativas de la
empresa, entre estos tenemos, remuneraciones, servicios basicos y demas
gastos necesarios dentro del area administrativa.

Sueldos y Salarios Administrativos: Se refiere a los sueldos para el personal
que trabajara en el &rea administrativa de acuerdo a los puestos a ocupar, entre
los cuales se contratara un gerente y una secretaria-contadora. El monto total
asciende a $ 1.324,08 délares.

CUADRO N° 65
SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRATIVOS

SUELDO . . APORTE
ORDEN | DESCRIPCION | BASICO TDEERCC:ZIEAISO gEEII?MI'(()) PATRONAL T;)ATQ'A‘RA
UNIFICADO (12,15%)
1| Gerente 600,00 50,00 29,50 72,90 752,40
Secretaria/C
1| ontadora 450,00 37,50 29,50 54,68 571,68
TOTAL MENSUAL 1.324,08
TOTAL ANUAL 15.888,90

FUENTE: Sueldos y Salarios 2015
ELABORADO POR: La Autora.
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Servicios basicos

Constituye los costos por pago de los servicios de agua, energia eléctrica,

teléfono e internet que se consumiran en la planta administrativa. EI monto total

asciende a $ 50,50 délares.

CUADRO N° 66
SERVICIOS BASICOS

p UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Agua Potable m3 10 0,35 3,50
Energia Kw 120 0,10 12,00

Eléctrica
Teléfono Mes 1 15,00 15,00
Internet Mes 1 20,00 20,00
TOTAL MENSUAL 50,50
TOTAL ANUAL 606,00

FUENTE: UMAPAL, EERSSA, CNT
ELABORADO POR: La Autora

Utiles de oficina: representa el gasto total de los materiales de oficina que

permite que el personal administrativo cumpla con sus actividades diarias. El

monto total del rubro asciende a $ 12,46 délares.

CUADRO N° 67

UTILES DE OFICINA

2 UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Papel bond A4 x 500 Resma 12 5,00 60,00
Esferograficos x 24 .
(Azul y Negro) Caja 2 2,50 5,00
Tintas de impresora Unidad 3 500 40,00
(Color Negro)
Archivadores Unidad 10 3,00 30,00
Clip (caja por 100) Caja 2 1,15 2,30
Grapas (caja x 100) Caja 3 1,00 3,00
Grapadora Unidad 2 2,35 4,70
Perforadora Unidad 1 4,50 4,50
TOTAL ANUAL 149,50
TOTAL MENSUAL 12,46

FUENTE: Grafica Santiago
ELABORADO POR: La Autora
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Utiles de aseo: Bajo este rubro se considera todo los implementos necesarios

para el mantenimiento y aseo de la empresa. El monto total asciende a $ 5,69

délares.
CUADRO N° 68
UTILES DE ASESO
- UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Jabén Liquido Litro 3 2,50 7,50
Desinfectante Galén 1 6,50 6,50
Z"i‘c’ft' g('ﬁ'ig'ﬁ‘_’ Paca 4 6,70 26,80
Toallas de mano Unidad 3 2,50 7,50
Escobas Unidad 2 2,50 5,00
Recogedores Unidad 2 1,00 2,00
Cesta de Basura Unidad 2 4,00 8,00
Trapeador Unidad 2 2,50 5,00
TOTAL ANUAL 68,30
TOTAL MENSUAL 5,69

FUENTE: Zerimar
ELABORADO POR: La Autora

Gastos de Ventas

Bajo este rubro se incluyen los correspondientes al pago por concepto de
actividades que se realizan para asegurar la venta del producto, para lo cual
tomamos en cuenta, la remuneracion del equipo de venta, publicidad y
promociones, asi mismo el mantenimiento y combustible que necesita el
vehiculo para su funcionamiento.

Sueldos y Salarios: Representa los valores en que se debe incurrir para cubrir
las labores del personal que realizara las actividades de venta. EI monto total

asciende a $ 463,24 dolares.
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CUADRO N° 69

SUELDOS Y SALARIOS EN VENTAS

ORDEN | DESCRIPCION | BASICO | DECIMO | DECINO | plapfLy, | TOTAL A
UNIFICADO (12,15%)

1 Vendedor 360,00 30,00 29,50 43,74 463,24

TOTAL MENSUAL 463,24

TOTAL ANUAL 5.558,88

FUENTE: Sueldos y Salarios 2015
ELABORADO POR: La Autora

Material de Embalaje: Este rubro constituye los gastos por material para
empacar el producto terminado, permitiendo el traslado del mismo hasta los
diferentes puntos de venta. El monto total asciende a $ 113,33 dolares.

CUADRO N° 70
MATERIAL DE EMBALAJE

’ UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Rollo de polietileno .
(Stretch Film) unidad 680 2,00 1.360,00
TOTAL ANUAL 1.360,00
TOTAL MENSUAL 113,33

FUENTE: Ecuaplast
ELABORADO POR: La Autora

Publicidad y Promocién: Constituye los gastos en los que debe incurrir la
empresa para realizar la publicidad en los diferentes medios de comunicacion y
promocionar el producto. El monto total asciende a $ 180,00 ddlares.

CUADRO N° 71
PUBLICIDAD Y PROMOCION

DESCPICCION VALOR MENSUAL | TOTAL ANUAL
Publicidad radio Suaper Laser 150,00 1.800,00
Promocién (llaveros) 30,00 360,00
TOTAL 180,00 2.160,00

FUENTE: Super Laser, Metamorfosis
ELABORADO POR: La Autora
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Combustible y lubricantes: Representan los gastos que implica la movilizacion
y el normal funcionamiento del vehiculo de la empresa, esto son: gastos de
combustible y lubricantes. EI monto total asciende a $ 127,70 dolares.

CUADRO N° 72
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTE

. UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Combustible Galén 90 1,03 92,70
Lubricante Unidad 1 35,00 35,00
TOTAL MENSUAL 127,70
TOTAL ANUAL 1.532,40
FUENTE: Gasolinera Jaramillo
ELABORADO POR: La Autora
CUADRO N° 73
RESUMEN DE CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION VALOR TOTAL
COSTO DE PRODUCCION
COSTO PRIMO 2.585,35
Materia Prima Directa 1.673,32
Mano de Obra Directa 912,02
COSTO INDIRECTOS DE PRODUCCION 3.519,27
Materia Prima Indirecta 457,69
Mano de Obra Indirecta 631,92
Agua potable 10,50
Energia eléctrica para produccion 20,00
Indumentaria de Seguridad 31,84
Material para envase 2.338,56
Mantenimiento de Maquinaria/Equipo 28,77
Subtotal de costo de Produccion 6.104,62
COSTO DE OPERACION
Gastos de Administracion
Remuneracion Administrativas 1.324,08
Servicios Basicos 50,50
Utiles de Oficina 12,46
Utiles de Aseo 5,69
Subtotal de Gastos de Administracion 1.392,73
Gastos de Ventas
Sueldos y Salarios 463,24
Material para Embalaje 113,33
Publicidad y Promocién 180,00
Combustible y Lubricante 127,70
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Subtotal de Gastos de Ventas 884,27
Subtotal de Costo de Operacién 2.277,00

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 8.381,61

FUENTE: Presupuestos
ELABORADO POR: La Autora

RESUMEN TOTAL DE INVERSIONES

Una vez analizado las inversiones en activos fijos, diferidos y capital de trabajo

se determina cuanto va a ser la inversion total del proyecto.

CUADRON°74
RESUMEN DE INVERSION

ACTIVO VALOR TOTAL
ACTIVO FIJO
Terreno 18.000,00
Construccion 28.000,00
Magquinaria y Equipo 38.205,00
Herramientas 732,50
Muebles y Enseres 1.785,00
Equipo de Oficina 320,00
Equipo de Computo 1.600,00
Equipo de Laboratorio 500,00
Vehiculo 20.000,00
SUBTOTAL DE ACTIVOS FIJOS 109.142,50
ACTIVO DIFERIDO
Estudios Preliminares 500,00
Gastos de Constituciéon 300,00
Permisos de Funcionamiento 50,00
Registro Sanitario 1000,00
Marca y Patentes 800,00
SUBTOTAL DE ACTIVOS
DIFERIDOS 2.650,00
CAPITAL DE TRABAJO (mensual)
COSTO DE PRODUCCION 6.104,62
COSTO DE OPERACION 2.277,00
SUBTOTAL CAPITAL DE
TRABAJO 8.381,61
TOTAL DE LA INVERSION 120.174,11

FUENTE: Presupuestos
ELABORADO POR: La Autora
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FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Para llevara a cabo el funcionamiento del presente proyecto se requiere de una
inversion total de $ 120.174,11 ddlares los cuales seran financiados de la
siguiente manera: el 58,39% con capital propio por medio del aportes de los
socios, y el 41,61% a través de un crédito en la Corporacion Financiera Nacional

(CFN) a una tasa de interés del 10,5% anual, durante 5 afios de vida util del

proyecto
CUADRO N° 75 )
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Capital Interno 70.174,11 58,39%
Capital Externo 50.000,00 41,61%
TOTAL 120.174,11 100%

FUENTE: Cuadro N° 72
ELABORADO POR: La Autora

ANALISIS DE COSTOS

Permite analizar cada uno de los costos de produccion a efecto de determinar
el costo real de produccion, lo cual permitira fijar el precio con el cual se pondra
en el mercado el nuevo producto.

Costos de produccién: Es la valoracibn monetaria de los gastos incurridos y
aplicados en la obtencion de un bien. Incluye el costo de los materiales, mano
de obra y los gastos indirectos de fabricacion.
Costo primo: El costo primo es el resultado de sumar la materia primay el costo
de la mano de obra directa. Estos costos se relacionan en forma directa con la

produccion.
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Costos indirectos de produccion: Son los costos que intervienen en la
transformacién de los productos, con excepcion de la materia prima y la mano
de obra directa.

Costo de operacion: Valoracion monetaria de la suma de los gastos de
administracion, ventas y financieros que la empresa realiza en el desarrollo de
sus actividades.
Gastos de Administracion: Son los que se originan en el area administrativa,
es decir los gastos relacionados con la direccion y manejo de las operaciones
generales de la empresa, entre estos tenemos; remuneraciones, Servicios
basicos, y demas gastos necesarios dentro del area administrativa.

Gastos de ventas: Son los valores correspondientes al pago por concepto de
actividades que se realizan para asegurar la venta del producto terminado, entre
estos gastos incurren la publicidad promociones, transporte, entre otros.
Gastos financieros: Son los que se originan por la obtencién de recursos ajenos
gue la empresa necesita para su desenvolvimiento. Incluyen el costo de los
intereses que la empresa debe pagar por los préstamos realizados.

Otros gastos: Se incluye bajo este rubro los valores correspondientes al pago

de activos diferidos de la empresa.

Depreciaciéon

La depreciacién es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que

sufre un bien por el uso constante que se haga del mismo.
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CUADRO N° 76

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

COSTO VIDA % DEPRE- DEPRECIA_ VALOR
ACTIVO DEL UTIL CIACION CION RESIDUAL
ACTIVO ANUAL
PRODUCCION
Magquinaria y 38.205,00 | 10 afios | 10% 3.820,50 |19.102,50
Equipo
Herramientas 732,50 10 afos 10% 73,25 366,25
Eq“'po de 500,00 | 10 afios 10% 50,00 250,00
aboratorio
GASTOS DE
ADMINISTRA-
CION
Muebles y 1.785.00 | 10 afios | 10% 178.50 892 .50
Enseres
Equipo de 320,00 | 10 afios 10% 32,00 160,00
Oficina
Eq“'po de 1.600,00 | 3afios | 3333% | 53328 0,16
omputo
Construccion 28.000,00 | 20 afios 5% 1.400,00 | 21.000,00
GASTOS DE
VENTAS
Vehiculo 20.000,00 | 5 afios 20% 4.000,00 0,00
FUENTE: SRI.
ELABORADO POR: La Autora
CUADRO N° 77
REINVERSION DE ACTIVOS FIJOS
COSTO % DEPRE-
DEL VIDA DEPRE- CIACION VALOR
ACTIVO ACTIVO UTIL | CIACION ANUAL RESIDUAL
Reinversion de EQUIPO | 1 295 00 |3 afios | 33.33% | 59727 | 597.45
de Computo (4 afio)

FUENTE: SRI.

ELABORADO POR: La Autora
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CUADRO N° 78

RESUMEN DE COSTO DE PRODUCCION

DESCRIPCION VALOR
COSTO PRIMO
Materia Prima Directa 20.079,88
Mano de Obra Directa 10.944,26
COSTO INDIRECTOS DE PRODUCCION
Materia Prima Indirecta 5492,28
Mano de Obra Indirecta 7583,00
Agua potable 126,00
Energia eléctrica para produccion 240,00
Indumentaria de Seguridad 345,20
Material para envase 28062,72
Mantenimiento de Maquinaria/Equipo 382,05
Dep. de Maquinaria y Equipo 3.820,50
Dep. de Herramientas 73,25
Dep. de Equipo de laboratorio 50,00

TOTAL 77.199,14

FUENTE: Presupuestos
ELABORADO POR: La Autora

CUADRO N° 79

RESUMEN DE GASTOS DE ADMINISTRACION

DESCRIPCION VALOR
Sueldos y Salarios 15.888,90
Servicios Basicos 606,00
Utiles de Oficina 149,50
Utiles de Aseo 68,30
Dep. de Muebles y Enseres 178,50
Dep. de Equipo de Oficina 32,00
Dep. de Equipo de Computo 533,28
Dep. de Construccion 1.400,00
TOTAL 18.856,48
FUENTE: Presupuestos
ELABORADO POR: La Autora
CUADRO N° 80
RESUMEN DE GASTOS DE VENTAS
DESCRIPCION VALOR
Sueldos y Salarios 5.558,88
Material para Embalaje 1.360,00
Publicidad y Promocién 2.160,00
Combustible y Lubricante 1.532,40
Dep. de Vehiculo 4.000,00
TOTAL 14.611,28

FUENTE: Presupuestos
ELABORADO POR: La Autora
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GASTOS FINANCIEROS

Son los intereses que genera el dinero proporcionado en calidad de préstamo,

gue se solicita a instituciones financiera.

CUADRO N° 81
TABLA DE AMORTIZACION

CAPITAL: 50.000,00
INTERES: 10,5%
TIEMPO: 5 ANOS
PAGO: SEMESTRAL
~ SEMES SALDO AMORTIZACION SALDO
ANO -TRE INICIAL DE CAPITAL INTERESES | DIVIVENDO FINAL
1 |50.000,00 5.000,00 2.625,00 45.000,00
1 2 | 45.000,00 5.000,00 2.362,50 14.987,50 40.000,00
1 |40.000,00 5.000,00 2.100,00 35.000,00
2 2 | 35.000,00 5.000,00 1.837,50 13.937,50 30.000,00
1 |30.000,00 5.000,00 1.575,00 25.000,00
3 2 | 25.000,00 5.000,00 1.312,50 12.887,50 20.000,00
1 |20.000,00 5.000,00 1.050,00 15.000,00
4 2 | 15.000,00 5.000,00 787,50 11.837,50 10.000,00
1 |10.000,00 5.000,00 525,00 5.000,00
> 2 5.000,00 5.000,00 262,50 10.787,50 0,00
FUENTE: CFN
ELABORADO POR: La Autora
CUADRO N° 82
RESUMEN DE GASTOS FINANCIEROS
DESCRIPCION 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO
Interés 4.987,50 | 3.937,50 | 2.887,50 | 1.837,50 | 787,50
FUENTE: CFN

ELABORADO POR: La Autora

OTROS GASTOS

Constituye los valores correspondientes al pago de activos diferidos de la

empresa.

139




CUADRO N° 83
RESUMEN DE OTROS GASTOS

MONTO DE ACTIVO ANOS DE AMORTIZACION
DIFERIDO AMORTIZACION ANUAL
2.650,00 5 ANOS 530

FUENTE: Cuadro N° 52
ELABORADO POR: La Autora

COSTO TOTAL DE PRODUCCION

Constituye la fase fundamental para determinar en realidad, cuanto va a costar

cada unidad producida, su valor incide directamente en la rentabilidad, para su

calculo se consideran ciertos elementos entre los que tenemos: el costo primo,

los costos indirectos de produccion, gastos administrativos, gastos de ventas, los

gastos financieros y otros gastos.
CTP=CP+CIP+GA+GV+G.F+O0G.

Donde:

C.T.P = Costo Total de Produccién
C.P = Costo Primo

C.1.P = Costo Indirecto de Produccion
G.A = Gastos Administrativos

G.V = Gastos Ventas

G.F= Gastos Financiero

OG = Otros Gastos.

CTP=CP+C.IP+GA+G.V+G.F+O0G.

C.T.P =31.024,14+ 46.175,00+ 18.856,48+ 14611,28+ 4.987,50 + 530,00
C.T.P =116.184,40

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

Para obtener el costo unitario de produccion que constituye la base para la
aplicacién del precio, se divide el costo total de produccion para el nimero de

unidades producidas.
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C.U.P = Costo Total de Produccién / N° Unidades Producidas.
C.U.P =116.184,40/400.896

C.U.P =0,29 dolares.

PRECIO UNITARIO DE VENTA

Para determinar el precio unitario de venta se toma como referencia el costo de
produccion y la informacion del estudio de mercado que indica que los
demandantes pagan hasta $ 1,00 ddlar por la botella de las bebidas hidratantes
gue se expenden en el mercado. Por lo tanto el marguen de utilidad que se
adicionara al precio unitario de produccién sera del 35% dando un total de $ 0,10
PUV=P.UP+MU

P.U.V = 0,29+ 35%

P.UV=0,29 + 0,10

P.U.V =0,39 dolares.

El precio unitario de venta de la bebida hidratante en presentacion de 500ml
sera de 0,39 ddlares.

PRESUPUESTO PROFORMADO

Es la sumatoria de todos los costos que incurran en el proyecto de elaboracion
de bebida hidratante a base de suero lacteo, de igual manera permite estimar los
ingresos del mismo.

El incremento de los costos se lo realizara en base a la capacidad de produccién
de bebida hidratante a base de suero lacteo, que tendra la empresa para cada

afo de vida util del proyecto.
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CUADRO N° 84
PRESUPUESTO PROFORMADO

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO DE

PRODUCCION
COSTO PRIMO
Materia Prima Directa 20.079,88 21.334,70 22.589,95 23.844,85 25.099,75
Mano de Obra Directa 10.944,26 11.491,48 12.066,05 12.669,35 13.302,82
COSTO INDIRECTOS
DE PRODUCCION
Materia Prima Indirecta 5.492,28 5.832,80 6.189,40 6.512,20 6.865,00
Mano de Obra Indirecta 7.583,00 7.962,15 8.360,26 8.778,27 9.217,18
Agua potable 126,00 132,30 138,92 145,86 153,15
Energia eléctrica para 240,00 252,00 264,60 277,83 291,72
produccion
Indumentaria de 345,20 362,46 380,58 399,61 419,59
Seguridad
Material para envase 28.062,72 29.816,64  31.570,56 = 33.324,48 35.078,40
Mantenimiento de 382,05 401,15 421,21 442,27 464,38
Maquinaria/Equipo
Dep. de Maquinaria y 3.820,50 3.82050  3.820,50 3.820,50 3.820,50
Equipo
Dep. de Herramientas 73,25 73,25 73,25 73,25 73,25
Dep. de Equipo de 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
laboratorio
TOTAL COSTO DE
PRODUCCION 77.199,14 81.529,43 | 85.925,28 90.338,48 94.835,76
COSTO DE
OPERACION
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios 15.888,90 16.683,35  17.517,51  18.393,39 19.313,06
Servicios Basicos 606,00 636,30 668,12 701,52 736,60
Utiles de Oficina 149,50 156,98 164,82 173,06 181,72
Utiles de Aseo 68,30 71,72 75,30 79,07 83,02
Dep. de Muebles y 178,50 178,50 178,50 178,50 178,50
Enseres
Dep. de Equipo de 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00
Oficina
Dep. de Equipo de 533,28 533,28 533,28 597,27 597,27
Computo
Dep. de Construccion 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00
TOTAL GASTOS
NS ATGE 18.856,48 19.692,12  20.569,53  21.554,81 22.522,16
GASTOS DE VENTAS
Sueldos y Salarios 5.558,88 5.836,82 6.128,67 6.435,10 6.756,85
Material para Embalaje 1.360,00 1.370,00 1.380,00 1.390,00 1.400,00
Publicidad y Promocion 2.160,00 2.268,00 2.381,40 2.500,47 2.625,49
Combustible y Lubricante 1.532,40 1.609,02 1.689,47 1.773,94 1.862,64
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Dep. de Vehiculo 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
TOTAL DE GASTOS DE
VENTAS

GASTOS FINANCIEROS

14.611,28 15.083,84 15.579,54 16.099,51 16.644,99

Intereses 4.987,50 3.937,50 2.887,50 1.837,50 787,50
TOTAL DE GASTOS
FINANCIEROS 4.987,50 3.937,50 2.887,50 1.837,50 787,50

OTROS GASTOS
Amortizacién de Activos

L 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00
Diferidos

TOTAL DE OTROS

GASTOS 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00
TOTAL COSTO

OPERATIVO 38.985,26 = 39.243,46 39.566,57 @ 40.021,83 @ 40.484,65
TOTAL EGRESOS 116.184,40 | 120.772,89 | 125.491,84 130.360,30 @ 135.320,41
COSTO TOTAL DE

e 116.184,40 | 120.772,89 125.491,84 130.360,30  135.320,41
N° DE UNIDADES

PRODUCIDAS 400.896 425.952 451.008 476.064 501.120

PRECIO PRODUCCION 0,29 0,28 0,28 0,27 0,27

FUENTE: Resumen de los Costos de Produccion y Operacion.
ELABORADO POR: La Autora.

ESTABLECIMIENTO DE INGRESOS
El establecimiento de ingresos es resultado de multiplicar las unidades

producidas por el precio de venta al publico de cada afio de vida util del proyecto.

CUADRO N° 85
ESTABLECIMIENTO DE INGRESOS

N COSTO UNIDADES PRECIO DE

ANOS TOTAL DE - P.V.P INGRESOS

PRODUCCION PRODUCIDAS | PRODUCCION

1 116.184,40 400.896 0,29 0,39 156.848,94
2 120.772,89 425.952 0,28 0,40 169.082,04
3 125.491,84 451.008 0,28 0,40 181.963,17
4 130.360,30 476.064 0,27 0,41 195.540,46
5 135.320,41 501.120 0,27 0,42 209.746,64

FUENTE: Cuadro N° 84
ELABORADO POR: La Autora.
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CLASIFICACION DE COSTOS

En todo proceso productivo los costos en que se incurre no son de la misma
magnitud e incidencia en la capacidad de produccién, por lo tanto de acuerdo a
esto los costos se clasifican en costos fijos y costos variables.

Costos Fijos: Son aquellos costos o desembolsos en que incurre la empresa,
exista 0 no produccion.

Costos Variables: Constituyen los valores en que incurre la empresa, en funcién
de su capacidad de produccion, estan en relacion directa con los niveles de

produccion de la empresa.
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CUADRO N° 86
CLASIFICACION DE COSTOS

DESCRIPCION

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

COSTO Sggﬁe
FIJO

BLE

COSTO Sggﬁe
FIJO

BLE

COSTO SggLS
FIJO

BLE

costo | COSTO
0510 | VARIA-
BLE

COSTO
FIJO

COSTO
VARIABLE

COSTO DE
PRODUCCION

COSTO PRIMO

Materia Prima Directa

20.079,88

21.334,70

22.589,95

23.844,85

25.099,75

Mano de Obra Directa

10.944,26

11.491,48

12.066,05

12.669,35

13.302,82

COSTO
INDIRECTOS DE
PRODUCCION

Materia Prima
Indirecta

5.492,28

5.832,80

6.189,40

6.512,20

6.865,00

Mano de Obra
Indirecta

7.583,00

7.962,15

8.360,26

8.778,27

9.217,18

Agua potable

126,00

132,30

138,92

145,86

153,15

Energia Eléctrica prod

240,00

252,00

264,60

277,83

291,72

Indumentaria de
Seguridad

345,20

362,46

380,58

399,61

419,59

Material para envase

35.078,40

36.832,32

38.673,94

40.607,63

42.638,01

Mantenimiento de
Maquinaria/Equip

382,05

401,15

421,21

442,27

464,38

Dep. de Maquinaria y
Equipo

3.820,50

3.820,50

3.820,50

3.820,50

3.820,50

Dep. de Herramientas

73,25

73,25

73,25

73,25

73,25

Dep. de Equipo de
laboratorio

50,00

50,00

50,00

50,00

50,00

COSTO DE
OPERACION
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GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Sueldos y Salarios 15.888,90 16.683,35 17.517,51 18.393,39 19.313,06

Servicios Basicos 606,00 636,30 668,12 701,52 736,60

Utiles de Oficina 149,50 156,98 164,82 173,06 181,72

Utiles de Aseo 68,30 71,72 75.30 79,07 83,02

Dep. de Muebles y 178,50 178,50 178,50 178,50 178,50

Enseres

Dep. de Equipo de 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00

Oficina

Dep. de Equipo de 533,28 533,28 533,28 597,27 597,27

Computo

Dep. de Construccion 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00

GASTOS DE

VENTAS

Sueldos y Salarios 5.558,88 5.836,82 6.128,67 6.435,10 6.756,85

Material para 1.360,00 1.370,00 1.380,00 1.390,00 1.400,00
Embalaje

Publicidad y 2.160,00 2.268,00 2.381,40 2.500,47 2.625.49

Promocion

Combustible y 1.532,40 1.609,02 1.689,47 1.773,94 1.862,64
Lubricante

Dep. de Vehiculo 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00

GASTOS

FINANCIEROS

Intereses 4.987,50 3.937,50 2.887,50 1.837,50 787,50

OTROS GASTOS

Amortizacion de 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00

Activos Diferidos

TOTAL 48.367,66 | 67.816,74 | 48.955,79 | 71.817,10 | 49.625,83 | 75.866,02 | 50.445,86 | 79.914,44 | 51.292,21 | 84.028,21
COSTO TOTAL 116.184,40 120.772,89 125.491,84 130.360,30 135.320,41

FUENTE: Cuadro N° 84y 85
ELABORADO POR: La Autora.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Constituye un estado financiero que permite medir la situacion financiera de la

empresa en un momento determinado. En un proyecto el estado de pérdidas y

ganancias permite que los inversionistas conozcan la utilidad que ofrece

anualmente el proyecto.

CUADRO N° 87
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DESCRIPCION | ARNO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
INGRESOS
Ventas 156.848,94 | 169.082,04 | 181.963,17 | 195.540,46 | 209.746,64
Otros Ingresos 20.000,00
Valor Residual 0,16 42.368,70
TOTAL
INGRESOS | 156-848,94|169.082,04 | 181.963,33 | 195.540,46 | 272.115,34
EGRESOS
Costo de
Proguesien | 77.199,14 | 81.529,43 | 85.925,28 | 90.338,48 | 94.835,76
Costo de
Oporacion | 38:985.26 | 39.243,46 | 39.566,57 | 40.021,83 | 40.484,65
TOTAL
EGRESOS | 116-184,40|120.772,89| 125.491,84 130.360,30 | 135.320,41
UTILIDAD | 40 664,54 | 48.309,16 | 56.471,49 | 65.180,15 |136.794,93
GRAVABLE 0064, 209, ke 160, 9%,
()15%
Participacion | 6.099,68 | 7.246,37 | 8.470,72 | 9.777,02 | 20.519,24
Trabajadores
UTILIDAD
ANTES DE | 34.564,86 | 41.062,78 | 48.000,77 | 55.403,13 |116.275,69
IMPUESTOS
(-)25% Impuesto | g 649 51 | 10.265,70 | 12.000,19 | 13.850,78 | 29.068,92
a la Renta ) ’ ' ' ) ! ) ! ) !
UTILIDAD
ANTESDE | 25.923,64 | 30.797,09 | 36.000,57 | 41.552,35 | 87.206,77
RESERVA
(-)1o?eg§|serva 2.592,36 | 3.079,71 | 3.600,06 | 4.155,23 | 8.720,68
UTILIDAD
LiQUIDA | 23:331.28 | 27.717,:38 | 32.400,52 | 37.397,11 | 78.486,09

FUENTE: Cuadro N° 84y 85
ELABORADO POR: La Autora.
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Determinacion del punto de Equilibrio
El punto de equilibrio es el punto de produccién en el que los ingresos cubren
totalmente los egresos de la empresa, y por tanto no existe ni ganancia ni
perdida, es donde se equilibran los costos y los ingresos.
Al punto de equilibrio se lo puede calcular por medio de los siguientes métodos.
— En funcién de los ingresos
Nos permite determinar hasta cuanto la empresa tiene que vender para
mantenerse, es decir no tener pérdidas ni ganancias. Para su célculo se

aplica la siguiente formula:

DONDE: ___ CFT

PE= Punto de Equilibrio 1-(CVT/VT)
CFT= Costo Fijo Total

1= constante matematica
CVT= Costo Variable Total

VT= Ventas totales

— En funcién de la capacidad instalada.
Este nos permite determinar hasta cuanto la empresa tiene su capacidad
instalada para no tener ni pérdidas ni ganancias. Se aplica la siguiente

formula;

CFT

=———x 100
VT — CVT

PE

— En funcidén de las unidades producidas
Nos permite determinar hasta cuanto la empresa tiene que producir para

no tener ni perdida ni ganancias. Se aplica la siguiente formula:

DONDE: E= __CFT
PVu= Precio de Venta PVu-Cvu
unitario

CVu= Costo Variable unitario 148




cvVT
CVu= ; -
Neunid.producidas

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FORMA MATEMATICA
ANO 1:
En funcién de los ingresos

e~ CFT
~ 1-(CVT/VT)

_ 48.367,66
"~ 1-(67.816,74/156.848,94)

PE

_ 48.367,66
"~ 1-0,432369769

PE = 85.209,80

En funcién de la capacidad instalada

CFT
PE=—— 100
VT — CVT

48.367,66
PE= * 100
156.848,94 - 67.816,74

_ 4836766
"~ 89.032,20

PE= 54,33%

100

En funcién de la produccion

cvT
CVu= ; -
N2 unid.producidas

67.816,74 _
Vu=———= 0,17
400.896
CFT

"~ PVu—CVu
_ 48.367,66
©0,39-0,17

48.367,66
PE= ——— = 219.853
0,22
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GRAFICO N° 29
PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS VENTAS Y LA CAPACIDAD

INSTALADA
PRIMER ANO
180.000,00
160.000,00 VT = 156.848,94 |,
]
& 140.000,00
S
o]
A 120.000,00
a CT = 116.184,40
0 100.000,00 PE: 85.209,80
s e
> 80.000,00
w
n O
2 60.000,00
& ~ CF = 48.367,66
2 40.000,00
20.000,00
v
0,00 X

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

UNIDADES EN MILES
<& Costo fijo [0 Costo Variable Costo Total %— Ventas Totales

FUENTE: Cuadros N° 84 y 85
ELABORADO POR: La Autora

Interpretacion: Para que la empresa no tenga ni perdida ni ganancia tendra que
utilizar el 54,33% de la capacidad instalada y tener unos ingresos de 85.209,80
dolares, de esta forma la empresa se mantendra en equilibrio y es asi donde los

costos se interceptan con los ingresos.
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ARNO 3:
En funcién de los ingresos

PE- CFT
~ 1-(CVT/VT)

_ 49.625,83
~ 1-(75.866,02/181.963,17)

PE

_ 49.625,83
"~ 1-0,416930634

PE =85.111,36

En funcién de la capacidad instalada

CFT
PE=————— 100
VT — CVT

49.625,83
PE= * 100
181.963,17 - 75.866,02

49.625,83
E=—————*100
106.097,15

PE=46,77%

En funcidn de la produccién

CVT
CVu= ; -
N2 unid.producidas

75.866,02 _
CVu=———————=10,17
451.008
CFT

"~ PVu—CVu

49.625,83
©0,40—0,17

49.625,83
PE= o023 = 215.764

)
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GRAFICO N° 30
PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS VENTAS Y LA CAPACIDAD
INSTALADA

TERCER ANO

200.000,00 VT =181.963,17
180.000,00

160.000,00

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

140.000,00 CT = 125.491,85

120.000,00

100.000,00 PE =85.111.36
80.000,00 !

60.000,00 CF =49.625,83
N

40.000,00

20.000,00

0,00 X v
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

UNIDADES EN MILES
<O— Costo fijo [0 Costo Variable Costo Total ¥— Ventas Totales

FUENTE: Cuadros N° 84 y 85
ELABORADO POR: La Autora

Interpretacion: Para que la empresa no tenga ni perdida ni ganancia tendra que
utilizar el 46,77% de la capacidad instalada y tener unos ingresos de 85.111,36
dolares, de esta forma la empresa se mantendra en equilibrio y es asi donde los

costos se interceptan con los ingresos.
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ANO 5:
En funcién de los ingresos

PE- CFT
~ 1-(CVT/VT)

_ 51.292,21
"~ 1-(84.028,21/209.746,64)

PE

_51.292,21
"~ 1-0,400617669

PE = 85.575,11

En funcién de la capacidad instalada

CFT
PE= ——— % 100
VT — CVT
51.292,21
PE= * 100
209.746,64 - 84.028,21
51.292,21
=————x 100
125718,43
PE=40,80%
En funcién de la produccion
cvT
CVu= ; -
N2 unid.producidas
84.028,21
Vu=——— = 0,17
501.120
CFT

PE= ————
PVu—-CVu

51.292,21
0,42-0,17

_51.292,21
~ 0,25

= 205.169
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GRAFICO N° 31
PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS VENTAS Y LA CAPACIDAD
INSTALADA

QUINTO ANO

250.000,00

VT = 209.746.64

200.000,00

150.000,00 CT =135.320,42

X

100.000,00 PE =85.575,11

b S R CF = 51.292,21]
o

50.000,00 £*

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

0,00 X Y
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
UNIDADES EN MILES
&— Costo fijo O Costo Variable Costo Total ¥— Ventas Totales

FUENTE: Cuadros N° 84 y 85
ELABORADO POR: La Autora

Interpretacion: Para que la empresa no tenga ni perdida ni ganancia tendra que
utilizar el 40,80% de la capacidad instalada y tener unos ingresos de 85.575,11
dolares, de esta forma la empresa se mantendra en equilibrio y es asi donde los

costos se interceptan con los ingresos.
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'CUADRO N° 88
DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE:

A COSTO | PRECIO

K | cosTo FlI0 Vggig?_lz (T:gﬂf INGRESOS |VARIABLE | DE VENTA|  LAS LA LAS

o UNITARIO | UNITARIO | vENTAS | CAPACIDAD | UNIDADES

INSTALADA | PRODUCIDAS

1| 48.367,66 | 67.816,74 | 116.184,40 | 156.848,94 | 0,17 0,39 |85.209,80 | 54,33% 219.853
2| 4895579 | 71.817,10 |120.772,89 | 169.082,04 | 0,17 0,40 |85.103,07 | 50,33% 214.392
3| 49.62583 | 75.866,02 | 125.491,84 | 181.963,17 | 0,17 0,40 |85.111,36 | 46,77% 215.764
4| 50.44586 | 79.914,44 |130.360,30 | 195.540,46 | 0,17 041 |85311,31| 43,63% 207.699
5| 51.292,21 | 84.028,21 |135.320,41 | 209.746,64 | 0,17 042 |8557510 | 40,80% 205.169

FUENTE: Cuadros N° 85y 86
ELABORADO POR: La Autora.
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EVALUCION FINANCIERA

La Evaluacion Financiera permite analizar el retorno financiero o rentabilidad que
puede generar para cada uno de los inversinistas del proyecto. Mide tres
aspectos importante.
— Estructurar el plan de financiamiento, una vez medido el grado en que
los costos pueden ser cubiertos por los ingresos.
— Medir el grado de rentabilidad que ofrece la inversion en el proyecto.
— Brinda informacion base para la toma de decisiones sobre la inversion
en el proyecto.
Esta Evaluacion determina la factibilidad o viabilidad del proyecto, combinando
operaciones matematicas a fin de obtener coeficientes de evaluacion.
Flujo de caja
Es una herramienta financiera que representa la diferencia entre los ingresos y
los egresos a fin de determinar la liquidez con que contara la empresa al final de

cada ejercicio econémico.
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CUADRO N° 89
FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas 156.848,94 | 169.082,04 [ 181.963,17 | 195.540,46 | 209.746,64
Crédito Corporacion Financiera 70.174,11
Capital Propio 50.000,00
(+)Otros Ingresos 20.000,00
(+)Valor Residual 0,16 42.368,70
TOTAL INGRESOS 120.174,11 | 156.848,94 | 169.082,04 | 181.963,33 | 195.540,46 | 272.115,34
EGRESOS
Activo Fijo 109.142,50
Activo Diferido 2.650,00
(+)Costo de Produccién 6.104,62 77.199,14 | 81.529,43 85.925,28 90.338,48 94.835,76
(+)Costo de Operacion 2.277,00 38.985,26 | 39.243,46 39.566,57 40.021,83 | 40.484,65
TOTAL EGRESOS 120.174,11 |116.184,40| 120.772,89 | 125.491,84 | 130.360,30 | 135.320,41
UTILIDAD ANTES 15% PARTICIPACION
TRABAJADORES 40.664,54 | 48.309,16 56.471,49 65.180,15 | 136.794,93
(-)15% Participacion Trabajadores 6.099,68 7.246,37 8.470,72 9.777,02 20.519,24
(IOTI-IDAD ANTES DE IMPUESTOS A LA 34.564,86 | 41.062,78 | 48.000,77 | 55.403,13 | 116.275,69
(-)25% Impuesto a la Renta 8.641,21 10.265,70 12.000,19 13.850,78 29.068,92
UTILIDAD GRAVABLE 25.923,64 | 30.797,09 36.000,57 41.552,35 | 87.206,77
(+)Depreciaciones 10.087,53 | 10.087,53 10.087,53 10.151,52 10.151,52
(+)Amortizacion de Activos Diferidos 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00
(=)UTILIDAD BRUTA 36.541,17 41.414,62 46.618,10 52.233,87 97.888,29
(-)Reinversiéon en Equipo de Computo 1.792,00
(-)Amortizacién del Crédito 10.000,00 [ 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
(=) FLUJO DE CAJA 0 26.541,17 31.414,62 36.618,10 40.441,87 87.888,29

FUENTE: Cuadros N° 73, 74y 87
ELABORADO POR: La Autora
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VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto representa el valor presente de los beneficios después de
haber recuperado la inversion.

Se define como la sumatoria de los flujos netos multiplicados por el factor de
descuento, significa que se trasladan al afio cero los gastos del proyecto para
asumir el riesgo de inversion.

Criterios de decision basados en el VAN.

Si el VAN es positivo se puede aceptar el proyecto, lo que significa que el valor
de la empresa aumentara.

Si el VAN es negativo se rechaza la inversion, ya que indica que la inversion
perdera su valor en el tiempo.

Si el VAN es igual a cero la inversién queda a criterio del inversionista.

Para calcurlar el VAN se utiliza la siguiente formula.
VAN = ) FA — Inversion
Donde:

VAN: Valor Actual Neto
Y': Sumatoria
FA: Factores Actualizados

FA

T as)"

FA= ———

(1+0,105)"

FA= ————
(1,105)*

FA=0,904977375
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CUADRO N° 90
VALOR ACTUAL NETO

- FACTOR DE FL
ANO | FLUJO DE CAJA ACTUALICZA%IC')N 10,5% ACTUAULJSADO

0 (120.174,11) (120.174,11)

1 26.541,17 0,90497738 24.019,16

2 31.414,62 0,81898405 25.728,07

3 36.618,10 0,74116204 27.139,95

4 40.441,87 0,67073487 27.125,77

5 87.888,29 0,60699989 53.348,18
TOTAL FLUJOS| 157.361,13

FUENTE: Cuadro N° 89
ELABORADO POR: La Autora.

VAN = Y FA — Inversion
VAN =157.361,13 — 120.174,11

VAN = 37.187,02

ANALISIS: De acuerdo a los resultados obtenidos podemos concluir que el VAN
es positivo, po lo tanto se acepta la inversion.

TASA INTERNA DE RETORNO

Constituye la tasa de interés a la cual debemos descontar los flujos de caja
generados durante la vida util del proyecto, para que estos se igualen con la
inversion.

Se toma como referencia los siguientes criterios:

Sila TIR es > que el costo de oportunidad se acepta el proyecto.

Sila TIR es < que el costo de oportunidad se rechaza el proyecto.

Si la TIR es = que el costo de operacion, la inversion queda a criterio del
inversionista.

Para calcular la Tasa Interna de Retorno se aplica la siguiente formula.
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DONDE:

TIR=Tm + Dt (

TIR: Tasa Interna de Retorno
TM: Tasa Mayor
Tm: Tasa Menor
Dt: Diferencia de Tasas
VAN: Valor Actual Neto

VAN Tm

VAN Tm—-VAN TM)

CUADRO N° 91
TASA INTERNA DE RETORNO

ACTUALIZACION
ARO FLUJO FACTOR VAN TASA | FACTOR | VAN TASA
NETO ACT. 19% MENOR ACT. 20% MAYOR
0 120.174,11 -120.174,11 -120.174,11
1 26.541,17 | 0,833333333 | 22.117,64 | 0,8264463 | 21.934,85
2 31.414,62 | 0,694444444 | 21.815,71 | 0,6830135 | 21.456,61
3 36.618,10 | 0,578703704 | 21.191,03 | 0,5644739 | 20.669,97
4 40.441,87 | 0,498668751 | 20.167,10 | 0,4822531 | 19.503,22
5 87.888,29 | 0,401877572 | 35.320,33 | 0,3855433 | 33.884,74
TVAMTm | 3.039,68 |XVAMTM -226,18
FUENTE: Cuadro N° 90
ELABORADO POR: La Autora.
A
TIR= Tm + Dt (— 2
VAN Tm-VAN TM
3.039,68
TIR=19+ 1 ( )
3.039,68—(—226,18)
3.039,68
TIR=19 + 1( )
3.039,68 + 226.18
TIR= 19+ 1 (322258
3.265,86
TIR= 19 + 0,93074
TIR= 19,93%

ANALISIS: La Tasa Interna de Retorno expresa el rendimiento de la inversion al

ejecutar el proyecto. La TIR del proyecto es de 19,93%, lo que significa que es
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superior al costo de oportunidad que es del 10,5%, por lo tanto se acepta la
inversion.

RELACION BENEFICIO — COSTO

Es una herramienta financiera que permite medir el rendimiento que se obtiene
por cada unidad monetaria invertida. Para decidir si el proyecto se acepta o no,
se basa en los siguientes criterios:

Si la relacién beneficio-costo es mayor que 1 el proyecto es rentable.

Si la relacién beneficio-costo es igual a 1 el proyecto es indiferente.

Si la relacién beneficio-costo es menor que 1 el proyecto no es rentable.

Y Ingresos Actualizados
RBC = ( ) -

Y Egresos Actualizados

CUADRO N° 92
RELACION BENEFICIO COSTO

g‘ INGRESO | EGRESO FAA%TT(_)R INGRESO EGRESO
O | ORIGINAL | ORIGINAL | 550 | ACTUALIZADO | ACTULIZADO
1 156.848.94 | 116.184,40 | 0,00497738|  141.944,74 105.144.25
2 [169.082,04 | 120.772,89 | 0,81898405|  138.475,50 98.911,07
3 [181.96333 | 12549184 | 0.74116204|  134.864.32 93.009,79
4 [195.540,46 | 130.360,30 | 0,67073487|  131.155,80 87.437.20
5 [272.115,34 | 135.320,41 | 0,60699989|  165.173,98 82.139 47
T| 711.61434 466.641.79

FUENTE: Cuadro N° 89
ELABORADO POR: La Autora

RBC=(

Y Ingresos ActualizadOS)
Y Egresos Actualizados

REC — (711.614,34)
~ \466.641,79

RBC =1,52-1
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RBC = 0,52
ANALISIS: La relacidén beneficio-costo del presente proyecto es que por cada
dolar que se invierte se obtendra una rentabilidad de 0,52 doélares. Por
consiguiente de acuerdo a los resultados obtenidos el proyecto es rentable
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL
Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para
recuperar la inversion inicial.

Para su calculo se utiliza la siguiente formula:

Inversién— X Primeros Flujos

PRC = Afio que supera la inversion + — - —
Flujo Neto del Afio que supera la Inversion

CUADRO N° 93
PERDIO DE RECUPERACON DE CAPITAL

ANO FLUJO DE CAJA FLUJO ACUMULADO
0 (120.174,11)
1 26.541,17 26.541,17
2 31.414,62 31.414,62
3 36.618,10 36.618,10
4 40.441,87 40.441,87
5 87.888,29
135.015,77

FUENTE: Cuadro N° 89
ELABORADO POR: La Autora

Inversion — X Primeros Flujos

PRC = Afio que supera la inversion +
110 que sup v © Flujo Neto del Afio que supera la Inversion

120.174,11 — 135.015,77

PRC =4+ 40.441,87
PRC 4 4 TLABLEG
N 40.441,87

PRC = 4 + (—0,366987481)
PRC = 3,63
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0,63*12=7,56 — 3 afnos, 7 meses, 17 dias

0,56 *30 =17

ANALISIS: En el presente proyecto el capital se recuperara en 3 afos, 7
meses y 17 dias.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad es el grado de elasticidad de la rentabilidad de un
proyecto ante determinadas variaciones de los parametros criticos del mismo.
Permite medir en qué grado se altera la tasa de rentabilidad esperada de un
proyecto frente al cambio imprevisto de una variable (ingresos, costos),
asumiendo que el resto de variables permanezcan constates.

El criterio de decisién basado en el andlisis sensibilidad es el siguiente:

Si el coeficiente es > que 1 el proyecto es sensible, los cambios reducen o anulan
la rentabilidad.

Si el coeficiente es < que 1 el proyecto no es sensible, los cambios no afectan la
rentabilidad.

Si el coeficiente es =que 1 no hay efecto sobre el proyecto, es decir es indiferente
a los cambios.

El andlisis de sensibilidad se calcula bajo dos escenarios.
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CUADRO N° 94
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON INCREMENTO EN LOS COSTOS

ANALISIS DE LA SENSIBILIDAD CON INCREMENTO DEL 21,05% EN LOS COSTOS

Costo T. Costo T. Ingreso Actualizacién
Original original Original
Af Aumentad Flujo Neto Factor de Valor Actual Factor de Valor Actual
0 0 Actualizacién Actualizacién
21,05% 16,00% 17,00%
120.174,11 -120.174,11
1 116.184,40 | 140.641,21 | 156.848,94 16.207,72 0,862068966 13.972,18 0,854700855 13.852,76
2 120.772,89 | 146.195,58 | 169.082,04 22.886,46 0,743162901 17.008,37 0,730513551 16.718,87
3 125.491,84 | 151.907,88 | 181.963,33 30.055,46 0,640657674 19.255,26 0,624370556 18.765,74
4 130.360,30 | 157.801,15 | 195.540,46 37.739,31 0,552291098 20.843,08 0,533650048 20.139,58
5 135.320,41 | 163.805,36 | 272.115,34 108.309,98 0,476113015 51.567,79 0,456111152 49.401,39
Total 122.646,68 Total 118.878,34
Inversion -120.174,11 Inversion -120.174,11
VAN Tm 2.472,57 VAN T™M -1.295,77

FUENTE: Cuadro N° 89
ELABORADO POR: La Autora
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NUEVA TIR

VAN Tm

TIR=Tm + Dt (G —van ™)

_ 2.472,57
TIR=+16 (2_472'57_(—1.295,77))

_ 2.472,46
TIR=16 + 1 (2_472,57 + 1.295,87)
TR=16 + 1 ()

3.768,34
TIR= 16 + 0,6561430

TIR = 16,66%

DIFERENCIA DE TIR

DT=TIRP - NTIR

DT= 19,93% — 16,66% = 3,27%
PORCENTAJE DE VARIACION
%V = (DT / TIRP) *100

%V = (3,27% / 19,93%) * 100

%V =16,41%

SENSIBILIDAD
g= W
NTIR
16,41%
S= - =0,99%
16,66%

ANALISIS: Segun los resultados obtenidos el coeficiente de sensibilidad del
proyecto con el 21,05% de aumento en los costos, es de 0,99%, lo que significa
gue el valor de sensibilidad es menor a 1 por lo tanto no es sensible es decir no

le afectaria la disminucidn de los ingresos, manteniendo rentabilidad.
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CUADRON°95
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION EN LOS INGRESOS

ANALISIS DE LA SENSIBILIDAD CON DISMINUCION DEL 13,94% EN LOS INGRESOS

Ingreso Ingreso Costo Actualizacion
Original original Original
An Disminuido Flujo Neto Factor de Valor Actual Factor de Valor Actual
0 Actualizacion Actualizacion
13,94% 16,00% Tm 17,00% ™
0 -120.174,11
1 156.848,94 134.984,19 116.184,40 18.799,80 0,86206897 16.206,72 0,8547009 16.068,20
2 169.082,04 145.512,01 120.772,89 24.739,12 0,74316290 18.385,20 0,7305136 18.072,26
3 181.963,33 156.597,65 125.491,84 31.105,80 0,64065767 19.928,17 0,6243706 19.421,55
4 195.540,46 168.282,12 130.360,30 37.921,81 0,55229110 20.943,88 0,5336500 20.236,98
5 272.115,34 234.182,46 135.320,41 98.862,05 0,47611302 47.069,51 0,4561112 45.092,08
Total 122.533,48 Total 118.891,07
Inversion -120.174,11 Inversion -120.174,11
VAN Tm 2.359,36 VAN TM -1.283,04

FUENTE: Cuadro N° 89
ELABORADO POR: La Autora
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NUEVA TIR

VANT
TIR=Tm + Dt (5 Tm_V,I:N ™
_ 2.359,36
TIR =16 +1 (2.359,36—(—1.283,04))
_ 2.359,36
TIR=16+ 1 (= mod

2.359,36
TIR=16+1 (3.642,40)
TIR= 16 + 0,647749
TIR= 16,65%

DIFERENCIA DE TIR
DT=TIRP - NTIR

DT= 19,93 — 16,65% = 3,28%
PORCENTAJE DE VARIACION
%V = (DT / TIRP) *100

%V = (3,25% / 19,93%) * 100

%V = 16,46%

SENSIBILIDAD
%V
" NTIR
16,46%
S= 2 = 0,99 %
16,65%

ANALISIS: Segun los resultados obtenidos el coeficiente de sensibilidad del
proyecto con el 13,94% de disminucion en los ingresos, es de 0,99%, lo que
significa que el valor de sensibilidad es menor a 1 por lo tanto no es sensible, por

lo tanto no afecta la rentabilidad del proyecto.
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h. CONCLUSIONES

Una vez culminado el presente trabajo de investigacion y tomando como base

los resultados obtenidos, se presenta las conclusiones a las que se ha llegado.

El producto que se ofrecera serd una bebida hidratante a base de suero
en botellas PET de 500ml, el cual sera elabora en la ciudad de Loja.

La demanda real estd conformada por el 48% de las familias que
consumen las bebidas hidratantes que se ofrecen en el mercado, mientras
gue la demanda efectiva corresponde el 82% que son las familias que
estan dispuestas a consumir el nuevo producto.

A través del estudio de mercado la demanda insatisfecha del producto
para el primer afio es de 492.290 litros de bebida hidratante a base de
suero lacteo.

Para la ubicacion de la empresa se consider6 al parque industrial de Loja,
el cual retne las condiciones necesarias permitiendo asi la facilidad de
operacion de la misma

Mediante la estructura organica funcional se pudo determinar que el
proyecto contara con 4 socios y que la empresa tendra por razon social;
la elaboracién y comercializacién de bebida hidratante a base de suero
lacteo, “HIDROLAC” CIA LTDA.

Los activos fijos, diferidos y circulantes, determinan que la inversion inicial
requerida para implementar la empresa es de $120.174,11 délares, el
mismo que sera financiado con capital social de $70.174,11 ddlares que

equivale al 58,39% y $50.000,00 délares equivalentes al 41,61% de la
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inversion, mediante un crédito otorgado por la Corporacién Financiera
Nacional (CFN) con una tasa de interés de 10,5%.

El costo unitario del producto para el primer afio es de $ 0,29, al cual se
le incremento un margen de utilidad de 35% lo que equivale a 0,10
dolares, obteniendo asi el precio de venta al publico (P.V.P) el cual sera

de $0,39 ddlares, cada unidad de 500ml.

El Punto de Equilibrio para el primer afio en funcion de a las ventas tiene
un total de 85.209,80, en funcién a la capacidad instalada 54,33% y en

funcién de las unidades producidas es de 219.853unidades.

En cuanto a la Evaluacion Financiera el, presente proyecto tiene los
siguientes resultados obtenidos: el Valor Actual Neto de $37.187,02. Tasa
Interna de Retorno de 19,93%; la Relacion Beneficio Costo es de 0,52
centavos de ganancia por cada ddlar invertido; Periodo de Recuperacion
de Capital es de 3 afios, 7 meses y 17 dias; el Andlisis de Sensibilidad
indica que el proyecto soporta un incremento en los costos del 21,05%
dando un total de 0,99% y el Andlisis de Sensibilidad con la disminucién
en los ingreso del 13,94%dando un total de 0,99%, por lo tanto el proyecto
es factible.

Por lo expuesto anteriormente se puede concluir de forma general que el
presente proyecto obtiene una buena rentabilidad en todas las etapas de

su desarrollo, por lo cual es factible la ejecucién del mismo.
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RECOMENDACIONES

Al establecer que el proyecto es factible se recomienda ponerlo en
ejecucion, brindado asi rentabilidad para los inversionistas y aportando al

desarrollo empresarial de la ciudad de Loja.

A futuro se debe realizar las debidas actualizaciones en aspectos de
mercado Yy técnicos a fin de mejorar la capacidad y calidad de produccion

para hacer frente a las empresas competidoras.

Realizar una buena campafia publicitaria con el fin de dar a conocer el
nuevo producto que ofrece la empresa y asi obtener aceptacion en el

mercado.

Para este tipo de proyecto es necesario ofrecer al consumidor productos
de calidad y a precios cémodos, con la finalidad de poseer liderazgo en el

mercado.
Al poner en marcha este proyecto, es importante contratar mano de obra
del lugar, con el fin de ayudar al progreso de la ciudad y asi mismo

fomentar el desarrollo tanto social y econémico de la misma.

Establecer convenios con proveedores para el abastecimiento de materia

prima necesaria durante los cinco afios de vida util del proyecto.

Los inversionistas y futuros emprendedores que deseen formar parte de
esta iniciativa empresarial, tomar en consideracion el presente proyecto

ya que es financieramente rentable.
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k. ANEXOS

ANEXO N° 1
RESUMEN DEL PROYECTO

a.- Tema

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PARA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE
UNA BEBIDA HIDRATANTE A BASE DE SUERO LACTEO, EN LA

CIUDAD DE LOJA”

b.- Problematica

En los ultimos afios el mercado de las bebidas ha experimentado una gran
expansion. Esto es consecuencia del desarrollo de una amplia gama de
productos por parte de la industria y por otro lado, debido al incremento en las
exigencias de los consumidores de obtener productos que satisfagan sus
necesidades, expectativas y que ademas contribuyan al mantenimiento de un
estado saludable.

Estas bebidas ofrecen benéficos adicionales a la salud y proporcionan a los
consumidores una forma facil y conveniente de garantizar que sus organismos
tengan un suministro adecuado de nutrientes.

Segun el Gerente de Planta Productos Lacteos Flor de Aragua, C.A (Mundo
Pecuario) La industria lactea es una de las fuentes importantes en la economia
de paises industrializados y en desarrollo. Aproximadamente entre el 85 al 90%

de la leche utilizada para la elaboracién del queso es eliminada como lacto suero
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el cual retiene cerca del 55% del total de los ingredientes de la leche como
proteinas solubles, lactosa y sales minerales.

En el Ecuador las industrias de lacteos, tiene gran importancia en la region Sierra
y ha incursionado en la region Costa, la elaboracion de numerosas industrias de
caracter artesanal cuyo aporte en la manufactura de quesos es altamente
significativa en la produccibn de este producto a nivel nacional;
aproximadamente por cada kg de queso producido se genera de 8-10 litros de
suero, motivo cual existe una elevada generacion de suero de leche.

Segun datos proporcionados por el Ministerio de Agricultura Ganaderia
Acuacultura y Pesca, de una investigacion realizada por el Centro de Industria
Lactea CIL en diciembre del afio 2010, la cantidad de leche que utiliza la industria
para la elaboracién de quesos es de 538.200 litros/dia. Si alrededor del 90% de
la leche utilizada para elaborar quesos se elimina como lactosuero. Segun datos
de Ricardo Adolfo Parra Huertas profesor de la Universidad Pedagdgica y
Tecnologica de Colombia, por lo que se tiene que en el Ecuador se produce
cerca de 484.380 litros de suero por dia, y alrededor de 176.798.700 litros de
suero por afio. Una parte de este suero que se genera, se destina como alimento
para animales de granja y riego. Otra parte muy pequefa se usa en la industria
alimentaria para la elaboracion de requesoén y otros derivados, y todo lo demas
se arroja a rios y sistemas de alcantarillado.

El suero de leche o lactosuero representa un producto residual indispensable
gue genera grandes problemas ambientales. Sin embargo este efluente

desaprovechado constituye una importante fuente nutricional, ya que incluye en
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su composicion un completo perfil de minerales, proteinas de alto valor biolégico
y representa una importante fuente de hidratos de carbono para el ser humano.
Las proteinas que contiene el suero son muy nutritivas, que permite estimular el
peristaltismo intestinal, regenera la flora intestinal, otro beneficio es estimular y
desintoxica el higado, ademas regenera el funcionamiento de los 6rganos del
cuerpo. Lo que contribuye a mejorar la nutricion de los consumidores ya que es
un alimento rico en nutrientes.

Tomando en cuentas los beneficios que este producto ofrece, se puede analizar
qgue en la ciudad de Loja no se aprovecha del todo, las propiedades nutritivas
gue posee el suero, siendo uno de los mayores contaminantes provenientes de
la industria alimentaria, pero mas significativo es el desperdicio de nutrientes al
no aprovecharlo para la alimentacion humana, ya que alrededor del 55% del
peso de los nutrientes de la leche se queda en el suero. Muchos de estos
nutrientes son proteinas de alto valor biol6égico, grasa y lactosa que podrian
cubrir las necesidades energéticas diarias de muchas personas. (INDA C., 2000)
Considerando que Loja es una ciudad altamente competitiva, se debe tomar en
cuenta que en esta ciudad no existe una empresa dedicada a la elaboracion de
bebidas hidratantes, pero sin embargo existe la comercializacién de bebidas
sustitutas las cuales permiten dar energia y reponen la pérdida de agua y sales
minerales tras esfuerzos fisicos, y asi mantienen el equilibrio metabdlico
suministrando fuentes de energia, en este caso tenemos bebidas como
POWER ADE, GATORADE, SPORADE Y PROFIT entre las mas conocidas que
se comercializan dentro del mercado local, tanto en tiendas como en

supermercados,
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Es asi que se ha decidido crear un producto que pueda aprovechar todos los
beneficios que nos puede ofrecer el suero de leche, de tal manera que se pueda
ofrecer una alternativa alimentaria diferente para la poblacibn que necesita

alimentos que ofrezcan una mayor calidad nutricional a bajo costo.

Por lo antes expuesto se ha creido conveniente realizar y ejecutar el presente
proyecto de tesis denominado: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PARA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE UNA BEBIDA HIDRATANTE A BASE DE SUERO
LACTEO, EN LA CIUDAD DE LOJA” mismo que contribuya a satisfacer las
necesidades nutricionales de las familias y mejorar el desarrollo de la ciudad
de Loja a través de la generacién de fuentes de trabajo, creando una economia

favorable para la ciudadania Lojana.

c.- Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PARA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE UNA BEBIDA
HIDRATANTE A BASE DE SUERO LACTEO, EN LA CIUDAD DE LOJA”, que
ofrezca un producto de calidad, innovador, y con alto valor nutritivo,
estableciéendonos como wuna empresa rentable, generando empleo vy

contribuyendo al desarrollo socioeconémico de la ciudadania Lojana.
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OBJETIVOS ES PECIFICOS

Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda,
asi como la demanda insatisfecha y en base a ello las estrategias de
marketing.

Realizar un estudio técnico para analizar el tamafo, localizacion e
ingenieria del proyecto y a la vez determinar la estructura organica
funcional para la implementacion del proyecto.

Realizar un estudio econémico financiero donde se determine la inversion
y financiamiento, determinando asi los presupuestos de ingresos y costos
del proyecto.

Realizar la evaluacion financiera a través de los indicadores financieros
como son el VAN (Valor Actual Neto); TIR (Tasa Interna de Retorno) Rb/c
(Relacion Beneficio Costo); PRC (Periodo de Recuperacion de Capital) y
el Analisis de Sensibilidad, cuyo objetivo es determinar la factibilidad o no

del proyecto.

d.- Metodologia

La metodologia de la investigacidon es una disciplina de conocimiento encargada

de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y

procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de

investigacién para la produccion de conocimiento. Orienta la manera en que

vamos a enfocar una investigacion y la forma en que vamos a recolectar, analizar
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y clasificar los datos, con el objetivo de que los resultados tengan validez,
pertinencia y cumplan con los estandares de exigencia cientifica.

METODOS Y TECNICAS

Métodos

El método es el procedimiento, camino u orden que se sigue para lograr los
objetivos. Los métodos que se aplicaran para el desarrollo del trabajo de
investigacion que se consideraron necesarios son los siguientes:

Método deductivo.- Es el método que permite pasar de afirmaciones de
caracter general a hechos particulares.

Este método permitira la busqueda de informacion de tipo general, para obtener
la informacion base y la revision de literatura para después particularizar en los
aspectos especificos del proyecto que son los estudios, de mercado, técnico,
financiero y evaluacion financiera de la empresa.

Método inductivo.- El cual va de los hechos particulares a afirmaciones de
caracter general.

Este método permitird conocer el mercado demandante de la bebida hidratante
a base del suero, es decir definir cual sera el grado de aceptacion del segmento
de la poblacion encuestada y la persecucion del consumidor frente al consumo
de y adquisicion del nuevo producto.

Método analitico.- Este método sera utilizado para interpretar los resultados
gue se obtendran en el estudio de mercado, los contenidos tedricos practicos en
la formulacion y evaluacién de proyectos, lo que nos permitirA procesar
adecuadamente la informacién obtenida en el trabajo de campo y llegar a

deducir las debidas conclusiones y recomendaciones
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Método matematico.- El método matematico se utilizara para realizar todas las
operaciones matematicas requeridas en las diferentes etapas del proyecto, como
es: el estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero y evaluacion
financiera, para determinar la informacién necesaria.

Método estadistico.- Este método permitira presentar la informacion recopilada
en el transcurso del presente proyecto a través de cuadros y gréaficos
estadisticos, existiendo asi una mejor comprension con relacion a los cuadros
referentes de las tabulaciones de entrevistas y encuestas.

Técnica: Para la recopilacion de informacién se utilizara la siguiente técnica:
Encuesta.- Es una técnica de investigacion que se aplica cuando la muestra
gue se va a estudiar es muy numerosa, esta técnica nos permitira recolectara
informacion base a través de preguntas aplicadas al universo muestral, es decir
a las familias de la ciudad de Loja, con lo cual se podra conocer con precision
cudles son los gustos y preferencias que se requieren para que el producto
tenga aceptacion el mercado, asi como a las comercializadoras de bebidas
hidratantes de la ciudad. Se realizara a través de un cuestionario previamente
estructurado, obteniendo datos claves que permitiran calcular la demanda,
oferta, demanda insatisfecha.

TAMARNO DE LA MUESTRA

Para determinar el nimero de encuestas a realizar en el desarrollo del trabajo
de investigacién, se toma como referencia la poblacién urbana de la ciudad de
Loja, informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), misma

gue fue de 170.280 habitantes, esta se la segmenté por familias, en las que se
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consideran que la integran un promedio de 4 miembros, segun datos del INEC

2010.

. . 170.280 .
N¢ Familias de Loja 2010 = — = 42.570 familias

Proyeccion de la poblacién:

Para proyectar la poblacién tomamos los datos anteriormente que son del afio
2010, los cuales se proyectan para el afio 2015, con la tasa de crecimiento
poblacional anual de la ciudad de Loja del 2,65% segun datos del INEC. Por lo

consiguiente aplicamos la siguiente férmula:

Pf=Po(1+r)" Pf=Po(1+r)°
Pf2015 = Po 2010( 1 + 0,0265 )5
4 ™ Pf2015 = 42.570( 1 + 0,0265 )5
Nomenclatura: Pf2015 = 42.570( 1,0265 )5
Pf: Poblacion final Pf2015 = 42.570 (1,139711075)
Po: Poblacion inicial Pf2015 = 48.518 familias

r: tasa de crecimiento
n: numero de anos

. J

Determinacion del tamafio de la muestra:

Para determinar el tamafio de la muestra, se tomé como referencia las familias
de la ciudad de Loja, teniendo en cuenta que con la formula aplicada
anteriormente se obtuvo como resultado el nimero de familias de la ciudad de
Loja del afio 2015 que es de 48.518 familias. Por ser una poblacion muy amplia,
para calcular el tamafio de la muestra aplicamos la siguiente férmula:

B z2NPQ

E2(N—-1)+7%2PQ

n
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Z2NPQ

TEZ(N-1)+2Z2PQ

_ (1,96)? 48.518 (0,5)(0,5)

~ (0,05)2(48.518 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)
. 3,8416%48.518%0,5%0,5

n=
0,0025(48.518—1)+3,8416%0,5%0,5

46.596,69
n = ——— =381 encuestas
122.2529

n

n

Se aplicaran 381 encuestas a la poblaciéon de la ciudad de Loja, canton Loja

provincia de Loja.

Distribucién muestral

CUADRO N° 1
DISTRIBUCION MUESTRAL

PARROQUIAS | POBLACION | POBLACION % N
DE LA CIUDAD FAMILIAS FAMILIAS

LOJA 2010 2015
El Valle 7.674 8.746 18% 69
Sucre 17.347 19.771 41% 156
El Sagrario 3.790 4.320 9% 34
San Sebastian 13.759 15.681 32% 122
TOTAL 42.570 48.518 100% 381

Fuente: Censo Poblacional 2010 (INEC)
Elaborado por: La Autor

La distribucion muestral tiene como objetivo principal especificar de forma mas
detallada el numero de encuestas a aplicarse en lugar de estudio, por tal motivo
se realizé un cuadro donde se especifica la division de la ciudad de Loja en
parroquias urbanas como son: la parroquia EIl Valle con una poblacion para el

afo 2015 de 8.746 familia, que equivale al 18% de la poblacion, por lo tanto se
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aplicaran 69 encuestas; en El Sucre con un total de 19.771 familias representado
por el 41%, se aplicaran 156 encuestas; en El Sagrario representada por el 9%
de familias se aplicaran 34 encuestas y en San Sebastian con el 32% de las

familias se aplicaran 122 encuestas.
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. ANEXO N° 2
DISENO DE LAS ENCUESTAS PARA LOS DEMANDANTES

i N % R

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Area Juridica, Social y Administrativa
Carrera de Administracion de Empresas

Con la finalidad de recopilar informacion para el desarrollo de la tesis de grado cuyo
tema es “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PARA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE UNA BEBIDA
HIDRATANTE A BASE DE SUERO LACTEO, EN LA CIUDAD DE LOJA” previo a la
obtencion del grado de Ingeniera en Administracion de Empresas, me permito
solicitar de la manera mas comedida se digne a dar contestacion a las siguientes
preguntas.

1.- ¢Cudl es el ingreso promedio mensual que percibe en su familia?

De $354,00 a $708,00 «C )
De $709,00 a $1.063,00 ( )
De $1.064,00 a $ 1.418,00 ( )
De $1.419,00 a$1.773,00 ( )
De $1.774 en adelante (G
2.- ¢En su hogar usted consume bebidas hidratantes?

SI( ) NO ()
En caso de que su respuesta sea negativa, gracias por su colaboracion.
3.- ¢Qué tipo de bebida hidratante consume usted?

GATORADE (

POWERADE (

SPORADE (

OTROS (
EXPIQUE. .

4.- ¢Qué cantidad de bebida hidratante y en qué medida consume usted

semanalmente (botellas)?

Botellas 473 ml 500 ml 591 ml
Del-2 e i
De3-4 s i
5. ¢A qué precio adquiere las bebidas hidratantes?

$0,50 a $0,75 ( )

$0,76 a $1,01 ( )

$1,02 a $1,27 ( )

$1,28 en adelante ( )
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6. ¢Al momento de adquirir el producto cuales de las siguientes
caracteristicas y atributos considera que es de mayor importancia para
usted?

Calidad ( ) Precio ( )
Presentacion ( ) Valor nutricional ( )

7. ¢En qué lugar adquiere el producto?
Supermercados ( )

Tiendas ( )
Bodegas ( )
Otros (- )CUAIES....eeee

8. ¢Conoce usted los benéficos que posee el suero de leche SI( ) NO( )
9. ¢, Conoce usted si existe una bebida hidrante a base de suero
SIC ) NO( )

10. ¢En caso de que en la ciudad de Loja, se creara una empresa para la
elaboracion y comercializacion de una bebida hidratante a base de suero
lacteo (suero de leche) considerando que contiene un alto valor nutricional,
estaria dispuesto a adquirirlo?

SI(C ) NO( )
En caso de que su respuesta sea negativa, gracias por su colaboracion.

11. ¢De adquirir el producto en qué presentacion le gustaria obtenerlo

a) Plastico ()
b) Vidrio ( )
12. ¢En qué unidades de medida le gustaria adquirir el producto?

De 475ml ()
De 500mI ( )
De 600mI ()

13. ¢En donde prefiere adquirir el producto?
Enlaempresa ( )
Tiendas ( )
Supermercados ( )

14. ¢;Por qué medio de comunicacion prefiere que la nueva empresa

realice la publicidad de sus productos?

Television ( ) Radio ()
Gigantografia () Internet ( )

15.- ¢ Qué tipo de promocion prefiere que ofrezca la nueva empresa?
Dos x Uno ( )
Descuentos al por mayor  ( )
Llaveros ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 3
DISENO DE ENCUESTA PARA LOS OFERENTES

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Area Juridica, Social y Administrativa
Carrera de Administracion de Empresas

Con la finalidad de recopilar informacion para el desarrollo de la tesis de grado cuyo
tema es “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PARA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE UNA BEBIDA HIDRATANTE A
BASE DE SUERO LACTEO, EN LA CIUDAD DE LOJA’ previo a la obtencion del grado
de Ingeniera en Administracion de Empresas, me permito solicitar de la manera mas

comedida se digne a dar contestacion a las siguientes preguntas.

1. ¢Qué tipo de negocio tiene usted?
Supermercado ( )
Autoservicio ( )

Bodega ( )
Tiendas ( )
2. ¢,Comercializa en su negocio bebidas hidratantes?
Si( ) NO( )
3. ¢ Qué cantidad promedio vende diariamente (botellas)?
Descripcién Cantidad
De 473ml
De 500ml
De 591ml
4. ¢El producto que usted adquiere, tiene procedencia?
Local ( )
Nacional ( )

Internacional  ( )

iGracias por su atencion!
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